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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacidn tiene como objetivo desarrollar un sistema de Business
Intelligence para la gestiéon de la informaciéon académica estudiantil (matriculados pregrado,
posgrado, idiomas, titulados, facultades y carreras vigentes, nivelacién, planta docente,
discapacidad, género, segundas y terceras matriculas, entre otros) en la universidad, para
convertir estos datos, en informacion relevante qué apoye en la toma decisiones de las
autoridades. La Universidad Técnica de Ambato a pesar de poseer almacenados gran cantidad de
atributos de sus estudiantes no contaba con un sistema a nivel gerencial o de alto mando que le
permita visualizar todos los datos sus estudiantes y lo que a ellos les rodea, ademas se evidencia
el uso bases de datos transaccionales que no facilitan el andlisis de informacién académica
estudiantil requerida de forma rapida y oportuna. Se trabajé con todos los datos académicos del
estudiante desde el inicio de su carrera estudiantil hasta una fecha corte, se aplic6 la metodologia
de Ralph Kimball que presenta un ciclo de vida dimensional de un almacén de datos y los pasos
necesario para un dOptimo desarrollo, se crearon las dimensiones y de los cubos segun los
requisitos de cada area, con un histérico de 2 a 5 afios. Con un desarrollo administrable, seguro y
escalable por el uso de la tecnologia Microsoft se obtuvo como resultado un sistema facil de

manejar, veloz y que cumple los requerimientos de la institucion.
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Resumen

El presente proyecto de investigaciéon tiene como objetivo desarrollar un sistema de
Business Intelligence para la gestiéon de la informacién académica estudiantil (matriculados
pregrado, posgrado, idiomas, titulados, facultades y carreras vigentes, nivelacién, planta
docente, discapacidad, género, segundas y terceras matriculas, entre otros) en la universidad,
para convertir estos datos, en informacion relevante qué apoye en la toma decisiones de las
autoridades. Se escogi6 a la Universidad Técnica de Ambato para realizar el analisis, disefio y
desarrollo del sistema de Business Intelligence para gestionar la informacién académica
estudiantil, con el uso de una metodologia de investigacién cuantitativa, ya que examina los
datos y plasma los resultados de forma numérica, con herramientas de Microsoft (SQL, Visual
Studio, Power BI) y con la aplicacion del ciclo de vida dimensional de un almacén de datos de la
metodologia de Ralph Kimball. Lo que permitié obtener como resultado un sistema facil de
manejar, veloz y que cumple los requerimientos de la institucién a nivel gerencial; ademas que
dota de total escalabilidad, es administrable, seguro y permite a las autoridades y directivos
tener el conocimiento de sus datos de forma inmediata al poseer informes tanto en la web

como en sus dispositivos méviles.

PALABRAS CLAVES: Business Intelligence, académica, gestidn, analisis de datos, cubos de

informacion.
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Abstract

The aim of this research project is to develop a business intelligence system for managing
students’ academic information (registrations for undergraduate and postgraduate studies,
language courses, graduation, current faculties and study programs, tutorial classes, teaching
staff, disability, gender, second and third registrations, among others) in the university in
order to convert this data into relevant information that supports the authorities’ decision
making. The Technical University of Ambato was chosen to carry out the analysis, design and
development of the business intelligence system for the management of student academic
information with the use of quantitative research methodology since it examines data and
displays the results numerically with Microsoft tools (SQL, Visual Studio, Power BI) and with
the application of dimensional data warehousing lifecycles from Ralph Kimball methodology.
This made it possible to obtain the result of a fast and easy to use system that meets the
institution’s requirements at a managerial level. In addition, it provides complete scalability, it
is manageable, safe and allows the authorities and managers to know the information

immediately because it has reports that can be seen online and in their cell phones.

KEY WORDS: business intelligence, academic, management, data analysis, data cubes.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

La presente investigacion plasma el desarrollo de un sistema de Business Intelligence en la
Universidad Técnica de Ambato, enfocado desde el punto de vista gerencial, el problema que
presenta la institucion de educacion superior radica en el manejo de bases de datos
transaccionales y el que cuenta aun con datos recolectados en hojas de calculo. Es de suma
importancia por tanto la construcciéon de un almacén de datos departamental donde se
almacenen los datos de mayor relevancia para la universidad en cuanto al area académica

estudiantil se refiere.

Estos datos no pueden quedar solo almacenados sin presentar ningin resultado o no darles
un uso adecuado, deben representar beneficios para la institucidn, credndose la necesidad
tecnoldgica y gerencial de realizar un procesamiento y andlisis de datos en linea y visualizar los

resultados de dicho analisis.

Para solventar los inconvenientes y cumplir con los requerimientos se ha considerado con
base en el sustento bibliografico y la seleccion adecuada de las metodologias, como la mejor
opcién el desarrollar un sistema de Business Intelligence con lo que se conseguird la
trasformaciéon de datos en informacién, analizar la informacién y generar a partir de esta,
conocimiento real, que permita plantear soluciones concretas en cualquier momento y garantizar
una eficiente toma de decisiones en la Universidad Técnica de Ambato con resultados rapidos y

oportunos y que cumpla con las fases correspondientes para obtener el producto final.



1.2. Descripcion del documento

En el Capitulo 1 se desarrolla la introduccioén, la presentacion del trabajo de investigacion y la
descripcion del documento con los contenidos basicos que se abordan y se puntualiza cada uno
de los capitulos, lo que permite obtener un enfoque general de lo que se pretende lograr con el

desarrollo del proyecto de investigacion.

En el Capitulo 2 se muestra todo lo referente a la situacidn actual de la Universidad Técnica de
Ambato, en donde se especifica que no poseen un sistema de Business Intelligence desarrollado
para la gestidn de la informacién académica estudiantil. Se considera el problema y su origen, los
objetivos que se desean alcanzar con el desarrollo, la meta, la mejor soluciéon con las
herramientas que se han seleccionado, se determina la funcionalidad y delimitacién que tendra el

sistema.

En el Capitulo 3 se aborda el Marco Tedrico comprendido por la Seccién 3.1 dedicada a
definiciones y conceptos de importancia para la investigacién lo referente a lo que es un almacén
de datos, que son cubos, inteligencia de negocios, la metodologia, los conceptos de la
herramientas, plataformas y motores de base de datos, educacién superior y sus organismos de
control; y la Seccién 3.2 donde se determina el estado del arte del presente proyecto que permite
comparar los resultados obtenidos en proyectos similares que usan o aplican sistemas de
Business Intelligence para dar solucién a los problemas de las organizacién como apoyo en la

toma de decisiones.

En el Capitulo 4 se presenta la Metodologia; parte de la etapa de Diagnéstico (Secciéon 4.1),
que pasa por los Métodos particulares aplicados (Secciéon 4.2). Se detalla paso a paso la
Metodologia de Ralph Kimball y como se aplico en el presente desarrollo contemplado el
levantamiento de requerimientos la estructura fisica, la creacién del almacén de datos
departamental, la creacién de las dimensiones y los cubos necesarios y la justificacién del uso de

las herramientas seleccionadas.

El Capitulo 5 esta dedicado a la Presentacién y Analisis de los Resultados del trabajo final,
donde se presenta las capturas de los resultados que arroja el sistema y en la evaluacion
preliminar el desarrollo de los resultados de la aplicacién de una encuesta que permite

determinar el cumplimiento de mejora con la propuesta del presente trabajo.



El Capitulo 6 se muestran las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas con el trabajo de
titulacién, donde se puntualizan las etapas mas delicadas y de mayor complejidad; ademas todo
lo que la Universidad debe tomar en cuenta para que la presente investigaciéon se enmarque en

resultados reales, informacién coherente y de utilidad.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: “Desarrollo de Business Intelligence para gestionar la informacion académica estudiantil
en la Universidad Técnica de Ambato”

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.

Principal: Sistemas de Informacién y/o nuevas tecnologias de la informacién vy

comunicacion y sus aplicaciones.

2.2. Descripcion del problema

Con la era tecnoldgica que se vive en estos momentos, todas las instituciones son conscientes
de la necesidad primordial de analizar el gran volumen de datos que almacenan diariamente. La
Universidad Técnica de Ambato con mas de 48 afios de creacién no se exime de estas
circunstancias y el mayor inconveniente que enfrenta la institucién en la gestién de la
informacioén académica estudiantil, en base a la experiencia profesional del autor se determina
que es producto del uso bases de datos transaccionales que no facilitan el analisis requerido y
dan lugar a que la informacién no sea dinamica y no se pueden visualizar inmediatamente los

datos historicos.

Mediante la observacién directa se ha constatado que no existe informacion centralizada, cada
dependencia universitaria genera datos de forma dispersa. Con la entrevista a miembros de la
comunidad universitaria se ha podido dilucidar que existe inflexibilidad al extraer los datos

porque varios informes de los sistemas no responden las necesidades que continuamente varian.



Las peticiones de informacién de cada usuario resultan una pérdida de tiempo y recursos,
debido que para cada una se debe satisfacer diferentes condiciones, lo que genera una extensa y
compleja consulta individual en las bases de datos, este proceso no permite la fluidez de las
labores cotidianas.

Se generan dificultades al instante de obtener resultados de la informaciéon académica
estudiantil y no son 100% fiables porque lo que presenta cada unidad administrativa o
académica sobre la misma peticion es diferente, esto conlleva a entregar de forma inoportuna e
inconsistente la informacién que los organismos de educacién superior, de control e internos
requieren y repercute ademas gravemente en toda la Universidad ya que con claridad se conoce
que los estudiante son el eje fundamental de toda institucién educativa.

En base a la practica se puedo ejemplificar con la solicitud de datos académicos estudiantiles a
las diferentes facultades, unidades administrativas y académicas, lo que permiti6 llegar a las

apreciaciones descritas.

2.3. Preguntas basicas

(Como aparece el problema que se pretende solucionar? El problema aparece con la
necesidad de satisfacer los requerimientos de los organismos de control, que se encuentran
categorizando a las universidades, dichos requerimientos enmarcados basicamente en los
datos académicos relevantes, datos personales de los estudiantes matriculados, trayectoria
académica, egresados, numero de créditos y notas por estudiante y carrera, datos historicos de
las tasas académicas relevantes (nimero de plazas disponibles para primer nivel, nimero de
estudiantes que han aplicado al ingreso por carrera, tasa de admision, tasa de retencion, tasa

de graduacion), entre otros.

(Por qué se origina? Se origina al contar con diferentes bases de datos transaccionales,
que no permiten visualizar con dinamismo la informacién académica de cada estudiante

almacenada desde diferentes perspectivas y periodos de tiempo cambiantes.

¢(Qué lo origina? La no existencia de un sistema que ayude a la mejora de la gestion

académica estudiantil.



2.4. Formulacion de meta

Desarrollo de un sistema Business Intelligence para la mejora en la gestion de la

informacion académica estudiantil.

2.5. Formulacion de hipotesis y/o pregunta de investigacion

No aplica

2.6. Variable(s)

No aplica

2.7. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar Business Intelligence para la mejora de la gestién de la informacién académica

estudiantil en la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivos especificos

1. Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos necesarios para el desarrollo de
Business Intelligence.

2. Diagnosticar el estado las fuentes de informacidn y bases de datos operacionales con las
que cuenta la Universidad Técnica de Ambato.

3. Aplicar la metodologia de Ralph Kimball para el disefio del sistema de Business
Intelligence.

4. Desarrollar cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP) e informes segun los
requerimientos de la Universidad Técnica de Ambato.

5. Validar el Sistema de Business Intelligence, mediante pruebas comparativas de los
resultados arrojados contra la base de datos e informacién fuente de la Universidad

Técnica de Ambato.



2.8. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Proporcionard al usuario final la herramienta de andlisis y consulta de informacién
académica estudiantil para la toma de decisiones.

Proveera una interfaz amigable para fomentar el uso y aprovechar al maximo el
conocimiento generado por el sistema.

Ayudara a la integracion de los datos histdricos de la institucion.

Permitira la visualizacion de reportes para gestion educativa, enfocado en la informacion
académica estudiantil completa, con los indicadores generales (matriculado, legalizados,
anulados, titulados, entre otros) y especificos (género, etnia, estado civil, discapacidad,

entre otros).

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

No proporciona un interfaz para el ingreso, actualizacion o eliminacién de ningun tipo de
dato almacenado.

No proporciona resultados cualitativos en ninguno de los informes.

No es un sistema que toma decisiones solo o indica que decisiones tomar.

La informacién histérica en el mejor de los casos abarca desde el periodo académico
abril-septiembre 2014 en adelante.

No contiene informacién financiera de la institucién.

No permitira al usuario final efectuar migracioén de base de datos.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Base de Datos:

Con las definiciones plasmadas por (Camps Paré, 2005) que enmarca a la base de datos como un
conjunto de entidades, (Oppel & Sheldon, 2006) menciona a la base de datos como una coleccidn,
y (Donahoo & Speegle, 2010) como un repositorio, el autor determina que la base de datos en
palabras simples es un contendor de datos de formada estructurada, compuesta por entidades

del mundo real con sus respectivos atributos y relacionadas de una forma légica y organizada.

3.1.2. SQL (Leguaje de Consulta Estructurado):

SQL es el lenguaje declarativo que se utilizara en el presente proyecto y basados en (Gabillaud,
2008) el autor determina que es un sistema de gestion de base de datos relacionales y aporta de
forma positiva en una medida incalculable para que los datos que se encuentran almacenados

estén completos, sean correctos y tengan sentido.

3.1.3. Data Warehouse:

Es un término muy utilizado en la actualidad por todas las organizaciones que buscan lograr una
depuracion e integracion de sus datos, almacenados en diferentes fuentes de informacion, un
sinnimero de autores lo definen como un gran almacén de datos, para (Curto Diaz & Conesa,
2010) es un repositorio de datos que proporciona una visidn global de datos para el uso de todos
los usuarios o como el los llama consumidores, uno de los precursores del concepto de data
warehouse (Inmon, 2005) y ademas concuerda con (Bernabeu R., 2009) en que es un conjunto de

datos integrados para dar soporte a la toma de decisiones.
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Definiciones mas actuales y con enfoque dimensional las plasman el promotor del enfoque
dimensional de datos (Kimball & Margy Ross, The Data Warehouse ToolKit: The Complete Guide
to Dimensional Modeling, 2013) y (Bernabeu R., 2010) que aseveran que los datos se extraen, se
transforman y se consolidan en un almacén de datos multidimensional centralizado para la

consulta y el analisis; la extraccién se origina de datos transaccionales.

Con estas apreciaciones importantes de lo que es e implica un Data Warehouse, el autor
determina que su aplicacién abarca todas las areas o departamentos de la institucion, es una
construccién mas compleja y que toma mas tiempo ya que es un gran almacén de datos
multidimensional. El presente trabajo se enfoca al drea académica estudiantil y no a todas las

areas de la institucion lo que da pie a la siguiente definicién.

Data Mart

El autor define a un Data Mart, como repositorio de datos mas pequeio que un Data Warehouse,
es decir no abarca la informacién de toda la institucién o empresa, si no consolida informacion de
un departamento especifico de la institucién, lo que permite que las consultas sean mas veloces
por la segmentacion. Por lo expuesto se entiende que el conjunto de Data Mart forma un Data

Warehouse.

3.1.4. Data Mining

Para (Frawley & Piatetsky-Shapiro, 1996) y (Spendler, 2010) la mineria de datos es el proceso de
extraccion de datos para detectar patrones, anomalias y cambios de datos historicos
almacenados. Las instituciones han acumulado por afios una gran cantidad de datos con
diferentes mecanismos de almacenamiento, para el autor la mineria de datos permite realizar
sobre estos datos una busqueda de patrones y relaciones, que a simple vista para los usuarios
comunes estarian ocultos por la concentracion de datos que administra la organizacion. Bajo este

criterio se puede determinar que el presente trabajo no aplicara mineria de datos.

3.1.5. Microsoft SQL Server Analysis Services

Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) segiin (Microsoft, Microsoft TechNet, 2005) ofrece
funciones de procesamiento analitico en linea (OLAP) y mineria de datos para aplicaciones de
Business Intelligence. Analysis Services admite OLAP y permite disefiar, crear y administrar

estructuras multidimensionales que contienen datos agregados desde otros origenes de datos.
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El autor considera de suma importancia su uso en el presente proyecto ya que con esta
herramienta o motor de los datos analiticos, se crearan dimensiones y cubos de informacién. Por
ser llamada el corazdn de la plataforma de BI de Microsoft, es escalable, fiable, seguro, de gran

capacidad de manejo y almacenamiento de datos grandes en la rama empresarial o institucional.

3.1.6. Microsoft Visual Studio

Se considera lo estipulado en (Microsoft, Microsoft TechNet, 2010), donde se define como un
conjunto de herramientas de desarrollo basadas en componentes y otras tecnologias para
compilar aplicaciones eficaces de alto rendimiento. El autor determina que es la plataforma de
desarrollo donde se puede seleccionar el lenguaje con el que se desea programar los sistemas,
uno de los lenguajes mas utilizados alrededor del mundo en plataforma Microsoft es C# que esta
optimizado para el disefio, el desarrollo y la implementacién en equipo de soluciones

institucionales y de grandes empresas.

3.1.7. Bases de Datos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea):

Debido a la rapidez de respuesta de gran volumen de informacién son una de las herramientas
mas utilizada alrededor del mundo para proyectos de desarrollo de Business Intelligence. Las
Bases de datos OLAP contienen como lo denota (Gabillaud, 2008) Informacién estadistica con el
objetivo de poder extraer informacidn en forma de cubos multidimensionales para ayudar en la
toma de decisiones. Sin importar la complejidad de una bisqueda los cubos optimizan el tiempo
de respuesta como lo corrobora (Martinez, 2007) y coincide con las afirmaciones de (Curto Diaz
& Conesa, 2010) que mencionan que los datos se relacionan segun factores de negocio escogidos,
que proporcionan el componente para el rapido y parejo tiempo de respuesta de consultas

complejas y una mayor agilidad y flexibilidad al usuario.

El autor determina, que el organizar los datos en los sistemas Bl se denomina procesamiento
analitico en linea o OLAP, que sirve para satisfacer las necesidades de BI, se da sentido a una gran
cantidad de datos existentes y permite dar solucién a preguntas que con el uso de consultas

normales en motores de base de datos representarian gran complejidad.
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3.1.8. Business Intelligence:

Todos los sistemas informdticos automatizan los procesos de las empresas o instituciones, con el
almacenamiento de la informacién para preservarla y gestionar los datos con facilidad, pero los
datos en muy pocas ocasiones se convierten realmente en informacidn selecta o conocimiento
oportuno de nivel gerencial, es ahi donde se convierte en relevante el desarrollo de Business

Intelligence.

El proyecto se basa en el desarrollo de Business Intelligence, por lo que es de total importancia
tener claro lo que esto implica, se formaliza la definicién de (Bernabeu R., 2010); (Curto Diaz &
Conesa, 2010) y (Brijs, 2013) que coinciden al decir que es el conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administraciéon de datos como
fuente de ayuda en la toma de decisiones en la empresas e instituciones; generar conocimiento
para ayudar en el accionar de los usuarios finales. Esta afirmacién es de suma relevancia ya que

los datos por si solos no representan nada en un sistema BI.

Por tanto para el autor un sistema BI implica un proceso de analisis de todos los datos de una
organizacién, desde su minima expresiéon y en su conjunto que genera informacién relevante,
para como fin Ultimo generar conocimiento para los altos mandos. Bl también se puede definir
como los sistemas y tecnologias utilizadas para obtener informacién de los datos que almacenado

la institucion.

Siempre se debe considerar que Business Intelligence genera una ventaja muy grande no solo a
nivel competitivo, porque se convierte en la respuesta adecuada a los problemas de nivel
gerencial o alto mando, que permite la adecuada sinergia de la tecnologia de tltima generacion y
el recurso humano de las diferentes instituciones. Un sin nimero de empresas hacen uso de estas
tecnologias en diversas areas (ventas, marketing, educacidn, finanzas, entre otras). Se consideran
diversas perspectivas para Bl pero las mas notables se podrian considerar: la utilizacion de un
método razonable para la gestion institucional, el rapido apoyo en una mejor toma de decisiones,

convertir los datos llanos en informacién. (Williams & Williams, 2016).

BI se debe considerar como un proceso para obtener conclusiones y tener una clara idea de la
situacién pasada, presente de la institucion todo esto generado con el andlisis y exploraciéon de la

informacion de un area especifica o de varias areas a la vez. (Gartner, 2017).
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3.1.9. Metodologia de Ralph Kimball

Se denominada ciclo de vida dimensional del negocio y establece 9 pasos claramente establecidos
para en la aplicaciéon de esta metodologia basados en (Kimball, Thornthwaite, & Margy Ross,
Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelligence., 2010); (Kimball &
Margy Ross, The Data Warehouse ToolKit: The Complete Guide to Dimensional Modeling, 2013);
(Kimball & Margy Ross, The Kimball Group Reader., 2010) y (Kimball, The Data Warehouse

Lifecycle Toolkit., 1998) se los describen a continuacion:

Planificacion del Proyecto
En este paso se determina el propésito del proyecto de BI, sus objetivos especificos y el alcance

su alcance, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de informacidn.

Definicion de Requerimientos del Negocio
Resulta de entrevistar al personal de la institucion, aunque siempre conviene, tener un poco de
preparacion previa. En esta tarea, se debe aprender sobre la institucion, los competidores, el area

y los clientes.

Modelado Dimensional
Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Comienza con un modelo dimensional de alto nivel
obtenido a partir de los procesos priorizados y descritos en la tarea anterior y el proceso
iterativo consiste en cuatro pasos:

v Elegir el proceso de negocio: que consiste en, elegir el area a modelizar. Esta es una
decisiéon de la direccidn, y depende fundamentalmente del analisis de requerimientos y
de los temas analiticos encontrados.

v Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa especificar el nivel de
detalle. La eleccién de la granularidad depende de los requerimientos de la Institucién y
lo que es posible a partir de los datos actuales.

v' Elegir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del
equipo, y facilitadas por la elecciéon del nivel de granularidad y de la matriz de
procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos que
brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida en una tabla hechos.

v’ Identificar medidas y las tablas de hechos: Este paso, consiste en identificar las medidas

que surgen de los procesos de negocios. Una medida es un atributo de una tabla que se
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desea analizar, que suma o agrupa los datos y que utiliza los criterios de corte conocidos
como dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad y

se encuentran en tablas que denominamos tablas de hechos o fact.

Diseiio Fisico
En esta tarea, se establece para facilidad contestar las siguientes preguntas:
(Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?
(Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas compleja?
(Como se debe configurar el sistema?
;Cuanta memoria y servidores se necesitan? ;Qué tipo de almacenamiento y procesadores?
(Coémo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y produccién?
;Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus estaciones de
trabajo?
(Como convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos en la base de datos
relacional?
(Coémo conseguir un plan de indexacién inicial?

(Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

Diseiio e Implementacién del subsistema de Extracciéon, Transformacion y Carga
(ETL)
El subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el
Data Warehouse. Si se disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen
de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos,
consolidar la informacién proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar la informacién

en el DW en un formato acorde para la utilizacién por parte de las herramientas de analisis.

Implementacién
La implementacidn representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de

usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario de la Institucion.

Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse
Para administrar el entorno del Data Warehouse existente es importante enfocarse en los

usuarios de la Institucién, los cuales son el motivo de su existencia, ademas de gestionar
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adecuadamente las operaciones del Data Warehouse, medir y proyectar su éxito y comunicarse

constantemente con los usuarios para establecer un flujo de retroalimentacién.

Especificacion de aplicaciones de BI
En esta tarea se proporciona, a una gran comunidad de usuarios una forma mas estructurada y
por lo tanto, mas facil, de acceder al almacén de datos. Se proporciona este acceso estructurado a
través de lo que llamamaos, aplicaciones de inteligencia de negocios. Las aplicaciones de BI son la
cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de andlisis proporcionan
informacion ttil a los usuarios. Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en

el nivel de sofisticacion, y les llama: a). Informes estandar y Aplicaciones analiticas

Diseiio de la Arquitectura Técnica
El 4rea de arquitectura técnica cubre los procesos y herramientas que se aplican a los datos. En el
area técnica existen dos conjuntos que tienen distintos requerimientos, brindan sus propios
servicios y componentes de almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El
back room es el responsable de la obtencién y preparacion de los datos, por lo que también se
conoce como adquisicion de datos y el front room es responsable de entregar los datos a la

comunidad de usuarios y también se le conoce como acceso de datos.

3.1.10. Sistemas de informacion nivel gerencial

Para el personal técnico por lo general no es facil coincidir con los criterios del nivel
directivo, este proceso lleva tiempo y esfuerzo, pero al lograr esta adecuada fusiéon se

conseguira resultados excelentes en beneficio de la institucion.

Los sistemas de informacién juegan un papel primordial en los procesos de control y toma
de decisiones en las organizaciones, y por tanto representan herramientas de suma
importancia en los procesos gerenciales. Afirman, que actualmente las organizaciones lideres
ganan batallas competitivas mediante el empleo de sistemas de informacién. (Meyer & Boone,

2010).

La importancia de este concepto es substancial debido a que para la convertirse en una
universidad lider, debe hacer uso de los sistema de informacién gerencial y abrir la mente para
vencer el continuo problema de la resistencia por parte del personal que no comprende que el

avance tecnoldgico viene estrictamente ligado al incremento de la productividad de los altos
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mandos que desencadena el crecimiento de la institucién. Ademas los sistemas gerenciales
denotan una muy grande ventaja competitiva a las instituciones que han logrado identificar las
fortalezas y debilidades y aprovechar las oportunidades asociadas a la informacién y la toma

de decisiones.

3.1.11. Herramienta POWER BI

Es una herramienta creada por Microsoft que apreci6 en el afio 2013, la primera version se basé
en Microsoft Excel y la misma empresa define a Power BI como el conjunto de herramientas de

andlisis empresariales que ofrece informacion a su organizacion. (Microsoft, 2017).

Este conjunto de herramientas de Inteligencia de Negocio brinda la capacidad de tener acceso
a los datos de las empresas o instituciones y transformarlos desde cualquier lugar con una fAcil
busqueda y andlisis que permite visualizar toda la informacién con la generacién de reportes

interactivos con los disefios que mas se acoplen a las necesidades institucionales.

3.1.12. La Universidad

Segun es estatuto universitario (UTA, 2017) aprobado por el Consejo de Educacién Superior

mediante resolucién RPC-S0-24-No0.249-2013, en su base legal:

Art.1. La Universidad Técnica de Ambato es una Institucién de Educaciéon Superior, de
derecho publico, con domicilio principal en la ciudad de Ambato, Provincia del Tungurahua,
creada mediante Ley No. 69-05 del 18 de Abril de 1969. Se rige por la Constitucién y Leyes
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacién Superior, el Reglamento General
a la Ley Organica de Educacién Superior, los Reglamentos del Consejo de Educacion
Superior (CES), y del Consejo de Evaluacién Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CEAACES), este Estatuto y sus Reglamentos, Guia de Auditoria para
Universidades y Escuelas Politécnicas y las disposiciones que adopten sus organismos y las

autoridades universitarias, en el ambito de su competencia. No tendra fines de lucro.

En base a esta referencia se hace importante describir lo siguiente:

Reglamento de régimen académico del sistema nacional de educacién superior (CEAACES).

Normativa Sobre la Autoevaluacion de acuerdo a la Ley Organica de Educaciéon Superior
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Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditaciéon es una validaciéon de vigencia quinquenal
realizada por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educaciéon superior,
de una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacién previa.

La Acreditacién es el producto de una evaluacién rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estindares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon
Superior. El procedimiento incluye una autoevaluacién de la propia institucién, asi como
una evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez
deben ser acreditados periddicamente.

Art. 98.- Planificacién y ejecucién de la autoevaluacidén.- La planificacién y ejecucién de
la autoevaluacidn estara a cargo de cada una de las instituciones de educaciéon superior,
en coordinacion con el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior. [...]

Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de andlisis que
una institucién realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una
carrera, programa o posgrado especifico, con amplia participaciéon de sus integrantes, a
través de un andlisis critico y un didlogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos
existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y

mejorar la calidad académica.

En la Constitucion de la Reptblica del Ecuador ( Asamblea Nacional)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tiene derecho a: 2. El acceso
universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informaciéon generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondeos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso
de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacién
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En la Ley Organica de Educacion Superior (CES)

Art 12 enciso b) manifiesta: Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion
de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.

Art. 32.- Asignacién de recursos para investigacion, ciencia y tecnologia e
innovacién.- Las instituciones del Sistema de Educaciéon Superior podran acceder
adicional y preferentemente a los recursos publicos concursables de la pre asignacion
para investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion establecida en la Ley

correspondiente.

Retomado el estatuto universitario de la Universidad Técnica de Ambato, para determinar la

estructura institucional (UTA, 2017).

En el Art.13. La Universidad Técnica de Ambato tiene como autoridad maxima a un érgano
colegiado académico superior denominado Honorable Consejo Universitario HCU que es un
6rgano de cogobierno y esta integrado por autoridades, representantes de los profesores,
estudiantes y graduados.

Art. 66. El Rectorado sera el encargado de ejercer la direccién, coordinacién y control de la
implementacion de la politica y gestion institucional, representar legal y administrativamente
a la Institucién ante organismos y autoridades nacionales y extranjeras, para el cumplimiento
de la misidn y objetivos Institucionales y normas de la gestion de la Universidad Técnica de
Ambato. Para su accionar contara con las siguientes dependencias:

a. Direccién de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad;

b. Procuraduria;

c. Secretaria General;

d. Direccién de Cultura, Comunicacion e Imagen Institucional;

e. Direccidn de Relaciones Nacionales e Internacionales;

f. Direcciéon de Auditoria Interna;

g. Coordinacidn General del Rectorado.

Art. 87. El Vicerrectorado Académico es el encargado de planificar, dirigir y evaluar la
gestion académica, educacién a distancia y virtual, gestién académica de tercer nivel y de
posgrado, investigacion cientifica, vinculacién con la sociedad, innovaciéon y emprendimiento,
desarrollando procesos de coordinacién interna y externa, orientados a cumplir con los
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objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y de los Planes Institucionales. Para su accionar

contard con las siguientes dependencias:

1. Direccién Académica.

2. Direccion de Educacidén a Distancia y Virtual.
3. Direccion de Posgrado.

4. Direccidn de Investigacion y Desarrollo.

5. Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

6. Direccién de Innovacién y Emprendimiento.
7. Facultades.

8. Centros”.

Art. 116. El Vicerrectorado Administrativo es el encargado de gestionar y administrar los
procesos de talento humano, financieros, servicios administrativos, recursos de
infraestructura y tecnologias de la informacién y comunicaciones; asi como coordinar la
consecucion de los planes, programas y proyectos necesarios para su desarrollo con todos los
procesos institucionales. Para su accionar contara con las siguientes dependencias:

a. Direccién de Bienestar Estudiantil y Asistencia Universitaria.

b. Direccién de Talento Humano.

c. Direcci6on Financiera.

d. Direccién Administrativa.

e. Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn.

f. Direccion de Infraestructura.

Bajo esta estructura el autor determina, qué gestion en la Universidad Técnica de Ambato
es la sinergia de todas sus unidades para proveer un conjunto de servicios a la comunidad
universitaria. Al hablar de gestion de informaciéon académica, se debe enmarcar en la
informacién del estudiante y su entorno. Para la presente investigacién se puede considerar la
dicha estructura para abarcar los procesos mas importantes y visualizar las posibles unidades

de generacion de datos académicos y se facilite la obtencién de informacién.
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3.1.13. Gestion Académica

La gestion académica en la universidad es compleja por la larga lista de aspectos del
sistema de educacion superior y de todo el entorno en el que se desenvuelve, la gestion de la
informaciéon académica no solo permite el registro de la misma si no la organizacion y
visualizacién de resultados de la informacion de los estudiantes, de los docentes, de los
titulados, de las facultades, de las carreras entre otros, que se ven en la necesidad de

interactuar en cada uno de los procesos acorde a las normas y exigencias de la institucion.

Para algunos estudiosos del tema, la gestion se concibe como el conjunto de servicios que
prestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestiéon adquiere una
especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor humana. Hoy en dia existen
actividades con un alto nivel de automatizaciéon en donde las maquinas cobran un peso
relevante en el proceso productivo y la labor humana se considera en muchos de los casos
innecesaria en los procesos; pero en el caso de la gestion educativa la labor humana es el eje

primordial para alcanzar el bien comun. (Botero, 2010)

En la Universidad Técnica de Ambato se efectian autoevaluaciones en cada una de las
carreras que se entiende a esto como un proceso participativo de analisis, de control y
reflexion, en donde participa toda la comunidad universitaria (docentes, administrativos,
trabajadores, estudiantes) que permite identificar los aspectos de posible mejora o los
inconvenientes que se estén presentado, enmarcados en los cuatro ejes institucionales

(gestion, academia, vinculacidn e investigacion).

El modelo de evaluacién contiene los criterios y estandares que se exigen para asegurar
niveles minimos de calidad y su objetivo es generar una cultura de excelencia. El modelo es
establecido luego de jornadas de discusiéon mantenidas con las instituciones a ser evaluadas.
Ademas, se definen otros instrumentos técnicos que apoyan a la ejecucion de los procesos:

manuales, guias, sistemas informaticos, etc.

Proceso de Evaluacion
El proceso de evaluacién esta conformado de las siguientes etapas: autoevaluacion, carga
de informacién, evaluacion documental, visita in situ, rectificaciones, apelaciones e informe

final.
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Es totalmente importante conocer que todo lo investigado se enmarca en la consecucién de
la mejora de la gestiéon de la informacién académica estudiantil que implica la mejora de la
administracién de esta informacioén, y al hablar de administraciéon se deben considerar sus 5

principios seguin (Taylor, 2011); (Maldonado, 2013):

e Planificar (Pronoéstico y Plan). Examina el futuro y elabora un plan de accién. Los
elementos de la estrategia

e Organizar. Definir la estructura, recursos materiales y humanos de la universidad.

e Dirigir. Mantener fluidas las actividades del personal de la universidad y sus
estudiantes.

e Coordinar. Unificar y armonizar todas las actividades y el esfuerzo de los miembros
de la comunidad universitaria.

e Controlar. Ver que todo ocurra conforme a las reglas establecidas y a las 6rdenes

impartidas en la Universidad Técnica de Ambato.

3.2. Estado del Arte

El desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios esta muy en boga en la actualidad, a pesar
de que no es un concepto nuevo, data de los 80’s pero con el avance de la tecnologia, las
herramientas se han robustecido para mejorar su aplicabilidad y utilidad. Es importante
denotar que por mas optimismo que se posea para implementar este tipo de sistemas, no todos
los sistemas Bl han terminado en éxito, por lo que se debe tener una clara concepcién de lo que

se desea lograr en la institucién en la que se va aplicar.

La metodologia basada en el paradigma de Kimball sin ser la tnica, es una de las mas usadas
alrededor del mundo, por la forma completa, sencilla e innovadora que propone con su ciclo de
vida dimensional como lo plasma en su libro (Kimball & Margy Ross, The Data Warehouse
ToolKit: The Complete Guide to Dimensional Modeling, 2013) y de la cual se han generado un

sin nimero de metodologias, que se han acoplado segtin las necesidades.

Varias instituciones educativas a nivel mundial ya hacen uso de una herramienta Bl como

respuesta a sus necesidades. La universidad de Akron es una de ellas, en el afio 2012, puso en
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marcha un proyecto de Data Warehouse/Business Intelligence con el uso de soluciones en la
nube de Oracle para educacién e investigacion, con lo que sin lugar a dudas como se menciona
en la investigacion la universidad obtuvo grandes beneficios y utilidades, una de las mas
importantes fue que en base a la informacién que proporcioné BI, las autoridades de la
universidad pudieron crear un mas adecuado plan estratégico y asi aumentar el niimero de
matriculas, mejorar la experiencia de los estudiantes y aumentar la financiacién; sin olvidar
también que logré integrar la informacién de los campus. (Andrew, 2012). El desarrollo en
Akron se enfoco en el area de la investigacion, mientras que el presente trabajo en lo

académico estudiantil y la aplicacidn de otras herramientas tecnol6gicas mas econémicas.

En el Ecuador en la Universidad Técnica Particular de Loja se ha implementado también una
solucién de inteligencia de negocios para efectuar un andlisis de aprendizaje, que abarca datos
del proceso académico y utiliza Oracle para la visualizacién de resultados, la investigacion se
basa en poder identificar los elementos que afectan al rendimiento académico de los
estudiantes. Esta investigacion radica en el hecho de la medicion, recopilacién, analisis y
presentacion de datos sobre los estudiantes y sus entornos con la finalidad de lo que estos
provocan sobre los estudiantes; mientras que la presente investigacion efectia analisis de los
datos académicos estudiantiles a nivel institucional con enfoque cuantitativo para poder
compararlos de formas diversas y apoyar a la toma de decisiones enfocada en parametros
para mejorar la institucién, con la aplicacién de otras herramientas tecnoldgicas mas

econdémicas y con mejores resultados. (Landacay, 2015).

En la Universidad Central también se ha realizado un andlisis que usa modelos estadisticos
sobre un Data Warehouse académico, con herramientas de software libre WECA desarrollado
en Java, con éxito se administrado pero con ciertas limitaciones en lo que se refiere al
conocimiento y explotacion de la herramienta WECA. Abarca solo modelos

estadisticos. (Villafuerte, 2013).

Aun son muy pocas son las instituciones educativas en el Ecuador con un sistema BI para
cumplir con los requerimientos de los organismos estatales y obtener toda la informacion
estudiantil. Se han desarrollado avances por segmentos, debido a que no se posee aun histoérico

de toda la informacién estudiantil y el alto costo que tomaria para integrar la informacién.
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En la Universidad Técnica de Ambato se realizé una investigaciéon basada en los resultados de
la prueba de aptitud como proceso de admisién (Sanchez, 2008) que en la actualidad estara en
desuso, debido a que las pruebas son manejadas por la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién SNNA, la aplicacién presto utilidad en su momento a las
facultades de la institucién para poseer informacién de los estudiantes que eran admitidos a
las diferentes carreras. No cuenta con una aplicacion web para visualizacion de los

resultados.

En base a todo lo expuesto, es importante recalcar que las aplicaciones que se mencionan han
sido exitosas en su drea y a su momento, pero utilizan herramientas licenciadas costosas como
Oracle en el caso de las universidades de Akron y la Técnica Particular de Loja o libres con
manejo complejo como Weca en el caso de la Universidad Central, y sin aplicativo web como el
caso de la Universidad Técnica de Ambato; por lo que el desarrollo propuesto es ideal para la
institucion. El sistema se desarroll6 sobre la plataforma Microsoft Visual Studio, con el motor
de base de datos SQL y creacion de informes con Power BI. La Universidad Técnica de Ambato,
se beneficia con el desarrollo de Business Intelligence, ya que proporciona al usuario final una
herramienta de andlisis y consulta de informacién académica estudiantil dinamica, que
permite visualizar qué ocurre en la institucién, mediante un modelado de datos sofisticado,
informes fidedignos en tiempo real, rapidos y faciles de entender, con el aprovechamiento de
las licencias que posee la universidad y contar con un almacén de datos departamental que
sera de ser necesario, el inicio para integracion de las demads areas de la instituciéon en un Data

Warehouse.

Esto genera significacion practica en el area tecnoldgica por el hecho de utilizar una
herramienta robusta de automatizacion; en el area social, por poseer mas control sobre el
numero de graduados en cada area que se vinculan o insertan en el area profesional y en el
area educativa por identificar de forma facil e inmediata los estudiantes con bajas

calificaciones y pérdidas de materias.

El desarrollo propuesto tiene un grado mayor de complejidad no solo en el levantamiento de
los requerimientos del usuario final, sino también en el que de abarca informacién de los 4
ejes institucionales (gestién, academia, vinculacién e investigaciéon) y no s6lo en uno. A
diferencia de los sistemas mencionados la informacién generada esta accesible desde cualquier

lugar dentro de la instituciéon y desde cualquier parte del mundo y puede ser compartida a
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quien lo requiera segun su funcién en cada momento. Ademas con el avance tecnoldgico no
solo es indispensable un sistema con acceso Web por lo que se considerd de forma primordial

crean informes para el acceso mediante dispositivos méviles con las misma aplicacién (Power

BI).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

La metodologia implica la aplicacién de métodos y técnicas para alcanzar el objetivo de la

investigacion.
Métodos Empiricos

Observacion
Para recabar la informacién sobre la informacidon académica estudiantil en la Universidad
Técnica de Ambato y cada una de las tecnologias utilizadas en dicha gestion, lo que permitié el
diagnosticas el problema a investigar y desarrollar un alto conocimiento de las fuentes de

informacion y de las necesidades que se deseaban solventar.

Encuesta
Para obtener informacién de conformidad con el sistema desarrollado y conocer el criterio de
los encuestados con relacion al desarrollo del sistema y al utilidad de este, este instrumento
fue dirigido a miembros de la comunidad universitaria donde se hace énfasis en el nivel
directivo y de tecnologia en el afio 2017, por cuanto tiene en mayor experiencia en el area

de manejo de sistemas informaticos y la gestiéon académica estudiantil.
Entrevista

Para conocer el estado y la l6gica del almacenamiento de los datos, se mantuvo reuniones de

trabajo con el personal de la Direcciéon de Tecnologia de Informacién y Comunicacién,
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principalmente con los encargados de los sistemas del 4rea académica estudiantil y sus
respectivas bases de datos.

Para determinar las necesidades y cudles serian los resultados esperados se mantuvo
reuniones con el personal de la Direcciéon de Evaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad,
encargados de la comunicacidon del modelo de evaluacion, y el nivel directivo conformado por
los miembros del Honorable Consejo Universitario, lo que permitid ajustar el presente

proyecto a las necesidades actuales de la Institucion.

Analisis de documentos

Para extraer la informacion necesaria que apoye en la realizaciéon del presente trabajo de
investigacion, donde se toma en cuenta que hay que recurrir a aquellos referentes al desarrollo
de Business Intelligence el autor hace uso de la consulta de la literatura especializada, en

revistas y publicaciones de articulos cientificos.

Métodos Teodricos

Analisis

Se parte de la descomposicién de todos los elementos y el analisis de cada una de las partes
que conforman en el drea tecnolégica del desarrollo de Business Intelligence, al igual que la
relacion existente con el drea académica y el proceso de la gestién de informacién académica

estudiantil; permitié llegar a conclusiones a partir de diferentes fuentes de consulta.

Deduccion e Induccion

Para recorrer lo particular a lo general y viceversa, al establecer la relaciéon entre el area
tecnoldgica del desarrollo de Business Intelligence, al igual que la relacién existente con el
area académica y el proceso de la gestién de informacién académica estudiantil. Constituyé un
método importante para arribar a los analisis de los diferentes elementos de la

investigacion, contrastar la informacion y explicar el propésito del desarrollo.
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Historico

Permite conocer el comportamiento y evolucién de las diferentes posiciones respecto al
desarrollo de Business Intelligence y el avance de la tecnologia a través de los afios que ha
avanzado progresivamente en las instituciones donde se han conseguido resultados positivos,
ademas analizar lo relacionado con la gestiéon académica en la universidad, por lo que se

convierte en un tema de interés en este desarrollo.

Sistematico

El proceso que permite la interaccion entre los elementos del presente desarrollo.

Modelacién
Este método se utiliza para proponer un formato un disefio que podria entenderse como un
prototipo del sistema, para tener clara las bondades del mismo y que posibles resultados se

obtendrian en el desarrollo.

Aqui también se pudo determinar el listado de las fuentes de informacién a utilizar.

Cuadro 1. Fuentes de informacion

DIAGNOSTICO
DESCRIPCION FUENTES DE INFORMACION TIPO DE FUENTE
Datos personales de los Utamatico SQL

estudiantes

Datos personales de los
docentes

Nombramientos, contratos,
distributivo

EXCEL, SQL, MYSQL

Datos histdricos de los
estudiantes

Utamatico, calificaciones,
histérico

SQL, MYSQL

Datos histdricos de los
docentes

Distributivo, historico

SQL

Datos de los estudiantes de
nivelacion

Nivelacion, académico, Utamatico

EXCEL, SQL, MYSQL

Datos académicos estudiantes

Utamatico, distributivo,
calificaciones, historico

SQL
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DIAGNOSTICO

DESCRIPCION FUENTES DE INFORMACION TIPO DE FUENTE
Titulados Academia, titulados, seguimiento | SQL, MYSQL, EXCEL
Datos académicos docentes Distributivo, .segulmlento de SQL, MYSQL
posgrados, niveles
Infraestructura académica Infraestructura, academia POSTGRES
Datos de libros Bibliotecas, academia EXCEL
Datos vinculacién Academia, proyectos, graduados, | ¢ Mygor,
practices

4.2. Método(s) aplicado(s)

Fuente: elaboracién propia

Las metodologias mas usadas por su probada efectividad las Bill Inmon y Ralph Kimball se

considerd necesario agregar una adicional conocida como hoja de ruta o RoadMap para efectuar

una comparacion con las consideraciones mas esenciales que permitieron determinar el ;por

qué?, el ;para qué? y ;cuando? usar una u otra metodologia.

Cuadro 2. Comparativo de metodologias

METODOLOGIA
CONSIDERACIONES
RGEGIEY Ralph Kimball Bill Inmon

Tiempo de desarrollo Alto Bajo Alto
Conocimiento Alto Medio Alto
Recusos Econémicos Medio Bajo Alto
Mantenimiento Complejo Facil Complejo

Toda la instituciéon
Aplicacion Departamental Toda la Instituciéon

Departamental
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Fuente: elaboracion propia
Bajo estas consideraciones se puede determinar con claridad que el enfoque de la metodologia de
Inmon y RoadMap son apropiados para sistemas de mayor complejidad, lo que permite que la
metodologia de Ralph Kimball sea la que mejor se ajusta al desarrollo del presente proyecto, ya
que consigue un rapido desarrollo, con una experticia media, sin la inversién de grandes
cantidades de dinero, con un mantenimiento facil y aplicindolo a un departamento especifico de

la Institucién.

Se aplicé la Metodologia basada en el paradigma de Ralph Kimball denominada ciclo de vida
dimensional del negocio. Se considera que es la que mas se adapta a la presente investigacion ya
que proporciona un enfoque muy versatil, de menor a mayor, que permite generar un Data Mart

del area académica estudiantil de la Universidad Técnica de Ambato.
La metodologia de Kimball se basa en el ciclo de vida dimensional del negocio el cual esta

conformado por 4 principios basicos para la implementacién del proyecto, las tareas principales

con la secuencia correspondiente y que se detallan en el presente desarrollo.

Figura 1. Ciclo de Vida Dimensional

Disefio De La Seleccion de
arquitectura Productos e
técnica Implementacion Crecimiento

Definicion de Disefio e

Planificacién ! Modelado : " Implementacion .
del Proyecto Requenm\erjlos del Dimensional Disefio Fisico del Subsistema Implementacién
Negocio e ETL

Desarrollo de

Especificacion e .
de aplicaciones 39"'33'3'8"::"35 de Mantenimiento

de BI

A

Administracion del Proyecto de DW/BI

Fuente: (Azuaje, 2014)
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Planificacion del Proyecto

Se analiz6 el propésito principal del desarrollo de Business Intelligence, lo que permiti6
determinar la informacién académica estudiantil basandose en el diagndstico efectuado al inicio
de este capitulo, donde se divide la informacién académica estudiantil en 3 grupos: estudiantes,

docentes y académicos para que cada uno posea indicadores.

Se analiz6 ademas que el riesgo mas elevado que se tendra que afrontar es el desconocimiento de
sistemas de BI dentro de la universidad lo que podria generar rechazo al sistema y temor de los

funcionarios de no obtener los resultados deseados.

Definicion de Requerimientos

Luego de las reuniones de trabajo, se levantaron los requerimientos con la utilizacién de la
técnica de la entrevista, la técnica de sesiones colaborativas y la técnica de la observacion, lo que
permitié reconocer la informacién que se posee; se determind la informacién que se va a
recolectar que haga referencia a los estudiantes, la relacién a la vez con los docentes, médulos,
calificaciones, carreras, facultades, entre otros y los mas importante el resultado que la
instituciéon desean obtener, con el apoyo principal del director de tecnologia de informacién y

comunicacion y su personal.

Lo que permitié generar el listado de los indicadores a obtener y donde se identifican las fuentes
de datos principales para la creaciéon del Data Mart. Se los clasific6 en tres grupos, uno de
Estudiantes, otro de Docentes y por ultimo uno denominado Académicos que contendra
indicadores generales relacionados con la academia. Se generd los siguientes cuadros con

indicadores:
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Cuadro 3. lindicadores de los estudiantes

ESTUDIANTES

FUENTES PRINCIPALES PARA EL

carrera

Ne INDICADOR
DATA MART
Numero de estudiantes de nivelacion por facultad,
1 Matriculas, nivelacion, personales
carreray género
Nudmero de estudiantes de primer nivel por facultad,
2 Matriculas, pregrado, personales
carrera y género
Numero de estudiantes de grado por facultad, carreray
3 Matriculas, pregrado, personales
género
Numero de estudiantes de grado por facultad, carrera,
4 Matriculas, pregrado, personales
género y etnia
Nuamero de estudiantes de grado por facultad, carrera,
5 Matriculas, pregrado, personales
género con discapacidad
Numero de estudiantes de grado por facultad, carrera,
6 Matriculas, pregrado, personales
género, etnia y discapacidad
Numero de estudiantes en proyectos de titulacién por | Matriculas, pregrado, personales,
7
carrera titulacion
Numero de estudiantes en proyectos de practicas pre Matriculas, pregrado, personales,
8
profesionales por carrera practices
9 | Numero de estudiantes extranjeros por carrera Matriculas, pregrado, personales
Numero de estudiantes con retiro de asignaturas por Matriculas, pregrado, personales,
10
carrera distributive
Matriculas, pregrado, personales,
11 | Namero de estudiantes sin legalizacidn por carrera
distributive
Numero de estudiantes con segunda matricula por
12 Matriculas, pregrado, personales
carrera
Numero de estudiantes con tercera matricula por
13 Matriculas, pregrado, personales
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ESTUDIANTES

FUENTES PRINCIPALES PARA EL DATA
Ne INDICADOR
MART
Matriculas, pregrado, personales,
14 | Nimero de graduados por facultad, carreray género
académico, titulados
Numero de estudiantes en proyectos de vinculacion Matriculas, pregrado, personales,
15
por carrera académico, proyectos
Matriculas, pregrado, personales,
16 | Numero de estudiantes modalidad regular por idiomas
idiomas regular
17 | Nimero de estudiantes modalidad abierta por idiomas | Matriculas, personales, idiomas abierto
Numero de estudiantes centro de cultura fisica por Matriculas, pregrado, personales, cultura
18
actividad deportiva fisica
Nuamero de estudiantes por carrera, tipo de becay
19 Matriculas, pregrado, personales, becas
género
20 | Numero de estudiantes con fichas de salud integral Pregrado, personales, salud integral
Numero de estudiantes reportados a DIBESAU por Académico, pregrado, personales, salud
21
carrera integral, tutorias
Académico, pregrado, historico,
22 | Mejores promedios por Carrera
personales, calificaciones
Académico, pregrado, historico,
23 | Numero de estudiantes con cambio de carrera
personales, cambios
Académico, pregrado, historico,
24 | Numero de estudiantes con reingreso por carrera
personales, cambios
Numero de estudiantes proximos a finalizar el tiempo | Académico, pregrado, personales,
25
de titulacién por carrera titulados, titulacién
Matricula, académico, pregrado,
26 | Historial Académico
personales, histérico
Académico, personales, titulados,
27 | Seguimiento de Graduados
encuesta

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 4. Indicadores de los docentes

DOCENTES

FUENTES PRINCIPALES PARA EL DATA

Ne INDICADOR
MART
1 | Nimero de docentes facultad y carrera Docentes, académico, distributivo
2 | Numero de docentes por carrera, género y etnia Docentes, académico, distributivo
Numero de docentes por carrera, discapacidad y
3 Docentes, académico, distributivo
género
Docentes, académico, distributivo,
4 | Numero de docentes por carrera por nivel de estudios
estudios
Numero de docentes por carrera por nivel de estudios | Docentes, académico, distributivo,
5
y género estudios
Numero de docentes por carrera que estudian Docentes, académico, distributivo,
6
posgrado estudios, posgrados
Numero de docentes por carrera que estudian Docentes, académico, distributivo,
7
posgrado por género estudios, posgrados
Docentes, académico, distributivo,
8 | Numero de docentes por carrera por categoria
estudios, contratos, nombramientos
Numero de docentes por carrera categoria por Docentes, académico, distributivo,
9
género estudios, contratos, nombramientos
Numero de docentes por carrera categoria por Docentes, académico, distributivo,
10
categoria estudios, contratos, nombramientos
Numero de docentes por carrera categoria por Docentes, académico, distributivo,
11
categoria y por género estudios, contratos, nombramientos
Numero de docentes por carrera categoria por Docentes, académico, distributivo,
12
dedicacion estudios, contratos, nombramientos
Numero de docentes por carrera categoria por Docentes, académico, distributivo,
13

dedicacion y género

estudios, contratos, nombramientos
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DOCENTES

INDICADOR

FUENTES PRINCIPALES PARA EL DATA
MART

14

Numero de docentes PHD por carrera y género

Docentes, académico, distributivo,

estudios

15

Numero de docentes especialistas médicos por carrera

y género

Docentes, académico, distributivo,

estudios

16

Numero de profesores extranjeros por género

Docentes, académico, distributive

17

Numero de profesores investigadores por género

Docentes, académico, distributive

18

Numero de docentes de nivelacion

Docentes, académico, distributivo,

nivelacién

19

Nuamero de publicaciones por docente y carrera

Docentes, académico, distributivo,

publicaciones

20

Promedio de remuneraciones de los docentes

docentes, académico, distributivo,
remuneraciones, contratos,

nombramientos

21

Numero de tutorias de curso por carrera

Docentes, académico, distributivo,

tutorias

22

Nuamero de docentes por asignaturas

Docentes, académico, distributivo,

materias

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 5. Indcadores académicos varios

ACADEMICOS

FUENTES PRINCIPALES PARA EL DATA

Ne INDICADOR
MART
1 | Numero de cupos por carrera Distributivo, cursos
Numero de carreras vigentes, nuevas, habilitadas para
2 Académico
registro de titulos
Numero de asignaturas y créditos de la malla vigente
3 Materias, créditos
por carrera
4 | Numero de programas de posgrado vigentes Posgrados
5 | Namero de modificaciones al distributivo por carrera | Distributivo, académico
Numero de empleados y trabajadores por género,
6 Nombramientos y contratos
etnia y discapacidad
Numero de libros por biblioteca Bibliotecas, académico
8 | Numero de temas por biblioteca Bibliotecas, académico
9 | Numero de aulas por facultad Aulas, académico
10 | Nimero de laboratorios por facultad Laboratorios, académico
11 | Nimero de cubiculos por facultad Cubiculos, académico

Fuente: elaboracion propia
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Posterior se procedi6é al andlisis respectivo de los datos, para determinar si existen datos
duplicados, datos en blanco o nulos, si los datos han sido almacenados con consistencia e
integridad, con el apoyo de una herramienta especializada para este fin Start DataCleaner, que
permiti6é un uso en etapa de prueba de 60 dias. Con este proceso se pudo organizar los datos y

establecer la jerarquia con la que se van a clasificar.

En el modelado dimensional

Aqui se determin6 6 procesos en del area académica estudiantil de la Universidad Técnica de

Ambato: Matriculacién, Calificacidn, Titulacién, Salud Integral, Vinculacion e Infraestructura.

Se decidi6 utilizar el modelamiento de estrella ya que se tiene una tabla de hechos rodeada por
las tablas de dimensiones. La entrada a la tabla de hechos estd conectada a una dimensién lo que

permite determinar el contexto de los hechos.

Elegir el Proceso de Negocio.
Para este estudio se analizé toda la informacién del area académica estudiantil, desde el proceso
de matriculacion del estudiante hasta la terminacidn de sus estudios y la titulacion, se considerd
el tiempo o periodo con el que se cuenta y las calificaciones, ademas el area de vinculacion
(seguimiento, practicas y proyectos), salud Integral (nimero de fichas) e infraestructura (aulas,

cubiculos, laboratorios).

Establecer el Nivel de Granularidad.
Para el modelo de Data Mart, se determiné que el nivel de detalle mas apropiado para el
propoésito es tener una fila por cada estudiante, docente, carrera, facultad que agrupa la

institucion.

Elegir las Dimensiones.
Una vez determinado el grado de granularidad se debe analizar que dimensiones se han
generado y como se encuentran asociadas. Las dimensiones contienen informacion
complementaria para la presentacion de la informaciéon final, seran creadas con la

recomendacion de que todas las dimensiones cuenten con un identificador o c6digo numérico.
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Diseiio fisico
Se debe armar la estructura fisica que va a soportar al modelo légico del proyecto para lo que
primero se respondieron 5 de las preguntas sugeridas en el marco tedrico antes de efectuar el

disefio como tal.

(Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?
En la presente investigacion la terminacion se dio en consecuencia al hecho que solo se gestioné
informacién académica estudiantil, que representa una sola area de la universidad, por tanto al

se habla de un volumen de informaciéon medio.

¢(Cuadles son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas compleja?
Los factores principales que se consideraron fueron: la eleccién de la plataforma, el tamafio de los
cubos, la velocidad de consulta de informacién, el soporte a nivel mundial, el precio y por dltimo

la integracion con otras herramientas.

(Como se debe configurar el sistema?
La configuraciéon del sistema no implicd gran problema ya que se trabajé con instancias locales

que sirven tanto al implementar en un servidor como locamente.

(Como instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y producciéon?

Instalar el software necesario de la forma tradicional, se debe verificar que el servidor tenga al
menos 6 GB en RAM, para que no se presente problemas al efectuar el desarrollo, las pruebas y
menos aun en la etapa de produccién. Para la visualizacién de resultados no se requiere gran

cantidad de disco ya que la informacién esta en linea en la nube de Microsoft.

;Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus estaciones de
trabajo?
Se requiere instalar el motor de base de datos Microsoft SQL 2016, Microsoft Visual Studio 2015,

Microsoft Analysis Services 2016 y Microsoft Power BI.

(Como convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos en la base de datos
relacional?

Con la herramienta de Microsoft Analysis Services y con la creaciéon de las relaciones mas
convenientes para cumplir con el requerimiento.
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¢Debe usarse la particién en las tablas relacionales?
Si se debe usar la particién en las tablas que sean necesarias y en otras quitar la normalizacién

para conseguir una indexacién éptima.

Diseiio del sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL)

La extraccion consiste en la preparacion de los datos de las fuentes origen de la informacién a la
estructura disefiada y preparada con el respectivo formato. Las bases de datos de la Instituciéon
estan en SQL 2005 y 2008; ademas existen datos en archivos planos de docentes y en MySQL

informacion de graduados, entre otra informacién.

Una vez concluida la extraccion de los datos por lo general debe ser transformada, que implica
esto de manera principal, limpiar la base de datos, depurar los datos inconsistentes, como se
trabaja con histérico se tendran datos de campos nulos; ademas se puede realizar la generacion
de nuevos campos calculados o que se requiera en la estructura, todo acorde con el objetivo que

se desee alcanzar en la visualizacion de resultados para una buena tomas dediciones.

Una vez extraidos y limpiados, los datos se encuentran listos para ser cargados en la estructura
del Data Mart; se efecttia la conexidn a la base de datos y se procede a la carga para la creacion de

las dimensiones y la tablas o tablas de hechos.

En Microsoft Visual Studio 2016 se elige la opcién New Project.

Figura 2. Pantalla de Inicio de Microsoft Visual Studio 2016.

3 statPage & X

Visual Studio

soft Platforms

Featured Videos

Build + IntelliSense

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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De las opciones de Business Intelligence se elige la opcidn Analysis Services Multidimensional and
Data Mining Project, se coloca un nombre y se selecciona la carpeta donde se desea almacenar el
proyecto.

Figura 3. Ventana para la selecciéon nombre del proyecto.
File Edit Vi Debug  Team Architecture  Test

8-

StartPage + X

P Recent N mewo - Sortby: Default

Visual Studiof * ™" J & ultidimensional and Data Mini... Business

ect for creating
and data mining

2 Import from Server (Multidimensional and Data M. ss Intelligence
Anal vices Tabular Project Susiness Intelligence

Import fi ot Business Intelligence

Import from Server (Tabular) Business Intelligence

Recent

v Online

Name:

Output

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Lo primero que se debe efectuar es la conexion del proyecto a la fuente de datos, es decir al Data
Mart con la que se va a trabajar, de la ventana de explorador de soluciones clic derecho sobre
Data Source.

Figura 4. Ventana para la seleccion de la opcion de conexion de datos

File Edit Vi & Build Debug Team Database T Architecture

Developi - Default - b Start -

Welcome to the Data Source Wizard

Use this wizard to create a new data source.

A data source represents a connection to your data o
mblies

A data source does not provide features such as caching metadata, TS

adding relationships, adding calculafions, and adding annotations. To

apply these features to a data source, use this wizard to create the data

source, and then use Data Source View Wizard to create 2 view that

includes the appropriate features.

Team Explore

lata Sources

[] Dont showthis page again Ay

Location

Description

Name
Specifies the name of the folder.

Output

This item does not support previewing 4 Publish =

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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Se efectda la respectiva conexién y se prueba que la misma sea exitosa.

Figura 5. Ventana para la comprobacion de conexidn exitosa con el origen de datos.

Build Debug Team Database Architecture  Test  Analyze

Developi - Defagli] Connection Manager

Provider: | Native OLE DB\SQL Server Native Client 11,0

Server name:

LENOVO-PC\SOL ~ Refresh

Log on to the server

i | Windows.

Test connection succeeded.

® Select o enter 2 database name:

dbUniversidad Team Explors

O Attach a database file:

Description

Test Connection Cancel
Name

Specifies the name of the folder.
Output

his item does not support previewing. 4 Publish =

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Se seleccionan las tablas a utilizar, de la ventana de explorador de soluciones clic derecho sobre

Data Source Views.

Figura 6. Venta para la seleccion de la opcion de la fuente de datos.

File  Edit Vi B Build Debug Team Database T Architecture  Test  Analyze Window  Help

Developi - Default - b Start -

of

Welcome to the Data Source View
Wizard

Use this wizard to create 2 new data source view.

‘You create a data source view from tables and views in a relational
database

A data source provides a simple connection to a relational database. Use:
a data source view for more advanced features. such as caching
metadata, adding relationships, creating calculations, and setiing logical
keys.

Team Explo
e

[] Dont show this page again Data Source Views

1 Location

Name
Specifies the name o

Output

[ This item does not support previewing 4 Publish

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Elegir de las tablas creadas cuales se requieren utilizar.
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Figura 7. Ventana para la eleccidn de las tablas.

u s P - & x
File  Edit Vi Project  Build Debug  Team Database Architecture  Test  Analyze  Window  Help

&\ Verito Vela ~
[V Develop ~ Default - P Start - M

o

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view

ree
=] nDbUniversidad.ds

Available objects: Inciuded objects 2] Defa Source Views

— = ¥ vistedbUniversidac

B Dim_HechosDocerteshi. Al Dim_CamerasTable idbo)  Table &= '{L'

B Dim_HechosDocentesTa... B Dim_DatosPersanalesTa...  Table o

B Dim_HechosMatriouasTa ] Mining Structures

B Dim_Periodos Table (dbo)

P Dim_PruebaHistoricoDetal

P sysdiagrams {dbo)

3 Dim_Carreras (dbo)

3 Dim_DatosPersonales (dbo)

[ Dim_HechosDocertes (dbo)

[ Dim_HechosDocentesNiv.

Name

Filter: Add Related Tables

[] Show system objects
Error List

I Location
Enti i - ors 8Warnings (@ g .,

Description

Name

Specifies the name of the folder.

[ This item does not suppert previewing

4 Publish

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Se coloca un nombre a la fuente de datos o deja el predeterminado y finaliza.

Figura 8. Ventana para la asignacién de nombre a la fuente de datos.

Build Debug Team  Database Architecture

Default - P Startt -

Completing the Wizard
Provide a name, and then click Finish to create the new data source view.

nDbUniversidad.ds
4 Data Source Views
£ vistadbUni
ub
E g Db Universidad bl Dimensio
87 Dim_CarerasTable (dbo)
BF Dim_DatosPerscrialesTable (db0)

Preview b o

& Mining Structures

= ,

[ This item does not support previewing

4 Publish =

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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Se comienza a crear las dimensiones necesarias, de la ventana de explorador de soluciones clic

derecho sobre Dimensions.

Figura 9. Ventana para la seleccion de la opcién para crear dimensiones.

File Edit Build Debug Team Database Tc Architecture  Test
Developi -  Default - B Start - o

a B

Welcome to the Dimension Wizard

Use this wizard to create a new dimension. You first select a data source
view and tables for the dimension. and then sef its properties. You can also
opt to build a dimension withew sing an underling data source.

Dimensions
[] Dont show this page again 5

3 Location

Name
Specifies the name of the folder.

Output

This item does not suppert previewing A Publish «

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Se especifican los datos que se va a tomar para crear la dimensién y la clave primaria asignada.

Figura 10. Ventana para la especificacion de la dimension y su clave principal.

File  Edit W ] Build Debug Team Database T Architecture  Test  Analyze

Developi - Default - b Start - - I

Specify Source Information
Select a data source and specy how the dmension is bound to i

Data source view:
vistadb Universidad

Main table:
Dim_CarrerasTable

Key columns
CareraCodigo
(Add key column)

Dimensions
Name column.

N
CameraCodigo =

=1 Location

Name
Specifies the name of the folder,

Output

This item does not suppert previewing 4 Publish =

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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Se determinan los atributos de la dimensioén que se desea estén disponibles, se verifica y finaliza.
Este proceso de creacidn se lo desarrolla de acuerdo al nimero de dimensiones que se requieren
crear.

Figura 11. Ventana para la asignacion de nombre a la dimension.

Solution Explorer
@ © aE -

Completing the Wizard
i the new dimensian, very the dimension siructure, and then click Frishta

= 1 Dim Carreras Table
1 ] Attnbutes
7 Carera Codig

Cancel

name of the folder.

This item does not support previewing

Fuente: (Visual Studio, 2017)

Una vez creadas todas las dimensiones necesarias se procede a crear el o los cubos pertinentes
donde se concentran todos los datos con la estructura especificada para visualizar en la
aplicacién final. Para crear el cubo de la ventana de explorador de soluciones clic derecho sobre
Cubes.

Figura 12. Ventana para la seleccidon de la opcidn para crear cubos.

Build Debug T Database

o - Default

am k=

Welcome to the Cube Wizard

Use this wizard to create 3 new cube. First, you select the dats sourcs
view and tables forthe cube. and then you set s propettes. You can also
optto create a cube without using a data source.

[] Dont show this page again

Specifies the name of

4 Publish «

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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Se seleccionan las dimensiones que se requiere agrupar en el cubo.

Figura 13. Ventana para la seleccién de las dimensiones.

File  Edit Debug Team Database s

Build

Developi - Default

Error List

Entire Solu wamings @ 0

This item does not support previewing

Architecture

P start -

Select Measure Group Tables
Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure
groups.

Data source view:
vistadbUniversidad v

Measure group tables:

[JE8 Dim_Cameras Table

[JEE Dim_DatosPersonalesTable

[W]ER Dim_HechosDocentes Table:
Dim_HechosMatriculasTable
Dim_Periodos Table
Dim_HechosDocentesNiveles Table
Dim_PruebakistoricoDetalle Table:

Fuente: (Visual Studio, 2017)

nalesTable.dim
atriculasTable.dim
Table.dim
Table.dim

Location

the name of the

1 Publish ~

Se eligen todas las medidas que se requiere incluir en el cubo, se verifica, se coloca un nombre y

se finaliza.

Figura 14. Ventana para la asignacién de nombre al cubo.

File Edit View Project Team  Database

G- |-aE Pl

Build  Debug

Default

Error Li
Entire Solution - ||@oEmors | A

Code  Description

This item does not support previewing

Architecture

P Start -

Select Measures
Select measures that you wart to include in the cube.

leasure

Codigo Dedicacion
Dim Hechos Docartes Table Court
Dim Hechos Matriculas Table
Dim Hechos Matrioulas Table Count
im Hechos Docartes Niveles Table
1l Dim Hechos Docentes Niveles Table Court
i] Dim Prueba Historico Detalle Table
HCODIGO
HDNOTA1
HDNOTA2
HDSUPLE
HDPROMEDIO
HDPROMOVER
HDNUMVECES
NOMBRE CODIGO

A1 s M Dot Uit Dbl Tl Ot

< Back

Fuente: (Visual Studio, 2017)
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Especificacion y desarrollo de aplicaciones BI

Se determind que la cara visible del presente proyecto con la herramienta seleccionada para con
el usuario final sean informes estdndar de toda los indicadores. Para iniciar con la creacién de la

presentacién de resultados, se debe seleccionar la fuente de datos, para el presente proyecto, es

el Analysis Services.

Figura 15. Ventana de seleccion de la fuente de datos creada.

View  Modeling

G Recant  Enter
Data® Sources> Data

G [ B B2

ai
Queries ~

Get Data

Online Services

Other

Untitled - Power Bl Desktop

Database
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)

- a

AN saL Ser v .
isualizations ields
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File m
Database QU Server Analysis Services databaze = i B e = 10
Oracle database =5 el Wl (e
Azure

MySQL datobase

Filters

& impala

connact cancal

Fuente: (Power BI, 2017)

Se debe conectar colocar el nombre del servidor al que se va a conectar.

Figura 16. Conexion a la fuente de datos.

LN =) &--1 Sin titulo - Power Bl Desktop - a
Inicio Vista  Modelado veronicavela  ~ @
Cortar D D El [- t > Sl I [E] Cuadro de texto Gonl
| k
— E 2] v ~ 2 imagen o

Actualizar  Plantillas de Presentacién  Nueva
pagina - objeto visual OB Formas =

Insertar

Pegar Obtener Origenes Espedificar  Editar
Copiar formato

Administrar  Nueva
relaciones

Publicar

datos - recientes~ datos  consultas - solucién  de asociado medida

Portapapeles Datos externos Recursos Relaciones  Calculos  Compartir

Visualizaciones Campos

Base de datos SQL Server Analysis Services

Servidor @
localhast

Base de datos (opcional)

® Importar
Conectar en directo

I Consulta MDX o DAX (opcional)

Aceptar Cancelar

Pagina 1

Fuente: (Power BI, 2017)
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Una vez conectado se elige el cubo informacién del Data Mart a visualizar.

Figura 17. Seleccion del cubo de informacion.
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Fuente: (Power BI, 2017)

Se crearon los disefios para presentar al usuario final.

Figura 18. Ejemplo de un tablero de estudiantes matriculados.
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Fuente: elaboracion propia
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Disefio de la arquitectura técnica
Se analiz6 que se cumpla con los requerimientos en esta etapa del disefio con lo que respecta a la

adquisicion de los datos y el acceso de los mismos.

Implementacién
A pesar de que el presente proyecto implica el desarrollo nada mas, se contemplé la puesta en
marcha de sistema Business Intelligence y se solicitd se asigne un servidor para realizar las

instalaciones necesarias en la universidad.

Mantenimiento y crecimiento del Data Warehouse

En esta seccidn es importante determinar el tiempo en el que se efectia la actualizacion de los
datos, esto depende el requerimiento de la universidad; pero tener claro que el proceso debe ser
automatico y transparente para el usuario, para el presente caso de estudio el requerimiento es
diario. Y se cre6 un procedimiento automatico para ponerlo como una tarea programada en el

servidor.

4.3. Materiales y herramientas

Plataforma: Microsoft Visual Studio, version Enterprise 2016.
Motor de Base de datos: Microsoft SQL 2016.

Herramienta de Analisis: SSAS (SQL Server Analysis Services) 2016 y SSIS (SQL Server

Integration Services) 2016.

Herramienta de Reporte: Power Bl Microsoft (desktop)

Se ha tomado como referencia para la selecciéon de la herramienta de reportes, el informe del
Cuadrante Magico de Gartner que proporciona un enfoque ideal para entender la situacion del

mercado.

Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion

con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos.
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Figura 19. Cuadrante Magico de Gartner para Bl y Plataformas Analiticas 2017.

i Tahleau i Microsoft

& Ol
Alrerye iy & SAF
- 5-’-5- IBR
Oracke g Birst Jn TIBCO Softwane @ Slesforce
Board Iriernaional r#r::‘-'ilrara-:-\.- i Sisense - ClearStory Data
Dhormc gy ThoughtSport E
Infomnation Buikders gy - il

, Welicrwiin i x
i
E Pyramid Analytics i i Zoomdaia
. Fentaho
; .".'.=|I.a1'|.=.=r. -
!

COMPLETEMESS OF VISION As of February 2007

Fuente: (Gartner, 2017)

Al visualizar los resultados del cuadrante para el afio 2017 queda claro que hay 3 marcas en el
cuadrante de lideres para el desarrollo de Bl, Tableu, Microsofty Qlik; por lo tanto al conocer que
la universidad posee las licencias de Microsoft para el desarrollo, la gestién y los reportes se
confirma que la seleccién de las herramientas es la mas idénea, donde se recalca en el hecho que
bajo la propia experiencia Microsoft es lider a nivel mundial en todo tipo de soluciones

tecnoldgicas.

Durante los ultimos 3 afios en el cuadrante de Gartner ha mantenido a Microsoft en el grupo de
los lideres en lo que a Bi se refiere. La empresa es muy reconocida y totalmente independiente,
que no recomienda el uso de ninguna marca especifica, y solo expone y categoriza a las

herramientas por su uso exitoso y preferencia en el mercado.

4.4. Poblacién y muestra

No aplica
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Se ha realizado el desarrollo de Business Intelligence con la informacién académica estudiantil
de la Universidad Técnica de Ambato y se presenta la informacién resultante del mismo que
permite visualizar que se ha dado la solucién mas adecuada a los problemas de universidad con
una interfaz amigable y que al implementarlo su acceso sera mediante el sistema integrado con

usuarios y grupos de usuarios de Active Directory.

Una vez planificado el proyecto y determinados los requerimientos, se puede continuar de

forma secuencial con los pasos de la metodologia:
Desarrollo del modelo dimensional

Aqui se determind 6 procesos centrales en del drea académica estudiantil de la Universidad
Técnica de Ambato: matriculacién, calificacién, titulacién, salud integral, vinculacién e

infraestructura.

Matriculacion.- Proceso que permitié clasificar a cada estudiante en una facultad, dentro de una
carrera de la misma, en un periodo académico determinado y establecer el estado y nivel de la
matricula.

Cuadro 6. Matriculacion

Facultad Carrera Periodo Estudiante Nivel Estado

Fuente: elaboracion propia
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Calificaciéon.- Proceso que permitid clasificar a cada estudiante en una facultad, dentro de una

carrera de la misma, en un periodo académico determinado y establecer las calificaciones.

Cuadro 7. Calificacion

Facultad | Carrera Periodo | Estudiante | Materias | Estado | Nota 1 Nota 2 Docente

Fuente: elaboracion propia
Titulacién.- Proceso que permiti6 clasificar a cada graduado en una facultad, dentro de una
carrera de la misma, conocer los graduados en un periodo académico determinado y establecer el

mecanismo que curso para titularse.

Cuadro 8. Titulacion

Facultad Carrera Periodo Estudiante Mecanismo Nota

Fuente: elaboracion propia

Salud Integral.- Proceso que permiti6 clasificar a cada estudiante en una facultad, dentro de una

carrera de la misma y establecer el nimero de certificados de salud integral se han generado.

Cuadro 9. Salud integral

Facultad Carrera Periodo Estudiante Certificado

Fuente: elaboracion propia

Infraestructura.- Proceso que permitio clasificar por la facultad y la carrera, los cupos, el nimero

de laboratorios, aulas y cubiculos.
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Cuadro 10. Infraestructura.

Facultad | Carrera Periodo Aulas Cupos Cubiculos | Laboratorios

Fuente: elaboracion propia
Vinculacion.- Proceso que permitié clasificar a cada estudiante en una facultad, dentro de una
carrera de la misma, en un periodo académico determinado y establecer las practicas y

proyectos.

Cuadro 11. Vinculacion

Facultad Carrera | Periodo | Estudiante Proyectos Practicas Seguimiento

Fuente: elaboracion propia

Para lo que el detalle del proceso de matriculacion tendria lo siguiente:

Fecha o periodo de la Matricula
e (Cobdigo del Estudiante

e (Cddigo dela Carrera

e Estado

e Nivel

Seleccion de las dimensiones

Se detallan solo las dimensiones principales utilizadas en el desarrollo del proyecto.

Datos Personales (estudiantes, docentes funcionarios)

Se podria decir que esta dimensién es el centro de todas las demds, debido a que la investigacién
se enmarca en el area académica estudiantil y mas atin que de toda instituciéon educativa la razén

de ser son los estudiantes y sus docentes. Contiene los campos de datos personales:
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cédula/pasaporte, apellidos, nombres, género, etnia, estado civil, discapacidad, pais, provincia,

canton.

Periodo
Es de suma importancia ya que se determiné mediante ésta, los periodos de tiempo en la
visualizacion de resultados, que procura siempre sea lo mas 6ptimo y sirva en la toma decisiones
de las autoridades, por lo que estd compuesta por los campos: cddigo del periodo, nombre del

periodo, fecha inicio y fecha fin.

Carrera
Es una demision que hace referencia a la ubicacién académica del estudiante, esta compuesta por

los campos: cddigo de la carrera, nombre de la carrera, nombre de la facultad, activada.

Médulo
Es una dimensién que contiene las asignaturas que se imparten en la institucion, contiene los

campos: cédigo del médulo, nombre del médulo, créditos.

Preguntas
Es una dimensién que contiene las preguntas de la encuesta que se desarrolla en la institucién
para seguimiento de graduados, contiene los campos: cddigo de la pregunta, nombre de la

pregunta, encuesta, dependiente, tipo.

Proyectos
Es una dimension que contiene los proyectos de vinculaciéon con los docentes y estudiantes,

contiene los campos: c6digo del proyecto, proyecto, fecha inicio.

Identificar medidas y las tablas de hechos.
Se determina o colocan todos los campos numéricos y los cédigos que se relacionan con las
dimensiones, en este caso de estudio uno de los campos numéricos en el proceso de

matriculacion son las notas.

51



Diseiio fisico

Luego que se seleccionaron las dimensiones y se tienen claros los campos que contendran, se

efectio el disefio fisico de la seleccién planteada, para visualizar la estructura, determinar las

relaciones que se generan con las misma y conocer si lo definido permite obtener la informacién

final requerida. Este disefio es la estructura fundamental, porque se dibuja como se vera el

DataMart antes de construirlo en la plataforma y el motor de base de datos.

Se crearon alrededor de 46 dimensiones y tablas de hechos para el presente proyecto por lo que

se presentan solo las mas relevantes para el desarrollo, las que se encuentran inmersas en la

mayoria de relaciones para la adecuada estructura.

Figura 20. Dimensiones y hechos del Data Mart.

DIM_DATOSPERSONALES DIM_CARRERA DIM_MODULO FAC_MATRICULADOS FAC_ESTUDIANTESPROMEDIOS
ID_PERSONALES ID_CARRERA ID_ MODULO ID_ MATRICULADOS ID_PROMEDIOS
CEDULA/PASAPORTE CARRERA ID_CARRERA ID_PERSONALES ID_PERSONALES
NOMBRES FACULTAD MODULO ID_CARRERA ID_CARRERA
GENERO ESTADO CREDITOS ID_PERIODO ID_PERIODO
ETNIA ESTADO NOTAL
ESTADO CIVIL CURSO NOTA2
DISCAPACIDAD DIM_PREGUNTA DIM_PERIODO MATRICULA SUPLETORIO
PAIS ID_PREGUNTA ID_PERIODO PROMOVER
PROVINCIA PREGUNTA PERIODO MATRICULA
CANTON ENCUESTA FECHA INICIO ID_MODULO

TIPO FECHAFIN CURSD

FAC RESPUESTAS

FAC_CERTIFICADOS

FAC DOCENTESMATERIAS

FAC DOCENTESNIVELES

ID_RESPUESTA
RESPUESTA
ID_CARRERA
ID_ENCUESTA
ID_PERSONALES
OPCION
ID_PERIODO
EMPRESA

ANO

ID_CERTIFICADO
ID_CARRERA
ID_PERICDO
ID_PERSONALES
ESTADO

ID_DOCENTESMATERIAS
ID_PERSONALES
ID_CARRERA
ID_MODULO
ID_PERIODO

AREA

SUBAREA

MODULO

ID_DOCENTESNIVELES
ID_PERSONALES
ID_CARRERA
ID_PERIODO

NIVEL

INSTITUCION
FECHAREGISTRO
NUMEROREGISTRO
TITULO

Fuente: elaboracién propia
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Se generd los siguientes modelos entidad relacién (solo se detallan los principales):

En el primero se visualiza las tres dimensiones, la de datos personales (estudiantes), la de

carreray la de periodo, unidas a la tabla de hechos matriculados.

Figura 21. Modelo entidad relacién del proceso matriculacion.

DIM_DATOSPERSONALES DIM_CARRERA

ID_PERSONALES —-|Ip_caRRERA

CEDULA/PASAPORTE FAC_MATRICULADOS CARRERA

NOMBRES ID_MATRICULADOS FACULTAD

GENERO ID_PERSONALES ESTADO

ETNIA ID_CARRERA _—

ESTADO CIVIL ID_PERIODO

DISCAPACIDAD ESTADO DIM_PERIODO

PAIS CURSO . |Ip_PERIODO

PROVINCIA MATRICULA PERIODO

CANTON FECHA INICIO
FECHA FIN

Fuente: elaboracion propia

En el segundo se visualiza las tres dimensiones la de datos personales (docentes), la de carrera y

la de periodo, unidas a la tabla de hechos docentes por nivel de estudios.

Figura 22. Modelo entidad relacion de docentes por nivel de estudios.
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Fuente: elaboracion propia

DIM_DATOSPERSONALES DIM_CARRERA

ID_PERSONALES - |ID_CARRERA

CEDULA/PASAPORTE FAC_DOCENTESNIVELES CARRERA

NOMERES ID_DOCENTESNIVELES FACULTAD

GENERO ID_PERSONALES ESTADO

ETNIA ID_CARRERA -

ESTADO CIVIL ID_PERIODO

DISCAPACIDAD NIVEL DIM_PERIODO

PAIS INSTITUCION - [Ib_pErIODO

PROVINCIA FECHAREGISTRO PERIODO

CANTON NUMEROREGISTRO FECHA INICIO
TITULO FECHA FIN




En el tercero se visualiza las tres dimensiones la de datos personales (estudiantes), la de carrera

y la de periodo, unidas a la tabla de hechos certificados de la fichas de salud integral.

Figura 23. Modelo entidad relacion de nimero de fichas de salud integral de

estudiantes.

DIM_DATOSPERSONALES FAC_CERTIFICADOS DIM_CARRERA
ID_PERSOMNALES = ID_CERTIFICADO ——=|ID_CARRERA
CEDULA/PASAPORTE ID_CARRERA 4 CARRERA
NOMBRES ID_PERIODO — FACULTAD
GENERO ID_PERSOMALES ESTADO
ETNIA ESTADOD
ESTADO CIVIL
DISCAPACIDAD DIM_PERIODO
PAIS ~ |ID_PERIODO
PROVINCIA PERIODO
CANTON FECHA INICIO

FECHA FIN

Fuente: elaboracion propia

En el cuarto se visualiza las cuatro dimensiones la de datos personales (docentes), la de carrera,

la de periodo y de los médulos, unidas a la tabla de hechos docentes materias.

Figura 24. Modelo entidad relacién de los docentes por mddulos.

Fuente: elaboracion propia
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NOMBRES ID_DOCENTESMATERIAS FACULTAD

GENERO L |ID_PERSOMNALES ESTADO

ETNIA ID_CARRERA I

ESTADO CIVIL ID_MODULD

DISCAPACIDAD ID_PERIODO — DIM_PERIODO

PAIS AREA L~ [ID_PERIODO

PROVINCIA SUBAREA PERIODO

CANTON MODULO FECHA INICIO
FECHA FIN

DINM_MODULD

ID_MODULO e

ID_CARRERA

MODULO

CREDITOS




En el quinto se visualiza las cuatro dimensiones la de datos personales (estudiantes), la de

carrera, la de periodo y de los mddulos, unidas a la tabla de hechos estudiantes promedios.

Figura 25. Modelo entidad relacién del historial académico.

DIM_DATOSPERSONALES DIM_CARRERA
ID_PERSONALES = —=|ID_CARRERA
CEDULA/PASAPORTE FAC ESTUDIANTESPROMEDIOS CARRERA
NOMBRES ID_PROMEDIOS FACULTAD
GENERO ID_PERSONALES ESTADO
ETNIA ID_CARRERA
ESTADO CIVIL ID_PERIODO
DISCAPACIDAD ,— ID_MODULO — DIM_MODULO
PAIS NOTAL L= |[ID_MODULO
PROVINCIA NOTA2 ID_CARRERA
CANTON SUPLETORIO MODULO

PROMOVEER CREDITOS
MATRICULA
DIM_PERIODO CURSO
ID_PERIODO le
PERIODO
FECHA INICIO
FECHA FIN

Fuente: elaboracion propia

Creacion de los cubos de informacion

Se generaron de acuerdo a las diferentes estructuras de las fuentes de datos, se consideré la

creacion de alrededor 40 cubos de informacion (ejemplo):

Figura 26. Ventana de la estructura de la fuente de datos.

Build  Debug

(Sl
dsv [Design]® + X Di
Ed @ P

[ Dim_DatcaparzonsiTsbia
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D— i D_Hechos Promedis Table

@ Ex

Wamings [@ 0M

Fuente: elaboracion propia
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Creacion del cubo Matriculados

El primer cubo creado para el presente trabajo se denomina cuboMatriculados, compuesto por
las dimensiones datos personales, carrera, periodos y la tabla de hechos. Que permitié
determinar los estudiantes matriculados en un determinado periodo, en una carrera y facultad,

con los indicadores género, estado civil, etnia, discapacidad y lugar de nacimiento.

Figura 27. Ventana de la estructura del cubo de matriculados.

Architecture  Tes

cube [Design]* + X

Team Explorer Serv

niversidad Dat

Deseription
st

Fuente: elaboracion propia
El cubo promedios esta compuesto por las dimensiones datos personales, carrera, periodos,
modulos y respectiva tabla de hechos. Que permitié determinar los estudiantes con sus notas y

promedios en un periodo de tiempo especificado.

Figura 28. Ventana de la estructura del cubo promedios.

4+ Publish =~

Fuente: elaboracion propia
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Se realiz6 una prueba para constatar que las relaciones estuvieran bien establecidas.

Figura 29. Ventana para las pruebas de relaciones en las dimensiones.

Format Database  Data Source Cube Tools Architecture Test  Analyz:

o - B-a ¥ v - Default ~ b Start ~

5" cuboPrueba.cube [Design]” & X

Cube Structure [y

4 gk proyectovl
4 & Data
o <
4 fml Data

Build + IntelliSense

Project

Name
Specifies the name of the object.

Output

A Publish ~

Fuente: elaboracion propia

Una vez que se concluy6 toda la estructura de los cubos de informacién se comenz6 a trabajar en
el entorno de Power BI con el cubo de estudiantes matriculados, se coloc6 los indicadores de
género, etnia, estado civil, discapacidad; clasificados cada uno por facultad y carrera; el estado de
la matricula del estudiante, el atributo si es pertenece a primero, nivelacién y grado y el periodo

de tiempo de la matricula.

Figura 30. Ejemplo tablero de estudiantes matriculados.

ESTUDIANTES MATRICULADOS e

DimCarrerasTable Carrsra Codige

DimMatriculadosMivslacion

NO ESPECIFICADO
48

MASCULIND
17320

FEMENING 32121

Fuente: elaboracion propia
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Con el cubo de promedios, se colocé los indicadores de género, etnia, estado civil, discapacidad;
clasificados cada uno por facultad y carrera; un listado de cédula y nombres de los estudiantes

con sus promedios en un periodo de tiempo.

Figura 31. Ejemplo tablero de mejores promedios.

MEJORES PROMEDIOS ABRALSER ABNISSEIS  ASWISSEIS  OCTALMARAS  OCT/ISMARAS  OCTSMART

PROMECIO CEDULA ¥ NOMBRES

FACULTAD

NICA
LES

A EN SISTEMAS, ELECTRO)
DENCIA ¥ CIEMCIAS SOCIAL

GEMERC

DISCAPACIDAD ETNIA

T 247982

MASCULING
162812

— FEMENIND 210496 cococaica | 37

@FEMENING @ MASCULING i e famit pm i

Fuente: elaboracion propia

Con el cubo de historial académico se visualizan los estudiantes por facultad y carrera; un listado

de cédula y nombres con sus notas y promedios en un periodo de tiempo.

Figura 32. Ejemplo de tablero del historial académico.
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CURSO MATERIA PROMEDIO
EMPRENDIMIENTO
ND

o

w

LTIMEDIA RESOU
A EDUCACION

=3

Wk o

I PEEELEEEE OGO
e

am e

CEDULA ¥ NOMBRES

APELLIDOS ¥ NOMBRES
000469326

REVELD MELC ALEXIS BLADAMIR.

SESTION DE PROVECTOS

am a2

Fuente: elaboracion propia
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Con el cubo de titulados se visualizan los estudiantes graduados por facultad y carrera; un listado
de cédula y nombres con sus notas y promedios; indicadores de género, etnia, discapacidad, en

un periodo de tiempo.

Figura 33. Ejemplo de tablero de titulados.

TITULADOS TOTAL AfiO

3210 « 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2013 N4 2015 2016 2017

FACULTAD

-SEMIPRESENCIAL GENERD

EMIPRESE MASCULING _
s

' FEMENIND
2037

EXPERIENCIAS PRA...
4 HIPOTESIS O PR

anz NINGUNA

Fuente: elaboracion propia

Con el cubo de preguntas se visualizan los resultados de la encuesta de seguimiento de
graduados por facultad y carrera; por pregunta, listado de empresas, opciones, en un periodo de

tiempo.

Figura 34. Ejemplo de tablero en la encuesta de seguimiento de graduados.

ENCUESTA SEGUIMIENTO DE GRADUADOS “'1:8 < os mos o w1 wrs ais s aoie a1
FACULTAD ) O'*?‘EPT o MCUESTA
B NGENIERIA EN SISTEMAS. ELECTROMNICA m :E_;" SIS _:l B —

OPCION

RESPUESTAS

RESFUESTAS

43
3 28
s
"
w0 2
- -
B n ad cign  anuestigacicn Indaermscicn

Fuente: elaboracion propia
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Se visualiza ahora el sistema como tal, cuenta con una interfaz web para la visualizacion de
los resultados finales. Se debe primero colocar el usuario y contrasefia en la pagina de Inicio

de Sesion al sistema.

Figura 35. Pagina de inicio de sesion

UNIVERSIDAD
UTA TECNICA DE AMBATO

Usuario

veronica vela

Contrasefia

Mantener sesién

coaigo de vermcacion: MISNISTS)

MBJbq

Olvidé mi contrasefia

Fuente: elaboracién propia

Pantalla principal y mend para visualizacién de los resultados.

Figura 36. Pantalla principal del sistema

ﬁ B SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES UTA

1803731924
VISUALIZACION DE RESULTADOS

Menu

@ Estudiantes

[ ?“n Docentes
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|

[§-

@Y - diomas y
&g Cultura Fisica,

Fuente: elaboracion propia
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Numero de estudiantes matriculados legalmente en el periodo vigente de primero al tltimo nivel,

nivelacion y posgrado.

Figura 37. Informe de los estudiantes legalmente matriculados.
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Fuente: elaboracién propia

Numero de estudiantes legalmente matriculados con filtros.

Figura 38. Informe del niimero de estudiantes de nivelacion.
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Estudiantes legalmente matriculados de la Facultad de Ciencias de la Salud, carrera de Medicina

del primer nivel, periodo marzo-septiembre2017.

Figura 39. Informe de estudiantes matriculados de la carrera de Medicina.
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ADMIRSTRATIVAS
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Fuente: elaboracién propia

Estudiantes matriculados con discapacidad auditiva en el periodo marzo-septiembre2017.

Figura 40. Informe de los estudiantes por discapacidad.
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Fuente: elaboracion propia
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Estudiantes que han anulado la matricula en el periodo octubre 2016-marzo 2017.

Figura 41. Informe de los estudiantes con matricula anulada.
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Fuente: elaboracién propia

Estudiantes mujeres matriculadas en nivelacién de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica.

Figura 42. Informe de las estudiantes de género femenino.
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Fuente: elaboracion propia




Estudiantes sectorizados de acuerdo a su lugar de nacimiento.

Figura 43. Informe de los estudiantes sectorizados.
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Fuente: elaboracién propia
Estudiantes matriculados legalmente con nacionalidad Cubana.
Figura 44. Informe de los estudiantes cubanos matriculados.
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Fuente: elaboracion propia
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Estudiantes hombres matriculados legalmente con nacionalidad de Estados Unidos.

Figura 45. Informe de los estudiantes de Estado Unidos matriculados.
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Fuente: elaboracion propia

Docentes con grado de estudios PHD.

Figura 46. Informe de docentes con PHD.

A UTA

N gsozmatens

Menu

DOCENTES POR NIVEL

(01) MAR/17-SEP/17

FEMENND

MASEULING
%
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65



Practicas pre-profesionales, nimero y listado de docentes y estudiantes por facultad y carrera en

un periodo actual.

Figura 47. Informe de practicas pre-profesionales.

men = I A
0 PRACTICAS PREPROFESIONALES

Lz

vienu

Fuente: elaboracion propia
Tutorfas grupales, por facultad y carrera en un periodo actual.

Figura 48. Informe de tutorias grupales.
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Numero de aulas por facultad.

Figura 49. Informe de aulas.
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Numero de estudiantes de idiomas modalidad abierta.

Figura 50. Informe de los estudiantes de idiomas modalidad abierta.
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Malla académica vigente.

Figura 51. Informe de la malla académica vigente.
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Ingresos bibliotecarios por actividad.

Figura 52. Ingresos bibliotecarios
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Estudiantes de cultura fisica y sus actividades deportivas.

Figura 53. Informe de estudiantes de cultura fisica y actividades deportivas
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Fuente: elaboracion propia

Ademas de todas las bondades que proporciona el sistema web, se considerd primordial el
desarrollo de reportes para dispositivos mdviles, se crearon informes para ser visualizados en
teléfonos celulares con el uso de la aplicacién Power BI de Microsoft, que estd disponible en linea
y que puede ser descargada de forma gratuita desde aap store o play store de acuerdo a la marca

del dispositivo en donde se desee instalar.

El aplicativo para dispositivos méviles posee un menu igual al del sitio web, es decir con las

mismas opciones, pero permite al usuario final visualizar un resumen de la informaciéon de cada

opcidn, lo que le proporciona mayor comodidad y facilidad.
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Figura 54. Pantalla inicial para dispositivos moéviles.
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La opciéon “Estudiantes” cuenta con al menos 17 sub opciones para acceder a los reportes con
informacién resumida.

Figura 55. Pantalla de la opcidn estudiantes.
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Informe de la sub opcién “MATRICULADOS TODOS”, que contiene en la vista por defecto, un

resumen de los matriculados en la universidad en el periodo académico actual.

Figura 56. Informe de las sub opcién de matriculados
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Fuente: elaboracion propia
La opcién “Docentes” cuenta con al menos 20 sub opciones para acceder a los reportes con

informacién resumida.

Figura 57. Pantalla de la opcion de docentes
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Informe de la sub opcién “DOCENTES PHD”, que contiene en la vista por defecto, un resumen
de los docentes con titulo académico de PHD o su equivalente y que prestan sus servicios en la
universidad en el periodo académico actual.

Figura 58. Pantalla de la sub opcién docentes PHD
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La opcién “Titulados” cuenta con una sub opcién para acceder al reporte con informacién
resumida.

Figura 59. Pantalla de la opcién de titulados.
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La opcion “Funcionarios” cuenta con una sub opcién para acceder al reporte con informacién
resumida.

Figura 60. Pantalla de la opcién funcionarios.
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La opcién “Idiomas y Cultura Fisica” cuenta con 3 sub opciones para acceder a los reportes con
informacién resumida.

Figura 61. Pantalla de la opcién idiomas y cultura fisica.
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La opcién “Infraestructura” cuenta con 3 sub opciones para acceder a los reportes con
informacién resumida.

Figura 62. Pantalla de la opcién infraestructura.
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La opcion “Academia” cuenta con 8 sub opciones para acceder a los reportes con informacién
resumida.

Figura 63. Pantalla de la opcién academia.
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5.2. Evaluacion preliminar

Se aplicé una encuesta en la Universidad Técnica de Ambato con el fin de realizar la
evaluacion preliminar y validar el desarrollo del sistema, se aplic6 a un total de 53 miembros de
la comunidad universitaria entre ellos autoridades, directivos, técnicos y estudiantes. Se ha
encuestado con un instrumento que consta de 10 preguntas y de 5 opciones para escoger la
respuesta; se considera como puntaje alto a las opciones 5 y 4 que demuestra la necesidad de
utilizar Business Intelligence para la mejora de la gestion de la informacidn académica estudiantil
en la Universidad Técnica de Ambato, las opcién 3 representa un mediano interés o indiferencia
del sistema y las opciones 2, 1 como una negativa o desacuerdo del uso de sistema para la toma
decisiones y aporte significativo para la mejora de la institucion.

La codificacion de las opciones es la siguiente:

5 Siempre; 4 Casi siempre; 3 A veces; 2 Casi nunca; 1 Nunca.

Hipétesis Nula (Hy): Que existe mayor diferencia entre las opciones 4 y 5 con relacién a las
demas.
Hipétesis Alternativa (H;): Que no existe diferencia en las opciones del 1 al 5.
Nivel de significancia: a=0.05
Regidn Critica: C= nimero de columnas; F = nimero de filas
X2-1)c-1) = X22-05-1) = X204 = X%a4;005)= 43,33

Chi tabulado < 43,33
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Listado de las 10 preguntas de la encuesta aplicada a los usuarios.

Tabla 1. Tabulacion de la Encuesta.

OPCIONES

PREGUNTAS

(Lainterfaz del sistema de Business Intelligence

presentada le parece amigable?

(El sistema de Business Intelligence le parece mas
2 | atractivo e interesante que otros sistemas que ha 50 2 1 0 0 53

manejado?

(El sistema de Business Intelligence le ha facilitado

el analisis de sus datos?

;Le parece mas sencillo utilizar el sistema Business

Intelligence que otras herramientas similares?

:Se ha optimizado el tiempo de respuesta de

indicadores de nivel académico estudiantil?

(Cree Usted que el procesamiento de los datos se

efectiia de forma mas rapida?

(Considera que el sistema Business Intelligence
7 | facilita la visualizacién de la informacién 50 2 1 0 0 53

académica estudiantil?

(Cree Usted que el sistema Bl le permite un mejor
control de los procesos académicos estudiantiles
(matriculacidn, vinculacién, titulacién,

infraestructura, entre otros)?

;Considera que el uso de Business Intelligence
9 | aporta significativamente en la toma de decisiones 53 0 0 0 0 53

de la Institucién?

(Considera que el uso del sistema BI, cumple con
10 53 0 0 0 0 53
los requerimientos planteados?

TOTAL | 522 7 3 0 0 532

Fuente: elaboracion propia
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Resultado de las frecuencias observadas.

Tabla 2. Matriz de frecuencias observadas (fo).

OPCIONES

50 2 1 0 53
53 0 0 0 53
52 1 0 0 53
53 0 0 0 53
53 0 0 0 53
50 2 1 0 53
52 1 0 0 53
53 0 0 0 53
53 1 1 0 55
522 7 3 0 532

Resultado de las frecuencias esperadas

Tabla 3. Matriz de frecuencias esperadas (fe).

Fuente: elaboracion propia
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Resultado del calculo de Chi Cuadrado.

Tabla 4. Calculo para obtener el Chi cuadrado

0,012 | 0,70 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 1,01
0,09 |241 )| 1,63 | 0,00 | 0,00 | 4,14
0,01 | 0,70 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 1,01
0,00 |0,13 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,43
0,01 | 0,70 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 1,01
0,01 | 0,70 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 1,01
0,09 | 241 | 1,63 | 0,00 | 0,00 | 4,14
0,00 |0,13 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,43
0,01 | 0,70 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 1,01
0,01 |0,13 | 1,63 | 0,00 | 0,00 | 1,77

Fuente: elaboracion propia

Chi Cuadrado Tabulado:

, N —f)?
X —ZT—ZS,SO

Dénde:

fo = frecuencia Observada

fo = frecuencia esperada

Con el resultado obtenido Chi tabulado (28,80) < Chi esperado (43,33) se acepta la
hipdtesis nula por lo tanto, esto quiere decir que existe mayor diferencia entre las
opciones 5 y 4 con relacién a las otras 3 opciones; lo que implicé que el desarrollo del
sistema de Business Intelligence mejora la gestiéon de la informacién Académica

Estudiantil en la Universidad Técnica de Ambato y es un aporte de gran importancia para

la toma de decisiones.
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5.3. Analisis de resultados

Se determina que se da cumplimiento cabal a la propuesta del presente trabajo en lo que respecta
a los referentes tedricos y metodolégicos que se plasman en el capitulo 2 y 3 del presente trabajo
para el desarrollo del sistema, ademdas se conoce a fondo el problema de la universidad y se
determina la mejor solucién con el uso de las fuentes de datos mas idoneas, ademas se plasma
como un acierto el uso de la metodologia de Ralph Kimball desarrollada en el capitulo 4 y 5 del
presente proyecto, que permitié gran versatilidad en el momento del desarrollo y facil

escalabilidad de ser necesario para el futuro en la institucion.

La construccion del Data Mart permiti6é de forma acertada generar cubos de informacién y antes
de crear los reportes validar los resultados y por ultimo se logré la meta del proyecto al concluir
con el desarrollo del Sistema de Business Intelligence para la mejora de la gestiéon académica
estudiantil en la Universidad Técnica de Ambato con informacién real y acorde a los datos
almacenados en la institucion. La mejora se demostroé al efectuar pruebas piloto del rendimiento
de recuperacién de la informacién y se pudo constatar una significativa mejora en las respuestas
con los funcionarios técnicos de la universidad, al hablar de rendimiento el principal factor que se
constato fue la velocidad de respuesta del aplicativo de acuerdo al nimero de datos que analiza y
al realizar la capacitacion a los usuarios se obtuvo las primeras impresiones sobre el
funcionamiento del sistema donde se determino la facilidad con la que pudieron utilizar el mismo

y dar respuesta a sus diversas necesidades de forma inmediata.

Cada institucién de educacion es diferente a pesar que el servicio que presta es el mismo. Los
proyectos desarrollados y mencionados en el presente trabajo han aplicado herramientas de
Business Intelligence de software libre como se enmarca en el capitulo 3 en el estado del arte,
mientras que en la Universidad Técnica se ha utilizado todas las herramientas de software
propietario para aprovechar las licencias que la institucion posee con anterioridad y asi
conservar la compatibilidad con las mismas. Ademas el uso de Microsoft provee de herramientas
robustas para almacenar y gestionar grandes volimenes de informacion.

Se inicié con la base de prueba sobre la aplicaciéon cliente servidor, para lo cual la direccién de
tecnologia de la universidad, proporciond el acceso para efectuar la publicacién, ademas se
procedid6 a crear un rol de acceso en el directorio activo para el ingreso de usuarios y se detalla en
el siguiente cuadro las pruebas resumen efectuada con los datos de los estudiantes:
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Cuadro 12. Prueba de la informacion de estudiantes.

PRUEBA EFECTUADA

N2 DE

RESULTADO CORRECCION

PRUEBAS

OBSERVACION

Inicio de sesion con el directorio Privilegio de usuario con
3 100% No necesaria
activo de la universidad acceso unico
Cuantificacion de estudiantes Pruebas sobre los datos de
6 100% No necesaria
nivelacién nivelacion
Cuantificacion de estudiantes de Pruebas sobre los datos de
30 100% No necesaria
pregrado pregrado
Cuantificacion de estudiantes Pruebas sobre los datos de
10 100% No necesaria
posgrado posgrado
Cuantificacion de segundas y Se cambio el calculo segiin
15 80% Necesaria
terceras matriculas necesidad institucional
El estudiante puede tener 3
Cuantificacion de estado del
20 100% No necesaria | estados (LEGALIZADA,
estudiante
MATRICULADA Y RETIROS)
Pruebas sobre los datos de
Cuantificacion de titulados 10 100% No necesaria
graduados
Cuantificacion de fichas de salud Pruebas sobre los datos de
8 100% No necesaria
integral bienestar estudiantil
Cuantificacién de estudiantes Se creé la estructura pero
1 100% No necesaria
con becas no existe atn informacion
Cuantificacion de estudiantes Pruebas sobre los datos de
5 100% No necesaria
con tutorias vinculacién
Pruebas sobre los datos de
Cuantificaciéon de promedios e
3 100% No necesaria | pregrado desde
historial de estudiantes
abril/septiembre 2014
Cuantificacion de cambios de Pruebas sobre los datos de
10 100% No necesaria
carrera y reingresos pregrado

Fuente: elaboracion propia
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Ademas se efectuaron pruebas con tramites para medir el tiempo de respuesta para las
solicitudes, las mismas que llegan de formas diversas de acuerdo a la unidad académica
solicitante. La atencién se efectu6 con el personal previamente capacitado. Se tomd como tiempo
maximo de respuesta un minimo las 48 horas laborables en las que por ley se deben dar
respuesta a los tramites. Donde se arrojé como resultado la siguiente informacién tomada de las

peticiones mas frecuentes:

En el primer caso se cont6 con 4 solicitudes para conocer el nimero de estudiantes de nivelacién
total y por carrera. Todas estas peticiones implicaron consultas en la base de datos de nivelaciéon
por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico capacitado hizo uso del sistema desarrollado

en el presente proyecto y se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 5. Solicitud de estudiantes de nivelacion

PROCESO
i SIN EL
PETICION N2 DE CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS
1 2880 5 2875
Estudiantes de 1 1440 5 1435
nivelacion 1 60 5 55
1 10 5 5

Fuente: elaboracion propia

La solicitud formal sin el sistema fue respondida con un oficio en 48 horas laborables (2880
minutos) y con el sistema se obtuvo la misma informacién en 5 minutos. La segunda peticién por
escrito fue respondida con un oficio en 24 horas laborables (1440 minutos) y con el sistema se
obtuvo informacidn en 5 minutos. La peticiéon que llegd por correo electrénico institucional se
respondi6 en un lapso de 60 minutos y con el sistema se obtuvo la informacién en 5 minutos. La
que se atendid por llamada telefénica al jefe inmediato superior, en un lapso de 10 minutos y con

el sistema se pudo visualizar la misma informacién en 5 minutos.
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Lo que permite confirmar la reduccion de tiempo y esfuerzo, con el uso del sistema propuesto en

el presente desarrollo.

Se contd con 3 solicitudes para conocer el nimero de estudiantes titulados en el periodo abril-
septiembre 2016 y octubre 2016-marzo 2017. Todas estas peticiones implicaron consultas en la
base de datos de titulacidn por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico capacitado hizo

uso del sistema desarrollado en el presente proyecto y se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 6. Solicitud estudiantes titulados

PROCESO
5 SIN EL
PETICION \ER)) CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS
Estudiantes 1 2880 3 2877
titulados en 1 1440 3 1437
periodos de
1 60 4 56

tiempo

Fuente: elaboracion propia

La solicitud formal sin el sistema fue respondida con un oficio en 48 horas laborables (2880
minutos) y con el sistema se obtuvo la misma informacién en 3 minutos. La segunda peticiéon por
escrito fue respondida con un oficio en 24 horas laborables (1440 minutos) y con el sistema se
obtuvo informaciéon en 3 minutos. La peticién que llegd por correo electrénico institucional se
respondié en un lapso de 60 minutos y con el sistema se obtuvo la informacién en 4 minutos. Lo
que permite confirmar la reduccién de tiempo y esfuerzo, con el uso del sistema propuesto en el

presente desarrollo.

Se contd con una solicitud para conocer el nimero y el listado de quienes son los docentes con
titulo académico PHD y especialidad médica en la universidad. Esta peticién implicé consultas en
la base de datos de los docentes y su nivelacién por el técnico encargado. Y por otro lado un
técnico capacitado hizo uso del sistema desarrollado en el presente proyecto y se obtuvo el

resultado siguiente:
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Tabla 7. Solicitud docentes PHD y con especialidad médica

PROCESO

SIN EL
PETICION N2 DE CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO

SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS

Docentes con
PHDy
especialidad

médica

Fuente: elaboracion propia

La peticidn que llegd por correo electrdnico institucional se respondi6 en un lapso de 18 minutos
y con el sistema se obtuvo la informacién en 4 minutos. Lo que permite confirmar la reduccién

de tiempo y esfuerzo, con el uso del sistema propuesto en el presente desarrollo.

Se cont6 con 3 solicitudes para conocer el nimero de docentes titulares y docentes
investigadores. Todas estas peticiones implicaron consultas en la base de datos docentes, del
distributivo y de investigacidn por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico capacitado

hizo uso del sistema desarrollado en el presente proyecto y se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 8. Solicitud docentes titulares e investigadores

PROCESO
5 SIN EL
PETICION N DE CON EL SISTEMA TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS
Docentes 1 2880 6 2874
Titulares e
1 1440 8 1432
investigadores
1 60 9 51

por carrera

Fuente: elaboracién propia
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La solicitud formal sin el sistema fue respondida con un oficio en 48 horas laborables (2880
minutos) y con el sistema se obtuvo la misma informacién en 6 minutos. La segunda peticiéon por
escrito fue respondida con un oficio en 24 horas laborables (1440 minutos) y con el sistema se
obtuvo informacién en 8 minutos. La peticién que llegd por correo electrénico institucional se
respondié en un lapso de 60 minutos y con el sistema se obtuvo la informacién en 9 minutos. Lo
que permite confirmar la reduccion de tiempo y esfuerzo, con el uso del sistema propuesto en el

presente desarrollo.

Se cont6 con 2 solicitudes para conocer el nimero de estudiantes de pregrado y posgrado
legalizados en el perfodo actual. Todas estas peticiones implicaron consultas en la base de
matriculados, del distributivo y de posgrados por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico
capacitado hizo uso del sistema desarrollado en el presente proyecto, y se obtuvo el resultado

siguiente:

Tabla 9. Solicitud estudiantes pregrado y posgrado

PROCESO
i SIN EL
PETICION N¢ DE CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS

MINUTOS

Estudiantes 1 2880 3 2877

pregrado y

posgrado 1 1440 3 1437

periodo actual

Fuente: elaboracion propia

La solicitud formal sin el sistema fue respondida con un oficio en 48 horas laborables (2880
minutos) y con el sistema se obtuvo la misma informacién en 3 minutos. La segunda peticiéon por
escrito fue respondida con un oficio en 24 horas laborables (1440 minutos) y con el sistema se
obtuvo informacién en 3 minutos. Lo que permite confirmar la reduccién de tiempo y esfuerzo,

con el uso del sistema propuesto en el presente desarrollo.
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Se cont6 con 2 solicitudes para conocer el nimero de estudiantes de idiomas y cultura fisica
legalizados en el periodo actual. Todas estas peticiones implicaron consultas en la base de
matriculados, del distributivo y de posgrados por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico
capacitado hizo uso del sistema desarrollado en el presente proyecto y se obtuvo el resultado

siguiente:

Tabla 10. Solicitud estudiantes legalizados de idiomas y cultura fisica

PROCESO

SIN EL
PETICION N2 DE CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS

Legalizados

idiomasy
1 1440 8 1432
cultura fisica

Fuente: elaboracion propia

La solicitud formal sin el sistema fue respondida con un oficio en 48 horas laborables (2880
minutos) y con el sistema se obtuvo la misma informacién en 5 minutos. La segunda peticiéon por
escrito fue respondida con un oficio en 24 horas laborables (1440 minutos) y con el sistema se
obtuvo informacién en 8 minutos.

Lo que permite confirmar la reduccion de tiempo y esfuerzo, con el uso del sistema propuesto en

el presente desarrollo.

Se contd con 2 solicitudes para conocer el nimero de estudiantes total de la universidad en el
periodo actual. Todas estas peticiones implicaron consultas en la base de matriculados, del
distributivo y de posgrados por el técnico encargado. Y por otro lado un técnico capacitado hizo

uso del sistema desarrollado en el presente proyecto y se obtuvo el resultado siguiente:
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Tabla 11. Numero total de estudiantes

PROCESO

) N2 DE SIN EL
PETICION CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO

PETICIO SISTEMA
EFECTUADA MINUTOS MINUTOS
MINUTOS

Numero total de 1 30 2 28

estudiantes de la

universidad

Fuente: elaboracion propia

La solicitud sin el sistema fue respondida en 30 minutos y con el sistema se obtuvo la misma
informaciéon en 2 minutos. La segunda peticiéon en 30 minutos y con el sistema se obtuvo
informacion en 2 minutos. Lo que permite confirmar la reduccién de tiempo y esfuerzo, con el

uso del sistema propuesto en el presente desarrollo.

Se cont6 con 1 solicitud para conocer el nimero de estudiantes de la universidad con alguna
discapacidad en el periodo actual. Esta peticién implicé consultas en la base de matriculados por
el técnico encargado. Y por otro lado un técnico capacitado hizo uso del sistema desarrollado en

el presente proyecto y se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 12. Estudiantes con discapacidad

PROCESO

SIN EL
PETICION N2 DE CON EL SISTEMA | TIEMPO AHORRADO
SISTEMA
EFECTUADA PETICIONES MINUTOS MINUTOS
MINUTOS

Estudiantes

con

discapacidad

Fuente: elaboracion propia
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La solicitud sin el sistema fue respondida en 10 minutos y con el sistema se obtuvo la misma
informacién en 2 minutos. Lo que permite confirmar la reduccién de tiempo y esfuerzo, con el

uso del sistema propuesto en el presente desarrollo.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El levantamiento de la informacidn tedrico metodoldgica permitié una acertada seleccién de
las herramientas y plataformas tecnolégicas para el desarrollo del proyecto; lo que representé un

gran éxito para solventar las preguntas de indicadores y demdas requerimientos institucionales.

La experiencia y la observacion fueron un aporte esencial para efectuar el diagnéstico de las
variadas fuentes de informacion de la universidad, en base a este diagndstico se requirié de un
elevado esfuerzo y énfasis en las etapas de andlisis del proyecto sobre todo con el hecho de

plasmar técnicamente los requerimientos de los usuarios finales.

Es determinante la consecucién de cada una de las fases de la metodologia de Ralph Kimball
que denota que la aplicacién de esta metodologia se acoplé de manera 6ptima con la estructura
con la que cuenta a Universidad Técnica de Ambato y permitié un modelado y construccion del

almacén de datos departamental adecuado.

El desarrollo de cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP) permitié visualizar toda la
informacion histérica académica y demas datos estudiantiles, fue primordial determinar con
claridad todos los requerimientos; se denota como acierto el haber trabajado también con el
director de tecnologia y su equipo de técnicos, con esto se aseguré abarcar con todos los datos
necesarios para cumplir con un sistema de utilidad para la institucién desde el enfoque directivo

y técnico.
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La validacién con el 4rea técnica mediante las pruebas comparativas de procesos y resultados
permiti6 la confirmacién de que el sistema a pesar de realizar pruebas locales es sumamente

superior tanto en velocidad como en rendimiento y muestra informacién consistente y real.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que para la implementaciéon del presente desarrollo se utilice un servidor

dedicado para asi aprovechar toda la capacidad de los cubos creados.

Realizar un plan de soporte técnico segtin la necesidad de la universidad o al menos cada mes,

se debe designar un responsable que efectie la actualizacion de los datos en el Data Mart.

Enfatizar en la importancia de recolectar la informacién faltante en lo que se refiere a las
areas de investigacién donde se ven involucrados los estudiantes y poder usar la estructura ya

planteada y completar los indicadores de esta area.

Para el levantamiento de nuevos datos en la instituciéon siempre se establezcan fechas de lo

que se va ingresar, para no tener problemas al definir los periodos de tiempo en los reportes.

Efectuar un control de calidad en las aplicaciones que actualmente tiene la universidad para
que cuenten con los controles necesarios al momento de almacenar todos los datos; ya que una
de las etapas en las que mas tiempo se invierte, es la limpieza de los mismos, debido a que al
conectarse al Data Mart, elaborar las dimensiones y los cubos si los datos no se encuentran

limpios, consistentes y bien relacionados no se pueden procesar.

La instalacion de un servidor con base de datos de SQL 2012 en adelante para que se posea

compatibilidad con el presente proyecto.

Integrar la visualizacién de reportes de acuerdo a los permisos de Active Directory que

actualmente posee la Institucion.
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Apéndices

Apéndice A. Manual de Usuario del sistema

Manual de Usuario
ADMINISTRADOR

Médulo de Business Intelligence

DITIC
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Apéndice B. Formato de la Encuesta aplicada

ENCUESTA

Una vez que Usted ha recibido la socializacion del sistema de Business Intelligence y conociendo el
significado y su implicacién le solicitamos cordialmente que se permita responder las siguientes
preguntas con las mayor sinceridad posible. El objetivo de la presente es determinar si el desarrollo de
un sistema Business Intelligence mejord la gestion de la informacién académica estudiantil en la

Universidad Técnica de Ambato.

Por cada pregunta marque con una X en una opcién de respuesta.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Slempre o Aveces

nNe PREGUNTAS siempre

Casl
nunca

5 a 3

¢Lainterfaz del sistema de Business Intelligence
presentada le parece amigable?

¢El sistema de Business Intelligence le parece més
2 | atractivo e interesante que otros sistemas que ha
manejado?

¢El sistema de Business Intelligence le ha
facilitado el analisis de sus datos?

¢le parece mas sencillo utilizar el sistema
4 | Business Intelligence que otras herramientas
similares?

£Se ha optimizado el tiempo de respuesta de
indicadores de nivel académico estudiantil?

{Cree Usted que el procesamiento de los datos
se efectia de forma mas rapida?

¢Considera que el sistema Business Intelligence
7 | facilita la visualizacién de la informacion
académica estudianti?

¢Cree Usted que el sistema B! le permite un
mejor control de los procesos académicos
estudiantiles (matriculacién, vinculacion,
titulacion, infraestructura, entre otros)?

¢Considera que el uso de Business Intelligence
9 | aporta significativamente en la toma de
decisiones de la Institucion?

¢Considera que el uso del sistema Bl, cumple con

ol los requerimientos planteados?

Muchas gracias por su colaboracion
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Apéndice C. Capacitacion personal técnico designado
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Apéndice D. Certificado

Direccion de Tecnologia de Informacion v Comunicacidn

% UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ?
oo Y
DITIC-UTA — =

CERTIFICACION

Por medio del presente certifico que la Ing. Verdnica Patricia Vela Salazar, con cédula de
identidad N° 1803731924, realizd el desamolo, pruebas e Implementacdin en B
Universidad Técrica de Ambato en la Direccidn de Tecnologia de  Informacidn y
Comunicacién de su proyecto de Investigacidn y desarrollo, titulado “DESARROLLO DE
BUSINESS INTELLIGENCE PARA GESTIONAR LA INFORMACION ACADEMICA ESTUDIANTIL EN
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO" obteniendo resultados totalmente favorabies para
la universidad,

Ambato, 30 de junio de 2017

Atentamente, e

1é UArl e
-&'&!1,\%
e -

n""".m‘m‘a \

AOtmalry \

Y CMewCa oy WA

".@ )

i
|

/ﬁt;] :hm;%ﬁcrf VYaca Alban

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Av. Covombag y Ovle (G0N0 paturce) Feléfona: 583 §03) 2522081 eat. 131 - 132 - 163
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Apéndice E. Script ejemplo de titulados

SELECT

ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY dbo.GRADUADOS_BASE_SG.ID) AS Nro,

dbo.GRADUADOS_BASE_SG.ID,

dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL.PRIMER_APELLIDO+ "' +

dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL.SEGUNDO_APELLIDO+ " " +

dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL.PRIMER_NOMBRE + "' +

dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL.SEGUNDO_NOMBRE AS TITULADO,

dbo.FACULTAD_BASE_SG.FACULTAD_NAME, dbo.CARRERA_BASE_SG.CARRERA_NAME,

dbo.GRADUADOS_BASE_SG.FECHA,
dbo.TITULOS_BASE_SG.TITULONOMBRE,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.ACTA,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.INICIO,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.FIN,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.GRADO,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.REFRENDA,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.NREFRENDA,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.REGISTRO,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.NOTAL,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.NOTA2,
dbo.GRADUADOS_BASE_SG.LINK,
FROM

dbo.GRADUADOS_BASE_SG

INNER JOIN

dbo.GRADUADOS_BASE_SG.CARRERA_ID,

dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL

ON dbo.GRADUADOS_BASE_SG.ID = dbo.INFROMACION_INDIVIDUAL.ID

INNER JOIN

dbo.CARRERA_BASE_SG

ON dbo.GRADUADOS_BASE_SG.CARRERA_ID =

dbo.CARRERA_BASE_SG.CARRERA_ID

INNER JOIN
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dbo.FACULTAD_BASE_SG
ON dbo.CARRERA_BASE_SG.FACCODIGO = dbo.FACULTAD_BASE_SG.FACCODIGO
INNER JOIN

dbo.TITULOS_BASE_SG

ON dbo.GRADUADOS_BASE_SG.TITULO_ID = dbo.TITULOS_BASE_SG.TITULO_ID

105



Apéndice F. Script ejemplo de bibliotecas de valores por defecto

SELECT

dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.ID,

dbo.COMUNIDAD_USER.APELLIDO + "' + dbo.COMUNIDAD_USER.NOMBRE AS USUARIO,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '1' THEN 'X' END AS ESTUDIANTE,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '2' THEN 'X' END AS DOCENTE,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '3' THEN 'X' END AS ADMINISTRATIVO,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '4' THEN 'X' END AS EGRESADO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '5' THEN 'X' END AS MAESTRANTE,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '6' THEN 'X' END AS EXTERNO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO WHEN '7' THEN 'X' END AS OTRO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.genero WHEN "1' THEN 'X' END AS MASCULINO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.genero WHEN '2' THEN 'X' END AS FEMENINO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.etnia WHEN '1' THEN 'X' END AS MESTIZO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.etnia WHEN '2' THEN 'X' END AS BLANCA,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.etnia WHEN '3' THEN 'X' END AS INDIGENA,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.etnia WHEN '4' THEN 'X' END AS AFROAMERICANO,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.etnia WHEN '5' THEN 'X' END AS MONTUBIO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.estadocivil WHEN '1' THEN 'X' END AS SOLTERO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.estadocivil WHEN '2' THEN 'X' END AS CASADO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.estadocivil WHEN '3' THEN 'X' END AS DIVORCIADO,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.estadocivil WHEN '4' THEN 'X' END AS VIUDO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.estadocivil WHEN '5' THEN 'X' END AS UNIDO,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.nacionalidad WHEN '0' THEN 'X' END AS ECUATORIANO,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '1' THEN X' END AS NINGUNA,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '2' THEN X' END AS FISICA,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '3' THEN X' END AS PSICOLOGICA,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '4' THEN X' END AS INTELECTUAL,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '5' THEN X' END AS AUDITIVA,
CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '6' THEN X' END AS VISUAL,

CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '7' THEN X' END AS LENGUAJE,
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CASE dbo.COMUNIDAD_USER.discapacidad WHEN '8' THEN 'X' END AS NODEFINIDA,

dbo.COMUNIDAD_USER.carrera,

dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_ingreso,

dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_salida,
CASE dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.actividlad WHEN 'COMPUTADOR' THEN 'X' END AS
COMPUTADOR,
CASE dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.actividad WHEN 'SALA' THEN X' END AS SALA,
CASE dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.actividad WHEN 'CERTIFICADO' THEN 'X' END AS
CERTIFICADO, dbo.DateOnly(dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_ingreso) AS Inicio,
dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_salida AS Fin,
dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.cod_biblioteca,
dbo.COMUNIDAD_USER.TIPO,
dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.actividad,
CASE dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.actividlad WHEN 'COMPUTADOR' THEN DATEDIFF (mi,
dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_ingreso,
dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.hor_fech_salida) END AS Tiempo

FROM

dbo.LOGS_BIBLIOTECAS INNER JOIN

dbo.COMUNIDAD_USER ON dbo.LOGS_BIBLIOTECAS.ID = dbo.COMUNIDAD_USER.ID
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Resumen Final

DESARROLLO DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA GESTIONAR LA INFORMACION

ACADEMICA ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Ing. Verénica Patricia Vela Salazar
111 paginas

Proyecto dirigido por: Ing. Dennis Chicaiza Castillo Mg.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de
Business Intelligence para la gestion de la informacion académica estudiantil (matriculados
pregrado, posgrado, idiomas, titulados, facultades y carreras vigentes, nivelacion, planta
docente, discapacidad, género, segundas y terceras matriculas, entre otros) en la universidad,
para convertir estos datos, en informacién relevante qué apoye en la toma decisiones de las
autoridades.

La Universidad Técnica de Ambato a pesar de poseer almacenados gran cantidad de
atributos de sus estudiantes no contaba con un sistema a nivel gerencial o de alto mando que le
permita visualizar todos los datos sus estudiantes y lo que a ellos les rodea, ademas se
evidencia el uso bases de datos transaccionales que no facilitan el analisis de informacién
académica estudiantil requerida de forma rapida y oportuna.

Se trabajé con todos los datos académicos del estudiante desde el inicio de su carrera
estudiantil hasta una fecha corte, se aplicé la metodologia de Ralph Kimball que presenta un
ciclo de vida dimensional de un almacén de datos y los pasos necesario para un 6ptimo
desarrollo, se crearon las dimensiones y de los cubos segun los requisitos de cada area, con un
histérico de 2 a 5 afios. Con un desarrollo administrable, seguro y escalable por el uso de la
tecnologia Microsoft se obtuvo como resultado un sistema facil de manejar, veloz y que

cumple los requerimientos de la institucion.
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