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RESUMEN

Este proyecto investigativo se lo realiz6 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Floresta Ltda., ubicada en la parroquia de Picaihua del canton Ambato provincia
de Tungurahua, como actividad principal es brindar créditos econémicos. La
investigacion esta dirigida al andlisis del proceso de calificacion del activo de
riesgo y constitucion de provisiones, como parte de la metodologia se utilizé:
investigacion bibliografica, de campo e internet, esta Ultima debido a las
publicaciones constantes de normativas y resoluciones publicadas en la web por
los diferentes organismos de control. Los estados financieros de la cooperativa,
en los ultimos afios reflejan un alto indice de morosidad crediticia, razén por la
cual el incremento de las provisiones afecta a la utilidad de la cooperativa. Como
solucion a este problema, se establecioé el uso de pruebas analiticas para verificar
si, el proceso de calificacion del activo de riesgo por parte de la cooperativa
afectan o no, a la rentabilidad que aspiran tener al final del ejercicio fiscal. Las
recomendaciones aportadas en esta investigacion, se daran a conocer al
personal administrativo y financiero para que sean consideradas y ejecutadas en

beneficio de la cooperativa y principalmente de los socios.

Palabras Clave: ACTIVO DE RIESGO, PROVISIONES, RENTABILIDAD.
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ABSTRACT

This research project was carried out at “La Floresta” Ltda credit union, which is
located in the parish of Picaihua, Ambato city, Province of Tungurahua, whose
main activity is to grant affordable credits. The investigation is aiming at analyzing
the risk-weight assets and provisions process. Field and documentary research
were applied as methodology, the latter due to constant publications of published
regulations and rulings posted online by different control bodies. The last financial
statements taken from the credit union show a high rate of delinquency rate, that
is why the increase of provisions have been affected its profit. As a solution, to
this problem analytical tests were run to make sure if the risk-weighted asset
process affects the expected return during the tax year. Recommendations
contributed to this investigation will be shared with the administrative and financial

staff to be considered and developed for its benefit and mainly for the partners.

Keywords: risk asset, provisions, profit.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Tema

Andlisis del proceso de calificacion del activo de riesgo y constitucion de las

provisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La FLORESTA” LTDA.

1.2. Planteamiento del problema

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., en los uUltimos afios
refleja problemas de liquidez, principalmente en la cuenta “cartera vencida”, por
el incumplimiento en el cobro de las cuotas de los préstamos otorgados a socios,
una de las causas es la de no contar con un proceso adecuado y actualizado

para la calificacion del activo de riesgo.

En el afio 2016, los pagos por parte de los socios no fueron cubiertos a tiempo,
en razén de que la mayoria de los socios de esta cooperativa ejercen sus
actividades comerciales en la provincia de Manabi, quién fue afectada por el
terremoto del pasado 16 de abril del afio antes mencionado, suceso que provoco

inestabilidad economica y social a nivel nacional.



Hasta el afio 2016, la cooperativa contaba con un manual de crédito realizado de
forma empirica, por lo que los créditos otorgados lo hacian por el simple hecho

de captar socios, arriesgando el capital de la entidad.

Con lo expuesto, la cooperativa gener6 mayores provisiones para mitigar el
riesgo de los créditos incobrables, lo que disminuy6 la rentabilidad reflejada en

los estados financieros.

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito a través del tiempo se
han desarrollado con gran éxito porque tienen como objetivo mejorar las
condiciones de vida de los habitantes especialmente de las zonas rurales que por
medio del financiamiento econdémico, ejecutan proyectos de distinta indole para

contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Sin embargo, no hay que olvidar la crisis monetaria que atravesaron varios paises
en los afios 80 y 90 entre ellos Venezuela, México, Ecuador y otros. Este
acontecimiento hizo que organismos internacionales intervengan y traten de
mitigar el riesgo para que muchas de las entidades financieras entre ellas las
cooperativas de ahorro y crédito no se vean obligadas a cerrar las actividades a
la que se dedican, por lo tanto, tuvieron que aplicar normas estandarizadas y

reconocidas, tales como:



El Control de Riesgos de Mercado (1996), los 25 Principios Basicos de una
Supervision Efectiva (1997/2006), (“Basilea I” de 1988) Los Acuerdos de
Basilea sobre Capitales Minimos, ademas la introduccion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las normas contra el
Lavado de Dinero. (Regulacion y Supervision de Cooperativas de Ahorro
y Crédito en América Latica y el Caribe, 2012) y los Estandares
Internacionales de Auditoria (ISA).

En la actualidad, estas normas estandarizadas se aplican en todo el sector
financiero, sin olvidar que el mundo entero atraviesa una crisis econémica
generada por problemas de gobierno y/o de gestion donde muchas de ellas
tienen que adaptarse a este desequilibrio econdmico, enfrentandose a los retos
del presente y del futuro para mantenerse en el giro del negocio. Pero no todo es
negativo, segun el Ranking de las cooperativas de Ahorro y Crédito 2015, los
movimientos econémicos que se manejaron durante ese periodo refleja que la
liquidez y rentabilidad se encuentra en un indice alto, por tal motivo en
Latinoamérica estas entidades tienen gran acogida y en consecuencia genera
desarrollo econémico para la sociedad. A continuacion el Ranking de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en Latinoamérica 2015:

Tabla 1.1. Ranking de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, activos en Millones de USD a
diciembre 2015

PAIS RANKING NOMBRE ACTIVOS
MEXICO 1 COOP POPULAR MEXICANA $1.909,60
CHILE 2 COOPEUCH $ 1.847,20
COSTARICA 3 COOPENAE $1.197,90
COSTARICA 4 COOPSERVIDORES $ 1.105,80
BRAZIL 5 CC CREDICITRUS $1.038,80

JUEVENTUD ECUATORIANA
ECUADOR 6 PROGRESISTA $912,30
COSTARICA 7 COOP. ANDE No. 1 $ 826,60
BRAZIL 8 CC.VALE DO ITAJAI $ 803,10

Fuente y Elaborado Por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Progresista Ecuatoriana,
2016.



Segun esta tabla, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Popular Mexicana se
encuentra en el primer lugar con un total de activos de 1.909,6 millones;
2.147,889 Socios y 461 sucursales en todo México. En segundo lugar se
encuentra la Cooperativa del Personal de la Universidad de Chile Ltda., con un
total de activos de 1.847,2 millones; 600 mil socios Yy 84 oficinas en todo Chile,
en tercer lugar La Cooperativa de ahorro y crédito de Costa Rica con un total de
activos de 1.197,9 millones; 95 mil asociados de y 66 sucursales. Y asi se
despliega la lista de las mejores cooperativas en Latinoamérica de acuerdo al
porcentaje de los saldos en activos, deja en claro que manejan grandes
porcentajes de recursos econdémicos, siendo el motor para generar capital y

fuentes de trabajo.

1.2.1.2. Meso

En el Ecuador, el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito se remonta a
los afios 60 y 70, la creacion de estas entidades fue gracias a la ayuda de
organismos internacionales que tuvieron como objetivo el fortalecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito conformadas en ese entonces en el pais. La
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), fue la primera
entidad constituida en el Ecuador concebida por 33 organizaciones, 4
cooperativas, miembros de la iglesia catoélica con un total de 3.000 socios. En ese
tiempo la creacion de esta entidad financiera era fuente de desarrollo tanto
econdémico como social, concuerda con el concepto de cooperativismo segun el

Art 21 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,



Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
gue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econOmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. (LOEPS, LEY ORGANICA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2014)

Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, en un principio eran
controladas por directivos nacionales y extranjeros, cuando alcanzaron su
autonomia y estabilidad financiera, el organismo de control fue el ex - Ministerio
de Bienestar Social (MBS), hoy llamado Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (MIES), quienes tuvieron como jurisdiccion el controlar las actividades
econdémicas hasta enero del 2012, fecha en el que se cre6 la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), organismo encargado de supervisar al

sector cooperativo hasta la presente fecha.

En la actualidad, las cooperativas del segmento 1 (Grandes) mantienen indices
de morosidad, liquidez, rentabilidad, solvencia entre otros indicadores margenes
aceptables que pese a no tener altos rubros en activos el ejercicio econémico lo
manejan de gran manera. En el afio 2015, las cooperativas CACPECO, SAN
FRANCISCO Y RIOBAMBA son las que sobresalen en este segmento. A
continuacion un ranking de las cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1

y los respectivos indicadores:



Tabla 1.2. Ranking de las Cooperativas Grandes Ecuador 2015 (Segmento 1)
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CAPECO 5 5 4 3 4 4 3 2 3 76.5
SAN FRANCISCO 3 4 4 4 4 3 3 4 75
RIOBAMBA 5 3 3 3 5 4 3 2 2 715
JARDIN AZUAYO 3 2 3 3 4 4 3 4 4 67.5
OSCcus 4 2 2 2 4 4 3 2 2 59.5
JUVENTUD EC PROGRESIVA 3 2 2 2 4 3 2 4 3 57
MEGO 4 3 1 1 2 5 2 1 1 49.5
COOPROGRESO 5 1 2 2 3 1 2 3 2 48.5
29 DE OCTUBRE 5 2 1 1 2 3 1 3 1 46

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: REVISTA EKOS

Para el segmento 2, se ubican las cooperativas en un nivel de activos menor al
del primer segmento. Entidades tienen un segmento de mercado mas definido y
con mayor cobertura por ejemplo ALIANZA DEL VALLE, CACPE PASTAZA,
CACPE BIBLIAN que brindan servicios financieros con gran confiabilidad y apoyo
de los socios por tal motivo estas tres cooperativas se ubican en el mejor puesto
de este segmento con indices de liquidez, rentabilidad, morosidad entre otros,
sobre los limites establecidos. A continuacion un ranking 2015 de las

cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 y los respectivos indicadores:



Tabla 1.3. Ranking de las Cooperativas Grandes Ecuador 2015 (Segmento 2)
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ALIANZA DELVALLE 4 2 4 5 4 4 4 3 4 765
CACPE PASTAZA 4 4 5 4 2 3 4 4 735
CACPE BIBLIAN 4 3 3 3 3 5 3 3 4 71
TULCAN 4 4 4 3 2 3 3 2 3 645
SAN JOSE 5 2 2 4 4 4 3 3 2 64
EL SAGRARIO 4 4 3 2 3 4 2 1 2 6L5
23 DE JULIO 4 5 4 3 3 1 2 3 2 595
ANDALUCIA 4 3 2 4 3 2 4 2 4 58
SANTA ROSA 4 4 2 2 3 2 3 4 3 575
PABLO MUNOZ
VERA 3 3 3 2 3 2 2 4 3 57
ATUNTAQUI 3 3 3 3 4 2 3 2 2 565
MUSHUC RUNA 4 4 3 3 1 2 3 2 2 525
C. DE COMERCIO
DE AMBATO 4 2 1 1 4 3 1 3 2 51
15 DE ABRIL 4 3 1 11 3 1 1 1 39

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado Por: REVISTA EKOS

La crisis econdmica que a nivel mundial se atraviesa también afect6é al Ecuador
en razon de no existe liquidez en el pais y por ende el no pago de los créditos en
las fechas establecidas, por ende los socios no cumple con el pago de las
obligaciones crediticias, esto ha generado que en los ultimos afios el indice de

morosidad afecten a todas las entidades financieras.



Con lo antes dicho, los organismos de control como la SEPS, SRI, Junta
Monetaria y otras entidades supervisoras han optado por tomar medidas que
vayan en beneficio de las cooperativas a través de nuevas reformas, acuerdos,

normativas y otros documentos que publican continuamente en el portal web.

1.2.1.3. Micro

En la provincia de Tungurahua, son aproximadamente 350 cooperativas de
ahorro y crédito que ejercen sus actividades econdmicas, ubicandose en el
segundo lugar después de la provincia de Pichincha con el mayor nimero de
cooperativas. Segun el ultimo censo nacional (2010) Tungurahua cuenta con una
poblacién de 504.583 habitantes entonces por cada cooperativa se benefician

1442 personas.

El éxito de las cooperativas en nuestra provincia se debe al financiamiento
otorgado a sectores indigenas y vulnerables para las diferentes actividades como
productivas, comerciales y pequefios emprendimientos. Un ejemplo de
cooperativa que cuenta con un gran prestigio es la Cooperativa de Ahorro y
Crédito MUSHUC RUNA, entidad creada “con 38 jovenes indigenas vy
campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha en la provincia de Tungurahua,
logrando el 17 de Diciembre de 1997 el reconocimiento oficial a traves del
acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N. 1820”.. En la actualidad mantienen
20 millones de patrimonio técnico y un capital de 160 millones. Cabe resalta que
esta entidad antes mencionada mantiene un equipo de futbol en la serie B, todo

posible a la acogida de los socios y de la comunidad indigena a la cual pertenece.



Con lo mencionado anteriormente, las cooperativas de ahorro y crédito al ser

intermediarias financieras son fuente de gran ayuda econémica y social.

Sin embargo en los Ultimos afios, varias cooperativas han cerrado sus
actividades econdmicas, esto se debe principalmente a la ineficiente gestion
financiera - administrativa por parte de los directivos lo que ha hecho que
organismos de control intervengan para recuperar cartera de crédito y cancelar

los valores depositados por los socios.

1.2.2. Analisis Critico

En el afio 2012, se cred la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria

gue se la define como,

Entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico
y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico
popular y solidario. (SEPS, 2017)

Fechas desde la cual, ha generado un mayor control a estas instituciones que
anteriormente no eran supervisadas de forma eficiente por el ex Ministerio de
Bienestar Social instituciéon competente del control a las cooperativas de aquel

entonces.

El éxito de una cooperativa de ahorro y crédito es contar con un personal
debidamente capacitado, con experiencia, actualizado en las normativas, leyes,

politicas de crédito y con suficientes conocimientos en el proceso de calificacion



10

del activo de riesgo asi como también la correcta constitucion de las provisiones

en base a lo que fija la Ley.

1.2.2.1. Diagrama de causay efecto

Grafico 1.1. Arbol de Problemas

Incremento del activo _
de riesgo Menor rentablidad Socios morosos

A ?

EFECTOS
Cartera Vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Floresta Ltda.
CAUSAS ? T
Proceso no Mayor dInadecuado'plag
e recuperacion de
.e.stru.c,turado de Provisionamiento cgrtera
calificacion de cartera

Fuente y Elaborado Por: Estefany Aguilar

1.2.3. Prognosis

El arbol de problemas, determina que la cooperativa de ahorro y crédito La
Floresta Ltda., si no se cuenta con un apropiado proceso de calificacion del activo
de riesgo, ocasionara el incremento de las cuentas pendientes de cobro por
concepto de los créditos otorgados a los socio, por lo tanto al tener un alto indice
de cuentas por cobrar se generara un mayor provisionamiento en los estados

financieros, accion que disminuira la rentabilidad de la cooperativa.
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Al no contar con un proceso de recuperacion del crédito hara que Ademas, si la
cooperativa no toma decisiones correctivas como un manual de crédito
actualizado o el continuo seguimiento a los clientes, el buen prestigio institucional
podria verse afectado al no poder responder con eficacia las obligaciones
financieras contraidas. Es necesario contar con un personal debidamente
capacitado para que se maneje el proceso de calificacion de riesgo de manera
eficaz, en donde ayude a predecir el perfil del cliente para de esta forma reducir

los problemas a futuro mitigando perdidas por falta de liquidez.

1.2.4. Definicién del Problema

¢ El indice de morosidad del activo de riesgo, afecta la liquidez y rentabilidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.?

e Variable Independiente

indice de morosidad

e Variable Dependiente

Liguidez y rentabilidad

1.2.5. Preguntas Directrices

+ ¢Como aparece el problema que se pretende solucionar?

En el alto indice de las cuentas por cobrar
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+ ¢Por qué se origina?

Por el pago impuntual de las intereses de los socios

* ¢Quélo origina?

No aplica

+ ¢Cuando se origina?

No aplica

+ ¢Dobnde se origina?

No aplica

+ ¢Dbnde se detecta?

En el proceso de calificacion del Clienta

1.2.6. Delimitacién

A continuacion se detalla la delimitacion tanto espacial como temporal objeto de

investigacion

1.2.6.1. Delimitacion Espacial

* Provincia: Tungurahua

 Ciudad: Ambato

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.
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* Grupo: Personal Financiero de la Cooperativa

* Ubicacion: Parroquia Picaihua, Barrio La Floresta, Calle Wingston

Churchil y Martin Luther King

1.2.6.2. Delimitacion Temporal

 Periodo Actividades: 6 Meses

1.2.6.3. Delimitacion de Contenido

+ Campo: Cooperativa de Ahorro y Crédito

+ Areas: Administrativa, Operativa, Financiera

1.3. Justificacion

El presente analisis del proceso de calificacién del activo de riesgo y constitucion
de provisiones en la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda., es de vital
importancia en razén de que esta cooperativa de ahorro y crédito, por ser una
entidad financiera cuyo objetivo es el de obtener rentabilidad a través del
financiamiento de los diferentes segmentos de créditos otorgados a socios, que
desean mejorar sus ingresos econdémicos inyectando capital a las actividades

sean personales, productivas, comerciales y otros.

Al contar y aplicar un proceso apropiado y adecuado para la calificacion del activo

de riesgo, permitira obtener informacién real sobre los socios que acuden por un
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crédito, esto hara que el riesgo de no cobro disminuya, por tanto, el indice de
morosidad se reducira y la rentabilidad de la cooperativa se mantendra o se
incrementard, por el solo hecho de haber aplicado desde un inicio un proceso

correcto de calificacion.

La cooperativa a través de la constitucion de las provisiones del activo de riesgo
en base a lo establecido por la Ley, les permitir4 cubrir de manera legal factores
que no estuvieron contemplados en la calificacion del riesgo (enfermedad,
accidente, muerte del socio, desastres naturales entre otros) por tanto, este

provisionamiento cubrird los créditos incobrables.

Con lo expuesto, esta investigacion serd un aporte en beneficio del directorio y
del personal, en especial del area de crédito de la cooperativa, siendo un
instrumento de apoyo para la toma de decisiones en procura de obtener mejores

resultados previo al otorgamiento de los créditos.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

* Analizar el proceso de calificacion del activo de riesgo y constitucion de

las provisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

1.4.2. Objetivos especificos

+ Conocer la situacion actual del activo de riesgo y constitucion de las

provisiones.

* Fundamentar tedricamente los conceptos del proceso de calificacion del

activo de riesgo y constitucion de las provisiones.

» Desarrollar un analisis comparativo de rentabilidad para la optimizacion de

activos de riesgo y el aprovisionamiento.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

El presente trabajo de investigacion tiene como antecedentes resultados de
estudios realizados los mismos que son tesis, articulos de revistas y documentos

en relacién al tema propuesto.

La investigacion realizada por (Ernesto, 2011, p. 1), en su tema de investigacion
“Seminario Analisis y Gestion de Crédito y Cobranzas para Cooperativas de
Ahorro y Crédito”. Present6 la siguiente conclusién sobre los procesos previos a
la otorgacion de un crédito:
El proceso de concesion de crédito requiere un analisis objetivo, puesto
gue de este dependen los niveles de riesgo, asociados a la recuperacion
de cartera que es preocupacion permanente de los responsables de la

administracion de crédito. En el que se propone técnicas para investigar,
evaluar, calificar y seleccionar sujetos de crédito.

En base a esta conclusion, se plantea algunas propuestas para mejorar el
proceso de calificacién del activo de riesgo para reducir la morosidad. Al revisar
la Tesis previa a la obtencion del Titulo de Contador Publico Auditor con el tema
“Analisis y Propuesta de Reforma a la Metodologia Crediticia en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito del Segmento Cuarto del Sector Financiero Popular y

16
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Solidario”. Segun sefiala Morocho & Venegas (2015), para reducir el indice de
activos de riesgos es necesario aplicar procedimientos adecuados que deben ser
conocidos por las personas que estan a cargo del area de cobranzas. El proceso
de otorgamiento crediticio es un conjunto de actividades previamente
coordinadas cuyo objetivo es cumplir con los requisitos establecidos por la
entidad financiera y organismos de control para que el dinero prestado sea

devuelto en las mismas condiciones que el prestador entrego al prestatario.

Una vez aprobado el crédito se debe generar de forma obligatoria las provisiones
gue respalden dicho dinero para salvaguardar el activo de riesgo, esto lo confirma
la Tesis previa a la obtencién del Titulo de Contador Publico Auditor con el tema
Elaboraciéon de una Metodologia para el Manejo de Gestion en la Recuperacion
de la Cartera de Crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Provincia
del Azuay Caso: “Jardin Azuayo”, con el Fin de Lograr una Mayor Efectividad en
su Recuperacion. De Arbito & Medina (2015), toda institucion financiera debe
aplicar correctamente el monto de las provisiones, la misma que consiste en
realizar reservas monetarias frente a obligaciones futuras que pueden generar
riesgo en este caso por el tipo de crédito otorgado. La correcta provision de la
cartera es un proceso donde la entidad guarda una parte de dinero que consiste
en la cantidad real que se puede cobrar por el crédito, mientras que lo restante
es un riesgo que se asume y al no cobrar en su totalidad afecta al ejercicio del
negocio. Sin embargo la incorrecta provision de las cuentas por cobrar reflejara

en un futuro cuentas con datos irreales de los estados financieros y la informacion
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sera errénea por ser una cuenta contable inexacta que afectara notablemente en

la toma de decisiones.

En el articulo de revista “El coste financiero provocado por la morosidad de los
clientes” segun Brachfield (2015), sefiala que “cuanto mas tarde el cliente en
pagar el débito comercial, ma&s onerosa resultard para el proveedor la
financiacion de esta partida. (S/n. pag.). Después del vencimiento del plazo de
cobro de un préstamo, tanto del interés como del capital es perdida para la
entidad ya que genera un costo de operacion y reduce la utilidad esperada por
empresa debido a que no se tiene liquidez y el dinero no recuperado deja baja

rentabilidad en el ejercicio econémico.

2.2. Fundamentacion Legal

El presente estudio se basa en normativas, cédigos, leyes y reglamentos que

sustentan la informacion en el proceso investigativo.

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2014), es la base
legal que se aplica y rige al Sector Financiero Popular y Solidario, mantiene

articulos en relacion a las cooperativas de ahorro y crédito, tales como:

Titulo I, Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con
la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector
Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de
la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocion vy
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acompafiamiento. (LOEPS, LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA, 2014)

A continuacion se menciona algunos articulos del Codigo Organico Monetario y

Financiero de gran importancia:

Articulo 2.- Ambito. Este Codigo establece el marco de politicas,
regulaciones, supervision, control y rendicion de cuentas que rige los
sistemas monetarios y financiero, asi como los regimenes de valores y
seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacidbn con sus usuarios.
(Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Es necesario revisar el manual de funciones para el area de crédito y hacer un
redisefio o actualizacidén de los métodos de recuperacion de cartera de una forma
que cumpla lo que menciona el art. 449 del Codigo Organico Monetario y
Financiero (2015),
Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de
solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten

para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. (S/N. p)

Significa entonces, que las cooperativas de ahorro y crédito deberdn mantener el
indice de liquidez y rentabilidad estable para que pueda realizar las actividades
econdémicas con normalidad y no exista riesgo de cesar las funciones por falta de

liquidez y cause desconfianza en los clientes.

Calidad de activos, contingentes y constitucion de provisiones (Art 204).

Las entidades del sistema financiero nacional, a efecto de reflejar la
verdadera calidad de los activos y contingentes, los calificaran
permanentemente y constituirdn las provisiones que establece este
Caddigo vy las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera para cubrir los riesgos de incobrabilidad, la pérdida
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del valor de los activos y para apuntalar el adecuado desempefio
macroecondmico. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera es el organismo
encargado de regular y disponer normas para la correcta calificacion del Activo
de Riesgo y provisionamiento, el mismo clasifica la cartera de crédito de acuerdo
a los riesgos y condiciones que presenten los socios ubicandolos en el tipo de

categoria que correspondan.

Norma para la Constitucién de Provisiones de Activos de Riesgo en las

Cooperativas de Ahorro Y Crédito

De igual forma en la resolucién No. 130 — 2015 — F, de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera en cuanto al manejo de las provisiones
manifiesta que “las perdidas esperadas de los activos de riesgo se cubriran con
provisiones, en tanto las perdidas inesperadas con capital” de igual forma se
provisionara el 100% del valor registrado en libro cuando se trate de un castigo
de cartera. Ademas, menciona que las cooperativas del segmento 4 y 5 podran
provisionar el total de las provisiones hasta el 2021, como lo indica la siguiente

tabla:
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Tabla 2.1. Porcentaje de Provision Especifica

PORCENTAJE DE PROVISION ESPECIFICA A CONSTITUIR HASTA

SEGM. 31 DE 31 DE 31 DE 31 DE 31 DE 31 DE
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2016 2017 2018 2019 2020 2021
100%
30% 50% 80% 100%
20% 35% 50% 75% 100%
4Y5 10% 20% 30% 50% 70% 100%

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Norma para la Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de
Provisiones por Parte de las Entidades de los Sectores Financiero Publico

y Privado Bajo el Control de la Superintendencia de Bancos

En la Resolucion No. 209-2016-F y 130-2015-F menciona la Norma para la
calificacion de Activos de Riesgos y Constitucion de Provisiones por parte de las
Entidades Financieras, en donde se detalla la forma correcta de calificar el activo
de riesgo, ademas, determina los segmentos de crédito los mismo que son (Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).
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Tabla 2.2. Porcentaje de Provision de acuerdo a la resolucién 129-2015-F y 130-2015-F

MICROCREDITO INMOBILIARIO | DESDE | HASTA
Al ~IESGO CERO CERO 1% 1,99%
A2 NORMAL DE 1 HASTA8 DIAS | DE 1 HASTA 30 2% 2,99%
A3 DE 9 HASTA 15 DIAS | DE 31 HASTA60 | 3% 5,99%
B1 RIESGO | DE 16 HASTA 30 DIAS | DE 61 HASTA 120 | 6% 9,99%
B2 |POTENCIAL | pE 31 HASTA 45 DIAS | DE121HASTA180 | 10% 19,99%
c1 RIESGO | DE 46 HASTA 70 DIAS | DE181HASTA210 | 20% 39,99%
c2 |DEFICIENTE| pg 77 HASTA 90 DIAS | DE211HASTA270 |  40% 59,99%
D DUDOSO | DE 91 HASTA 120 DIAS | DE271HASTA450 | 60% 99,99%
E PERDIDA MAYOR A 120 DIAS MAYOR A 450 100% 100%

Fuente: (Junta de Politica Monetaria y Financiera, 2015)
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Burd de Informacién Crediticia

Segun la Ley de Buros de Informacion Crediticia, en el Art. 2 parrafo 7 dice:

Es aquella relacionada con obligaciones o antecedentes financieros,
comerciales, contractuales, de seguros privados y de seguridad social, de
una persona natural o juridica, publica o privada, que sirva para
identificarla adecuadamente y determinar sus niveles de endeudamiento y
en general de riesgos crediticios. (Constitucion de Ecuador, 2005)

Organismo encargado de brindar referencias financieras basadas en el analisis
individual de cada uno de los ciudadanos/as del Ecuador, cuyo objetivo es
entregar informacion sobre el historial de cumplimiento y capacidad de pago a las

diferentes entidades que soliciten informacion.

Esta investigacion se sujetara a las siguientes bases legales:

e Constitucion de la Republica
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e Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidaria

e Regulaciones emitidas por la Junta de Regulacion para el Sector

Financiero Popular y Solidario.

2.3. Categorias Fundamentales
2.3.1 Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
gue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. (LOEPS, Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria , 2011).

El sector cooperativo se refiere a las instituciones que brindan servicios para
promover el desarrollo social y econémico a nivel nacional. Para la conformacion
de este sector las personas se agrupan en base a una necesidad, buscan un
objetivo comun, entre ellas tenemos las cooperativas: de ahorro y crédito,

vivienda, transporte y otros.

2.3.2 Economia Popular y Solidaria

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
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naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.
(LOEPS, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria , 2011).

Segun la Ley que fue publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.444, de
fecha 10 Mayo del 2011, la economia popular y solidaria es una organizacién en
la que integran un grupo de personas con fines comunes para satisfacer sus
necesidades por medio del financiamiento para establecer o incrementar
actividades comerciales, de produccion, de servicios entre otros, en procura de

mejor la calidad de vida de estas de sus integrantes.

2.3.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que
emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Codigo
Organico Monetario y Financiero, 2014)

Entidad que brindan servicios de intermediacion financiera a socios vulnerables
que desean obtener créditos para emprender negocios o0 proyectos en procura
de invertir o incrementar en actividades y generar ingresos. Se encuentran

sujetas a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. (SEPS).

2.3.4 Activo de Riesgo

Rubro del activo en donde se incluyen todas las cuentas que comprenden
conceptos a cobrar por parte de la empresa, servicios o0 bienes a recibir.
Derechos que el ente posee contra terceros para percibir sumas de dinero
u otros bienes o servicios (Greco, Diccionario Contable , 2000)
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Este activo esta constituido por las cuentas que no han sido canceladas a su
debido tiempo, la cooperativa a cambio de la deuda actia en contra de terceros

reteniendo dinero o bines por el valor de la deuda.

2.3.5 Cartera de Crédito

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos
documentos o cartera se reserva el derecho de hacer valer las
obligaciones estipuladas en su texto. (Enciclopedia Juridica Online, 2017)

En la contabilidad bancaria, la cartera de crédito se refiere aquellas a cuentas
que registran operaciones por concepto de crédito como cuenta principal en los

estados financieros.

2.3.5.1 Cartera Vigente

“‘Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los pagos del crédito
que han adquirido, tanto del monto original como de los intereses” (Enciclopedia
Juridica Online, 2017).

Es la cuenta que registra el monto total de los créditos vigentes otorgados por la

entidad asi como los intereses pertinentes.

2.3.5.2 Cartera por Vencer
“‘Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el
cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte” (SEPS,

2015).

Es aquel monto que se debe cancelar por el crédito asignado pero que se

mantiene al dia porque el plazo de pago no se ha vencido
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2.3.5.3 Cartera Vencida

“Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en
el cumplimiento de sus obligaciones de pago” (SEPS, 2015).

Monto de dinero que debid haber sido cancelado en virtud al crédito asignado, lo

gue genera morosidad y menos rentabilidad a la entidad.

2.3.5.4 Cartera que no Devenga Intereses
“Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida”

(SEPS, 2015).

La cartera en el que no ocurren intereses es aquella que esta por vencer, debido
a que no se puede cobrar interés sobre interés es decir que al interés vencido no

se le puede cobrar doble interés.

2.3.5.5 Cartera Improductiva

“La cartera improductiva es aquella que no genera ingresos a la entidad
financiera, se determina de acuerdo con los montos de créditos declarados
como incobrables, porque han caido en severa morosidad y por lo tanto
el banco no recibe intereses” (Expreso, 2013).

“Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera
vencida” (SEPS, 2015).

Las cuentas por cobrar improductivas, son aquellas que no producen liquidez
para la entidad y por ende son consideradas como infructiferas por no generar

beneficio econédmico.
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2.3.6 Manual de Créditos

“Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe considerar en
la colocacion de recursos, para mantener una adecuada Gestion de Crédito en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito” (SEPS, 2015).

En relacion a los conceptos mencionados, un manual de crédito es una
herramienta de ayuda que expone de forma escrita las actividades a realizar en
el proceso crediticio, describe pautas y funciones que deben seguir los
responsables del area financiera principalmente el de cobranzas para lograr la

eficacia crediticia.

2.3.7 El crédito y el Financiamiento

“Obtencidén de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.
Pueden ser recursos financieros o referirse a bienes y servicios” (Diccionario

Contable, 2012).

Consiste en obtener recursos econémicos destinados a una actividad o proyecto

que por falta de dinero no ha sido posible realizarlo en su totalidad.

2.3.8 Contrato de Crédito
“Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de dinero
al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados”

(SEPS, 2015).



28

Un contrato de crédito es el documento legal exigible, en donde las partes
involucradas reciben derechos y obligaciones al momento de aceptar y recibir un
crédito, en ella se establecen clausulas previamente acordadas, en el caso de

incumplimiento se aplica sanciones de acorde a lo que establezca la Ley.

2.3.9 Proceso de Crédito

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La
etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde se
establecen las condiciones de concesién de la operacion, aprobacion,
instrumentacion y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el
monitoreo de los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos,
reestructuraciones y actualizacién de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o
recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en su
respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas
involucradas en el proceso (SEPS, 2015)

Toda entidad financiera antes de otorgar un crédito, debe desarrollar un proceso
crediticio en donde se cumplan los requisitos establecidos de forma legal previa
a la otorgacion del crédito. En otras palabras son todos los documentos que debe
presentar el deudor y que son requeridos por la entidad desde el otorgamiento

hasta la recuperacion.

2.3.10 Incumplimiento del Crédito

“No cumplir la obligacién dentro del plazo estipulado; o hacerlo después de dicho
plazo o en condiciones diferentes a las pactadas” (SEPS, 2015).

El incumplimiento con la obligacion de pago constituye el no cancelar a tiempo o

dentro del plazo establecido en el convenio.
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2.3.11 Exposicion al Riesgo de Crédito

“Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y contingentes

comprometidos con el deudor” (SEPS, 2015).

Al momento de brindar un servicio financiero al socio, esto es, un crédito se pone
en riesgo el dinero entregado, en razén de que este valor no sea recuperado en
el plazo establecido o acordado, por ello, la cooperativa debe de estar consciente

del riesgo crediticio que corre.

2.3.12 Tecnologia Crediticia
“Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnoldgicos, procedimientos

y metodologias que intervienen en el proceso de crédito” (SEPS, 2015).

La tecnologia, hoy en la actualidad es el eje principal en toda entidad facilita la
ejecucion de los procesos funcionales a través de programas que les permite
obtener informacion actualizada y optima de acuerdo a los planes y metas

establecidas.

2.3.13 Linea de Crédito
“Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que puede ser
utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o

totales” (SEPS, 2015).

Esta linea de crédito permite a la entidad, determinar la totalidad del crédito que

se le puedo asignar a un socio de acuerdo a la capacidad economica. Es una
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medida que permite minimizar el riesgo crediticio al momento de designar un

crédito.

2.3.14 Tipos de Créditos

Grafico 2.1. Tipos de Crédito

Productivo

Comercial
Ordinario

Microcrédito

Comercial
Prioritario

Consumo
Ordinario

Consumo
Prioritario

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria Financiera, 2015)
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Las lineas de crédito que maneja y dispone la Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Floresta Ltda., de acuerdo a la actividad y perfil del socio son los siguientes:

2.3.14.1 Crédito de Consumo Ordinario
“‘Es el otorgado a personas naturales, destinado a la adquisicibn o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil” (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).
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Este crédito esta dirigido a la compra de vehiculos livianos, nuevos o usados

para fines productivos o comerciales.

2.3.14.2 Crédito de Consumo Prioritario

“Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes y servicios
0 gastos no relacionados con un actividad productiva, comercial y otras compras
y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario”. (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Crédito dirigido a socios que desean adquirir bienes y servicios como una
television, refrigeradora, lavadora entre otros, sin tener relacion a la actividad

econdémica que dispongan.

2.3.14.3 Microcrédito

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a cien mil délares de los Estado Unidos de América
(US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago constituye el producto de
las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del sistema financiero publico o privado.
(Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Este tipo de crédito esta dirigido para aquellos socios que desean incrementar el
capital de trabajo, adquirir o renovar algun bien, cubrir gastos imprevistos,
efectivizar cheques, actividades en relacion al giro del negocio, los microcréditos

se subdividen en tres segmentos:

e Minorista, crédito menor o igual a 1.000,00 ddélares
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e Acumulacion Simple, crédito mayor a 1.000,00 ddlares y menor a los
10.000,00 ddlares.

e Acumulacion ampliada, crédito mayor a 10.000 dolares.

2.3.14.4 Inmobiliario

Son los otorgados con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios,
para la adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda
propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y
su familia no categorizada en el segmento de crédito de vivienda de interés
publico. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Este crédito exige de una garantia o hipoteca para financiar la adquisicion de

viviendas, terrenos, remodelaciones y mejora de inmuebles.

2.3.15 Garantia
“Es cualquier obligacién que se contrae para la seguridad de otra obligacion
propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por el deudor” (SEPS, 2015).

La garantia es un respaldo que proporciona seguridad al momento de otorgar un
crédito, debe existir un aval que respalde el dinero prestado, en caso de existir

incumplimiento de pago se ejecute la garantia.

2.3.16 Riesgo de Crédito
Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte

(SEPS, 2015).
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Es la posibilidad de no recuperar el dinero prestado por el incumplimiento del

pago no realizado por el socio de acuerdo a las fechas establecidas.

2.3.17 Tipos de Riesgos de Créditos

De acuerdo a la resolucion No. 129-2015-F de la Junta Monetaria y Financiera,

existen cinco tipos de riesgo, las mismas que son:

Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3.
Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.

Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.
Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D.

Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E. (Junta de

Politica Monetaria y Financiera, 2015).

2.3.18 Calificacion de Riesgos de Crédito

Tabla 2.3. Calificacion de Riesgo de Crédito

Calificacion Detalle

Aquella persona que cuenta con suficientes ingresos para
pagar el capital e intereses y lo hace puntualmente. Si es un
crédito comercial, el pago de la cuota no puede pasar de 30

dias y si es de consumo, no mas de cinco dias. (SBS, 2015)

Socios que todavia demuestran que pueden atender sus
obligaciones pero que no lo hacen a su debido tiempo. En los
créditos comerciales son los que se tardan hasta tres meses

en pagar sus obligaciones. (SBS, 2015)

Personas con ingresos deficientes para cubrir el pago del
C capital y sus intereses en las condiciones pactadas. (SBS,
2015)
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Igual que las personas que tienen calificacion C, pero donde
se tiene que ejercer la accién legal para su cobro v,
generalmente renegocian el préstamo bajo otras
condiciones. (SBS, 2015)

Es la dltima calificacién. Aqui estan las personas que se

declaran insolventes o en quiebra y no tienen medios para

E cancelar su deuda. En los créditos comerciales, la morosidad
es superior a los nueve meses y en los de consumo, por
encima de los 120 dias. (SBS, 2015)

Elaborado Por: Aguilar, Estefany (2016)
Fuente: superbancos.gob.ec

Toda entidad financiera previo a la otorgacion de un crédito, determina si un socio
es econdmicamente solvente o insolvente en base a las categorias establecidas

por el bur6 de crédito, segun la categoria se le otorga el crédito.

2.3.19 Estrategia de Gestion de Riesgos de Crédito

“Es el conjunto de acciones concretas que se implementaran en la administraciéon
del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo de lograr el fin propuesto”

(SEPS, 2015).

Las entidades financieras mantienen un plan de contingencia cuando existe
algun tipo de crédito, estrategias que les permite minimizar el riesgo de

incobrabilidad a través de alertas tempranas.

2.3.20 Provision
“Mantener fondos suficientes en una cuenta corriente bancaria. Suministro de los
elementos para una proceso productivo. Deudas devengadas no exigibles a la

fecha del cierre del balance” (Greco, Diccionario Contable , 2000).
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La provision para la cartera de crédito, es un monto econémico destinado a
prever cualquier obligacion que no pueda ser cubierto por el socio de acuerdo a
lo establecido; es una cuenta de pasivo que se registra como gasto en caso de

hacerse efectiva la misma.

2.3.20.1 Provision Requerida Original
“Valor que de acuerdo a las disposiciones vigentes se requiere provisionar como
minimo, segun la calificacién asignada a la operacion” (Superintendencia de la

Economia Popular y Solidaria, 2015).

De acuerdo a lo que establece la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera
consiste en provisionar un porcentaje minimo de recursos econémicos al

momento de otorgar un crédito.

2.3.20.2 Provision Constituida
“Corresponde a la reserva o provision real constituida mensualmente, de acuerdo

al riesgo calificado” (Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2015).

Es el porcentaje de provision constituida por la entidad financiera de acuerdo a

lo que establece la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera.

2.3.21 Obligacién de Provisionar
De acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), sefiala que
“‘las entidades financieras publicas y privadas deberan constituir las provisiones

especificas por desvalorizacion de activos y contingentes; genéricas; por ciclo
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econdémico; y cualquier otra provision que determine la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera” (Art. 206).

Toda entidad Financiera debe constituir las provisiones de manera obligatoria al
momento de aprobar un crédito, es una medida de mitigar el riesgo por el no

cobro de un crédito asignado a un deudor.

2.3.22 Castigo de Obligaciones Financieras

Las entidades del sistema financiero nacional castigardn contablemente
todo préstamo, descuento o cualquier otra obligacion irrecuperable; este
castigo no la libera de continuar con el cobro de las sumas comprometidas,
ni tampoco releva al responsable del crédito de su condicién de deudor
moroso. Previo al castigo de las obligaciones, estas deberan estar
provisionadas al 100% de su valor registrado en libros. (Codigo Organico

Monetario y Financiero, 2014)

El castigo de las cuentas por cobrar se refiere a aquellos montos que no se han
podido recuperar y que en un lapso de un tiempo se debe dar de baja o
simplemente dar el dinero por perdido, por no haberse recuperado en el tiempo
establecido por factores ajenos a la cooperativa. Segun la legislacion
ecuatoriana se dard de baja estas cuentas al cumplirse tres afios de ser una

cuenta incobrable.

2.3.23. Indicadores Financieros
“Son valores estadisticos que reflejan el comportamiento de las principales

variables econdémicas, financieras y monetarias, obtenidos a través del analisis
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comparativo entre un afio y otro de un periodo determinado” (Enciclopedia

Juridica Online, 2017).

Los indicadores financieros nos permiten analizar y comparar los diferentes
comportamientos entre un periodo de tiempo y otro para conocer el desempefio

y procedimientos de un area especifica o de toda la organizacion.

2.3.23.1 Indicador de Liquidez
“Mide el nivel de disponibilidad que tiene la entidad para atender el pago de
pasivos de mayor exigibilidad. La relacibn mientras mas alta es mejor” (SBS,

Notas Tecnicas 1, 2014).

Permite medir la disponibilidad econdémica de una entidad financiera frente al

pasivo, o deudas contraidas.

2.3.23.2 Indicador de Rentabilidad
“Estas relaciones establecen el grado de retorno de la inversion de los accionistas
y los resultados obtenidos por la gestién operativa del negocio de intermediacién”

(SBS, Notas Tecnicas 1, 2014).

Es el indicador que evalla, la efectividad de la administracion empleada en base
al control de costos y gastos para determinar si esta generando o no, rentabilidad

a la entidad.
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2.3.23.3 Indicador Estructura y Calidad de Activos
“Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los
activos y pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura

para créditos irrecuperables” (SBS, Notas Tecnicas 1, 2014).

Este indicador evalla la efectividad de la administracion empleada a las cuentas
del activo y pasivo para determinar el grado de riesgo frente a las cuentas

incobrables.

2.3.23.4 Indicador de Cobertura de Provisiones

“Mide la proporcién de la provision para cuentas incobrables constituida con
respecto a la cartera improductiva bruta. Los ratios de cobertura se calculan para
el total de la cartera bruta y por linea de negocio. Mayores valores de este indice,

significa mayores provisiones contra pérdidas” (SBS, Notas Tecnicas 5, 2014).

Es el porcentaje que evallGa la constitucion de provisiones frente a los créditos

vencidos, mientras mas alto es el resultado menos utilidad tendra la entidad.



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

3.1.1. Enfoque Cuantitativo
Segun (Sampieri, 2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccién de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y al analisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).

3.1.2. Enfoque Cualitativo
“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Sampieri, 2014, p. 7).

En base a los conceptos antes indicados, en esta investigacion se realizé un

enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo.

Cualitativo, a través de este enfoque, se realizdé una entrevista al sefior Jefe
Financiero de la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda., en el que se
obtuvo informacién sobre la situacion econdmica de esta entidad, asi como

también, sobre el proceso de calificacion del activo de riesgo. En cuanto al

39
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enfoque cuantitativo, se obtuvo una copia de los estados financieros que permitio

revisar el activo de riesgo y las provisiones que realizan de acuerdo a la Ley.

3.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

3.2.1. De campo

Observacion directa

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido
a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando
se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para
lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos,
especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus
sitios de trabajo (Bernal Torres, 2010, p. 194).

Esta observacion permitio realizar varias visitas al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., se obtuvo informacion, a través de las
entrevistas realizadas al Jefe Financiero y Contadora, se aprovecho la
oportunidad para llenar con ellos, un cuestionario sobre el tema relacionado a la

situacién actual del activo de riesgo conjuntamente con las provisiones.

3.2.2. Bibliografico — Documental

Analisis de documentos

Técnica basada en fichas bibliograficas que tiene como propadsito analizar
material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio.
Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos
0 mas técnicas de recoleccion de informacion, con el propésito de
contrastar y complementar los datos (Bernal Torres, 2010, p. 194).
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Para cumplir con esta investigacion, se obtuvo informacion en base a las
normativas vigentes tales como: Ley Organica Derogatoria a la Ley de Buros de
Informacién Crediticia segun Oficio No. SAN-2012-1489 Quito, 28 de noviembre
del 2012; resoluciones de la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera No.
129-2015-F Norma para la Gestion del Riesgo de crédito, No. 130-F Normas para
la constitucion de provisiones de activos de riesgo, No. 131- 2015-F Normas de
solvencia, patrimonio técnico y activo y contingentes ponderados por riesgo,
Resolucion No. 165-2015-F Norma de Servicios Financieros de las Entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario, Resolucion No. 209-2016-F Norma para la
calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones, uso de boletines
financieros emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidario y el
Reglamento Para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) del 13

junio del 2016.

Se hizo uso de los estados financieros de los afios 2015-2016, los reportes de
los ultimos afnos de la variacion de la cartera asi como también el resumen de la

calificacion del activo de riesgo y constitucion de las provisiones.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Descriptiva
“Buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”

(Sampieri, 2014, p. 92).
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La investigacion descriptiva permitié obtener informacion relevante para conocer
la situacién actual del activo de riesgo y constituciéon de provisiona si como
también el porqué de la morosidad, proceso que se realizé por medio de las

entrevistas y encuestas efectuadas al personal de la entidad.

3.3.2. Explicativo

“Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian”

(Sampieri, 2014, p. 95).

Este nivel explicativo, permitio visualizar y tener una idea general del como se ha
manejado los activos de riesgo y las provisiones en el departamento de crédito y
cobranza de la cooperativa, se realiz6 un analisis a través de indicadores
financieros sobre el nivel de morosidad y rentabilidad, accién que permitira tomar

alternativas para una solucion.

3.4. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y el cuestionario

3.4.1 Entrevista
Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie
a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un

cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas
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espontanea y abierta, permite obtener informacion de interés para el

estudio (Bernal Torres, 2010, p. 194).

La entrevista es una técnica fundamental y de rapida obtencion de informacion a
través del contacto directo con la entidad, es conversar de forma oral con un
encargado o responsable del area de investigacion. En este estudio se realizo
dos entrevistas, una al encargado del area financiera y la otra, al responsable del
area contable, con la finalidad de obtener informacidén pertinente al tema de

estudio.

3.4.2 Cuestionario

“Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion; es un plan formal
para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y

centro del problema de investigacion” (Bernal Torres, 2010, p. 222).

Es tipo de técnica cuantitativa es una herramienta fundamental que por medio de
una serie de preguntas se obtiene informacion pertinente al tema de estudio, esta
encuesta se realizé con una serie de preguntas cerradas y abiertas a todo el
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” LTDA. Una vez

obtenido los resultados se procede a tabularlos para el respectivo analisis.
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3.5 Instrumento

Como instrumento de esta investigacion, fue la aplicacion de una serie de
preguntas abiertas y cerradas: para las entrevistas como para el cuestionario que

se aplicd y sirvid de apoyo a la investigacion.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion o universo
“‘Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Sampieri, 2014, p. 174).

Esta investigacion se lo realizé a todo el personal de la cooperativa de ahorro y

crédito La Floresta Ltda.

Entrevista realizada:

Tabla 3.1. NUumero de Personas Entrevistadas

CARGOS No. PERSONAS

Jefe Financiero 1

Encuestas realizadas:

Tabla 3.jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento. 2. Poblacion Total de
Encuestados

POBLACION TOTAL DE LA ENTIDAD

Personal Directivo, Administrativo,
Financiero y Técnicos
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3.6.2 Muestra

“Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma

posibilidad de ser elegidos” (Sampieri, 2014).

Para esta investigacion, no se aplico la formula de la muestra poblacional, en

razon de que el objeto de estudio fue al personal de la entidad.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Recopilacion Documental

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” LTDA. Es una entidad del
segmento 4, que brinda servicios financieros a personas que solicitan créditos de
consumo ordinario o prioritario y microcrédito. A lo largo del tiempo, la cooperativa
ha logrado mantener una solvencia financiera y confiabilidad de los socios pero
con la inestabilidad econdmica que se atraviesa en el pais hizo que ciertas

cuentas se desestabilicen entre ella el activo de riesgo.

Con lo mencionado anteriormente, es necesario realizar una prueba analitica
para conocer el grado de afectacion de dicha cuenta, este procedimiento no es
otra actividad mas que realizar una comparacion de un afo a otro, por ello se
analizara el balance del periodo 2015-2016 con respecto al activo de riesgo. A

continuacion las pruebas analiticas:

45



Tabla 4.1. Cartera de Créditos 2015-2016

46

VARIACION | VARIACION

CARTERA 2015 2016 ABSOLUTA | RELATIVA
CONSUMO PRIORITARIO Y o
ORD. POR VENCER $ 321.026,17 $172.839,94 | -$ 148.186,23 -46%
INMOBILIARIO POR VENCER $267.032,90 $209.641,50 | -$57.391,40 -21%
MICROCREDITO POR VENCER | $2.133.860,13 | $2.459.003,90 | $ 325.143,77 15%
CONSUMO  PRIORITARIO -
ORDINARIO QUE NO | $34.825,26 $19.227,73 -$ 15.597,53 -45%
DEVENGA INTERERES
MICROCREDITO QUE NO o
DEVENGA INTERERES $ 85.903,02 $62.214,19 -$ 23.688,83 -28%
CONSUMO VENCIDO $ 50.585,66 $51.904,58 $1.318,92 3%
MICROEMPRESA VENCIDA $82.172,36 $79.496,43 -$2.675,93 -3%

TOTAL DE LA CARTERA $2.975.405,50 | $ 3.054.328,27

Fuente: Balance General 2015, 2016 COAC. “La Floresta” LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Grafico 4.1. Cartera total de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Floresta" LTDA.
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Fuente: Balance General 2015, 2016 COAC. “La Floresta” LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar
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Andlisis e Interpretacion

El rubro que lidera un elevado monto para el afio 2015, es el microcrédito por
vencer con un saldo de $ 2.133.860,13 que de igual forma para el afio 2016
aumento a $ 2.459.003,9 con una diferencia de $ 325.143,77, es decir un 15%
mas con respecto al afio anterior. Con respecto al saldo del crédito de consumo
prioritario y ordinario por vencer, disminuyo un 46% en el afio 2016 y de igual

manera el saldo del crédito inmobiliario menord un 21% con respecto al afio 2015.

La variacion porcentual del saldo del crédito de consumo ordinario —prioritario
que no devenga interés disminuyo un 45% con una diferencia de $ 15.597,53 con
respecto al afio 2015; el saldo del microcrédito que no devenga interés de igual

forma disminuyo un 28% con una diferencia de $ 23.688,83.

En cambio, el saldo del crédito de consumo ordinario —prioritario vencido
aumento un 3% con un saldo de $ 1.318,92 para el afio 2016 mientras que saldo
del microcrédito vencido disminuyo un 3% con una diferencia de $ 2.675,93 con

respecto al afio 2015. Por lo que se muestra en el grafico No. 4.2.

Tabla 4.2. Provisiones de Cartera 2015-2016

VARIACION | VARIACION

PROVISIONES 2015 2016 ABSOLUTA RELATIVA

CONSUMO PRIORITARIO $83.504.24| $64.43507

y ORDINARIO -19.069,17 -23%

MICROCREDITO $ 79.591,98 $2.173,60 -77.418,38 -97%

INMOBILIARIO $2.828,57| $107.570,01 104.741,44 3703%
TOTAL $165.924,79| $174.178,68

Fuente: Balance General 2015, 2016 COAC. “La Floresta” LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar
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Grafico 4.2. Provision Total 2015-2016 de la COAC "La Floresta" Ltda.
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Fuente: Balance General 2015, 2016 COAC. “La Floresta” LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Andlisis e Interpretacion
Las provisiones para el afio 2015, fue de 165.924,79% mientras que las

provisiones para el afio 2016, fue de 165.924,79%.

De acuerdo al cuadro antes indicado, se observa que las provisiones de los
segmentos de cartera indica un monto elevado en el crédito de consumo
prioritario- ordinario con un monto de $ 83.504,24 en el 2015 mientras que en el
afo 2016 el valor méas elevado de provisiéon fue de $ 107.570,01 para el crédito

inmobiliario.

La variacion porcentual de las provisiones para el afio 2015 disminuyeron en el
crédito de consumo prioritario-ordinario con menos del 23% al igual que el
microcrédito a menos del 97% mientras que el crédito inmobiliario aumento la

provision a un 3703%, este gran incremento se debe a que la entidad dejo de dar
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este tipo de financiamiento por falta de cupo de crédito. Por lo que se muestra en

el grafico 4.2.

Tabla 4.3. Variacién de las cuentas por cobrar socios 2015-2016

Cuentas por Cobrar VAR. VAR.
So?:ios 2015 2016 ABSOLUTA | RELATIVA
Cuentas por vencer $2.721.919,20| $2.841.485,34| $119.566,14 4%
Cuentas que no Devenga
Interés $120.728,28 $81.441,92| -$39.286,36 -33%
Cuentas Vencidas $ 132.758,02 $131.401,01 -$ 1.357,01 -1%
Total Cartera Bruta $ 2.975.405,50 $ 3.054.328,27 $ 78.922,77 3%
Provisiones $ 165.924,79 $174.178,68 $ 8.253,89 5%
Total Cartera Neta $2.809.480,71| $2.880.149,59| $70.668,88 3%

Fuente: Estados Financieros 2015 - 2016 COAC. “La Floresta” LTDA

Elaborado Por: Estefany Aguilar

Grafico 4.3. Variacion de la Cartera 2015-2016 de la COAC "La Floresta" Ltda.
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Andlisis e Interpretacion

En el afio 2016, el saldo de la cartera neta fue de $ 5.936.493,86 con un
incremento de $ 149.592,65 con respecto al afio 2015 que fue de $5.786.901,21,
es decir aumento un 3% en el afio 2016. De igual forma, la cartera bruta para el
afo 2016 fue de $ 2.880.149,59 con un incremento de $ 70.668,88 en relacion al

2015 que fue de un total de $ 2.809.480,71 aumentando un 3%.

El total de la cartera por vencer de los cuatro tipos de crédito que otorga la
cooperativa lidera el rubro con un monto de $ 2.721.919,20 para el afio 2015 y
con $ 2.841.485,34 para el afio 2016, aumentado para el ultimo afio un valor de

$ 119.566,14 es decir un 4% mas.

En cambio, el total de la cartera que no devenga interés disminuyé un 33% en el
2016 al igual que el total de la cartera vencida para el 2016 disminuyo un 1% en

relacion al afio 2015. Por lo que se muestra en el grafico No. 17.

6.5.2 Analisis de la cartera de crédito en el periodo 2015-2016 de

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda

Con los datos de los balances expuestos en la Superintendencia de Compairiias
refleja que el segmento del Microcrédito, es el tipo de crédito que mayor
movimiento econdémico tiene la entidad porque en el afio 2015 muestra un 72%
ante el total de la cartera y de igual forma para el afio 2016 del mismo segmento
el movimiento fue de un 80% ante el total de cartera. En cambio, el crédito de

consumo para el afo 2015 este reflejo un 11% frente al total de la cartera
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mientras que para el afio 2016 fue del 6%. Es decir que el segmento del
microcrédito es mas rentable ante el segmento de consumo, cabe sefalar que el
segmento de mercado al que va dirigido la mayoria los créditos es a la parroquia
de Picahiua, la misma que se dedica a actividades comerciales y por ello los
habitantes del lugar acuden a solicitar microcréditos para financiar las
actividades socio-econdmicas. Hay que mencionar que para el 2015 se
manejaban el segmento de crédito de vivienda pero en el 2016 hasta la actualidad
se inhabilito por falta de linea de crédito pero la entidad todavia cobra los

intereses de los créditos vigentes k se aprobaron hasta el 2015.

4.2. Analisis de la Entrevista
En la presente investigacion se realizd una entrevista directa en el lugar de los

hechos, al Eco. Oscar Ortiz. Misma que se encuentra detallada en la tabla No 12.

e Objetivo

Obtener informacion precisa y relevante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Floresta Ltda., sobre el manejo del activo de riesgo y constitucion de

provisiones en relacién a lo que establece la Ley y los Organismos de Control.

A continuacion el andlisis de la entrevista:
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Tabla 4.4. Andlisis de la entrevista al Jefe Financiero de la COAC La Floresta Ltda.

Andlisis global de la
entrevista realizada
al Eco. Oscar Ortiz
Jefe Financiero de la
CAC La Floresta
Ltda.

Con el pasar de los afios, el nimero de socios en la cooperativa
de ahorro y crédito La Floresta Ltda., hasta el afio 2015 se
otorgaba tres lineas de crédito: microcréditos, de consumo
ordinario y de vivienda, a partir del afio 2016 se suprime la linea
de crédito para viviendas. El segmento de mercado es la
parroquia Picaihua, lugar en el que casi todos los habitantes se
conocen, la cooperativa opta en mucha de las veces otorgar
créditos solo con el conocer al socio. A partir de febrero del afio
2017, la SEPS exigi6 la presentacion de un manual de crédito
apegado a lo que establece las Resoluciones de la Junta
Monetaria y Financiera. El aplicar este manual les ha permitido
disminuir el indice de morosidad y por ende incrementar la
rentabilidad.

Por encontrarse en el segmento cuatro, en forma mensual
genera los indices financieros solicitados por la SEPS, asi como
también cada seis meses realizan el andlisis sobre la
recuperaciéon de los créditos y anualmente se constituye las
provisiones para las cuentas incobrables, mismas que son
realizadas en base a la Resolucion No. 130-2015-F de la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

En el caso de los créditos no recuperados, después de que los
Oficiales de crédito de la cooperativa aplicaron todos los
métodos descritos en el manual para recuperar el crédito, son
los Abogados Externos contratados por la cooperativa, los
responsables de gestionar la recuperabilidad, de ser necesario
llegar a la instancia judicial.

Los documentos exigibles (pagarés, letras de cambio, cheques,
garantias entre otros) son archivados en la béveda de la
cooperativa y los documentos de crédito (expedientes,
liquidaciones, informacién del burd de crédito, entre otros) se
encuentran en cada expediente del socio.

Elaborado Por: Aguilar, Estefany (2016)
Fuente: Entrevista, Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

4.2.1. Analisis de la Entrevista Realizada

De acuerdo a la entrevista realizada, el Eco. Oscar Ortiz, manifesté que en la

actualidad, los indices de morosidad han mejorado debido a que las politicas del

manual de crédito se encuentran actualizadas gracias a un pedido de la

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria de mantener una

actualizadas hasta febrero del 2017 pero en afios anteriores, la entidad mantenia
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indices de morosidad altos debido a que se calificaba al activo de riesgo sin el
uso eficiente del manual de crédito y la consideracién de las resoluciones de la
Junta Monetaria y Financiera porque los organismo de control no regulaban y
exigian tantas politicas como lo es en la actualidad al sector cooperativo. Es por
ello, que el entrevistado esta consiente que realizar un analisis al proceso de
calificacion del activo de riesgo y constitucion de provisiones es necesario para
conocer como el proceso inadecuado de calificacion causo altos indices de
morosidad en afios anteriores afectando a la rentabilidad que mantiene la

cooperativa en la actualidad.

4.3. Andlisis de las Encuestas

La aplicacion de las encuesta se realizo a las 9 personas que forman parte de la
cooperativa, esto es; directivo, personal administrativo — financiero y oficiales de
crédito. (Noviembre 2016).

Objetivo

Obtener informacién sobre la razonabilidad del activo de riesgo y constitucién de

provisiones.

Pregunta 1.

¢Existe un manual actualizado de procedimientos para la calificacién del

activo de riesgo?

La respuesta que se obtuvo del personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:
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RESPUESTAS TOTAL
s | 5| no 4 9

Grafico 4.4. Existencia de un manual para el Activo de Riesgo

BNO ©SI

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

Un manual de crédito es el conjunto de disposiciones escritas que sirven como
guia en el proceso correcto para la calificacién de un crédito. El 56% del personal
de la cooperativa respondieron que Si disponen de un manual de crédito mientras
que, el 44% de los encuestados mencionaron que No. El personal sabia que
contaban con un manual de crédito pero desconocian que esté actualizado en
base a los requerimientos de la Superintendencia de la Economia Popular y

Solidaria.
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Pregunta 2.

¢Previo a la otorgacion de un crédito, se estudia los antecedentes del
socio?

La respuesta que se obtuvo de las 9 personas que conforman la cooperativa de

ahorro y crédito La Floresta Ltda., todas fueron Sl.

Grafico 4.5. Estudio preliminar del socio antes de la otorgacion del crédito

mSlI = NO

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

La entidad financiera antes de asignar un crédito realiza un estudio en base a la
documentacion recolectada, en el que les permite conocer la capacidad
econOmica del socio, herramienta para minimizar el riesgo de no recuperar el
crédito; en la cooperativa el 100% de los encuestados mencionaron que Si, se

realiza el estudio a los futuros a los posibles socios antes de otorgar el crédito.



Pregunta 3.
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¢,Con que frecuencia los créditos otorgados, son revisados con los saldos

de la cuenta del mayor general?

La respuesta que se obtuvo del personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:

RESPUESTAS
Diario 0
Semanal 1
Mensual 6
Trimestral 2
Anual 0

Grafico 4.6. Revision de los montos crediticios otorgados por la Entidad

B Diario
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B Mensual

B Trimestral

H Anual

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)

Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria
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Andlisis e Interpretacion

El encargado del area financiera revisa de forma frecuente el Libro Mayor de las
Cuentas por Cobrar a Socios, para determinar el grado de liquidez que mantiene
la entidad en la actualidad para la toma de decisiones correctivas/ preventivas en
caso de ser un indice bastante alto. El 67% del personal respondié que revisan
de forma mensual, el 11% de forma semanal y el 22% de forma trimestral; los
puntos de vista son diferentes debido al desconocimiento del tema en cuanto a

la revision de este rubro.

Pregunta 4.

¢Existe un seguimiento a la fecha de cobro de la cuota mensual del crédito
e informan al socio del pago respectivo?

El personal de la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda., dio la

siguiente respuesta:

RESPUESTAS TOTAL
ss | 7] nNo 2 9

Gréfico 4.7. Control de las fechas de cobro

NO
S|

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria
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Andlisis e Interpretacion

Estar al tanto de las fechas de vencimiento del pago de un crédito es importante
porque es un recordatorio tanto para el socio como para la entidad debido a que
la institucion puede hacer un previo aviso para que el deudor acuda a cancelar lo
gue debe y evitar que caiga en morosidad el socio, De los encuestados el 78%
menciono que Si hay un control de estas fechas que por medio del sistema les
recuerda que socios deben cancelar y que dias son las fechas limites, mientras
que el 22% menciond que NO, porque a veces si existen fallas o descuidos en
dichas fechas debido a la confianza que mantienen con los socios por el cual no

se da un seguimiento muy continuo.

Pregunta 5.

¢Cuando se han agotado las vias administrativas para el cobro de un
crédito vencido, se procede a la via judicial?
La respuesta que se obtuvo de las 9 personas que conforman la cooperativa de

ahorro y crédito La Floresta Ltda., todas fueron SI.
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Grafico 4.8. Utilizacién de medidas legales para recuperacion del dinero

NO
S|

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

En caso de no recuperar el crédito otorgado por la via administrativa, la entidad
financiera a través de la via judicial ejecuta las garantias para recuperar el crédito.
De los encuestados, el 100% explicaron que si se acude a medidas legales como
anico mecanismo para la recuperacion del dinero debido a que cuentan con el

personal juridico encargado del tema.

Pregunta 6.

¢Las provisiones de las cuentas incobrables se las realizan en conjunto con

el proceso de crédito?

La respuesta dada por el personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:
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RESPUESTAS TOTAL
ss | 8| no 1 9

Gréfico 4.9. Las provisiones se realizan en conjunto con el crédito

NO
Sl

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

En forma conjunto, la cooperativa, Si realiza las provisiones al momento de
aprobar un crédito conforme a lo que establece la Ley. El 89% del personal,
mencionaron que Si se realiza el proceso de constitucion de provisiones ligado a
la asignacién de un crédito mientras que el 11% explicaron que no se realiza de
esa manera, sino que antes de aprobar el crédito ya se realiza la provision para

conocer el grado de riesgo de dicho activo.
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Pregunta 7.

¢Las provisiones se constituyen sobre las obligaciones de los sujetos de
crédito, en funcion de las categorias de riesgo?

La respuesta que se obtuvo del personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:

RESPUESTAS TOTAL
ss | 8| No 1 9

Grafico 4.10. Las provisiones se realizan en base a lo que establece la Ley

NO
S|

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

El Bur6 de Informacion Crediticia a traveés de su base legal establece criterios
econdémicos referenciales siendo un soporte para conocer los antecedentes
financieros de los socios. El 89% menciond que Si se provisiona de acuerdo a lo

que establece el Bur6 de Informacion Crediticia mientras que el 11 % realiza el
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estudio al socio pero no provisiona ni califica de acuerdo a lo que establece el

organismo antes mencionado.

Pregunta 8.

¢Las provisiones para créditos incobrables se establece en base a lo que
determina el SRI (deducciones) el 1% anual sobre el total de los créditos,
sin que la provision acumulada exceda del 10% de la cartera total?

La respuesta dada por el personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:

RESPUESTAS TOTAL
st | 6 | No 3 9

Grafico 4.11. Las provisiones de cuentas incobrables se establece segun lo que establece el
SRI

®mNO
S|

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria
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Andlisis e Interpretacion

En la Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno, en el Art. 10, literal 11) parte
A, manifiesta, que se provisionara el 1% del valor total del crédito, sin que la
provision acumulada exceda el 10% del total de la cartera. De este mismo Atrt.
10, literal 11) parte B, establece lo siguiente: “las provisiones voluntarias asi como
las realizadas en acatamiento a leyes organicas, especiales o disposiciones de
los 6rganos de control no serdn deducibles para efectos tributarios en la parte
gue excedan de los limites antes establecidos™ (RLORTI, 2014). Para efecto de
provisiones la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., se sujetara a
los porcentajes establecidos por la Resolucion de la Junta Monetaria y
Financiera, en las Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de
Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. El 67% de los encuestados
mencionaron que Si se provisiona de acuerdo a lo que establece el SRI, el 33%

mencionaron que desconocen sobre el tema.

Pregunta 9.

¢Los créditos vencidos luego de haberse aplicado todas las disposiciones
dadas en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, son castigadas
inmediatamente?

La respuesta del personal de la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda.,

fue la siguiente:
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RESPUESTAS TOTAL
ss | 6| NO 3 9

Gréafico 4.12. Se castiga las obligaciones vencidas

NO
Sl

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

La Ley Organica del Régimen Tributario Interno, establece que se debe realizar
una serie de acciones para declarar una cuenta incobrable, luego de realizar
estas acciones la entidad dara de baja dicha cuenta en cumplimiento a lo que
establece la Ley. El 67% de los encuestados mencionaron que Si se da
cumplimiento a esta disposicion mientras que el 33 % menciond que desconocen
de las disposiciones del SRI, pero que si se castiga la cartera cuando un deudor

no cumple con lo dispuesto.
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Pregunta 10.
¢La entidad maneja algun tipo de garantia/s reales?
La respuesta que se obtuvo del personal de la cooperativa de ahorro y crédito La

Floresta Ltda., fue la siguiente:

RESPUESTAS TOTAL
ss | 8| No 1 9

Gréfico 4.13. Manejo de garantias

NO
S|

Fuente: Encuesta al personal de la CAC La Floresta Ltda. (2016)
Elaborado: Lizbeth Estefany Aguilar Soria

Andlisis e Interpretacién

Las garantias constituyen un aval o respaldo para la cooperativa, en el caso de
que el deudor no pueda cancelar el crédito. EI 88% de los encuestados
mencionaron que la entidad Si manejan garantias personales, prendarias,
materiales entre otras. Explicaron ademas que las garantias les permiten
recuperar el crédito otorgado mientras que el 12% mencionaron que no manejan

este tipo de garantias por el desconocimiento de lo que significa sobrefirma,



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Para calificar el activo de riesgo, la cooperativa La Floresta Ltda., en afios
anteriores no disponian de un sistema informatico contable. En la
actualidad, disponen de un sistema contable denominado FINANCIAL 2.0,
que les permite a diario verificar el estado de cumplimiento de los pagos
de los créditos otorgados en base a la calificacion del riesgo.

La cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda., se encuentra dentro
del segmento 4, por tanto cumple con las Resoluciones emitidas por la
Junta de Regulacién de Politica Monetaria y Financiera, una de ellas, es
el aplicar el margen de provision, que hasta el afio 2021 sera del 100%.
Los Estados Financieros de la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta
Ltda., reflejan que a pesar de la falta de liquidez en el afio 2015 y el
desastre natural (terremoto en el afio 2016 en Manabi), los créditos fueron
refinanciados, accion que permitio reactivar la actividad econdémica de los

socios y por ende hubo mayor provisionamiento en la entidad.
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5.2. Recomendaciones

e El sistema contable que la cooperativa mantiene para calificar el activo de
riesgo, deberd actualizarse cada vez que se requiera, en base a las
normas, resoluciones o disposiciones emitidas por el organismo de
control.

e Conlafinalidad de que la cooperativa no disminuya la rentabilidad, debera
continuar con la aplicacion de los margenes de provision establecidos por
los organismos de control.

e Aplicar normas adecuadas de cobro como el manual de crédito
actualizado de febrero 2017, permitira a la entidad recuperar los créditos
otorgados y refinanciados para de esta forma disminuir el margen de

provision.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1 Titulo de la Propuesta
“Analisis del proceso de calificacion del activo de riesgo y constitucion de las

provisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

6.1.3 Beneficiarios

La propuesta sera de apoyo para:

e Gerencia General
e Departamento Financiero, Contable, de Crédito y Cobranza

6.1.4 Ubicacioén

* Provincia: Tungurahua

 Ciudad: Ambato

« Ubicacion: Parroquia Picaihua, Barrio La Floresta, Calle Wingston

Churchil y Martin Luther King
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6.1.5 Tiempo Estimado de Ejecucion

El tiempo estimado de ejecucion sera de tres meses.

6.1.6 Equipo Técnico responsable

Las responsables para la ejecucion de este proyecto seran:

e Investigador: Estefany Aguilar

e Director de Tesis: Ing. Danilo Bombon

e Gerente General — Jefe Financiero: Ec. Oscar Ortiz
6.1.7 Resefia Historica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta
Ltda.
En un principio la Entidad mencionada inicio sus actividades econdmicas con un
grupo de personas pertenecientes a la parroquia de Picahiua quienes vieron la
necesidad de contar con una caja de ahorro y crédito, es asi que el 12 de enero
de 1999, se creo el club de ahorros para el servicio de la comunidad y sobre todo

para el financiamiento de las actividades productivas aledafias al sector.

Con el tiempo tuvo gran acogida y confiabilidad de Los socios por lo cual el 14
de septiembre del 2004 consiguieron la personeria juridica con el Acuerdo
Ministerial N° 0000006 — SDRCC - 2004 y se formd una institucion de
intermediacién financiera que en la actualidad esta en el segmento 4 de las

cooperativas mediante regulacion y el control de la SEPS.
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6.1.7.1 Misidn
“Contribuir en el buen vivir de nuestros socios, clientes y comunidad, ofreciendo
productos y servicios financieros de calidad, basados en la responsabilidad

social” (Cooperativa de Ahorro y Credito La Floresta Ltda., 2014).

6.1.7.2 Vision

“Ser reconocidos al 2017, como una sociedad cooperativa, capaz de crear
soluciones financieras innovadoras, abriendo sucursales que trabajen por el
bienestar de la comunidad” (Cooperativa de Ahorro y Credito La Floresta Ltda.,

2014).

6.1.7.4 Servicios de Crédito
e Consumo Ordinario — Prioritario
e Microcrédito

¢ Vivienda (No activo)
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6.1.7.5 Organigrama Estructural

Gréfico 6.1. Organigrama Estructural de la COAC La Floresta Ltda.
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o Goman G
i AASLO®  besand Oficidl G0 Cumpirmienty LR TRTTTRUNNRRIN
[ | | |

----- ) - e - ] - [
= = =3
= = '[
o |

Fuente y Elaborado Por: (Cooperativa de Ahorro y Credito La Floresta Ltda., 2014)

6.2. Antecedentes de |la Propuesta

Las entidades financieras como las cooperativas de ahorro y crédito son de gran
soporte econémico para el pais entero, actian en calidad de intermediarias a
través del financiamiento de créditos, que permiten mejorar la calidad de vida de

los socios.

A partir del afio 2013, la cooperativa de ahorro y crédito La Floresta Ltda., se
encuentra bajo el control de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria (SEPS) ubicadndose en el segmento cuatro, cuya responsabilidad es la

de tomar en cuenta las Resoluciones y Normativas, emitida por la Junta de



73

Politica Monetaria y Financiera. Institucion que a partir del afio 2015, genera
varias resoluciones y normas principalmente en cuanto a la calificacion del activo

de riesgo y constitucion de provisiones.

Al ser una institucion que aplico estas resoluciones a partir del afio 2015, es
necesario conocer como el no calificar de manera correcta y adecuada el activo
de riesgo afecto a los estados financieros al generar una mayor provision. En la
presente investigacion se propone el desarrollo de pruebas analiticas para
determinar la rentabilidad a través de indicadores financieros, luego determinar
la utilidad contable y finamente los asientos contables asignados al activo de

riesgo y provision.

6.3. Justificacion

El realizar un analisis del activo de riesgo y constitucion de provisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., serd una herramienta de gran
ayuda para la entidad y sobre todo para el personal. Se pretende mejorar el
proceso de calificacion de cada socio antes de otorgar un crédito para mitigar el

riesgo de recuperacion de cartera.

Con lo anteriormente mencionado, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) menciona que en el afio 2016 el indice de morosidad para el
segmento 1 del sector cooperativista aumento de 5,58 a 7,05% (periodo octubre

de 2015 - marzo de 2016) mientras que el segmento 2 el mismo indice aumento
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de 11,57 a 13,76% en el mismo periodo (periodo octubre de 2015 - marzo de
2016). Para los siguientes segmentos 3 y 4 el indice de igual forma se
incrementd; de debe tomar en cuenta que estos dos ultimos segmentos son mas
vulnerables en comparacion al segmento 1y 2 porque los créditos van dirigidos
a personas con menor solvencia econémica. Por tal motivo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito La Floresta Ltda., es necesario aplicar politicas y procedimientos
gue mejoren el proceso de recuperacion de cartera y ayude a calificar de mejor

manera el activo de riesgo.

En conclusion, el establecer procedimientos de control temprano para el analisis
del activo de riesgo en conjunto con las provisiones ayudara a reducir el indice
de morosidad en tanto si se aplica de manera correcta, para ello se utilizara
ejemplos de cooperativas del segmento 1 para conocer como llevan a las
actividades de recuperacion de cartera con el objetivo de implementar y

beneficiar a la cooperativa objeto de estudio.
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6.4. Objetivo

6.4.1 Objetivo General
Establecer por medio de pruebas analiticas la rentabilidad, para la optimizacion
del activo de riesgo y el provisionamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Floresta Ltda.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Medir por medio de indicadores financieros el nivel éptimo del activo de

riesgo

e Establecer el efecto de las provisiones del activo de riesgo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

e Determinar los registros contables que se asigna a estos rubros
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6.5.1 Indicadores Financieros de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito La Floresta Ltda. Periodo 2015 - 2016

La base de la informacién econémica — financiera para obtener los resultados de

los indicadores se obtuvo de forma resumida de los balances de los afios 2015 —

2016, a continuacion se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6.1. Caracteristicas Generales Productos De Crédito Est. De Pérdidas y Ganancias

INFORMACION ECONOMICA- FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA FLORESTA” LTDA.

CODIGO BALANCE GENERAL AL 31 DE
DICIEMBRE 2015 2016

ACTIVO CORRIENTE $ 928.43540| $ 803.672,60

1.1 |FONDOS DISPONIBLES $ 597.575,07| $ 587.097,88
1.3 |INVERSIONES $ 290.984,44 176268.55
TOTAL CARTERA POR VENCER $2.721.919,20 | $ 2.841.484,64

1.4.02 | CARTERA POR VENCER CONSUMO O-P $ 321.026,17| $ 172.839,94
1.4.03 | CARTERA POR VENCER INMOBILIARIO $ 267.032,90| $ 209.641,50
1.4.04 | CARTERA POR VENCER MICROCREDITO $2.133.860,13| $ 2.459.003,90
TOTAL CART. QUE NO DEVENGA INTERES $ 120.728,28| $ 81.441,92

1.4.26 | CART. CONS. O-P QUE NO DEVENGA INT. $ 34.82526| $ 19.227,73
1.4.28 | CART. MICROCR. QUE NO DEVENGA INT. $ 85903,02| $ 62.214,19
TOTAL CARTERA VENCIDA $ 132.758,02| $ 131.401,01

1.450 |CARTERA DE CONSUMO O-P VENCIDA $ 50.585,66 $ 51.904,58
1.4.52 | CARTERA PARA MICROEMPRESA VENCIDA $ 82.172,36 $ 79.496,43
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA $ 253.486,30| $ 212.84293
CARTERA IMPRODUCTIVA CONSUMO O-P $ 85410,92| $ 71.132,31
CARTERA IMPRODUCTIVA MICROCREDITO $ 168.075,38| $ 141.710,62

TOTAL CARTERA DE CREDITO BRUTA $ 267.032,90| $ 209.641,50

CART. DE CREDITO BRUTA CONSUMO O-P $ 406.437,09| $ 243.972,25

CART. DE CREDITO BRUTA MICROCREDITO | $2.301.93551| $ 2.600.714,52

1.4 |TOTAL CARTERA DE CREDITO NETA $2.809.480,71| $ 2.880.149,59
14.99 |TOTAL PROVISIONES DE CARTERA $ 165.924,79| $ 174.178,68
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1.4.99.10 | PROVISION DE CARTERA DE CONSUMO O-P | $ 83.504,24| $ 64.435,07
PROVISION DE CARTERA PARA

1.4.99.15 | MICROCREDITO $ 7959198 $  2.173,60

1.4.99.20 | PROVISION DE CARTERA INMOBILIARIA $ 2.82857| $ 107.570,01

1.5 |CUENTAS POR COBRAR $ 39.87589| $ 40.306,17

1.8 |PROPIEDADES Y EQUIPO $ 2642271 $ 18.13481

1.9 |OTROS ACTIVOS $ 6191342 $ 56.850,34

TOTAL ACTIVO $3.826.252,24| $ 3.758.807,34

PASIVO A CORTO PLAZO $ 81.38267| $ 57.184,67

PASIVO A LARGO PLAZO $ 466.42357| $ 501.523,61

2.1 |DEPOSITOS A CORTO PLAZO $2.847.586,77| $ 2.730.051,49

2.5 | CUENTAS POR PAGAR $ 81.38267| $ 57.184,67

2.6 | OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 466.42357| $ 501.523,61

2.9 |OTROS PASIVOS $ 428619 $  3.031,35

TOTAL PASIVO $3.399.679,20| $ 3.291.791,12

3.1 |CAPITAL SOCIAL $ 165.550,00| $ 172.570,00

3.3 |RESERVAS $ 212.216,31| $ 260.688,27

3.6 |RESULTADOS $ 33.757,95

PATRIMONIO NETO $ 377.766,31| $ 467.016,22

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $3.777.44551| $ 3.758.807,34

Fuente: Balances 2015 - 2016 de la COAC. La Floresta Ltda.
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Tabla 6.2. Caracteristicas Generales Productos De Crédito Est. De Pérdidas y Ganancias

INFORMACION ECONOMICA- FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA FLORESTA” LTDA.

CODIGO ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31
DE DICIEMBRE 2015 2016
5 INGRESOS
51 INTERES Y DESC. GANADOS $ 551.917,41| $ 546.823,45
5.1.04 |[INT.Y DESC. DE CARTERA DE CREDITO $ 542.584,45| $ 527.304,99
5.1.04.10 | INT. CARTERA DE CONSUMO O-P $ 59.874,14| $ 41.059,38
5.1.04.15 | INT. CARTERA INMOBILIARIO $ 28.954,88| $ 24.851,43
5.1.04.20 | INT. CARTERA PARA MICROCREDITO $ 429.501,50| $ 434.685,50
5.1.04.50 | DE MORA $ 24.253,93| $ 26.708,68
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS $ 20.064,74| $ 23.843,97
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5.6 OTROS INGRESOS $ 18.191,86( $ 8.492,12
TOTAL INGRESOS $ 590.174,01| $ 579.159,54

4 GASTOS
4.1 INTERES CAUSADOS $ 175591,01| $ 186.589,67
4.4 PROVISIONES $ 7.000,00f $ 8.253,89
4.4.02 [PROV. CARTERA MICROCREDITOS $ 7.000,00f $ 8.253,89
4.5 GASTOS DE OPERACION $ 329.422,52| $ 333.761,04
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 4.545,50 -
4.8 IMP. PARTICIPACION EMPLEADOS $ 24.808,25| $ 16.796,99
TOTAL GASTOS $ 541.367,28| $ 545.401,59

UTILIDAD $ 48.806,73 [ $ 33.757,95

Fuente: Balances 2015 - 2016 de la COAC. “La Floresta” LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Ao 2015

6.5.1.1 De Liquidez

6.5.1.1.1 Liquidez Ampliada

(FONDOS DISPONIBLES +
INVERSIONES / DEPOSITOS A
CORTO PLAZO)

= ($597.575,07 + $ 290.984,44) | $
2.847.586,77

= 31.20%

Andlisis e Interpretacion

Ao 2016

=27 ,96%

(FONDOS DISPONIBLES +
INVERSIONES / DEPOSITOS A
CORTO PLAZO)

=($587.097,88 + $ 176.268,55) / $
2.730.051,49

Este indicador mide el nivel de recursos liquidos que posee la entidad para

cumplir con las obligaciones exigibles. El porcentaje aceptable es =250%,
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El indice de liquidez ampliada para el afio 2015 fue de 31,20% mientras que para
el afo 2016 fue de 27,95% con una disminucién del 3,24%, es decir no posee

tanta liquidez para cubrir las obligaciones exigibles.

6.5.1.1.2 Capital de Trabajo

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
=$ 597.575,07 - $ 81.382,67 =$ 587.097,88 - $57.184,67
= $ 516.192,40 = $ 529.913,21

Andlisis e Interpretacion

Al cancelar todas las obligaciones corrientes, la entidad tendra para el afio 2015
un valor $ 516.192,40 y para el afilo 2016 un valor $ 529.913,21 con un
incremento del mismo de $13.720,81. Estos valores sirven para atender las

necesidades corrientes de la institucion.

6.5.1.2. De Rentabilidad

6.5.1.2.1. Rentabilidad Cartera Total

Vencer Vencer

= $ 54258445/ $ 2.721.919,20 $ 527.304,99/ $2.841.484,64

=19,93% =18,56%
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Andlisis e Interpretacion

La rentabilidad en relacion al interés ganado total respecto a la cartera por vencer
total para el afio 2015 fue de 19,93% mientras que para el afio 2016 fue de
18,56% con una disminucion de la misma de 1,37%. Esto quiere decir que la
entidad mantiene una buena rentabilidad a pesar que tenga deudas no
canceladas. Ademas estos porcentajes estas acorde al sistema de monitoreo

CAMEL >10%.

6.5.1.2.2. Rentabilidad Cartera Consumo Ordinario y Prioritario

Interés Ganado / Cartera por Interés Ganado / Cartera por
Vencer Consumo O = P Vencer Consumo O — P
= $59.874,14/ $ 321.026,17 = $41.059,38/%172.839,94
= 18.65% =23,76%

Andlisis e Interpretacion

La rentabilidad en relacion al interés ganado por la cartera de consumo ordinario
y prioritario respecto a la cartera por vencer del mismo tipo de crédito para el afio
2015 fue de 18,65% mientras que para el afio 2016 fue de 23,76% con un

aumento de 5,11%.

Esto quiere decir que la entidad aumento la rentabilidad en este tipo de créditos
para el afio 2016 porque ha ganado mas ingresos en concepto de interes.

Ademas estos porcentajes estas acorde al sistema de monitoreo CAMEL >10%.
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6.5.1.2.3. Rentabilidad Cartera Inmobiliaria

Interés Ganado / Cartera por Interés Ganado / Cartera por
Vencer Inmobiliario Vencer Inmobiliario

= $ 28.954,88/%$ 267.032,90 $ 24.851,43/% 209.641,50

=10,84% =11,85%

Andlisis e Interpretacion
La rentabilidad en relacién al interés ganado por la cartera inmobiliaria respecto
a la cartera por vencer del mismo tipo de crédito para el afio 2015 fue de 10,84%

mientras que para el afio 2016 fue de 11,85% con un aumento de 1,01%.

Esto quiere decir que la entidad mantiene una buena rentabilidad en este tipo de
crédito para el afilo 2016 porque ha ganado mas ingresos en concepto de interés.
Cabe recalcar que este tipo de crédito no se encuentra activo en la actualidad
entonces estos valores corresponden a los créditos otorgados hasta el afio 2015

pero que siguen vigentes por concepto de pagos correspondientes.

Estos porcentajes estas acorde al sistema de monitoreo CAMEL >10%.

6.5.1.2.4. Rentabilidad Cartera de Microcrédito

Interés Ganado / Cartera por Vencer Interés Ganado / Cartera por Vencer
Microcrédito Microcrédito
= $ 429.501,50 /$2.133.860,13 = $ 434.685,50/ $ 2.459.003,90

=20,13% =17,68%
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Andlisis e Interpretacion

La rentabilidad en relacion al interés ganado por la cartera para microcrédito
respecto a la cartera por vencer del mismo tipo de crédito para el afio 2015 fue
de 20,13% mientras que para el afio 2016 fue de 17,68% con una disminucién

de 2,45%.

Esto quiere decir que la entidad mantiene una buena rentabilidad a pesar que
disminuyo el porcentaje en el afio 2016; es el tipo de crédito que mas ha generado
ingresos en concepto de interés. Estos porcentajes estas acorde al sistema de

monitoreo CAMEL >10%.

6.5.1.3 De Riesgo De Cartera

6.5.1.3.1 Morosidad de la Cartera en Mora

Cartera Vencida/ Cartera Total Cartera Vencida/ Cartera Total
=$132.758,02 / $ 2.809.480,71 =$ 131.401,01/% 2.880.149,59
=4,72% =4,56%

Andlisis e Interpretacion

Este indicador refleja el porcentaje del total de la cartera vencida sobre el total de
la cartera deduciendo las provisiones. El riesgo crediticio para el afio 2016 fue de
un 4,56%, a diferencia del afio 2015 que fue de un 4,72%, se observa una

disminucién de 0,16% para el afio 2016.
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Los porcentajes de los dos afios indican una morosidad relativamente alta de

acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 5%.

6.5.1.3.2 Morosidad Ampliada de la Cartera de Crédito

Cartera Improductiva / Cartera Cartera Improductiva/ Cartera

Bruta Bruta
= $ 253.486,30 / $ 2.975.405,50 =$212.842,93/% 3.054.328,27
= 8,52% =6.67%

Andlisis e Interpretacién

Este indicador refleja el porcentaje de la cartera que no genera ingresos a la
entidad sobre el total de la cartera antes de deducir las provisiones. La morosidad
de la cartera de crédito para el afio 2016 fue de un 6,67%, a diferencia del afio
2015 que fue de un 8,52%, se observa una disminucion de 1,85% para el afio

2016.

Los porcentajes de los dos afios indican una morosidad relativamente alta de

acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 5%.

6.5.1.3.3 Morosidad Cartera Consumo Ordinario y Prioritario

Cartera Improductiva Consumo P-O Cartera Improductiva Consumo P-O
/ Cartera Bruta Consumo P-O / Cartera Bruta Consumo P-O
= $85.410,92/ $ 406.437,09 =$71.132,31/ $ 243.972,25

=21,01% =29,16%
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Andlisis e Interpretacion

El indice de morosidad para este tipo de crédito en el afio 2015 fue de 21,01%

mientras que el afio 2016 fue de un 29,16% con un incremento del 8,15%

Los porcentajes de los dos afios indican una morosidad relativamente alta de

acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 5%.

6.5.1.3.4 Morosidad Cartera Microcrédito

Cart. Improductiva para Microcrédito Cart. Improductiva para Microcredito
/ Cart. Bruta para Microcrédito / Cart. Bruta para Microcredito
=$ 168.075,38/$ 2.301.935,51 =$ 141.710,62/$ 2.600.714,52
=7.30% =5,44%

Andlisis e Interpretacion

El porcentaje de morosidad para este tipo de crédito en el afio 2015 fue de 7,30%

mientras que el afio 2016 fue de un 5,44% con un incremento del 1,86%

Los porcentajes de los dos afios indican una morosidad relativamente alta de

acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 5%.
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6.5.1.4 De Provisiones

6.5.1.4.1 Cobertura de |la Cartera de Crédito

Provisiones Cartera / Cart. Provisiones Cartera /Cart.
Improductiva Improductiva
=$ 165.924,79/ $ 253.486,30 =$174.178,68/ $ 212.842,93
= 65.46% =81.83%

Andlisis e Interpretacion

Este indicador refleja el porcentaje que la entidad provisiona ante la cartera que
no genera ingresos a la entidad. El indice de cobertura de provisiones de acuerdo
a la cartera improductiva en el afio 2015 fue de 65,46% mientras que el afio 2016
fue de un 81,83% con un incremento del 16.37%. El indicador demuestra que
las provisiones no cubren el 100% de la cartera que no devenga interes sumada

la cartera vencida.

Los porcentajes de los dos afios indican que no existe suficiente abastecimiento

de provisiones de acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 100%.

6.5.1.4.2 Cobertura Cartera Consumo Ordinario

Provisiones Cartera Consumo O - P/ Provisiones Cartera Consumo O - P/
Cartera Improd. Consumo Cartera Improd. Consumo
= $ 83.504,24/ $ 85.410,92 =$64.435,07/ $ 71.132,31

=97,77% =90,58%
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Andlisis e Interpretacion

El indice de cobertura de provisiones para la cartera de consumo ordinario y
prioritario de acuerdo a la cartera improductiva de consumo ordinario y prioritario
en el afio 2015 fue de 97,77% mientras que el afio 2016 fue de un 90,58% con
una disminucion del 7,19%. El indicador demuestra que las provisiones no cubren
el 100% de la cartera que no devenga interés de consumo sumada la cartera

vencida de consumo

Los porcentajes de los dos afios indican que no existe suficiente abastecimiento

de provisiones de acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 100%.

6.5.1.4.3 Cobertura Cartera Microcrédito

Provisiones Cartera Microcrédito / Provisiones Cartera Microcrédito /
Cartera Improd. Microcrédito Cartera Improd. Microcrédito
=$79.591,98/ $ 168.075,38 =$2.173,60/ $ 141.710,62
=47 5% =1,53%

Andlisis e Interpretacién

El indice de cobertura de provisiones para la cartera de microcrédito de acuerdo
a la cartera improductiva de microcrédito en el aifio 2015 fue de 47,35% mientras
que el afio 2016 fue de un 1,53% con una disminucién del 45,82%. El indicador

demuestra que las provisiones para microcredito no se cubren el 100% y existen
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un alto riesgo de pérdida del valor al no cubrir la cartera que no devenga interes

de consumo sumada la cartera vencida de consumo

Los porcentajes de los dos afios indican que no existe suficiente abastecimiento

de provisiones de acuerdo al sistema de monitoreo CAMEL < 100%.

6.5.1.5 Proteccién de Riesgos en los Créditos

Capital / Activo Total Capital / Activo Total
= $ 165.550,00/ $ 3.826.252,24 = $ 172.570,00/ $ 3.758.807,34
=4.33% =4.59%

Andlisis e Interpretacién

Este indicador hace referencia al porcentaje total del capital que la entidad
protege ante la posibilidad de tener pérdidas por el incumplimiento del pago de

los créditos.

Segun el sistema de monitoreo CAMEL para obtener la excelencia es del 10%.
Esto quiere decir que tanto el porcentaje del afio 2015 que fue del 4.33% vy del
afo 2016 que fue del 4,59% no es suficiente para proteger el riesgo. Los socios

deben inyectar mas aportaciones para un mejor nivel de proteccion.
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6.5.1.6 Estabilidad o Estructura Financiera

Cartera de Crédito Neta / Activo Cartera de Crédito Neta / Activo
Total Total
=$2.809.480,71/ $ 3.826.252,24 =$2.880.149,59/ $ 3.758.807,34
=73.43% =76,62%

Andlisis e Interpretacion

Este indicador demuestra que tan rentable es el activo de riesgo en una entidad

financiera. La base de la excelencia es = al 50%

Esto quiere decir que tanto el porcentaje del afio 2016 que fue del 73,43% y del
afio 2016 que fue del 76,62% demuestra que la rentabilidad del activo de riesgo
es optima y esta sobre el nivel establecido. Por lo tanto la entidad refleja que

ejerce de manera eficiente la actividad econdmica.

6.5.2 Comparacion de los Indicadores financieros en Relacién

al Activo de Riesgo

6.5.2.1 Liquidez Ampliada

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” LTDA, ha logrado mantener e
incrementar socios no solo por la buena imagen de mantiene sino por tener una
buena liquidez econdmica. Se debe a que segun el porcentaje de liquidez para

el afo 2015 fue de 31,20% mientras que para el afilo 2016 fue de 27,96%,
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porcentajes relativamente altos que permiten a la entidad cubrir deudas
inmediatas, aparte de cubrir estas deudas cuenta con disponibilidad de recursos
econdémicos, que en relacion con el activo de riesgo les permite satisfacer la
demanda de créditos de la mejor manera. Ademas, con este porcentaje han
venido provisionando las cuentas incobrables mismas que mitigan el riesgo en

un futuro.

6.5.2.2 Capital de Trabajo

El indicador refleja en el afio 2015 un valor de $ 516.192,40 mientras que para el
afo 2016 es de $529.913,21; valores que en relacion al activo de riesgo significa
que la cooperativa puede cubrir las deudas contraidas sin que afecte la

estabilidad econémica de la entidad.

Como estrategia disponen de un plan de inversion anual, en el que prevén
recursos econdmicos para cubrir las cuentas incobrables que podrian darse en

un mayor porcentaje.

6.5.2.3 Endeudamiento del Activo

Al dividir el total pasivo frente al total activo, el resultado para el afio 2015 fue de
un porcentaje de 88.85% mientras que para el afio 2016 es de 87,58%,
porcentajes que corresponden al nivel de endeudamiento del total activo que
mantiene la entidad, la relacién con el activo de riesgo es que si el porcentaje
fuera mas alto, es decir, si se endeudara todo el valor del activo, el nivel de riesgo

de no cumplir con las obligaciones de pago afectarian a la liquidez de la entidad
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por lo tanto no podrian otorgan préstamos a falta de recursos econémicos a

consecuencia del endeudamiento que mantiene.

6.5.2.4 Rentabilidad de la Cartera Total

Al dividir el total del interés ganado frente al total de la cartera por vencer, el
resultado para el afio 2015 fue de un porcentaje de 19,93% mientras que para el
afio 2016 es de un porcentaje 18, 56%; la relacidbn que mantiene con el activo de
riesgo es que cuantos mas créditos otorgue la entidad mas ingresos se generara
por concepto de intereses ganados por lo tanto la rentabilidad mejorara aun mas

de lo que se encuentra en la actualidad.

6.5.2.5 Morosidad de la Cartera

Al dividir el total de la cartera vencida frente al total de la cartera neta, el resultado
para el afilo 2015 fue de un porcentaje de 4,72% mientras que para el afio 2016
es de un porcentaje 4,56%; porcentajes relativamente altos lo que afecta a al
activo de riesgo porgue al otorgar un crédito y no recuperar a tiempo los montos
de los mismo genera un retraso econdmico y provoca falta de disponibilidad de
dinero que sirve para generar otro crédito y asi mover el giro econémico de la
Cooperativa.

Ademas, al mantener un alto indice de morosidad por la cartera vencida afecta a
la utilidad de los estados de financieros porque se tendra que usar el monto de
la provision los créditos incobrables lo cual generard menos utilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” LTDA.
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6.5.2.6 Provisiones

Al dividir el total de las provisiones de la cartera de crédito frente a la cartera
improductiva, el resultado para el afio 2015 fue de un porcentaje de 65,46%
mientras que para el afio 2016 es de un porcentaje 81,83%; porcentajes que
demuestran que no existe suficiente abastecimiento de la cartera que no genera
ingresos a la entidad. Este indicador se relaciona con el activo de riesgo por que
al cierre del ejercicio contable es necesario hacer la provision de las cuentas
incobrables, y al hacer el castigo de la cartera de crédito se hace uso de esta

provision mandandole directamente al gasto del ejercicio contable.

Lo que quiere decir, gue a mas provisibn menos utilidad dispondra la entidad.

6.5.2.7 Proteccion de Riesgo

Al dividir el total del capital frente al total del activo, el resultado para el afio 2015
fue de un porcentaje de 4,33% mientras que para el afio 2016 es de un porcentaje
4,59%; en relacion al activo de riesgo, el capital disponible de la entidad refleja
porcentajes relativamente bajos que no permiten cubrir pérdidas por el

incumplimiento de las cuentas por cobrar a socios.

6.5.2.8 Estabilidad o Estructura Financiera

Al dividir el total de la cartera de crédito neta frente al activo total, el resultado
para el afio 2015 fue de un porcentaje de 73,43% mientras que para el afio 2016
es de un porcentaje 76,62%; porcentajes que se encuentra sobre el limite

establecido que es del 50%.
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En relacion al activo de riesgo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Floresta” Ltda., demuestra que el proceso de calificacion de los créditos se
cumple de acuerdo al manual crediticio existente lo que genera rentabilidad para

la entidad.

Esta estabilidad financiera no solo refleja una buena imagen corporativa sino que
también la confianza de los socios al momento de acceder a un crédito, mismos
gue recomiendan a otras personas hacer parte de esta cooperativa y que se

beneficien de los servicios financieros.

6.5.3 Analisis de las Provisiones de Cartera del periodo 2015-
2016

6.5.3.1 Provisiones de Cartera segun el Nivel De Riesgo

El personal encargado del area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Floresta” Ltda., realiza el analisis de la calificacion del activo de riesgo y
constitucion de provisiones de forma diaria, mensual y trimestral en conjunto con

la cartera de crédito.

La resolucion emitida por (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
2015) del 23 de septiembre de 2015, establece el porcentaje de provision y
ademas califica a los diferentes segmentos de crédito en Al, A2, A3, B1, B2, C1,
C2, D y E, para aplicar dicha calificaciéon se todo como base los dias de

morosidad que tienen cada tipo de crédito.
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6.5.4 Establecer el efecto de las provisiones del activo de riesgo

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda, organismo controlado por
la SEPS debe presentar los Estados Financieros con una razonabilidad en cada

una de las cuentas al cierre del ciclo contable.

Por tal motivo al analizar la constitucion de provisiones, se debe conocer el efecto
de las mismas en la utilidad del ejercicio porque una provision es una reserva de

dinero para atender necesidades del futuro o cumplir con obligaciones del pasivo.

6.5.4.1 Efecto de las Provisiones en el Resultado del Ejercicio afio 2015

A continuacion la provision segun Estado de Perdida y Ganancia del afio 2015:

Tabla 6.3. Provisién y Utilidad afio 2015

CUENTA PARCIAL |SUBTOTAL |TOTAL
PROVISIONES $ 7.000,00
CARTERA DE CREDITO $ 7.000,00
MICROCREDITO $ 7.000,00

TOTAL UTILIDAD $ 48.806,73

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias 2015 de la COAC La Floresta Ltda.
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Los $7.000,00 délares corresponden al valor del gasto provision reflejado en el

estado de resultados 2015.

Andlisis e Interpretacion
La provision es una cuenta que se refleja en el estado de pérdidas y ganancias
como un gasto o salida de dinero, este valor afecta al beneficio o utilidad de la

entidad, ademas este tipo de cuenta se regulariza al cierre del ciclo econémico.
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La utilidad que reflejo en el afio 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
floresta” LTDA, fue de un valor neto de $ 48.806,73 y el total reflejado del gasto
de provision para ese mismo afio fue de $ 7.000, el mismo valor que representa
un 14,34% frente a la utilidad de la entidad. Valor que se refleja en la tabla No.

35.

El gasto de provision no refleja un porcentaje muy alto, por lo tanto no afecta en
gran medida a la rentabilidad de la entidad porque si no se hubiese provisionado
los $ 7.000 la entidad hubiera obtenido una utilidad de $ 55.806,73 para el afio

2015.

6.5.4.2. Efecto de las Provisiones en el Resultado del Ejercicio afio 2016

A continuacion la provision segun Estado de Perdida y Ganancia del afio 2016:

Tabla 6.4. Provision y Utilidad afio 2016.

CUENTA PARCIAL |SUBTOTAL| TOTAL
PROVISIONES $8.253,89
CARTERA DE CREDITO $ 8.253,89
MICROCREDITO $8.253,89
TOTAL UTILIDAD $ 33.757,95

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias 2016 de la COAC "LA FLORESTA LTDA"
Elaborado Por: Estefany Aguilar

Andlisis e Interpretacion
La utilidad que reflej6 en el afio 2016 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
floresta” LTDA, fue de un valor neto de $ 33.757,95 y el total reflejado del gasto

de provision para ese mismo afo fue de $ 8.253,89, con un incremento de $
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1.253,89 en comparacién al afio 2016. El valor del gasto de provision representa
un 24,45% ante el total de la utilidad de la entidad. Valor representado en la tabla

No. 6.4.

El gasto de provision refleja que el porcentaje subié en comparacion al afio 2015,
por lo tanto afectd de manera razonable a la rentabilidad de la entidad porque
disminuyo la utilidad del afio 2016. Sin embargo, si no se hubiese provisionado
los $ 8.253,89 la entidad hubiera obtenido una utilidad de $ 42.011,84 para el afio

2016 casi la misma utilidad que el reflejo el afio 2015.

Para el calculo de la provisién acumulada reflejada en el balance general del afio

2016, se obtuvo de la siguiente manera:

Tabla 6.5. Calculo de la Provision Acumulada 2016

CUENTA VALOR
PROVISIONES ACUM. PARA CREDITOS INCOBRABLES 2015 $ 165.924,79
GASTO PROVISION 2016 $8.253,89
PROVISIONES ACUM. PARA CREDITOS INCOBRABLES 2016 $174.178,68

Elaborado Por: Estefany Aguilar

Andlisis e interpretacién

El valor de $ 165.924,79 corresponde a las provisiones acumuladas para créditos
incobrables del balance general 2015, a este valor se le suma el gasto de
provision 2016 que es un valor de $ 8.253,89. Dando un resultado de provisiones
acumuladas para créditos incobrables 2016 de $ 174.178,68. Valor reflejado en

la tabla No.6.5.
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6.5.5 Registro Contable de Provisionamiento y Castigo de

Cartera

6.5.5.1 Provision Acumulada Anual
En la Cooperativa de Ahorro y crédito “La Floresta” LTDA, la provisién de cartera
para créditos incobrables se realiza de forma trimestral pero para la presentacion

de balances generales se provisiona de forma anual.

El asiento contable para dicha provisidon es de la siguiente manera de acuerdo a

la aplicacion del sistema contable FINANCIAL 2.0

Tabla 6.6. Asiento Provisién Cartera Afio 2016

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LA FLORESTA'LTDA
FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0

ASIENTO 1784
FECHA 30/12/2016
TIPO PROVISION CARTERA 2016
MONEDA DOLARES
CUENTA NOMBRE DEBE HABER
X
440220 | GASTO PROV. CARTERA CONS. PRIORITARIO $ 64.435,07
440230 | GASTO PROV. CARTERA CONS. INMOBILIARIO $2.173,60
440240 | GASTO PROV. CARTERA MICROCREDITO $107.570,01
149910 | PROV. ACUM. CARTERA CONS. PRIORITARIO $ 64.435,07
149920 | PROV. ACUM. CARTERA INMOBILIARIO $2.173,60
149940 | PROV. ACUM. CARTERA MICROCREDITO $107.570,01

P/R provision anual de la cartera 2016

Fuente: Area contable de la COAC “LA FLORESTA'LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar
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Los valores del gasto de provision para el crédito de consumo prioritario,
inmobiliario y para microcrédito se obtuvieron de acuerdo al calculo de la tabla

No. 6.6.
Andlisis e interpretacion

Para realizar la provision anual de la cartera de cuentas incobrables es necesario
mandar ese valor directamente al gasto es decir el valor de $174.178,68 frente a

la provision acumulada anual de la suma de los tres tipos de crédito.

6.5.5.2. Asiento de Reversion

En el afio 2016, existi6 una disminucion de las provisiones de las cuentas
incobrables debido a que le emplearon técnicas de cobro eficaces por lo tanto el
valor de la cartera por cobrar disminuyo, para este tipo de situacién es necesario

aplicar un asiento de reversion de constate dichos cambios en las provisiones.

Tabla 6.7. Asiento de Reversion de la Provisién Cartera Ao 2016

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LA FLORESTA'LTDA
FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0
ASIENTO 1879
FECHA 30/12/2016
TIPO PROVISION CARTERA 2016
MONEDA DOLARES
CUENTA NOMBRE DEBE HABER
X
149910 | PROV. ACUM. CARTERA CONS. PRIORITARIO $19.069,17
149920 | PROV. ACUM. CARTERA INMOBILIARIO S 654,97
440240 | GASTO PROV. CARTERA MICROCREDITO S 8.253,89
149920 | PROV. ACUM. CARTERA CONS. PRIORITARIO $27.978,03
P/R Asiento de reversion 2016

Fuente: Area contable de la COAC “LA FLORESTA’LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar
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El valor de provision acumulada de la cartera de consumo prioritario se constituye
por la diferencia de la provision acumulada 2015 de un valor de $ 83.504,24 con
la provision acumulada del 2016 del valor de $ 64.435,07. Dando una diferencia

de $ 19.069,17. Valor que significa que se provisiono menos para el afio 2016.

El valor de provision acumulada de la cartera de consumo inmobiliaria se
constituye por la diferencia de la provision acumulada 2015 de un valor de $
2.828,57 con la provision acumulada del 2016 del valor de $2.173,60. Dando una
diferencia de $654,97. Valor que significa que se provisiono menos para el afo

2016.

El valor de provisién acumulada de la cartera para microcrédito se constituye por
la diferencia de la provision acumulada 2015 de un valor de -$ 79.591,98 con la
provision acumulada del 2016 del valor de $107.570,02 Dando una diferencia

$27978,03. Valor que significa que se provisiono mas durante ese afio 2016.

Estos valores se encuentran en la tabla No. 13.

Andlisis e interpretacion

El ajuste que se da por el aumento o disminucién de la provision de la cartera
sirve para conocer el gasto real que se debe provisionar en el estado de
resultados. Para el afio 2016, el gasto para microcrédito es de $ 8.253,89. Este
valor constituye en gasto de provision anual que la empresa reflejo en el estado
de resultado, por lo tanto, el asiento contable para el gasto de provision 2016 que

se realiza al final del periodo sera de la siguiente forma:
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Tabla 6.8. Asiento contable para registro del gasto de créditos incobrables

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LA FLORESTA'LTDA
FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0
ASIENTO 23637
FECHA 30/12/2016
TIPO PROVISION CARTERA 2016
MONEDA DOLARES
CUENTA NOMBRE DEBE HABER
X
440240 | GASTO PROV. CARTERA MICROCREDITO $ 8.253,89
149920 | PROV. ACUM. CARTERA MICROCREDITO $ 8.253,89
P/R Gasto provision afio 2016

Fuente: Area contable de la COAC “LA FLORESTA’LTDA
Elaborado Por: Estefany Aguilar

6.5.5.3 Para Castigo de Cartera
Para realizar un asiento de castigo de cartera, se ha obtenido un ejemplo real
tomado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Floresta™ LTDA, de acuerdo al

sistema FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0 que realiza lo siguiente:



Tabla 2.9. Asiento contable para registro de castigo de cartera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LA FLORESTA'LTDA
FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0
ASIENTO 1554
FECHA 30/5/2013
TIPO CASTIGO DE CARTERA
CARTERA CONSUMO
CUENTA NOMBRE DEBE HABER
.......  [—
14991005 | CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO | $6.584,66
14502005 | DE 181 A 270 DIAS $51,84
14502505 | DE MAS DE 270 DIAS $6.532,82
P/r registro de crédito vencido
_______ o J—
72091005 | CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO | $510,26
71091005 | CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO $510,26
P/r registro de interés de crédito vencido
_______ JC JE—
71031010 | DE CREDITOS DE CONSUMO $6.584,66
72031010 | DE CREDITOS DE CONSUMO $6.584,66
P/r registro de contingente

Fuente: Area contable de la COAC “LA FLORESTA’LTDA

Elaborado Por: Estefany Aguilar
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Para el primer asiento, se utiliza la provisidon del balance general mandandose al

debe en este caso el valor de $6.584,66, y se registra en el haber el valor que se

encuentre de 181 a 270 dias en este caso los $51,84 mientras que si existe un

valor de mas de 270 dias de igual forma se pondra en el haber en este caso

$6.532,82. El total de crédito de consumo dado de baja es por un valor de

$6.584,66.

Para el segundo asiento, se registra los intereses en suspenso del crédito dado

de baja, en la cuenta del contingente. Los intereses que se tuvieron que cobrar

fue de un valor de $510,26 valor registrado tanto en €l debe como en el haber.
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Para el tercer asiento, se registra el valor total del crédito de consumo dado de
baja en la cuenta del contingente. En este caso es el valor de $6.584,66 tanto

para él debe como para el haber.

Andlisis e interpretacion

Cuando ha pasado un lapso de tres afios y la entidad ha recurrido a todos los
medios de cobro pero el deudor aun asi no cancela la deuda, la entidad financiera

puede dar de baja a esa cuenta incobrable.

Para registrar en el sistema contable un asiento de castigo de la cartera, se
dispone el valor mediante el uso de la provision que se tiene en el balance general
y se le manda directamente al gasto en conjunto con los intereses que deberian
ser cobrados. Posterior a este asiento se registra en la cuenta de los
contingentes, la misma que es una cuenta recordatoria si existe la posibilidad de
qgue el deudor incurra al pago de la deuda. Estos asientos son razonables y

cumplen con las normas internacionales de la contabilidad.

6.5.5.4 El deudor Cancela la Deuda dada de Baja
Si el deudor acude a cancelar el crédito después de haber sido dada de baja

dicha cuenta, el registro contable sera el siguiente:



Tabla 6.10. Asiento contable para registro de recuperacion de cartera
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LA FLORESTA'LTDA
FINANCIAL BUSNESS SYSTEM 2.0
ASIENTO 1784
FECHA 13/8/2015
TIPO PAGO DE CREDITO VENCIDO
CARTERA MICROCREDITO
CUENTA NOMBRE DEBE HABER
1101 EFECTIVO $7.094,92
5604 RECUPERACION ACTIVOS FINANCIEROS $6.584,66
560401 INTERESES EN SUSPENSO $510,26
P/R Pago de crédito vencido

Fuente: Area contable de la COAC “LA FLORESTA’LTDA

Elaborado Por: Estefany Aguilar

El valor de $7.094,92, corresponde al valor total de crédito vencido por un valor

de $6.584,66 a esto se le suma los intereses que han transcurrido del crédito no

pagado por un valor de $510,26. Segun muestra el asiento de la tabla No. 23.

Andlisis e interpretacién

Al recuperar el valor del crédito dado de baja, el sistema registra como un ingreso

dicho valor, por lo tanto beneficia a la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa.

La importancia de registrar un castigo de cartera en una cuenta del contingente

es por la posibilidad de que el crédito sea pagado en un futuro y esta cuenta sirve

como recordatorio.
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6.6. Conclusiones y Recomendaciones de la Propuesta

6.6.1. Conclusiones

El proceso de calificacion del activo de riesgo en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Floresta” LTDA, se realiza de acuerdo a los procedimientos
establecidos por los organismos de control, ademas se lleva a cabo las
cinco faces pertinentes previo a la otorgacion del crédito, los mismo que
son promocién, pre calificacion, verificacion, evaluacién y desembolso. Al
llevar a cabo esta serie de actividades califican de manera correcta el
crédito y es una forma eficaz de mitigar el riesgo.

La entidad ofrece tres tipos de crédito, de consumo ordinario, prioritario y
microcrédito. Mediante las pruebas analiticas se evidencié que el activo
mMAas representativo es la cartera para microcrédito con un monto por
vencer de $ 2.133.860,13 para el afio 2015 y de igual forma para el afio
2016 con un valor de $ 2.459.003,90.

Con los datos de los balances expuestos en la Superintendencia de
Compaiiias refleja que el segmento del Microcrédito, es el tipo de crédito
que mayor movimiento econémico tiene la entidad porque en el afio 2015
muestra un 72% ante el total de la cartera y de igual forma para el afio
2016 del mismo segmento el movimiento fue de un 80% ante el total de
cartera. En cambio, el crédito de consumo para el aifio 2015 este reflejo un
119% frente al total de la cartera mientras que para el afio 2016 fue del 6%.

Es decir que el segmento del microcrédito es mas rentable ante el
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segmento de consumo, cabe sefalar que el segmento de mercado al que
va dirigido la mayoria los créditos es a la parroquia de Picahiua, la misma
gue se dedica a actividades comerciales y por ello los habitantes del lugar
acuden a solicitar microcréditos para financiar las actividades socio-
econdémicas. Hay que mencionar que para el 2015 se manejaban el
segmento de crédito de vivienda pero en el 2016 hasta la actualidad se
inhabilito por falta de linea de crédito pero la entidad todavia cobra los

intereses de los créditos vigentes k se aprobaron hasta el 2015.

6.6.2. Recomendaciones

e Al gerente de la cooperativa de Ahorro y Crédito “La Floresta” LTDA,
mantener cada cierto tiempo actualizado las politicas, procedimientos,
cadigo de ética y otros instrumentos para que el personal de la entidad se
sienta en un ambiente de trabajo adecuado y eviten la intencion de
cometer fraudes e irregularidades. Ademas, extender y ampliar la
cobertura de créditos no solo en la parroquia de Picahuia sino a otras
parroquias del canton de Ambato.

e Al area de crédito y cobranza, en forma continua se debera controlar el
vencimiento de la cartera antes que se vuelvan incobrables. En el caso de
la cartera vencida negociar con el socio la forma de pago para evitar el

gasto de la provision.
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Al area contable, debido a la desequilibrio econémico que atraviesa el pais
en los ultimo afos ha reflejado una disminucion de la liquidez en la entidad
por lo tanto es necesario utilizar de manera mas seguida los indicadores
financieros propuestos con el propésito de analizar no solo la liquidez sino
también de la rentabilidad, morosidad, otros, para de esta manera saber
la situacidén actual del activo de riesgo y tomar decisiones correctivas a
tiempo. En cuanto a las provisiones, la entidad constituye el monto de
acuerdo al porcentaje que establece la Junta Monetaria y Financiera, es
necesario realizar el ajuste contable cuando se haya recuperado el monto
de la provision en el caso de que el socio cumpla con la obligacion para
de esta forma disminuir el valor de la provisién acumulada reflejado en el
balance general.

En forma general, a pesar de que la entidad reflejo utilidad en los ultimos
afos es necesario que siga aplicando las politicas, procedimientos y de
cumplimiento al manual de crédito con la finalidad de calificar el activo de

riesgo y constitucion de provisiones de manera correcta.
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ARTICULD 1.- Odjeto: La presenta narna lieme coma objeto definle los
FEpEAOE Minimas 2 considerar para la gaslicn deal fietno de orédila

ARTICULD Z.- Ambito: Se aplicard a las cooperalivas de ahoma v crédiln, oe
RCUETED 6 2]t al que pertenecen, on adelaria "enlidades”,

ARTICULO 3,- Dafinkciones: Para la splicaciin da e8la nemma se considararan
ilax siguiartes dalinHgrag:

a) Adminiglradores Las miembros ded Conseje de Adminishacidn v sus
regragesilanles ixgales saran cordigerados adminishadorss;

b} Cartera por wencer Es ol saldo fotal neto de la carlera de aédilo gue sa
encusntra al diaan &l cumplimienio de las obligaesones da wia entidad a una
fesha de care;
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Junta de Regulacién ,
fYomnetaris Fimanokars |

Resalucidn Mo, 1248-2015-F
LA JUNTA DE POLUITICA ¥ REGULACION MONETARLA ¥ FINANCIERA |
COMNSIODERANDO:

Cue o arfleula 185, incisos primero y segunda del Cadiga Organico Monetadis b
Financlere disponen. “Las enfigades del sislems foanckera necvanal podvdn, de
farma exfeadinarda, recbir comd pago do cacdias o O Ch s s
covialfoadas a so favor benes mosbles, mmuchigs, accionas o parkcipaciones,
&Alrg alrss, an Cacian 80 [aJo & Por acusheacion Jicia)

Los Bienes muebiss, muebiss y s acchones o parlicipacianes podean sar
cansenvachss NEsia por on &do ai vador g Fecepoit)) verciso eele plazg, dabardn
ser pnaEnados en pabiice sobsma, 00 sooendo con fas narmas goa dals fe
Jurda e Polilica y Regulacidn Monefars v Fimanciora, 51 no podteson sar
andapnatas, B enfidad fanceys debard sonslulr provisones o fEan o an
doceawa menseal dal valsr en Fvos, comenzands e @l mes nmedialo postanar
al ded varcimianto ol plazo. En lods caso. no padvdn maiener dichos biones
rmrabing, Mmuehisg v scoones o pPardeipeciznas pov uwn Sedodo guve axcoda de
wi afa afioonsl af plazo de un ama afgnalmante alovpato. Los Bones muchies
& nmaehlad o anaiEnados Serdd wWanaeE par fe Superinliondoncie e subasty
pathica,

Qua al aniculo 205 ded CHdge Organico Monstano y Finanoero determing: "Lag
ealiclades del sisleme Wnancievn pecional doben oonsie e coeilfa e
VEILACHNT dhe aclnaos v conbinpandas, molpards o denvados Hnancisnns, pars
SUlAT avenfunies pdrlidaa por cwenfas foobrehlns O Dor 08 SWEaNITE SR W paErd
Aperiaar el pEoTua O SRETesis macrTenEraTNCo,

Las percivas asparadas de s acthos da nesgo 2o cubvinin con provisionss, on
o g [BE pevddAas inespgeradas s oshrnirdn aon capdal

Crue & articuly 208 del Cédigo Orgdnice Moneiaria v Financiero determina: "Las
erfidades fevicieras puiblcas p prvedss dgedordn corstfur s sowionfes
oty fty Lol et

1. Prowisanas espesilices por desvalonzacion o eathad i cenfiigenies:

2 Prowvisamnas paodneas,

2 Prownsanas Do cizks econdmioa; v,

J. Coaiquar olrd provisign Que oelorming fa Junla de Poliice p Regulaciin
MonEdana ¥ Snancan,

Loz entidadas nancisnes, pora & dederminacidn oe fes Drowsiones males
Mdicadas, 56 Suelardn o M Acomas que astehiBzes fa Junfs.

Lo Jurdg oo Falice y Reguiscon Monelara p Financiera estabiocord, por
sagmenioz, s provsiones gere f6e enlitedss del seclor fmancicrs popolar
sobdEnie, siendo ablgarnas poara of segemenfo 1 fas conlemoiades 6 ke
aurEvales do eshe amicube ™

Tepcr s fia, 03 Oi A W11-800 § Brcats, Fan B
Tidabzmn: |520-7] 20 EGC0
e e nl B el ron s e Dl G



Resclusitn Ma 130-2015-F
Pagina Mz 3

Ouse & afculo 207 dal aludide Codgo preveene. “Las anlidsdss del SHidlama
foamcsemn Aaoional castigarin  confahiemends oo grdstans, descasaio O
couifusar cife chlpaciin imesimarahis; esfe caslie no le hers oo caminuar con
al sabro & Mg smes compromelidas, ¥ Aarpccn feleve al responsabis oel
crecilp o SU Condhaicn e deudor movodo. BN e en move gos deda
framscoiie pars Joe one enhadsd fmancis casiipue 65085 aDWFacionas mars
delarmnato gor (e Jurdn de Palibica y Beguiscidn Monafarda p Financiers, can
hess an fa evaluncidn dol mcumplivniania de 050 O 105 ODEracHIeEs DO ESpE
e SraaTo Oe canfraparte, ef cual o ool Superer e e atns

Fravie 4l cretipa de fas chigamones. eslag dederdm eslar provisionadas & 7100
o8 U walar resiracia @0 bhros.”,

O i arlicido 4449 dal Codigo Orgdnica Marnslano y Firanciero, debarmina; “Las
srilidades iMancevas populanes v solideras esldn somehitas &8 fa Aguacidn ds
fa Jurdg e Poliice p Reguinckin Manelana ¥ Foancera ¥ & contral os e

de Economia Pomsar p Soldansg, quianss an (as poiitcas guse
arsfan fandrdn prasenis & mahvaesa y corscheisiicas progias oel secior
Brarciarg seioeno. T

Que a Superintendencia de Econamia Papular ¥ Sclidana, mediante oficio Mo
SEPS-2015-13648 o 22 de julic de 2018, ramile pars congcimieno y aprobacitn de
la Jurila, la propuesia de resolocion de las Mormas para la Consbhucién de
Pravisiones de Aclivas de Rieaga en las Cooperalivas de Ahomo y Cradito; v,

Que @ Juda de Palilica y Regulaciin Monatana y Fnanciera, en sesdn
ardinana calebrada o I3 de sepliembre o8 2015 an gercido de las funciones
que le aborga & Codigo Organico Monatarie y Fnmanoera, resuebee expedic las
sguienies

HMORMAS PARA L& CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS OE
RIESGO EM LAS COOPERATIVAS DE AHORRAD ¥ CRENTO

CAPITULD 1. DEL OBJETO ¥ AMBITO DE APLICACION

SRATICULG 1.- Objebs: La presmente Morma fene coma aobjeio daline bos
pardmeiros que deberdn considerar ks cooperatives de aharmo y crédito, para 1a
corsitucion de provisicress e acsando al Ssgrents & que palanssen.

ARTICULD 2.- Mante Dedissibile: Las provigionaes conslibudas de conlormidad
con |G disguesio on esla Morma, podran ser dedusbies &n su ioielidsd del
Impuesho @ ka Ranta por parte 0@ las entidedes.

CAPITULD Il. DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA
DE CREDITO ¥ CONTINGENTES

ARTICULD 3.- Provisiones Especilicas: Se corstluyen como la astimecin o
perdidars sobre las obligaciones de los sujetos de oredilo, en funcién de (as
categarias de rasgo.
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Junta de Regulacion
Ionstaria Flnanciern !

Rezolucion No. 131-2015-F
JUNTA DE FOLITICA ¥ REGULACION MONETARIA Y FINANCLERA,
CONIIDERAMNDD:

Que en el Segunoo Suclemende del Regeiro Oficial Wao 332 de 12 de
gepbemne gp 2014, 50 publct & Cédge Cvgénico Monetaca y Fmanzero que
ienm par abjeie reguldar los sislemas meonetano y fnangora, asi como los
reqgimennes de valores v segunes del Ecuador

Oue el aticus 13 @3l refendo Codgo crea la Jura de Polifca ¥y Regulacitn
Monetana ¥ Fingnclers, pare de ja Funcidn Ejeouliva, resparsabie de ia
farmulacién de las palileas pibicas ¥ la regulacion y supevisdin monatana,
cradiica, sambiaria, linantiera, de seguras y walanes;

Cue el arficua 14, rumeral 17, lelra ¢ dal Sédige Orpdrcs Monataro y
Financiero eslablece como una de las furciones da la Junts de Politica v
Regulacidn Meonzlafa v Franciera: "Eslablecen, an & mams o 55
comgelsncas, crakoer maddn gque coadpave a0 [ ) o) Prodegar (s infegaidad
esfabilidsd oe sielema financrn Aaciona! P e soshenisidar o egmer
moviedans p oe los regimenes de valarms v sagqumna

Cue &l aticule 14, mumaral 15 del Cadigs didem debarnina, ama Ee funciaras
ca la Juma da Polilizs y Regulaodn Manslaria y Firanciesa: “Erdly ai manss
rmgwalone de geshitn, solvenca vy prudesnsia al que deben sojelarss bE
eafddAdes  fanmeras, e valores p segoros, 80 lines cor bos obhjelnvas
PLECA D BTV TOVTVCS ™

Clug &l amicula 180, incisos primeng, tercera, quinlo, s=do y seplimo del Cadiga
ibEdem prevan Las enficacks del sEfema franciern raciaral dabardn mantensr
g suhcancia pelirional sava respalsy s oparanonas an'ua-n'r'.':_'r fidivas de iy
E'.'?I'rl:l-&ﬂ: aava culvy oy pdmiidny m prodegadas par las prcmm;n::.; e ins sclivos
ch riEsgn p para apuntalar @ afesiads TSR ST SETHNTIIGD

Las snhidades oo socior Snancand popwiss p soldacka ded sapmands 1, da fonme
irdividionl. v oS gnpcs populanss ¥ sondanas. schra 3 base de s sslaans
fnansisres aonscidatos wo fombinadne, cebadn manlener an fode hsmod @
reackin anlm o pelkmonis fdones v B Sama ponderada por fesgo o9 Sus
asfivis v cordvipandes o mlensr a! 58 La Judla regualand fos porcenlaies de
patrrnon lonioo aplicabins al resfo do segmenfos Sol seciar financiora popudar
y zafidlaria

La ralscidet andra af pelfimonid Moo i o3 achves dalas p condingenias de ias
entidades de E secfamd fnancarnas pdabbon, oavads ¥ soawar B soldamo ol
sagmedifa 1, o podid S8 ifenar o 55

La Jimla regnadard fos porcontaies apbicakics o oslo do ssgmenfos dl secior
fmancioro pogwar p sohdana

ta Jdumla podre flar porcentams oo sofvancla por sobve Ios oimas tNsoesiog
BV BEla EvTRELR

Daeco i A 10 o Agrean kid-s08 p lccefn, Foo i
Tl boran: |EED-Z] 353 3500
e TR L LTS e I B



Resaketin e 151-2015-F
Pagra Mo 2

e g articuio 444 del Codige Organico Marslario y Financiero, detarmina oue
Iz entidades fmancems populares y solidarias estdn somelicas a la regulagian
e fa Junia de Politica y Regulacidn Maneiaria y Fnanciera y al conirol de la
Supennmiendencia de Economia Papular ¥ Solidania, quisnss en lag palilicas gue
amitan tendran presenie la nalvalera vy caracheristcas propias ded Seclor
dinancen scolidarno:

Ciue ol ariicido 449 oo Cédigo Orgdnica Monetaria y Financiero determina; “Las
conperatieas de shoma p cridio deberdn manfener indioes de saobenca p
Srudancie firanciers Jua parmfan cumplr sus obWQAcIoNES ) Manfamar Sus
Acfividades de acvande con fas reguitciones goo s doden pava @ afecho
wonsidemndy s paditwendades de los segmanios oo las cooppovaivas oo
aharm  cradio.

Laz regulacianes defordn csableoor momas, ol menss an bos sigwioaies
aspacion

1. Sokanci patnmons,
2 Prwdoncia Finanoiema;: | 1°

Oue el articulo 488 d=l aludido Codigo defermina que las cajas centrales son
erfidades gue iregran el sector firanciere popular y solidano que. presa
autorizacian de la Superintendencia de Economia Popular y Scéidaria, pueden
realizar operaciones fmanceras de segundo piso, con las cooperativas de aharro
y crioiio;

Hue mediants resolucon Moo G3L30158.F de 13 de febrero oa 2015 1a Jurka o
Politica vy Ragulackin Mongtana y Financhra expidd 3 Noma para &
Segresntacian de bs Ertidades del Secior Fimancera Papular y Solidasio;

Owe la Buperinbendenca de Econamia Papular ¥ Sclidada, mediante oficip Mo
SEPS-2015-13848 de 32 de ulo de 2015, remile para conocimianio v
apmobeadn de la Jurds, b propuesta ge resclucicn de la Morma de Solvencia,
Patrimonm Técnice y &cthvos y Conlingentes Ponderades por Riesgo para
Cooperativas de Ahamo y Crédito y Capas Centrabes; y,

Quwe la Junla de Pditca y Regulacidn Monetaria y Financiera, @n sasion
sordirara celebrada el 33 de sepbiemibre de 2015, en ejercicio de ks funcionas

-que e otorga el Codge Organics Monetania ¥ Financiarg, resuelve expedin fa
SejuierTie:

NORMA DE SOLVENCIA, PATRIMONIO TECNICO ¥ ACTIVOS ¥
CORTINGENTES PCNDERADOS POR RIESGO PARA COOPERATIVAS DE
AHORRD Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES

CAPITULD L AMBITC DE APLICACION Y DEFIMICIONES

ARTICULD 1.- Ambits: Esta Norma == aplicard a las cooperativas de ahomo ¥
wrédile, ¥ las cajes cerirales, & las que an adatante se denceninasdn “entidades”,
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LA FLORESTA

BALANCE GENERAL

fotha ! AW15-1238

ACtvo

FONDOS CASPONIELES
(=2

rrovo

aaNcos Y
BANCO CENTRAL DFL FCUACCR

BANCOS T INSTITUOONTS FIVANCIERAS LOTALES
CFECTOS DF COARD INMEDIATO
FFTCTOS OF COMAD INNMEDILTD

WHTRUORES

HASTA FL o

€L STCTOR PRIVADO ¥
©F 33 493 DIAS 06L SECTCR FINANOERO POPULAR Y SOUDARIO
DE 91 A 100 0las OFL SECTOR FINANGERD POPLLAR Y SOUDARO
CAKTERA DE OREDITOS

Carters do (rédines 4 Por venier
De 10 30dks

De 51 4 90 dias

De 91 # 120 ¢l

Dw 151 & 350 A

De rrds ge 350 das

Cacters de crédito inmobilasio por vencer
Cels30dla

Ow 31 2 90 cax

Dw 91 2 182 dias.

DO 183 2 300 dlas

O miss de 160 dlag

Cartera e micrsand e par venier

Dot dae

De 13 5 90 s

De 93 2 1000k

De 181 & 350 by

De rais de 900 Sy

Carters de trédites de comiurro q ¢
De1a30dks

De 31220 d4m

De 21 ¢ 100 das

Dw 151 » 350 das

D rrda de 300 diax

Carters da relcracrdd o gue na devenga isteretss
Cwlas30dn

w31 290 das

Do 9 s 00 das

O 183 & 360 ds

O mubs de MO S

CARTERA DE CREQITOS OF CONSLUMO VENCIDA
©€ 3 A 3 DiAS

oF 31 asaplas

D ¥1 A 182 DiAs.

D 3K1 A D0 oas

DF WAS DE 270 Dlas

CARTERA DE PaRL LA VENCEW
D 18 30 0les

BE 51 A 90 0las.

DE 91 4 180 DiAS

UE 151 A 520 Dlas

MATRIZ MICUINO-E SANGU. ANGEL USEN  Fecna Sitermar 2505-01-30 Terha Migare: 20168220 15:06.30

14845330

S48
15407584

E-ERRLE

927548
s
Panan

20344096

23820077
1I33827
613132
40543659
£LOTET 26

e
a0
awisa
T2
1672054

1165150
19
20002.19
2030632
KT8 50

rrees
e
s
433019
TIMES

TIaas
e b
1937292

LIsLE]

SURTOTAL

AL 8L

IS0EIP 45

Wrinm

EIUTR

AT 0
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‘ LA FLORESTA
! s sl G ne BALANCE GENERAL
Tucha: 20081251

Otore:  MATEZ
145228 0F MAS CE 350 Dlas 2 ms
149 G PARAC 1 {165524.09)
149930 Carters d¢ crédiog de consama prieriiang 53504.24)
149938 Carters de crédto mmobduta |2838.87)
149220 Carters e everccrédnm {?3592.31)
14 CUENTAS PON COORAR 0050
1502 FON COBRAR w1z
140218 HASTA ELVENC 345522
1503 WETERESES FON COUPAR DE CARTERA D& CREDINGS JeGL e
140110 Cortars de coédion de corawms prorilars M
180315 Carters de crédito hmctiteric 174082
1803130 Carters de mkrocrédic 3546334
1E34 PAAS PON OUENTA OF CLENTES 905 00
11405 WILRzs 306020
161430 GASTOS JUDCALLS 35,00
LE30 CULNTAS FOR CORRAN VATIAS 1
169005 ARTICIPGS AL PLRSONAL 101380 )|
169390 arrAs BOL00
e PROPICDADES ¥ LOUIPO ez
LR MUEDLES ENSERES ¥ EQUPOS DE OFICINA 11000.9%
1 RE505 MUCIELS ENSERES Y [QUIOS DF ORONA 11000 65
(£ CQUIFDS € CONPUTACKN 208134
152605 FOUIPQS DF COMPUTAOCH FITINT
1807 UNIDACES OF TRANSPORTE 1300040
LROV05 UNIDADES DF TRANSPORTE 300083
139 (DEFRECLACION ACUMULASA| Wmeom
189935 (MR ES ENSERSS Y EQUIPOS D OFONA] feve.3)
189920 (EQUIPOS DE COMPUTROCH] (20s80.43|
189928 (UNIDATES D TRANSAORTE) |0e7188)
13 OTROS ACTVGS G4
1208 GASTOS CAFENIDOS 5660099
130820 PAOORAMAS D COMPUTROON 7300020
130538 CASTOS DE ADECUROON 1369240
130599 (ANCHDZADON ACUMULADA GASTUS DS ERDOS) (59143
199 oreos S3t240
159005 WPULSTO AL VALDR ACRESADD « VA 10
195210 TTHOS INPLESTOS @Ak
1890135 e ¥ PATA 0000

TOTAL DE ACTIVO T

<O0No CUENTA rratiaL SUBTOTAL TOTAL

2 PASIVOS
ExY COUGACIINGS COM FL PUBLICD ATIIST?
2101 CEPOUTOS A LA VISTA e311.93
210035 DEPCSITOS IF AMORID wmness
210150 CEPOAITOS POR CONFRMAR 21909505
2103 CEPONTOS A PLAID . 1134009 52
210328 ©F 1 A S0 DiAS 44713598
210830 ©F 25 A 90 DIAS anesses
110038 o693 A 19 DS 22080028
1210320 oF 181 A0 DS 1342428
30375 OF MAS OF 361 OAS 20r0.00
2105 DTPASITOS BESTRINGIDOS L0532
210505 EPAUTDS RESTRINGCOS £10e08 52
zs CUENTAS POR PAGAR a7
288 INTERESES POR PAGAR anngs
280118 DEPGRT0S A MAZD amzrs

MATHIZ MIGENO-E SANGUL ANGEL FUREN  Fecha Siteray 246-01-33 Fache Miguine 2206.-01-23 10:08:35 2ocq
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LA FLORESTA
Thrmvaaines ot ewen T Ve BALANCE GENERAL

Fecha: 0851231
Ofcine ! WMATME
1501 % oTReS 008
150 DRUGACIONDS PATRDNALLS 1585099
250110 BENCFICIOS SO0ALES 24038
250315 APORTES AL 35 223009
280420 FONDO D RESRVA I35 5204
250428 PARTICRAOCH A EMPLEADDS 104233
2504 RETENOONES 261507
250408 RETENOONTS RSCALTS 30137
250490 OTRAS RETEMOONES 1200
25 CONTRIUCIONGS INSLESTOR ¥ MULTAS usem
250805 INPESTO A LA RENTA 17600
130530 QTRAS CONTRBUOONES E NPUESTOS a%m
2508 PROVEEDORES WL
250608 PROVEEDOAES 218
b OBUGACINES IANCIERAS 450157
pAL oBLuL ONES DFLPAIS ¥ DEL SECTOR Wi sy
260253 pesiAsonls 12
260200 DE 91 A 180 D043 DEL SECTOR FNANCIERD FOPULAR ¥ SOLDWRID LR R
2600465 DE 181 A 360 DFAS DL SECTON FINANCIERD FORULAA ¥ SOLIDNRIO 19908785
26000 DE MAS DE 352 DIAS CEL SECIOR NRANCIEAD POPULAK ¥ SOUCAR0 2978801
29 OTADS PASIVOS St
2802 CONSIGNADION PARA PAGD D€ OBLIGACIONES 252097
290005 COMSGNADCH PARA PAGD DE DELIGATIONES =77
299 anns 175942
299090 wAS 1A
TOTALOZ PASIVUS N
OG0 UENTA FANIAL RT0TAL ToTAL
1 PATENOND
LS CAMTALSOCIAL 1555000
n APONTES DE 50005 1555300
2100 APORTES CE 2000% 18854000
33 RESTAVAS mmen
EE) FONDO MSLPARTINE DF PESIRVA LRGAL 134549.22
330108 FONDO IRRIPARTIELE DE RESIRVA LEGAL Ip4s 12
3508 CIPLCIALLS TReT00
$80805 ACEPOD00N DE LA ASAMELLA GENERAL DE REPAESENTANTES 3291350
130090 aTaAs .
TOTALOE PATRINGSO e
POLAL OF FOTAL PASIOS + PATRINGNO ELZTIR S
OGO OENTA PARCAL SUETOTAL Torm
7 CUENTAS D DROEN CEUDORAY $57vaa 56
TA04 VALOAES Y S1EMES PRCII0S EN RODER CE TEACERDS 110934248
710450 oTROS 3 1209342 68
RAT] ATTIVDS MROPKIS EN POGER DF TERCEADS ENTRESADOS EN GARANTIA 1541873.00
Tian Cartors do Crédhizs de comurmo prisd o L2000 0
710235 CANTENA DE CRECHI0S DE VIVERDA 433200 00
T1004 CANTENA DE DREDITDS PAKA LA MICHOEMPRESA 113807800
210 ACTIVOS CASTIGADGS 4143170
210350 CANTENA DE CAELRTDS EIERS)
110w MVTERIIES CONISIONES £ INGRZSOS EN SUSHENSO 214105
200930 CAITERA DE CREDTOS CE CONSUMO e
L0020 CAATERA DE CREDITOS PARA LA NSCROEMIMESA e
r1m0 QITFAS CUENTAS DIF DROEN DELOCRAS #0522

MATEIZ MUGUDVCHE SANGUTL AVCEL BLSEN  Fecha Sstema: 201 (-84-20 Facta Micuine: 2016 01:29 10.06:56 Tde4
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LA FLORESTA

NATAL

&/

BALANCE GENERAL

Fecha ) 0151303

COBERTURA O S2CURDS
CEUDBORAS FORCONTRA

VALORESY BENLS PROPIDS DN POOER OF TIACTRODS

omas

ALTIVOS PAGIIIS EN POCER DE TERCTACS ENTRIGADOS EN GARANTIA

CANTERA DE CRECITDS DE CONSMD
CANTENA DE CREDNTDS DE VIVERDA

CANTTAA DE CREDNTOS PASA LA MICROCMPSESA

ACTIVOS CASTISADOS
CANTERA DE CVEDETDS
INTLRESES EN SPENSD

CAATERA DE CRVEDETOS OE CONRLIMD

CAATIRA DE CUEDNTES PARA LA NICRODMPRESA

QTRAS CUTNTAS O ORCEN DEUDDSAS
OTRAS CULNTAS O OFDEN CCLUDORAS
ACATEDOAAS P08 CONTRA

VALORES ¥ IENES RICACCS OF TERCFROS.
PRENDAS TN GARANTIAS

OTRAS CLTNTAS OF CRDEN ACRTEDORES
QTRAS CLUENTAS OF CROEN ACREEDORES
QTRAS CUENTAS 5 CRDEN ACREEDORES
CUTNTAS 06 DRDEN ACREECORRS
VALCRES ¥ BENES RECROOS DE TERCERTS
EN CORRANZA

DOCUMENTDS £ Garantia

GERENTE

SR. HUGO ELICER ORTIZ REVES

11801072362

COAC LA FLORESTA LTADA.

mnsin

WA ANGELRUBE 13

RO

10342 )

[iea1s7s.00)

Arg

QUM%

ER0NLS12Y)

LB

msMsa

e

15280

121134

{282115222)
e

(98191408
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LA FLORESTA

BALANCE PERDIDAS Y GANANCIAS

Fecha 0151251
Obcea;  MATAR
OO0 CUENTA PARCIAL SUBTOTAL T07AL

(3 INGAESOS
%1 INTERESES ¥ DESCULNTCAS GANADDS 551917.41
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS VALORES 7769.91
£1.03.35 MANTENDAS HASTA EL VENCIMENTQ A9
S104 INTERISES ¥ DESCUENTDS DE CARTERA DF CREDETOS 54253445
510430 Cartera de crédinos de Consemo prioritari O84.14
510435 Cartera de er&dno nmebilurio mysi |
510420 Cartera de microcrideo 42950150
5104.50 DE MORA 580
199 QTROS INTERESES ¥ DESCUENTOS 156305
519045 POR PAGOS POR CULNTA OF CLENTES 10100
519050 OTROS 106205
s INGRESDS PO SEIMCXS 2006474
5404 MANEIO Y CORRANTAS 35091
540408 MANEXD ¥ COSRANZAS 35091 .
5490 QIS SLRICTS 1971333
549005 TARFADOS CON COSTO MAXIMO 2230
549090 QoS 1563153
56 OTROS INGRIS05 1819156
S601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 2ymAz
560105 UTILINAL €K VENTA DE BIENES 30842
5604 BECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIERDS 15875.04
560405 DE ACTHOS CASTIGADGS 138747
560820 S¥C ©E EJEROIOOS 1448757
5630 OTROS 240
565013 PINESOS VANDS 340

TOTAL DE INGRESOS 590174.0¢

CODNG0 CUENTA PARCIAL SUBTOTAL ToTAL

a GASTOS
a1 INTERESLS CAUSADOS 17559101
4101 DRUGADONES COM EL POBLCO 16192083
410118 LEPOSITOS LE AMOIND 49325.57
410130 DEPOSITOS APLAZD 564496
4103 OEUGACIONES FINANOERAS 062018
43030 OEUGALKINGS CON INSTITUCIONTS FINANCITIAS DIEL PALS ¥ OFL STCTOR POPULAR Y 1062013
a4 PROVISONES J000.00
ERE] CARTERA DE CRECTOS 700000
440240 Miracrédto 2000.00
45 GASTDS DE OFERACION nNMRS2
45m GASTOS DE PERSOMAL ) 148368 98
450105 NEMUNERACKINGS MONSUALES BISTZIA
4.501.30 BENEFIDOS SOCWLES 1219166
450120 APOATES AL 1SS 1390436
450135 TONDD DE RESERVA LS5 266079
450150 OTROS 0531038
anm HONORARIOS 23379
L5005 CRICTORES 45000
450210 HONORARIDS PROFESIDNALES 2038029
esm SERACKDS VALIDS 11758117
450305 MOVIUZACKIN FLETES ¥ EMBALAJES 800
450810 SERVICIDS DE GUARDIAN. 3000
450315 PUBLIODAD ¥ FROPAGANDA 09000

SATRIZ MUQUINCIE SANGAITL ANGEL FUDLN  Fecha Satersac 20006-01-20 Fechs Miquine: 2036000 10:09:44 T2



450320
450379
450330
450558
as03%
4504
450410
450418
450430
450490
4,506
450525
450530
450535
450540
4508
450535
450
450008
4507.10
450015
450750
&7
4108
L7005
43
an30
433005
LERLY
azanns

LA FLORESTA
e BALANCE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Fecha 0151231
MATHZ
SERVICNS BASIC0S 44500
SEGURDS 1121547
ARRENDAMENTOS 2278957
COMELISTIBLES 137805
GRS SEmAc0s TA28IE
WAPUESTOS CONTRBUCKINES ¥ MULTAS
MPUESTOS MUNICIPALES 733.30
CONTRIBUCKINES A LA SUPERINTENDTNCIA DE CCONOMIA POPULAR Y SOUDANIA 15042
MULTAS Y DTRAS SANCIONES 208.10
IMPUESTOS ¥ ARCRTES PARA OTAOS ORGAMSMOS E INSTITUCIONES 250,00
DEPRECACONES
MUESLES ENSERES ¥ EQUUPOS DE OFICINA 39183
EQUIPOS DE COMPUTATION £
UNIADLS DE TRANSPOATE 2000.00
EQUIPO DE ORIONA 63610
AMORTIZACKINES
PROGRAMAS D€ COMPUTACKIN s39m
OTROS GASTOS
SUNMINSTROS ONESSOS WAz6E
DORACKINGS 153500
MANTENMIENTO Y REPARACIONES 235882
omes U050
OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS
INTERESES ¥ C 05 EM EIEACIIOS ES
INTERLSES ¥ C ot N DERCKS 454550
IMPUESTOS ¥ PARTIIPACION A EMPLEADOS
PARTICIPACION A EMPLEADOS
PARTKIPACKIN A TMALTADGS 1104225
IMPUESTO A LA RENTA
WAPUESTO A LA RENTA 130400
TOTAL DE GASTOS
uTLIDAD
GERENTE
SR. HUGO ELICER ORTIZ REYES
C11801072362
COAC LA FLORESTA LTADA.

7982

9350.2

454550

1376500

MATIEZ MUGUINCHE SANGUIL ANGEL RUBEN  Fecha Sitena: 2016 01-20 Fecha Haguna: 2016-01-20 x09:44

454550

2430825

wA1367.28

1dm2
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« " iaronssin - Cooperativa de Ahorro y Crédito La
e - Floresta Ltda.
BALANCE GENERAL
| oficina:[consoLiDADO | [ Fecha:|[2016-12-31 |
Codigo B Cuenta | Saldo
1 ACTIVO 3.756.807,34
11 FONDOS DISPONIBLES 587.097,88
1.1.01 CAJA 124.358,8
1.1.01.05 EFECTIVO 124.368,83
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 267.269,39
1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 9.792,23
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALE... 257.477,16)
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 195.459,66
1.1.04.05 EFECTOS DE CO8RO INMEDIATO 195.459,66|
13 INVERSIONES 176.268,55)
1.3.05 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDA ., 176.268,55
1.3.05.50 DE 1 A300IAS DEL SECTOR FINANGIERO POP... 51.110,70
1.3.05.55 DE 31 A S0 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO FPO... 125.157.85
1.4 CARTERA DE CREDITOS 2.880.149,59
1.4.02 Canteva 0o crédilos de consumo pricdta... 172.839,94
1.4.02.05 De 1a20dias 10.133,56]
1.4.02.10 De 31 260 dias 22.305,75
1.4.02.15 Do 01 a 180 diss 31.158,38
1.4.02.20 De 181 2 360 gias 42.588,63
1.4.02.25 De mis de 360 ovas 66.653,62
1.4.03 Cartera de crédito Inmobikario por vence... 209.641,50|
1.4.03.05 Da 130 dias 5.432,44
1.4.03.10 Da 312900 diss 8.900,32
1.4.03.15 DeS1a180dias 11.533,07
1.4.03.20 De 1313 35 dias 23,996,38
1.4.03.25 Do més de 360 dins 159.789,29
1.4.04 Cintera da microcrddito por vencer 2.459.003,90
1.4.04.05 De 1 220 dias 301.333,73
1.4.04.10 Do 31 8 00 diss 362.002,58
1.4.04,15 Do 91 2 180 dias 359.282,73
1.4.04.20 De 181 2 350 dias 574.853,11
1.4.04.25 Da mas de 360 dias 861.441,75
1.4.26 Cartern do crédilos de consumo pricetan .. 10.227,73]
1.4.26.05 De 1a20dlas 2.991,76]
1.4.26.10 De 31 at0dlas 3.065,58
1.4.26.15 De 01 8 180 dias 317,23
1.4.26.20 De 181 A 360 dias 6.580,97|

MATRIZ AYACHIPO ACALO MAHIA GLADYS  Fecha Sistema: 2017.03.02 Focka

1do s
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«

p;",’_ LAFLORESIA  Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Floresta Ltda.

BALANCE GENERAL
Oficina:| CONSOLIDADO | [ Fecna:|2016-12-31
| A Cuenta Saldo
1.4.2625 De mas de 360 dias 3.472,19
1.4.28 Cartera de microcrédit que no devenga .., 62.214,19
1.4.28.05 De 1230 diss 10.029,61
1.4.28.10 De 31890 diss 9.782,70
1.4.2815 De 91 a 180 dias 12.356,38
1.4.28.20 De 101 0 360 gias 13.899,98
142825 De més de 360 dias 16.145,52
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 51.904,58)
1.4.50.10 DE 31 A 00 DIAS 2.919.70
1.4.50.15 DE 01 A 180 DIAS 3.325,08]
1.4.50.20 DE 181 A 270 DIAS 3.055,80
1.4.50.25 DE MAS DE 270 DIAS 42.602,91
1.4.52 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ., 79.498,43)
1.452.10 DE 31 A 00 DIAS 8.552,37
1.452.15 DE 91 A 180 DIAS 7.021,36]
1.4.52.20 DE 181 A 280 DIAS 19.660,74
14,5225 DE MAS DE 350 DIAS 44.261,96
1.4.99 (FROVISIONES PARA CREDITOS INCOURABLES) (174.178,68)
1.4.99.10 Cartera de cribditos 08 consumo prcdlar... {64.435,07)
1.4.99.15 Carlera 0o crégilo Inmebikario (2.473,60)
1.4.99.20 Cartara de microcréditos (107.570,01)
16 CUENTAS POR COBRAR 40.306,17
1.6.02 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 1.473.95)
1.6.02.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 1.473.95
16.03 INTERESES POR COBRAR DE GARTERA DE CREDIT... 31.678,13
1.6.03.10 Cantera de créitos do p 1.693,71
16.03.15 Cartéra da crddio inmotiliaco 1.376,31
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 28.608,11
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 3.663,98
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 3.663,98
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 3.490.11
1.6.90.15 CHEQUES PROTESTANOS Y RECHAZADOS 1.920,63
1.6.90.90 OTRAS 1.569,48
18 FROPIEOADES ¥ EQUIPO 18.134,81
1.8.05 MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 11.536,85
1.8.05.05 MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 11,636,865
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 24.289,64




¢ j, CLATLoRESTA - Cooperativa de Ahorro y Crédito La
e Floresta Ltda.
BALANCE GENERAL
Oficina:| CONSOLIDADO | [ Fecna:f2016-12.31
Codigo | Cuenta Saldo

1.8.05.05 EQUIPOS DE COMPUTACION 24.289 64
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) (17.691,68)
1.8.99.15 (MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (6.371,60)
1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (11.320,08)
1.9 OTROS ACTIVCS 56.850,24
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 51.468,92
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 69.167,84
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDDS) (17.718,92)
1.9.90 OTROS 5.381,42
1.9.90.05 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 261,50
1.9.80.10 OTROS IMPUESTOS 461992
1.9.90.15 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA INPORTACIONE.. 500,00
TOTAL ACTIVO I 3.758.807,34
2 PASIVOS 3.291.791.12
2.4 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.730.051,49
21.01 DEPGSITOS A LAVISTA 1.238.726,63
2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 1.035.329,33
2.1.01.50 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 203.397,30|
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 1.167.002,32
2.1.03.05 DE 1A 30 DiAS 313.856,52
2.1.03.10 DE 31 A 00 DIAS 349.582,93)
2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 226,768,55)
2.1,03.20 DE 181 A 360 DiAS 270.627,08
2.1.03.25 DE MAS DE 351 CiAS 6.257,24
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 324,232 54
2.1.05.05 OEPOSITOS RESTRINGIOOS 324,232 54
25 CUENTAS POR PAGAR 57.184 67
2501 INTERESES POR PAGAR 32.362.48
25.01.15 DEPGSITOS A PLAZO 32,352 48,
2,5.01.90 OTROS 10,00
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 13.526,76
2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 214031
2.5.03.15 APORTES AL IESS 3.566,29
2.5.03.20 FONDD DE RESERVA IESS 512,45
26,0325 PARTICIPACION A EMPLEADOS 7.307,71
2.5.04 RETENCIONES 2.133,07
2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 2.108,40)

a- .\
(\_ _/.‘y
MATRIZ AYACHIPO ACALO MARIA GLADYS  Fecha Sistna: 2017.03.02 Focha Mauinar 2017-03-02W. 810 (0 ‘:_:_Eg Jdes
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. j ,'» LATLORESTA  Cooperativa de Ahorro y Crédito La
& Floresta Ltda.

BALANCE GENERAL

Oficina:|CONSOLIDADO | | Focha:|2016-12-31
Codigo | Cuenta ' Saldo
2.5.04.90 QTRAS RETENCIONES 24,67
2505 CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 7.797,40)
2.5.05.05 IMPUESTO A LA RENTA 7.652,40
2.5.05.90 OTRAS CONTRISUCIONES E IMPUESTOS 145,00|
2.5.06 PROVEEDORES 1.311,50
2.5.06.05 PROVEEDORES 1.311,50
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 53,46
2.5.90.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 53,46
26 CBLIGACIONES FINANCIERAS 501.623,61
2.6.02 CBLIGAGIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERA, . 501.523.61
2.6.02.50 DE 1 A 20 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPU... 27.720,90!
2.6.02.55 DE 31 A 90 DIAS DEL SECTOR FINANGIERO POP... 52.846,20
2.6.02.60 DE 91 A 180 DIAS DEL SECTCOR FINANCIERO PO... 50.444,31
2.6.02.65 DE 181 A 360 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO P... 96.704,75
26.02.70 ' DE MAS DE 360 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO ... 273.807,45)
290 OTROS PASIVOS 3,031,35
20,02 CONSIGNAGION PARA PAGO DE OBLIGACIONES 2.526,77
2.9.02.05 CONSIGNACION PARA PAGO DE CBLIGACIONES 2.526,77
2.9.00 OTROS 504,58
2.9.90,90 VARIOS 504,58
TOTAL PASIVOS 3.201.791,12
3 PATRIMORIO 467.016,22
3.1 CAPITAL SOCIAL 172.570,00
3.1.03 APORTES DE S0CIOS 172.570,00
3.1.03.05 APORTES DE SOCIOS 172.570,00
33 RESERVAS 260.688,27
330 FONDO IRREPARTISLE DE RESERVA LEGAL 200.098.04
3.3.01.05 FONCO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 209.098.04
3.3.03 ESPECIALES 51.500,23
1.3.03.05 A DASPOSICIGN DE LA ASAMBLEA GENERAL DE R... 46.855,64
3.3.03.90 OTRAS 4.733,59
36 RESULTADOS 33.757,95
3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO 33.757,95
3.6,03.05 UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO m 33.757,95
TOTAL PATRIMONIO A,‘ 4},_?.4\\ BN 467.016,22
r: LEAN —
Utilidad: o - 0,00
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 3.758.807,34

MATHIZ AYACHIPO ACALO MARIA GLADYS Fecha Sislema: 2017-03-02 Fecha Maguina: 2017- ~
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g:“ [AllOmSIA  Cooperativa de Ahorro y Crédito La
ﬁ" Floresta Ltda.

BALANCE GENERAL
| Oficina:|coNsOLIDADO | | Fecha:|2016-12-31 |

l

- =3 é."-.';é'/{l_r!/}-"i“;' >
Comador ]
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| & 1 ORE
Gk, LAFLORESTA

Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Floresta Ltda.

Estado Pérdida y Ganancias

| oficina:|consoLIDADO

| | Focha:]2016-12-31

Cédigo I Cuenta
4 GASTOS
4.1 INTERESES CAUSADOS
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUELICO
410115 DEPOSITOS DE AHORRO
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS
4.1.03.10 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS
¥ DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO
4.4 PROVISIONES
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS
4.4.02.40 Microcrécito
4.5 GASTOS DE OPERACION
4,501 GASTOS DE PERSONAL
4.501,05 REMUNERACIONES MENSUALES
450110 BENEFICIOS SOCIALES
4.5.01.20 APORTES AL IESS
4.501.35 FONDO DE RESERVA IESS
460190 OTROS
4,502 HONORARIOS
450210 HONORARIOS PROFESIONALES
4503 SERVICIOS VARIOS
4.5.03.05 MOVILIZACION FLETES Y EMBALAJES
4.603.15 PUSLICIDAD Y PROPAGANDA
4.5.03,20 SERVICIOS BASICOS 471791
450325 SEGUROS 10.940,82)
4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 24.000,07|
4.5.03,80 OTROS SERVICIOS 1297385
4.5.04 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥ MULTAS 3.114,85]
45,0406 IMPUESTOS FISCALES 24,00
4.5.04.10 IMPUESTOS MUNICIPALES 632,13
4504.15 CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA 1.721,81
POPULAR Y SOLIDARIA
4.5.04.21 APORTES AL COSEDE POR PRIMA VARIABLE 700,49
4.6.04.30 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 35,43
4.6.05 DEPRECIACIONES 14.608,55
4.5.05.25 MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
450530 EQUIFOS DE COMPUTACION
4.5.05.35 UNIDADES DE TRANSPORTE
4.5.05.40 EQUIPO DE OFICINA
4.5.08 AMORTIZACIONES
45,0625 PROGRAMAS DE COMPUTACION
4507 OTROS GASTOS
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS
4.5.07.10 DONACIONES

WATRIZ AYACHIPO ACALO MARIA GLADYS  Fecha Sstoma: 2017-03-02 Fecha Miquiea: 2017-
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bl J ’_' LA FLORESTA  Cooperativa de Ahorro y Crédito La
o Floresta Ltda. ;

Estado Pérdida y Ganancias

Oficina:| CONSOLIDADO | | Fecha:|2016-12-31 |
Cadigo ] Cuenta

450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.25334

4.5.07.90 OTROS 4.698,47]

4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 16.798,99|

4.0.10 PARTICIPACION A EMPLEADDS 7.307.71

4.6.10.05 PARTICIPACION A EMPLEADOS 730771

4815 IMPUESTO A LARENTA 76524

4.8.15.05 IMPUESTO A LARENTA 76524

4.8.90 OTROS 1.835,88]

488005 CONTRIBUCION SOLIDARIA 1.835,83

TOTAL | | 545.401,69

5 INGRESOS 575.159,59

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5468234

5.1.01 DEPOSITOS 9417

5.1.01.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS € 941,72
INSTITUCIONES DE SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

51.03 ! INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS 18.676,74
VALCRES

510315 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 18.576.74)

51.04 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS

51,0410 Cartera de crédios de consumo peiorilano

510415 Cartera da crédito inmebiliario

5.1.04.20 Cartera de microcréino

51.04.60 DE MORA

54 WGRESOS POR SERVICIOS

5490 OTROS SERVICIOS

5.4.9005 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO

54.90.10 TARIFADOS DIFERENCIADCS

56 OTROS INGRESOS

5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES

560105 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

56.04.05 DE ACTIVOS CASTIGADOS

56.04.20 INTERESES Y COMISIONES DE EJERCICIOS ANTERIORES

5.6.90 OTROS

5.6.90.05 OTROS

[roTaL | iy | 579.169,54

AP‘ U:_:l l,‘;\
[Utitigad: | (3 o %\", 33.757,95|
i
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g"‘ Lallokisn Cooperativa de Ahorro y Crédito La
F Floresta Ltda.

Estado Pérdida y Ganancias

[ oficina:|consOLIDADO | | Fecha:2016-12-31 |
N léiiff:‘/(éﬂlf‘d..,‘< VR sl
Como?’l : £
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e Crédito Aprobado

Floresta Ltda.

Analisis de Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Nombre: | XXC00A Montoz | 2.000,00
Identificacidn: | FGOUOH Plazo: | 00 Dias
Fecha :| 014072017 0:00:00 Tipo: MICROCREDITO
Grupo Contable:| MD Nimero Solicitud;| 3135
Destino: | D1
C1 CARACTER 25,00% MAX | CJ CAPACIDAD DE PAGD 30,00% MAY
18,25% 45,00%
A RESIDENCIA AINGRESDS MENSUALES 1400.00
Propiz (F), Alguitada(A), Familiar (F), efras{0)]. Fl 800 Propios Ganyuge
Tiempa en actual ¥ anierior (sUma en mesas) 200 1000 | Sueldos 800,00 400,00
B TRABAJD Comisiones. 0,00 0,00
: " . Honorarios Profesionales 0,00 0,00
Tiampga en frahzjo @ negocio (en maseas) 500 :
Ulilidad del Hegacio 0,00
Iniereses Inversionas 000
C EXPERIENCIA CREDITICIA , . ]
Amiende vivienda/local comercial 000
Uliime Crédite ‘A" BIsT AN, 10.00
Cros N0
Peniiltime Cradito HAGDAS 500 0.00
3 CAPTTAL 15,00% MAX B EGRESOS MENSUALES
15.00% | Bagicos
A ACTIVOS TOTALES 41000,00 i . T
Alimentacidn 18000| Senvicios Basicos 3500
Activos Corientes Educacién gon| Trenspore 8000
Efective y Dapositos en clas de ahomo 0,00
Inyersionss y Otros 5000,00 Financieros
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Activos Fijos

135

Cooperal -Bancos 230,00 Vnienda 0,00

Tarj. de Crédite 000 Combastible\eh 0,00

(asas Comarciales 0,00 Cires Gastos 115,00
Tatal Gastos Margen 10% 750,00

C ANALISIS DE PAGO DE CREDITO SOLICITADO

a. Ingresos - Gasbes 41,00 | Cobertura Cuota 203.56%

Oficial Crédito:  XXXXXX

Temeno 0,00
Vivienda 0.0
Wehicubes 000000
Musblas ensares y otros 000,00
B PASIVOS TOTALES 12000,00
Cradites oeoperativas, bancas (personales) 12000,00
Craditas tarjetas de crédito personalas 0,00
Cradites casas comerciales, otras (personales) 0,00
Cradites del nagecio |
C PATRIMONIO O CAPITAL 20000,00
D INDICADORES
Endeudamiente actual = pasivosfaciiras 20.27| 10,00
Endeudamiente ¢on este credito 41.45( 10.00
Rentabilidad 5071| 10,00
CALIFICACION DE SCORING 81.50%
PROBABALIDAD DE INCUNPLINIENTO: 0,10%
CALIFICACION DE RIESGO 81.30%
CREDIMICIO:

APROBADO

b. Fago mensual | zm,u!:” 4 21% ” 39_23%|
Gastos/ingreses anleriod achal
9,00 7.00
C4 CONDICIONES 3.00% MAX
3.50%
A INGRESDS
Justificacitn de Ingresas Ijl 10,00
B ACERCA DEL NEGOCIO
Ventas 1 500
900020009.00
5.00% MAX
4,00%
GARANTIAS

1 GARANTE &,00




e Crédito Negado

136

< I Cooperativa de Ahorro y Crédito La
. Floresta Ltda.
Analisis de Crédito
Mombre:| Feeooooes Monto:| 5.000,00
Identifieacion; | xooccoooo Plazo:| 720 dizs
Fecha :| 01/0772017 Cx00:00 Tipo:| MICROCREDITC
Grupo Contable:) MD Numero Solicitud:| 5138
Destino:| 01
C1 CARACTER 25,00% Max | C3 CAPACIDAD DE PAGOD 50,00% MAX
24,T5% 23,75%
A RESIDENCIA A INGRESOS MENSUALES 150,00
Proqla (P), Alquiladaghs). Famillar (F), otras(0). p| 0,00 Proplos Comyuge
Tiempa en actual y anterar (Guma en meses) 180 1000 | Sueldes 0,00 E50,00
B TRABAID Camislonas 0,00 0,00,
Tizmpa &n trabalo o nEgoC: {2n meses) ippp | HAGRIGE Profesionales 0.0 0.on
LMad del Negacio ED0,00
Infereses Inversicnes 0,00
C EXPERIENCIA CREDITICIA
Amienda yiviendatocal comercial 0,00
Ulimd Cradio A" BISTFIN.| 10,00
Oriroes 0,00
Pendtime Crédita A" BISTFIN.| 10,00 0,00
C2 CAPITAL 15,00% MAX B EGRESOS MENSUALES
150% | Basicos
A ACTIVOS TOTALES 122200 00
Allmentacion 20000 Senvicks Baslcos 50,00
Actieos Corrientes Educacion zqon| Transparte 2000
Efectiva y Depdsltas an cias da anem 4700,00
Inversicnes y Ofros ﬁm.ﬂl:l| Financieros
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Actives Fijos Capperat -Bancos 157,00 Wivienda 0,00
Temeno 36000,00

Tan). de Crita 0.00| Cambustie veh, 0,00
Vivienda 700000 Ca3sas Camerclales 0,00| Otros Gaslos 170,00
Velcllg 0.00 Tatal Gasiog Margen 10% 722,70
Muebles enGerss y clos 7000,00

C ANALISIS DE PAGOD DE CREDITO SOUCITADD
B PASIVOS TOTALES 1500,00
Cramfos cooperalivas, bancos (perEonales) 1E00,00 3. INgre0d - Gastis Cabertura Cuata
Crégnos tarjetas de crédRD personales 0,40

b. Page mensual | 152,14” 52.34!{,” aa.m&|
Craonos Casas comendales, ofres (personales) 0,00
Cragnos o2l negacio ] Gasteingresas anteror acthual

7.00 0

C PATRIMONIO O CAPITAL 120700,00
0 INo! § 5,00% MAK
Endeudamienta achial = pashios/actvos 1z3| 0o | C4CONDICIONES ' 3 505%
Endaudamianta can esta crédlio 532| 10,00
Renabiidad 4257 oo | A INGRESOS

JuEIMEaCHN e INgraE0s Ijl 10,00
CALIACACION DE SCORING £7.50% B ACERCA DEL NEGOCIO
FROEABE IDAD DE IMCUMPLIMIENTO; 0,10% WVenias 5,00
CALIACACION DE RIESGED &7.50%

4,00%
HECADD

Oficial Cradite: X000 GARANTIAS

1GARANTE &40
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria
Cuestionario

Encuesta sobre el Analisis del proceso de calificaciéon del activo de riesgo y

constitucion de las provisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
FLORESTA” LTDA.

LA FLORESTA

e ——
COOPESATIVA DE AHORRD ¥ CREDMO

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio.

1. ¢Existe un manual actualizado de procedimientos para la otorgacion de un
crédito?

Slo NOo

2. ¢Con respecto a la concesion de créditos, se estudian los antecedentes
del socio?

Sl o NOo
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¢,Con que frecuencia los montos de los créditos otorgados son revisados
con los saldos de la cuenta del mayor general?

Diario Semanal Mensual Trimestral Anual

¢ Existe un seguimiento de fechas de pago para que no se pase el dia de
vencimiento?

Sl o NOo

¢, Se han establecido normas y procedimientos para una gestioén de cobro
adecuado?

Sl o NOo

¢Cuéndo se han agotado las vias administrativas, se procede al via
judicial?

Slo NOo
¢ Las provisiones son realizadas en conjunto con el proceso de crédito?
Slo NOo

¢Las provisiones se constituyen sobre las obligaciones de los sujetos de
crédito, en funcion de las categorias de riesgo?

Slo NOo

¢ Las provisiones para créditos incobrables se determinan en base a lo que
establece el SRI (deducciones) del 1% anual sobre los créditos, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total?

Sl o NOo

¢Las obligaciones vencidas y que cumplen con lo que establece la Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno son castigadas inmediatamente?

Sl o NOo

¢ La entidad maneja algun tipo de garantia/s reales? Indigue cuales son si
Su respuesta es afirmativa

Slo NOo
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Trabajo de investigacién previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria

Entrevista

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA FLORESTA” LTDA

<3

LA FLORESTA

COOPERATIA DE AHORRD ¥ CREDITO

PERIODO DE EVALUACION:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: ESTEFANY AGUILAR

Objetivo: Comprobar la razonabilidad del activo de riesgo y constitucion de

provisiones.

l. DATOS PRELIMINARES

e NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

e CARGO:
QUE RESPONSABILIDADES TIENE EN LA ENTIDAD:

PREGUNTAS:
1. ¢De qué manera estan establecidos los criterios para el cobro a los

deudores?
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.Se mantiene en la entidad un manual de crédito debidamente
actualizado?

¢,Cada que tiempo se efectua el andlisis de cartera y provision de cuentas
incobrables?

¢La gestion de las cuentas incobrables es asignada a un responsable y
esta debidamente controlado?

¢,De qué forma se mantienen en custodia los documentos que representan
los derechos exigibles?

¢ El proceso de constitucion de provisiones es realizado en base a lo que
establece la ley o por politicas de la entidad?

¢, Son adecuadas las politicas para el otorgamiento de lineas de crédito?
¢Las lineas de crédito son respetadas es 100%7?

¢ Se tienen establecidos sistemas agiles de cobranza para que ésta sea
recolectada lo mas pronto posible?

¢, Se concilia periodicamente el soporte documental de las cuentas por

cobrar a clientes?



