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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial (RSE) es una herramienta que ayuda a las
empresas a lograr sus objetivos, tomandose en cuenta, de que, algunas de ellas no
la consideran como un apoyo, por el contrario, se sienten insatisfechos al escuchar
este término, solo lo relacionan con el medio ambiente y la sociedad, pero mas alla
del tema medioambiental y social, la RSE es un tema financiero para las empresas
desde el punto de vista de transparencia, puntualidad y proactividad. La
investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo y procedimientos de RSE
contable para empresas productivas. En este sentido, se aprecian empresas que
no tienen obligacion de tributar informacion precisa y concreta a los organismos de
control externos. Sin embargo, existen organizaciones que estan obligadas a llevar
contabilidad y tratan de evitar impuestos, con lo cual, incumplen con sus
responsabilidades tributarias. Para el estudio, se emplea un tipo de investigacion
descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo, que permite realizar un andlisis
exhaustivo y explicativo sobre la RSE relacionada a la informacion contable. De
esta manera, se pretende disefiar un modelo de RSE contable, con la finalidad, que
las empresas cuenten con una herramienta que les conciencie de la necesidad de

tributar en tiempo sus resultados econémicos financieros.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Contabilidad, Modelo,

Evasion.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is a tool that assists companies to achieve
their goals, taking into account that some of them are not considered as a support.In
contrast, there is a dissatisfied feeling when listening to this term since it is related
with the environment and the society, but beyond the environmental and social
issue, the CSR is a financial issue for companies from the point of view of
transparency, punctuality and proactivity. This study is aimed to design a model and
accounting CSR procedures for productive companies. In this regard, it can be seen
that some companies do not have the obligation to pay precise and specific
information to the external control. However, there are organizations which are
required to maintain accounting records but they try to avoid taxes and fail with tax
responsibilities. For the study, a type of descriptive explanatory investigation is
applied with a qualitative approach, which allows an exhaustive and explanatory
analysis of CSR related to accounting information. Thus, it is intended to design an
accounting CRS model as a tool for companies, aimed to bring awareness about
the need to pay financial results on time.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Accounting, Model, Avoid.
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INTRODUCCION

Se considera a una empresa como un ente, en el cual, se intercambia actividades
y recursos. Entre sus principales funciones esta la ejecucion y elaboracién de algun
tipo de bien de naturaleza corporal o un servicio para ofrecer. De tal manera,
contribuye a la obtencion de un redito econémico. Dentro de este proceso de
cambio o transformacion del bien, se tiene que tomar en cuenta algunos aspectos
relacionados con lo productivo y lo contable. Con lo cual, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) nace de la preocupacion de las empresas grandes que tienen
un grado de cumplimiento bajo desde el punto de vista contable. De esta manera
las organizaciones, consideran estrategias para lograr la eficiencia y eficacia de sus
procesos con responsabilidad. Sin embargo, la RSE es un tema poco abordado por

las empresas.

En tal sentido, Paez (2013) considera que, las exigencias planteadas por los
stakeholders y el creciente auge de la responsabilidad social ha obligado a las
empresas a renovarse, mas alla de proporcionar un bien, se preocupan por otorgar
algo mas a sus stakeholders para que, ellos, se conviertan en actores principales
de la empresa y, como consecuencia, se identifiquen con la misma. Por tal razon,
se han empezado a realizar estudios e investigaciones que involucran a la RSE con

el ambito contable.

De tal modo que, la RSE no solo son una estrategia para mejorar el cumplimiento
de objetos, si no también, la relacién con sus involucrados, dado que, llegarian a
ser una herramienta de gestibn que optimice la administracion, mediante la
fundamentacion en ella para la toma de decisiones, lo cual, incluye el analisis
efectivo de los informes contables, la transicion de estos en temas econdmicos
sociales y ambientales; asi como, los resultados de la empresa. De esta manera,
las organizaciones obtendrian una ventaja competitiva que enganche a los

stakeholders y facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados de manera mas



eficaz. Ademas, se aplicaria RSE como un punto de partida a la toma de decisiones

dentro de la empresa (Pérez, Espinoza y Peralta, 2016).

Con base a los expuesto, la situacién problémica, se enfoca en que en la actualidad
algunas empresas carecen de un sentido de responsabilidad social con respecto a
la actividad contable, pues no se sienten con la obligacion de tributar informacion a
los organismos controladores externos; en efecto, se suscita una situacion de
registro de una doble contabilidad con el caracter de evadir impuestos tributarios.
En tal sentido, las organizaciones pierden credibilidad e imagen por la falta de ética
y honestidad en la informacion que proveen a terceros con fines productivos,
inversiones y alianzas que quieren establecer con otras empresas de
caracteristicas similares. De la misma manera, se aprecia que estas organizaciones
establecen precios a sus productos y/o servicios de manera empirica, lo cual,

genera incertidumbre en sus clientes y competidores.

Por otra parte, una empresa toma en cuenta muchos aspectos para sobresalir en
el entorno; por tal razén, han aparecido términos como sostenibilidad que viene
ligado a la responsabilidad social; es asi, como estos dos términos, se inmiscuyen
dentro de la gestion empresarial; por tanto, como problema principal, se planteo:

¢,Como mejorar los resultados econdmicos/financieros y la informacién que se

genera para la toma de decisiones?

Para sustentar de manera eficaz la investigacion, se trabaja con una idea a
defender, se plantea el disefio de un modelo de responsabilidad social contable
aplicado a empresas productivas. El modelo propuesto permitiria a las empresas
productivas tener una herramienta de toma decisiones; de tal manera que, sirva
también como una guia de acciones complementarias a mejorar la gestion de sus

recursos.



En efecto, para llevar a cabo esta investigacion, se plantea el objetivo general de
disefiar un modelo y procedimiento de responsabilidad social empresarial contable

para empresas productivas.

Para brindar apoyo al objetivo general, se establecen los siguientes objetivos
especificos relacionados con el estado del arte y la practica, metodologia y el

resultado a obtener en el estudio son:

e Argumentar teéricamente los fundamentos acerca de modelos vy
procedimientos contables basados en responsabilidad social a partir del
criterio de diversos autores.

¢ |dentificar los problemas de tributacion relacionados a la actividad contable
tradicional en empresas productivas.

e Caracterizar diferentes procedimientos contables basados en la
responsabilidad social para mejoramiento del proceso contable en las

empresas productivas.

Respecto a la metodologia utilizada, esta investigacién es de tipo explicativa—
descriptiva. No so6lo, se busca describir el problema, sino que, se pretende
encontrar las causas de este; para lo cual, se realiza una investigacion mas
profunda referente al tema en estudio. Cabe mencionar que muchas
investigaciones acerca de los modelos contables y RSE, se fundamentan en la
investigacion explicativa-descriptiva, puesto que permiten conocer las causas

concretas por las cuales, se han planteado el problema de investigacion.

Desde el punto de vista de Mejia (2020) la investigacion explicativa es un
complemento de la investigacion descriptiva, ayuda a obtener la informacion de
manera detalla; mientras que, la investigacion descriptiva, se encarga de describir

de manera asequible al lector; para lograr profundizar el problema de la



investigacion, es necesario tener una descripcion previa al problema o situacion a
estudiar; por tal razon, en el presente estudio también, se ha tomado en cuenta la

investigacion descriptiva.

La investigacion pretende obtener informacion cualitativa, a través de un proceso
ordenado de recoleccion de informacion, principalmente de fuentes secundarias
(bibliografica) para analizar, fundamentar y caracterizar las variables en estudio;
ademas, permite responder a las preguntas de investigacién y/o hipotesis. Al hablar
de responsabilidad social, se infiere en que esta directamente enrolada con la parte
social de la empresa, por otro lado, al hablar de contabilidad, se indica toda la parte
numérica de la empresa por lo que la investigacion necesita que exista una
combinacion de dos perspectivas diferentes. Por tal razon, el enfoque cualitativo

aporta de manera eficaz a la interpretacion de datos dentro de la investigacion.

La cultura, los cambios medio ambientales y algunos factores sociales han hecho
que las empresas, se vean obligadas a inmiscuirse y preocuparse por la sociedad
y todos quienes estan involucrados directa o indirectamente con ellas. Dentro del
entorno social, se evidencia que muchos de los paises de habla hispana, se han
introducido en el campo de la responsabilidad social al igual que muchos paises
han implementado politicas o leyes relacionadas a esto, todo con el fin de lograr

una armonia entre algunos factores.

Por otro lado, se observa que cada vez la sociedad como quienes la conforman han
dejado de cumplir muchas obligaciones a las que estan inmersas, cabe mencionar
que las obligaciones mas evitadas por la sociedad son: tributacion, el tributar a
tiempo, pagar las obligaciones impuestas sin tratar de esconder o evadir alguna
transaccion, participar en la prevencion y control de fraudes o lavado de activos,
entre las mas importantes también, se encuentra la falta de cuidado con la

sociedad, la cual, se refiere como la naturaleza, el ser humano y los animales.



Por tal razon, el estudio de la RSE como una herramienta contable es focal para
que las empresas salgan adelante, la investigacion pretende concientizar a las
empresas productivas sobre cuan importante es establecer responsabilidad social
dentro de un modelo contable o en la gestion empresarial, para mostrar que la
importancia de la investigacion tiene como propuesta relacionar el mundo de los
negocios con la sensibilidad humana, de esta manera, obtener una sociedad al
igual que empresas mucho méas sustentables. Como consecuencia de esta
sustentabilidad obtener mas compromiso de contabilidad y gerencia con sus

actores como son los clientes.

En Ecuador como en otros paises, se han tomado medidas para concientizar a las
empresas sobre el aporte e importancia que tiene la responsabilidad social en la
comunidad; por tanto, es fundamental implementar una estrategia contable con un
enfoque de responsabilidad social, con el propdsito de vincular estas leyes para

obtener un beneficio colectivo entre la empresa y la sociedad.

Conforme lo expuesto, se procede a detallar las partes que componen la presente
investigacion.

La primera parte, enmarca el capitulo uno de la investigacion, se divide en tres
epigrafes; en el primero, se sustenta el origen y evolucion de la responsabilidad
social. En el segundo epigrafe, se plasma el desarrollo del estudio y se analizan los
modelos de responsabilidad social contable. Para completar la primera parte de la
investigacion se tiene el tercer epigrafe, donde se describe la responsabilidad social

y la relacién contable.

En la segunda parte de la investigacion, se presentan tres epigrafes; en el primero,
se describe la metodologia de la investigacion a utilizar, se detalla el tipo, enfoque
y métodos a emplear. En el segundo epigrafe, se desarrolla la caracterizacion de
las empresas productivas, donde se especifica algunas necesidades de las

empresas productivas y como la responsabilidad social las beneficiaria. Por ultimo,



en el tercer epigrafe, se identifican los problemas de tributacion relacionados a la

actividad contable tradicional.

En la tercera parte de la investigacién, se tiene como primer epigrafe la
presentacion del modelo y procedimientos de responsabilidad contable en esta
parte se presentara los resultados de la investigacion. Y como segunda parte se
dan a conocer las conclusiones y recomendaciones que se han encontrado durante

el proceso de investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Origeny evolucion de laresponsabilidad social empresarial

La primera mencién que se realizd sobre la responsabilidad social tiene un origen
muy antiguo, Aristoteles hace referencia en su escrito Zoéon Politikon, que una de
las capacidades del ser humano es la creacion de politica para socializarse, es
decir, coexistir y convivir en sociedad no como un ser menospreciado. Con lo cual,
toma notoriedad en los afios 70 los criterios de Milton Friedman, ganador del premio
nobel a la economia, quien afirma que “la responsabilidad social de los empresarios

es incrementar sus ganancias” (Krause, 2014, p. 66).

Segun Krause (2014), lo manifestado por Friedman gener6 controversia y varios
estudiados pretendieron persuadir dicha afirmacion, con preguntas generales sobre
la aplicacién de responsabilidad social en las empresas de los afios 70, como: ¢ las
empresas de los afios 70 buscan lucrar econémicamente al fortalecer la
responsabilidad social? ¢como esta focalizada la parte social, ética y el cuidado

ambiental?

En contexto, el hecho mismo de desconocimiento sobre el tema RSE hizo que
existan empresas que, se manejaban con la filosofia empirica de Friedman; es
decir, organizaciones que sélo buscaban ser méas sélidas y rentables. Por otro lado,
se encontraban las empresas con filantropia que veian un poco mas alla y crean

modelos/estrategias enfocadas a la responsabilidad social (Krause, 2014).

En efecto, a través de una retrospectiva sobre la evolucién de la responsabilidad
social, se asevera que han existido varios movimientos que han generado debate

y controversia sobre el tema. Donde, se atafie que la empresa privada es



responsable de las desigualdades sociales existentes y hasta qué punto, se

involucrarian en solucionar deficiencias del estado.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN, 2011) realizdé un estudio en el cual
aborda temas como el nivel de desarrollo de los pueblos respecto a la (RSC)
responsabilidad social corporativa, en la cual menciona que, varios gobiernos de
paises latinoamericanos han cumplido en mayor medida con su obligacién de
mejorar la calidad de sus cuidanos, cabe mencionar que en otros paises ha sido
indispensable que empresas privadas, se involucren para aportar servicios basicos

a la poblacion que son influenciadas de la empresa.

Cabe mencionar que, la RSE o RSC constituye el compromiso de la empresa con
el entorno donde realiza sus operaciones. Es asi como hoy en dia toda empresa
fundamenta su operatividad en la RSE, incluso esto les permite ser diferenciadas
dentro de su sector industrial o de servicios. En palabras de Porter y Kromer (2006),
se habla de “ir mas alla de la RSC, ir hacia la ventaja compartida; es decir, fortalecer
todo el sistema, y que su aplicacién sea posible en cualquier mercado” (p. 54). Vista
de esta manera, Porter y Kramer (2006) sostienen que la responsabilidad social es
un modelo de gestidon en la que se propone nuevos retos hacia la misma para
generar oportunidades de contribuir un valor corporativo donde toda empresa
aporte para conseguir una economia prospera y no un pago econdémico para
compensar dafios ocasionados al medio ambiente por realizar un producto nuevo

en el mercado o como campafia de relaciones publicas.

En el panorama actual, es evidente que la responsabilidad social es sumamente
importante y positiva, se ha implementado los lineamientos necesarios para que
varias empresas apliguen estrategias para que la organizacion crezca y su entorno
de igual manera, a través del fortalecimiento de una economia solida. Poco a poco,

se ha logrado implementar una gestion en funcion de la RSE. Ademas, la sociedad



actual, se maneja con paradigmas impuestos por la misma, por esta razén las
empresas del siglo XXI toman en consideracién si los productos o servicios vienen

de una empresa socialmente responsable.

En el Ecuador, si bien, la mayoria de las empresas han incorporado la RSE entre
sus estrategias, muchas aun dan los primeros pasos, se destacan casos
excepcionales de instituciones cuyo nivel de RS es superior. En gran parte esta
realidad es a causa del desconocimiento de la materia en el sector empresarial y
en la sociedad civil. Pues, los empresarios conocen algunas herramientas de la RS;

sin embargo, no saben cémo aplicarlas (Luzuriaga, 2019).

De acuerdo a Villacis, Suarez y Guillin (2016) a partir de la construccién conceptual
y de los alcances de la RS, muchas empresas comenzaron a incorporar cambios
en sus estrategias y practicas empresariales. En el Ecuador, las primeras empresas
en incorporar la RSE de manera integral fueron las multinacionales, cierto
segmento de empresas exportadoras, las grandes empresas extractivas privadas y
las nacionales que, por su naturaleza, generan mayores expectativas en sus partes
interesadas. Empresas como Pronaca S.A., Diners Club del Ecuador y Banco del
Pichincha, han hecho un llamado a otras empresas de caracter industrial y de
servicios para fomentar la participacion de la creacion de campafias de
responsabilidad social; por ejemplo, el Banco del Pichincha en los periodos del
2015 al 2017 otorgd becas estudiantiles para fomentar la educacién en nifios y
adolescentes de escasos recursos para impulsar y romper la brecha de alfabetismo

gue existente dentro del Ecuador.

En funcién de lo sefialado, no es sélo las ventajas sobre el incremento de las ventas
qgue tendrian las empresas al crear programas de responsabilidad social, sino
también la contribucion con la sociedad y el medioambiente. Por otro lado, una vez

que se realiza responsabilidad social, esta, se considera como una empresa
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socialmente responsable y tiene que regirse al cumplimiento normas impuestas o
legislaciones. Pero al mismo tiempo tienen que tomar en consideracion parte de la

cultura organizacional como un objetivo para lograr que sea compromiso social.

El Global Reporting Inciative (GRI) es la primera institucién independiente sin fines
de lucro que creo el primer estdndar mundial de lineamiento para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de aquellas empresas que quieren evaluar su
desempefio econdmico ambiental y social. Ademas, es un centro oficial de
colaboracion del programa de Naciones Unidad para el Medioambiente (PNUMA)
y tiene como objetivo principal ser transparente y gestionar el desempeifo de las
organizaciones de todo el mundo. Esta guia actualmente es una de las mas
utilizadas en el Ecuador debido a sus indicadores, dado que son comparables con
los de otras empresas. El ultimo reporte realizado por el (GRI) muestra que en el
Ecuador tan solo el 4% de las empresas realiza responsabilidad social empresarial

y entrega informacion a la misma (GRI, 2021).
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Grafico 1: Reportes GRI por pais en Latinoamérica
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Fuente: elaboracion propia, a partir de GRI (2017).

Segun Gomez y Quintanilla (2012) “la responsabilidad social empresarial, se
implementa por medio de estandares o guias universales, homogéneas y de uso
internacional, en apariencias simples criterios técnicos y libres de interés lucrativo”
(p. 151). Sin embargo, se menciona que en el Ecuador falta mucho camino por
recorrer para generar una cultura organizacional que opte por responsabilidad

social empresarial.

De acuerdo con Henriquez y Burgos (2015) menos del 1% de las entidades
ecuatorianas generan un reporte de sostenibilidad, a partir del afio 2017 solamente
13 empresas ecuatorianas han reportado un informe de sustentabilidad GRI. La
tabla indica un margen de las pocas empresas que generan un informe de
sustentabilidad.
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Cuadro 1: Informe anual de sustentabilidad generado por el GRI del afio 2017

No Nombre Sector Titulo del Reporte Tipo

1 Almacenes De Prati [Textiles y prendas de vestir [Memoria DePrati 2016 |GRI - G4
2 Banco Pichincha Servicios financieros Informe Anual 2016 GRI - G4
3 Banco Solidario Servicios financieros Memoria 2016 Citing-GRI
4 Banco Solidario Servicios financieros Memoria 2016 GRI - G4

Microfinanzas con

\valores
5 Cerveceria Nacional |Alimentos y Bebidas Memoria Sostenibilidad|Non — GRI
CN 2016
6 Diners Club del Servicios financieros X Informe de GRI - G4
Ecuador Sustentabilidad Diners
Club del Ecuador
7 EPMAPS Servicios de agua Memoria de GRI - G4
Sostenibilidad FY 2016
8 Interoc S.A. Productos quimicos Informe de GRI - G4
Sostenibilidad 2016
9 Lundin Gold Mineria 2015-2016 GRI-Standards
Sustainability Report
10 Moderna Alimentos [Alimentos y Bebidas Memoria de GRI - G4
Sostenibilidad 2016
11 PRONACA Alimentos y Bebidas Memoria de Citing-GRI
Sostenibilidad del SER
Pronaca
12 REPSOL ECUADOR [Energia Informe de GRI - G4
S.A Sostenibilidad 2016
13 SAN CARLOS Agricultura Memoria de GRI-Standards

Sostenibilidad 2016

Fuente: elaborado a partir de GRI (2017)

Ser responsable es “decir y repetir’ que se es responsable, al implementar
estandares de gestion e informar sobre ello (Gomez y Quintanilla, 2012, p. 151); de
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ahi surge la necesidad de emitir este tipo de informes e integrarlos con los informes
contables, lo que genera nuevas metas para el area contable.

Cabe mencionar que, una empresa sostenible es aquella que genera valor
econdmico, ambiental y social a mediano y largo plazo, de esa forma se contribuye
al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y

futuras, en su entorno general (Uribe et al., 2018).

1.2. Andlisis de las dimensiones y subdimensiones de la responsabilidad

social.

La RSE esta enfocada a una gestion de cambio; es decir, se orienta en cambiar la
imagen de caridad a una conviccion y a la administracion. De tal manera, al hablar
de RSE no se elude la ley ni se evita impuestos, por el contrario, se habla de sus
alcances, contempla el medio ambiente, la igualdad de género, el respeto a las

leyes, la sostenibilidad, el respeto a los animales entre otros.

De tal manera, que para llegar a estos alcances una empresa tiene que estar
comprometida con “la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos” (Tobias, 2017). Es asi
que la RSE, se convierte en una conviccion; para lo cual, se escuchan las
demandas de los grupos de interés la RSE tiene que tomar en cuenta como

dimension la igual de género.

En tal sentido, la igualdad de género como RSE se tona como un tema prescindible,
debido a que, se habla de tanto el desarrollo igualitario de hombres como mujeres.
De tal manera que la empresa al involucrarse en el crecimiento personal de ambos
géneros fomente la participaciéon de mujeres en altos mandos. Para lograr este
objetivo es importante tomar en cuenta que, se necesita mucho dialogo de la
empresa con sus involucrados, para lo cual se toma en cuenta los problemas no

solo de genero si no también sociales, ambientales y financieros (Tobias, 2017).
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No obstante, es muy importante que los entes sociales: gobierno, empresa y
sociedad estén alineados al mismo ritmo. Por tal motivo, las naciones unidas tomo
la iniciativa de crear un escrito donde estos tres entes lleguen al mismo camino que

abarque las tres dimensiones econdmicas, sociales y medio ambientales.

De esta manera se han establecido 17 Objetivos de desarrollo sostenibles (ODS)
con 169 metas a cumplir. De tal manera, para (Camaran, Barén y Rueda, 2019) el
roll que cumple la empresa privada es esencial para llegar a cumplir los objetivos,

estos tienen una fecha limite, por este motivo se le denomina la agenda 2030.

Es claro que debido a la pandemia COVID 19, este objetivo se visto afectado. Sin
embargo, esto no ha impedido que la empresa privada sea un ente fundamental en
el cumplimiento y accién de los ODS, mas alla de cumplir con responsabilidad social
y moral estas toman acciones que benefician a su involucrados de forma directa
como por ejemplo trabajar con la corrupcion de un pais en todas sus formas, mitigar
el cambio climatico, apoyar iniciativas de erradicacion de la pobreza y trabajo
infantil; apoyar en la defensa de los derechos humanos de los seres vivos, entre

otras (Camaran et al., 2019).

Las empresas al asumir el compromiso de implementar RSE, tienen que mantener
un compromiso en realizar acciones que conduzcan de forma transparente a un
balance entre lo econdémico, social y lo medioambiental (Camaran et al., 2019).
Consecuentemente es esencial que estas acciones estén enfocadas a los objetivos
de desarrollo sostenible, debido a que, se convertirian en una gran ventaja
competitiva, es claro que el resultado de estas acciones, no se vera reflejado de
manera inmediata por el contrario a largo plazo, por eso es esencial que estas

acciones no sean filantropicas (Rios , 2020).
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Grafico 2. Objetivos de desarrollo sostenible
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Elaborado a partir de Organizacion de las Naciones Unidades (ONU, 2021)

1.2.1. Responsabilidad social contable empresarial

Wencesilao y Jimenez (2018), mencionan que “la contabilidad es percibida como
una disciplina que aporta informacion trascendental a la hora de toma de decisiones
de una organizacién, mediante la cual genera informes que a nivel gerencia permite
minimizar errores en la toma de decisiones”. Estos informes permiten el analisis
financiero, el cual muestra el camino hacia donde poner el esfuerzo para mejorar
las inversiones de la organizacion; de esta forma, precautelar que los clientes
internos y externos sean beneficiados a través de la mejora continua de parte de
las decisiones tomadas por la gerencia. De esta forma, se hace eco de la buena

practica contable ante la sociedad y el estado.

No cabe duda que, la relacién sociedad-empresa, siempre ha existido; por ende, la
aplicacion contable no estaria alejada del ambito social en donde, se desenvuelve

la empresa y organizacion, y ain menos si se trata de responsabilidad de entregar
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informes/reportes que dan a conocer el compromiso que existe como empresa
socialmente responsable; especialmente con algo tan delicado como es el manejo
de residuos y el medio ambiente. Cabe aclarar que los grupos mas vulnerables de
la sociedad también estan inmiscuidos en la responsabilidad social contable

medioambiental.

Hoy en dia, la brecha del consumidor y las tendencias es dar preferencia a
productos o servicios que no solo cumplan con sus expectativas de calidad y precio,
sino que, ayuden y aporten de una manera sostenible a mejorar el tema
controversial que es el medio ambiente. Asi también, las implicaciones sociales y
el buen gobierno corporativo. Al respecto, “Segun el analisis en el Ecuador las
empresas socialmente responsables (ESR) tienen una mejor reputacion, lo que
evidencia que el 85% de los ecuatorianos encuestados la considera como mejor

gue otra entidad” (Cardenas, Leén y Teran, 2013, p. 36).

En los ultimos afios, en medios de comunicacion y medios digitales, se ha difundido
el impacto ambiental que sufre todo el planeta por la falta de preparacion o el mal
manejo de responsabilidad social contable empresarial. Se haria eco al problema
ambiental que no so6lo afecta al pais, pues en la provincia del Tungurahua varias
empresas textiles manejan disolventes y colorantes para dar un tono a los jeans
que producen y comercializan. Pero es lamentable, saber que al no manejar una
adecuada contabilidad para contratar a expertos que se hagan cargado de una
gestion adecuada de los desperdicios, se ha provocado que estos sean
depositados en vertientes y rios aledafos, los cuales destruyen la flora y fauna de

los ecosistemas (Ponce, 2019).

Ademas, se erosionan campos de cultivos, mismos que son usados para cumplir
con la demanda de productos organicos para mesas de familias que consumen

dichos productos. De ahi la importancia de que las empresas implementen
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programas de responsabilidad social; los mismos que a través de la mirada
contable, implica que, se aporte con indicadores que permitan informar sobre las

implicaciones de los programas frente a los resultados contables.

Aunque, se piense que, se implementa la contabilidad como elemento moralizante
como si, como especie de panacea para cumplir la sustentabilidad, se considera
que la disciplina contribuiria en el aumento de la responsabilidad social a través de
la estructuracion de sistemas de informacion contable que permitan efectuar un
acompafamiento adecuado del manejo de los recursos y proporcionen diversos
modelos que permitan obtener mediciones para que los distintos sectores
interesados desvinculen sus controles y tomen decisiones derivadas de ellos.

(Henriquez y Burgos, 2015, p. 35).

Si bien, es cierto la parte contable no es la varita magica o el remedio a todos los
males de las empresas, ni tampoco es la panacea para lograr la sustentabilidad
financiera deseada, se aspira que sea el area que mediante los indicadores
adecuados, autoricen formar modelos a través de los cuales, se realice el adecuado
seguimiento y control de los recursos que, se invierten en los programas de
responsabilidad social, informacién valiosa para los sectores interesados, o los
llamados stakeholders o grupos de interés para la empresa e incentivar a tomar las
mejores decisiones y realizar los controles necesarios sobre dicha informacion
(Miles y Andrew, 2020).

Se menciona que, si una empresa gana la confianza de sus stakeholders a través
de una imagen adecuada de responsabilidad social, esta mejorara su negocio. En
el mundo de los negocios hay que ser claros y éticos Unicamente no se crea valor
econdémico para el beneficio de los accionistas. Se requiere hacer en fases en los
stakeholders. La empresa solo crearia valor a largo plazo si su crecimiento

beneficia a todos los grupos de interés que tiene, desde el gerente de la empresa,
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las comunidades que lo rodean e incluso el gobierno. Todas las empresas ya sean
de produccion o de servicio sobreviven en un mercado gracias a los consumidores
que compran sus productos; por tal razén, si las mismas crean campafas de
concientizacion ambiental para todos sus grupos de interés, estos se verian mas

inmiscuidas con la misma.

Cabe mencionar la campafia realizada por la empresa Familia Sancela S.A.,
mediante sus productos de toallas sanitarias y papel de bafio hicieron un llamado
a reforestar paramos y carreteras que, se vieron afectadas por la creacion de vias
con el fin de contribuir con la parte ambiental de la provincia de Cotopaxi en el afio
2017. Dicha empresa tuvo la valentia de dotar con kits sanitarios a todos los
ciudadanos que participaron en dicho taller ambiental y de esa forma generaron

vinculos con sus grupos de interés.

Existen varias estrategias para inmiscuir a los stakeholders con la organizacion,
mas llama a dar un incentivo con productos o servicios. En los ultimos afios el
mundo empresarial, se ha visto afectado por una ola de grupos subversivos como
“Green Peace” que buscan demostrar que el planeta pasa por una crisis medio
ambiental. La estrategia mas evidente en las empresas industriales o de servicio
fue implementar un catalogo de productos amigables con el medio ambiente,
redujeron plastico y vidrio. Con el fin de ajustarse a las necesidades de los grupos
de interés y demostrar que son parte de una campafia que contribuye al

mejoramiento ambiental del planeta.

1.3. Desarrollo del estudio y analisis de modelos de responsabilidad social
contable

Al hablar de un entorno empresarial, se tienen que comprender dos entes que estan
involucrados en el entorno, los cuales coinciden Lara (2018) y Uribe y Rueda
(2012), pues al observar el entorno economico identifican dos factores principales
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entre la empresa y la sociedad, ambos buscan llegar a un equilibrio en donde, se
complementan las empresas con la sociedad y viceversa, pero mas alla de solo un
punto de equilibrio o de complemento, se trata de prevalecer los intereses de
ambos. Por tal razon, la empresa concentraria en satisfacer las necesidades de la

sociedad, es ahi donde nace la RSE.

Hoy en dia, muchas empresas, se consideran responsables socialmente debido a
Uribe et al. (2012) consideran que “la empresa es entendida como coalicion de
intereses que toman recursos de la sociedad” (p. 5). Este concepto remonta a
analizar que recursos toma la empresa de la sociedad y como los devuelve, Debido
a esto la sociedad piensa que los recursos son devueltos mediante un redito
economico, el cual la sociedad recibiria por los aportes que han realizado a la
empresa. Aqui, se genera una interrogante para la sociedad y la empresa es
realmente suficiente solo un redito econémico, para mi no, pues muchos de los

recursos de la sociedad son incalculables en su valor.

Asi como para la sociedad los recursos que brindan a la empresa son incalculables,
por ende, la empresa vendria a obtener una cierta obligacion con la sociedad, es
en este punto donde el entorno conoceria realmente cuales es la moral, la ética y
los valores empresariales que se manejan. Para Uribe et al. (2012) considera que
muchas de las empresas en la actualidad tienen entre sus gerencias un dedicada
exclusivamente a la RSE, pues con esto logran tener ventajas en el mercado. Pero
mas alla de la ventaja y la informacién que brinda para la toma de decisiones, se

trata de como la empresa remediaria este pasivo con la sociedad.

La empresa al interesarse mas por la sociedad consecuentemente mitigar los
problemas sociales. Esta, se convierte en un factor para obtener el punto de
equilibrio que se habla anteriormente, para Chacon (2017), una vez que ya logra

obtener el equilibrio la empresa, también, cuenta con una ventaja competitiva es
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asi como sobresaldria en el mercado. Por tal razén, se plantea que se convierta en

una estrategia competitiva, y se vuelve atractiva para sus involucrados.

Se ha hablado de RSE y como interactla con la sociedad y empresa, pero dentro
de la empresa, se posee un papel extremadamente importante por tratar que es la
contabilidad. Debido a esto se analiza como la RSE, se relaciona con la
contabilidad, tanto como para Uribe y Rueda (2012) y Chacén (2017) coinciden que
la contabilidad es una herramienta que proporciona datos econémicos y financieros
para la toma de decisiones dentro de una empresa. Entonces la RSE vendria
interpretarse por igual una herramienta que provee a la empresa de requerimientos

sociales o de sus involucrados.

Estos requerimientos no es obligacion de la empresa en atenderlos, pero dentro de
su administracion toman importancia, debido a que, muchas empresas logran
obtener ventajas comparativas y como consecuencia ser mas competitivas. Al
analizar lo que sucede dentro de la estructura empresarial especificamente en la
contabilidad, se relaciona directamente con un gasto que no se recuperard, pero es

totalmente equivocado este pensamiento.

Segun ha evolucionado la RSE, el concepto de como integrarla dentro de cada
estructura empresarial lo ha hecho también; es asi como Uribe y Rueda (2012)
plantean tres aportes importantes dentro de la relaciéon que tiene la RSE con la
contabilidad, el aporte considerado en este tema es “la informacion contable ante
la RSE es informar y recoger los efectos financieros de las decisiones sociales que
toman las empresas, y de aquellas que afectan la estructura de gastos de las
compafiias” (p. 9). Este concepto encamina a fondo a plantearse de donde nace
todo esto, es asi como organismos internacionales, se han preocupado por este
tema, la demanda de RSE es muy alta; por tal razén, organismos internacionales

han creado para Uribe y Rueda (2012) un modelo integral de gestion de la
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excelencia empresarial como ISO 26000, No obstante, se tiene también que

mencionar guias de construccion RSE como son la Globlar Reporting Iniciative.

Se ha tratado muy a fondo el tema de RSE, ahora otro tema relevante en el modelo
es la contabilidad, aunque, no se va a desguindar el tema de RSE, entonces para
Lara (2018) “el nucleo del sistema en contabilidad esta constituido por los
fenomenos patrimoniales y, por tanto, en este sentido, la contabilidad esta
encargada de valorar y medir y representar los elementos patrimoniales de los
entes empresariales” (p. 6). Es asi como, se comparte con Uribe y Rueda (2012) el
pensamiento de que la RSE es un medio siempre para la consecucion de utilidades,
toman como un instrumento de riqueza dentro de la empresa en especial para
quienes son parte de los socios, pues buscan solo el redito econédmico que la
empresa ofrece y como obtendria beneficios por ciertos privilegios

gubernamentales que se le otorgaran.

La contabilidad tiene cuentas muy importantes, como son las de activo, pasivo,
patrimonio, ingresos y gastos. Segun Lara (2018) en la contabilidad se obtienen
elementos materiales como inmateriales denominados de mejor manera como
tangibles e intangibles, los cuales estarian sustentados con sus respectivos
documentos y registros dentro de la empresa, para los calculos contables
necesarios. En caso de los elementos tangibles es mas exequible la informacion y
los calculos contables, pero el verdadero reto comienza si se realiza el mismo
proceso en los intangibles debido a que muchos serian inmedibles como: el

conocimiento del capital humano que tiene la empresa.

Es necesario tomar conciencia que dentro de la contabilidad para la empresa es
muy importante su activo y patrimonio pues son quienes dan un examen gerencial,
estos dos también definen ciertos parametros de comparacion dentro del mercado

empresarial es asi que para Chimbo y Tuapante (2014), Lara (2018) y Uribe y
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Rueda (2012) hablan de filantropia es decir muchas empresas confunde este
término con RSE con el Unico fin de lograr incrementar su patrimonio y activo, pero
la filantropia no es nada mas que un interés; es decir, la empresa focaliza sus
recursos en un determinado punto social, los cuales son ambientales, sociales o
econdémicos, con el unico fin de ser bien presentadas al consumidor o0 a su vez

tomar algun beneficio o redito econdmico que brinda el estado.

Segun Chimbo y Tuapante (2014) a partir de la reforma de la constitucion del
Ecuador en 2008 por el presidente Rafael Corea delgado se han atribuido cierta
importancia a los recursos naturales con la finalidad de crear valor agregado al
producto ecuatoriano. Sin embargo, esta filantropia es muy facil confundirla con
RSE, pero la RSE es crear conciencia en la colectividad y dentro del entorno
empresarial, el compromiso con sus involucrados o stakeholders al igual que la
implementacion de politicas, reglamentos de manera voluntaria dentro de la

empresa con la razén de verse reflejada al mercado.

Existen diferentes formas de inmiscuir la RSE a la empresa una de ellas es la
iniciativa GRI (Global Reporting Initiative) la cual, se trata de ciertos lineamientos u
normas las cuales permiten que las organizaciones sean transparentes y
responsables por sus impactos mediante la presentacion de informes de
sostenibilidad (GRI, 2021), es sencillo darse cuenta que la contabilidad como
también las iniciativas de RSE tiene un objetivo en comun el cual, se enfoca en que
la empresa logre una ventaja comparativa y se ubique por encima del resto en el
caso de la contabilidad mediante la informacion que otorga y en el caso de la RSE

mediante las normativas, parametros y modelos.

Esta iniciativa del GRI como muchas otras son una herramienta la cual, se
complementa con la contabilidad para brindar informacion mas precisa para la toma

de decisiones como lo explica Alvarez (2006), dentro de su escrito es claro que, se
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menciona como incluir a iniciativas, memorias o informes de sostenibilidad con la
RSE, pues toma en cuenta tres pilares en los cuales se constituyen la RSE los
cuales son; factor econdmico, social y ambiental. Si se desea mitigar los problemas
sociales es necesario medir y definir los términos de como se va a realizar. Por tal
razon, se han creado varios organismos o firmas que comprometan a las

multinacionales en hacer hincapié tanto en estos factores de RSE.

La contabilidad ha evolucionado a través del tiempo, asi como las empresas
incurren a que la calidad de vida de las personas incremente y el nivel de
involucramiento de la sociedad en ellas, esto se da a nota en la forma de consumir,
embargo, no significa que la contabilidad haya perdido sus principios. Es asi, al
analizar el pensamiento de varios autores como Diaz (2015), Alzate, Jiménez y
Rodriguez (2014), se concluye que la contabilidad es un instrumento de informacion
gue al pasar del tiempo, se ha convertido en una industria donde el contador permite
que el empresario tribute menos, aun asi también se ha convertido en el tema de
andlisis de la sociedad en temas contables; por tal razén, que ahora la contabilidad
social, se consideraria como una rama de la contabilidad en si, debido a que esta

se preocupa por el progreso y cuidado de los recursos.

La RSE es un tema que ha trascendido a través del tiempo como lo explican en
varios de estos articulos; por tanto, se han creado un estandar de calidad
denominado ISO 14001, para la investigacion es importante tomar estos conceptos,
son los que fundamenten el disefio del modelo, para Acufia, Figueroa y Wilches
(2017) la 1SO 14001, se define como un sistema usado para establecer metas y
objetivos ahora dentro de esta norma de calidad, se tienen también un sistema de
gestion ambiental el cual lo que busca es controlar el manejo medio ambiental para
lograr mitigar el cambio climatico y a la vez obtener un rendimiento econémico en

la empresa.
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Dentro de este articulo, se concluye que las empresas en ciertas ocasiones tienen
exceso de recursos. Por tal razon, lo mal gastan, pero no toman en cuenta que es

un desperdicio tanto econémico como para la empresa como para quien los cultiva.

Por otra parte, lo que hay que informar respecto a la relacion empresa y sociedad,
se ha descubierto una gran herramienta que une a las dos ententes, por tal razén,
es importante recalcar que la contabilidad no es solo cuentas, por el contrario,
busca un objetivo en comun con estos dos entes; es asi que, Sarmiento (2020)
afirma que la contabilidad contempla ciertos valores, como: la justicia social, el
compromiso ambiental y la transparencia informativa. El autor refiere que la
contabilidad es la herramienta mas completa para la toma de decisiones, pero asi
también el autor considera que existen otros factores como el capitalismo financiero
el cual no le deja desarrollarse a la contabilidad por completo en estos tres

elementos.

En cuanto a los valores mencionados por Sarmiento (2020), es indiscutible inferir
gue son parte fundamental de la responsabilidad social; en efecto, si se relaciona
la justicia social con la RS, se deduce que tienen conexion directa con el evitar
coimas, lavado de activos, entre otros problemas; por otro lado, el compromiso
ambiental esta conectado a la RSE, el saber apreciar los recursos y utilizarlos de
manera adecuada es una prioridad; por ultimo el valor de la transparencia
informativa, permite generar y presentar informacién real y veridica a todos sus

usuarios.

La contabilidad y la RSE son ramas muy similares con objetivos similares, si se
combinan es probable que la empresa obtenga mucha ventaja en el mercado,
mediante la aplicacion de ciertas normativas y estandares que llevarian a aplicar la
RSE en la gestion de la empresa, dentro de la cual se encuentra la gestion contable.

La contabilidad tiene ciertos recursos que ocuparian para lograr otorgar una
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informacion mas precisa y que contenga la RSE, estos recursos son: ISO 14001,
que es una norma dedicada a la contaminacion ambiental; y, el GRI que son

memorias que permiten tener normas en los informes contables.

1.4. Responsabilidad social y larelacion contable.

La relacion de la contabilidad y la RSE es muy evidente, ambas buscan el bien de
la empresa, por tal razén se encuentra muchas conexiones entre ellas, es asi que
se posee claros ejemplos como: La transparencia de la informacién, la tributacion
a tiempo y el correcto manejo de cuentas contables para Avellan, Altamirano y
Falconi (2018) la gestidén contable no viene a ser solo datos sistematicos si no que
por el contrario viene aportar resultados medibles de la gestion administrativa, por
tal razén, que la investigacion toma en cuenta a la RSE como un proceso
metodoldgico por parte del departamento contable es decir obtener indicadores y

memorias que respalden el beneficio de esta en la empresa.

Entre la RSE y la contabilidad hay una brecha muy estrecha que hace reflexionar;
es asi que Medina y Gonzalez (2014) aseveran que al implementar la RSE dentro
de la empresa, se logra incrementar el capital social es asi que se habla de la
importancia que tiene el patrimonio en la empresa, Chimbo y Tuapante (2014)
proponen a la RSE como una cuenta de activo intangible, la cual seria amortizable,
con el unico objetivo de llegar a darle valor a la empresa y cumplir con la funcién

principal del activo.

¢, Como se lograria el aumento del capital social y asi aumentar el patrimonio? Esta
pregunta al comparar criterios de estos autores, se infiere que en el Ecuador la
mayor parte de la poblacion opta por consumir productos que contenga RSE es asi
como incrementan las ventas, de tal manera que, se llegara a la contabilidad, al
incrementar las ventas se generan registros contables o documentos los cuales

sustenten estas ventas.
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Al incrementar las ventas aumenta la ganancia, la cual se convierte en capital social
que pasa a ser parte del patrimonio, en la teoria se observa que es sencillo, pero si
realmente se compara la contabilidad, esta aporta informes o datos sistematicos,
pero para demostrar el valor que tiene la RSE, se basarian en GRI, ISO 26000, ISO
14001, estos organismos y normas ayudan a medir el aumento de estas ventas y

capital social como consecuencia de la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Segun las Normas Internacionales de la Informacion Finaciera (NIIF) el patrimonio,
se define como la participacion residual en los activos netos de una entidad, una
vez disminuidos todos sus pasivos, si se quiere tener una interpretacion de este
concepto se concluye que el patrimonio es una cuenta que le da valor a la empresa;
es asi que, para Salazar (2016) el patrimonio necesita valorizarse y propone ciertos
meétodos donde, se expone que una vez que este realizado el hecho generador sea
cual sea, en este caso, se deduce que serian las ventas como generador gracias
ala RSE.

Por otra parte, Salazar (2016) indica que en la valorizacién del patrimonio es muy
importante utilizar el método contable, debido a que contiene las cinco cuentas
contables como son activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gastos; ademas, se basa
en los informes de contabilidad los cuales tienen indicadores y memorias de RSE.

Dentro de la relacion de la contabilidad y la RSE, se encuentra el capital social es
claro que esta, es una subcuenta de la cuenta patrimonio, pero porque se va a
tomar al capital social como relacion la RSE para Medina y Gonzéalez (2014) el
capital social es el resultado de la aparicion de personas o grupos, los cuales se
involucran en la empresa, es decir estos al igual que la importancia que tome la
empresa con ellos son los que influyen en el incremento o decremento del capital

social.
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El capital social también toma otro termino o discrepa del anterior, para Estrella
(2016) el capital social es el aporte de los socios o propietarios de la empresa, se
relacionan los dos conceptos y ponen a factores externos que involucran el capital

social; en si, el aporte que tiene este tanto a la contabilidad como a la RSE.

Otra de las cuentas mencionadas en las fuentes bibliograficas ha sido el activo
intangible, donde la RSE estaria inmiscuida, la RSE es algo intangible que aporta
mucho valor a la empresa. Para Alarcon, Pérez, Frias y Nogueira (2018), el activo
intangible constituye aquello que carece de sustancia fisica pero que aportan
beneficios futuros a la empresa que son el resultado de relaciones con la
experiencia del conocimiento y la tecnologia, pero en este estudio también, se
estable ciertas limitantes para contabilizar el activo intangible es asi como se
investiga por varios modelos los cuales estan relacionados al capital intelectual. Por
tal razon, expresan que la contabilidad es una de las grandes limitaciones que

tienen las empresas para tener una buena gestion empresarial.

Para analizar el activo intangible y las limitaciones que propone la contabilidad, es
importante tomar en cuenta aspectos que han venido con la evolucion de la
sociedad; es asi como para Tayles (2006) la economia actual esta basada en el
conocimiento, pero para la contabilidad financiera no es tema de atencion. Por tal
razon, se necesita un modelo o un método fiable donde, se mediria el activo
intangible y con esto desarrollar indices los cuales permitan desarrollar su potencial.
Ahora bien, se conoce que dentro de la contabilidad existen normas y
procedimientos que se cumplirian, estos modelos o0 métodos estan estrictamente

relacionados las normas internacionales de contabilidad (NIC).

Las NIC son normas que permitiran determinar si la RSE, calificaria como activos
intangibles. La NIC 38 determina si es un activo controlado e identificable, para esto

permite obtener dos tratamientos, uno de ellos es el tratamiento de valorizaciones,



28

el cual se regiria a la NIC 16. Si la RSE no se logra calificar como un activo
intangible con base a todos estos parametros como lo expresa la NIC 38 se lo

consideraria como gasto.

La responsabilidad social es un tema en auge, es asi como Moneva y Llena (1996)
describen algunos casos espafioles en los que la RSE ya se presentaba en
informes o balances, pero no tenia el protagonismo que tiene ahora; los cuales se

detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Contenido basico del balance social del Banco de Bilbao

Contenido basico del balance social del Banco de Bilbao

1. Rentagenerada por el banco de Bilbao y su distraccion

2. El personal del Banco de Bilbao
2.1. El empleo
2.2. Formacion e informacion al personal
2.4. Condiciones de trabajo
2.5. Disfunciones en el desarrollo de la actividad laboral

3. Los accionistas

4. Relaciones del banco con los clientes
4.1. Principales magnitudes en las relaciones con los clientes
4.2. Economias particulares
4.3. Las empresas

5. Las entidades econdmicas concurrentes

6. Relaciones del banco con la sociedad
6.1. Aspectos generales de la actividad socioecondémica del Banco de Bilbao
6.2. Contribucién del Banco de Bilbao al desarrollo de la economia
6.3 Intercambio con extranjeros

Fuente: tomado de Moneva y Llena (1996)

Como se observa en el cuadro anterior, este es uno de los primeros balances
sociales presentados por las empresas espafiolas, gracias a la demanda de grupo
sociales, pero en cuanto al ambito contable es un informe en el cual se observa
solo un epigrafe y la informacién contenida con cierta incertidumbre, esto a causa
gue estas empresas fueron las pioneras en proporcionar su informacién social con

la informacion financiera, como consecuencia estos balances no serian medibles ni
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comprobables pues existia escasa informacion acerca de la RSE (Moneva y Llena,
1996).

En la actualidad es comun ver que muchas empresas tiene presente la RSE en su
gestion, ya no solo las incluyen como un epigrafe si no que le dedican por completo
una memoria entera; es asi, como Grupo Promerica tiene una memoria dedicada a
la RSE (Produbanco, 2016). En este documento se encuentran aproximadamente
156 paginas donde se detalla de manera meticulosa cada uno de los involucrados
en la empresa y cual es su gestion respecto a la RSE, se encontrar a clientes,
empleados, socios entre otros imvolucrados que tiene la empresa, por otro lado,
existen tres factores que distinguen a la RSE los cuales son ambientales, sociales

y econémicos.

Estos dos articulos citados son un claro ejemplo de como la RSE, ha cambiado
durante el tiempo gracias a la presion de los grupos de interés, pero, tambien,
demuestra las limitaciones que tiene respecto a la contabilidad.

Por otra parte, es importante mencionar que la contabilidad es una herramienta
indispensable en el entorno economico; es asi que segun las Normas
Internacionales de la Informacion Finaciera (NIIF) la homogeniedad, la
transparencia e interpretacion de ella son su objetivo, todas las empresas estan
sujetas a estas normas internacionales para las cuales la RSE es definida como
una estrategia organizacional basadas en la etica y la aplicacién de normas. Ahora
la relacion que tienen tanto NIIF como la RSE viene con tratar de hablar el mismo
idioma ante el mundo es asi que estas buscan obtener la transparencia, la eficacia
y la ética en los resultados de los estados financieros (Rubio, Hernandez, Bermeo
y Meneses, 2020).
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La preocupacion que tienen los grupos sociales e interesados en temas de RSE es
tan transendental que las NIIF cuentan con normas de tratamiento contable para
ejercicios medioambientales y sociales, por tal razon es que estas dos herramientas
a mas de buscar el beneficio de la organizacion buscan, tambien, el equilibrio con
la sociedad, se determina que para mostrar de manera correcta los estados
financieros, estos tienen que estar en funcion de los requerimientos de la sociedad
al igual que tiene que contemplar tres factores fundamentales que serian el social,
ambiental y econémico, en conformidad con principios como la transparencia, la
tirbutacion a tiempo y la presentacion de estados financieros reales (Rubio et al.,
2020).

1.4.1. Analisis de las variables que influyen en el éxito o fracaso de los

modelos de responsabilidad social

La palabra modelo tiene varias interpretaciones, también es utilizada para
diferentes contextos; es asi que desde la perspectiva de Machado (2004) y Campo
et al. (2013) dedican sus articulos exclusivamente al tratamiento de modelos
contables, sin duda, demanda atencién igual 0 mas que otras disciplinas. Por tal
razon, los modelos contables son variados y enfocados en alguna rama que precisa

la contabilidad, no solo la contabilidad si no la administracion.

Sin duda, al mencionar un modelo contable, se interpreta como un estado
financiero, pero hay que recordar que en el transcurso del proceso administrativo
también existen algunos modelos, es asi, como para la interpretacion de un modelo
contable, se tomaria en cuenta que es una representacion o prototipo de un
sistema, que consta de variables, enfoques, patrones, teorias, concepciones,

hipétesis, procesos, procedimientos entre otros elementos (Machado, 2004).

Es importante dentro de la investigacion obtener un concepto de modelo contable
es por tal razén, que se ha comparado conceptos de tres investigaciones distintas

gue, se detallan a continuacion.
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Cuadro 3: Conceptos de modelo contable

Autor Concepto

(Campo et “Conjunto de técnicas coordinadas de evaluacién y mediciéon de patrimonio y
al., 2013) resultados”.

(Machado, “Una combinacion de tres criterios definidos o “variables principales” que

2004) expresan fines relacionistas para la rendicion de cuentas y de fines decisorios a

partir de la definicion de unos parametros para obtener informacion contable”.

(Gémez M., | “Una construccion conceptual que busca identificar relaciones e
2007) interpretaciones entre variables y simplificar las relaciones fenémenos o hechos
para su explicacion y comprension”.

Elaboracion propia a partir Campos (2013), Machado (2004), Gbmez (2007)

Los tres autores coinciden de que es un conjunto sea de criterios, técnicas o
variables que buscan un fin comdn ya sea, mostrar hechos, resultados e
informacion la cual ayude a la gestion empresarial; y contribuirian a la toma de
decisiones o en predecir fendmenos préximos a ocurrir, también cabe recalcar que

un modelo muestra las normas o reglas que la empresa cumpliria para ser eficaz.

Consecuentemente al definir el criterio para los autores sobre un modelo contable,
también se tiene que tomar en cuenta variables que ayuden a entender a fondo
este tema, por tal razon, se tiene que considerar el impacto que tienen estos en las
diferentes subareas que tiene la contabilidad al igual que el proceso contable. De
esta manera, hay que relacionar la contabilidad con las variables del modelo, sin
olvidar que como ha evolucionado los sistemas contables también lo han hecho los
modelos contables. Segun Arévalo (2012) la contabilidad, se encuentra en una
zona donde la responsabilidad de los documentos contables cae en los directores,

como consecuencia los informes contables son altamente relativos en la empresa.

En consecuencia, los documentos contables caen en las manos de la alta direccion,

por ende, los directores tienen elementos que los ayudan a redactar estos informes
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es asi como uno de los elementos son los modelos contables gerenciales y modelos
adecuados a la elaboracion de sistemas (Arévalo, 2012). A partir de esto surge la
importancia de un modelo contable, es responsabilidad de la alta direccion los
documentos presentados, como consecuencia, atrds de los documentos, se tiene
la preparacion de informes los cuales son derivados de los diferentes sistemas los
cuales estan regidos por modelos. De esta manera, los modelos contables de todo
el proceso productivo toman importancia en la presentacion y elaboracion de

informes contables al igual que en la toma de decisiones.

Al usar la palabra modelo hay que mencionar, la relacion de la informacion de sus
agentes dentro de la empresa, esto va a influenciar directamente en la informacion
contable (Machado, 2004). De esta manera, con este concepto, se muestra la
importancia que tiene un modelo contable dentro de la informacion, al igual que se
entiende el nivel de aceptacion, debido a que, no solo actian datos empresariales
si no también, datos de los agentes empresariales lo cuales son quien conforman

la empresa y a quienes va dirigida la informacion.

Desde la perspectiva de Benito y Fidalgo (2017), con un modelo contable ferroviario
en la empresa MZA (1875-1900), se concluye que un modelo contable es
transcendental dentro del entorno empresarial. Debido a que, con el transcurso del
tiempo ha evolucionado tanto en materia contable como en materia administrativa,
al realizar una perspectiva del afio de creacion del modelo al afio de actualizacion,
se infiere que se comparten los mismos principios, normas y reglamentos los cuales
estan regidos por la empresa. Otra similitud que se observa es que los modelos, se
realizan con el fin de dar solucibn a una necesidad de informacién y de

requerimientos con el Unico fin de obtener mejores resultados.

De esta manera, al solucionar las necesidades y regirse por normativas, es

importante que estos modelos sean evidenciados, por tal razén son publicados en
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memorias anuales al igual que sociabilizados entre los empleados y alta direccion
con esto lograr que los involucrados tengan conocimiento de lo que, se realizaria,
ahora otro factor que hay que tomar en cuenta a la hora de presentar un modelo
contable es la aceptacion de los empleados (Benito y Fidalgo, 2017).

La creacion de un modelo contable lleva de la mano de un enfoque es asi como

(Machado, 2004) define cuatro enfoques para realizar un modelo contable.

Grafico 3: Enfoques de un modelo contable
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consumo y otras variables.
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variables a nivel pais.

\

Fuente: elaborado a partir de Machado (2004)

En el grafico se observa los cuatro enfoques que se tomarian en cuenta para
realizar un modelo contable; sin embargo, existe un quinto enfoque, el
gubernamental, el cual no se toma en cuenta por que no se usa para esta
investigacion. De esta manera, se concluye que la RSE, se inmiscuye en estos

cuatro enfoques y enfatizar en tres de ellos. El enfoque social debido a que las
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dimensiones que contempla la RSE son en beneficio comunitario (sociedad-
empresa). Consecuentemente, se tomara en cuenta el enfoque gerencial, debido a
que la RSE estd inmiscuida en la toma de decisiones gerenciales, este modelo

contable seria utilizado por la alta direccién.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta el enfoque econémico, debido a que, otorga
informacion cuantitativa de las diferentes variables, asi, asi como la variable de
produccién. Por ultimo, se considera el enfoque patrimonial la RSE, en esta
investigacion propone como parte de un sistema contable o financiero, por tal razon
al contextualizar el enfoque patrimonial con el objetivo de investigacion, se deduce

que este enfoque ayudara a la elaboracion.

Con todo lo anteriormente expuesto, se deduce que la calidad de la informacion
que contiene el modelo contable es transparente, pues las variables que se
involucran son las mismas del proceso administrativo. Debido a que un modelo

contable se constituye por tres elementos esenciales:

1) El concepto de capital y mantenimiento de este.
2) Los criterios de medicion.
3) La unidad de medida

En cuanto al concepto y mantenimiento de capital existen dos formas de determinar
los resultados, estos son fisico y financiero, dada la preocupacion por la capacidad
producida y el aporte de los socios (Benito y Fidalgo, 2017). Consecuentemente,
los criterios de medicidbn permiten tener una guia para asi medir de forma
cuantitativa el patrimonio y las variaciones de distintos ejercicios (Villacrés y Mena,
2020). Por ultimo, la unidad de medida ayuda a brindar un proceso de
homogenizacion al modelo propuesto, al relacionar esta unidad de medida con la
RSE y el medio ambiente, segun Mejia, Montilla y Montes (2010), no se lograria
una medicion correcta de la realidad ambiental, debido a que, la informacién que

se obtiene es insuficiente sobre los recursos naturales.
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Como resultado de la insuficiente informacion ambiental se obtendria una unidad
de medida arbitraria, no es necesario que la unidad de medida sea necesariamente
monetaria pues dentro de la contabilidad medio ambiental existen algunas variables
o beneficios que estudiar (Mejia, Montilla y Montes, 2010). Para otorgar una
solucion a esto, la RSE se inmiscuiria dentro de los activos como parte de los
activos intangibles o como aporte al patrimonio como capital social (Uribe y Rueda,
2012). En tal sentido, encontrar una unidad de medida, como colocar a la RSE
dentro del activo intangible o patrimonio es lo que busca este modelo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo, enfoque y métodos de investigacion

a) Tipo deinvestigacion y enfoque

Para evaluar los desafios del &rea contable y la RSE, se ha determinado que el tipo
de investigacion a utilizar es descriptivo—explicativo, debido a que, no sélo se busca
describir el problema, sino que, se pretende encontrar las causas de este; para lo
cual, se realiza una investigacion mas profunda referente al tema en estudio. En tal
sentido la investigacion explicativa intenta presentar la realidad, se ocupa de la
determinacion de las causas y los efectos, al igual que determinar el porqué de los

hechos mediante el establecimiento de la hipétesis (Morales, 2012).

En este contexto, el tipo de investigacién descriptivo-explicativo se complementan,
debido a que, la investigacién explicativa estd presidida por la investigacion
descriptiva, en tal sentido de que la investigacion descriptiva realiza su estudio sin

alterar o manipular las variables del fenédmeno (Mejia, 2020).

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que, se basa en un proceso
ordenado de recolecciéon de informacién, principalmente de fuentes secundarias
(bibliogréfica) para analizar, fundamentar y caracterizar las variables en estudio;
ademas, permite responder a las preguntas de investigacion y/o hipotesis

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
b) Poblacion y muestra
La poblacion constituye el total de observaciones en las cuales se esté interesado,

sea numero finito o infinito; mientras que la muestra es una pequeia parte de la

poblacién estudiada (Gonzélez et al., 2019).
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Para el desarrollo de la presente investigacion la poblacion la componen los libros,
articulos cientificos, paginas web, entre otros. En este contexto, no se calcula una

muestra, dado que se trata de un analisis bibliografico — documental.

c) Tipo de recoleccién de lainformacion

La técnica utilizada es el analisis de contenido cualitativo, el cual consiste en la
interpretacion de registros de datos que, se encuentran en documentos (articulos

cientificos, libros, otros).

d) Procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento y analisis de la informacion, se basa en las descomposicion y
clasificacion de su contenido, utiliza la lectura sistematica, objetiva, replicable y

valida.

e) Respuesta ala pregunta aresponder

Al incluir la RSE dentro de un proceso contable financiero, se demuestra que es
posible transparentar la informacién la cual es presentada dentro del ejercicio
econébmico. De esta manera, concluyo que transformar un proceso
econdmico/financiero convencional por un proceso econdmico/contable social
influencia directamente en la toma de decisiones, debido a que la informacion
incluye aspectos de interés social, con esto, se lograra tener un mejor impacto tanto

interno como externo.

2.2. Caracterizacion de empresas productivas

Segun Carro y Gonzalez (2017), la productividad implica la mejora de los procesos,
esto significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y
los bienes y servicios producidos (salidas o productos), por ende, es un indicador

gue relaciona los insumos con las entradas.
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En tal sentido, la productividad es un talento de creacion o produccion, que se
realiza bajo los criterios de costo por tiempo en cada operacion, con el proposito,
de generar beneficios y riqgueza para la organizacion. Adema4s, se analiza como un
nivel de accion individual, empresarial o gubernamental. Por ende, toda empresa
productiva altamente responsable aportaria en el sostenimiento de la colectividad
social. En el contexto empresarial, por ejemplo, existen organizaciones productivas
como “Plasticaucho” que tiene como objetivo generar empleo y beneficios para sus

accionistas.

En tal sentido, sus valores corporativos en consideracion son: Honestidad, Justicia
y Equidad. Con ello han llegado a sus clientes de manera transparente y a su vez
presentar informes de sus desechos ambientales, al ser una empresa productiva
transforman cuero, hilo y tejidos en calzado para la colectividad nacional. Es por
ello por lo que, la productividad es la base de la competitividad entre individuos,
sociedades y naciones. La productividad necesita primero abordar la eficiencia de
los recursos basicos que conlleven a no tener desperdicios como son: tiempo,
espacio y materia energética, con el proposito de lograr un ahorro sustentado
(L6pez J. , 2017).

Toda empresa tiene como motor su talento humano este es su patrimonio
intangible. Esta aseveracion posee mayor peso si, a través de sistemas de gestion
de calidad, las empresas, se proponen optimizar su modelo de operacion, siempre
en permanente mejora y dentro de los procesos de desarrollar, esta el de la
definicion de perfiles y competencias, analisis y enganche de personal, induccion y

capacitacion apropiada para el sostenimiento del puesto (Pulido y Venites, 2016).
La productividad depende de la gestion de tres variables como:
1. Mano de obra

2. Capital

3. Gestidon o Administracion
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Diferenciacién empresas productivas segun los sectores de la economia

Lépez (2020) menciona que “una empresa industrial es aquella que compra bienes
0 extrae materias primas y los vende previa transformacion”. Una empresa
industrial garantizaria un valor agregado en sus productos por el mismo hecho que
los transforma de materia prima a productos finales, y dentro de los estados
financieros esto conlleva a un beneficio contable porque dichos productos son
comercializados en un valor referencia que la empresa industrial los catalogue.
Ademas, las empresas industriales poseen departamentos de desechos para asi
gestionar de forma nominal todo el desperdicio que han generado en la

trasformacién de un producto.

Por otro lado, Crespo, Lopez, Pefias y Carrefio (2016) mencionan que “una
empresa comercial es una sociedad mercantil, que se dedica a comprar bienes para
luego venderlos sin transformarlos.” De igual forma, se hace énfasis en que una
empresa de caracter comercial, se especializa en la adquisicibn de productos
terminados para posteriormente crear una venta. Y de esa forma generar una

cadena de suministros que conllevan a una logistica y la creacion de empleo.

Con base a la visibn de varios autores expertos en la materia, se aborda las
diferencias de los estados financieros y los costos que conllevan ambas empresas
para tener una idea de como se generaria RSE. En las empresas comerciales, el
costo de la mercaderia vendida esta dado por los precios de compra y por ende no
generan un sistema de costo para obtener dichas cifras (Castelblanco, 2019). Por
otro lado, las empresas de caracter industrial necesariamente tendrian un sistema
de costos para determinar el costo de produccion que han figurado en los
inventarios que reflejan en un balance general y el costo de productos vendido que
se presentan en el estado de resultados (Pavon, 2017). De esta forma, se sintetiza
que no hay diferencia alguna en la contabilidad que registran las empresas

industriales y de comercio porqgue ambas poseen activos, pasivos y patrimonio:
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ventas, gastos administrativos y gastos de venta por lo que se contabilizan de la

misma forma. En conclusién, toda empresa llevaria su contabilidad.

Otro postulante necesario para identificar una diferencia de empresas productivas
segun su economia son los estados financieros. Una clara diferencia entre una
empresa industrial y una empresa comercial es que los balances generales. La
empresa industrial en sus asientos contables de activos corrientes tiene varias
cuentas de inventario, asientos contables que una empresa comercial no posee
porque esta no cuenta con materiales de producciéon ni productos en proceso de
transformacién. Por otro lado, ambas empresas poseen la misma clase de pasivos

y patrimonio construido (Rincén y Narvaez, 2017).

En cuanto al estado de ganancias y pérdidas, se pude rescatar que la diferencia en
las cifras estd estrechamente relacionadas con los costos de los productos
vendidos, lo que realizara la empresa comercial seria reflejar el precio de compra
en las mercancias. De esta forma para las empresas industriales equivale el precio
de materias primas mas costos de transformacién en productos terminado. Se pude
concluir gue en ambas empresas, se tiene gastos de ventas y administrativos que

se deducen de las ganancias brutas, para asi obtener ganancias netas del periodo.

Tipo de responsabilidad social contable para las empresas productivas

En los dltimos afos el auge de la responsabilidad social contable tiene un papel
trascendental dentro de las organizaciones es indiscutible que tiene un efecto
social, econdmico y medio ambiental. Lara (2018) en su obra “el papel de la
contabilidad ante la responsabilidad social corporativa” menciona que existen
puntos trascendentales dentro de RSE, como son: 1. La contabilidad es una

disciplina social. 2. La contabilidad es un instrumento para la toma de decisiones.

1. La contabilidad es una disciplina social.
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“La contabilidad, como instrumento o mecanismo que facilita informacién de la

unidad empresarial en aspectos economicos y financieros” (Lara, 2018).

Es innegable que el factor social nunca se ha alejado del mundo financiero porque
estos datos han facilitado a entregar cuentas de todas las acciones que han llevado
las industrias en margen de la sociedad como es la ayuda social de una forma
desinteresada. Por otro lado, se destaca que las organizaciones tienen una relacion
muy estrecha con la sociedad, estas generan sus recursos y comercializan sus
productos, y la sociedad de igual manera, se beneficia de las organizaciones para
adquirir sus productos que satisfacen sus necesidades y mejoran su calidad de
vida. De esta forma, se encuentra un equilibrio de subsistencia entre la sociedad

normalizada.

No obstante, cabe aclarar que las interrelaciones que existen entre estos dos
agentes indistintamente no han sido las mejores, porque las organizaciones toman
decisiones para su mejora continua, hacen de lado las necesidades de sus
consumidores y generan externalices negativas en varias ocasiones de las que
seria deseable e incluso previsibles. Es por ello, que la contabilidad ha
evolucionado y adaptado a las necesidades de una organizacién respecto a la
sociedad, debido a que en afios atrads, gobiernos como el de Ecuador tomaban la
RSE de una forma desinteresada porque las empresas, no se veian obligadas a
hacerlo. Pero la irremediable interconexién empresa-sociedad influye cada vez mas

el incremento de datos relativos al concepto de responsabilidad social empresarial.

Es por ello, que la contabilidad, se ve en la necesidad de aumentar su aspecto
informativo a traves de la introduccion de méas cuentas de caracter social. Y de esta
forma, las organizaciones han sobrellevado como una ventaja competitiva realizar
ayuda social para fomentar un marketing agresivo y que la sociedad sea testigo de

coémo esta ayuda en el desarrollo de familias y gobierno.
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2. La Contabilidad es un instrumento para la toma de decisiones

La contabilidad es un instrumento esencial a la hora de tomar decisiones acertadas
para mejorar el ambito empresarial. Cabe hacer un paréntesis y mencionar aquella
contabilidad que durante mucho tiempo fue tomada como una forma exclusiva
como un medio de registro y rendiciébn de cuentas, de esa forma, favorecio al
desarrollo de criterios de caracter social y empresarial. De esa forma, Pereda y
Zambrano (2015) mencionan que “la disciplina contable deja la opcidén de que la
esencia de la contabilidad empieza y termina en la mera realizacion de anotaciones
y registros de movimientos patronales y asume el paradigma de utilidades” (pp.
148-149).

De acuerdo, al razonamiento del autor, se destaca que la contabilidad no esta
enfocada solo a entregar cuentas a los accionistas de una organizacion, si no ir
mas alla de la ética empresarial y el apego al desarrollo sostenible con la sociedad.
Hoy en dia, el marketing ha evolucionado de una forma inimaginable, apariciones
como el neuromarketing que va de la mano con la contabilidad han generado las
mejores decisiones para la explotacion de articulos/productos que generan las
organizaciones para sus consumidores. En la actualidad, se ha sido parte de
campafas en contra del maltrato animal y el rechazo a la experimentacién en
animales para generar un producto final apto para el consumismo del hombre. Es
ahi donde entra la contabilidad y genera informes de investigacién para presentar
unas publicidades que atrapan a la gente y generan confianza para dar a conocer
gue sus productos son hechos con ética empresarial sin dafio al medio ambiente y

a los animales.

Contaminacién medioambiental generada por una empresa productiva

El segmento de la curtiduria en la provincia de Tungurahua presenta varias

repercusiones en el ambito medio ambiental, investigadores como Fiallos (2021)
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jefe de gestibn medio ambiental y desarrollo minero del Municipio de Ambato
manifiesta que “paulatinamente se toman muestras a rios aledanos a la ciudad
como el Rio Pachanlica y registran un 83.64% de contaminacién” (pp. 4-18). Esto
desemboca un criterio muy subversivo para la poblacion de la ciudad de Ambato,
con qué criterio y estudio depositan sustancias toxicas en los rios y genera varias
dudas como ¢El gobierno de Tungurahua tiene la potestad para frenar estos
abusos? ¢Qué sanciones han sido emitidas para aquellas empresas que

contaminan los rios?

En funcion del comentario presentado, se resalta que la ética empresarial con la
que se manejan las empresas productivas de segmento la curtiduria, es muy bajo.
Por evadir costos en depdsitos de almacenamiento para sus desechos, deciden
depositarlos en rios y contaminar areas agricolas. Es un tema muy delicado para
debatir, pero hay que ser muy conscientes que la ética en estos segmentos no ha
sido bien llevada. Por otro lado, RSE es un tabl en las empresas de caracter
productivo. Sin embargo, empresas productivas como “Pronaca S.A” han sabido
sobre llevar sus desechos con programas medio ambientales que no repercutan en

la integridad de la sociedad y su salud.

Investigadores como Toca (2018) asevera que “las empresas no esperarian que
las entidades publicas asuman la responsabilidad de descontaminacion y
reparacion de los recursos naturales, ni que dispongan un estricto sistema de
vigilancia y de regulacién para hacer cumplir la normatividad”. Hay que ser
conscientes que la ética gubernamental no siempre estara presente a la hora de
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Es por ello que las empresas
industriales y de servicio tendrian que regirse a una responsabilidad social contable
para de esta forma fomentar y contribuir en el mejoramiento de todos los grupos de

interés.
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De esta forma, existiria un equilibrio medioambiental y, no se esperaria solo del
estado para descontaminar rios. Toda empresa tiene que regirse al cambio global
y presentar sus informes intachables de responsabilidad social. Sean empresas
pequefias, medianas o grandes. Con ello, se generaria una pauta de seguridad y
confianza de los usuarios que consumen productos de empresas publicas o

privadas.

2.3. Problemas de tributacion relacionados a la actividad contable

tradicional

La contabilidad y la tributacion estan intimamente relacionadas, de hecho, si se
acepta que la contabilidad es interdisciplinaria desde sus inicios, es quizas, en esta
relacion con el tributo en el campo de la practica contable, en donde se hace mas
evidente. Pues las dos atienden los mismos problemas y consensuan tratamientos
en la practica profesional, pues su interaccion es casi diaria (Ludefia, Martinez y
Feijoo, 2019).

No obstante, en el Ecuador existen varios problemas de tributacién relacionados a
la contabilidad, la gran mayoria de contribuyentes sélo utiliza los servicios de un
contador para realizar la presentacion y pago de sus obligaciones tributarias, dejan
de lado o en segundo plano la contabilidad de su empresa, sin tomar en cuenta
que, dentro de la correcta aplicacion de las ciencias contables, especificamente en
el campo de la contabilidad fiscal, se hace necesario mencionar que la norma
tributaria no se desvincula de la norma contable, desde aqui se determina la base
gravable para el pago de los impuestos, la planificacion tributaria y financiera
(Urdaneta et al., 2020).

Por otro lado, Almeida (2017) sefiala que existe otro problema, en relacion con los
costos o gastos deducibles fiscalmente, algunas empresas registran en su
contabilidad gastos personales de los socios 0 ejecutivos que no pertenecen

especificamente al giro de negocio. De este modo, se generan mas costos de los
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habituales, y las empresas logran como resultado un beneficio neto inferior y por lo
tanto un menor pago por el impuesto sobre la renta. En funcion de las cuantias y
de las regulaciones fiscales existentes, este tipo de actuaciones se calificaria, bien

como evasioén, o bien como elusion fiscal.

Por su parte, Hernandez (2018) asegura que hay que tomar en cuenta que la
contabilidad tributaria o fiscal va de la mano de la contabilidad financiera y esta
Gltima seria mas importante, de esta se derivan los estados financieros que son el
instrumento principal para la toma de decisiones del contribuyente y de aquellos
usuarios externos, como los bancos, inversionistas, las autoridades fiscales entre
otros. Ademas, la contabilidad es el punto de partida para cualquier estrategia fiscal,
es decir la base para que el contador experto en tributacion tome la mejor opcion y
calcular el impuesto de manera correcta. Del mismo modo, el contador tiene que
ser ético, dado que las planeaciones fiscales afectan a terceros, situacion que no
tiene que suceder, no se trata de tomar decisiones para pagar menos impuestos,

sino de pagar lo justo.

Cabe mencionar que, de acuerdo, a Ferré (2014) en término de la tributacién de los
sujetos, existen practicas que se considerarian como socialmente responsables. Es
asi que, las empresas socialmente responsables son las que cumplen debidamente
sus obligaciones fiscales, sin buscar minimizar sus impuestos mediante la
planificacion fiscal agresiva o mediante regimenes offshore. Pues esta
minimizaciéon de impuestos perjudica al Estado y supone una conducta desleal
respecto al resto de los ciudadanos que soportan mayores impuestos por la evasion

fiscal y que ven como los estados merman las partidas dedicadas a gasto social.
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CAPITULO lll. DESARROLLO DEL MODELO Y PROCEDIMIENTOS

3.1. Antecedentes

La responsabilidad social a la que se han visto enfrentadas las empresas
productivas hoy por hoy, requiere la elaboracion y presentacion de la informacion
que esté relacionada con el entorno en el que, se desenvuelven estas, ya sea el
medio ambiente, la naturaleza y la sociedad misma. De acuerdo a esto, surge la
Responsabilidad Social Contable la misma que se desarrolla como una forma de
conceder informacién que concentra una mayor cantidad de aspectos para
satisfacer las necesidades de informacion y que sea util para la toma de decisiones
a nivel interno y externo, la cual también muestre resultados econdémicos del

impacto ambiental y social que generan los procesos productivos de las empresas.

En contraste, las empresas productivas tienen que entender la importancia de la
Responsabilidad Social Contable como un modelo que les permita alinear de forma
estratégica y gestionar la entidad con el objetivo de realizar su actividad empresarial

con los mas altos estandares de productividad en funcién de las exigencias.

Es necesario que consideren a la RSE como un eje transversal que les ayudara a
construir la sostenibilidad y para lograr esta finalidad integrarian el modelo y
procedimientos de RSE a sus sistemas contables, para que tengan un manejo
responsable y sustentable de los mismos.

3.1.1. Responsabilidad social aplicada en el area contable

La RSE es fundamental para las empresas productivas, puesto que, se encamina
por las preocupaciones que tienen con la sociedad, medioambiente, y entorno
laboral. Su composicion esta basada en estrategias e indicadores que permiten

influir en las distintas areas de la organizacion, inclusive en el area contable.



47

La practica de RSE, que se utilice en las empresas productivas tendrian relacion
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), esto permitira que
las empresas presenten informacion contable y financiera bajo las NIIF, en donde
unifiquen su tratamiento para cada uno de los hechos econémicos que tienen las

entidades.

Varias de las empresas productivas se encuentran en la transicion de normas
locales a normas internacionales; por tal razén, adquiririan el compromiso y la
responsabilidad para cumplir adecuadamente con la sociedad y con las
organizaciones que se encargan de ejercer control en el uso de las NIIF. Con la
aplicacion de las NIIF, se originara una incorporacién de la RSE, mediante un
control total de las practicas que efectuaran las empresas en cada uno de sus

procesos, lo que ocasionara un gran impacto social, econémico y ambiental.

La RSE permitira indicar las practicas que ejecutarian las empresas productivas
como estrategia organizacional, basadas en la ética y la aplicacion de normas, por
tal motivo, poseeran un papel fundamental en la sociedad y en el entorno en el que
se desenvuelven, integran aspectos econdémicos, sociales, ambientales y laborales.
De igual forma, las empresas productivas identificarian politicas contables bajo las
NIIF y con RSE, las cuales se convertiran en un sistema de comunicacion entre las
empresas y su entorno; a través de esta informacion, se verificara si realmente se
tiene en cuenta o no el bienestar a nivel econémico, social y ambiental, a cerca de

los hechos reales de las empresas.

3.2 Objetivos del Modelo

Los objetivos del modelo tendran relacidén con las practicas de RSE que llevaran a
cabo las organizaciones; asi mismo sus resultados permitirdn revelar si las
empresas productivas ecuatorianas tienen en cuenta las practicas de RSE, al
presentar la informacion contable bajo marcos legales, si bien es cierto que la

implementacion de las NIIF en estas entidades incidira en varios costos o
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beneficios, esto ayudard a que aumenten su calidad y transparencia en la
presentacion de la informacion financiera.

Por lo tanto, en el presente modelo se tiene por objetivos los siguientes:

Grafico 4: Objetivos del Modelo

Extraer la realidad social de las empresas productivas.

|

L Formular una manera de certificar que la informacién exhibida en los |

balances se recoja de forma confidencial y segura.
Garantizar registros de contabilidad social permanentes, los mismos
gue tengan lugar en el momento que suceda el hecho social, de modo
gue se provea la informacion en tiempao real

-

~ Efectuar un control pertinente de la informacién relacionada con

hechos socialmente responsables, mediante la consolidacion de datos

en libros de contabilidad social, de manera permanente, sistematica y

Realizar reportes sociales que estén basados en el procesamiento de

la informacion registrada en cada transaccién de la empresa con la

intencion de alcanzar nhjpti\mq contables

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Principios del Modelo

Las NIIF son normas emitidas por el IASB (International Accounting Standards

Board), y constituyen normas contables que son de aplicacion obligatoria en
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Ecuador para todas las empresas que reportan a la Superintendencia de

Compaifiias, actualmente hay 16 NIIFS.

Por otra parte, de acuerdo con la Resolucion No. 06.Q.ICI.004 emitida por la
Superintendencia de Compafias publicada en el Registro Oficial No. 348 se
establece que a partir del 1 de enero de 2009 las NIIF son de aplicacion obligatoria
por parte de las entidades.

Para que las empresas productivas tengan un impacto positivo en el desarrollo
sostenible, inicialmente tienen que aplicar los principios de RS establecidos en la

ISO 26000, dichos principios se indican a continuacion:

Gréfico 5: Principios de RS

1. Rendiciéon de cuentas
-
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2. Transparencia

3. Comportamiento ético
\
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4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

\

5. Respeto al principio de la legalidad
\ J

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento
\

4 N

7. Respeto a los derechos humanos

Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, las empresas productivas considerarian aplicar algunos principios
contables los cuales son ajustados por la aplicacion de las NIIF, los mismos que les

ayudaran a orientar la accion contable, tos principios para este modelo son:

Grafico 6: Principios del Modelo
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Fuente: elaboracion propia.
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1. Ente Econémico y Social

El ente econdmico y social, se considerara como la unién de factores productivos,
que, incorporados a los conocimientos procedentes de los recursos humanos, se
alinearan a la generacion de procesos y procedimientos encaminados a la
satisfaccion de los requerimientos de los stakeholders. Por tanto, el ente econdémico
y social son las empresas productivas, es decir la actividad econdmica y social
constituida como unidad, razon de la cual se muestra el control de los recursos. Asi
mismo, se reconoceria el impacto social, que de la ejecucién del objeto social del

ente econdmico y social que se forja en el medio en el que se desarrolla.

2. Continuidad

La contabilidad tiene como uno de sus objetivos principales, generar apoyo
constante a los distintos niveles directivos en los procesos de planeacion,
organizacion y direccion de las organizaciones mediante la provision de informacion
necesaria y oportuna para la toma de decisiones. Por esta razon, las transacciones
ejecutadas por las empresas productivas y los recursos que integran su estructura
patrimonial revelarian con total claridad en relacion a la capacidad operativa y
financiera de cada una de las entidades para que desarrollen su objeto social en

préximos periodos operacionales.

El cuadro siguiente se da a conocer los aspectos que se considerarian para evaluar

la continuidad de las empresas productivas.
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Cuadro 4: Aspectos a considerarse para evaluar la continuidad de las empresas

productivas
N° Aspectos
1 Tendencias negativas (pérdidas recurrentes, deficiencia de capital de trabajo, flujos

de efectivo negativos, impacto social negativo mayor que el positivo).

2 Indicios de posibles dificultades financieras (incumplimiento de obligaciones,
problemas de acceso al crédito, refinanciaciones, venta de activos importantes) y
graves problemas sociales.

3 Otras situaciones internas o externas (restricciones juridicas a la posibilidad de
operar, huelgas, catastrofes naturales).

Fuente: elaboracion propia.

3. Unidad de Medida Monetaria

El principal objetivo de los estados financieros, se fundamentara en conocer la
posicion financiera de las empresas productivas, es decir, determinar el activo total
en cuanto se financiara y cuanto formara parte del patrimonio del ente, para de este
modo cuantificar en términos monetarios, mediante el uso de una unidad de medida

realizar distintas comparaciones o0 agrupaciones.

La unidad de medida monetaria, que se utiliza en el Ecuador para la contabilidad y
la informacién financiera de las empresas productivas es el délar, especificamente
para el caso de realizaciones y hechos socialmente responsables que se realizaran

por dichas empresas que operan en el pais.

4. Periodo

La contabilidad proveeria informacion sobre las actividades econdmicas de las
empresas productivas por periodos determinados. Regularmente el periodo de
tiempo de un ejercicio y otro seria igual, para que los entes establezcan
comparaciones y efectuar analisis que les permitan efectuar una adecuada toma

de decisiones.



53

De acuerdo a lo enunciado, los balances generales, estados de resultados, flujos
de efectivo y cambios en el patrimonio de las empresas productivas son
comparados entre un periodo y otro, puesto que, debido a ciertas injerencias
estatutarias, legales o tributarias, las empresas productivas prepararian y

presentarian la informacion correspondiente de forma periédica.

En el Ecuador, se emitiran los estados financieros contables con corte al 31 de
diciembre de cada afo; ademas, los informes sociales y las memorias de

sostenibilidad cumplirian estrictamente con lo dispuesto en las NIIF.

5. Valuacién o medicion

La medicién forma parte del proceso contable segun las NIIF; al mismo tiempo, es
el proceso mediante el cual se determinara el valor por el cual se reconoce un
activo, pasivo, ingreso o gasto de las empresas productivas del Ecuador en los

Estados Financieros de un periodo establecido.

De este modelo, se enuncian algunos criterios de valuaciéon o medicién contable
como, por ejemplo: valor razonable, costo histérico amortizado o recuperable, valor
revaluado o costo atribuido y costos historicos; no obstantes, otro criterio de

medicidn que da cabida a lo social, es el costo de necesidad social.

Entonces, los componentes de produccion que conformardn los recursos que
constituyen la estructura financiera y las transacciones efectuadas por las
empresas productivas, serian reportados segun el sistema de informacion contable
en el contexto ecuatoriano, igualmente serian cuantificados de acuerdo a la unidad
de medida monetaria antes indicada para el caso de los informes financieros y

sociales, y memorias de sostenibilidad.
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6. Esencia sobre forma

La contabilidad y la informacion financiera se establecen de acuerdo a la realidad
econOmica de las transacciones realizadas por las empresas productivas; ademas,
enfatiza la esencia econdmica del hecho, aun si la forma legal difiera de la sustancia
econdémica y proponga otros tratamientos. Por lo general, la substancia de los
eventos a ser contabilizados estaria de acuerdo con la normativa legal. Sin
embargo, a veces la esencia y la forma difiere y los profesionales de la contabilidad
harian énfasis mas en la esencia que en la forma, con el fin de que la informacion

suministrada refleje de mejor forma la actividad econdémica.

En definitiva, los recursos econdémicos, hechos econémicos y sociales serian
reconocidos y revelados segun su realidad econémica y social y no solamente en
su forma legal.

Por otro lado, si existan normas que no permitan efectuar un adecuado
reconocimiento de los hechos econdmicos y sociales segun su esencia, en las
notas a los estados financieros y en los reportes sociales, se indicaria el efecto
causado por el cumplimiento de aquella disposicidn sobre la situacién financiera, el

impacto social y los resultados del ejercicio.

7. Realizacion

En el sistema de informacion contable Unicamente se reconoceran los hechos
econdémicos y sociales evidentemente realizados. En tal sentido, se deducira que
un hecho de naturaleza econdmica y social ha sido ejecutado si este sea
comprobado, como resultado de su realizacidn interna o externa, se formaran tanto
en las empresas productivas, como en la sociedad en la que se desarrolla,
obligaciones o derechos en términos econdémicos y sociales o en su defecto se
experimenta un cambio en sus recursos, en uno y otro caso, razonablemente

cuantificables.
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8. Asociacion de costos y gastos

Con respecto al principio de asociacion, se desprende que estaria relacionado a las
disposiciones legales que se exigen a las empresas productivas a la incorporacion
de los costos y los gastos necesarios para la adquisicion de ingresos, con la
finalidad de establecer los resultados del ejercicio. En cuanto a los hechos sociales,
se manifiesta que guardan relacion de causalidad a través del cual se asocian los
cambios ya sean positivos 0 negativos, que se generan en la sociedad, con la
actividad que las entidades ejecutaran en el periodo correspondiente.

9. Mantenimiento del patrimonio

Las empresas productivas obtendran excedentes o utilidad en un periodo,
exclusivamente luego de que su patrimonio al inicio del mismo, excluidas las
transferencias de recursos a otros entes realizadas conforme a la ley, haya sido
mantenido o recuperado. Esta evaluacion, se realizaria respecto del patrimonio
financiero (participado) o del patrimonio fisico (operativo). En lo referente al aspecto
social, se entendera que los entes producirdn beneficios sociales en un periodo,
solamente después de que el patrimonio y el patrimonio social al inicio del mismo

se hayan mantenido o mejorado.

10. Revelacion plena

Las empresas productivas informaran de manera completa o resumida, todo lo que
sea ineludible para entender y evaluar adecuadamente su situacion financiera y
social, los cambios que ha experimentado, los cambios en el patrimonio, el
resultado de sus operaciones, el impacto social y la capacidad para generar flujos
de efectivo futuros.

Este principio, se cumplira mediante los estados financieros, las notas a los estados

financieros, el balance social, la informacion suplementaria y otros informes, tales
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como los informes de los administradores sobre la situacidn econdmica, financiera

y social de las empresas productivas, y acerca de lo apropiado de su control interno.

También contribuyen a ese propoésito, los dictamenes o informes emitidos por
personas legalmente habilitadas para ello que hubieren examinado la informacion

con sujecién a las NIIF.

11. Importancia Relativa o Materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos y sociales, se realizarian segun la
importancia relativa o materialidad, estos hechos econdémicos o sociales son
materiales por su naturaleza, su cuantia y su conocimiento, con base en las
condiciones que lo envuelven alterarian de forma significativa en las decisiones

econdmicas y sociales de los usuarios de la informacion.

Al efectuar la preparacion de los estados financieros y reportes sociales, se
estableceria la materialidad con respecto al activo corriente, activo total, capital de
trabajo, patrimonio, capital social o a los resultados del ejercicio, como corresponda,
puesto que esto influira de manera directa en las decisiones econdémicas que se

tomaran.

Por lo tanto, la importancia relativa o materialidad enmarca todas aquellas
omisiones o inexactitudes que influirian en la elaboracion de los estados financieros
y por ende en la toma de decisiones de las empresas productivas en un periodo

econdmico.

12. Prudencia

Si ocurran dificultades para medir de manera confiable y verificable un hecho

economico o social realizado, se registraria la alternativa que tenga menores
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probabilidades de sobrestimar los activos, los ingresos y los beneficios sociales, o

de subestimar los pasivos, los gastos y los sacrificios sociales.

Esta actividad, se realizara con el Unico propdsito de conocer los ingresos y gastos
de las empresas productivas, y para de esta manera incorporar otros mecanismos

gue permitan tomar decisiones efectivas.

13. Caracteristicas y practicas de cada actividad

En busca de la satisfaccion de las cualidades de la informacion contable, la
contabilidad, se disefiaria con base a las limitaciones impuestas por cada una de
las caracteristicas y practicas de cada actividad, como, por ejemplo, la naturaleza
de las operaciones, la ubicacion geogréfica, el desarrollo social, econémico y

tecnoldgico.

3.4 Proceso y procedimientos del modelo

Bajo el contexto que la contabilidad financiera ha desarrollado un sistema de
informacion contable envuelto en procesos y procedimientos que logran satisfacer
las necesidades empresariales en el &mbito financiero, pero no en el &mbito social,
se considera pertinente implementar un ciclo contable lleno de procesos que
ayudaran a garantizar un adecuado aseguramiento, recoleccion y verificacion de

los hechos e informaciéon de caracter social.

En consecuencia, es significativo mostrar la presente propuesta, la misma que
tomara como base el ciclo contable definido para el caso de la identificacion,
medicion, valoracion y revelacion de las transacciones cuyos efectos se ubican en
el contexto financiero, que concuerden de modo satisfactorio con lo social, que trate

de alcanzar los objetivos de la contabilidad.
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3.4.1. Proceso contable financiero

El proceso contable financiero es el proceso mediante el cual las empresas
productivas producirdn sus estados financieros para un periodo especifico, en otros
términos, son los procedimientos que se seguiran en el transcurso del periodo,
donde se iniciara con los saldos iniciales de los activos, pasivo y patrimonio del
periodo anterior. Por consiguiente, el proceso contable financiero es fundamental
para el correcto funcionamiento de las empresas productivas, puesto que permitira
y exigira a las empresas a registrar los movimientos diariamente y de manera

ordenada para conocer su realidad financiera.

En dicho proceso, el registro de las transacciones efectuadas por las empresas
productivas es valorado por medio del método de partida doble; posteriormente, las
operaciones que se encuentran en los documentos fuentes son documentadas a
través de comprobantes de contabilidad adecuadamente llevados, con el proposito
de registrar los hechos econémicos en los distintos libros mayores, los cuales luego
de ejecutados los diferentes asientos de ajustes, se constituiran en la base

primordial de los reportes financieros.

Por ende, se asumiria que el proceso contable financiero constara de un listado de
procedimientos ordenados que llevaran una secuencia cronoldgica que ayudara a
garantizar el cumplimiento de los objetivos y cualidades de la informacién contable
sefialados anteriormente.

El proceso contable financiero, se muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico 7: Proceso contable financiero
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Fuente: elaboracion propia

El proceso contable que se exhibe en el grafico anterior, constituira el ciclo contable.

3.4.2. Proceso Contable Social

Por medio del modelo propuesto se sefiala el ciclo de contabilidad social que se
basara en procesos y procedimientos de acuerdo con los principios en el ambito
financiero, el cual permitira llegar a una contabilidad que conozca y muestre los
recursos de las empresas productivas, que también pronostique flujos de efectivo,
ayude a los administradores en la planeacion y evaluacion de la gestién, pero lo
mas importante que contribuya a la evaluacién del beneficio o impacto social que
la actividad econdmica de los entes sociales y econdmicos representa para la

sociedad.
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La parte social, se halla menos expresada, sin embargo, en el desarrollo practico
de la contabilidad se mostrara con claridad las desventajas en cuanto a la existencia
de un sistema de informacién contable envuelto en procesos y procedimientos que
serviran para garantizar la parte social de la contabilidad, del mismo modo en que

se realiza con la parte financiera.

Regularmente es un importante conjunto de acciones al término del periodo
contable, por medio de los cuales, se recopilaran eventos sociales a fin de darlos a
conocer en un informe financiero que incluird aspectos relacionados con la RSE y
no un proceso de informacién de contabilidad social ordenado, que al final conciba
resultados ajustados.

Para garantizar la permanencia de los registros de contabilidad social, este modelo
se basara en comprobantes de registros previamente disefiados segun indicadores
sociales, en los que se procederda a consignar el hecho social exhibido. Este
proceso tendria soportes respectivos que avalen la autenticidad de la informacion

de caracter social.

En cuanto al manejo de los comprobantes y el ingreso de la informacion las
empresas productivas contaran con un sistema de procesamiento de datos de
acuerdo, a sus necesidades y a la complejidad de sus operaciones. Por otro lado,
llevara un control en libros especiales de contabilidad social, los mismos que se
agruparan por cada variable, a fin de que se consolide de manera ordenada y

permanente la informacioén registrada en los comprobantes de los hechos sociales.

Posteriormente, con base en la informacién entregada en los libros de contabilidad
social, se procedera a elaborar un informe social (Balance Social). Por su parte, la
memoria de sostenibilidad, planteara indicadores de informacion cuantitativa

monetaria y no monetaria y del mismo modo indicadores de informacion cualitativa
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social. Para los indicadores basados en informacién cuantitativa monetaria, sin

duda, la contabilidad financiera, a través del sistema de cuentas contables en el

gue se sustenta, es la fuente indiscutible para el reporte de los mismos.

En definitiva, los indicadores que se reportardn en este modelo, adquieren su

informacion de la contabilidad financiera; es decir, que se articulardn y se

encontraran la contabilidad social y la contabilidad financiera.

Por tal motivo, se propone el siguiente proceso contable social.

Grafico 8: Proceso contable social
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3.5 Variables e indicadores del Modelo.

El GRI (Global Reporting Iniciative) es un modelo que propone algunos indicadores
para elaborar y evaluar los informes de sostenibilidad, conjuntamente compara
resultados con otras empresas. Por lo tanto, estos indicadores se manifiestan como
instrumentos para el disefio de buenas practicas vinculadas a la responsabilidad

social, que en si concierne a generar procesos de mejora e innovacion de ideas

para el 6ptimo futuro de la entidad.

A continuacién, se muestran los indicadores que se han definido para la evaluacion

de las operaciones socialmente responsables realizadas por las empresas

productivas.

Cuadro 5: Variables e indicadores del modelo

Areas Indicador Variables
Interna Practicas laborales y ética laboral Jornada laboral
Salarios y prestaciones
Relaciones laborales
Servicios sociales Salud
Riesgos profesionales
Alimentacién
Integracion y desarrollo Informacién y comunicacion
Desarrollo del personal
Capacitacion
Externa Responsabilidad sobre la produccién Rivalidad entre competidores

Acreedores
Proveedores

Desempefio social

Sociedad
Medio ambiente

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores laborales que hacen parte de la dimension social mediran el

desempefio de las practicas laborales y la ética del trabajo en las empresas

productivas.
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En lo referente al proceso contable social, los hechos sociales susceptibles de ser
medidos a través del indicador expuesto anteriormente se relacionan con la jornada
laboral, salarios y prestaciones, y relaciones laborales, los cuales son registrados
por medio de un método cuali-cuantitativo que propendera por la medicion y

valoracion de los mismos.

En el comprobante de contabilidad, se registraran los hechos sociales, el mismo
que, se ubica al igual que en la contabilidad financiera, como documento de captura
de informacion de tipo social. Estos comprobantes, se acumularan
consecutivamente en libros de contabilidad social los que, se constituirdn en el

sustento del reporte social.

En el modelo propuesto, se utiliza la memoria de sostenibilidad, la cual sirve a los

usuarios de la informacion social para la toma de decisiones.

Cuadro 6: Comprobante para medir hechos sociales

Comprobante de contabilidad para medir hechos sociales

Fecha: Comprobante N°
C.. Nombres completos Jornada Salarios y | Relaciones
prestaciones laborales

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 7 se estructura la memoria de sostenibilidad e informacion
complementaria. La memoria de sostenibilidad comprende la descripcion del perfil
de la empresa; ademas, del mensaje de las autoridades de las empresas
productivas. La informacién complementaria incluira los indicadores cualitativos y
las notas aclaratorias y, en el caso que corresponda, las encuestas efectuadas para

conocer la opinién de los involucrados.
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Cuadro del balance social

Areal/indicador

Unidad de
medida

Periodo actual

Periodo
anterior

% de variaciéon

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 8 se describe la estructura del Balance Situacional en funcién de la

RSE:

Cuadro 8: Estructura del Balance Situacional en funcion de la RSE

Activos
Activo corriente

Pasivo

Pasivos sociales por responsabilidad social

Activo no corriente
Responsabilidad Social
Desarrollo comunitario
Medio ambiente
Desarrollo de clientes

Programa de proveedores
Desarrollo del personal interno

Capital

Inversion en Responsabilidad Social

Cuentas de Orden

Responsabilidad Social

Inversion en Responsabilidad Social

Invertida

Fuente: elaborado a partir de Sdmano et al. (2013)

Finalmente, es imprescindible que en funcién de la informacion que la empresa

genera y con base a los comprobantes utilizados para medir hechos sociales y el

balance social, la administracion de estas organizaciones, se tomen decisiones de
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manera acertada, acciones correctivas o de prevencion para procurar la mejora

continua.
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CONCLUSIONES

La RSE no es un tema nuevo, por el contrario, se trata desde la época de
grandes filosofos. Actualmente las empresas y sociedad han puesto mayor
énfasis en la RSE, por tal motivo la asociacion de la RSE con otras ramas
de la ciencia es un limitante para su crecimiento y aplicacion. Dentro de las
ramas se encuentra la contabilidad, la cual ha sido limitada de la aplicacion
de RSE por la falta de oferta investigativa sobre este tema en especial en

nuestro pais.

Las empresas productivas tienden a ser eficientes por su capacidad de
fabricar un producto, por tal motivo tiene que ser altamente responsables asi
tener un efecto indiscutible en la sociedad, en el ambito econémico, social y
ambiental. Con el fin de contribuir a la sociedad las empresas productivas
han tomado la iniciativa de obtener RSE como una ventaja comparativa

dentro del mercado, es asi mas eficientes en su gestion.

Los problemas encontrados de tributacién relacionados a la actividad
contable se estima que en la mayoria de las empresas ecuatorianas llevan
la contabilidad de manera informal, es decir, al momento de tributar los datos
son realizados por un contador externo que es contratado solo para ese
momento, esto conlleva a problemas de registro de costos y gastos como
por ejemplo los gastos personales de los ejecutivos se registran en gastos
referentes al giro del negocio consecuentemente no cumpliriamos con uno
de los principios contables que seria la transparencia de la informacion

financiera.
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Se caracterizd el procedimiento contable tradicional para realizar una
comparacién con el proceso contable basado en responsabilidad social,
como resultado se dice que, las empresas cambian y lo demuestran en la
transicion de normas locales a normas internaciones, Por tal motivo, la
aplicacion de NIIF dentro de las empresas ecuatorianas ha beneficiado a la
sociedad. lo cual implica el cambio de una contabilidad comun totalmente
limitante a un consenso entre la esencia y la forma de la informacion

suministrada dentro la actividad econdmica.

Se desarrolla un modelo y procedimientos contables basados en la
responsabilidad social, dentro de este se ha tomado tanto los principios
contables como los de RSE, estd constituido por indicadores medibles y
documentos de acuerdo a los principios contables, de tal manera este
modelo se complementa con herramientas como la memoria de
sostenibilidad al igual que con un balance social, de esta manera mejora los
estados financieros y al igual que la informacion presentada.
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RECOMENDACIONES

La administracion de las empresas productivas implantase politicas que
fomenten la formacién de los altos mandos en tematicas de procedimientos

contables basados en la responsabilidad social.

Las empresas productivas implementaran acciones que promuevan las
buenas practicas empresariales dentro de cada una de ellas para que

alcancen una ventaja competitiva en el mercado.

Socializar el modelo y procedimientos contables basados en la
responsabilidad social propuesto en esta investigacion, con la finalidad que
sirva de apoyo a las empresas productivas en el desarrollo de sus
actividades empresariales en funcion de la responsabilidad social.

La aplicacion del modelo y procedimientos en el campo de la ejecucion con
el fin de que pueda ser evaluado y asi saber si cumple o no con la

razonabilidad de los estados financieros y los estados sociales.
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Anexo 1: Comprobante para medir hechos sociales-Ejemplo
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Comprobante de contabilidad para medir hechos sociales
Fecha: 09/03/2022 | Comprobante N°. 0001
C.l. Nombres completos | Jornada Salarios y | Relaciones
prestaciones laborales
NN 8:00 AM- | Sueldo basico | Muy buena
5:00PM mas beneficios
de ley.
NN 8:00 AM- | Sueldo basico | Buena
5:00PM mas beneficios
de ley.
NN 8:00 AM- | Sueldo basico | Muy buena
5:00PM mas beneficios
de ley.
Anexo 2: Cuadro del balance social-Ejemplo
Cuadro del balance social
" - Unidad de Periodo Periodo % de
Areal/indicador . . S
medida actual anterior variacion
Jornada laboral | 100% 70,00% 30,00%
- . Salarios y o 0 0
Practicas y ética prestaciones 90% 80,00% 10,00%
laborales
Relaciones 80% 70,00% | 10,00%
laborales
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Nombre de la entidad

Libro especial

Folio Nro:

Fecha

Descripcion

Ref

Débitos

Créditos




