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RESUMEN

El proposito de este estudio fue examinar qué tan frecuentes son los trastornos
osteomusculares lumbares (TOML) y cuales son los factores que los favorecen entre los
trabajadores operativos de una empresa privada del sector petrolero ubicada en Esmeraldas.
Para lograrlo, se adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y comparativo.
Se utilizo el método REBA para evaluar las posturas en el lugar de trabajo, complementado

con un cuestionario estructurado basado en el instrumento nordico estandarizado.

Los resultados revelan una alta frecuencia de posturas forzadas, manipulacion
manual de cargas, esfuerzos fisicos continuos y exposicion prolongada a factores
ergonomicos de riesgo. E1 55.55% de los trabajadores reportaron molestias lumbares durante
los ultimos 12 meses, y un 16.66% se vieron imposibilitados de realizar sus labores por estas
dolencias. Estas cifras evidencian la necesidad urgente de implementar estrategias

preventivas y correctivas en ergonomia laboral.

La investigacion concluye que existen condiciones ergondmicas inadecuadas que
incrementan la incidencia de TOML en el personal operativo, por lo que se recomienda
redisefiar los puestos de trabajo, promover pausas activas, capacitar en higiene postural y
aplicar correctivos conforme a los hallazgos del analisis REBA. Este estudio busca contribuir
al mejoramiento de la salud ocupacional en entornos de alto riesgo, conforme a la normativa

ecuatoriana vigente.

Palabras Clave: Trastornos osteomusculares lumbares, ergonomia, riesgos

laborales, industria petrolera, evaluacion REBA.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the prevalence of lower back
musculoskeletal disorders (LBMDs) and to identify the contributing factors among
operational workers at a private oil sector company located in Esmeraldas, Ecuador. A
quantitative approach was employed, using a descriptive and comparative design. The Rapid
Entire Body Assessment (REBA) method was applied to evaluate workplace postures,
complemented by a structured questionnaire based on the standardized Nordic

Musculoskeletal Questionnaire.

The findings revealed a high frequency of awkward postures, manual handling of
loads, sustained physical exertion, and prolonged exposure to ergonomic risk factors.
Notably, 55.55% of the workers reported experiencing lower back discomfort within the past
12 months, and 16.66% were temporarily unable to perform their job duties due to these
issues. These results underscore the urgent need for the implementation of preventive and

corrective ergonomic strategies in the workplace.

The study concludes that inadequate ergonomic conditions significantly contribute
to the incidence of LBMDs among operational personnel. It is therefore recommended to
redesign workstations, encourage active breaks, provide training on proper posture hygiene,
and apply corrective measures in accordance with REBA analysis findings. This research
aims to support the improvement of occupational health in high-risk work environments, in

alignment with current Ecuadorian regulations.

Keywords: Lower back musculoskeletal disorders, ergonomics, occupational risks,

oil industry, REBA assessment.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema:

Los Trastornos Osteomusculares Lumbares (TOML) constituyen una de las causas
mas frecuentes de enfermedades relacionadas con el trabajo a nivel global. Estos trastornos
no solo afectan la salud y la calidad de vida de los trabajadores, sino que también generan
un impacto considerable en aspectos econdomicos y sociales, debido a los costos asociados
por ausentismo, incapacidades y disminucion de la productividad. Esta problemética ha
sido ampliamente reconocida por organismos internacionales debido a su alta prevalencia
en diversos sectores productivos. En la industria petrolera, esta problematica cobra
particular relevancia debido a las exigencias fisicas y posturales propias del entorno de

trabajo, que varian notablemente entre el personal operativo y administrativo.

Los TOML representan una de las principales causas de morbilidad laboral a nivel
mundial, con implicaciones econdémicas, sociales y sanitarias significativas. Esta
problematica ha sido ampliamente reconocida por organismos internacionales debido a su
alta prevalencia en diversos sectores productivos (Gomez et al., 2021). Por ende, estas
diferencias en las condiciones laborales pueden generar patrones distintos en la aparicion de
TOML, lo que subraya la necesidad de realizar estudios comparativos que identifiquen los

factores de riesgo especificos para cada grupo.

Aunque las diferencias entre el personal operativo y administrativo son claras, atin
existen pocas investigaciones locales que analicen los TOML desde un enfoque comparativo.
Esto es especialmente relevante en la provincia de Esmeraldas, donde la industria petrolera
representa una fuente clave de empleo. Sin embargo, se carece de estudios empiricos que
permitan entender esta problemadtica en su contexto real. Esta ausencia de informacion
dificulta la creacion de estrategias preventivas especificas y adecuadas a las caracteristicas
laborales de cada grupo, lo que subraya la necesidad urgente de promover investigaciones
que apoyen la formulacion de politicas de salud ocupacional basadas en datos propios de la

region.

11
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Bajo este contexto, la investigacion se enfoca en comparar la prevalencia y los
factores vinculados a los TOML entre el personal administrativo y operativo de la industria
petrolera en Esmeraldas. Este estudio busca identificar las diferencias y similitudes en la
incidencia de estos trastornos y los determinantes que influyen en cada grupo laboral. Los
resultados obtenidos facilitaran el disefio de propuestas y estrategias especificas para mejorar
la salud ocupacional, apuntando a disminuir la carga y el impacto negativo de los TOML en

el entorno laboral de esta industria.

1.2 Justificacion

Los trastornos osteomusculares lumbares (TOML) representan una de las principales
causas de incapacidad laboral a nivel mundial, afectando gravemente la productividad y
bienestar de los trabajadores. En el contexto especifico de la industria petrolera en la
provincia de Esmeraldas, estos trastornos adquieren particular relevancia debido a las
condiciones exigentes y diferenciadas entre el personal operativo y administrativo. La
empresa privada en mencion al operar en un entorno de alta demanda fisica y postural,
constituye un escenario propicio para la aparicion de TOML, especialmente en su personal

operativo.

A pesar de la alta prevalencia de este tipo de afecciones, en el medio local existe
escasa evidencia empirica que permita entender sus causas especificas, lo que limita la
aplicacion de medidas preventivas eficaces. Este estudio es pertinente porque contribuye a
identificar factores de riesgo ergondmico y su impacto en la salud lumbar de los trabajadores,
generando datos concretos que pueden ser usados para mejorar las condiciones laborales.
Ademas, al aplicar el método REBA como herramienta técnica de analisis postural, se
garantiza un abordaje objetivo que permitird sustentar propuestas de intervencion

ergondmica desde una perspectiva técnica y cientifica.

La investigacion no solo busca aportar conocimiento académico, sino también influir
de forma practica en la toma de decisiones empresariales, promoviendo entornos laborales
mas seguros, eficientes y humanos, en conformidad con las normativas vigentes en Ecuador

sobre seguridad y salud ocupacional.

12
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1.3 Objetivos:

Objetivo general

Evaluar los factores de riesgo ergonomicos y la presencia de trastornos
osteomusculares lumbares en trabajadores operativos de una empresa privada vinculada a la

industria petrolera del canton Esmeraldas, durante el primer semestre del afio 2025.
Objetivos especificos

e C(Caracterizar clinicamente los sintomas de los trastornos osteomusculares lumbares
presentes en los trabajadores operativos, identificando su frecuencia, intensidad y

afectacion funcional.

e Analizar los niveles de riesgo ergonémico asociados a las posturas adoptadas durante la

jornada laboral, mediante la aplicacion del método REBA.

e Identificar los factores laborales, organizacionales y biomecénicos que inciden en la

aparicion y agravamiento de los trastornos osteomusculares lumbares.

13
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2. CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE

2.1.Condiciones laborales en industrias petroleras

Al igual que en otras industrias y sectores manufactureros, el proceso de produccion
en una refineria requiere que los empleados lleven a cabo tareas extremadamente exigentes,
como adoptar posturas forzadas, realizar movimientos repetitivos, manipular cargas
manualmente, utilizar herramientas y equipos manuales, trabajar en turnos, entre otras, con
el objetivo de mantener una alta productividad de manera constante durante periodos
prolongados. Esto generalmente ocurre en condiciones laborales poco adecuadas,

relacionadas con el ambiente, el equipamiento y los procesos.

En el sector petrolero de Ecuador, durante el afio 2016, se registraron 173 accidentes
laborales. Los trabajadores de entre 18 y 49 afios fueron los mas afectados por estos
incidentes. Ademas, los problemas de salud son frecuentes entre los empleados del sector
petrolero. En el afio 2020, se registrd que el 5% de los trabajadores presentaba hipoacusia
sin especificar, mientras que los trastornos musculoesqueléticos alcanzaron un 33% de
prevalencia. Por otro lado, las alteraciones visuales afectaron al 26,6% de la poblacion
laboral, incluyendo afecciones como problemas refractivos, de acomodacion y pterigion.
Ademas, se identificaron dificultades relacionadas con la nutricion, dado que el 86% de los
empleados presentaba sobrepeso u obesidad. Bajo este antecedente, es claro que este sector
enfrenta serios problemas de accidentalidad y morbilidad, los cuales estan vinculados a la
exposicion de los trabajadores a diversos riesgos derivados de las operaciones petroleras

(Laso, 2023).

2.2 Principios de ergonomia

La ergonomia aplicada al entorno laboral busca adaptar las condiciones del trabajo a
las capacidades humanas con el objetivo de prevenir lesiones y mejorar el bienestar del
trabajador. La implementacion de medidas ergondmicas, como el redisefio de puestos,
pausas activas y formacion en higiene postural, ha demostrado ser efectiva en la reduccion

de los TOML (Lépez y Andrade, 2020).

14
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La ergonomia influye significativamente en la calidad de vida de las personas. Esta
disciplina cientifica se encarga de adaptar los espacios y herramientas a las caracteristicas
fisica y cognitivas del ser humano. Su aplicacion en diversos entornos (laboral, domestico o
social) resulta fundamental para prevenir trastornos fisicos, fomentar el bienestar y optimizar

el rendimiento (Blanco. 2023).

Los principios fundamentales de la ergonomia se construyen a partir de diversas
disciplinas, entra las que destacan la anatomia y la fisiologia. Estas ciencias brindan
directrices especialmente utiles en tareas de tipo estitico que implican la compresion
muscular, con el fin de reducir el riesgo de estrés mecéanico. En este contexto, se consideran
aspectos como las caracteristicas individuales del trabajador, por ejemplo: la estatura de pie
y sentado, la longitud de los brazos o el campo visual y su relacion con el entorno laboral,
incluyendo maquinas, herramientas, equipos y materiales. Dichos elementos deben
favorecer un contacto adecuado con el cuerpo ofreciendo suavidad y confort para distribuir
de manera equilibrada las fuerzas y presiones sobre los tejidos blandos. Asimismo, la
antropometria contribuye al disefio ergondomico mediante el estudio de dimensiones
corporales y su aplicacion en la configuracion de estaciones de trabajo, maquinaria y
espacios laborales. Este andlisis contempla la diversidad humana, teniendo en cuenta
variables como el sexo, la edad, la complexion fisica o el origen étnico de los trabajadores

(Chavarria, 2025).

A partir de estas disciplinas y aportes técnicos, se han establecido una serie de normas
fundamentales que permiten identificar, de manera sencilla y con pocos elementos, posibles
desajustes entre las caracteristicas del trabajador y las condiciones del entorno laboral. Estas
normas conocidas como principios de la ergonomia sirven como guia para evaluar y adaptar
los espacios de trabajo a la diversidad humana, promoviendo asi entornos mas seguros,

comodos y eficientes.

2.2.1 Postura corporal correcta

Mantener una postura corporal adecuada es fundamental para preservar el bienestar
integral y una buena calidad de vida. No obstante, alcanzar esta postura depende de diversos
factores personales, como la constitucion fisica, la estructura biomecénica del cuerpo, el
estilo de vida y los habitos aprendidos desde la infancia. Estas actitudes posturales pueden
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ser modificadas con la practica de ejercicios fisicos, cuidados preventivos y terapias

corporales especializadas (Jiménez R. Isaias J. 2021).

Cuando el cuerpo adopta posiciones incorrectas ya sea por inclinarse en exceso hacia
adelante o por mantener una rigidez extrema que provoque curvaturas anormales como la
hiperlordosis pueden presentarse dificultades para respirar adecuadamente. Ademas, este
desequilibrio postural puede derivar en afecciones como dolor lumbar, desviaciones en la
columna vertebral (escoliosis) y alteraciones en la digestion debido a la compresién de

organos internos (Jiménez R. Isaias J. 2021).

En el entorno laboral, adoptar posturas inadecuadas no solo perjudica la salud fisica, sino
que también interfiere con la capacidad de concentracion, reduciendo la eficiencia y el
rendimiento en las tareas. Por el contrario, mantener una postura correcta contribuye no solo
a prevenir dolencias, sino que también mejora la apariencia fisica del individuo,
proporcionando una imagen mas erguida, estilizada y segura de si misma (Jiménez R. Isaias

7. 2021).

2.2.2 Eleccion y uso del mobiliario ergonémico
El tipo de mobiliario influye significativamente en tu bienestar fisico. Usar mesas y

sillas disefiadas ergondmicamente puede marcar una gran diferencia.

Opta por una silla con soporte lumbar y una mesa que se ajuste a tu altura. Esto

favorece una postura saludable durante la jornada laboral.

2.2.3 Pausas activas y movilidad

Estar en la misma posicion durante periodos prolongados puede generar fatiga y
molestias musculares. Es recomendable realizar pausas regulares para moverse.
Caminar unos minutos, estirar las piernas y variar de postura frecuentemente. Estas pequefias

acciones mantienen el cuerpo activo y ayudan a reducir la tensiéon acumulada.
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2.2.4 Posicion correcta de las pantallas
La altura de tu monitor puede afectar tanto tu salud como tu rendimiento.
Verifica si la pantalla estd al nivel de tus ojos; si no lo estd, ajustala. Esta simple accion

previene tensiones en el cuello y la vista, evitando futuros problemas de salud.

2.2.5 Tluminacion apropiada
Contar con una iluminacion adecuada evita el cansancio visual. Asegurate de que el
espacio est¢ bien iluminado, sin reflejos ni luces directas en la pantalla.

Utiliza fuentes de luz ajustables para adaptarlas a tus necesidades especificas.

2.2.6 Herramientas ergonomicas
Si utilizas herramientas con frecuencia, busca versiones que ofrezcan un disefio
ergondmico. Estas reducen la tensién en musculos y articulaciones, permitiendo trabajar con

mayor comodidad y eficiencia.

2.2.7 Organizacion del espacio de trabajo
Un entorno laboral ordenado favorece la concentracion y reduce el estrés.
Mantén tu estacion de trabajo despejada y asegurate de que los objetos que usas con

frecuencia estén al alcance.

2.2.8 Técnicas correctas de levantamiento manual de carga
Si tu labor incluye levantar objetos pesados, es esencial aplicar técnicas seguras.
Evita inclinar la espalda; en su lugar, flexiona las rodillas y levanta usando la fuerza de las

piernas. Esta técnica ayuda a prevenir lesiones en espalda y extremidades.

2.2.9 Posicion del teclado y mouse
Pasar muchas horas frente al computador exige una posicion adecuada de las manos.
El teclado y el mouse deben ubicarse de forma que las muiiecas se mantengan en posicion

neutral, lo que ayuda a prevenir dolencias como el sindrome del tinel carpiano.

17



Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

COORDINACION DE POSGRADO

2.2.10 Control del ruido y vibracion
La exposicion continua a ruidos o vibraciones puede afectar tu salud.
Siempre que sea posible, utiliza proteccion auditiva y busca trabajar en ambientes con

niveles de ruido controlados para cuidar tu audicidon y bienestar general.

2.2.11 Pausas frecuentes durante el dia
Tomar descansos peridodicos durante tu jornada es fundamental. Realiza breves
interrupciones para estirarte y relajar los muasculos. Esto no solo previene molestias fisicas,

sino que también mejora tu concentracion y productividad.

2.2.12 Formacion en ergonomia y prevencion

La informacién es una herramienta poderosa. Conocer los principios basicos de la
ergonomia y compartirlos con quienes te rodean permite fomentar habitos saludables.
Identifica posibles riesgos en tu entorno laboral, plantea mejoras y contribuye activamente a

tu bienestar fisico y mental.

2.2.13 Riesgos ergonomicos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define los trastornos
musculoesqueléticos (TME) como enfermedades relacionadas con el trabajo, cuyo origen es
multifactorial. Esto significa que diversos factores, tanto del ambiente laboral como
personales o sociales, pueden influir en su desarrollo. Para las empresas y expertos en salud
ocupacional, es fundamental enfocarse en identificar las condiciones laborales que
incrementan los riesgos ergondmicos. En este contexto, un factor de riesgo ergondmico se
refiere a cualquier caracteristica del entorno laboral que, de manera aislada o en conjunto

con otros factores, eleva la probabilidad de que se presenten TOML.

La industria petrolera presenta condiciones de trabajo que varian de manera
significativa entre los puestos administrativos y operativos. Mientras que los primeros
laboran en espacios cerrados y sedentarios, los segundos trabajan frecuentemente en campo,
en contacto directo con equipos pesados y materiales industriales (Pérez y Salazar, 2021).
Estas diferencias influyen en el tipo, frecuencia y severidad de los trastornos

osteomusculares lumbares presentes en cada grupo.
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La aparicion de TOML estd vinculada a una combinacion de factores fisicos,
organizacionales y personales. En el &mbito ocupacional, los factores fisicos mas relevantes
incluyen la carga de trabajo, las posturas sostenidas y la repetitividad de los movimientos
(Rivera et al., 2019). En el caso de trabajadores administrativos, la exposicion a posiciones
estaticas prolongadas y estaciones de trabajo mal disefiadas pueden incrementar el riesgo de
lesiones. Por su parte, los trabajadores operativos enfrentan condiciones que demandan

esfuerzo fisico continuo y exposicion a vibraciones o condiciones climéaticas adversas.

Entre los factores de riesgo ergondmico mas relevantes que deben tenerse en cuenta
se encuentran la aplicacion de fuerza fisica, la repeticion constante de movimientos, la
exposicion prolongada a determinadas tareas, la falta de pausas o tiempos adecuados de
recuperacion, el mantenimiento de posturas estaticas durante largos periodos y la exposicion

a vibraciones entre otros elementos que pueden afectar la salud musculoesquelética.

2.2.14 La generacion de fuerzas

La generacion de fuerzas internas en las articulaciones, ya sea por su intensidad o
por la frecuencia con que se producen, constituye un factor de riesgo ergondmico importante.
Estas fuerzas surgen dentro del organismo como respuesta a esfuerzos fisicos necesarios para
aplicar fuerza externa, como ocurre al mover objetos, adoptar ciertas posturas o ejecutar
movimientos especificos. En el entorno laboral, son comunes las actividades que implican
este tipo de esfuerzo, como la manipulacion manual de cargas, el accionamiento de valvulas
o el manejo de controles. Ante tareas que demandan fuerza fisica, es recomendable
considerar la automatizacion del proceso o, en su defecto, la incorporacion de herramientas

que reduzcan la carga fisica necesaria para alcanzar los resultados deseados.

Cuando en el trabajo se demanda la aplicacion de fuerza fisica, conviene considerar
alternativas como la automatizacion de la tarea o, si no es posible, optar por herramientas
que permitan reducir el esfuerzo necesario para alcanzar el objetivo propuesto. Asi, se

disminuye la exigencia sobre la persona y se mejora la eficiencia de la actividad.

2.2.15 La alta frecuencia de movimientos
Aunque las tareas realizadas no siempre exigen un esfuerzo fisico considerable, la

repeticion constante puede afectar la resistencia y funcionalidad de los tejidos del cuerpo.
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En el &mbito laboral, es comun llevar a cabo movimientos como tomar un objeto y colocarlo
en su lugar. Sin embargo, entre estas acciones, también se pueden realizar muchas otras:
girar, doblar, insertar, apretar, empujar, abrir y cerrar, estirar, entre otras. Por ello, es
fundamental identificar cudles de estos movimientos son realmente necesarios para cumplir
con el trabajo, y para aquellos que si lo son, buscar formas de reducir su frecuencia o

intensidad para proteger la salud del trabajador.

2.2.16 La duracion larga de la exposicion

A medida que aumenta el tiempo durante el cual el cuerpo se ve sometido a esfuerzos
fisicos a lo largo de la jornada laboral, crece también el riesgo ergondémico asociado. Por
esta razon, trabajar a media jornada contribuye a disminuir dichos riesgos, ya que reduce el
tiempo total de exposicion. Asimismo, es efectivo capacitar al personal para que una parte
de su jornada se dedique a tareas administrativas; de esta forma, se reduce la duracion de las

actividades que requieren esfuerzo fisico.

En cuanto a la rotacion entre diferentes puestos o actividades que implican esfuerzo
fisico, esta normalmente no reduce el tiempo total de exposicion. Sin embargo, si se alternan
tareas que implican manipulacion manual de cargas con otras que no lo requieren, y que
ademads no exigen esfuerzo de la espalda, se logra disminuir la duracidon de la exposicion a

la manipulacion manual de cargas, protegiendo asi la salud lumbar.

Por ende, se recomienda evitar exposiciones que superen las 8 horas diarias a este
tipo de esfuerzos para prevenir dafios musculoesqueléticos y otros riesgos ergonomicos
asociados. Este planteamiento coincide con las recomendaciones actuales para la prevencion
de riesgos ergondomicos en el ambito laboral, enfocandose en la gestion del tiempo de

exposicion y la adecuacion de las tareas segun su exigencia fisica.

2.2.17 La ausencia de periodos de recuperacion

El reposo fisiologico es fundamental para que el cuerpo recupere sus capacidades
funcionales y mantenga un estado 6ptimo. Si durante la jornada laboral no se dispone de
tiempos adecuados para esta recuperacion, el riesgo de fatiga y lesiones aumenta

significativamente.
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Por ejemplo, cuando se trabaja bajo una sobrecarga biomecanica en las extremidades
superiores, se recomienda realizar pausas de recuperacion de al menos 8 minutos. Estos

periodos pueden incluir momentos de inactividad o tiempos de espera dentro del trabajo.

Para que estas pausas sean realmente efectivas, es importante que se garantice un
descanso genuino, adoptando posturas adecuadas y evitando actividades que puedan
comprometer la relajacion, como el uso del teléfono movil. Asi, se favorece la recuperacion

muscular y se contribuye a la prevencion de riesgos ergonémicos.

2.2.18 El estatismo postural

Mantener una misma postura durante largos periodos —ya sea de pie o sentado—
puede tener consecuencias negativas para el cuerpo, incluso si la posicion adoptada parece
ser la correcta. Esta inmovilidad prolongada, conocida como estatismo postural, limita el
flujo sanguineo, tensa los musculos y puede generar molestias o lesiones a largo plazo. Por
ejemplo, quienes trabajan de pie durante horas deberian procurar realizar pequefios ajustes,
como cambiar el apoyo de una pierna a otra o mover ligeramente los pies para redistribuir el

peso corporal.

En el caso del trabajo sedentario, no basta con tener una silla ergonomica: el
mobiliario debe facilitar el movimiento. Es esencial que el entorno permita cambiar de
posicion con frecuencia: cruzar las piernas, estirarlas, flexionar las rodillas o variar el &ngulo

de la espalda.

Pero no todo depende del entorno fisico. También es clave desarrollar una conciencia
corporal que nos recuerde movernos y evitar caer en la rigidez. Aunque el disefio del puesto
de trabajo puede fomentar el dinamismo, es finalmente la persona quien debe adoptar el
habito de moverse, escuchando a su cuerpo y respondiendo a sus sefiales antes de que el

malestar se convierta en una lesion.

2.2.19 La exposicion a vibraciones
Durante la jornada laboral, algunas personas pueden estar expuestas a distintos tipos
de vibraciones que afectan al cuerpo de forma general o localizada. Cuando el cuerpo entero

esta en contacto con una superficie que vibra —como el asiento de una maquina o un
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vehiculo industrial—, la vibracion se transmite ampliamente a través del organismo. Este
tipo de exposicion, frecuente en quienes operan maquinaria pesada o conducen vehiculos de
transporte, puede tener efectos negativos sobre el sistema nervioso periférico y la columna

vertebral, generando molestias fisicas e incluso trastornos psicofisioldgicos con el tiempo.

Por otro lado, existe una exposicion mas localizada, conocida como vibracién mano-
brazo. Esta ocurre principalmente cuando se utilizan herramientas eléctricas o mecanicas
que vibran intensamente, como taladros, esmeriles o sierras eléctricas. En este caso, las
vibraciones se concentran en las extremidades superiores, y con el uso prolongado pueden
producir dafos a nivel vascular (como el sindrome de Raynaud), asi como alteraciones

neuroldgicas o musculoesqueléticas que afectan la funcionalidad de manos y brazos.

En ambos escenarios, la exposicion continua sin medidas de proteccion adecuadas
representa un riesgo significativo para la salud laboral. Por eso, més alla de reconocer los
peligros, es fundamental que tanto empleadores como trabajadores implementen estrategias
de control, como la rotacion de tareas, el uso de guantes antivibracion o el mantenimiento

frecuente de equipos.

2.2.20 Otros factores fisico-mecanicos

Algunas afecciones pueden originarse por compresiones nerviosas localizadas, las
cuales suelen estar asociadas a la permanencia en una misma postura durante largos periodos.
Ademas, movimientos repetitivos que implican golpes o contragolpes, el uso de guantes que
no se ajustan adecuadamente al tipo de actividad, las tareas que requieren alta precision
manual, asi como la exposicion a condiciones ambientales extremas, como temperaturas
muy bajas o elevadas, también representan factores de riesgo. Estas situaciones pueden
afectar la sensibilidad, la circulacion y la capacidad funcional de las extremidades,

comprometiendo tanto la salud como el rendimiento del trabajador.

2.2.21 Factores psicosociales

Existen ciertos factores vinculados con la forma en que se organiza el trabajo y con
las tareas que se realizan, los cuales influyen directamente en la salud del trabajador desde
una dimensidn psicosocial. Aunque estos tipos de factores son diversos, en contextos donde

la demanda fisica es alta, destacan especialmente aquellos que limitan la autonomia del
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trabajador para gestionar su propio ritmo laboral. A esto se suma la presion generada por
sistemas de incentivos estrictamente ligados al nivel de productividad, lo que puede

incrementar el estrés, la fatiga y el riesgo de sobrecarga fisica.

2.3 Ergonomia y trastornos osteomusculares lumbares (TOML)

La evidencia médica actual indica que los TME no tienen un origen Unico, sino que
resulta de la combinacion de diversos factores de riesgo. Estos pueden ser fisicos,
ergondémicos, psicosociales, organizacionales, socioculturales e incluso relacionados con
caracteristicas individuales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala a los
TME como uno de los principales problemas que afectan la salud laboral en todo el mundo.
Por ejemplo, en Estados Unidos, se estima que alrededor del 50% de los adultos padecen
este tipo de afecciones. Estas lesiones, que comprometen huesos, musculos y articulaciones,
suelen desarrollarse de forma gradual debido a microtraumatismos repetidos, lo que dificulta
su deteccion temprana hasta que los sintomas se agravan y se manifiestan en cuadros clinicos

mas severos (Marcial, 2020).

Los TOML afectan de manera particular a los musculos, tendones, ligamentos y
estructuras Oseas de la region lumbar. Suelen presentarse con sintomas como dolor, rigidez
o restriccion del movimiento, y en casos cronicos pueden derivar en limitaciones funcionales
que afectan la capacidad laboral (OMS, 2022). Diversas investigaciones han sefialado que
esta drea anatomica es especialmente vulnerable, dado su papel fundamental en el soporte

del cuerpo y en la ejecucion de movimientos basicos (Martinez y Ruiz, 2020).

En el contexto de la salud ocupacional, la ergonomia se refiere al disefio de las
actividades laborales y de las demandas fisicas del trabajo de manera que se adapten a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores. Su principal finalidad es disminuir o
prevenir la aparicion de trastornos osteomusculares, los cuales suelen estar asociados a una
combinacion de factores. Estos incluyen elementos fisicos, como empujar, levantar o tirar
cargas; factores psicosociales, relacionados con el bienestar emocional influenciado por el
entorno social; y aspectos individuales, como la edad, el sexo o el indice de masa corporal

(NIOSH, 2024).
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Segun investigadores del NIOSH, el entorno de trabajo debe ser disefiado teniendo
en cuenta tanto las capacidades como las limitaciones fisicas de los empleados. Para lograrlo,
es fundamental adaptar elementos como las herramientas, la iluminacion y los equipos, de
modo que se favorezca un ambiente ergondmicamente adecuado. Los trastornos que afectan
musculos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos o discos intervertebrales
no suelen ser consecuencia de un accidente subito, como una caida o un tropiezo, sino que
estan asociados a la exposicion prolongada a factores como la vibracidon constante, los
movimientos repetitivos o las posturas forzadas. Estas afecciones pueden variar en
intensidad, manifestdindose con dolor ocasional o persistente, y en muchos casos se

convierten en una de las principales causas de discapacidad laboral (NIOSH, 2024).

Los trastornos musculoesqueléticos de origen ocupacional se refieren a lesiones o
deterioros en estructuras como musculos, huesos, tendones o articulaciones, que son
causados o agravados por las tareas desempefiadas por los trabajadores a lo largo del tiempo.
Estas afecciones tienden a desarrollarse de forma progresiva y afectan comtiinmente zonas
como la parte superior e inferior de la espalda, los hombros, el cuello y las extremidades
(Paredes Rizo et al.,, 2018). Dentro de los principales trastornos que comprometen la

columna vertebral se pueden destacar los siguientes:

Hernia discal: Una hernia de disco es la protrusion o salida del contenido discal
dentro del canal raquideo o del agujero de conjuncion. Su aparicidon es consecuencia de la
pérdida de la elasticidad que caracteriza al disco intervertebral. Dicha protrusion genera
sintomatologia variada entre ellos: dolor, hormigueo, entumecimiento de determinadas
zonas musculares. Ademas, en dependencia de la zona afectada puede verse comprometida
las extremidades superiores o inferiores y cuando esta tltima es atacada se denomina

sindrome de ciatica (Ayala, 2009).

Lumbalgia: “definida como el dolor localizado que se da debajo del margen de las
ultimas costillas, es decir de la parrilla costal hasta la region glutea inferior, por encima de
las lineas gluteas inferiores con o sin dolor en los miembros inferiores”. Se caracteriza por
el dolor debido a la capacidad de receptores nociceptivos tendiendo a ser multicausal y
aproximadamente el 90% de lumbalgias estan relacionadas a causas benignas y solo el 10%
corresponderd a causas secundarias patologicas (Solis, s. f.).
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Existen muchos factores que conllevan a los trastornos osteomusculares pero se los
puede agrupar en tres categorias: los primeros son los factores profesionales que varios
estudios a lo largo del tiempo han demostrado que las acciones repetitivas, las malas posturas
posicion sentada son causantes de trastornos musculoesqueléticos; ademas el levantamiento
de cargas, transporte de objetos pesados, vibraciones por largo tiempo aumentan la
incidencia de problemas osteomusculares sobre todo en columna lumbar; el segundo grupo
corresponde a los factores individuales en los cuales se encuentran factores
sociodemograficos como la edad, el sexo, nivel de educacion, hébitos y los estilos de vida;
por ultimo, y no menos importante lo constituye el factor social y psicoldgico: varios
estudios han determinado que dichos factores conducen a trastornos musculoesqueléticos,

entre ellos el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH. 2024).

2.4 Normativas ecuatorianas en base a riesgos ergonomicos

En Ecuador, la gestion de los riesgos ergondmicos en el entorno laboral estd regulada
por diversas normativas que buscan garantizar la salud y seguridad de los trabajadores. A
continuacion, se detallan las principales disposiciones legales y normativas técnicas

relacionadas:

. Constitucion de la Republica del Ecuador: La Constitucion establece
en su articulo 326, numeral 5, que toda persona tiene derecho a laborar en un
ambiente adecuado y propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.

. El Decreto Ejecutivo No. 255 de 2024 establece el nuevo Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es de cumplimiento obligatorio tanto para
empleadores como para trabajadores. Este reglamento clasifica los riesgos laborales
en distintas categorias, tales como fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguridad,
ergondmicos y psicosociales. Ademas, dispone medidas especificas para la
prevencion y control de cada tipo de riesgo, enfatizando la importancia de identificar,

evaluar y gestionar los riesgos ergondmicos que puedan existir en el entorno laboral.

o Resolucion C.D. 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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(IESS): Esta resolucion establece el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, que incluye directrices para la identificacion, evaluacion y control de
factores de riesgo ergonomico en los lugares de trabajo. Se enfatiza la necesidad de
adaptar los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, considerando

principios ergonomicos.

. Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE) adoptadas por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN): Estas normas proporcionan directrices
especificas para evaluar y mejorar las condiciones ergondmicas en el trabajo.

Algunas de las mas destacadas incluyen:

o NTE INEN-ISO 11226:2014: "Ergonomia. Evaluacién de
posturas de trabajo estaticas", que ofrece recomendaciones para diferentes

tareas laborales.

o NTE INEN-ISO 6385: "Principios ergondémicos en el disefio
de sistemas de trabajo", que establece directrices para condiciones dptimas

en bienestar, seguridad y salud humana.

o NTE INEN-ISO 10075: "Principios ergondmicos relativos a la
carga mental de trabajo", que aborda la evaluacion y gestion de la carga

mental en entornos laborales.

2.5 Normas Técnicas ISO relevantes

o ISO 11228: Proporciona directrices ergondmicas para la
manipulacion de cargas, incluyendo levantamiento, empuje y traccion,

fundamentales para disefiar manuales institucionales sobre ergonomia.

. ISO 14915-1: Define métodos de evaluacion para ambientes térmicos

y su impacto en el confort o estrés térmico de los trabajadores.

. ISO 11226:2000: Analiza posturas forzadas que generan fatiga o
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trastornos musculoesqueléticos, proponiendo métodos como el uso del plano de

Frankfurt y el analisis de apoyo del brazo.

° ISO 9241-110: Examina la interaccion hombre-sistema, enfocandose

en minimizar la carga de trabajo innecesaria y los errores de interfaz.

. ISO 9241-20: Establece criterios para el disefio accesible de las TIC,

teniendo en cuenta la postura corporal y la diversidad funcional del trabajador.

La aplicacién y observancia de estas normativas resulta fundamental para evitar
lesiones y enfermedades laborales causadas por condiciones ergondémicas deficientes,

contribuyendo de esta manera a fomentar un entorno laboral seguro y saludable en el pais.

2.6 Obligaciones: Seguridad y salud ocupacional

En base al decreto ejecutivo 255 es necesario contar con un técnico de seguridad e
higiene del trabajo cuando se trata de empresas de bajo y mediano riesgo, pero se debe
adicionar un técnico mas por cada 200 trabajadores; en el caso de empresas con alto riesgo
se debe adicionar un técnico de seguridad por cada 100 trabajadores; ademés debera contar
con un médico ocupacional que realice atenciones. Las mismas que en base el acuerdo
ministerial 1404 debera cumplir con 3 horas de asistencia médica al dia por cada 100 a 200
trabajadores. Estas obligaciones se encuentran respaldadas en la Decision Andina 584 sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en el capitulo III, articulo 11, literal a; asi
como en el Codigo del Trabajo, articulo 430 numeral 1, y en el capitulo II, articulo 9,
numerales 2.5 y 4.2. Asimismo, estdn contempladas en la Resolucién 513 y en el Decreto
Ejecutivo 255, que regulan las condiciones necesarias para garantizar ambientes laborales

seguros y saludables.

2.7 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral

Se debe disponer de un reglamento interno, un plan minimo de prevencioén y una
politica empresarial en materia de seguridad y salud, socializada con todos los
trabajadores. Este literal tiene base Legal en el Codigo del Trabajo: Articulo 434, el

acuerdo Ministerial 203 del Ministerio de Relaciones Laborales, la decision 584

27



Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

COORDINACION DE POSGRADO

(Capitulo III, Articulo 11), el Acuerdo Ministerial 203 y la Decision 584, Capitulo III,

Articulo 11, literal a.

A mas de esto el decreto ejecutivo 255 en el articulo 18 establece que “Los
empleadores, conforme el nimero de trabajadores que laboren en el lugar y/o centro de
trabajo, y el nivel de riesgo laboral, designardn los monitores o técnicos de seguridad

e higiene del trabajo y personal de salud en el trabajo”

2.8 Evaluacion de Riesgos Laborales

Realizacion de un mapa de riesgos junto con un diagndstico inicial especializado que
identifique los factores de riesgo existentes en el ambiente laboral. Esta accidén se
fundamenta en la Decision 584, Capitulo III, Articulo 11, literales b y c; el Decreto 255,
Articulo 15, numeral 2; y la Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino,

articulo 1, literal b.

2.9 Gestion Técnica y Control de Riesgos
Realizacion de mediciones basadas en los factores de riesgo detectados. Segun el
decreto 255, articulo 15, numerales 2, literales a y b; la decision 584, capitulo III, articulo

11, literales b y ¢ y la resolucion 957, articulo 1, literal b.

2.10 Vigilancia de la Salud Ocupacional

Registro de historial de exposicion, aplicacion de examenes médicos
(preocupacionales, periodicos y de retiro), seguimiento de salud conforme al nivel de riesgo,
monitoreo de enfermedades ocupacionales y accidentes. Con base legal en el acuerdo 1404,
capitulo IV, articulo 11, numerales 2 y 5; la decision 584, articulos 7, 11, 14 y 22; el acuerdo
Ministerial 220 y el decreto 255, Articulo 15, literal d.

2.11 Evaluacion de los riesgos ergonémicos

Con la finalidad de lograr una evaluacion eficaz de los trastornos

osteomusculares lumbares, es fundamental emplear métodos de valoraciéon que
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permitan recolectar informacidn pertinente sobre los riesgos a los cuales estd expuesto
el personal operativo de una empresa privada del sector petrolero, disminuyendo asi

la probabilidad de que los trabajadores sufran problemas de salud relacionados.

2.12 Método de evaluacion REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es una herramienta ergondémica
disefiada para evaluar el riesgo asociado a posturas laborales especificas, analizando la carga
postural estdtica y dindmica que pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos. Su
aplicacion inicia con la observacion detallada de las actividades del trabajador, examinando
varios ciclos completos de su tarea para identificar las posturas que implican mayor carga o
riesgo. Si el trabajo no posee ciclos definidos o estos son muy extensos, la evaluacion se
realiza en intervalos regulares, considerando también la duracion que se mantiene cada

postura.
REBA divide el cuerpo en dos grupos para su analisis:
e Grupo A: piernas, tronco y cuello
e Grupo B: miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas)
Cada zona corporal recibe una puntuacioén basandose en la medicion angular de las
posiciones corporales, segiin parametros especificos para cada segmento segiin el método.

Las puntuaciones iniciales de los grupos A y B se ajustan luego tomando en cuenta factores

como:

e Tipo de actividad muscular realizada

e Calidad y tipo de agarre con la mano

o Fuerza aplicada durante la tarea
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Finalmente, estas puntuaciones modificadas se combinan para obtener una
puntuacion global que refleja el nivel de riesgo ergondmico. Esta evaluacion permite
identificar las posturas que representan mayor riesgo para la salud musculoesquelética y
priorizar intervenciones ergondmicas especificas para prevenir lesiones relacionadas con el

trabajo.

Figura 1
Grupos corporales para analisis REBA

GRUPO B
BRAZO
ANTEBRAZO
MUNECA

GRUPO A
TRONCO
CUELLO
PIERNAS

Nota: Clasificacion de grupos para andlisis REBA. Informacion tomada de: Diego
Mas, Jos¢ Antonio. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas,

Universidad Politécnica de Valencia (2015).

2.13 Aplicacion del Método REBA

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva utilizando el método REBA, es

necesario seguir una serie de pasos estructurados:

1. Observar los ciclos de trabajo: Se debe analizar al trabajador durante
multiples repeticiones de su tarea. Si estas no tienen un ciclo definido o son extensas,

pueden realizarse observaciones a intervalos preestablecidos.

2. Elegir las posturas a analizar: Se seleccionardn aquellas posiciones
corporales que impliquen mayor carga, ya sea por el tiempo que se mantienen, por la
frecuencia con la que se repiten o por presentar una desviacion considerable respecto

a la postura natural.
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2.14

3. Definir el lado del cuerpo a estudiar: En situaciones donde no sea

evidente cual lado sufre mayor carga, se recomienda evaluar ambos.

4. Recopilar datos angulares: Esto puede hacerse directamente o
mediante el analisis de fotografias tomadas desde angulos adecuados para medir con

precision.

5. Asignar puntuaciones a cada segmento corporal: Se utilizaran las

tablas correspondientes para valorar partes como el tronco, brazos o cuello.

6. Calcular los puntajes parciales y totales del método: Esto permitira

identificar el nivel de riesgo y establecer el grado de intervencion requerido.

7. Implementar medidas correctivas si son necesarias: A partir de los
resultados, se podran aplicar modificaciones en las posturas o redisefiar el puesto de

trabajo.

8. Reevaluar tras los cambios: Si se han introducido ajustes en el
entorno o en la actividad, se debe aplicar nuevamente el método para verificar si

hubo mejoras en las condiciones posturales.

Evaluacion del Grupo A

El Grupo A en el método REBA incluye el andlisis del tronco, cuello y
piernas. Para determinar la puntuacion de este grupo, primero se deben evaluar cada

uno de estos segmentos por separado.

= Valoracion del Tronco

La calificacion asignada al tronco se basa en el dngulo de inclinacion con
respecto a la vertical. Este angulo determina si el trabajador mantiene una postura
erguida o presenta flexion/extension. Segun los grados de inclinacion, se asigna una

puntuacion que aumenta si el tronco esta rotado o inclinado lateralmente.
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Por ejemplo:

. Una posicion recta recibe la puntuacion mas baja.
. A medida que aumenta la inclinacion, la puntuacién se incrementa.
. Si hay rotacion o inclinacion lateral, se afiade un punto adicional.

Tabla 1:
Puntuacion del tronco

Posicion Puntuacion
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0°y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Nota: Medicion del angulo del tronco, informacion tomada de: Diego Mas, José
Antonio. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad

Politécnica de Valencia (2015).
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Figura 2:

Medicion del angulo del tronco.

-20° 20° <.20° 20°

1

Nota: Informacién tomada de: Diego Mas, José¢ Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 3:
Modificacion de la puntuacion del tronco

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, Jos¢ Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

e Valoracion del Cuello

Para el cuello, se analiza el angulo entre el eje del tronco y la cabeza. Se
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distingue entre:

. Flexion menor o mayor a 20°.

. Extension hacia atrés.

A esta puntuacion también se le puede afiadir un punto si se observa que la

cabeza esta rotada o inclinada hacia los lados.

Figura 4:
Medicién de los angulos del cuello.

Nota: Informacién tomada de: Diego Mas, José¢ Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 5:
Modificacion de la puntuacién del cuello.

pnalla A0 \ pnauta

Nota: Informacién tomada de: Diego Mas, José¢ Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).
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e Valoracion de las Piernas

Las piernas se evaluan con base en la forma de apoyo y estabilidad:

. Si el trabajador esta sentado, caminando o de pie con apoyo simétrico

en ambas piernas, se otorga la menor puntuacion.

. En cambio, si el apoyo es unilateral o existe inestabilidad, la

puntuacion es mas alta.

Ademas, si se detecta flexion en una o ambas rodillas, se aplican incrementos

adicionales:

. Flexiones entre 30° y 60° suman un punto.

. Flexiones mayores de 60°, salvo en posicion sentada, suman dos
puntos.

2.15 Evaluacion del Grupo B

El Grupo B se compone de los miembros superiores: brazo, antebrazo y mufieca.
Para asignar una puntuacioén adecuada, cada uno de estos segmentos debe ser evaluado
individualmente. Es importante tener en cuenta que la valoracion se realiza en un solo

lado del cuerpo, el que represente mayor carga o esfuerzo.
= Valoracion del Brazo
La posiciéon del brazo se mide observando el angulo entre su eje y el tronco.

Segun el grado de flexion o extension, se asigna una puntuacion especifica. Esta puede

verse modificada en los siguientes casos:
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. Si el hombro esté elevado.

. Si el brazo se encuentra separado del cuerpo (abduccién) o en
rotacion.

. En caso de que el brazo esté apoyado o en una posicion en la que

cuelgue por gravedad, se reduce un punto en la puntuacioén obtenida.

Tabla 2:

Puntuacion del brazo
Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <=45° 2
Flexion >45° y <=9(° 3
Flexion >90° 4

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Tabla 3:

Modificacion de la puntuacion del brazo
Posicion Puntuacion
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1
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Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la -1

gravedad

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 6:
Medicion del angulo del brazo.

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 7:
Modificacion de la puntuacion del brazo.

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).
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= Valoracion del Antebrazo

El antebrazo se valora segun el angulo que forma con el brazo. El método
establece una puntuacion 6ptima cuando el angulo esta entre 60° y 100°. Si se encuentra
fuera de este rango, se aplica una puntuacion superior. Esta puntuacioén no se ajusta por

otros factores y se considera definitiva.

Tabla 4:

Puntuacion del antebrazo.
Posicion Puntuacion
Flexion entre 60°y 100° 1
Flexion <60° o >100° 2

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 8:
Modificacion de la puntuacion del brazo.
[ 2]

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural mediante

el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).
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= Valoracion de la Muneca

La puntuacion para la mufieca depende del angulo de flexion o extension respecto

a la posicion neutra:

. Si el angulo es inferior a 15°, la puntuacion es baja.

. En caso de una mayor desviacion, se asigna una puntuacion mas alta.

Esta valoracion se incrementa en un punto si existe desviacion lateral (radial o

cubital) o si la mufieca se encuentra en torsion.

Tabla 5:

Puntuacion de la muiieca
Posicion Puntuacion

Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, Jos¢ Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Figura 9:
Medicion del angulo de la muiieca.

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural
mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).
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Figura 10:
Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

2.16 Puntuacion de los Grupos Ay B

Una vez asignadas las puntuaciones individuales a cada parte del cuerpo, se
procede a calcular las puntuaciones globales para los Grupos A (tronco, cuello y piernas)
y B (brazo, antebrazo y muieca). Para ello, se utilizan tablas especificas que combinan

los valores parciales y permiten obtener un resultado conjunto para cada grupo.
2.17 Ajustes segun la carga fisica y el tipo de agarre
» Fuerza o carga aplicada
El esfuerzo fisico realizado o la carga manipulada influye directamente en la
puntuacién del Grupo A. Si el peso manejado es menor a 5 kg, no se hace ningun ajuste.
Sin embargo:
e Si la carga esta entre 5 y 10 kg, se suma un punto.

e Siexcede los 10 kg, se afiaden dos puntos.

Ademas, si la fuerza se aplica de manera subita o brusca, se agrega un punto

adicional.
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=Calidad del agarre

La forma en que se sujeta un objeto con la mano afecta la puntuacion del Grupo

B. Se evalua la calidad del agarre como:

Bueno: no se suma ningun punto.

Regular: se afiade un punto.

Malo: se suman dos puntos.

Inaceptable: se agregan tres puntos.

Estos niveles se determinan considerando el disefio del objeto, la forma de

sujecion y el uso de otras partes del cuerpo si es necesario.

2.18 Calculo de la Puntuacion Final

Tras incorporar las modificaciones por carga y agarre, se obtienen dos nuevas
puntuaciones: Puntuacion A (para el Grupo A) y Puntuaciéon B (para el Grupo B).

Utilizando otra tabla especifica, se combinan ambas para obtener la Puntuacion C.

Posteriormente, se analiza el tipo de actividad muscular realizada. Si se cumplen

una o mas de las siguientes condiciones, la Puntuacion C se ajusta sumando un punto por

cada una:
e El cuerpo permanece estatico durante més de un minuto.
e Se repiten movimientos mas de cuatro veces por minuto (excluyendo
caminar).
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e Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas

inestables.
Tabla 6:
Puntuacion final REBA
Puntuacion Nivel Riesgo Recomendacion
1 0 Minimo No se requiere intervencion.
2-3 1 Bajo Podria requerir mejoras.
4-7 2 Moderado Es aconsejable hacer ajustes.
8-10 3 Alto Se deben implementar cambios
pronto.
11-15 4 Muy alto Es urgente modificar la

situacion.

Nota: Informaciéon tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

2.19 Nivel de Actuacion

Con la Puntuacion Final, el método clasifica el nivel de riesgo y la urgencia de

intervencion en cinco categorias:
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Figura 11:
Esquema de puntuaciones
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Nota: Informacion tomada de: Diego Mas, José Antonio. Evaluacion postural

mediante el método REBA. Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015).

Este sistema orienta al evaluador sobre la urgencia de aplicar medidas
preventivas o correctivas, con el fin de reducir la exposicion del trabajador a posturas

perjudiciales.

3 CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual se
fundamenta en la recoleccion de datos numéricos y el anélisis estadistico con el proposito
de probar hipotesis y explicar fendmenos de manera objetiva (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Asimismo, se emple6 un disefio comparativo que permitidé contrastar las
condiciones entre distintos grupos de trabajadores, junto con un alcance descriptivo,
entendido como aquel que busca especificar las caracteristicas y propiedades de un
fenomeno de estudio (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). Para su desarrollo, se aplico un
disefio no experimental, transversal y descriptivo, el cual se caracteriza por observar los
fendmenos en su contexto natural, recolectando la informacién en un Gnico momento sin

manipular las variables (Ato & Vallejo, 2011). Este enfoque metodologico permitid
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identificar los factores asociados a la aparicion de los trastornos osteomusculares lumbares

y comparar los resultados entre los trabajadores operativos de la empresa.

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion objeto del estudio esta conformada por los 18 trabajadores operativos
de una empresa privada vinculada al sector petrolero en la provincia de Esmeraldas, con
edades comprendidas entre los 18 y 65 afios. Debido al tamafio reducido de esta poblacion,
la muestra seleccionada corresponde al total de trabajadores, es decir, se trabajara con los
18 empleados en su totalidad. En la siguiente tabla se desglosa el nimero de trabajadores

segun sus puestos de trabajo especificos dentro de la empresa.

Tabla 7:
Puestos de trabajo
. TOTAL Porcentaje
Empresa privada

Supervisores 2 11.11%
Maestros albaiiiles 4 22.22%
Ayudantes de albaiiileria 4 22.22%
Eléctricos 3 16.66%
Mecanicos 5 27.77%
TOTAL 18 100%

Nota: Informacion tomada del distributivo interno de la empresa con la cual se

trabajo.

3.3 Metodologia aplicada

Para llevar a cabo este estudio se utilizé el método REBA, uno de los enfoques mas

actuales disenados para valorar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas ocasionadas por
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posturas forzadas e inesperadas que se adoptan durante la ejecucion de una tarea. REBA, cuyo
nombre en inglés es Rapid Entire Body Assessment (Evaluacion Rapida de Todo el Cuerpo), se

desarrolldé como una evolucidon del método RULA.

A diferencia de este tltimo, REBA no solo examina los efectos de factores posturales
estaticos y dinamicos en las extremidades superiores (hombros, codos, antebrazos y muifiecas),
sino que también considera la postura de la columna vertebral (regiones cervical y lumbar) y la
posicion de las piernas (incluyendo rodillas y pies), asi como la interaccion entre el trabajador y

la tarea, en funcién del esfuerzo fisico requerido y la calidad del agarre.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se empleo un cuestionario estructurado, validado y aplicado por la Universidad
de las Américas, dicho cuestionario esta basado en el Cuestionario Nordico Estandarizado
para la evaluacion de sintomas musculoesqueléticos (Kuorinka et al., 1987), adaptado al
contexto local. Ademas, se incluyo preguntas sociodemograficas y laborales para caracterizar

a los participantes y establecer posibles factores de riesgo.

Procedimiento

¢ Firma del consentimiento informado por parte de los participantes.

e Aplicacion del cuestionario de manera individual y confidencial.

e Registro y codificacion de datos para su posterior analisis.

4 CAPITULO III. RESULTADOS

Al revisar el estado de salud del personal operativo, se evidencio que el dolor lumbar
es una molestia comun en buena parte de los trabajadores. Muchos de ellos senalaron que
los sintomas aparecen con mayor frecuencia en dias de esfuerzo fisico intenso o cuando

deben permanecer mucho tiempo en la misma postura.
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En la mayoria de los casos, el dolor fue descrito como leve a moderado, aunque en
jornadas exigentes llegd a intensificarse, obligando a pausas o a reducir la velocidad de

trabajo.

También se observaron limitaciones temporales, como rigidez al inicio de la jornada,
cansancio en la zona lumbar y dificultad para realizar movimientos repetitivos. Esto refleja
que, aunque no siempre se trata de dolencias incapacitantes, si afectan la comodidad y la

continuidad del trabajo diario.

Por ultimo, la evaluacion ergonomica, realizada con el método REBA, puso en
evidencia que gran parte de las tareas implican un riesgo entre medio, alto y muy alto. Los

puntos criticos estuvieron relacionados con:

. Posturas inclinadas o forzadas del tronco al manipular cargas.

. Repeticion de movimientos similares durante varias horas.

. Permanencia en posiciones estaticas, que con el tiempo generan
sobrecarga muscular.

Estos hallazgos muestran que, sin un ajuste en la organizacion del trabajo y en el

disefio de las tareas, el riesgo de cronificar molestias lumbares se mantiene presente.

Al analizar de manera conjunta la informacién clinica, ergondémica y laboral, se
identificaron factores que explican por qué los trastornos lumbares son recurrentes en este

grupo de trabajadores puesto que:

. En el ambito laboral, la carga fisica, los movimientos repetitivos y el

esfuerzo constante son determinantes.
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. En lo organizacional, las jornadas largas, con pocas pausas de
recuperacion, y la falta de rotacion en las tareas refuerzan el cansancio y la fatiga

postural.

. En lo biomecanico, se destacan la inclinacion del tronco, los giros
frecuentes, la adopcion de posturas asimétricas y la falta de herramientas o apoyos

mecanicos que reduzcan la carga en la espalda.

En conjunto, estas condiciones aumentan la probabilidad de que el dolor lumbar se

vuelva cronico, afecte la productividad y limite la calidad de vida laboral del personal.

4.1 Analisis de datos

La encuesta se aplico de forma fisica al personal operativo de una empresa privada
ligada al sector petrolero de la ciudad y provincia de Esmeraldas, con el fin de identificar las
aparicion de trastornos osteomusculares lumbares asi como también determinar la
exposicion de los trabajadores en cuanto a la ergonomia, manejo de posturas, uso de equipos
o actividades que sirvan para prevenir lesiones musculoesqueléticas o aparicion de
enfermedades laborales que son producto de una ergonomia inadecuada en el puesto de

trabajo.

La mayor frecuencia de las edades se halla en el rango de 20-29 afos de los
encuestados, seguido con edades entre 30-39 afios, luego con edades entre 40-49, en menor
proporcion se encuentran en edades menores de 20 afios y finalmente para la edad de 50 y

mas de 50 afios una sola persona.

Tabla 8:

Rangos de edades
N° Rango de edades Cantidad
1 Menos de 20 2
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2 20 — 29 afios 6
3 30 — 39 afios 5
4 40 — 49 afios 4
5 50 afios 0 mas 1
Total 18

Nota: Informacion tomada de la base de datos de la empresa. Todos los trabajadores

de esta tabla pertenecen al area operativa y laboran en un turno de 8 horas diarias.

Respecto al nivel de educacion al que corresponde cada uno de los trabajadores se
obtuvo como resultado que la gran mayoria cuentan con una educacion superior lo cual
corresponde al 55.55% del total, seguido del 22.22% que indicaron tener una educacion
secundaria completa; luego tenemos el 11.11% que manifestaron haber completado el nivel

primario y por ultimo el 5.55% que indico tener una secundaria incompleta.

Tabla 9:

Nivel educacional de los trabajadores.

N° Educacion Cantidad
1 Bésica completa 2

2 Secundaria incompleta 1

3 Secundaria completa 4

4 Educacién superior 10

48



Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

COORDINACION DE POSGRADO

Total 18

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

En relacion al puesto de trabajo y la posicion habitual en la que trabaja el personal
operativo podemos evidenciar segun el siguiente grafico que gran parte del tiempo los
trabajadores realizan sus actividades de pie; llegando a ocupar el 44.44% la respuesta
muchas veces y 44.44% siempre sumando un total de 88.88% entre ambas respuestas y

dejando un 11.12 % para indicar que algunas veces trabajan de pie.

Por otro lado, la posicion sentada en utilizada algunas veces en un 44.44% de los
trabajadores, solo alguna vez por un 33.33% y un 11.11% trabaja muchas veces sentado en

conjunto con un 11,11% que nunca se sientan mientras estan trabajando.

Tabla 10:

Posicion habitual del trabajo
Posicion/Tiempo Nunca  Alguna Algunas Muchas Siempre Total

vez veces veces

De pie 2 8 8 18
Sentada 2 6 8 2 18
Caminando 1 7 8 2 18
En cuclillas 2 9 5 1 1 18
De rodillas 4 10 3 1 18
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Inclinada 3 11 3 1 18

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

En relacion al levantamiento manual de cargas y posturas forzadas segun el
instrumento aplicado se obtuvo los siguientes datos: consultando la frecuencia con que se
debe manipular cargas considerando que las mismas se refieren a un peso superior a los 5
y 10 kg el 50% indic6 que siempre deben manipular cargas, el 22,22 % respondié muchas
veces, el 11.11% respondieron que algunas veces al igual que en la opcién nunca también

recibid un 11.11% de las respuestas y solo el 5.55% respondi6 alguna vez.

En cuanto a las posturas forzadas tenemos que el 38.88% respondieron que siempre
deben realizar posturas forzadas o inapropiadas para cumplir con ciertas actividades
laborales, el 22.22% respondié que muchas veces, el 16.66% respondi6é que solo algunas
veces deben realizarlas mientras que el 11.11% dijo que algunas veces y solo el 5.55%
indicd que nunca; esta informacidon nos refleja que en su mayoria los trabajadores deben
realizar posturas forzadas y realizar levantamientos manuales de carga. Consultamos acerca
de la aplicacion de fuerzas y como resultado obtuvimos que el 38.88 indico6 que muchas
veces deben realizar fuerzas durante las labores realizadas, el 33.33% dijo que siempre deben
aplicar fuerzas, en el literal de algunas veces y alguna vez los trabajadores coincidieron con

un total de 11.11% para cada respuesta y solo el 5.55% indicé que nunca realiza fuerzas.

Refiriéndonos a la necesidad del trabajador de alcanzar objetos o herramientas que
se encuentren muy altos en el puesto de trabajo se obtuvo como resultado que el 44.44%
opino6 que nunca han tenido la necesidad de alcanzar objetos situados de tal manera, mientras
que el 22.22% indico que alguna vez han tenido tal necesidad, el 16.66% respondieron que

alguna vez, el 5.55% muchas veces y el 1.11% indic6 que siempre.
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Tabla 11:

Levantamiento manual de cargas y posturas forzadas.
Tipo Nunca Alguna  Algunas Muchas Siempre Total

vez veces veces

Manipular cargas 2 1 2 4 9 18
Realizar posturas 1 3 2 4 8 18
forzadas
Realizar fuerzas 1 2 2 7 6 18
Alcanzar 8 4 3 1 2 18

herramientas u
objetos situados

muy altos.

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

Dentro del instrumento aplicado en el apartado de las tareas repetitivas, haciendo
énfasis en intervalos de tiempo obtuvimos que el 11.11% manifest6 estar expuesto a tareas
repetitivas en secuencias menores a 1 minuto, mientras que el 88.88% indic6 que los
intervalos para los movimientos repetitivos que realizan durante la jornada laboral son de al

menos 10 minutos.

Tabla 12:

Movimientos repetitivos

N° Movimientos Repetitivos Cantidad
1 1 minuto 2
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2 Al menos 10 minutos 16

Total 18

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

En relacién al espacio disponible para la realizacion de labores se recopild la
siguiente informacion: el 55.55% de los trabajadores indicaron que su puesto de trabajo en
algunas veces le permite trabajar con comodidad mientras que el 22.22% manifesté que su

sitio de labores nunca le permite trabajar con comodidad.

Tabla 13:

Comodidad de los puestos de trabajo
Tipo Nunca Alguna  Algunas Muchas Siempre Total

vez veces veces

Trabajar  con 4 1 10 2 1 18
comodidad.
Poder realizar 2 4 10 2 18
los movimientos
necesarios.
Cambiar de 2 2 4 10 18
posturas

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

En relacién a la iluminacion de los puestos de trabajo podemos evidenciar que los
trabajadores indicaron en un total del 55.55% que siempre la iluminacion les permite trabajar

en una postura adecuada mientras que el 22.22% indicaron que muchas veces, el 16.66%
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indicaron que algunas veces la iluminacion influye en el trabajo y en la utilizacion de una
postura adecuada y por ultimo el 5.55% indic6 que solo alguna vez la iluminacion les permite

trabajar en posturas adecuadas.

En relacion al hecho de forzar las vistas el personal indicé en un 61.11% que muchas
veces la iluminacion les permite no forzar las vistas, un 22.22% manifestd que siempre la
iluminacion es adecuada de tal manera que no les permite forzar las vistas, y en menor

proporcion el 11.11% indicaron algunas veces y otro 5.55% solo alguna vez.

Tabla 14:

Iluminacion de los puestos de trabajo
Tipo Nunca Alguna  Algunas Muchas Siempre Total

vez veces veces

Trabajar 1 3 4 10 18
en una
postura
adecuada.
No forzar 1 2 11 4 18
la vista

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

Enfocandonos en el modulo de problemas musculoesqueléticos del cuestionario
aplicado para la recopilacion de datos, podemos analizar que en relacion a las molestias
presentadas en los trabajadores en los tltimos 12 meses, el area corporal que presenté mayor
afectacion fue la columna lumbar arrojandonos un 55.55% de trabajadores con molestias
lumbares como consecuencia de la exposicion laboral y un 38.88% que manifestdé malestar
en los hombros, el porcentaje restante se distribuyo en su mayoria en que no presentaron

molestias en ninguna parte del cuerpo.
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Tabla 15:
Problemas osteomusculares en los ultimos 12 meses
Molestias en los No Si Izquierdo Derecho Ambos Total

ultimos 12 meses.

Cuello. 13 5 18

Hombros 8 1 2 7 18

Manos/muiiecas 14 1 2 1 18

Columna dorsal 17 18

Columna lumbar 8 18
10

Una 0 ambas 17 18

caderas, piernas.

Una 0 ambas 15 18
rodillas
Uno 0 ambos 15 18

tobillos, pies.

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.
Entre el personal que ha presentado molestias en los tltimos 7 dias obtuvimos como

resultado segun el andlisis de la pregunta anterior que esta tuvo gran relacion en este literal

ya que el 55.55% indico que si han presentado tal malestar en los Gltimos dias.
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Tabla 16:
Problemas osteomusculares en los ultimos 7 dias
Molestias en los No Si Izquierdo Derecho Ambos Total

ultimos 12 meses.

Cuello. 14 4 18
Hombros 10 2 3 18
Manos/muiiecas 17 1 18
Columna dorsal 16 2 18
Columna lumbar 8 10 18
Una o ambas 17 1 18

caderas, piernas.

Una o ambas 17 1 18
rodillas
Uno o ambos 17 1 18

tobillos, pies.

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

En relacion a las molestias que pudieron generar incapacidad ya sea temporal o
definitiva como consecuencias de la jornada laboral obtuvimos como resultado que en su
mayoria los trabajadores indicaron que los malestares presentados no les han impedido
continuar realizando sus funciones a diferencia del 16.66% que manifestaron que a causa de
afecciones lumbares que presentaron si se vieron imposibilitados de laborar por ciertos

periodos de tiempo y tuvieron que ser sometidos a tratamientos y procedimientos médicos.
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Tabla 17:
Incapacidad laboral en los ultimos 12 meses.

Molestias en los ultimos 12 meses. No Si Total
Cuello. 17 1 18
Hombros 17 1 18
Manos/mufiecas 18 18
Columna dorsal 18 18
Columna lumbar 15 3 18
Una o ambas caderas, piernas. 17 1 18
Una o ambas rodillas 17 1 18
Uno o ambos tobillos, pies. 17 1 18

Notas: Informacion obtenida directamente de los trabajadores a través de la

aplicacion del cuestionario.

4.2 Disefio

El presente estudio emplea un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
tipo transversal descriptivo-comparativo, con el fin de estimar la prevalencia de trastornos
osteomusculares lumbares (TOML) en trabajadores operativos y compararla con la del
personal administrativo de una empresa privada en Esmeraldas. La informacién se recoge in

situ, sin alterar las condiciones laborales de los participantes. (Estrella; et alt.2024).

La eleccion de un disefio no experimental se sustenta en la imposibilidad de
intervenir en el entorno laboral por razones éticas y practicas. Este modelo permite observar

los fenémenos tal cual ocurren sin asignacion aleatoria de grupos. Ademas, al ser un disefio
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transversal descriptivo-comparativo, facilita la comparacion entre ambos grupos en un solo
momento temporal, permitiendo generar estimaciones de prevalencia robustas mediante

analisis estadisticos adecuados (Cabrera, 2024).

Finalmente, al realizarse la investigacion en un contexto real de trabajo, se fortalece
la validez ecologica, ya que los resultados reflejan fielmente las condiciones cotidianas del

entorno laboral

5 CAPITULO IV: DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una alta prevalencia de
trastornos osteomusculares lumbares (TOML) en trabajadores operativos de una empresa
petrolera en Esmeraldas, siendo estos coherentes con antecedentes nacionales e
internacionales sobre salud ocupacional en entornos de alta exigencia fisica. E1 55.55 %
de los trabajadores reportd molestias lumbares en los ultimos 12 meses, lo cual guarda
estrecha relacion con estudios previos que identifican la columna lumbar como una de
las regiones mas vulnerables frente a factores ergondmicos laborales (Martinez & Ruiz,

2020; OMS, 2022).

Este hallazgo se vincula con el andlisis ergondémico realizado, en el cual se
evidencidé que la mayoria de los trabajadores adoptan posturas forzadas y realizan
levantamientos de cargas manuales de forma frecuente. Estas condiciones coinciden con
los factores de riesgo ergonémico descritos por Rivera et al. (2019) y NIOSH (2024),
quienes destacan que los movimientos repetitivos, la falta de pausas activas y la
exposicion prolongada a cargas fisicas son factores determinantes en la aparicion de

TOML.

Adicionalmente, la aplicacion del método REBA permiti6 identificar que mas del 60 %
de los trabajadores evaluados presentan niveles de riesgo que requieren intervencion
inmediata o urgente. Este resultado refuerza la necesidad de aplicar intervenciones

ergondmicas integrales, como ha sido propuesto por Penafiel y Matovelle (2023),
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quienes reportan una disminucion significativa en sintomas osteomusculares tras
implementar redisefios de puestos de trabajo y rutinas de estiramiento en contextos

similares.

Otro aspecto relevante es la identificacion de condiciones ambientales y
organizacionales que contribuyen a agravar los riesgos ergonomicos. Por ejemplo, se
observo que el 22.22 % de los trabajadores manifesto que su puesto de trabajo nunca le
permite operar con comodidad, mientras que un 38.88 % reconocid realizar esfuerzos
fisicos de forma constante. Estos datos son coherentes con el estudio de Laso (2023),
que documenta condiciones precarias en el sector petrolero ecuatoriano, destacando la

ausencia de una cultura preventiva consolidada.

Los resultados también evidencian una relacion directa entre la falta de estrategias
preventivas formales y la afectacion en la salud de los trabajadores. A pesar de que la
normativa ecuatoriana —como el Decreto Ejecutivo 255 (2024) y la NTE INEN-ISO
45001:2019— establece la obligatoriedad de identificar y controlar riesgos ergonomicos,

las condiciones actuales reflejan una brecha entre la regulacion y su aplicacion practica.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la hipdtesis de que los TOML en el personal
operativo no solo derivan de factores fisicos, sino también de falencias estructurales en
la gestion de seguridad y salud laboral. Por lo tanto, es fundamental no solo redisefiar los
espacios laborales, sino también implementar una cultura preventiva sostenida en el

tiempo y alineada con estandares internacionales.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

Durante el desarrollo de este estudio se constatd que un nimero importante de
trabajadores presenta molestias en la zona lumbar, lo que sugiere que las condiciones
actuales en los puestos de trabajo no cumplen con los principios basicos de salud
ocupacional establecidos en normativas como la NTE INEN-ISO 45001:2019. Esto
representa un riesgo latente para el bienestar fisico de los colaboradores. Se logro
evidenciar que ciertas practicas laborales, como adoptar posturas inadecuadas, levantar
cargas pesadas sin técnica adecuada y la falta de pausas activas, influyen directamente
en la aparicion de los trastornos osteomusculares lumbares. Estos factores coinciden con
lo reportado en estudios similares sobre ergonomia en entornos industriales, reafirmando

su impacto en la salud de los trabajadores.

El anélisis postural realizado mediante el método REBA mostré que mas del
60 % de los trabajadores se encuentra en niveles de riesgo que requieren atencion
inmediata. Esta realidad justifica la necesidad de redisefiar los espacios laborales,
introducir mejoras ergonoémicas y ajustar las tareas a las capacidades reales del cuerpo
humano. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la existencia de vacios en la gestion
preventiva de la empresa, especialmente en el cumplimiento de lo estipulado por el
Decreto Ejecutivo 255 (2024), lo que limita el desarrollo de una cultura preventiva solida

y pone en desventaja al personal frente a los riesgos laborales.

Este estudio resalta la necesidad de fomentar dentro de la organizaciéon una
cultura que valore la salud fisica como parte esencial del desempefio laboral. Esto
implica no solo aplicar normativas, sino también impulsar capacitaciones periodicas,
establecer pausas activas y realizar evaluaciones técnicas que garanticen condiciones

seguras y saludables para el desarrollo de las actividades diarias.

59



Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

COORDINACION DE POSGRADO

Recomendaciones

Adecuar los puestos de trabajo con criterios ergondémicos funcionales
Es fundamental realizar mejoras especificas en los espacios laborales tomando como base
los resultados del analisis REBA, a fin de reducir los niveles de riesgo detectados. Esto
implica ajustar alturas de trabajo, distribuir herramientas de forma accesible y facilitar

posturas corporales mas saludables para quienes operan en campo.

Promover pausas activas y formacion continua en prevencion
Se recomienda implementar un programa regular de pausas activas adaptado a la jornada y
al tipo de actividad realizada por el personal. Estas deben complementarse con espacios de
capacitacion continua en temas de ergonomia, cuidado postural y prevencion de lesiones

musculoesqueléticas, generando habitos saludables dentro del entorno laboral.

Fortalecer la gestion preventiva alineandola a la normativa vigente
Es importante que las politicas de salud y seguridad de la empresa estén plenamente
integradas con lo que exige la NTE INEN-ISO 45001:2019 y el Decreto Ejecutivo 255
(2024), garantizando asi una gestion coherente y sostenible del bienestar laboral. Este

alineamiento facilitara la implementacion efectiva de acciones correctivas y preventivas.

Disefiar  sistemas de  seguimiento 'y evaluacibn permanentes
Se sugiere establecer indicadores claros y periddicos para monitorear el efecto de las
medidas adoptadas sobre la salud del personal. Este seguimiento permitira hacer ajustes
oportunos y validar si las intervenciones estdin cumpliendo con su objetivo de reducir los

trastornos lumbares y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Involucrar activamente al personal en el proceso de mejora continua
Para lograr cambios reales y sostenibles, es esencial que los trabajadores participen en la
identificaciéon de riesgos y en la generacion de propuestas de mejora. Escuchar sus
experiencias y observaciones contribuird no solo a mejorar las condiciones fisicas del

entorno, sino también a fortalecer el compromiso colectivo con la prevencion.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO APLICADO

— . | Uni 5ida :SEDE
\ ;,;‘ ; atolica del Ecuador | ESMERALDAS

CUESTIONARIO DE ERGONOMIA y PROBLEMAS MUSCULOESQUELETICOS

He recibldo la Informacién del estudio y la Informacién sobre |Ia
confidencialidad del presente documento, acepto que los datos de este formulario se
utilizaran tinicamente con fines educativos e investigativos

PG.1 ;Sexo?
H O T e Lo i sde e . D

PG.2 ;Qué edad tiene usted?

MeEN0S qUE 20, A0S e e T oo o e T e S D
20-20 )OS e ze e s e TI—— ]
30-30 A0S S esese e s ]
40-49 A0S T T e il L oo hicicrermvateitiosneteeso O — ]
50 A0S O MAS QUE 50 A0S .......eeerseseresessssresssseesssasesssessssessssssssesessassssessssessssessssncs ]

PG.3 ;A qué nivel educacional corresponde?
Ninguno / sin educacién
U CaCI O (NG e = arareo L mnE———
Educacion Basica / Primaria incompleta ........
Educaciéon Basica / Primaria completa............
Educacion Secundaria / Media incompleta.....
Educacion Secundaria / Media completa ....
Educacion Superior (No Universitaria /Universitaria / Universitaria de Postgrado) D

PG.4 En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicion habitual en la
que trabaja es...

Tipo Nunca | Solo | Algunas | Muchas [ Siempre
alguna veces veces
vez
A. De pie 1 > 3 m
B. Sentada 1 3 T
C. Caminando 1 2 3 i
D. En cuclillas 1 2 3 i
E. De rodillas 2 ] |
F. Inclinada ! ) 3 =
PG.5 En su puesto de trabajo, con qué frecuencia debe...
Tipo Nunca Solo | Algunas | Muchas | Siempre
alguna | veces veces
vez
A. Manipular cargas (objetos o personas) 1 3 1
B. Realizar posturas forzadas 1 7 3 1 :
C. Realizar fuerzas | 3 . 3
D. Realizar trabajos en que debe alcanzar [ 2 3 3 5
herramientas, elementos u objetos situados
muy altos
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PG.6 Por favor digame, zsu trabajo conlleva tareas repetitivas de menos de...?

No Si_ | NRINS!
A. 1 minuto | 2
B. 10 minutos i 2

PG.7 En su puesto de trabajo, con qué frecuencia el espacio del que dispone
le permite...

Tipo Nunca | Solo | Algunas | Muchas | Siempre
alguna | veces veces
vez
A. Trabajar con comodidad | 2 3 4 ]
B. Poder realizar los movimientos necesarios | 3 4
C. Cambiar de posturas i 2 3 4 5

PG.8 En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la iluminacién le permite...

Tipo Nunca | Solo | Algunas | Muchas | Siempre
alguna | veces veces

vez

N

3 4

=
3

A. Trabajar en una postura adecuada |
B. No forzar la vista |

|

[Nl )

4

! NRINS = No responde / no sabe
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Méodulo Problemas musculo esqueléticos

PG.9 ;Usted ha sentido molestias durante los
ultimos 12 MESES (dolor, disconfort/malestar,
adormecimiento) en:

PG.10 Si "Si": ¢Ha tenido molestias durante los

tltimos 7 DIAS?

PG.11 ;Estas molestias le
han impedido hacer su
trabajo en los ltimos 12

MESES?

Si, Si, Si,

NO Si | izquierdo | derecho | ambos

Cuello

Hombros

NO

Si, Si,

Manos/Munecas

Columna dorsal

Columna lumbar

Sl

Una o ambas
caderas, piernas

Una o ambas
rodillas

I @ Mmoo |m|>

Uno o ambos
tobillos, pies

izquierdo | derecho
(5o )

Si,
ambos

No

Si
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METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piemas y tronco

CUELLD
Movimiemto | Puntuacién | Correccién
| ©-20° fexitn 1 Afadir + 1 =
| _ hay torsién o
=207 flexitn o en inalmamsan
exlensidn 2 lateral
PIERMNAS
— WMovimiente | Pumiumcion | Comeceion [ - |
Seporte lateral, Afadic + 1 =i |
andando o i hay fimwidn de
sentado rodillag enire .
30Ty GO0 *
Afiader + 2 si
lag rodilas
Soporie unilateral, estan
soparte figero o ) flaxionadas =
posiura inestable de 80° {salvo
postiura
codanie)
TRONCO
Movimienia Puntuacién Ceorreccion
Erguido 1
Afadir + 1 &
0E-20° Hexidn 2 hay lorgibn o
o-20* axtensidn inclinacitn
FOEa0° fexidn ) e

=Z20F extan=sion

= B0 flexion L
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Giegsn - Andlisls de hirmsos, pnishrages W rmufeony

AN TEILA IS
“Wovimlenle | Puminaeldm

B2 ™3 3% Dl ]

|

Fewiin
= ant 2
o
= ] i
1
EUNECAS
wimbsnga aErmeCionn
HI
ot | At ™"
Aesddn M uh.“r‘..l 1_'%..
B B Sarpkn o ﬂ?}% ----- e
Fesvinsiie -
=152 Ammans a .
stanade | iEtwrnl i " 1
BRAFOS
Fudicien | Pusiuetien | Cormesokbe
ne-one & | Allﬂﬂh
lgnibmn ! "'I fap 2
Lo ] e FlEEidn
] = 1 = hmy
ﬂ.-,.ﬁ:..., N o ol el
-Fm:[n hambeo.
onians e =1 mi hay spoys
il o Baliva
;:_-:._ﬂ.- b fEwdr tha ba
I:ﬁﬁ'_- P o e d mecd
Flm e i
BmARAE
|0 -Buens | -Rogulss 1-% N-lmarepinbia |
Buon aga- | Agars | Apaena pomhls | IncOmods. Sk agars
Lo B T T A T Pt Ss Asap- | manualinscesnsbls -
de angams tabie aireds olras pories | I
I dal euarpa

{H_q_n—ﬂdmmm"ﬁ—.ﬂ 5
M & § min (BT

s minimn  moyisHenios  repeiReo, 6l fepefician  meper ey
wacEsimin (RM]7 e “15

B produces cambios
L orsed mm-:—m.—,—l 5
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RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisls de cuslio, piernas y tronco

PUNTUACION MURECAS!™.  §
PUNTUACION BRAZOS™ . 4
FUNTUACION AGARRE™™.

Activided muscufar

Una o mds partes del cutrps permanecen astéticas
Exister movimientas repetitivos
S producen cambles posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCHON:
Puntuacién final REBA™Y 14

Nivel de accian™® 4

Mive| de riesgo Muy alto
Actiiacion Ez necesaria la actuscién de inmediates
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