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Resumen

La presente investigacion busca definir los factores determinantes en la decision de compra de los
bienes de segunda mano en Quito en el afio 2021. Se utilizé una encuesta con 507 respuestas
validas de las cuales el 70% afirmé haber comprado articulos de segunda mano. Se aplicé un
analisis factorial para agrupar las variables en tres categorias: econOmicas, situacionales y
psicoldgicas, dando como resultado que las razones principales para optar por este mercado son
ambientales y de distancia del sistema consumista, demostrando que la mayoria de los
consumidores ya no toman el precio como el Unico determinante de compra y existe una tendencia

por la sostenibilidad similar a la encontrada en diversos estudios de paises europeos.

Palabras clave: Ecuador, consumo de segunda mano, sostenibilidad, motivaciones de consumo,

economia circular.
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Introduccion

El mercado de segunda mano se define como un método y lugar de intercambio que es distinto a
los que corresponden a productos nuevos, posee caracteristicas como productos tanto variados
como impredecibles, una estimulacion visual, la necesidad de negociar con vendedores y
sentimientos de afinidad en la interaccion social (Guiot & Roux, 2010). En los Gltimos afios el
mercado de segunda mano ha tenido un crecimiento mundial sin precedentes (Franklin, 2011). En
este tipo de consumo, lo novedoso es reemplazado por lo percibido como original, unico,
nostalgico y autentico (Reynolds, 2011). Entre las razones para el crecimiento existen varios
factores como la estetizacion del pasado, el aumento de conciencia ambiental y ética, y los aspectos
recreacionales de sociabilizacion y busqueda de tesoros (Franklin, 2011; Fredriksson, 1996; Guiot
& Roux, 2010). También se ha presentado como una alternativa para mantener los niveles de

consumo en el caso de enfrentarse a una reduccion de ingresos (Williams & Paddock, 2003).

En el mismo sentido, Ellen MacArthur Foundation (EMF) (2019) define a la economia circular
como un nuevo modelo econdmico que busca aprovechar los recursos de manera mas eficiente,
extendiendo la vida util de los productos reintegrandolos a la cadena de valor. Plantean que el
objetivo es que el sistema econdémico industrializado se base en la sostenibilidad y la reduccion de
la huella ambiental, aprovechando al maximo los recursos y minimizando los desperdicios (EMF,
2013).

Bajo este contexto, el consumo de articulos de segunda mano, es decir, que ya han sido utilizados
anteriormente, puede ser asumido como un modelo de economia circular. Este modelo tiene un
gran potencial de desarrollo econémico y social, entre las ventajas que presenta este sistema, se
encuentran el aprovechamiento de recursos que no se utilizaban por completo, adicionalmente,
representa un aumento de la oferta y del ahorro de recursos escasos, y finalmente, son una manera
de emprender con mayor facilidad (EMF, 2019). En el contexto ecuatoriano, en los Gltimos afios
la idea de economia circular ha sido implementada como estrategia de desarrollo sostenible, en
propuestas impulsadas por el sector pablico y privado (Chafla & Lascano, 2021). De igual manera
la teoria de desmaterializacion de la economia explica como el reciclaje y la reutilizacion, reducen

el impacto ambiental (Williams, et al., 1987).

El mercado de articulo de segunda mano ha sido una practica habitual en el mercado ecuatoriano

al igual que en la ciudad de Quito. No obstante, la situacion cambio drasticamente a raiz de la
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pandemia por COVID-19 en marzo 2020, por lo cual, los negocios alternativos como ventas de
segunda mano, ventas de garage y mercados de pulgas se han vuelto cada vez mas comunes tanto
en la presencialidad como en las plataformas digitales. Los factores que han influenciado en este
crecimiento son, en primer lugar, que los hogares han disminuido su renta por lo que han
modificado sus habitos de consumo y también se buscan nuevas fuentes de ingreso, y, en segundo
lugar, las personas estan desarrollando conciencia ambiental por lo que prefieren reducir su
consumo Yy alargar la vida de sus pertenencias (Coba, 2021). Adicionalmente, se ha convertido en
una fuente de ingresos para los desempleados, segun cifras del INEC (2021) Quito es la ciudad

con la tasa més alta de desempleo con el 11,5%.

En cuanto al tema ambiental, Quito genera aproximadamente 2000 toneladas diarias de residuos
sélidos (EMGIRS, 2021), de las cuales el 60% son desechos organicos de los hogares, mientras
que el 40% restante corresponden a plastico, carton, vidrio, caucho y desechos peligrosos. Estos
desechos tienen gran potencial de reciclaje y reutilizacion, convirtiéndose en un desperdicio de
recursos. Datos del INEC muestran que solo se recicla el 4% de los desechos totales, el restante
se entierra en desechos sanitarios (Morén, 2020).

Dado que el mercado de segunda mano se ha convertido en una tendencia y cada vez hay mas
gente interesada en él por diferentes motivos, el presente trabajo busca determinar los factores
predominantes en la decisién de compra de la poblacién de la cuidad de Quito, que los llevan a
optar o no por articulos de segunda mano. Estos articulos pueden ser: automdviles, ropa,
electrodomésticos, juguetes, aparatos electrénicos, muebles o bienes de lujo. Se busca establecer
los factores determinantes para la compra en la poblacion con el fin de descubrir si se tratan de
motivos econdmicos, psicoldgicos o situacionales, tomando como referencia estudios realizados
por autores tales como Steffen (2016) en Alemania y Guiout y Roux (2010) en Francia. La
metodologia aplicada fue cuantitativa, empleando I6gica deductiva para explicar este fenémeno.
Se realiz6 un analisis factorial para categorizar las respuestas y descubrir la principal motivacion
de los consumidores. Posteriormente se compararon las respuestas con estudios similares
realizados en Estados Unidos y diversos paises de Europa. A diferencia de los estudios
mencionados, también se investigd las razones por las cuales no optarian por productos de segunda

mano.



El analisis de los factores determinantes de la compra de articulos de segunda mano permitira saber
si los consumidores de la ciudad de Quito estan adaptando sus habitos de consumo debido a una
mayor conciencia ambiental. Este comportamiento representaria una situacion mas compleja en el

andlisis de las preferencias de los consumidores que la simple eleccién condicionada por el precio.

La importancia de esta investigacion radica en que no se han realizado estudios a profundidad
sobre los mercados de segunda mano en el pais. Esta informacion es necesaria para comprender el
comportamiento del consumidor y su posible aproximacién hacia un modelo de economia circular.
Por otro lado, la principal limitante de la investigacion es que, al no contar con estudios similares
en el contexto latinoamericano, se dificulta la aplicacion de variables y modelos. La base de estudio

fueron paises desarrollados con condiciones socioeconémicas diferentes al ecuatoriano.

El estudio estd compuesto de cuatro secciones principales. Primero se revisa la literatura disponible
sobre el tema, enfocandose en el planteamiento de las motivaciones de consumo para incluir en la
encuesta. Después se planeta la metodologia, explicando la encuesta a realizarse y los modelos
utilizados en el analisis. Luego se exponen las caracteristicas de la muestra y los resultados
obtenidos después del anélisis. Finalmente, se incluyen las conclusiones de la investigacién y

algunas recomendaciones para futuros trabajos.
Revision de la literatura

La teoria econdmica que predomina en este estudio es la microeconémica ya que se estudia el
comportamiento de los mercados y de los consumidores, la microeconomia estudia el consumo
con el fin de anticipar la eleccion del consumidor de bienes y servicios disponibles. Ofrece una
estructura de andlisis y datos basicos para la toma de decisiones y aplicacién de estrategias de los
ofertantes (Nicholson, 2005). En cuanto al comportamiento del consumidor, la teoria
microecondmica tiene varios enfoques. Uno de ellos es la teoria de la utilidad, Nicholson (2005)
afirma que el consumidor elige los bienes que mas valora. Este es un concepto subjetivo ya que

depende de las preferencias del consumidor.

La teoria de la desmaterializacion de la economia que se ha venido desarrollando desde los afios
70, afirma que el reciclaje y la reutilizacién de productos, materias primas y desechos tiene el
potencial de aumentar la eficiencia de los materiales y reducir el impacto ambiental (Williams et

al., 1987). Adicionalmente, se cree que el objetivo final de el manejo ambiental es la evolucién de



la economia en un sistema en el cual todos los materiales son reutilizados y reciclados (Graedel &
Allenby, 1996). La US EPA (2002) mencion6 que “reutilizar los articulos o hacerlos con menos
materia prima reduce significativamente el desperdicio. Al final, menos materiales tendran que ser
reciclados o enviados a depositos de gestion de desechos.” Para complementar esta idea, la ReUse
Development Organization (2003) afirmo6 que al reutilizar se ahorran valiosos recursos naturales
y se reduce la contaminacién del agua y del aire, al igual que la emision de gases de efecto
invernadero. Por otro lado, el reciclaje evita que se empleen recursos no renovables en la

produccion de nuevos bienes (ReDo, 2003).

Varios estudios afirman que la reutilizacién de un producto reduce la demanda del producto nuevo
en un ratio de 1:1 (Thomas, 2003, Graedel & Allenby, 1996). En el caso de los mercados de
segunda mano esta disminucion de la demanda puede ser perjudicial para los productores locales,
por lo que algunos paises implementan restricciones o impuestos a las importaciones de bienes
usados (Thomas, 2003). No obstante, Ecuador estd comprometido con Organizacion Mundial de
Comercio en retirar los limitantes a las importaciones de ropa, autos y llantas usadas (USTR,
2000).

Sin embargo, algunos economistas han concluido que el mercado de segunda mano puede
aumentar la demanda por bienes nuevos (Thomas, 2003; Waight, 2014). Las ventas de segunda
mano fomentan las ventas de los mercados primarios ya que las pertenencias de los consumidores
se convierten en activos liquidos que se venden facilmente y que permiten al vendedor utilizar su
ganancia para adquirir nuevos bienes (Williams & Paddock, 2003; Fox, 1957). Waight (2014)
argumento que el efecto global es aumentar la riqueza del consumidor y la demanda en general.
En el caso de los bienes durables, Edbring, Lehner y Mont (2016) afirmaron que las ventas de
estos productos usados estimulan la economia porque las personas buscan deshacerse de sus bienes
durables para reemplazarlos por nuevos y por lo tanto aumentando tanto la demanda total como el
consumo de materias primas. Ejemplos de bienes durables cuya demanda es importante en el

Ecuador son los autos usados y la venta de aparatos electrénicos.

Existen factores que influyen en el costo y la dificultad de vender o comprar bienes de segunda
mano, como, por ejemplo, restricciones al comercio internacional, informacion asimétricay la vida

atil de los productos. Estos costos de transaccion se pueden reducir por la liberalizacion del



comercioy el desarrollo de tecnologia de la informacion, con el fin de que los mercados de segunda

mano puedan crecer (Thomas, 2003).

La teoria econdmica propuesta por Akerlof (1970) aborda las circunstancias que influyen en el
mercado de segunda mano. Su hipotesis consiste en la falta de informacion por una de las partes
acerca de la calidad del producto ofrecido, que puede hacer que este no sea demandado y salga del
mercado (Sala | Martin, 2018). En el caso del mercado de bienes usados, este fendbmeno hace que
los precios bajen. Sin embargo, Wankhade y Dabade (2006) argumentan que si aumenta la
informacion simétrica en medida que el mercado crece, los vendedores van a tener mejores
resultados. Esto quiere decir que los ofertantes pueden optar por retirar los productos defectuosos
y enfocarse en lo bienes de buena calidad con el fin de aumentar la confianza en este mercado y

obtener mejores resultados en el largo plazo.

Existen limitados estudios en el tema de motivaciones para optar por el consumo de articulos
segunda mano. Williams y Winderbank (2002) mencionan que los consumidores que prefieren
articulos usados lo hacen porque no pueden pagar bienes nuevos, es decir, tienen una motivacion
financiera racional. Gregson y Crewe (1997) afiaden que a los consumidores les causa placer
conectar con estos modelos de negocios, ya que les resulta divertido. También se identifican con
la originalidad de la oferta, buscando productos que no estan disponibles en los mercados
tradicionales. En el andlisis realizado por Gregson y Crewe (2003) se incorporan elementos como
alejarse del sistema consumista, preferencia politica e ingresos para explicar las motivaciones de

consumao.

Guiot y Roux (2010) realizaron un estudio en Francia donde encontraron cuatro motivaciones
sobre el consumo de articulos de segunda mano. En primer lugar, presentaron las motivaciones
criticas, que incluyen dimensiones éticas y ecoldgicas por lo cual los consumidores prefieren la
reutilizacion y evitan la imagen estandarizada del mercado actual. Segundo, la motivacion
experimental que hace referencia a la originalidad de la oferta, cuando los consumidores buscan
manifestar nostalgia y expresion personal. Tercero, la motivacion de la experiencia, que se
relaciona al canal de compra, puede ser, la busqueda de tesoros, al igual que, la satisfaccion al
deambular y tener contacto social con otros compradores y vendedores. Para terminar, la
motivacion econdmica se relaciona con el deseo de pagar menos o pagar el precio justo (Steffen,
2016).



Por otra parte, Waight (2013) desarrollo una clasificacion mas simple. En su estudio, divide a los
consumidores en dos grupos: los que “disfrutan del proceso de compra o simplemente quieren
cosas” y los que “estan obligados a optar por canales de compra alternativos debido a problemas
economicos” (Steffen, 2016). Para complementar esta idea, Ferraro, Sands y Brace-Govan (2016)
afirmaron que existen 3 dimensiones para adquirir productos de segunda mano, que son: el deseo
de adquirir ese producto en especifico, el deseo de satisfacer necesidades que no estan directamente
relacionadas con el producto, y el deseo de alcanzar cierto objetivo independientemente de la
compra realizada. Esto hace que el consumidor busque algo original, derivandose de una
motivacion recreacional. La explicacion recreacional se concentra en las caracteristicas de los
canales alternativos de consumo, es decir, en la estimulacion visual, la emocidn de encontrar piezas
Unicas, la necesidad de encontrar ofertas, la afinidad y la interaccion social (Gregson & Crewe,
1997; Guiot & Roux, 2010).

Para complementar las motivaciones que llevan a las personas a optar por el consumo de segunda
mano, se utilizé un ejemplo de consumo de ropa de segunda mano. Histéricamente se creia que el
consumo de ropa de segunda mano dependia completamente de la situacién econémica, sin
embargo, se ha comprobado que factores como la ética, la originalidad, la nostalgia, la expresion
personal y la presidn social juegan un papel importante en la decision de compra (Hernjanto,
Sheller-Sampson & Erickson, 2016). Las decisiones de compra se pueden agrupar en: econémicas,

psicoldgicas y situacionales.

Las situaciones econdmicas pueden ser internas como el ingreso individual y los ahorros, o
externas como el precio (Blomgren et al., 2014). Por otro lado, un estudio realizado por Benson
(2007), demostro que la situacion familiar juega un rol predominante en la decisién de compra,
argumentando que mientras mas numerosa sea la familia, son méas probables a consumir ropa de
segunda mano. Adicionalmente, la frugalidad motiva a las personas a manejar sus gastos y, por lo
tanto, limitan sus compras de ropa nueva (Guiot & Roux, 2008). Finalmente, el precio es un factor
determinante ya que tiene valor economico y psicoldgico, permitiendoles pagar lo que consideren

justo y a su vez, obtener la satisfaccion de ganar una ganga (Guiot & Roux, 2010).

En cuanto a lo psicologico, existen factores intrinsecos como materialismo, nostalgia, imagen y
valores personales; y factores extrinsecos como autenticidad, originalidad y presion social (Fuster,

et al., 2012). En consecuencia, el consumo de ropa de segunda mano se da por el compromiso del



individuo y por su identidad; tomando en cuenta el entorno y las circunstancias que rodean al
comprador. Todos los individuos son diferentes, por lo tanto, aplican diferentes valores al
momento de tomar decisiones y estan lidiando con circunstancias diferentes. En el caso de la ropa
de segunda mano, los compradores con motivaciones éticas y altruistas aplican una identidad
moral, mientras que las motivaciones econdmicas y hedonicas estan relacionadas con el
materialismo (Jagel, et al., 2012). Adicionalmente, Xu (2014) afirma que el entorno y la cultura
influencian en la aplicacién de valores. Ademaés, Giout & Roux (2008) afiaden la nostalgia como
componente clave, ya que recuerdan experiencias e interacciones pasadas. Por el lado de los
factores extrinsecos, la presion social funciona como motivador para el consumo de ropa de
segunda mano, es decir, el comportamiento de ciertas personas se convierte en un referente para
la conducta de otros individuos (Xu et al., 2014). De esta manera se forjan los valores aceptados
por la sociedad y sus preocupaciones colectivas. No obstante, los consumidores buscan mantener

su sentido de originalidad y exclusividad al optar por ropa de segunda mano (Giout & Roux, 2010).

Los factores situacionales corresponden a los consumidores, vendedores y las dimensiones
generales (Hernjanto, Sheller-Sampson & Erickson, 2016). La dimension del consumidor hace
referencia a cualquier situacion que afecte directamente la decision de compra, por ejemplo, la
cultura, las compras pasadas y la diferenciacion del sistema social (Smirchich,1983). Al Huban
(2012) afirma que la dimension cultural se encuentra distorsionada por la globalizacion,
ocasionando que los patrones de consumo cambien y se ajusten a lo que esté de moda. Por otro
lado, Xu (2014) afiade que la decision de compra depende de experiencias pasadas en tiendas de
segunda mano. En su estudio confirma que los individuos presentan caracteristicas de aventura,
juego y suerte, es decir, disfrutan de encontrar tesoros o articulos “vintage” de esta manera. Guiot
& Roux (2010) complementan la discusion afirmando que estos individuos son éticos, ven el
consumo de ropa de segunda mano como una protesta contra el sistema productivo actual. Los
autores afirman que de esta manera los consumidores sienten que estan tomando venganza y al
mismo tiempo, reduciendo el gasto de comprar ropa nueva. Para estas personas, comprar ropa
nueva es irresponsable ya que es un desperdicio de recursos y es una forma clara de consumismo
(Guiot & Roux, 2010).

Los vendedores también son responsables por el incremento del consumo de ropa de segunda

mano. En el estudio llevado a cabo por McColl, et al. (2013) se comprobo que la imagen de las
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tiendas de segunda mano es un factor determinante en el incremento de compradores.
Adicionalmente, los vendedores deben estar capacitados en el tema y ofrecer servicio al

consumidor de la mejor manera.

Finalmente, las dimensiones generales que llevan al consumidor a optar por ropa de segunda mano
estan relacionadas con temas ambientales y de modernizacion. La conciencia del consumidor ha
aumentado en los Gltimos afios, tendiendo a ayudar al medio ambiente al comprar cosas de segunda
mano. Las personas buscan un doble beneficio, econdmico y ambiental, al momento de comprar.
El beneficio econdmico es el ahorro percibido, mientras que el beneficio ambiental es la idea de
salvar el mundo por reducir los desperdicios (Grasso, et al., 2000). Del mismo modo, Hansen
(1999) demostré que la modernizacion hace que sociedades subdesarrolladas busquen tener un
estilo de vida como el occidental, utilizando ropa de segunda mano como una manera de alcanzar

esa idea de libertad.
Metodologia

La metodologia aplicada fue de caracter cuantitativo, con el objetivo de definir las motivaciones
que tienen los habitantes de la ciudad de Quito al momento de optar por productos de segunda
mano, se realiz6 una encuesta estructurada con las bases mencionadas en la seccion anterior,
haciendo referencia principalmente a los estudios realizados por Steffen (2016) y Guiot y Roux
(2010). Se utilizé el método no probabilistico bola de nieve que consiste en que las personas que
reciben la encuesta envian a otras personas la encuesta con el fin de recibir la mayor cantidad de
respuestas posibles (Ochoa, 2015). La encuesta se aplico via digital por motivo de la emergencia
sanitaria COVID-19%. La recepcion de respuestas fue desde el 11 de octubre 2021 hasta el 25 de
octubre 2021.

El universo de estudio se enfoco en el canton Quito. La poblacion de la ciudad supera los 2
millones de habitantes, segun proyecciones del INEC (2019). El tamafio de la muestra sugerido
para obtener resultados estadisticamente significativos en estudios econémicos regionales es de
100 encuestas validas (Hernandez, Fernandez & Batista, 2010). Cabe recalcar que las respuestas

obtenidas presentan un sesgo al pertenecer al circulo social de los investigadores (director de tesis

ILink de la encuesta: https://forms.gle/MiVTpglPKlaZs4457
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y autora). No obstante, al solicitar el apoyo de la gente para contestar a traves de diferentes redes

sociales (Facebook, Twitter) se intentd conseguir una mayor heterogeneidad en la muestra.

El cuestionario consistia en 5 secciones. La primera seccion incluia preguntas de caracterizacion
como edad, género, ocupacion, nivel de instruccion, ingreso individual mensual y parroquia donde
vive. Las parroquias fueron agrupadas de acuerdo con la ordenanza metropolitana de zonificacion

del Consejo Metropolitano de Quito de 1998. La clasificacion fue la siguiente:

e Sur: Guamani, Chillogallo, Las Cuadras, El Beaterio

e Centro Sur: Solanda, La magdalena, Chimbacalle, Eloy Alfaro
e Centro Norte: San Roque, Benalcazar, El Batan, San Blas

e Norte: Chaupicruz, Cotocollao, Carcelén, El Inca

e Pululahua, Calacali, San Antonio de Pichincha, Pomasqui

e Carapungo, Calderdn, Llano Chico, Zdmbiza

e Tumbaco, Nayon, Cumbaya

e Los Chillos, Guangopolo, Alangasi, Conocoto, Amaguafia

e Guayllabamba, EI Quinche, Checa, Yaruqui, Pifo, Puembo

La segunda seccidn fue una Unica pregunta sobre si ha comprado o no articulos de segunda mano,

proporcionando una definicion, para enviar al encuestado a la seccién que le correspondia.

La tercera seccion se enfocaba en las personas que si habian comprado articulos de segunda mano.
La primera pregunta les permite seleccionar varios articulos de segunda mano que hayan comprado
en el ultimo afio como: automdviles, ropa, electrodomésticos, muebles, decoraciones del hogar,
accesorios de lujo, juguetes, aparatos electronicos o implementos deportivos. Después se les
solicita marcar alrededor de cuanto han gastado en dichos articulos y el lugar donde han comprado
(tienda fisica, internet o mercadillos). Finalmente se presentd una lista de posibles motivaciones
para adquirir productos de segunda mano, donde se solicitaba que marquen que tanto se sentian
identificados con las afirmaciones presentadas en una escala de 5 rangos (Muy de acuerdo, De
acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo). Estas proposiciones se basaron
en las categorias econdmicas, psicologias y situacionales explicadas anteriormente. Las

afirmaciones fueron:

e Puedo comprar mas articulos porque estoy pagando menos por cada uno
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e Siento que estoy pagando el precio justo por el bien

e Comprar productos de segunda mano es una alternativa sostenible al consumo
e Comprar productos de segunda mano me permite alejarme del consumismo

e Me gusta comprar articulos de segunda mano porque quiero alargar su vida Gtil
e Al comprar articulos de segunda mano estoy reduciendo los desperdicios

e Siento que puedo encontrar articulos Unicos y originales

e Me gusta la interaccion entre vendedor-comprador en este modelo de negocio

e Los articulos de segunda mano es una manera de traer de vuelta tendencias pasadas

La cuarta seccion estaba dirigida a las personas que no consumen articulos de segunda mano. Se
les presentd una lista de motivaciones y se solicitd que marquen gue tanto se sentian identificados

con las afirmaciones presentadas en una escala de 5 rangos. Las afirmaciones fueron:

e Prefiero estar al dia con las tendencias.

e El precio no es un determinante al momento de comprar un articulo.

e No sé donde puedo comprar articulos de segunda mano.

e Las opciones son limitadas al momento de comprar articulos de segunda mano.

e Desconfio en los protocolos de limpieza del producto ofrecido.

e Los articulos usados deberian regalarse, no venderse

e En mi entorno social, comprar articulos de segunda mano no es aceptable.

e Desconfio en la calidad del producto ofrecido

e Comprar bienes de segunda mano genera el mismo impacto ambiental que comprar bienes

nuevos.

Para terminar, la Ultima seccion consistia en presentar al encuestado informacion adicional sobre
la generacion de desechos en Quito y se preguntaba a los encuestados si después de conocer dicha
informacidn cambiarian su decision de consumir o no articulos de segunda mano. La informacion
proporcionada fue la siguiente: “Quito genera aproximadamente 2000 toneladas diarias de residuos
solidos (EMGIRS, 2021), de las cuales solo se recicla el 4%. Este modelo es insostenible en el
largo plazo ya que los desechos inorganicos toman varios afios en descomponerse. El consumo de
bienes de segunda mano permite alargar la vida util del producto, reducir los desperdicios y, de

esta manera, alcanzar un modelo de economia circular”. Con esta pregunta se pretende evaluar la
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existencia del denominado sesgo de la informacién y que consiste en que la persona cambia de

parecer cuando se le proporciona informacion nueva (Azqueta et al., 2007).

Para el analisis de la informacion obtenida en la encuesta fue aplicado un modelo de analisis
factorial. Este tipo de analisis se aplican para calcular variables latentes, es decir, que no se pueden
calcular directamente, creando agrupaciones de otras variables (Field, 2013). Tanto el analisis
factorial, como el analisis de componente principal, cumplen tres funciones principales:
comprender la estructura de un conjunto de variables, construir un cuestionario para cuantificar
una variable subyacente y reducir una base de datos conteniendo la mayor cantidad de informacion

posible para que esta sea mas manejable (Fields, 2013).

Adicionalmente se aplico un andlisis factorial confirmatorio que permite probar distintas hipotesis
sobre la estructura y las relaciones entre las variables latentes de los datos estudiados (Fields,
2013). Del andlisis confirmatorio se obtuvo el modelo SEM (Structural Equation Model) para
comparar con los modelos aplicados en Francia (Guiot & Roux, 2010) y Alemania (Steffen, 2016).
SEM es una metodologia estadistica basada en la covarianza, es una combinacion del analisis
factorial y el analisis de regresion multiple (Jay, 2020). La ventaja de utilizar esta metodologia es
que permite reducir las variables y agruparlas para facilitar el analisis. También el modelo SEM
proporciona una grafica que mejora la interpretacion y comparacion de resultados.

Resultados

La muestra obtenida fue de 507 respuestas validas obtenidas luego de un proceso de depuracion
de la base de datos obtenida. Las encuestas recibidas fueron evaluadas con el fin de preservar
Unicamente las respuestas que no presenten inconsistencias. En cuanto al género el 50,9% de las
respuestas corresponden a hombres, mientras que el 48,5% corresponde a mujeres, y el 0,6%
prefirié no decir su género. Los rangos de edad estan distribuidos de la siguiente manera: 28,6%
tiene entre 16 y 21 afios, 22,3% tiene entre 22 y 26 afios, 6,5% tiene entre 27 y 30 afios, 11% tiene
entre 31y 40 afios y finalmente, 31,6% tiene mas de 40 afios. La distribucion de edad esta expuesta

en el Gréfico 1.

Gréfico 1. Distribucién de edad
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Elaboraciéon: Salomé Racines

La clasificacion por parroquias dio los siguientes resultados: 33,3% Norte, 18,7% Centro Norte,
14,6% Los Chillos, 12,4% Tumbaco, 7,5% Centro Sur, 5,5% Carapungo, 4,1% Pululahua, 2,8%
Sur, 1% Guayllabamba. Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los encuestados

corresponden a la zona Norte de Quito.

En el nivel de instruccion, 55% afirma tener educacion universitaria, 25% tiene un postgrado,
17,9% solo ha completado el bachillerato y 1,8% tiene educacion técnica. Las ocupaciones
presentadas tuvieron las siguientes respuestas: 39,8% estudiante, 33,5% empleado privado, 13,8%
trabajador independiente, 8,9% empleado publico, 3,2% desempleado, 0,8% cuidado del hogar.
Finalmente, sobre el ingreso individual mensual, 32,1% reciben més de $1.200, 31,8% recibe
menos de $150, 14,2% recibe entre $150 y $400, 11,4% recibe entre $400 y $800, 10,5% recibe

entre $800 y $1.200. La tabla 1 presenta un resumen de la informacion recolectada.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra obtenida.

Caracterizacion de la muestra

N %
Edad
16-21 145 | 28,60
22-26 113 | 22,29
26-30 33 6,51
30-40 56 11,05
+40 160 | 31,56
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Género

Hombre 258 | 50,89
Mujer 246 48,52
Prefiero no decirlo 3 0,59
Parroquia

Tumbaco 63 12,43
Norte 169 33,33
Centro Norte 95 18,74
Los Chillos 74 14,60
Pululahua 21 4,14
Centro Sur 38 7,50
Carapungo 28 5,52
Guayllabamba 5 0,99
Sur 14 2,76
Ocupacion

Trabajador independiente 70 13,81
Estudiante 202 39,84
Empleado privado 170 | 33,53
Desempleado 16 3,16
Empleado publico 45 8,88
Cuidado del hogar 4 0,79
Ingreso Individual Mensual

-$150 161 31,76
$150-$400 72 14,20
$400-$800 58 11,44
$800-$1,200 53 10,45
+$1,200 163 | 32,15
Instruccion

Postgrado 127 25,05
Universitario 279 | 55,03
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Bachiller 91 17,95
Técnico 9 1,78

Elaboraciéon: Salomé Racines

De igual manera, el 96,3% afirma que la Reutilizacion, Reduccion y el Reciclaje son actividades
importantes para la comunidad, es decir, presentan preocupacion por el medio ambiente.

De las encuestas recibidas, 358 personas afirmaron haber comprado articulos de segunda mano
(70,6%), mientras que 149 no lo han hecho (29,4%). Sobre las compras realizadas en el Ultimo
afio, la categoria con mayor demanda fueron los aparatos electronicos (41,9%), seguidos por
automoviles (38,3%) y ropa (37,7%). Después se encontraban los muebles (22,1%), los
electrodomésticos (20,7%) y las decoraciones del hogar (19%). En los ultimos puestos se
encuentran los accesorios (14%), implementos deportivos (8.9%), accesorios de lujo (11,2%) y
juguetes (7,8%).

El 40,2% de los encuestados aseguran haber gastado menos de $100 en articulos de segunda mano
en el ultimo afio. Mientras que el 27,1% gasto6 entre $100 y $300, y el 10,9% gastd entre $300 y
$500. En menor porcentaje, el 5% gasto entre $500 y $1.000. Por altimo, el 16,8% gasté més de
$1.000. La dispersion en el gasto puede deberse al hecho que se consideraron las compras de bienes

costosos como automdviles y muebles, al igual que bienes de menor precio como ropa o juguetes.

Adicionalmente, el 192 encuestados prefiere comprar articulos de segunda mano a través de
paginas de internet y 156 a través de redes sociales. 103 consumidores prefirieron las tiendas fisicas
y 72 prefirieron los mercadillos o mercados de pulgas. Esto demuestra una clara preferencia por

los medios tecnoldgicos para realizar sus compras.

De acuerdo con el Gréfico 2, se puede observar que los consumidores se sintieron representados
en su mayoria por las motivaciones de compra propuestas, obteniendo bajos porcentajes de
respuestas en “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”. La respuesta que mayor aceptacion
tuvo fue “comprar productos de segunda mano es una alternativa sostenible al consumo”
demostrando que los consumidores no dependen unicamente del precio en sus decisiones de

compra, mas bien estdn mostrando una tendencia ambientalista.

Graéfico 2. Si ha comprado articulos de segunda mano
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Elaboraciéon: Salomé Racines

El analisis factorial se hizo en SPSS. En primer lugar, se realiz6 un analisis de confiabilidad, para
determinar la consistencia de los items aplicados en la encuesta y se mide el nivel de replicabilidad
del estudio. Después se aplicé el andlisis factorial exploratorio con rotacién varimax. Finalmente,

se realizd el analisis confirmatorio para obtener el SEM.

El andlisis de consistencia interna se calcula utilizando en Alfa de Cronbach que permite saber que
tan semejante es el conjunto de datos, y el indice de discriminacién que permite saber como
mejoraria la confiabilidad si un item es eliminado. El Alfa de Cronbach se puede aplicar tanto al

cuestionario completo como a clasificacion especificas del mismo.

Al calcular el Alfa de Cronbach en el total de motivaciones para comprar articulos de segunda
mano se obtuvo un valor de 0,844 que significa que la consistencia interna es buena, al ser un valor
cercano a 1. En el andlisis del indice de discriminacion, ningun factor aumento el Alfa de Cronbach

por lo que se concluye que todos los postulados son validos.

Tabla 2. Andlisis de consistencia interna del modelo
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,844 9
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Elaboracién: Salomé Racines

Posteriormente, se realizé el andlisis factorial para comprobar la validez del estudio realizado. El
analisis factorial exploratorio permite identificar las dimensiones comunes de distintas variables
por medio de la agrupacion en variables latentes, que son factores que no se pueden medir
directamente. El tamafio optimo de la muestra para aplicar este tipo de metodologia debe ser
superior a 300 (Fields, 2013), por lo tanto, la muestra obtenida de 358 consumidores de productos

de segunda mano es valida.

En primer lugar, se aplicé la prueba de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett. La prueba de
KMO permite saber si el analisis factorial es adecuado para el tipo de muestra y si se tienen
suficientes respuestas. Este es un valor entre cero y uno, mientras mas cercano a 1 sea, es mas
adecuado. La prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la hipdtesis nula de que la matriz de
correlaciones es igual, en cuyo caso no existirian factores en el modelo. Por lo tanto, se espera que
este valor sea menor a 0.05, que quiere decir que se rechaza la hipotesis nula. En este caso, se
obtuvo un resultado de 0.850 en la prueba de KMO, lo que indica que si se puede realizar un
andlisis factorial sobre la muestra y que se tiene un buen nivel de ajuste. También el resultado de
la prueba de Bartlett fue estadisticamente significativo por lo que se rechaza la hip6tesis nula de

similitud de la matriz.

Tabla 3. Prueba de KMO y de esfericidad de Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 850
Adequacy.
Bartlett's Test  of Approx. Chi-Square |1167,300
Sphericity df 36

Sig. ,000

Elaboracion: Salomé Racines
Una vez que se comprobd que el método es adecuado, se procedié a realizar un analisis factorial
de componentes principales con rotacion varimax. Con el cuadro de varianza total explicada se

concluyo que existen 3 componentes principales que acumulan el 69,13% de la varianza. Del
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mismo modo, la matriz de componentes rotados estd conformada por 3 categorias en las que se
clasificaron las motivaciones planteadas. La variable econdmica (ECO) contiene las motivaciones
sobre el precio del producto. Por otro lado, la variable situacional (SIT) incluye elementos
ambientales. Y, por ultimo, la variable psicoldgica (PSI) hace referencia a la personalidad y las
preferencias individuales. En el caso de Alemania, presentado por Steffen (2016), las motivaciones
se agruparon en sociales, ecologicas, individuales y de nostalgia. Mientras que en el caso de
Francia, estudiado por Guiot y Roux (2010), las motivaciones principales fueron econémica,
critica y recreacional. Cabe destacar que las motivaciones utilizadas en este estudio y los dos
mencionados son similares, con modificaciones para adaptarse a la realidad de la sociedad, por lo

tanto, las agrupaciones resultantes también tienen nombres diferentes.

Tabla 4. Matriz de componentes rotados

Componente

Situacional [ Psicolégico Econdémico

Puedo comprar mas articulos porque 867
estoy pagando menos por cada uno ’

Siento que estoy pagando el precio justo 683
por los articulos ’

Comprar productos de segunda mano es
una alternativa sostenible
_ ) ,802
(ambientalmente 'y socialmente) al

consumo

Comprar productos de segunda mano me
permite alejarme del consumismo 814
(comprar y/o acumular bienes y servicios ’

por encima de lo necesario)

Me gusta comprar articulos de segunda 685
mano porque quiero alargar su vida Gtil ’

Al comprar articulos de segunda mano 81
estoy reduciendo los desperdicios ’
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Siento que puedo encontrar articulos 698
anicos y originales ’

Me gusta la interaccion entre vendedor- 837
comprador en este modelo de negocio ’

Los articulos de segunda mano es una
manera de traer de vuelta tendencias ,804

pasadas

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Elaboracion: Salomé Racines

En cuanto a la confiabilidad de los componentes, el componente psicoldgico tuvo un Alfa de
Cronbach de 0,763, para el componente situacional fue de 0,835y para el econémico fue de 0,576.
Como regla general para denotar un nivel aceptable de confiabilidad interna el Alfa de Cronbach
debe ser superior a 0,7 (Bryman & Bell, 2011) sin embargo, se ha demostrado que el factor
econOémico tiene bastante importancia en las decisiones de compra, por lo tanto, no se puede

eliminar completamente la categoria.

Una vez terminado el anélisis factorial exploratorio, se realiz6 el analisis factorial confirmatorio
de segundo orden con el fin de comprobar empiricamente la estructura conceptual teérica. Para
desarrollarlo se utilizé el complemento de SPSS, AMOS. Como variables independientes u
observadas, se utilizaron las nueve motivaciones de compra. Las variables latentes fueron las
categorias establecidas en el analisis exploratorio, con la variable “motivaciones” que engloba
todos los componentes. Para mejorar el grafico estéticamente, se utilizaron abreviaturas de las

motivaciones de acuerdo a la categoria que pertenecen.

Los indices de ajuste global del modelo de ecuacion estructural indican un buen ajuste con los
datos. Segun las recomendaciones utilizadas por Steffen (2017) basadas en Byrne (2001) los
valores a tomar en cuenta son: CMIN/df, CFl, y RMSEA. CMIN/df es la discrepancia minima
sobre los grados de libertad. CFI es el indice de ajuste comparativo. RMSEA es la raiz cuadrada

media del error de aproximacién, esta explica que tan bien se ajustaria el modelo a la matriz de
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covarianza de la poblacion si estuviera disponible (Byrne, 2001). Los valores menores a 0.05
indican un buen ajuste, los valores menores a 0,08 indican errores razonables de aproximacion a

la poblacion y los valores mayores a 0.08 no son aceptables (Brown, 2006).

En este caso se obtuvieron los valores detallados en la tabla. CMIN/df = 2,374, CFl = 0,971,
RMSEA =0,052y p = 0,000, demostrando que el modelo es adecuado a las necesidades y se puede
ajustar a la poblacion.

Tabla 5. indice de ajuste global del modelo.

Estadistico Estandar (Byrne, 2001) Modelo
CMIN/df <5 2,374
CFl >0.9 0,971
RMSEA <0.08 0,052
p <0.05 0,000

Elaboracién: Salomé Racines

En la figura 1 se encuentran detalladas las estimaciones estandar. A pesar de que la motivacion
ECO1 es relativamente baja, se optd por mantenerla en el modelo ya que se ha demostrado que el
precio es determinante en las decisiones de compra (Guiot & Roux, 2008). En general, tanto el
primer orden como el segundo orden presentan valores altos, demostrando que las variables
latentes son un buen indicador de las motivaciones de compra, y que las variables observadas

tienen una relacion fuerte con las variables latentes (Crowson, 2020).

Gréfico 3. Modelo SEM de las motivaciones de consumo de segunda mano.
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Elaboraciéon: Salomé Racines

Se puede concluir que las variables situacionales tienen mayor importancia sobre la decision de
compra, tomando en cuenta factores ambientales y de distanciamiento del sistema consumista.
Esto demuestra que los consumidores de la cuidad de Quito tienen tendencias ambientalistas y
buscan alternativas sostenibles. En contraste, Ivan Gomez (2019) presentd una encuesta realizada
a 800 personas de Espafia acerca del consumo de segunda mano. Gomez (2019) asegura que el
precio es el motivante principal para adquirir productos de segunda mano, seguido por la
posibilidad de obtener productos descatalogados y el cuidado del medio ambiente con consumo

responsable.
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Adicionalmente, Anibis (2015) realizé un estudio de las motivaciones de compra de muebles de
segunda mano en Suiza. Sus hallazgos demuestran que el principal motivo es el bajo precio. En
segundo lugar, los consumidores afirman que los productos nuevos son aburridos. Tercero, por
motivaciones ambientales. Finalmente, porque estos bienes no se pueden adquirir como nuevos y

les parece emocionante el proceso de compra.

En el caso de Alemania expuesto por Steffen (2016), se concluye que el consumo de articulos de
segunda mano se da principalmente por motivos sociales y nostalgicos, dando a entender que el
consumidor aleman se define con este estilo de vida, sin tomar en cuenta el aspecto econémico.
Mientras que en Reino Unido los consumidores optan por este mercado por dos razones
principales: para no ser excluidos de la sociedad y para enfrentarse a una situacion econémica
complicada (Williams & Paddock, 2003). Del mismo modo, los consumidores franceses toman el
precio como determinante principal para optar por las compras de segunda mano, junto con
motivaciones recreacionales y criticas, relacionadas con cuestiones éticas y ecoldgicas (Guiot &
Roux, 2010).

Aycock (2021) realizé un estudio similar sobre el consumo de bienes de lujo de segunda mano, en
su estudio se comprob6 que la motivacion principal es la moda, seguir las tendencias y al mismo
tiempo tener un sentido de originalidad. Otras motivaciones que se probaron importantes fueron
las criticas y las economicas. De manera similar, Turunen y Leipamaa-Leskinen (2015)
demostraron que los consumidores de Finlandia eligen articulos de lujo de segunda mano porque
son una alternativa sostenible, buscan una buena oferta o algo Unico, buscan tesoros y hacen una

inversion riesgosa.

Por otra parte, al analizar las razones para no comprar articulos de segunda mano, las respuestas
obtenidas fueron mas dispersas. De acuerdo con el Gréfico 2, las categorias mas determinantes al
momento de compra son la desconfianza en la calidad y los protocolos de limpieza.
Adicionalmente, afirman que la oferta es limitada y no conocen donde pueden comprar este tipo

de articulos.

Grafico 4. No ha comprado articulos de segunda mano
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Elaboraciéon: Salomé Racines

Para terminar, el 62% de las personas que no consumen articulos de segunda mano dijeron que
aumentarian su consumo después de recibir informacion acerca de la generacion de desechos en
Quito y como se puede reducir este impacto ambiental por medio de la reutilizacion de bienes. El
20% se mostré indiferente ante la informacion adicional y el 18% se mantuvo en que no consumiria

estos bienes.
Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, el consumo de articulos de segunda mano en la ciudad de Quito no depende
Unicamente del precio, se ha demostrado que la poblacién es mas consciente del dafio ambiental
que se genera al adquirir productos nuevos. Los consumidores buscan reducir desperdicios y
alargar la vida util de los productos. Adicionalmente, las motivaciones psicoldgicas y econémicas
también resultaron importantes en la decision de compra, aunque en menor medida. Mostrando

una tendencia ambientalista.

Adicionalmente, los productos de segunda mano que mas de compran en Quito son aparatos
electronicos, automdviles y ropa. También los canales de intercambio preferidos son por medios
digitales como paginas web o redes sociales. Por otro lado, el 40% de los encuestados ha gastado
menos de $100 en articulos de segunda mano en el ultimo afio, lo que puede explicarse por los

bajos precios de algunos de estos bienes.
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Del mismo modo, las personas que no habian consumido bienes de segunda mano demostraron un
cambio de opinion después de presentar informacion sobre la contaminacion y generacion de

desechos en Quito, comprobando la existencia de un sesgo de la informacién.

El cuestionario empleado fue basado en los supuestos de Guiot y Roux (2010) y modificados para
aplicarse al contexto ecuatoriano, sin embargo, en este proceso se eliminaron variables que

limitaron la posibilidad de hacer comparaciones directas.

Como recomendacion se deberia replicar este estudio aplicandolo a una muestra aleatoria mas
grande y con un mayor numero de preguntas. También la encuesta podria ser méas focalizada a
ciertos productos de precios similares con el fin de tener una perspectiva mas exacta de las
motivaciones. La compra de un carro usado probablemente no sea por las mismas motivaciones

por las que se compra ropa 0 muebles de segunda mano.

En conclusion, las compras de segunda mano son una alternativa de consumo que permite reutilizar
los bienes existentes y alargar su vida Gtil. En los ultimos afios se ha convertido en una manera de
mantener sus niveles de consumo al enfrentarse a una reduccion de ingresos. Pero también ha
crecido gracias a consumidores que buscan diferenciarse, buscando articulos Unicos y originales,
y con conciencia ambiental. Este tipo de negocios constituyen un claro ejemplo de la aplicacion

de la economia circular en el pais, donde los bienes se reutilizan y se reducen los desechos.

A pesar de que todavia existe un estigma sobre los productos usados, se ha demostrado que la
sociedad esta adaptandose a un cambio en la manera de consumir, siendo conscientes del uso

desmedido de recursos escasos.
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