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Resumen

La educacion es la base para el crecimiento y desarrollo de una sociedad, por lo mismo el Ecuador debe
ser un pais que invierta constantemente en el desarrollo del talento humano. Una de las maneras para
realizarlo es el crédito educativo, mecanismo financiero para el fomento social de la educacién. Se
analiza la oferta publica a cargo del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE) y la oferta
privada del Banco de Guayaquil, instituciones que intentan cubrir la creciente demanda de crédito
educativo en el Ecuador. Se analizan las condiciones, destinos, niveles de educacion, plazos y tasas de
interés que estas instituciones ofertan al estudiantado, profundizando asi el servicio otorgado por la
institucion publica, que acredita un reconocimiento y prestigio logrado a través de sus 40 afos de
existencia. El estudio se focaliza en la ciudad de Quito, por ser la ciudad que registra la mayor demanda
y otorgamiento de este tipo de créditos. En base al presente estudio se podran analizar las principales
falencias con las que opera la institucién publica, y con este conocimiento se presentan propuestas de
optimizacion en el manejo de la gestidn crediticia del IECE, enfocdndose principalmente en el aspecto
financiero, la perspectiva del cliente y de los procesos internos; en donde se establece la importancia del
buen manejo de los recursos, adecuado funcionamiento y creacién de departamentos en la institucién,
mejoramiento en el tiempo de respuesta al estudiantado y el incremento de los niveles de conocimiento
tecnoldgico.

Palabras clave: Oferta de crédito publico y privado, crédito educativo, IECE propuestas de optimizacién.
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Prologo

La presente disertacidn estudia al crédito educativo en el Ecuador, se analizan a los actuales oferentes de
este tipo de servicio comparando diferentes variables a los cuales el estudiantado se enfrenta al
momento de elegir una de estas instituciones, se procede a reconocer las falencias del actual oferente
publico para de esta manera brindar ciertas herramientas que optimicen su desempefio.

El primer capitulo abarca la introduccién, en donde se establece la importancia de la educacién como
proceso de desarrollo para el ser humano, de igual manera se describe la realidad de la educacidn en el
Ecuador: se presentan antecedentes, problema de investigacién, objetivos, hipdtesis, metodologia y
justificaciéon del estudio.

El capitulo dos comprende el sustento tedrico de la presente, donde se analiza la importante relacién
gue mantiene la educacién con el crecimiento econdmico, mediante las diferentes teorias establecidas
del capital humano; en donde la educacion es vista como un proceso clave para alcanzar el desarrollo.

El capitulo tres detalla a los oferentes de este tipo de créditos en el Ecuador, el andlisis se concentra en
analizar al oferente publico (IECE) al ser este el de mayor reconocimiento y prestigio en el pais, con
menos profundidad aunque guardando la misma importancia se analiza al oferente privado de este tipo
de créditos (Banco de Guayaquil). Especificamente se realiza un analisis comparativo entre las
condiciones, destinos, niveles de educacidn, plazos y tasas de interés que estas instituciones ofertan al
estudiantado.

El cuarto capitulo estudia la demanda de créditos educativos en el Ecuador, su evolucién, segmentacién
bajo diversos criterios y la percepcidn de esta con respecto a la actual oferta de créditos educativos. Se
analiza con prioridad a la ciudad de Quito, al ser esta la ciudad donde se concentra el mayor nimero de
créditos otorgados y demandados del pais.

En el quinto capitulo se analizan todos los procesos realizados por el IECE al momento de la concesién de
un crédito de esta manera se estudian los aspectos positivos y negativos bajo los cuales opera la
Institucidn, para finalmente exponer ciertas propuestas de optimizacion en el manejo de la gestién
crediticia del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas repercutiendo de manera positiva en el
estudiantado del pais.

Finalmente en el sexto capitulo se presentan los resultados del estudio, conclusiones vy
recomendaciones.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes

El ser humano se encuentra en un mundo competitivo donde se enfrenta a nuevos desafios personales y
profesionales. Por ello es indispensable una formacién basada en el desarrollo humano, fundamentado
en el principio de que tanto el hombre como la mujer son capaces de ser mejores para bienestar suyo y
el de los demas.

La educacidn, es el proceso por el cual, el ser humano, aprende diversas materias inherentes a él. Por
medio de la educacidn, es que sabe cdmo actuar y comportarse en la sociedad es decir es un proceso de
sociabilizacidn de la humanidad.

De igual manera la educacion se ha convertido en una de las piedras angulares del desarrollo econdmico.
De alli que los paises avanzados hagan fuertes inversiones para aumentar el volumen y la calidad de la
educacién. En el mundo industrializado, la adecuacion de los estandares educativos a lo que cada pais o
grupo de interés considera estratégico es motivo de analisis y discusion permanentes. También es
frecuente la comparacién entre el nimero de horas que dedica cada alumno a estudiar en cada pais o la
cantidad de profesionales con que cada uno cuenta en los campos de mayor demanda en la produccién
o los servicios.

La educacién no solo tiene rentabilidad social para los paises; en el corto plazo, la educacién tiene
fundamentalmente una enorme rentabilidad privada para quienes tienen acceso a ella.?

Lamentablemente la educacién en el Ecuador no ha sido tratada como una politica de Estado,
principalmente por la ineficiente entrega de recursos, la carencia de infraestructura adecuada y la falta
de capacitacidn constante a los docentes.

La pobreza de la gran mayoria de los ecuatorianos se mantiene intacta y tiende a su expansion, sobre
todo en las areas rurales y marginales urbanas. Los indices de desempleo y subempleo constituyen un
lacerante problema para un desarrollo equitativo. A esto habrd que agregar los indices de corrupcidny la
inseguridad juridica, la legislacion obsoleta y los elementos que hacen de nuestra economia un factor
altamente ineficiente, hasta encontrarnos con que mds de 60% de la poblacién ecuatoriana vive en la
pobreza en tanto que cerca de 20% de esta misma poblacién vive bajo la linea de la indigencia. Estos
indices son aun mas dramaticos en los sectores rurales, especialmente en las comunidades indigenas. La
poblacién indigena cuenta con un menor nimero de afios de educacidn o simplemente nunca alcanzé a
tenerlos ni en su mas minima expresion; lo que quiere decir, aproximadamente, que en el Ecuador el

! Herrera de Noble, Ernestina (1998) “Importancia de la educacion”, http://www.clarin.com/diario/1998/08/07/i-
01401d.htm [Acceso: 03/05/10]

2 Ruiz, Andrés Fernando (2002), “La importancia de la educacién”, http://www.gestiopolis.com/canales/economia/
articulos/34/educacion.htm [Acceso 03/05/10]
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promedio de la escolaridad es de 6,9 afos, mientras que el promedio de la indigena apenas llega a 4
afios. >

Han sido varios afios que el Ecuador ha contado con altas tasas de analfabetismo, por lo que es
sumamente importante que la poblacién tenga una educacién de calidad ya sea esta publica o privada;
por lo mismo gran parte de los ingresos (Presupuesto Nacional) del Estado deberian ser invertidos en la
educacion de calidad que tanta falta le hace al pais, es asi como a través de los afios los ecuatorianos
podrian superarse personalmente teniendo de la mano una mejor calidad de vida.

En el Ecuador la educacién debe promoverse con gran hincapié en miras al desarrollo social y
econdmico; desafortunadamente gran parte del estudiantado actualmente no cuenta con recursos
econdmicos necesarios para acceder a una educacidon de calidad ya sea esta primaria, secundaria,
menos aun superior, es por esto que las becas y créditos educativos son altamente demandados en la
actualidad y representan importantes opciones para quienes buscan la superacidon a través de una
adecuada educacion.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicion del problema

Desde el punto de vista etimoldgico la palabra <<crédito>> viene del latin concretamente del término
<<creditum>> que significa deuda aunque también se deriva del verbo latino <<credere>> - credo,
creditum que quiere decir tener confianza en la promesa de alguien al entregarle determinada cosa. 4

El crédito da la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de recibirlos a
cambio de una promesa de pago realizada por el prestatario de una suma pecuniaria debidamente
cuantificada en una fecha futura.

Basicamente es aqui donde se centra el problema del estudio, al momento en que el estudiantado no
cuenta con la liquidez necesaria para gastos estudiantiles, una de las posibles soluciones es acceder a un
crédito, es decir adquirir dinero futuro.

La dificultades pueden ser vistas ex ante en el momento en que el estudiantado requiere un crédito
estudiantil este tendra que cumplir con una serie de requisitos los mismos que pueden truncar el acceso
a su crédito; mientras que las dificultades ex post pueden ser vistas al momento del pago futuro por
parte del estudiantado.

3 Pardo, Fernando Ofia (2005) “La educacién en el Ecuador”, http://www.voltairenet.org/La-educacion-en-el-Ecuador [Acceso:
03/05/10].
4 Brachfield, Pere (2009) “Gestién del crédito y cobro” Barcelona, pag. 21.
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El rol del crédito educativo en la economia

El Crédito Educativo es un mecanismo financiero para el fomento social de la educacién, el cual se otorga
al estudiantado con el objeto de financiar el acceso, la permanencia y culminacidn de los programas de
los diferentes ciclos de la educacién.’

Es un servicio de apoyo financiero, destinado a financiar estudios de educacién superior y técnica, con
criterio de solidaridad social, que se caracteriza por otorgar préstamos a tasa de interés preferencial. El
beneficio mas importante es que el inicio del pago del préstamo se hace una vez que concluya los
estudios. El rol del crédito educativo tiene como factor clave la confianza entre las concesiones de
crédito y las transacciones crediticias.

Por lo tanto se puede mencionar que el crédito educativo es un mecanismo de financiamiento destinado
a todos los niveles educativos, al ser un préstamo difiere de las becas, que son una subvencién total al
estudio (alguien mas paga los costos), sin embargo la discusion suele estar en si se entregan los créditos
educativos con tasas subvencionadas, o si el estado debe administrar el crédito educativo o el mercado a
través del sistema financiero.

Evolucidn del crédito educativo en el Ecuador

El Ecuador vive un periodo de amplias realizaciones y cambios, pero, lo que es mas importante, de
crecientes preocupaciones respecto de la educacion. Esto puede comprobarse facilmente en los debates
suscitados por diversos e importantes sectores del pais, sean estos los maestros, los estudiantes, las
camaras de la produccidn, el Parlamento Nacional o los medios de comunicacion. Todo ello contribuye a
fortalecer los programas que ejecuta el Gobierno Nacional y aporta a una definicidn de las orientaciones
para la accion del futuro.

A nivel nacional, el crédito educativo es un medio muy utilizado por los estudiantes de nivel superior en
el pais y su uso aumenta cada dia mas. Este crédito tiene un papel importante en la sociedad, para la
mejora del capital humano en la misma, el problema (aunque existen otros), quiza en el Ecuador, es que
no se conoce su impacto en la sociedad. Se ha podido explicar mas no demostrar técnicamente sus
bondades a la sociedad. La formacidn de los recursos humanos, considerada como el principal factor del
desarrollo, hace que el tema de la educacién tenga un protagonismo cada vez mayor en la sociedad
contemporanea. Cabe mencionar la estrecha vinculaciéon que existe entre el bienestar de los pueblos y
sus esfuerzos en materia educativa.

> Betancur, Gabriel (2000) “Experiencias en crédito educativo o préstamos a universitarios” pdag. 193 — 197.
6 Hidalgo Paolo, Campos Cecibel (2010) “Incidencia de los estimulos aversivos en los niveles de ansiedad de los estudiantes de
la UTA 2007 - 2008” Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
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A través de los afios se han tratado de analizar los diferentes sectores a los cuales beneficia el crédito
educativo. Ya que en el Ecuador este se encuentra subsidiado, deberiamos preguntarnos si el crédito
puede estar dirigido a cualquier area del conocimiento o tal vez a alguno en especifico.

Se asume que el capital humano capacitado y especializado es la clave para el desarrollo y crecimiento
de una nacién, por la contribucidon directa de su trabajo efectivo diario, asi como de aportes cientificos a
través de estudios e investigaciones que aporten al conocimiento en diferentes problematicas de nivel
nacional que estos individuos eventualmente pudiesen afrontar para una sociedad en “vias de

desarrollo”.”’

Por lo expuesto anteriormente, es importante conocer cual es el impacto (beneficios y costos), cuando
es importante que existan los créditos educativos y la forma de acceder a los mismos. Si bien la funcién
social de esta actividad es aparentemente clara e incuestionable, no se han realizado estudios y/o
evaluaciones cientificas y formales del tema en Ecuador. Hay un consenso, en base a opiniones y andlisis
de profesionales, que el crédito educativo es un instrumento de desarrollo; lo que esta por aclararse es
en qué medida, bajo que usos y su efectividad al ser subsidiado o no.

En el Ecuador a partir de 1971 y bajo la presidencia de José Maria Velasco Ibarra se crea el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas como entidad de derecho publico, adscrita a la junta de
planificacién y coordinacion econémica, con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y
fondos propios, con sede en la capital de la republica, con el objetivo de contribuir al desarrollo nacional
mediante la generacién de productos, servicios financieros y programas de becas; orientados a facilitar el
acceso de ecuatorianas y ecuatorianos al conocimiento cientifico y tecnolégico que permitan elevar su
aporte al mejoramiento de la competitividad de los sectores productivos del pais. ®

Actualmente el IECE no es la Unica instituciéon que brinda créditos educativos en el Ecuador; a partir de
Enero de 2010 el Banco de Guayaquil ofrece financiamiento a profesionales que aspiran a especializarse
en el pais o en el extranjero. Gustavo Jacome, jefe de créditos del Banco de Guayaquil, afirmé que la
entidad pretende atender a todas las personas que tienen dificultad econdmica para continuar con sus
estudios superiores.

La empresa bancaria financia el 80 por ciento del valor de la colegiatura y gastos de manutencidn, a siete
afios plazo con 24 meses de gracia, es decir que durante el periodo de estudios el beneficiario no cancela
las cuotas; a excepcién del seguro de desgravamen que en el caso de fallecimiento la compafiia
aseguradora cancela el saldo del crédito.

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, “Participacion e innovacion en la educacion superior”
http://www.me.gov.ar/spu/quia_tematica/VOLUNTARIADO/doc/Participacion e Innovacion en la
Educacién Superior.pdf, [Acceso: 03/05/10].

IECE, Historia http://www.iece.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=27&Itemid=67 [Acceso:
03/05/10].
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Problemas del crédito educativo en el Ecuador

El crédito educativo guarda estrecha relacidon con la inversion en educacidon del actual gobierno.
Claramente y en comparacién a otros gobiernos la inversidon y el presupuesto asignado al IECE es
superior que en anos anteriores, aunque segun el anuncio de la proforma presupuestaria la inversién en
educacién para el 2012 debia ser de 5,8% del PGE, no obstante a la fecha no se cumple con lo
mencionado existiendo mas bien una inversién de 3,9%. Es asi como se puede aseverar que con mas
inversidon educativa, mayor sera el presupuesto destinado al IECE, de esta manera la institucion podria
satisfacer las necesidades crediticias del estudiantado en el Ecuador. °

La actividad del crédito educativo, es una actividad que deja costos por uso alternativo del dinero a la
sociedad, es decir la sociedad asume pérdidas en capital como parte de la asignacién de este subsidio a
la educacion superior. En el caso de la produccion cientifica no hay ninguna correlacién directa o
indirecta con el crédito educativo, el nivel de produccién cientifica es bajo en los paises por varias causas
coyunturales y la finalidad de los créditos no abarca a la misma, la formacidon de académicos,
investigadores y cientificos es casi nula. En el caso de los beneficiarios de los créditos educativos se ha
observado que los individuos se benefician del proceso de capacitacién y de ganar grado profesional, tal
como lo supone la teoria del capital humano, se ha estimado que en promedio los beneficiarios del
Crédito educativo aumenta sus ingresos brutos en un poco mas del 20%, luego de culminar sus estudios.
Aun si el crédito educativo no fuera a una tasa subsidiada por debajo de la tasa real, seguir estudios
superiores con un crédito es altamente rentable para los individuos. *°

1.2.2 Preguntas de investigacion

éLa educacion mantiene una relacién directa con el crecimiento y desarrollo de una nacién?

e (Cual es la situacidn actual del mercado (oferta y demanda) de crédito educativo en Quito?

e  (Cuadl es la percepcidn y que nivel de conocimiento tienen los estudiantes de la ciudad de Quito
sobre el crédito educativo?

e iQué tan adecuadas son las condiciones y requisitos del crédito educativo del IECE?

e (Qué medidas podrian adoptarse para optimizar el manejo del crédito educativo?

® Francisco Ulloa, “Proforma presupuestaria incumple con mandato constitucional para educacion y salud” G:\pib 2012
educacién.mht _[Acceso: 01/05/12].

10 Zea, Edmundo “Andlisis del impacto social del crédito educativo en el Ecuador otorgado por el IECE periodo 2001 — 2007“
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/2594/2/5063.pdf , [Acceso: 03/05/10].
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Objetivos de las preguntas de investigacion:

e Conocer la importancia de la educacidn para el proceso de desarrollo y crecimiento de un individuo
mismo que se vera reflejado en el desarrollo de una nacién.

e Estudiar a los distintos oferentes de créditos educativos y segmentar a la demanda para conocer las
necesidades de quienes solicitan este tipo de productos.

e Investigar acerca de las distintas percepciones y el nivel de conocimiento por parte del estudiantado
acerca de los créditos educativos en Quito.

e Analizar si el estudiantado puede obtener los requisitos y condiciones establecidos por el IECE al
momento en que solicita un crédito educativo en la institucion.

e Establecer desde un punto de vista financiero, de procesos internos y sobre las necesidades del
estudiantado distintas propuestas que ayuden a la optimizacidon en la gestion crediticia del IECE.

1.2.3 Delimitacion

El estudio se centra en el andlisis del crédito educativo en el pais brindandole mayor importancia a la
ciudad de Quito, al ser esta la ciudad donde existe mayor demanda y mayor nimero de créditos
otorgados. Se analizan a sus dos oferentes tanto del sector publico como privado, se relaciona y compara
el servicio que actualmente se encuentran brindando al estudiantado, investigando temas como las tasas
de interés, el plazo de repago, requisitos, entre otros. El periodo a ser estudiado sera a partir del 2007
hasta el 2010.

1.3  Justificacion

El crédito es considerado un importante canal de transmisidn de la politica monetaria, lo que implica que
cualquier disturbio en el flujo de fondos prestables del sistema financiero, tiene potencialmente
importantes efectos sobre la economia real. Esta situacidn se acentua en el caso en que los agentes de la
economia dependen casi exclusivamente del sistema bancario para obtener financiamiento externo.
Para verificar la existencia de este tipo de problemas generados en el mercado crediticio es importante
identificar correctamente si una reduccidn de los préstamos bancarios que sigue a una abrupta caida en
los depdsitos es esencialmente una consecuencia de una reduccién en la oferta por parte de los bancos,
o se debe principalmente a un desplazamiento hacia abajo de la funcién de demanda de préstamos.

Uno de los efectos potenciales de la reduccién de la oferta de préstamos es la amplificacion de la

recesion sobre la economia real. Dada una situacion de astringencia financiera, las tasas de interés de
corto plazo crecen y por lo tanto las inversiones decrecen debido al mayor costo de capital (canal
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monetario). Este efecto depresivo sobre las inversiones lo refuerza el canal préstamos que opera a través
de una menor disponibilidad de oferta de crédito. Este proceso acentla las situaciones de exceso de
demanda de crédito. El racionamiento de crédito se define usualmente como una situacién en la que
existe un exceso de demanda de crédito a la tasa de interés que equilibra el mercado.

Existen diferentes tipos de racionamiento de crédito, dependiendo de cdmo se define el exceso de
demanda; si el exceso de demanda es temporal o continuo y mas importante, cudles son los factores que
causan dicho exceso. '

La introduccién del racionamiento de crédito ayuda a explicar porque la disponibilidad de crédito es
importante en términos de politica monetaria y porque las instituciones (bancos) y los instrumentos
(contratos de préstamo) se estructuran de la forma en que lo hacen. En el mercado de préstamos se
puede aplicar el fendmeno del racionamiento del crédito donde se asevera que cuando existen
mercados con informacién imperfecta es decir donde el precio puede ser utilizado como mecanismo de
sefalizacion se producen distorsiones que impediran inevitablemente una adecuada asignacién de
recursos.

El racionamiento del crédito nos ayuda a analizar el estudio de las imperfecciones en el mercado de
préstamos, que es uno de los mas relevantes en la sociedad. Ser capaces de hacer funcionar mejor este
mercado tiene un impacto social altisimo sobre todo en lo que concierne a dar préstamos a individuos
gue son absurdamente excluidos del sistema por mecanismos de imperfeccién de mercados.

En el Ecuador se puede decir que parte de la poblacién es excluida del sistema mencionado
anteriormente. El Ecuador experimenta una gran demanda de crédito para estudios tanto dentro del
pais como en el exterior, en medio de limitaciones econémicas. Cada vez existe mayor demanda en lo
referente a créditos educativos en el Ecuador, es por esto que la teoria del racionamiento de crédito
seria de gran importancia y uso para la poblacion la misma que serviria para el andlisis de las diferentes
imperfecciones de mercado.

Gran parte de la demanda de créditos educativos en el Ecuador la atiende el IECE (Instituto Ecuatoriano
de Crédito Educativo y Becas) dedicada a invertir en el desarrollo del talento humano ecuatoriano, a
través de la concesién de estos créditos educativos que elevan la calidad de vida de las y los
ecuatorianos.

El IECE se encarga de conceder crédito al estudiantado y profesionales del Ecuador, privilegiando a
quienes tienen escasos recursos econdmicos, para financiar total o parcialmente sus estudios en el pais o
en el exterior. Para la poblacién ecuatoriana es importante que el IECE extienda el mayor nimero de

1 Delvasto, Carlos Andrés (2006) “Asimetrias de informacion, fallas del mercado crediticio y correctivos institucionales: El
papel del estado en la cobertura del mercado crediticio”, http://works.bepress.com, [Acceso: 03/05/10].

12 Stiglitz and Weiss. (1992). Racionamiento del crédito en los mercados con informacion imperfecta. Nueva economia
keynesiana. 3a MIT Press, Cambridge, Massachusetts. Vol. 2, pp. 247-273
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créditos posibles al estudiantado, se presenta el cuadro N2 1 donde se indica el nimero de créditos
ejecutados por el IECE en el periodo a ser estudiado.

Cuadro N2 1
Numero y monto de créditos ejecutados 2007-2010

2007 16.129 55.376.788
2008 25.308 105.747.893
2009 19.383 105.668.773
2010 16.539 89.553.290

Fuente: Gerencia de Planificacidn y estadisticas del IECE
Elaboracion: Estefania Cabezas

Se observa que en el nimero de créditos ejecutados es variable un afio de otro siendo el 2008 el afio en

donde se extendié mayor nimero de créditos al estudiantado. El nimero de créditos a partir de ese ano
es decreciente y las razones de este escenario se presentaran posteriormente.

1.4 Hipétesis

Hipétesis 1:

La demanda de crédito educativo ha aumentado progresivamente en Quito, generando que la oferta
publica no la satisfaga, por lo que nuevos actores han ingresado al mercado de créditos educativos como

oferentes para cubrir la demanda insatisfecha.

Hipdtesis 2:

Las condiciones de crédito educativo del IECE no son consecuentes con las necesidades de los
estudiantes, ya que a pesar de que este tipo de créditos estan destinados a un grupo social de estratos
medios y bajos los requisitos y condiciones son demasiado rigidos al momento de acceder a un crédito.
Hipdtesis 3:

La tercera pregunta no amerita hipdtesis por su cardcter propositivo, por lo que sera respondida en el

capitulo de recomendaciones, luego de haber realizado el diagndstico del mercado de crédito educativo
en Quito.
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1.5 Objetivos

Objetivos Generales

e Analizar la demanda y oferta de crédito educativo dentro de la ciudad de Quito, estudiando y
cuantificando al estudiantado que requieren de este tipo de créditos, determinando a los oferentes
de crédito educativo tanto del sector publico como privado.

e Analizar las diversas condiciones y requisitos que el IECE solicita al momento de acceder a un
crédito, comparando estos requisitos con los de una institucion privada para ver cudl de ellos es mas
factible y asequible para los estudiantes.

Objetivos especificos

° Estudiar el marco legal e institucional del crédito educativo en el Ecuador.

° Analizar el funcionamiento y desempefio del IECE, determinar sus aspectos positivos y negativos
del crédito educativo.

° Investigar sobre los nuevos créditos educativos que brinda el sector privado.

° Comparar aspectos positivos y negativos del IECE y del Banco de Guayaquil al momento de
acceder a un crédito educativo.

) Dimensionar la demanda de créditos educativos dentro de la ciudad de Quito.

Brindar propuestas que optimicen la gestidn crediticia del IECE.

1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de investigacion

La investigacion utilizo un tipo de investigacion explicativa en donde se estudio la importancia del capital
humano relacionado con el crecimiento de un pais. Se estudidé la importancia entre la educacion del
individuo y el crecimiento del pais.

De igual forma el presente estudio fue exploratorio, ya que se investigd la oferta de crédito educativo en

el Ecuador tanto publico como privado. Se analizé a la demanda de crédito educativo en el Ecuador, y las
condiciones presentadas por las instituciones al momento de acceder a un crédito.
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La participacién de mercado fue de gran importancia en la exploracion de datos, ya que es aqui donde se
estudié el nimero de créditos otorgados anual o mensualmente y la concentracién de crédito en la
Ciudad de Quito. Se estudié las distintas fuentes de financiamiento de las instituciones para satisfacer la
demanda; y finalmente se realizé un seguimiento de la evolucidn de la cartera morosa.

La investigacidon también fue de tipo histérica ya que se estudiaron datos histéricos para poder entender
el manejo de las instituciones que brindan créditos educativos y porque han establecido las presentes
tasas de interés y plazo de pago.

1.6.2 Métodos de investigacion

La investigacion utilizé el método deductivo, ya que se basé en el andlisis de cada concepto de forma
mas general estudiando globalmente tanto a la demanda como a la oferta, para después realizar un
analisis mds minucioso, de igual manera se utilizd6 el método comparativo contrastando el servicio
brindado por el IECE y por el Banco de Guayaquil.

1.6.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas en la investigacién fueron tanto de tipo primarias como
secundarias. Se utilizaron datos brindados por el IECE como lo son los presupuestos anuales establecidos
a inicios de afo, tasas referenciales sobre los créditos otorgados, entre otras fuentes que fueron
obtenidas en la Institucion y en su sitio web, de igual forma se utilizaron datos informativos de los
créditos educativos que brinda el Banco de Guayaquil. Por otra parte se realizé una encuesta misma que
aporta al analisis sobre la percepcién y nivel de conocimiento del estudiantado acerca de este tipo de
servicios.

1.6.4 Procedimiento metodolégico

Para el presente estudio se utilizé informacién brindada por el IECE y por el Banco de Guayaquil,
permitiendo de esta manera la realizacidon de un contraste entre el servicio que brinda cada una de estas
instituciones. Se analizaron las condiciones y requisitos que establecen al estudiantado para acceder a
este tipo de servicios, se contrastan las tasas de interés, plazo de pago, porcentajes de financiamiento y
el periodo de gracia que estas ofrecen a sus demandantes.

Por otra parte se analiza a los distintos demandantes de los créditos educativos en el Quito; para lo cual
se utilizaron varias segmentaciones que ayudaron a descubrir las verdaderas necesidades vy
requerimientos de la demanda. En base a una encuesta realizada a 4160 estudiantes de la ciudad de
Quito de nivel secundario, superior y de postgrado se logré entender y tener una visién mas clara de su
nivel de conocimiento y la percepcién que tienen del crédito educativo en el Ecuador.
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De esta manera y gracias a la comparacién entre los oferentes del crédito educativo se lograron
descubrir las actuales falencias que presenta el IECE y por otro lado se dimensionan las necesidades de la
demanda es decir el estudiantado, en base a lo cual se establecieron varias propuestas de optimizacién
en el manejo de la gestion crediticia del IECE, mismas pueden ayudar a mejorar su desempeiio en el

corto y mediano plazo.
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Capitulo Il: Fundamentacion tedrica

2.1 Antecedentes a la teoria del capital humano

Los primeros antecedentes de la teoria del capital humano se los encuentra en el siglo XVII con las
aportaciones de William Petty y Richard Cantilldn. Ambos autores destacan el efecto positivo que sobre
el crecimiento econdmico tiene la educacién, por cuando ésta permite incrementar el nivel de
conocimientos de la poblacién y, de este modo, aumentar la productividad del factor trabajo y favorecer
dicho crecimiento. **

En el siglo XVIII, Adam Smith, siguiendo el razonamiento anterior, considerd que las cualificaciones que
tienen los individuos son un elemento determinante del progreso econémico. Para Smith, el desarrollo
constante de la divisidn del trabajo (fuente del crecimiento econdmico) esta fuertemente conectado con
el proceso de especializacion, que precisa de mayores cualificaciones. La habilidad incorporada por la
educaciéon del trabajador es un capital que puede ser considerado como una maquina, que facilita y
reduce el tiempo de trabajo.

En el siglo siguiente, Alfred Marshall excluird del andlisis econémico el concepto de capital asociado al
ser humano. Considerd que no existe un mercado de capital humano en el que se pueda cambiar
derechos que garanticen unas rentas futuras. No obstante, Marshall indica que la educacién (general y
técnica) y el aprendizaje en el puesto de trabajo permiten aumentar la eficiencia industrial y, asimismo,
valora muy positivamente que se dediquen fondos publicos a la educacién.

Esta concepcidn restringida del capital, es decir, la que defiende la no aplicacion del término capital
humano, hizo que muchos de los avances del andlisis econdmico (dominado por la obra de Marshall)
tuviesen escasas repercusiones en el campo de la educacién. Pero esta tendencia se truncd al surgir otra
versidon mds amplia de capital, que fue formalizada basicamente por Irving Fisher, a principios del siglo
XX, considerandolo como todo stock de recursos que permite originar futuros flujos de ingresos.

Esta nueva concepcion posibilitd la aplicacion del término capital a las personas. Ahora bien, el
verdadero desarrollo de la concepcién de capital ligado al ser humano surgié a mediados del siglo XX
con el nacimiento de la teoria del capital humano, provocando que el estudio de la educacién y la
formacién del ser humano sean realizados por los economistas de la corriente principal del pensamiento
econdmico.

B Oroval, Planas Esteve y Escardibul Ferra J. Oriol (2001) “Aproximaciones a la relacion entre educaciony crecimiento
econémico. Revision y estado actual de la cuestion” http://www.edicionsupc.es/ftppublic/pdfmostra/OE02902M.pdf
[Acceso: 15/05/10].

¥ Smith, Adam (1976) Of the wages of labour. De los salarios de trabajo. Oxford, pag. 94

> Oroval, Planas Esteve y Escardibul Ferra J. Oriol (2001) “Aproximaciones a la relacion entre educacién y crecimiento
econémico. Revision y estado actual de la cuestion” http://www.edicionsupc.es/ftppublic/pdfmostra/OE02902M.pdf
[Acceso: 15/05/10].
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2.2 El capital humano en los modelos de crecimiento econdmico neoclasicos

La teoria del capital humano se inscribe dentro de la escuela de pensamiento neocldsica. Entre otras
caracteristicas, esta escuela realiza su analisis basandose en el individualismo metodolédgico, con
individuos maximizadores de su utilidad, que actuan racionalmente, y en un entorno de mercados
competitivos. Como indicabamos anteriormente, en relacidn con el estudio del efecto de la educacién
sobre el crecimiento econémico, podemos destacar la teoria del capital humano y los modelos tedricos
de crecimiento.

2.2.1 Teoria del capital humano

La teoria del capital humano, surgida con las aportaciones de Mincer, Schultz y Becker, considera la
educaciéon como una inversidon que realiza el ser humano y que les permite aumentar su dotacion de
capital (humano).

Esta inversidn aumenta su productividad y, en el marco neoclasico de mercados competitivos en el que
se desarrolla esta teoria, sus ingresos futuros. Asi, se establece una relacidon causal entre educacién,
productividad e ingresos, de forma que un aumento de la educacidon producird mayor nivel de renta y
mayor crecimiento econémico.™®

Ahora bien, la escuela neocldsica, originalmente, basaba el estudio de los determinantes del crecimiento
econdmico en el modelo de crecimiento de Solow (1956), que habia excluido la educacidn del analisis.

El modelo de Solow basado en una funcién de produccién continua, con dos factores, capital, trabajo, y
rendimientos constantes a escala, indica que las economias establecen una trayectoria de crecimiento
hasta llegar a un estado estacionario, determinado por una relacidn capital-trabajo de equilibrio, donde
ya no se dara crecimiento a largo plazo a no ser en virtud de factores exdgenos como el crecimiento de la
poblacién y el progreso técnico. *’

2.2.1.1 Capital humano
El capital humano es un término usado en ciertas teorias econdémicas del crecimiento para designar a un

hipotético factor de produccién dependiente no solo de la cantidad, sino también de la calidad del grado
de formacidn y productividad de las personas involucradas en un proceso productivo.

16 Oroval, Planas Esteve y Escardibul Ferra J Oriol, (2006, marzo) “Aproximaciones a la relacion entre educacion y crecimiento
econémico. Revision y estado actual de la cuestion”. Universidad de Barcelona, http://www.eco.ub.es/~escard/Oroval-
Escardibul.pdf [Acceso: 03/05/10].

7 Solow, Robert (1956) “Contribution to the theory of economic growth”. The Quarterly Journal of Economics, vol. 278,
febrero, pp.65-94.
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A partir de ese uso inicialmente técnico, el término se ha extendido para designar al recurso humano que
posee una empresa o institucion econdmica. Igualmente, se habla de modo informal de mejora en el
capital humano cuando aumenta el grado de destreza, experiencia o formacién de las personas de dicha
institucion econdmica.

En las instituciones educativas se designa al capital humano como el "conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y talentos que posee una persona y la hacen apta para desarrollar actividades

especificas”. '

El término capital humano fue disefiado a mediados del siglo pasado a partir del estudio sociolégico por
Theodore Schultz y Gary Becker. De acuerdo con el trabajo de estos autores y otros estudios posteriores,
gran parte del crecimiento econémico de las sociedades occidentales podia explicarse si se introducia la
variable capital humano, la que se encuentra correlacionada con el nivel de formacidn especializada que
tenian los agentes econémicos de una sociedad.

Ante el interrogante de por qué ciertas personas estaban mejor formadas que otras, respondieron que
se debia a las diversas innovaciones tecnolégicas realizadas para estos autores, la automatizaciéon
producida por estas innovaciones tecnoldgicas en la produccidn industrial provocaria un aumento de los
puestos de trabajo intelectuales en detrimento de los puramente fisicos, considerados como los de
mayor riesgo para el ser humano.

La idea de introducir las habilidades humanas en la funcion de produccién procede de los estudios de
Uzawa y Lucas. De acuerdo con sus trabajos, la funcién de produccién de una economia podria
representarse por una funcién de Cobb-Douglas de la siguiente manera:

Y = AxKXHI=
Donde:

Y es la produccién u output total de la economia.
K representa la cantidad de capital fisico.
A representa el resto de factores productivos como la tecnologia.

H Representa la cantidad de capital humano.

0 < X < 1, es el porcentaje de participacion del capital fisico.

El capital humano es, en este caso, similar a los medios de produccion, a las fabricas y maquinas. Ya no
se trata de un recurso subordinado al ritmo de la maquina como fue en el taylorismo y el fordismo.

'8 sala, Martin (2000) Capital humano pp. 158-159.
1 Schultz, Theodore (1961) “Investment in human capital, the american economic review”, No. 33. pp. 112-117.
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Se puede invertir en capital humano, por medio de la educacidn, la capacitacion u otros beneficios que
mejoran la calidad de vida, como la salud o el entretenimiento, y esta inversién luego permite una
mejora en las capacidades y las competencias productivas; y en el conocimiento que los trabajadores
disponen para desempefiar sus trabajos. *°

Para una empresa o un pais, entonces, es necesario invertir en este capital, ya que el crecimiento
dependerd, entre otros factores, del capital humano que la empresa o el pais dispone. Dado que el
capital humano no es transferible como la tierra, el trabajo o el capital, si no se invierte especificamente
en él es dificil que el mercado lo provea de forma automatica.

Las mejoras en las cualificaciones educativas de la poblacién constituyen una riqueza en si mismas desde
un punto de vista social. Por otra parte, aunque la educacion es una fuente esencial del capital humano,
no puede considerarse como la Unica. De cierta manera se puede valorar el capital humano teniendo en
cuenta también la existencia de otros mecanismos a través de los cuales se obtiene este capital, como la
experiencia personal acumulada en el puesto de trabajo. **

2.2.1.2 Gary Becker

Este economista norteamericano fue premiado con el Nobel por trabajar con el concepto de capital
humano. Sin embargo, por mucho tiempo su trabajo acerca de este tema fue ignorado y criticado por
los principales economistas del mundo, quienes no lo consideraban un verdadero par o colega por
dedicar su estudio a dicho concepto al extender el dominio del andlisis microeconémico a un amplio
rango de comportamiento humano e interaccién, incluyendo aquel que no tiene relacion con el
mercado.

Quiza donde aparece el planteamiento de Becker con mds claridad es en el articulo "The economic
approach to human behavior”, estableciendo que lo que distingue a la economia de otras ciencias
sociales no es tanto el objeto propio sino su acercamiento. La caracteristica especifica del acercamiento
econdmico radica en asumir que un gobierno, una empresa o un sindicato asumen explicita y
extensivamente una conducta maximizadora con el objeto de lograr mas utilidad o una funcion de
bienestar mayor.

El acercamiento econémico asume, también, la existencia de mercados que eficientemente coordinan
las acciones de los y las participantes, de tal manera que su conducta sea consistente. Segun Becker,
como los y las economistas no tienen mucho que decir acerca de la formacion de preferencias, se asume

 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, Boletin oficial de la Republica de Argentina,
http://es.scribd.com/doc/79875484/Libro-Blanco-de-la-Prospectiva-de-las-Tecnologias-de-la-Informacion-y-la-
Comunicacion-Proyecto-2-020-Parte-3 [Acceso: 03/05/10].

! Cobb, Douglas (1928) “A theory of production” pag. 139-165
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gue éstas no cambian ni con el tiempo ni entre las personas, pues da igual que estas sean pobres o ricas
0 que pertenezcan a culturas o sociedades distintas.

Con esta tesis, Becker elimina el problema de buscar una justificacién, para preferir una accién o un
estado de cosas que se da en un futuro remoto mas que en uno préximo. Sin embargo, la teoria del
capital humano contiene todos los elementos de la teoria de la eleccién racional. Los precios y otros
instrumentos de mercado distribuyen los recursos escasos de una sociedad mostrando lo que es factible
elegir, permitiendo que las personas formen ciertas creencias y restrinjan sus deseos.

La teoria del capital humano no asume, por supuesto, que los agentes que toman las decisiones son
necesariamente conscientes del esfuerzo por maximizar, tampoco asume que los agentes puedan
verbalizar o describir de manera precisa las razones que tienen para actuar de manera determinada.
Asume que el acercamiento econdmico es comprehensivo y aplicable a toda la conducta humana, ya sea
gue dicha conducta se refiera a precios en el mercado, a precios "sombra", a decisiones que se repiten o
gue son poco frecuentes, a decisiones pequeiias o grandes, a fines emotivos o econdmicos, a decisiones
tomadas por personas pobres o ricas, por hombres o por mujeres, por adultos o por nifios y nifias, etc. 2

2.2.1.3 Carlos Lazcano Herrera

El capital humano es la reserva de conocimientos y habilidades humanas mas bien referidas a la
educacién, formacion y escolaridad adquirida. La reserva de capital humano de un pais tiene que ver mas
con la calidad que con la cantidad de la mano de obra. Un mayor capital humano aumenta la
productividad de la mano de obra. Cuanto mas rdpido y equitativo sea el proceso de acumulacién de
capital humano, se tenderd a alcanzar procesos de crecimiento econdmico sostenido, resolver el
problema de la cantidad y calidad de empleo, el desequilibrio externo y disminuir el grado de la pobreza
y la desigualdad en la distribucién de ingresos.”

Es el aumento en la capacidad de la produccidn del trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de
trabajadores y trabajadoras. Estas capacidades realzadas se adquieren con el entrenamiento, la
educacion y la experiencia. Este capital se refiere al conocimiento practico, las habilidades adquiridas y
las capacidades aprendidas de una persona que lo hacen potencialmente util. En sentido figurado se
refiere al término capital en su conexidn con lo que quiza seria mejor llamada la "calidad del trabajo", si
bien esta expresion es un tanto confusa. **

El capital humano se entiende como la inversidon en dar conocimientos, formacidn e informacién a las
personas; esta inversién permite a la gente dar un mayor rendimiento y productividad en la economia

2 Becker, Gary S. (1975) Human capital: A theoretical and empirical analysis, with special reference to education. 2a ed. New
York: Columbia University Press for NBER.

23Romero, Quevedo, y Jiménez, Abull, “Gestion por competencias en el contexto local en contribuciones a la economia”, (2009)
http://www.eumed.net/ce/2009b/ [Acceso: 20/05/10].

24Cruz, Peggy y Rojas, Silvana (2002) “El capital humano y la gestion por competencias”
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/caphumygescomp.htm [Acceso: 01/06/10].
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moderna y aprovecha el talento de las personas. Capital humano es riqueza, valor, una accién
cualificada, el bien principal o mas importante de una persona, capaz de regenerarlo, con sus energias
fisicas y mentales.

2.3 Solow y el proceso de acumulacion del conocimiento

El enfoque tradicional del crecimiento econdmico que se desarrollé en los afios cincuenta considerd
como eje central de la acumulacion el capital fisico, la creacidon de grandes empresas, la produccién en
serie y a gran escala. Luego, emerge como variable principal el capital humano (educacién — calificacion)
por su capacidad para generar nuevo conocimiento creando asi retornos crecientes a escala (crecimiento
enddgeno). *°

En el modelo de Solow, la acumulacién de conocimiento para el crecimiento econdmico tiene dos

|ll

funciones diferentes. Primera, el progreso tecnoldgico puede ayudar a explicar el “residual de Solow”; y

segunda, el progreso tecnolégico permite que la formacién de capital continle creciendo. Segun

Ill

Weitzman, la nueva teoria del crecimiento determina el “residual de Solow” y la relevancia de la

endogenizacién del conocimiento. %’

En este modelo, el nivel del producto por habitante en el largo plazo (en estado estacionario) depende
de la tasa de ahorro de la economia, que es la que determina el stock de capital y de la funcién de
produccién que a su vez, depende del estado de la tecnologia. En el estado estacionario, la tasa de
crecimiento de la produccién agregada dependen de la tasa de crecimiento de la poblacién y de la tasa
de progreso tecnoldgico, mientras que la tasa de crecimiento de la produccién per capita es
independiente de la tasa de ahorro (inversion), y depende solo de un cambio tecnolégico exégeno. %

El modelo simple elaborado por Solow - modelo que sirvid y, sigue sirviendo, como marco analitico para
el desarrollo de otras investigaciones tedricas que analizan algunas cuestiones abstractas relativas al
funcionamiento del sistema econémico de mercado, aun cuando tiene como punto de referencia al
modelo de Harrod, modificé la problematica de conjunto: el modelo de Solow se caracteriza por ser un
modelo de oferta en el cual los problemas de mercado estan ausentes y donde el ahorro es igual a la
inversion.

El modelo de Solow, segun Galindo y Malgesini, parte de tres aspectos:

% | azcano Herrera Carlos (2006) Capital humano, en busca de su contexto, Cuba, pp. 50.

264 .. .. ”
El Modelo de Solow y el proceso de acumulacion del conocimiento
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/mca/solow.htm [Acceso: 01/06/10].

27Cardona, Marleny (2005). Diferencias y similitudes en las teorias del crecimiento econémico.
http://books.google.com.ec/books?id=u9N1UF cclAC&pg=PT22&Ipg=PT22&dg=Weitzman+1996 [Acceso: 01/06/10].

% Solow R, M (1957) Technical change and the aggregate production function. Review of Economics and Statistics, vol. 39, pp.
312-320.
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1) La poblacién y la fuerza de trabajo crecen a una tasa proporcional constante (n), que se considera que
es independiente de otros aspectos y variables econdmicas.

2) El ahorro y la inversién son una proporcion fija (s) del producto neto en cualquier momento del
tiempo.

3) Por lo que se refiere a la tecnologia, se supone que esta afectada por dos coeficientes constantes, en
concreto, la fuerza de trabajo por unidad de producto y el capital por producto (a este ultimo se le
denomina v). %

2.4 Laeducacion, un proceso hacia el crecimiento y el desarrollo

El ser humano, a diferencia de las otras especies, se vale de la educacién como medio para prolongar la
vida social, la cual garantiza que aun cuando un miembro o varios miembros del grupo desaparezcan, la
vida de éste continua.

En este sentido, Dewey sostiene que: "La vida abarca las costumbres, las instituciones, las creencias, las
victorias y las derrotas, los ocios y las ocupaciones"”, que son transmitidas a través de la educacién. Los
miembros recién nacidos de un grupo son el futuro del mismo y son los individuos adultos los

encargados de conducirlos, ya que son estos los que poseen el conocimiento y las costumbres del grupo.
30

Es a través de la educacidon como se logra inculcar buenos habitos que permitan el buen proceder del ser
humano en la sociedad, crear cultura ciudadana que, a su vez, desarrolle cultura politica, que no es mas,
como afirmaba Aristoteles, que la ciencia que busca el bien supremo. Es la educacidn la llamada a jugar
este rol en la sociedad, ya que educar tiene como motivo la causa de dirigir. El conocimiento que se
obtiene por medio de la educacién permite mejorar los habitos; sin embargo estos no se derivan de la
teorfa. El conocimiento solo ayuda cuando desciende a los habitos. **

2.4.1 Efecto de la educacion
Para que la educaciéon alcance el efecto esperado por los y las planificadores de esa educacion, sean

padres y/o madres de familia o docentes, debe darse la participacién completa del ser humano, es decir,
es necesario desarrollar en la persona la racionalidad, el proceso de comunicacidn que le permita

» Solow, Robert (1956) A contribution to the theory of economic growth. The Quarterly Journal of Economics, vol. 278, n.
February, pp. 65-94.

30 Dewey, John. (1971) Democracia y educacion, Buenos Aires, pp. 87.

3 Taylor, Viviana (2011), “Jerome Bruner y la educacion”
http://educacionestrategica.blogspot.com/2008/09/jerome-bruner-y-la-educacion.html [Acceso: 09/06/10].
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intercambiar conocimientos y la accion dirigida a buscar el bien comun. En cuanto a la racionalidad, ésta
se entiende como el acto de reflexionar y entender algo; por lo tanto, es necesario que se consideren los
medios Utiles y adecuados para el desarrollo de la racionalidad. Entre ellos esta el conocimiento que
permite acceder al saber de las cosas, su composicion, cdmo estan conformadas y cudles son sus usos.

Si bien es verdad que ciertos estimulos pueden hacer que se cambie la atencidn, es la educacion formal

la que trazara la senda correcta a seguir para el desarrollo intelectual. *

2.4.2 Inversidn en educacion superior

Es importante que el Estado destine sus recursos para invertir en educacién, de esta manera los recursos
asignados crezcan al mismo ritmo que los ingresos del pais. Es asi como el Ecuador debe comprometer
recursos destinados a la inversién en educacidn. La inversidon en educacién debe estar acompafiada de
inversion social con el fin de mitigar problemas como los referentes a la paz y la justicia social. La
inversidon en educacidn garantizara el desarrollo del pais, por lo cual no debe verse como un gasto para el
pais.

Es labor del Estado distribuir de forma equitativa los recursos destinados a la inversion en educacién, y
esta inversion debe realizarse con base en un diagndstico de las necesidades de las instituciones
educativas. Algo que debe tomarse especialmente en cuenta es el contexto urbano de las instituciones
educativas, no solamente el contexto regional, para que de esta manera las politicas y los planes se
desarrollen desde una visidon diferente a la homogeneidad institucional. La inversidon en los entes
territoriales debe ampliarse a la educacidn superior. La inversidon en educacidon debe ser una politica de
estado, que busque formar profesionales, favoreciendo y ampliando la cobertura a la educacion
superior. 3

Los recursos destinados a la educacidon no posibilitan la intervencion a fondo de las problematicas
existentes. No hay inversién estratégica, equitativa y progresiva en educacion. La reduccién del ingreso
en el sistema general de participaciones a las entidades territoriales hace imposible el aumento vy
mejoramiento de la inversién en la educacion, factor que resulta determinante para el mejoramiento de
la calidad, los procesos de convivencia institucional, la equidad y la cobertura. El aumento del ingreso per
capita y de la necesidad que tienen los paises de tener mas personal capacitado, han aumentado la
demanda en educacidn superior, en América Latina y el Caribe. El analisis respectivo debe partir del
ingreso per capita de los paises latinoamericanos y su relacion con el aumento de la demanda en
educacion superior, para luego establecer las tendencias y los principales retos a los que se enfrentan.

%2 Martinez, Matfas (2007) “Importancia que reviste la inteligencia emocional para el buen funcionamiento de las empresas”
http://www.gestiopolisl.com/recursos8/Docs/rrhh/importancia-de-la-inteligencia-emocional-en-las-organizaciones.htm
[Acceso: 18/06/11].

Organizacion de Estados Iberoamericanos. “Los organismos internacionales de cooperacion y la educacion. Sus principales
definiciones”. http://www.oei.es/calidad2/organismos.htm [Acceso: 18/06/11].
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El crecimiento promedio anual de la region desde la década de 1960 a la de los 1990 no fue superior al
2%, incluso en los afios 90 alcanzé un poco mas de 1,5%. En cambio en el periodo 2003-2007 el
crecimiento promedio ha estado por encima del 4,5% por afio, llegando a 5,6% en el ultimo afio. Este es
un significativo avance con respecto al modesto 2,2% experimentado como crecimiento promedio entre
1980 y 2002, tasa que permitié un muy exiguo crecimiento del ingreso per capita.>

Con lo anterior, América Latina y el Caribe tuvieron un aumento del 3% en su ingreso per cdpita durante
el periodo comprendido entre 2003 y 2007, y sin embargo problemas como la pobreza, que no ha
disminuido, la concentracién de capital y el desempleo siguen presentes, junto con un bajo nivel de
competitividad internacional, escasa innovacién productiva y rigidos mercados laborales. *°

La demanda en los sistemas educativos universitarios se relaciona precisamente con la necesidad de
cambiar este panorama, pues este importante crecimiento en el ingreso per capita ha de significar una
creciente demanda por servicios educacionales, especialmente por educacién superior, ya que ésta es un
poderoso vehiculo de movilidad social. Este aumento de capital se refleja en que los paises han
aumentado el poder adquisitivo y las reservas fiscales, que conducen indudablemente a un
robustecimiento de los recursos disponibles para la inversidn en educacién superior, como una opcién
estratégica de desarrollo.

De igual manera, en las ultimas décadas los paises han registrado una demanda acrecentada de
Educacién Superior que los ha llevado a combinar una serie de factores para aumentar la cobertura a la
poblacién de 18 a 24 afios de edad, en efecto, la tasa bruta de matricula en la educacidn terciaria ha
crecido entre 1985 y 2005 desde 17% a mas de 31% como promedio para la region. Varios paises, como
Argentina, Chile, Costa Rica, Cuba, Panama, Uruguay y Venezuela han alcanzado tasas de cobertura de su
educacion superior mayores al 40% de la poblacién entre 18 y 24 afios y, de ese modo, muy cercana al
nivel observado en paises de la OECD. *°

El incremento en el nUmero de matriculas en la década de los 90 registré cuatro tendencias importantes.
La primera es que el crecimiento fue en instituciones publicas y privadas, aunque estas uUltimas registran
un crecimiento relativamente mayor. La segunda es que ha generado un esfuerzo muy grande de las
familias, pues en esta década el PIB estuvo practicamente congelado. La tercera tendencia es que dicho
incremento estuvo acompafiado de una menor selectividad en los procesos de admisién. Y por ultimo, la
cuarta tendencia es que en la medida en que priman debilidades académicas previas en la formacion de
estudiantes de los niveles de educacidn secundaria, la masificacion de la educacion superior genera una

3* Ministerio de Economia y Finanzas de Peru (2008) “Marco macroeconémico multianual 2009-2011”, pp. 71

35Lc’)pez, Cecilia (2008) “Tenemos la politica social que el pais necesita”? http://www.semana.com/documents/Doc-
1767 2008106.pdf [Acceso: 18/06/11].

3% “Inversién en educacion superior, estrategia de desarrollo” http://noticias.universia.net.co/vida-
universitaria/noticia/2008/05/29/242607/inversion-educacion-superior-estrategia-desarrollo.html [Acceso: 20/06/11].
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composicion de estudiantes con mayores carencias académicas, como asimismo en cuanto a sus
condiciones socioecondmicas, llevando a una mayor heterogeneidad en la calidad de las instituciones.*’

Hay que tener en mente la existencia de algunos tipos de rendimiento de la educacién, que en ciertos
casos puede ser la eficiencia del gasto publico en educacién. De igual manera, es importante analizar el
rendimiento de la inversidn individual en educacidn superior o la cantidad recuperada por el Estado en
cuanto al gasto destinado a la educacion.

Los tipos de rendimientos existentes son:

° Rendimientos privados: estos se basan en los costos y beneficios de la educacién que se realizan

por el estudiantado individual; es decir, cuanto él o ella paga realmente de su bolsillo para asistir a una
institucion de educacion superior, relativo a lo que el estudiante y la estudiante recibe de rendimiento,
en términos de incremento en los ingresos, impuestos deducidos, con respecto a un grupo de control de
graduados y graduadas de escuela secundaria que no siguieron estudios de educacién terciaria. Esta es
una pregunta sobre la eficiencia del gasto privado. Las tasas de rendimiento privadas se utilizan para
explicar el comportamiento del estudiantado con respecto a la demanda de educacién superior, o los
efectos que tienen los subsidios del Estado para educacién sobre la equidad. *

° Rendimientos sociales: se basan en los costos y beneficios de la educacién realizados por el

Estado o la sociedad en su conjunto. Los costos son todo incluido, es decir, se refieren al verdadero costo
de la educacién y no solo a lo que el estudiantado paga de su bolsillo. Los ingresos son antes de
impuestos, pues los impuestos son un juego de suma cero respecto al cdlculo social. Las tasas de
rendimiento sociales deben basarse en diferenciales de productividad, mds que de ingresos. Deben
incluir también los efectos externos de la educacidn, por ejemplo, los beneficios ‘de derrame’ que un
graduado universitario produce sobre otros por el hecho de ser mas educado. Los rendimientos sociales
de la educacidn se utilizan para evaluar la eficiencia del gasto publico en educacién, y pueden utilizarse
como guia para determinar si ampliar o reducir cierta facultad de una universidad. *°

° Rendimientos fiscales de la educacién: se basan en una medida limitada de los costos y

beneficios, aquellos referentes a los fondos publicos. Pueden utilizarse para evaluar qué tan bien el
Estado estd haciendo su gasto en educacidn. Se relacionan con las finanzas publicas del pais y no se
estiman tan generalizadamente como las tasas privadas y sociales.

. Rendimientos sociales, limitados y amplios: Idealmente, en una estimaciéon de la tasa de

rendimiento social, la parte de los beneficios debe incluir los efectos externos, es decir, los beneficios

Riveros, Luis A. (2008) Conferencia regional de educacion superior, CRES http://www.oei.es/salactsi/cres2008.htm [Acceso:
18/06/11].

%8 Brunner, José (2011) “Presupuesto 2011 para educacion, lucro y dimes y diretes. Y aprontes para el conflicto educacional”
http://mt.educarchile.cl/MT/jibrunner/archives/2011/10/presupuesto _201.html [Acceso: 18/06/11].

39Trabajo financiamiento educativo http://es.scribd.com/doc/49450196/Trabajo-Financiamiento-Educativo
http://mt.educarchile.cl/MT/jibrunner/archives/2011/10/presupuesto _201.html| [Acceso: 18/06/11].
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obtenidos por otros ademas de un inversionista. Una tasa de rendimiento social que incluye
externalidades es “amplia”, mientras que la tasa de rendimiento social “limitada” sélo incluye los
beneficios internalizados por el ser humano. Esta distincién es importante porque, dependiendo del
tamanio de las externalidades y de los diferenciales de las externalidades entre los niveles educacionales,
se puede llegar a conclusiones de politicas diametralmente opuestas. *

. Pseudo-rendimientos: La literatura contiene gran cantidad de articulos que pretenden haber

estimado los rendimientos a la educacién, aunque sus autores realmente han estimado el efecto del
salario, es decir, las ventajas en ingresos de un cierto graduado. La estimacidn de una tasa de
rendimiento apropiada también debe considerar el costo incurrido para alcanzar esa ventaja. Teniendo
en mente estos tipos de rendimientos es importante, a la vez, que la rentabilidad en educaciéon sea
medida por la calidad y no por la cobertura. Para que esto sea posible es importante que se lleven a cabo
procesos de evaluacién de eficiencia, con pruebas nacionales e internacionales. A la vez deberia

realizarse una medicion de la rentabilidad de la inversion en educacion partiendo de un diagndstico real.
41

2.4.3 Aporte del PIB a la educacién

Es importante que el Estado destine un porcentaje adecuado del PIB a la educacién, como se menciond
anteriormente la educacidn representa crecimiento y desarrollo no solo personal sino también social, la
inversién en educacién representa la utilizaciéon de un recursos permanente, lo que no ocurre cuando se
invierte con recursos perecibles como lo es el petrdleo por ejemplo que este tarde o temprano se
acabard y el pais no contard con esta fuente de inversidn; es por esto que se le debe brindar la
importancia que se merece y destinar una buena parte del presupuesto general del estado a la
educacion en el pais. El gobierno anuncié que para el 2012 la inversién en educacion llegaria al 5.8% del
PIB. La realidad es que en la proforma presupuestaria En la actualidad el 4,3 % del total del Presupuesto
General del Estado se destinada a la educacién en el Ecuador.

Es importante mencionar que actualmente el Ecuador ha establecido una meta, la misma que respecta al
aumento del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta alcanzar al menos el 6%,
de esta manera el sistema educativo en el pais podrd contar con un financiamiento seguro y sostenible
que permita cumplir con su objetivo fundamental que es brindar una educacion de calidad, de la mano
de una adecuada asignacion de recursos financieros para el desarrollo del sistema educativo a largo
plazo. Visualizando y comparando la asignacién de gasto en educacién de otros paises podemos ver la
siguiente evolucién del gasto publico por habitante desde 1990 hasta el 2001:

0 Psacharopoulos, George El rendimiento de la inversion en educacion superior: Métodos datos e implicaciones en politicas.
http://www.kongresuak.ehu.es/p275-content/es/contenidos/informacion/25jornadas_gerencia_univ/es_inf/adjuntos/3-
Rendimiento.pdf [Acceso: 18/06/11].

“ Feria, José “El riesgo de mercado, su medicion y control” 2005, pp. 169.

29


http://www.kongresuak.ehu.es/p275-content/es/contenidos/informacion/25jornadas_gerencia_univ/es_inf/adjuntos/3-Rendimiento.pdf
http://www.kongresuak.ehu.es/p275-content/es/contenidos/informacion/25jornadas_gerencia_univ/es_inf/adjuntos/3-Rendimiento.pdf

) Chile: de 75 a 238;

° Argentina de 250 a 385;

° Colombia de 60 a 97;

° Paraguay de 25 a 70;

. Republica Dominicana de 20 a 67;

° Guatemala de 25 a 45;

. Honduras de 30 a 45.

° Ecuador no crecid: tanto en 1990 como en el 2001 gasté la misma cifra: US $ 45 anuales por
habitante.

A pesar de que el pais pasé del 1.6% de participacion del sector educativo en el PIB, en el 2001, al 2.89%
de hoy, y de una inversion en educacién bdsica y bachillerato de USS$ 45 por habitante a USS 78.39 de
hoy, nuestras cifran estan lejos de las de otros paises. En el Segundo Congreso Mundial de Educacion,
(Washington D.C.) del 25 al 29 de Julio de 1998, la Comisidn Internacional de Educacién para el Siglo XXI,
de UNESCO, hizo un llamado a los gobiernos para que inviertan al menos el 6% del PIB en educacién. *

Algunos indicadores de inversion en el sector educativo en relacidn al PIB:

. Corea del Sur: 11% del PIB

. Israel: 10% del PIB

. Japoén: 9% del PIB

. Cuba: 8.5% del PIB

. Chile: 7.5% del PIB

. Finlandia: 7.2% del PIB

. EE. UU.: mas del 6% del PIB

. Jamaica: 6.3% del PIB

. Panama: 5.9% del PIB

. Argentina: 4.6% en crecimiento al 6% en el 2011, segln Ley Federal.®?

2.5 Teorias de las tasas de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero en el mercado financiero. Una tasa de interés es un precio,
es el costo de usar recursos ajenos y como el recurso ajeno que se usa en los mercados financieros es el
dinero se suele decir que la tasa de interés el costo del dinero (prestado). *

*2 Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador “Hacia el plan decenal de educacién del Ecuador 2006-2015"

* Ministerio de Coordinacién de la Politica Econémica “Indicadores econémicos, comparacion internacional” Boletin mayo-
2011

4 Gallo, Rosa “Mercado de las tasas de interés” http://www.slideshare.net/myriam410/mercado-de-tasas-de-interes-
presentation [Acceso: 18/06/11].
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Las tasas de interés son variables econdmicas que mas ha despertado la atencidon general. Varios
economistas han estudiado las tasas de interés para definir su concepto y para explicar importantes
eventos econdmicos. Los autores neoclasicos de fines del siglo XIX, Marshall, Wicksell y Mill entre otros,
sostuvieron el concepto de que el interés es el precio pagado por el uso del capital; enfatizaron que en
cualquier mercado la tasa de interés tiende a un nivel de equilibrio, en que la demanda global del capital
es igual al capital total que se proveerd a esa tasa. En equilibrio la tasa de interés se estabiliza a un nivel
donde la productividad marginal del capital basta para hacer surgir la dosis marginal del ahorro. *°

Una de las teorias mds conocidas corresponde a Irving Fisher, economista clasico del siglo XIX, quien
afirmd que la tasa de interés surge como consecuencia de que el nivel de precios esta positivamente
correlacionado con las expectativas inflacionarias. Posteriormente, centrd su estudio en la naturaleza
misma del interés, sefialando que para inducir a un agente econdmico a ahorrar era necesario abonarle
un premio. Dicho premio es la tasa de interés, la cual debe guardar relacién con la tasa de preferencia
temporal subjetiva de los agentes; diciéndolo de otra manera: ahorrar es el medio por el cual las familias
se privan de consumir en el presente para poder hacerlo en el futuro, por encima de todos sus
ingresos.46

2.5.1 Teoria de Irving Fisher sobre el interés

En 1930, Fisher publica su Teoria del Interés en los Estados Unidos, una obra que representa un nuevo
desarrollo de las ideas contenidas en su obra anterior sobre el mismo tema (The rate of interest, 1907) y
en el articulo “Precedents for Defining Capital” del Quarterly Journal of Economics.

Segun Fisher, la fuente del interés y su determinacion recaen sobre dos elementos esenciales. El primero
es un factor objetivo, calificado de "oportunidad de invertir', que se traduce en la posibilidad de
aumentar el consumo futuro renunciando a una parte del consumo presente. El segundo es un factor
subjetivo, la "preferencia por el presente"”, que se traduce en "la impaciencia" o el "deseo de gastar". La
curva de oportunidad de invertir indica como, sacrificando una parte del consumo de hoy, las
operaciones de produccion nos permiten obtener el consumo de mafana. Esta curva se presenta como
una curva de transformacién técnica sobre el espacio de bienes y cuya pendiente, en valor absoluto, es
igual al rendimiento marginal de la renuncia al consumo presente para obtener el consumo futuro.

El hecho de que la renuncia al consumo de hoy permita obtener un consumo superior mafana traduce,
en el lenguaje de Bohm-Bawerk, la superioridad técnica de los bienes presentes sobre los bienes futuros.
Se evidencia la presencia de la "tercera razén", misma que explica que la tasa de interés sea positiva.
Ademas esta propiedad conduce a los agentes econdmicos a subestimar relativamente los recursos

* Fajardo, Javier (2005) “Tasa de interés” http://www.monografias.com/trabajos20/tasas-interes-guatemala/tasas-interes-

guatemala.shtml [Acceso 18/06/11].
“ Roca Richard (2002, octubre), La tasa de interés sus principales determinantes, Documento de investigacion: DI: 02-003

Instituto de Investigaciones de Economia, FCE-UNMSM. Peru
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futuros respecto a los recursos presentes y es un motivo, entre otros, de la preferencia manifiesta por el
presente. También se reconoce aqui la "primera razén" de un interés positivo.

Mientras que la curva de deseo de gasto representa el mapa de indiferencia un consumidor entre el
consumo presente y el consumo futuro. Segun la hipdtesis habitual tales curvas de indiferencia son
convexas con respecto al origen: el consumidor solo acepta sacrificar un volumen decreciente de
consumo presente para alcanzar un volumen dado de consumo futuro a medida que este ultimo
aumenta.

Por lo mismo, la posicidn éptima se alcanza aplicando a la distribucién intertemporal del ingreso las
mismas reglas que presiden la distribuciéon del gasto en un periodo dado. Se trata, entonces, de
maximizar la funcion de utilidad intertemporal (U (Co, C1)) sobre la restriccion presupuestaria, que, en
este caso, se escribe como la igualdad de la suma actualizada del flujo de recursos (Yo, Y1) y la suma
actualizada del flujo de consumo (CO, C1). De este modo, el éptimo se alcanza cuando la relacidn de las

utilidades marginales del consumo presente y futuro es igual al "factor de interés". %’

2.5.2 Teoria keynesiana

En base al estudio realizado por Keynes en su teoria se considera un error estudiar el interés bajo el
supuesto cldsico, ya que la tasa de interés constituye un canal o el medio por el cual los cambios
monetarios causan cambios en la demanda agregada y en el ingreso; es decir, el dinero produce efectos
sobre el ingreso, y dado que el dinero influye en la tasa de interés conlleva al andlisis de los efectos de
una modificacion en la cantidad de dinero; una expansién monetaria induce a la baja de la tasa de
interés, lo que a su vez estimula la demanda y la produccion.

Por lo tanto, Keynes sostuvo que el interés no significaba la recompensa por la privacion de consumo,
sino el premio por renunciar a atesorar activos liquidos. Es decir, la tasa de interés no es la recompensa
al ahorro, sino el precio que equilibra el deseo de conservar la riqueza en efectivo (demanda de dinero).
Por lo cual la cantidad de dinero combinada con la preferencia por la liquidez determina la tasa de
interés.”®

2.5.3 Demanda y oferta (Mercado crediticio)
Los tipos de interés se determinan por las fuerzas de la oferta y la demanda, en este caso, la ofertay la

demanda de crédito. Si la oferta de crédito (S) de prestamistas aumenta con relacién a la demanda (D)
de prestatarios, el precio (tipo de interés i) tendera a la baja mientras que prestamistas compiten para

47 Fisher, Irving (1930). La teoria del Interés. http://es.goldenmap.com/Irving Fisher [Acceso: 23/06/11]
*8 Diaz, Pablo (2009) Surgimiento de la teoria keynesiana http://www.zonaeconomica.com/teoria-keynesiana[Acceso:
23/06/11].
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encontrar el uso para sus fondos. Si la demanda aumenta con relacién a la oferta, el tipo de interés
tenderd a elevarse, mientras que los prestatarios compiten por los fondos cada vez mas escasos. La
demanda de préstamos depende de la tasa de interés en moneda nacional (i), de la inflacidon esperada
(m), la devaluacién esperada (x), la tasa de interés internacional (i*) y el déficit fiscal (f):

D=D(i,mx,i*f)
La oferta de préstamos depende de la tasa de interés en moneda nacional (i), de la inflacidn esperada
(m), la devaluacion esperada(x), la tasa de interés internacional (i*), y el riesgo pais (8), la tasa de encaje
(e) minima legal y del riesgo crediticio (n):
S=S(imx,i*0,en)
La tasa de interés de equilibrio saldra de igualar la oferta y la demanda de créditos:
S(i,mx,i*0,e,n)= D (i,m,x,ix*f)
Donde la tasa de interés en la forma reducida serd una funcién de la inflacién esperada (m), la
devaluacidn esperada (x), la tasa de interés internacional (i*) y el déficit fiscal (f), el riesgo pais (8), la tasa
de encaje legal (e) y del riesgo crediticio (n):

i=i(mx,ixf,0,en)

Grafico N2 1
Tasa de interés de equilibrio

Tasa de interés %

Préstamos (S)

Fuente: Raul Prebisch, Introduccién a Keynes. Fondo de Cultura Econémica *

Elaboracion: Estefania Cabezas

49 Leandro, Gabriel, Mercados financieros www.auladeeconomia.com/MERCADOS%20FINANCIEROS.ppt [Acceso: 23/06/11]
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La fuente principal de la demanda de crédito viene de la impaciencia por el consumo corriente y de las
oportunidades de inversidn. La fuente principal de la oferta de crédito viene de los ahorros, o de la
disponibilidad de las personas, empresas y del gobierno de postergar el gasto. Las instituciones de
depdsitos, como bancos, cooperativas de ahorro, asi como el Banco Central, juegan un rol importante en
la oferta de préstamos. *°

2.5.3.1 Las expectativas inflacionarias (riesgo inflacién)

La inflacién reduce el poder adquisitivo del dinero. Cada aumento de un punto porcentual en la inflacién
representa aproximadamente una disminucidn de 1% de la cantidad de mercancias verdaderas y de
servicios que se puedan comprar con un numero dado de dinero en el futuro. Consecuentemente, los
prestamistas, intentando proteger su poder adquisitivo, agregan la tasa de inflacién prevista al tipo de
interés que exigen. Los prestatarios estan dispuestos a pagar esta tarifa mas alta porque esperan que la
inflacién les permita compensar el préstamo con menos cantidad de dinero.

Grafico N2 2
La tasa de interés y un aumento de la inflacién esperada

i2

D2

Préstamos (S)

Fuente: Lozano, Antonio (2007) Los riesgo de vivir en inflacion baja
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Prestatarios y prestamistas tienden a formar sus expectativas de inflacion en las experiencias previas que
proyectan en el futuro. Cuando han experimentado la inflacion durante mucho tiempo, construyen
gradualmente el premio de la inflacidn en sus tasas de interés nominal. Una vez que la gente espere un
cierto nivel de la inflacion, puede tener que experimentar un periodo bastante largo con una tasa de
inflacion diferente antes de que esté dispuesta a cambiar el premio de la inflacién. >*

30 Prebisch, Raul (1947) Introduccion a Keynes, Fondo de Cultura Econdmica, México. pp. Cuarta Edicidn, 1960, p. 48.
>t Lanzagorta, Joan (2011) La inflacion y el riesgo http://www.planeatusfinanzas.com/2011/02/la-inflacion-y-el-riesgo-dos-
conceptos-fundamentales/ [Acceso: 23/06/11]

34


http://www.planeatusfinanzas.com/2011/02/la-inflacion-y-el-riesgo-dos-conceptos-fundamentales/
http://www.planeatusfinanzas.com/2011/02/la-inflacion-y-el-riesgo-dos-conceptos-fundamentales/

2.5.3.3 Riesgo crediticio

Cuando la economia se encuentra en receso o hasta algunas veces en crisis y las empresas en promedio
tienen mas dificultades para cumplir con el pago de sus deudas se incrementa el riesgo crediticio, los
acreedores, entre ellos los bancos o en este caso las instituciones prestamistas de créditos educativos, se
vuelven mds reacios a prestar y reducen su oferta de créditos elevando la tasa de interés de equilibrio. >

Grafico N2 3
La tasa de interés y un aumento del riesgo crediticio
i S2

i2

t

Préstamos (S)

Fuente: Lozano, Antonio (2007) Los riesgo de vivir en inflacion baja
Elaboracion: Estefania Cabezas

2.5.4 Curva de Kuznets

La curva de Kuznets es la representacion grafica de una hipdtesis planteada por Simon Kuznets (hipdtesis
de Kuznets) acerca de cdmo la desigualdad econdémica se incrementa a lo largo del tiempo durante el
tiempo que un pais esta en desarrollo, y cémo tras cierto periodo critico, donde el promedio de ingresos
se ha alcanzado, esta curva comienza a decrecer. Una de las hipdtesis acerca de por qué esto ocurre
establece que en las etapas iniciales del desarrollo, cuando la inversidn en capital fisico es el mecanismo
principal para el crecimiento econémico, la desigualdad es lo que incentiva el crecimiento al estar
localizando recursos hacia aquellos que mas han ahorrado he invertido. **

En contraste, en paises mas maduros a nivel de desarrollo, la adquisicién de capital humano, o un costo
estimado de aquel en que se ha incurrido, pero aun no se ha pagado, toma el lugar del capital fisico
como la mayor fuente de crecimiento, y el crecimiento de la desigualdad se vuelve mas lento al permitir
que bajen los estandares de educacién dado que la gente de escasos recursos no tendra forma de
financiar su educacién en mercados imperfectos de crédito. Los diagramas de la curva de Kuznets

*2 Lozano, Antonio (1997, julio, 20) Los riesgos de vivir en inflacién, Su Dinero, Espafia pp. 36
>3 Deininger, Klaus (1998). New ways of looking at old issues: Inequality and growth. Journal of Development Economics 57 pp.
259-287.
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presentan una U invertida, aunque las variables sobre los ejes a veces se cambian con desigualdad o el
Coeficiente de Gini en el eje Y y desarrollo econémico, y tiempo o ingreso per cépita en el eje X. >

La conclusion de Kuznets referente a que la desigualdad debe incrementarse antes de decrecer,
descansa sobre bases poco firmes, en el caso de los datos transversales. La forma de U invertida en la
curva no proviene de una progresidn en el desarrollo de los paises, sino mdas bien de diferencias
histéricas entre paises pobres y ricos. En el conjunto de datos usados por Kuznetz, muchos de los paises
de renta media estaban en América Latina, una regidn caracterizada histéricamente por altos niveles de
desigualdad. Cuando se controla esta variable en la regresién, la curva en forma de U invertida
desapareceria. >

2.6 Modelo de racionamiento de crédito

Stiglitz y Weiss desarrollaron un modelo del racionamiento del crédito. Para ellos, el racionamiento del
crédito ocasiona un desequilibrio de largo plazo en el mercado. La tasa de interés juega un papel
importante en el mercado, pues afecta el riesgo del grupo de prestatarios, ya sea por selecciéon adversa o
riesgo moral.

Para un banco es dificil identificar si el prestatario es bueno o malo, por ellos puede utilizar la tasa de
interés como una técnica para su eleccion. A mayor disposiciéon de un prestatario a pagar una mayor
tasa de interés mds alta, mayor sera el riesgo de su proyecto y no serd escogido por el banco, ya que
disminuye su rendimiento esperado. >

La demanda y oferta de préstamos depende de la tasa de interés. Existe una tasa de interés (r*) que
maximiza el rendimiento esperado del prestamista. A esa tasa (r*), la demanda de préstamos sera
mayor que su oferta; es decir habrd exceso de demanda. Al haber exceso de demanda los prestatarios
estan dispuestos a tomar prestado a una tasa de interés mayor que r*, hasta el punto en que la
demanda iguale la oferta. Pero, la tasa de interés r* determina un equilibrio aunque la demanda no
iguale la oferta, y el banco no prestard a aquellos que ofrezcan pagar una mayor tasa de interés, ya que
racionara el crédito.

El modelo de Stiglitz y Weiss representa graficamente el racionamiento del crédito como se observa en
el grafico N2 4.

>4 Tisdell, Clem (2001). Globalisation and sustainability: environmental Kuznets curve and the WTO. Ecological Economics,
39(2), 185-196.

> Curva de Kuznetz, (2011), Fundacién Wikimedia, Inc., http://es.wikipedia.org/wiki/Curva_de Kuznets [Acceso: 14/01/2011]

> Stiglitz and Weiss. (1992). Racionamiento del crédito en los mercados con informacion imperfecta. Nueva economia
keynesiana. 3a MIT Press, Cambridge, Massachusetts. Vol. 2, pp. 247-273
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Grafico N2 4
Racionamiento del crédito

Exceso da

Crédito

Fuente: Mankiw, Gregory New Keynesian Economics vol. 2, pp. 47 >
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Donde L son los préstamos y r la tasa de interés. En el punto A esta en equilibrio, ya que los bancos
maximizan su rendimiento esperado a la tasa de interés r*. Es un equilibrio con exceso de demanda, por
lo que se puede decir que es un equilibrio ineficiente, ya que hay demandantes insatisfechos (la
demanda de préstamos es el punto B). El exceso de demanda existe por el racionamiento del crédito.
Por un lado, el banco no estd dispuesto a disminuir la tasa de interés por debajo de r*, ya que provoca
gue no maximice su rendimiento esperado. Por otro lado, un aumento en la tasa de interés atraerd a
inversionistas con proyectos de alto riesgo, disminuyendo asi el rendimiento esperado del banco.
Entonces, el punto C no puede ser de equilibrio, ya que el banco no maximiza su rendimiento esperado a
la tasa de interés correspondiente. Stiglitz y Weiss sugieren como solucion al problema de la ineficiencia
del mercado leyes de usura (limite superior de las tasas de interés).”®

2.7 Fallas de mercado en relacion a la educacion

En economia fallo de mercado es el término usado para describir la situacidn que se produce cuando el
suministro que hace un mercado de un bien o servicio no es eficiente, bien porque el mercado
suministre mas cantidad de lo que seria eficiente o también se puede producir el fallo porque el
equilibrio del mercado proporcione menos cantidad de un determinado bien de lo que seria eficiente.
Muchos fallos de mercado serian situaciones en que las fuerzas del mercado no ayudarian a garantizar el
interés general y existe otra forma de organizar la produccidn o la asignacion de bienes de modo que
todo el mundo esté mas satisfecho que si se deja la organizacién a los procedimientos del mercado. A
veces los fallos de mercado son situaciones consideradas por algunos de tipo extraeconémico: como por

>’ Romer, David y Mankiw, Gregory (1991) New keynesian economics. coordination failures and real rigidities vol. 2, pp. 47
*8 Mankiw, Gregory(1992) New keynesian economics, 2a. Chicago.
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ejemplo la sostenibilidad ecoldgica o los desequilibrios sociales que comprometen la continuidad de un
determinado sistema econémico. >

En cuanto a los fallos de mercado educativo se cree que la actuacidn libre del mercado originaria fallos
importantes en el dmbito de la educacidon. Como tales fallos, se suelen sefialar la existencia, por un lado,
de efectos externos positivos y, por otro, de costes contractuales prohibitivos. Los efectos externos
tienen su origen en que una parte del valor de las inversiones educativas individuales no seria apropiada
por los seres humanos en que dichas inversiones se incorporan. Consiguientemente, estos individuos
tenderian a educarse menos de lo que seria éptimo desde un punto de vista colectivo. Por otro lado, los
elevados costes contractuales provocan que sea a menudo dificil financiar inversiones en educacién o
capital humano de uso general. Ademas, otras soluciones, como seria el descontar de los salarios el valor
de la educacidn proporcionada en el puesto de trabajo, encuentran limitaciones importantes en la
existencia de minimos salariales, tanto de origen regulatorio como derivados de la necesidad de
supervivencia; asi como en la naturaleza especializada de la educacion que puede dar un empleador

(cuando no especifica en el sentido de que su valor depende de la continuidad del contrato de empleo).
60

Es claro que para la educacidon, como para otros muchos sectores, aun cuando estuviera plenamente
justificada la intervencién del Estado, no lo estaria el que, como ocurre en la actualidad, esta
intervencién se efectuase total o fundamentalmente mediante la prestacién directa de servicios por
organismos publicos. De un modo similar, reduciendo ain mas el campo del problema, en caso de existir
estos organismos publicos productores de educacidn, es discutible cual ha de ser el régimen de
funcionamiento a que estan sometidos, definido dicho régimen por variables tales como el grado de
competencia, el tipo de financiacion, el disefio de los érganos de control o el estatuto juridico del
personal. Estas diversas posibilidades constituyen un espacio multidimensional y casi continuo de
posibilidades organizativas o “estructuras” del mercado educativo, en las cuales incluso la titularidad
publica y privada puede llegar a difuminarse.

> Ranelagh, John O'Beirne, A short history of Ireland. Cambridge University Press, Cambridge, Inglaterra, 22 edicién, 1994.
Primera edicién, 1983, p. 115

60 Arrunada, Benito (1994) Competencia y privatizaciéon en el mercado educativo. Boletin del circulo de empresarios, nim. 59
pp. 265-266

38



Capitulo llI: Oferta del crédito educativo en Ecuador

Los créditos educativos son el mecanismo de financiamiento a través del cual el estudiantado puede
obtener una educacidn sin importar la situacién econédmica de su familia. Este tipo de créditos, por lo
general se ofrecen para educacién superior, como puede ser una licenciatura o un posgrado. Son de
suma importancia pues con ellos el estudiantado tiene la oportunidad de educarse, dentro o fuera del
pais.

La calidad de educacion superior en un pais estd directamente ligada a la oferta de financiamiento a
estudiantes. Los paises con las economias mds desarrolladas del mundo tienen programas de
financiamiento a estudiantes, respaldados por sus gobiernos. Este respaldo a los créditos educativos por
lo general considera como garantia la cartera vencida de intermediarios financieros que ofrezcan estos
créditos o acceso a fondos de deuda a tasas subsidiadas a estas instituciones. A través de cualquiera de
estos mecanismos, el respaldo estatal permite a intermediarios financieros a que ofrezcan créditos
educativos con tasas mucho mas bajas a sus solicitantes. Son varios los paises en latinoamericana que
cuentan con instituciones encargadas de brindar este servicio, es por ello que el 23 de noviembre de
1969 se crea la Asociacion Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE) misma que fue
establecida para asociar las instituciones y programas de crédito educativo y procurar su
perfeccionamiento y expansién mediante el estudio, la investigacion, la difusion, el fomento, la
promocién, la evaluacidon y el desarrollo de sistemas de financiacidn de la educacion, con el fin de apoyar
a los estudiantes con alto rendimiento académico y de menores recursos econdmicos, y contribuir al
desarrollo integral de las diferentes comunidades a las cuales pertenecen . Actualmente son 18 los paises
afiliados a APICE entre ellos Ecuador que participa mediante instituciones de crédito educativo e
instituciones de educacién superior. ®*

El crédito educativo en el Ecuador es ofertado tanto por el sector publico como por el privado. Quien se
encarga de extender créditos educativos en el sector publico es el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas (IECE); mientras que en el sector privado es el Banco de Guayaquil.

3.1 Marco legal e institucional

En el Ecuador, las instituciones financieras y el Instituto de Crédito Educativo y Becas estan reguladas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, la normativa legal sobre las cuales se regulan en la LGISF y LS al
IECE. En donde presentan la informacién requerida al estudiantado y el manejo que se le debe dar a los
expedientes, tanto de clientes como de garantes, y la informacién académica de las operaciones que
realizan las instituciones que ofertan créditos educativos.

61 Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo, http://www.apice.orq.co/afiliados-apice-ecuador.htm
[Acceso: 14/01/2011].
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3.1.1 Ley de Instituciones del Sistema Financiero

Esta ley regula la creacidn, organizacidn, actividades, funcionamiento y extincién de las instituciones del
sistema financiero privado, asi como la organizacién y funciones de la Superintendencia de Bancos,
entidad encargada de la supervisidon y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la
proteccion de los intereses del publico.

Es importante mencionar que las instituciones financieras publicas, las compaiiias de seguros y de
reaseguros se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion, actividades, funcionamiento y
organizacién; mientras que por otro lado también deben someterse a la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero en lo relacionado a la aplicacidon de normas de solvencia y prudencia financiera y al control y
vigilancia que realiza la Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas instituciones.®

Se incluye el estudio de esta ley justamente por la relacion que guarda la misma en uno de sus articulos
con el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas. En el articulo 221, por disposicion general
incluida en el capitulo V se establece que las personas naturales o juridicas dedicadas a actividades
comerciales que realicen sus ventas a crédito, podran Unicamente cobrar la tasa de interés efectiva del
segmento de consumo, mas los impuestos de ley, y de ninguna manera comisiones u otros conceptos
adicionales. Se debe mencionar que no podran exceder la tasa de interés efectiva del segmento; si
incumplen lo anteriormente sefialado, las personas naturales responsables de su fijacion y/o cobro,
incurriran en el delito de usura y la pena que deberdn pagar es una multa de cinco veces el valor del
crédito otorgado, que sera recaudada, por la Superintendencia de Bancos y Seguros y por la
Superintendencia de Companias. Estas multas recolectadas seran destinadas al Instituto Ecuatoriano de

Crédito Educativo y Becas (IECE) para la concesion de becas para educacién formal a todo nivel. &

Dicha sancién es bien dirigida, ya que el monto que se obtiene en caso de incumplir la ley se destina al
IECE, para que de esta manera sea el estudiantado quien se beneficie de este recurso monetario. A
mayor incumplimiento de la ley, mayor sera la cantidad obtenida por sancién, dando como resultado un
mayor nimero de becas para que el estudiantado se prepare ya sea a nivel nacional o internacional. Es
importante mencionar que el 100% de la cantidad o monto obtenido gracias a la sancidn se destina a las
becas estudiantiles ofertadas por el IECE, mientras que el crédito educativo no guarda ninguna relacion
con esta ley.

3.1.2 Resolucidn de la Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos y Seguros
La Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro de las normas generales para la aplicacion de la Ley

General de Instituciones del Sistema Financiero, incluye en la legislacion la calificaciéon de activos de
riesgo y constitucién de provisiones por las instituciones controladas por la Superintendencia; es aqui

62 . . . . . ’
Ley de Instituciones del Sistema Financiero, capitulo V.

63 Disposicion general incluida por el Capitulo V de la Ley No. 2007-81 “Ley de Regulacién del Costo Maximo Efectivo del
Crédito”, publicada en el Registro Oficial 135, 26 de julio del 2007.
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justamente donde dicha ley guarda relacién con el crédito de desarrollo educativo. Segin la SBS,* este
tipo de crédito debe ser destinado a financiar el desarrollo del talento humano, a fin de promover el
fortalecimiento de la educacion de las y los ecuatorianos.

Las instituciones financieras publicas (en este caso el IECE) que operan con créditos de desarrollo
educativo deben mantener la informacidn que establezca su propia tecnologia crediticia, considerando la
informacidn requerida en los manuales de crédito de la institucién, que, por lo menos, contenga la
descripcién de la estructura organizacional del drea de crédito y sus procedimientos, en funcién de las
caracteristicas del sujeto; y también la informacion especifica de cada operacién y producto (créditos
extendidos hacia el estudiantado), en la que se incluya la copia del documento de aprobacion, de los
contratos y otros documentos, asi como de las garantias recibidas (garantes aprobados). Los créditos de
desarrollo educativo seran calificados en funcion de la morosidad en el pago de las cuotas pactadas. Para
el manejo operativo y administrativo de los expedientes de estas operaciones, las instituciones
financieras publicas deben contar con la informacidon completa y actualizada.

Para el caso de operaciones de desarrollo educativo, existen expedientes individuales para cada uno de
sus sujetos de crédito, con la documentacion e informacidn suficiente para el adecuado manejo de la
cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos de riesgo, los que deben ser
actualizados al menos anualmente. ®

Es significativo que la SBS reconozca que el fortalecimiento de la educacién va de la mano con el
adecuado financiamiento del talento humano en el Ecuador, de acuerdo a lo cual establecen ciertas
lineas de manejo que deben tener las instituciones financieras, entre las cuales se encuentra el adecuado
manejo de informacién, organizado en expedientes para que de esta manera se pueda realizar el analisis
integral de los postulantes a un crédito educativo.

Los expedientes se organizan en base a carpetas de créditos, los cuales contienen la siguiente
informacién:

Informe basica del estudiantado
Este formulario, debidamente suscrito, debe llenarse y mantenerse en forma actualizada para todos los
créditos de desarrollo educativo. Su objetivo es suministrar informacién basica y general sobre el

estudiantado, en aspectos como:

1. Certificado de ingresos del solicitante o de su cényuge, si los tuviere; copia del rol de pagos del
mes anterior al de la solicitud debidamente certificado por el empleador o declaracion

64 Superintendencia de Bancos y Seguros, Codificacién Resoluciones SBS y Junta Bancaria. IX de los activos y de los limites de
crédito, resolucién No. JB 2011 — 1897.
® Ibid., p. 40.
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juramentada de ingresos realizada ante notario publico, con la dltima declaracidon de impuesto a la
renta o del sistema RISE;

2. Croquis de la direccion del domicilio;
3. Comprobante de pago de luz, agua o teléfono del ultimo mes previo al de la solicitud;
4, Copia del pago del impuesto predial o contrato de arriendo del sujeto de crédito y/o apoderado,

de ser el caso;

5. Copia del reporte de un buré de informacidn crediticia, obtenido por la institucion;

6. Datos del representante legal, apoderado o de quien dependa econdmicamente, cuando el
solicitante sea menor de edad, no tenga ingresos o no tenga capacidad de pago.

La informacién a requerida es muy importante para poder realizar el respectivo analisis del
estudiantado. Son los analistas de crédito quienes estudian a los candidatos a un crédito educativo,
basandose en esta informacion pueden estudiar su historial crediticio, riesgos en el sistema financiero en
base al estudio del burd, su declaracién patrimonial, capacidad de pago y la cobertura en este caso la
garantia quirografaria presentada a la Institucién. La informacidon que el estudiando presente a la
Institucidn debe ser previamente notariada de esta manera se valida su legitimidad.

Informacion basica del garante

Este formulario, debidamente suscrito, se llena y mantiene en forma actualizada para todos aquellos
créditos de desarrollo educativo. Su objetivo es suministrar informacién bdsica y general sobre el
garante, en aspectos como:

1. Certificado de ingresos del garante y cdnyuge cuando corresponda;

2. Copia del rol de pagos del mes anterior al de la solicitud debidamente certificado por el empleador

o declaracién juramentada de ingresos realizada ante notario publico, con la ultima declaracién de
impuesto a la renta o del sistema RISE;

3. Croquis de la direccion del domicilio;

4. Comprobante de pago de luz, agua o teléfono del uUltimo mes previo al de la solicitud;
5. Copia del pago del impuesto predial o contrato arrendamiento;

6. Copia del reporte de un burd de informacidn crediticia.
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La informacién del garante es tan importante como la del solicitante ya que esta persona sera quien
avale el fiel cumplimiento de la deuda que mantiene con la institucion, en caso de exista incumplimiento
del pago por parte del solicitante el garante sera quien deba no cumplir con esta obligacién. Los
analistas del crédito realizaran el mismo procedimiento realizado con el solicitante, en donde se
establecers si el garante representa segunda fuente de pago del crédito educativo. *

Informacion académica

En esta seccion de la carpeta se archiva toda la documentacion académica correspondiente a:

1. Inscripcidn, admisidn o matricula del centro de estudio;

2. Duracion de la carrera, sefialando la fecha de inicio y finalizacién de cada periodo de estudio;
3. Sistema de evaluacion;

4, Costo de la carrera;

5. Titulo, diploma o certificado a obtener;

6. Pensum o malla curricular de las materias;

7. Seguimiento y control académico;

8. Desembolsos debidamente sustentados de los gastos efectuados por el estudiante;

9. Certificados de notas de materias aprobadas;

10. Informacion de ingresos y del buré de informacién crediticia tanto del deudor, del representante
legal, como de los garantes, con una frecuencia semestral;

11. Notificaciones de las areas de cartera, cobranzas o coactiva; y,

12. Copia certificada del titulo académico obtenido.

Todos los expedientes enunciados con anterioridad son confidenciales, por ninglin motivo podran ser
retirados de las oficinas de la institucion financiera publica, el IECE. Se podra omitir esta disposicidn, si

los gerentes de sucursal o el representante legal lo autorizaran con memorando. Los oficiales de crédito,
gerentes, abogados, gerentes de operacién de las sucursales y de la matriz tienen acceso a estos

66 Superintendencia de Bancos y Seguros, op. cit., p.40.
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expedientes en sus respectivas jurisdicciones. Al finalizar el proceso de seleccién es indispensable
realizar la evaluacion del perfil de riesgos, para de esta manera contar con informacidn que sustente la
aplicacién de la metodologia crediticia con la que se evalud el perfil de riesgo de la operacion.

Es importante sefialar que el crédito de desarrollo educativo se regulara a partir de enero de 2012.
Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros la calificacién cubrira la totalidad de las operaciones de
crédito de desarrollo educativo concedidas por la institucién financiera publica, segun los criterios antes
sefialados y con base en los siguientes pardmetros sefialados en el cuadro N2 2:

Cuadro N2 2
Categorias de clasificacion de riesgo

A-1 0
A-2 1-15
A-3 16-30
B-1 31-60
B-2 61-90
C-1 91-120
C-2 121-180
D 181-360
E +360

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguro
Elaboracion: Estefania Cabezas.

3.1.3 Ley sustitutiva a la del IECE

En el Ecuador, la educacion es un derecho irrenunciable de las personas, un deber inexcusable del
Estado, la sociedad y la familia, es el drea prioritaria de la inversién publica, requisito del desarrollo
nacional y garantia de la equidad social.

Es deber del Estado garantizar la igualdad de oportunidad de acceso a la educacidon superior y se
encuentra prohibido que las personas sean privadas de este derecho por razones econdmicas; por lo
mismo, el 28 de abril de 1971 se crea el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, institucion
publica encargada de garantizar la igualdad de oportunidades de acceso a la educacién de ecuatorianos y
ecuatorianas con capacidad intelectual y de reconocidos méritos personales para que cursen estudios en
planteles nacionales o extranjeros.

& Superintendencia de Bancos y Seguros, Codificacién Resoluciones SBS y Junta Bancaria. IX de los activos y de los limites de
crédito, resolucién No. JB 2011 — 2034.
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La Ley Constitutiva del IECE fue codificada el 12 de marzo de 1976, sin que haya sufrido cambios, a pesar
de la evolucion del derecho financiero que rige las operaciones de la entidad, por lo cual llegd a ser
obsoleta e incompatible con sus funciones y con las resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria; por tal situacidn se crea una ley sustitutiva para establecer concordancia
con las Resoluciones de la SBS.®

Basicamente, la nueva Ley estd conformada por 8 Capitulos referentes al adecuado manejo de la
institucion, el IECE, al igual que de disposiciones generales, transitorias y finales.

3.2 Oferentes de crédito educativo

Actualmente son dos las instituciones encargadas de brindar créditos educativos en el Ecuador, las
mismas que se encargan de brindar un servicio de apoyo financiero, destinado a financiar diversos
niveles de educacion, con criterio de solidaridad social, que se caracteriza por otorgar préstamos a tasa
de interés preferencial. El beneficio mas importante es que el inicio del pago del préstamo se hace una
vez que el beneficiario concluya los estudios. El rol del crédito educativo tiene como factor clave la
confianza entre las concesiones de crédito y las transacciones crediticias. En otras palabras, estas
instituciones fomentan la educacion otorgando al estudiantado este servicio para financiar el acceso, la
permanencia y la culminacidn de los programas de los diferentes ciclos de la educacion.

3.2.1 Oferente publico : Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

En 1971, la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacién Econdmica cred una comision presidida por su
director técnico, Dr. Francisco Vivanco Riofrio, para que, con asesoramiento del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, y del Instituto Colombiano para Estudios en el Exterior, Icetex, desarrollen un proyecto
de ley que permita la creacion de una entidad que administre y coordine los recursos destinados al
apoyo del estudiantado.

Con estos antecedentes, el 26 de abril de 1971 el presidente de la republica Dr. José Maria Velasco Ibarra
firma el Decreto No. 601, publicado en Registro Oficial 212 de los mismos mes y afio por el cual crea el
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE, como entidad de derecho publico, adscrita a la
Junta de Planificacion y Coordinacién Econdmica, con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonio y fondos propios, con sede en la capital de la republica, a fin de que cumpla con los objetivos
antes referidos. ®

En el gobierno presidido por el general Guillermo Rodriguez Lara se expide el Decreto Supremo no. 1272
del 7 de noviembre de 1972, publicado en el Registro Oficial 182 del 13 de los mismos mes y afio, por el
cual se reforma el Decreto 601 que habia creado el, IECE, dotandole de una nueva estructura y de mayor

68 |IECE, Ley Sustitutiva a la Ley del IECE, Leyes y reglamentos
http://www.iece.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=66 [Acceso: 15/06/11]
6 IECE, Historia http://www.iece.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=27&Itemid=67 [Acceso: 15/06/11]
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financiamiento para que pueda cumplir debidamente los propdsitos establecidos. La entidad empezé a
funcionar en marzo de 1973, teniendo como su primer director ejecutivo al doctor Ricardo Muiioz
Chavez, quien asumid el reto de organizar la institucion administrativa y financieramente, asi como la
difusién de los servicios ofrecidos, iniciando operaciones con siete funcionarios: Laura Puente Cevallos,
Nelly Morales de Cevallos, Pablo Zambrano Calderdn, Luis Rosero Morales, Luis Mier y Manuel Herrera.
Las primeras oficinas del IECE se instalaron en el edificio Alhambra, situado entre las calles Salinas y
Santiago de la ciudad de Quito.

El primer crédito educativo concedido por el IECE fue a favor del sefior Miguel Angel Coloma Sanchez,
como complemento a una beca internacional que le fue otorgada para realizar estudios de Agronomia a
nivel de postgrado en Francia, en julio de 1973.

La Comisién de Legislacidon creada mediante Decreto Supremo no. 1395-a de 29 de noviembre de 1972,
publicado en Registro Oficial 196 del 12 de diciembre del mismo afio, procedié a codificar las normas de
los Decretos supremos 601 y 1272, asi como todas las demdas reformas y modificaciones que afectaron a
dichos decretos. Esta codificacidn, concluida el 12 de marzo de 1976, organiza en un solo cuerpo las
distintas normas dictadas sobre el IECE, a la vez que define la naturaleza juridica de la institucién al
precisar su autonomia, fines, funciones, atribuciones y responsabilidades. "

. oz

3.2.1.1 Mision, vision y objetivos

El IECE contribuye al desarrollo nacional mediante la generacién de productos financieros, servicios
financieros y programas de becas; orientados a facilitar el acceso de ecuatorianas y ecuatorianos al
conocimiento cientifico y tecnoldgico que permita elevar su aporte al mejoramiento de la competitividad
de los sectores productivos del pais. Su visidn es ser el promotor financiero de la educacién en Ecuador,
maximizando el numero de créditos educativos y becas e incrementando las oportunidades de
cooperacion internacional con el propdsito de alcanzar el desarrollo del talento humano ecuatoriano.
Sus procesos operativos se caracterizaran por el empleo de tecnologia de ultima generacién y la
productividad, tecnificada, en los que predominan el interés social y la participacion del recurso humano
altamente calificado. ”*

La institucidn se plantea objetivos estratégicos, los cuales son:

e  Promover la admisién, permanencia y culminacion de estudios de ecuatorianas y ecuatorianos a los
diferentes niveles de educacién en el pais y en el exterior a través de la concesion del crédito
educativo y becas.

e  Mejorar continuamente su administracion, para optimizar y entregar servicios de calidad.

e  Mejorar la administracion de cartera para disminuir la morosidad.

70 IECE, Historia http://www.iece.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=278&Itemid=67 [Acceso: 15/06/11]
& IECE, Rendicion de cuentas 2007-2011.
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Fortalecer la estructura econdmica o financiera de la entidad y generar nuevas fuentes de
financiamiento para sus productos.

Fortalecer y actualizar las tecnologias de informacidn institucional para lograr el enlace tecnoldgico
a nivel nacional y brindar tecnologia de punta a sus usuarios, hombres y mujeres.

Incrementar al 2013 la concesidn del crédito educativo en un 50% respecto al monto y en el 20% en
cuanto al nimero operaciones, se toma como linea base el crédito otorgado en el 2009.

La institucion cuenta con los siguientes objetivos especificos, que son los siguientes:

Mantener y ampliar la cobertura de los servicios a todas las provincias.

Fortalecer las areas prioritarias definidas por SENPLADES a nivel nacional.

Incrementar el nUmero de becas nacionales que administra y ejecuta a nivel nacional.

Incrementar la oferta de becas internacionales.

Contar con una estructura organica y normatividad actualizada.

Implementar un plan de capacitacidon adecuado a sus necesidades.

Contar con instrumentos de planificacién para la gestion institucional.

Incorporar a la entidad a la administracién integral de riesgos.

Generar mecanismos de comunicacion intra e inter institucional para el posicionamiento de sus
productos.

Establecer alianzas estratégicas que permitan el fortalecimiento institucional.

Contar con mecanismos eficientes para una mejor recuperacion de la cartera.

Gestionar permanentemente ante las entidades que proveen al IECE para lograr oportunamente los
recursos financieros.

Conseguir nuevas fuentes de financiamiento.

Contar con sistemas integrados acordes a la nueva tecnologia.

Proveer a la institucion el parque informatico suficiente.”

3.2.1.2 Sectores que aportan al IECE

Son tres los sectores que aportan para el financiamiento del IECE en la actualidad, éstos son el sector

minero, el petrolero y el aporte patronal.

El sector minero realiza su aporte desde 1974 al expedirse la Ley de Fomento Minero, donde se

establece la obligacion de contratistas o asociados a pagar 10 centavos de sucre por cada tonelada de

mineral extraido (sin encontrarse cifras actualizadas), destinados para el desarrollo de la educacién

técnica nacional y para la concesion de becas en el pais o en el exterior para estudios especializados en

mineria, determinandose que dichos recursos son administrados por el Instituto Ecuatoriano de Crédito

Educativo y Becas, IECE.

72 IECE, Misién-Visidn http://www.iece.fin.ec/index.php?option=com content&view=article&id=43&Itemid=65 [Acceso:
15/06/11]
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El aporte del sector petrolero se inicia desde el 21 de noviembre de 1975, afio en que se sustituyd el
gravamen de 20 centavos de sucre por cada barril de petrdleo producido (sin encontrarse cifras
actualizadas), que fuera destinado al IECE en el decreto de su creacion, por una participacién en la renta
de las empresas petroleras, equivalente a 0,1439% del saldo de las recaudaciones realizadas por este
concepto, luego de deducida la participacion correspondiente a la entonces Corporacién Estatal
Petrolera Ecuatoriana, CEPE (hoy Petroecuador).

El aporte patronal nacié de manera un poco distinta a las sefialadas anteriormente, ya que ésta fue
creada por la crisis que atravesaba la institucién a mediados de los afios 70, en donde la demanda de
créditos crecié rapidamente mientras que la asignacion de recursos del IECE decrecia, la cual obligé a la
institucion a suspender la concesidon de nuevos créditos y dedicarse exclusivamente a atender los
desembolsos por los contratos suscritos con anterioridad. En vista de ello el Consejo Supremo de
Gobierno, en 1976, expidid el decreto supremo por el cual duplicé la contribucidn patronal que habia
creado para el SECAP, asignando dicho incremento al IECE para ampliar los programas de crédito
educativo. Asi, entonces, el IECE se constituyd en el ente de recaudacién de aquellos recursos. >

3.2.1.3 Becas estudiantiles

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, IECE, durante sus 36 afios de vida, atendié a gran
numero de la poblacién ecuatoriana, principalmente a través del servicio del crédito educativo y en
menor proporcidn con la administracién de las becas internacionales ofrecidas dentro del marco de la
cooperacion técnica, y de los programas de becas nacionales.

Sin embargo, el crédito educativo, al ser un servicio financiero, esta sujeto a reglas que rigen en ese
sector, y requiere contar con garantias, asi como con la posterior devolucién de los valores, con intereses
blandos. Pese a su razdn social que integra los servicios del crédito educativo y las becas, la institucion se
dedicé exclusivamente a la administracion de los programas de becas que le son confiados.

Para eliminar esta incongruencia y cumplir a cabalidad con la misidn y filosofia institucionales, el IECE en
la administracion del Dr. Fabidn Solano, y contando con el apoyo del Gobierno Nacional, crea el

Programa Nacional de Becas, con una inversion total de 230°261,252.09 de délares. Cobertura del
proyecto: 125,069 ecuatorianos y ecuatorianas de las 24 provincias del pais. Tiempo para la ejecucién:

agosto 2008-agosto 2013.

Las becas que el IECE otorga se entregan a nivel nacional pero a partir del 5 de marzo de 1974, mediante
Decreto Supremo N2 247, el general Guillermo Rodriguez Lara transfiere al IECE la administracién de las
becas internacionales de estudios, entrenamiento y perfeccionamiento en el exterior. Inclusive se le
asignd el manejo de las becas provenientes de cooperacidn técnica internacional, que estaban a cargo de
la Junta de Planificacion. Con ello, se le otorgd la atribucién de preseleccionar candidaturas que

& IECE, Evaluacién operativa y presupuestaria. Antecedentes. 2007-2011.
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reunieran méritos para optar por tales becas, exclusivamente a la comisién mixta de seleccion de
becarios, la misma que cuenta con un reglamento especifico para su funcionamiento.”

3.2.1.4 Administracion del IECE

A la llegada del gobierno del presidente de la republica, Econ. Rafael Correa Delgado, el IECE amplia su
horizonte institucional. Es a partir de junio del 2007, y con el nombramiento del doctor Fabian Solano
Moreno como gerente general, que el IECE entra en una profunda transformacién de servicios y
cobertura. El fortalecimiento de su infraestructura fisica se inicia con la adquisicion de un nuevo edificio
matriz, que permite brindar mejor atencién al usuariado. Decisiones similares se asumieron en las
regionales de Guayas, Portoviejo y Cuenca.

La representacion institucional en nuevas provincias ecuatorianas, constituye otro de los logros de la
presente administracién. En el afan de que ecuatorianas y ecuatorianos tengan por igual el derecho a los
servicios del IECE, durante el afio 2008 se crearon nueve oficinas, ubicadas en las provincias de Orellana,
Napo, Pastaza, Morona Santiago, Santo Domingo de los Tsachilas, Bolivar, Tungurahua, El Oro y Los Rios.
Paralelo a ello, fue necesario mejorar la infraestructura informdtica, fundamental para el buen
desempefio de su funcionariado.

Por ello es que hoy se encuentran agencias del IECE en varias ciudades del Ecuador. A continuacién se las
menciona en orden alfabético:

° Ambato, Azogues, Babahoyo, Cuenca, Esmeraldas, Francisco de Orellana (El Coca), Guaranda,
Guayaquil, lbarra, Latacunga, Loja, Macas, Machala, Nueva Loja, Portoviejo, Puyo, Quito,
Riobamba, San Cristdbal, Santo Domingo de los Tsachilas, Salinas, Tena, Tulcan, Zamora.

El IECE plantea ciertos requisitos previos al otorgamiento de créditos educativos, (como la solicitud de
crédito ver Anexo A) que deben cumplirse por parte de todo deudor y su posible garante. Estos deben
entregarse en su totalidad a la institucidn, ya que son muy importantes al momento en que analistas de
crédito miden la capacidad de pago y otras variables que ayudan a predecir en cierta manera si seran
capaces de reembolsar su préstamo en el periodo establecido. Existen requisitos especiales para el
estudiantado que desea financiar su trabajo de grado, de acuerdo a los distintos niveles de estudio. Los
requisitos expuestos por el IECE se encuentran en el Anexo B.

3.2.2 Oferente privado: Banco de Guayaquil

La institucidn bancaria inicia sus actividades el 20 de diciembre de 1923 con la denominacién “Sociedad
Andnima Banco Italiano”, un banco extranjero con S/.2'000.000 de sucres de capital inicial. Es 18 afios

7 |ECE. Informacién Becas. http://www.iece.fin.ec [Acceso: 16/06/11]
5 |BID Gerencias Regionales.
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mas tarde cuando toma el nombre de Banco de Guayaquil, juntamente con la compra de acciones por
capitales ecuatorianos y manteniendo un capital de $20'000.000 de sucres. Los siguientes son afios en
los cuales el Banco trabaja para incrementar su capital y el 9 de mayo de 1984 el grupo de accionistas de
Financiera del Sur S.A., Finansur, adquiere la mayoria de acciones del Banco de Guayaquil. El Econ. Danilo
Carrera Drouet, entonces Presidente Ejecutivo de Finansur, es designado Presidente Ejecutivo del Banco
de Guayaquil.

Desde esta fecha, la nueva administracion del Banco de Guayaquil S.A. aplica un enfoque moderno de
banca, adquiere los equipos de computacidn mas sofisticados del mercado y crea cuatro divisiones
basicas para desarrollar sus servicios: Banca Corporativa, Banca Personal, Banca de Inversiones y la
Divisidn de Tarjetas de Crédito Visa BG.

Para inicios de los afios 90 se fusionan el Banco de Guayaquil S.A. y la Financiera del Sur S.A. Finansur,
con un capital pagado de 8.200 millones de sucres; y para el afio 1997 se da otra fusidn entre el Banco de
Guayaquil y el Banco Sociedad General, formandose asi uno de los bancos mas grandes del pais. Hace
aproximadamente cuatro afios abre su primera oficina de representacién en Madrid, y un afo después
(2008) se instala en Panama como Banco de Guayaquil Panama. Un banco panamefio con operaciones
en Ecuador.”

A partir del 18 de enero de 2010, el Banco de Guayaquil comienza su participacion en el mercado de
créditos educativos, ofreciendo financiamiento a profesionales que aspiran a especializarse en estudios
de postgrado ya sea en Ecuador o en el extranjero. El Banco entra a este mercado para competir por este
segmento de clientes que tenian como Unica opcidn de crédito al Estado.

3.2.2.1 Misidn, vision y objetivos

La clientela del Banco de Guayaquil disfruta de una amplia gama de productos y servicios a través de las
oficinas y sus subsidiarias en Ecuador, y en todo el mundo por alianzas con bancos internacionales. Su
mision es crear valor a sus clientes, accionistas, colaboradores, y a la sociedad, desarrollando propuestas
bancarias y financieras, ejecutadas con calidad.

Su visidn es presentarse al mercado como la marca lider de servicios bancarios y financieros a la
poblacién ecuatoriana, estando presente en todos y cada uno de los hogares y empresas del pais.

El principal objetivo del Banco de Guayaquil es brindar a su clientela productos y servicios de calidad, y
en relacion al servicio de créditos educativos la entidad se plantea acaparar al mercado que tenia
Unicamente como opcién al sector publico y pretende atender a todas las personas que tienen dificultad
econdmica para continuar con sus estudios superiores, ayudando de esta manera al estudiantado del

76 Banco de Guayaquil. Historia. http://www.bankguay.com [Acceso: 16/06/11]
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Ecuador y también al crecimiento y preparacion del talento humano que trae consigo beneficios sociales
al pais.

3.2.2.2 Administracién del Banco de Guayaquil
El Banco de Guayaquil ofrece sus servicios en todas las provincias del Ecuador y pone a disposicién del

estudiantado una lista de universidades ecuatorianas reconocidas y aprobadas por el banco para que
puedan realizar sus estudios de postgrado; a continuacidn se presenta una lista de estas:

. Escuela Superior Politécnica del Litoral

. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
° Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
° Universidad Agraria del Ecuador

. Universidad Internacional del Ecuador

° Universidad del Azuay

. Universidad Nacional de Chimborazo

° Universidad de Guayaquil

. Universidad Técnica del Manabi

. Universidad Técnica Estatal de Quevedo

° Universidad Técnica de Babahoyo

. Universidad Técnica del Norte

. Universidad Técnica de Ambato

. Universidad Regional Auténoma de los Andes
. Incae Business School

. Universidad Auténoma de Quito

. Universidad de las Américas

. Universidad de los Hemisferios

. Instituto Universitario de Posgrado

. Swiss Management Center — Transknowlogy Campus
° Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
. Universidad Santa Maria

. Universidad San Francisco de Quito

. Universidad de Especialidades Turisticas

. Universidad Espiritu Santo

. Universidad Internacional Sek

. Universidad Casa Grande

. Universidad de Cuenca

. Universidad Politécnica Salesiana

° Universidad Tecnoldgica Indoamérica

. Universidad Técnica Particular de Loja
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. Universidad Tecnoldgica San Antonio de Machala

° Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
. Universidad del Pacifico

° Universidad Tecnoldgica Equinoccional

. Escuela Politécnica del Ejército

. Tecnoldgico de Monterrey

. IDE Business School

. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador
. Universidad Central del Ecuador

. Universidad Panamericana

. Universidad Andina Simdn Bolivar

. Fundacién Universitaria Iberoamericana ”’

Es importante recalcar que el Banco de Guayaquil Unicamente ofrece créditos educativos para
estudiantes que desean realizar sus estudios de postgrado, ya sea en el Ecuador o en el exterior.

El estudiantado que demande un crédito educativo tendra que acercarse a la institucién, llenar una hoja
de solicitud (ver anexo C) del Banco de Guayaquil y posteriormente presentar todos los requisitos
expuestos por la entidad.

El Banco de Guayaquil presenta requisitos que deben ser cumplidos por cualquier aspirante a un crédito
educativo para financiar sus estudios de postgrado (Ver anexo D). De igual, forma esta informacién debe
entregarse en su totalidad para el buen desempefio y estudio a realizar por parte de analistas de crédito.

3.2.2.3 Linea de financiamiento del crédito Banco Guayaquil

El Banco de Guayaquil brinda créditos educativos a personas naturales de entre 22 a 40 afios de edad
hasta el 80% del valor de los costos de colegiatura y gastos de manutenciéon, con un plazo de
financiamiento de 7 afios y 24 meses de gracia; el estudiante no debe cancelar ninguna cuota durante el
periodo de estudios; la tasa de interés que el banco utiliza es preferencial, exclusiva para el
financiamiento de la carrera universitaria, quienes escogerdn el dia de pago de sus cuotas. La tasa de
interés es fija durante el periodo de gracia, una vez que el estudiante ha finalizado sus estudios, la tasa
de interés tendra un reajuste cada 90 dias de acuerdo a la tasa pasiva referencial del Banco Central para
operaciones de mas de 360 dias. Se empieza a pagar el crédito una vez que el periodo de gracia se ha
terminado; es decir 24 meses después de finalizado el periodo de estudios. Es importante mencionar que
el crédito debe ser cancelado en un periodo maximo de 5 afios.

" Banco de Guayaquil. Universidades aprobadas. http://www.bancoguayaquil.com/educativo/ [Acceso: 16/06/11]
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A mas de esto, se ofrece a demandantes de este crédito un seguro de desgravamen, el mismo que va
dirigido al deudor y garante del crédito, asi la compafia de seguros se encarga de cancelar el saldo de
crédito en caso del fallecimiento de una de las partes.

A continuacién se presenta el cuadro N2 3 donde se presenta un resumen de los montos maximos de
financiamiento otorgados:
Cuadro N2 3
Financiamiento Banco de Guayaquil 2007-2010

Porcentaje de financiamiento 80%

Monto maximo postgrado nacional $20.000

Monto maximo postgrado internacional $ 40.000

Monto minimo de financiamiento $ 3.000

Tasa de interés 8,5% anual

Tasa de interés fija Durante el periodo de gracia
Reajuste de la tasa de interés Cada 90 dias
Periodo de gracia 24 meses y durante estudios

Fuente: Banco de Guayaquil.
Elaboracién: Estefania Cabezas.
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Capitulo IV: Demanda de crédito educativo

Una de las principales tareas en la necesaria construccién de una sociedad democratica e incluyente es el
continuo aumento en la igualdad social de acceso a las oportunidades educativas, para estudiantes de
menores niveles socioecondmicos y que tradicionalmente han sido excluidos por la escasez de cupos en
las instituciones publicas, en relacidon con la alta demanda y su imposibilidad de pago de la educacion
privada.

Dado el alto y creciente valor de la educacidn superior en la distribucion del ingreso, el poder y el estatus
en la sociedad contemporanea, las politicas y estrategias que aumenten y mejoren la igualdad social de
oportunidades educativas constituyen un aporte central a la construccién de la democracia y a la
inclusidn social. La expansidn y la democratizacidon de estas oportunidades pueden lograrse mediante
aumento del gasto publico en nuevas instituciones, cupos y programas; en respuesta al rdpido aumento
de la demanda, proveniente, sobre todo, de sectores de bajos ingresos con altas expectativas de entrada
a la educacién, en especial del nivel superior; o mediante modalidades de mayor participacion del gasto
privado en el financiamiento de las instituciones.

4.1 Experiencias de crédito educativo desde una perspectiva internacional

Cada vez son mads los paises de todo el mundo, donde el ser humano presenta escasez de recursos
monetarios para financiar su educacién. De ahi que compartir costos entre el gobierno y el estudiantado
se esta convirtiendo en una norma. Es asi como nace la necesidad de crear estos créditos educativos que
desembolsan fondos para estudiantes que requieren préstamos para financiar su educacién. En la
actualidad, los esquemas de crédito educativo funcionan en mds de 60 paises y son un mecanismo
importante de financiacién para la educacion.

Hoy son mayoria los paises que cuentan con instituciones que se otorgan este tipo de crédito, tal es el
caso de Educrédito en Venezuela, Fundapec en Republica Dominicana, Icetex en Colombia, Fundaplub en
Brasil, entre otros.

Se procede a detallar un el panorama de Colombia, al ser este el primer pais que incluyd el crédito
educativo en Latinoamérica. El Instituto de Crédito Educativo (lcetex) fue creado en 1950 y es
cronolégicamente el primero de este tipo no solo en América Latina, sino en todo el mundo. Desde
entonces ha beneficiado a mas de un millén de estudiantes y profesionales de Colombia.

En los ultimos afios hubo un relanzamiento del esquema de crédito de Icetex, gracias al financiamiento
del Banco Mundial, que ha inyectd recursos frescos para una linea de crédito blanda, con largos plazos y
valor de cuota ajustados a las expectativas de ingreso de cada beneficiario, y que entrega subsidios para
la poblacién mas vulnerable. Con los nuevos recursos se ha invertido en la automatizacién de procesos y
en el acceso generalizado a un sistema de informacién por parte de la comunidad educativa.
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Asimismo, se ha articulado a las instituciones educacionales en la gestién del crédito educativo, con
inversiones en infraestructura fisica y humana en ellas para administrar y hacer seguimiento de los
créditos, y el compromiso de financiamiento del 25% del valor de la matricula por parte de las mismas.
Es asi como Icetex amplié su cobertura a 13% de jévenes de Colombia en la educacion superior, con 93%
proveniente de los tres quintiles mas bajos de ingresos. Se aumento hasta el 20% la participacién de los
créditos en programas técnicos y tecnoldgicos. ’®

4.2 Demanda de crédito educativo en Ecuador

La demanda educativa por parte del estudiantado ha sufrido varias fluctuaciones relacionadas con los
cambios en la educacidn ecuatoriana en los ultimos afos. A partir de 2007, bajo el mandato de Rafael
Correa, se ha realizado una inversion en educacién de $ 85.000 millones de ddlares. Esta inversién se la
ha destinado a rehabilitar y construir nuevos establecimientos educativos. Gran parte de la inversidn se
ha dirigido a educacion gratuita en colegios y universidades. En este escenario, muchos estudiantes se
han visto beneficiados por la gratuidad, viéndose asi con menos necesidad de requerir créditos
educativos, lo cual se ha podido constatar a partir del 2009.

Para analizar la demanda de créditos educativos se toma en cuenta el nimero y monto otorgado
teniendo presente la cantidad de negacidén que oscila entre el 5y 10% de los créditos demandados. En
base a informacién otorgada por el IECE, se puede aseverar que existe este minimo porcentaje de
negacion por incompleta presentacién de documentos y porque comuUnmente las garantias no se
presentan como segunda fuente de pago, razén por la cual se niegan los créditos. El IECE se enfoca en el
beneficio social, teniendo como principal objetivo la ayuda financiera a los quintiles 1 y 2 de la sociedad,
por lo cual se presenta este minimo porcentaje de negacidn crediticia. En base a esto se analizara la
demanda en base a la cantidad de créditos otorgados, teniendo en cuenta que el IECE si bien no cubre
toda la demanda pero gran parte de la misma.

En el 2007, el IECE otorgd 14.498 créditos, reflejados en un monto de $ 47.556,673; a su vez el 2008 fue
un ano de gran demanda de créditos educativos siendo un afo histérico del servicio. Se entregaron
23.216 créditos, la cantidad mas alta registrada desde 1973. En 2011, el IECE entregdé $ 91.892,137 en
créditos. Como se menciond anteriormente, a partir de la alta inversidon educativa realizada por el
gobierno es desde el afio 2009 cuando la demanda de créditos educativos comienza a disminuir, por lo
cual el IECE en este periodo entregd 17.253 estos créditos educativos llegando la cantidad a S 86.894.546
y para el 2010 el escenario de demanda de créditos siguié disminuyendo con un otorgamiento de 14.819
créditos reflejados en un monto de $ 73,559.594.

El Ecuador necesita invertir en talento humano, ciencia y tecnologia’®; estas tres son las principales
directrices en las que se ha basado el gobierno de Rafael Correa, de modo que en los cuatro afios de su

78 |nstituto de Crédito Educativo (Icetex) https://www.icetex.gov.co/portal/Default.aspx?tabid=151 [Acceso: 18/06/11]
7 |IECE, Evaluacion operativa y presupuestaria. Antecedentes. 2007-2011
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gobierno el IECE invirtid mas de 384 millones de ddlares, lo cual supera los 254 millones concedidos en
los 33 afios anteriores de existencia de la entidad. *°

4.3 Segmentacion de la demanda

La demanda se va a segmentar desde varios puntos de vista; de esta manera se podran analizar
diferentes escenarios bajo los cuales el estudiantado decide optar por un crédito educativo. Cabe
recalcar que estos datos se basan en informacién del IECE, ya que actualmente es la institucidon que
atiende los requerimientos de la mayor parte del estudiantado que necesita crédito de este tipo.

La primera segmentacién por ser analizada es la demanda de créditos clasificados por meses. Esta
muestra la variacidn de la demanda en el transcurso del aio. En el cuadro N2 4 se observan el nimero de
créditos otorgados a los largo del aiio.

Cuadro N2 4
Numero de créditos educativos ejecutados, clasificado por meses de concesién 2007 — 2010
Meses 2007 2008 2009 2010
Enero 750 1.464 1.491 847
Febrero 765 1.151 1.173 913
Marzo 1.145 2.059 1.727 1.333
Abril 1.075 2.524 1.748 1.462
Mayo 1.222 2.049 1.554 1.102
Junio 1.014 1.922 1.478 1.263
Julio 1.243 1.783 1.690 1.206
Agosto 1.406 2.039 1.461 1.376
Septiembre 1.580 2.870 1.980 1.765
Octubre 2.149 3.256 2.306 2.160
Noviembre 2.174 2.089 1.623 1.626
Diciembre 1.608 2.102 1.152 1.486
Total 16.131 25.308 19.383 16.539
Tasa de crecimiento 156,89% 76,58% 85,32%

Fuente: IECE, Crédito clasificado por meses de concesion, departamento de estadisticas.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

La demanda de créditos educativos mes a mes es muy diferente y esto se debe principalmente a los
periodos escolares y universitarios. Como se puede observar en el cuadro N2 4, los meses de mayor
demanda de créditos son septiembre, octubre y noviembre, en los cuales se da inicio al periodo
estudiantil de colegios y universidades en la ciudad de Quito.

80 IECE, Realizamos la mayor inversién de la historia. Rendicién de cuentas 2007-2011
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Por otro lado, enero y febrero son los meses en donde existe menor demanda de este servicio por lo que
el IECE deberia aprovechar estos meses de poca solicitud de créditos para prestar mayor atencién a otros
servicios para beneficio del estudiantado. En base a la tasa de crecimiento realizada en el cuadro N 4 se
relacionan los 4 periodos de estudios en donde se evidencia que el mayor crecimiento se encuentra del
2007 al 2008, con un crecimiento del 156,89% en comparacion con el 2007, una de las razones de este
incremento se debe principalmente al aumento en el presupuesto que el gobierno entregé al IECE a
inicios de septiembre del 2008 en vista de que la demanda de créditos educativos cada vez era
progresiva sin poder satisfacer los rubros del estudiantado en vista lo cual se planted este incremento.

La demanda de créditos educativos varia en relaciéon no solo a la época del afio, sino también respecto al
nivel de educacién. En la actualidad, el IECE brinda su servicio a distintos niveles, es decir primario,
secundario, superior, postgrados, carreras militares, cursos e investigaciones; y por otro lado, el
proveedor privado, Banco de Guayaquil desea acaparar el mercado estudiantil que demanda créditos de
postgrado.

La segmentacion de la demanda por nivel de estudio comprende los estudios medios, que se refieren a
estudios primarios y secundarios (escuela y colegio), pregrado que son los estudios superiores,
postgrado que son los estudios de especializacién posteriores al universitario, es decir que es un nivel
educativo que forma parte del ciclo superior o de cuarto ciclo. Esta la ultima fase de la educacidn
académica y tiene como antecedente obligatorio la titulacién de pregrado comprendiendo los estudios
de especializacidon, maestria o magister, doctorado e Investigacién postdoctoral, ademas comprende los
estudios compensatorios y por Gltimo los estudios de investigacion. *

Cuadro N2 5
Demanda segmentada segun nivel de estudio 1973-2010
Nivel de estudio 1973-2008 2009 2010

# Monto $ # Monto $ # Monto $

Medio 18.558 38'028.527 88 531.697 28 216.748
Pregrado 115.816 291'528.647 | 15.789 82'421.191 12.893 | 67'444.876
Postgrado 22.940 73'973.882 1.554 12’'568.090 1.877 14’'131.441
Compensatorios 14.377 25'678.549 1.888 9’592.295 1.702 7'358.916

Investigacion 64 55.500 39 401.309
Total 171.691 | 429°209.605 | 19.383 | 105’668.773 | 16.539 | 89’553.290

Fuente: Estadisticas histdricas, IECE
Elaboracion: Estefania Cabezas

& Ortiz, Victor (2008) Niveles de educacion en el Ecuador http://www.slideshare.net/victorinho/niveles-de-educacin-en-el-
ecuador [Acceso: 18/06/11]
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Como se observa en el cuadro 5 existe mayor demanda hacia los estudios de pregrado, es decir de nivel
superior, con una cifra de hasta 115.816 créditos para el periodo entre 1973 y 2008 lo que representa un
monto de $ 291'528.647,45, mientras que los créditos de postgrado cuentan también con un alto grado
de demanda, llegando a cifras de 22.940 de igual forma entre los afios 1973 a 2008 lo que representa un
monto de $ 73’973.881,56. En el afio 2009 el nivel de estudio mas demandado fue el de pregrado. Los
niveles medios y de investigacion son los que cuentan con menor demanda, como se puede observar en
el cuadro 5 en el afio 2010 solamente se otorgaron 28 créditos al nivel medio lo que quiere decir que su
demanda fue también minima, el mismo afio se entregaron 39 créditos para estudios de investigacion.
En general se puede observar la disminucidn se créditos otorgados en el afio 2010 en comparacion a los
otorgados en el 2008 y 2009. EI 2008 fue un afio de gran importancia para el estudiantado debido a la
insercion monetaria del presupuesto del IECE que fue otorgado a inicios de septiembre.

Como se evidencia la cultura investigativa en el Ecuador no presenta cifras elevadas reflejandose en el
nivel de demanda para este tipo de estudios por parte del estudiantado, aunque la institucion brinda
este servicio podria optar por reasignar y replantear el destino de sus recursos monetarios hacia créditos
con mayor grado de demanda o por otro lado se deberia implementar en las escuelas, colegios y
universidad cursos o talleres donde se pueda conocer mas al respecto de la importancia de Ia
investigacion, a pesar de que esta medida no traera cambios en el corto plazo ya que se requiere de
mayor tiempo para incentivar al estudiantado a que realice este tipo de estudios.

Cabe recordar que en la actualidad el Banco de Guayaquil se encuentra financiando Unicamente a
estudios de postgrado a diferencia de los servicios que brinda el IECE, es aqui donde se puede realizar
una importante comparacién entre las instituciones, ya que se deberia manejar a los servicios de
acuerdo a las necesidades del estudiantado. Como se evidencié en el cuadro N2 5 el nivel de estudio con
mayor demanda es el de pregrado mas este no es financiado por la institucion privada, seria significativo
que el Banco de Guayaquil considere las necesidades del estudiantado en el Ecuador y comience a
implementar nuevos servicios que satisfagan las mismas.

A continuacidn se realiza un estudio sobre la segmentacidn de la demanda en cuanto al drea de estudio,
es importante mencionar que aunque el IECE presenta graficos enlistando distintas carreras de pregrado,
no se refieren Unicamente a este nivel de estudio mas bien consideran a todos los niveles
relaciondndolos con las dreas que se presentan en el cuadro N2 6.

Para este caso son dos las dreas de estudio que muestran mayor grado de demanda por parte del
estudiantado, en primer lugar estan las Ciencias politicas y administracién con un mdaximo de 9.686
créditos entregados que representan $ 41°562.235 en el afio 2008; otra de las dreas con gran demanda
son las Ciencias humanistas, aqui se han entregado un nimero de 4.553 créditos lo que representan $
16'644.572 en el mismo afo.
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Cuadro N2 6

Demanda segmentada seguin area de estudio 2008-2010

Areas de estudio 2008 2009 2010
# Monto # Monto # Monto

Arquitectura 560 2’570.265 583 3'725.725 712 4’'488.356
Ciencias exactas y naturales 2.350 | 9'624.433 1.403 7'001.569 1.000 5’345.035
Ciencias humanistas 4.553 | 16’644.572 | 3.035 16’155.037 2.718 | 13’'542.047
Ciencias Politicas y administracién 9.686 | 41'562.235 | 6.574 36’683.336 5.335 | 30'176.116
Ciencias sociales 1.232 | 5'695.976 | 1.636 9'786.910 840 5'726.116
Ciencias agropecuarias 839 3'560.133 491 2’505.399 364 1’952.300
Ingenierias 2.934 | 12°023.344 | 2.318 12’883.130 2.789 | 14’208.607
Medicina 2.036 9'328.262 2.162 11'984.714 1.546 | 10°346.131
Otras ciencias 1.118 | 4'738.673 1.181 4'942.953 1.235 | 3’678.035

Total 25.308 | 105’747.893 | 19.383 | 105’668.773 | 16.539 | 89'462.742

Fuente: Base de datos créditos, IECE
Elaboracion: Estefania Cabezas

En el 2010 existe menor demanda de este servicio de acuerdo a lo cual el IECE presenta cifras de
otorgamiento mucho menores a las encontradas en el 2008, a pesar de esta disminucién en el afio 2010
las area antes mencionadas siguen siendo las que presentan un mayor nimero y monto de créditos. La
Tecnologia y Ciencias Agropecuarias son las areas de estudio con menor demanda de créditos por parte
del estudiantado y por ejemplo en el afio 2010 solamente se entregaron 364 créditos para esta area por
lo que se entregaron $1°952.300,45.

Como se evidencia el estudiantado en el Ecuador prefiere estudios de dareas politicas, administrativas y
humanistas, trayendo como consecuencia un exceso de demanda hacia las mismas areas de estudio;
para contrarrestar este escenario el actual gobierno ha decidido implementar una nueva disposicion
hacia las universidades publicas en donde el estudiantado debera rendir un examen de ingreso en la
facultad que desea ingresar, un procedimiento que tiene exactamente como objetivo el que no se
concentre la demanda en ciertas carreras, ya que a mediano o largo plazo esta concentracién es
contraproducente y negativa para el estudiantado y para el pais; luego de 5 o 6 afos de duracién de
ciertas carreras el Ecuador cuenta con cientos de estudiantes con las mismas aptitudes educativas, es
decir, varios jovenes que han estudiado las mismas carreras viéndose posteriormente con problemas al
momento de requerir trabajo ya que la oferta ha sido cubierta. Por lo tanto, dichos examenes ayudardn a
que la demanda de carreras en el pais sea un poco mas distribuida y el estudiantado pueda analizar y
optar por otras ramas educativas.
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Tal es el caso de las carreras agropecuarias las mismas que actualmente son las menos demandadas
como se evidencia en el cuadro N2 6; en el Ecuador existen varias universidades que cuentan con esta
carrera pero el estudiantado no ha optado por ingresar a esta facultad, aunque en el pais exista una
importante plaza de trabajo relacionada con la agricultura y agroindustria. En conclusién se puede decir
qgue la falta de politica publica lleva al estudiantado del Ecuador a dirigirse a las areas de estudio mas
conocidos y ofertados por los centros docentes.

En base a lo anteriormente sefialado es importante que se tome en cuenta las preferencias y
necesidades del estudiantado de esta manera la institucion publica y privada podran re direccionar sus
servicios en base a lo que realmente el estudiando requiere, es significativo que se pueda satisfacer la
demanda de créditos educativos en el Ecuador lo que conlleva el desarrollo humano y posteriormente el
crecimiento de la nacidn.

4.4 Percepcion de la demanda respecto a la oferta de crédito educativo (encuesta)

Es importante conocer la opinidn, percepcion y nivel de conocimiento por parte del estudiantado sobre
el crédito educativo, mas especificamente sobre la oferta de este tipo de créditos, para lo cual se realizd
una encuesta al estudiantado de la capital de los niveles de estudio secundario, superior y de postgrado.
Para ello se optd por realizar un analisis de la muestra, seleccionando una parte de la poblacién (nimero
de estudiantes en la ciudad de Quito) que debid ser representativa y reflejar adecuadamente las
caracteristicas que se desearon analizar. Se realizd un muestreo no probabilistico en donde los
elementos de la muestra se seleccionan siguiendo criterios determinados, siempre procurando la
representatividad de la muestra. Para determinar el tamafio de la muestra se deben tomar en cuenta
varios aspectos, relacionados con el pardmetro, estimador, el sesgo, el error de la muestra, el nivel de
confianza y la varianza poblacional.

Se establece primero el nivel de confianza o seguridad representado por (1 - a). Este da lugar al
coeficiente (Za) el cual tiene varios valores de acuerdo a la tabla de distribucién normal Z. Para el estudio
se tomd un valor Za de 2,58 para tener una seguridad del 99% vy, el estudio obtenga un buen porcentaje
de confianza.

Se utilizd un muestreo en donde se desconoce el tamafio de la poblacion (simplificando la poblacion
debido a su extension y tamafio); por lo tanto, la férmula utilizada fue la siguiente:

Zazxpxg
dz

H=
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La seguridad que se desed obtener fue del 99%; por lo tanto, el coeficiente Za = 2,58 (en base a la tabla
de distribucién normal); en este caso que se desconoce la proporcion esperada se utilizd el criterio
conservador (p = q = 0,5) lo cual maximiza el tamafio de la muestra, el valor de ¢ = (1 — p), por lo
tantoq = (1 — 0,5) = 0,5y se desed una precision del 2% (d) = 0,02, de esta manera:

2,582 x0,5 x0,5
B 0,022

n = 4.160,25

En consecuencia, se requiere encuestar a no menos de 4.160 estudiantes para tener una seguridad del
99%. *

La encuesta comienza con un sondeo a nivel personal para conocer al tipo de estudiante que va a
contestar las preguntas; posteriormente, el enfoque de la encuesta se centra en el crédito educativo
otorgado por la institucidon publica, en este caso el IECE, y en la ultima parte se hace referencia a los
créditos otorgados por el sector privado, es decir el Banco de Guayaquil. Es importante sefalar que en
ningin momento de la encuesta se menciona el nombre de estas dos instituciones, justamente para
analizar si el estudiante sabe sobre la existencia de estas instituciones. Para conocer la encuesta véase
en el Anexo E.

Para la tabulacién de la siguiente encuesta se ha utilizado un analisis cualitativo; teniendo como

variables a:

° n =tamafio de la muestra, es decir 4.160

° xi = variable de interés, en donde se tabulan las posibles respuestas

. ni = frecuencia absoluta, es decir las veces que se repite cada opcion de la variable de interés

. hi = frecuencia relativa, la misma que contiene el porcentaje de participacién de cada una de las

opciones de la variable de interés; para la obtencién de la misma se utilizé la férmula hi = nin *
100

A continuacion se detallan cada una de las preguntas con los resultados obtenidos, mismos que apoyan
al conocimiento de la percepcién del estudiantado. En el cuadro N. 7 se indican los establecimientos
educativos donde se realizaron las encuestas tanto colegios como universidades, incluyendo también al
IECE. Es significativo mencionar que se tomo la decisidn de encuestar a mas estudiantes de universidades
ya que segun estadisticas del IECE son los estudiantes de pregrado quienes mas requieren de créditos
educativos.

82 Tafur, Anzualdo Irene (2010) Estadistica e Informdtica aplicada a la gestién educativa, Escuela de Post grado, Universidad
Alas Peruanas
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Cuadro N2 7
Establecimientos y nimero de encuestas

Establecimientos educativos Num. de encuestas
Colegio Cardenal Spellman 118
Colegio Andino 114
Pontificia Universidad Catélica 1035
Universidad Central 803
Universidad Politécnica Salesiana 855
American Junior College 1002
IECE 233

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Estefania Cabezas

Pregunta N2 1

La encuesta se realizé tanto en colegios como en universidades. El enfoque se dio principalmente a
estudiantes desde décimo afio de educacién bdsica hasta estudiantes de postgrado, ya sean maestrias o
doctorados. Se brindé mayor importancia al estudiantado de nivel superior ya que representan gran
parte de la demanda de créditos educativos por lo tanto su opinién es de gran importancia. La primera
pregunta se relaciona con la edad del estudiantado que contesté la encuesta.

Grafico N2 4
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.
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De las 4.160 personas encuestadas, 24% tienen 19 afios, es decir 1.023 personas; 23% tienen 20 afios, es
decir 970 personas; la tercera gran concentracidn se encuentra en los encuestados de 18 afios con 20%,
gue son 840 estudiantes; todas estas personas fueron encuestadas en las universidades de Quito.
También se realizaron encuestas para determinar la opinién de estudiantes de postgrado, es asi como
participan 61 estudiantes que representan un 1% de la totalidad de nuestra muestra. Sin restar
importancia al estudiantado de diversos colegios de la capital, se destacan los jovenes de 17 afios que
tienen una participacidon del 4% es decir 180 estudiantes. Es importante acotar que parte de estas
encuestas fueron realizadas en las instalaciones de la oficina matriz del IECE. *

Pregunta N2 2
Esta pregunta analiza el nivel de estudio de los encuestados y como ya se menciond, la mayoria cursa
estudios superiores, representando una participacion del 87% (3.610 estudiantes), un 8% realiza estudios

de postgrado, ya sea de maestria o de doctorado y un 5% se encuentra cursando el nivel secundario.

Grafico N2 5
Nivel de estudio

H Colegio 232
i Superior 3.610

4 Postgrado 318

- J

Fuente: Encuesta.
Elaboracién: Estefania Cabezas.

Pregunta N2 3

El objetivo de esta pregunta es conocer sobre la capacidad de pago del estudiantado para cubrir los
gastos educativos.

83 Direccion oficina matriz IECE (Quito): Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper.
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Grafico N2 6
Capacidad de pago
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Se observa, que un 60% de los estudiantes cuenta con capacidad de pago para sus estudios mientras que
el 40% no cuenta con recursos monetarios suficientes para cubrir estos gastos. De los 4.160 estudiantes
encuestados, 1.664 de ellos mencionan que no cuentan con capacidad de pago por lo que ellos podrian
ser quienes requieran de un crédito educativo.

Pregunta N2 4

Esta es una pregunta que ayuda a visualizar el panorama de la demanda de crédito educativo, ya que se
centra en saber si los estudiantes han requerido de un crédito de este tipo o no.
Grafico N2 7
Requerimiento de crédito educativo

HSi 2.995
MNo 1.165
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

64



Se puede evidenciar que existe gran demanda de créditos educativos por parte del estudiantado que fue
encuestado, un 72% es decir que 2.995 estudiantes han requerido este tipo de créditos; claramente, este
dato se relaciona con el 40% obtenido al momento de conocer si existe o no capacidad de pago para
cubrir gastos educativos.

Pregunta N2 5
Pueden existir varias opciones por las que el estudiantado requiere de créditos educativos, la principal
seria claramente por falta de dinero, pero puede haber quienes también se sienten atraidos por la baja

tasa de interés que pueden ofrecer las instituciones oferentes.

Grafico N2 8
Razones para acceder a un crédito

M Falta dinero 3.744

i Baja tasa interes 416

G J

Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Estefania Cabezas.

Es apenas un 10% de la totalidad de la muestra quienes requeririan un crédito educativo tratando de
aprovechar las bajas tasas de interés ofertadas; mientras que el 90%, es decir 3.744 estudiantes,
accederia a un crédito por la falta de dinero, es decir que tienen incapacidad de pago.

Pregunta N2 6
Qué tanto conocen los estudiantes sobre el crédito educativo en el Ecuador y quién oferta este servicio,
es el principal objetivo de esta pregunta en la que se pretende conocer si los estudiantes saben o no

sobre qué institucion publica otorga este tipo de créditos. Es significativo observar el conocimiento de
los estudiantes sobre este tema.
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Grafico N2 9
Conocimiento - IECE
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

De los 4.160 estudiantes encuestados un 83% sabe que el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas es la institucion publica que se encarga de ofertar créditos educativos. Este 83% puede
relacionarse con el 72% de estudiantes mencionados anteriormente que han demandado un crédito
educativo. Del otro lado se encuentra el 17%, es decir a 708 estudiantes que desconocen que el IECE es
la institucién publica que brinda este servicio en Ecuador. Cabe mencionar que a partir de ahora se
analizard en base a ese 83% como porcentaje maximo, en vista de que quienes no conocian sobre la
existencia del IECE (17%) no podran responder las siguientes preguntas y se les ha pedido que avancen a
la Pregunta # 11, donde la encuesta ya no se centra en el conocimiento acerca del IECE.

Pregunta N2 7

Esta pregunta continla en la linea sobre el conocimiento del estudiantado acerca del IECE. Esta pretende
medir este conocimiento de manera mas especifica.

Grafico N2 10
Destino del crédito publico
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Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Estefania Cabezas.
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Con esta pregunta se analiza si los estudiantes conocen el destino de los créditos del IECE. Las personas
que respondieron que el IECE brinda créditos Unicamente para estudios en el ambito nacional (457
estudiantes) y quienes respondieron que Unicamente brinda créditos para estudios en el exterior (292
estudiantes) no estdn en lo correcto, ya que esta institucidn brinda sus servicios tanto para estudios en el
Ecuador como para aquellos en el exterior. Quienes conocian sobre el destino de los créditos representa
un 70% es decir, 2.703 estudiantes.

Pregunta N2 8
Es necesario también saber si el estudiantado conoce los niveles de estudio que el IECE esta financiando.
Por esto, se realizd esta pregunta en donde se enumeran distintos niveles educativos para que cada

estudiante encuestado escoja entre alguna de las opciones o todas ellas.

Grafico N2 11
Nivel de estudio

4 N
H Primaria (3%) i Secundaria (3%)
M Pregrado y postgrado (71%) H Carreras militares (0,98%)
H Idiomas (1,99%) LI Todas las anteriores (3%)
2953

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Se evidencia que la mayoria de estudiantes respondieron que el IECE entrega becas Unica o
principalmente para estudios de pregrado y postgrado, concentrdndose esta respuesta en un 71%, que
corresponde a 2.953 estudiantes. Unicamente el 3% de los encuestados respondieron que el IECE
financia a todas las opciones enlistadas posteriormente, quienes se encuentran en lo cierto ya que el
IECE no brinda sus servicios Unicamente para estudios de nivel superior o postgrado. En base al resultado
obtenido se puede mencionar que el estudiantado no posee informacidon completa sobre las distintas
ofertas del IECE.
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Pregunta N2 9

Es importante conocer la opinidn del estudiantado sobre el desempefio que tiene el IECE, por medio de
esta pregunta logramos obtener su apreciacion.

Grafico N2 12
Desempeiio del IECE

LI Excelente 208
i Bueno 2.787
£ Regular 333

H Malo 124

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

En esta seccidn el estudiantado ha calificado desde su punto de vista al desempefiio del IECE Unicamente
en lo que se refiere al tema del crédito educativo. El 81% piensa que el desempefio es bueno, un 10%
que es regular, un 6% lo considera excelente y Unicamente el 3% lo considera malo. No es un escenario
negativo para el IECE, ya que la calificacidon por parte del estudiantado tiene un rango positivo; pero la
institucion podria plantearse nuevas metas para que esta calificacién sea aun mejor.

Pregunta N2 10

Con esta pregunta se pretende medir el conocimiento del estudiantado sobre los requisitos que el IECE
pide al momento en que se demanda un crédito.

68



Gréfico N2 13
Conocimiento requisitos - IECE
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Unicamente un 7%, que corresponde a 250 estudiantes, los conoce. La lista de requisitos por parte del
IECE puede resultar extensa, por lo que resulta complicado que los recuerden, tal vez podran recordar
uno o dos de ellos, pero no todos.

Pregunta N2 11

A partir de esta pregunta la encuesta se enfoca en el conocimiento por parte del estudiantado sobre los
créditos educativos pero ofertados por una institucion privada, que viene a ser el Banco de Guayaquil.

Grafico N2 14
Conocimiento - Banco Guayaquil
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.
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En el Ecuador no todos conocen sobre el servicio de crédito educativo que brinda el Banco de Guayaquil
y justamente se realiza esta pregunta para establecer qué porcentaje de estudiantes saben sobre este
servicio. El 82% de los encuestados no tiene conocimiento sobre el tema, Unicamente el 18%, que son
749 personas, sabe que el Banco de Guayaquil es la institucion privada que se encuentra ofertando este
servicio en Ecuador. En cierta manera seria importante que la institucion realice una campafia
publicitaria con el objetivo de que el estudiantado del pais se informe sobre el mismo, aunque se sabe
que este servicio no representa una prioridad para la institucidon ya que definitivamente sus créditos
pymes y corporativos son de mayor ganancia para esta.

Para quienes respondieron de manera negativa se les pidié su criterio sobre si el crédito educativo en el
Ecuador debe estar manejado por una institucién publica o privada.

Grafico N2 15
Manejo del crédito educativo

M Publico 2.829

i Privado 582

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

El 83% de encuestados piensa que la oferta de créditos educativos en Ecuador debe ser manejada por
una institucidn publica, mientras que solo el 17% piensa que debe hacerlo una institucién privada. Se
puede atribuir esta respuesta a las altas tasas de interés y plazos rigidos por parte del sector privado,
mientras que al contar con un manejo publico el gobierno puede brindar no solo menores tasas de
interés sino también plazos mds largos para el pago de la deuda.
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Pregunta N2 12

Desde esta pregunta solamente respondieron estudiantes que tenian conocimiento sobre los servicios
de crédito educativo por parte del Banco de Guayaquil; es decir el 17% (582 estudiantes), para poder
conocer su criterio sobre la labor que se encuentra realizando esta institucion. La pregunta se enfoca
sobre el destino de los créditos otorgados.

Grafico N2 16

Destino del crédito privado
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Unicamente el 11% de estudiantes tiene pleno conocimiento sobre el destino de los créditos brindados
por el Banco de Guayaquil, respondiendo que no solo se destinan a estudios en el Ecuador sino también
pueden ser otorgados para estudios en el exterior. El 4,99% piensa que estos créditos solo pueden ser
otorgados para estudios en el Ecuador y el 83% solo para estudios en el exterior.

Pregunta N2 13

En base a esta pregunta se puede conocer si el estudiantado sabe para qué niveles de estudio se
encuentra el Banco de Guayaquil otorgando créditos educativos.
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Grafico N2 17

Nivel de estudio

4 Primaria 42
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas

El 55% de estudiantes encuestados piensa que el Banco de Guayaquil otorga créditos para nivel superior
es decir para estudios de pregrado, el 17% ha respondido para estudios de maestrias, el 11% para
doctorados, el 6% para estudios de primaria y de igual manera un 6% piensa que para todos estos niveles
de educacién, y no se han obtenido respuestas para carreras militares o afines ni de idiomas. El andlisis
de esta pregunta es muy interesante, ya que solamente el 19% tiene conocimiento acertado sobre el
servicio, refiriéndonos a quienes han respondido que el Banco de Guayaquil se encuentra financiando
estudios Unicamente de postgrado mas no de pregrado ni de ningun otro nivel o curso.

Pregunta N2 14

Para finalizar la encuesta es necesario saber si el estudiantado conoce los requisitos que el Banco de
Guayaquil pide al momento de requerir un crédito
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Gréfico N2 18
Conocimiento requisitos Banco Guayaquil
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Fuente: Encuesta.
Elaboracion: Estefania Cabezas

Un 78% de estudiantes desconoce los requisitos que solicita el Banco de Guayaquil para conceder un
crédito y Unicamente el 22% tiene conocimiento sobre el tema.

Se puede mencionar de primera mano que en Ecuador gran parte de la poblacion no cuenta con
recursos suficientes para financiar sus estudios. Por esto, gran parte de estudiantes se sienten atraidos
por la educacién publica, que viene siendo gratuita. Quienes no desean realizar sus estudios en una
institucion publica tienen como posibilidad la demanda de crédito para que de esta manera puedan
solventar sus estudios en establecimientos particulares.

Por otro lado, se pudo constatar que gran parte de encuestados tiene conocimientos sobre los servicios
de crédito educativo que la institucidon publica (IECE) se encuentra ofertando. Mientras que solamente
749 estudiantes saben sobre los servicios que se encuentra brindado el Banco de Guayaquil, y no tienen
informacidon completa sobre los servicios ya sea en cuanto a destinos y niveles que se financian, teniendo
en cuenta que el 72% (541 estudiantes) de encuestados respondieron erroneamente sobre los niveles
que financia la institucién privada.

Es importante rescatar la buena calificaciéon que han brindado el estudiantado sobre el del IECE; aunque
si la entidad se plantea nuevos objetivos de optimizacion del servicio la calificacion puede llegar a ser
aun mejor y lograr que los estudiantes vean como opcidn totalmente confiable, segura y rentable el
demandar créditos educativos al IECE.
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Capitulo V: Crédito educativo del IECE

El crédito educativo es un mecanismo de financiamiento de los distintos niveles de educacion, el Ecuador
tiene gran demanda de este tipo de créditos, especialmente por estudiantes del nivel superior.
Constituye un tipo de crédito de suma importancia para la sociedad en cuanto se refiere a la mejora del
capital humano, el problema en el Ecuador es que no se conoce su impacto en la sociedad.

El capital humano capacitado y especializado es la llave para el desarrollo y crecimiento de una nacién,
por la contribucion directa de su trabajo efectivo diario, asi como de aportes cientificos a través de
estudios e investigaciones que contribuyan al conocimiento en diferentes problemadticas de nivel
nacional, que el ser humano capacitado eventualmente pudiese afrontar para una sociedad en “vias de
desarrollo”.

Por lo expuesto, es importante conocer a fondo la estructura del Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas, analizar los indices de eficiencia y gestidon de la institucién, estudiar su gestion de
cobros para examinar los resultados obtenidos en la evolucion de la cartera morosa de la institucién, lo
cual llevara a dar posibles soluciones para disminuirla. Es significativo, ademads, analizar la asignacion de
recursos monetarios para comparar el retorno social en términos de costo de oportunidad del dinero.

El IECE entrega créditos educativos (recursos econdmicos reembolsables) a la poblacion estudiantil
ecuatoriana permitiéndole financiar de manera total o parcial los costos que demanda el desarrollo de
sus actividades académicas, tanto en el pais como en el exterior. El IECE se encuentra inscrito en la
busqueda del “buen vivir’, para avanzar en el crecimiento personal y, por ende, en beneficio de las
familias y de la nacién entera.

Dentro de las modalidades de educacidn presencial, semipresencial, a distancia o por medios virtuales,
financia los programas de estudio que se evidencian en el cuadro N2 8.

En la encuesta realizada se determind que el estudiantado y la ciudadania en general desconocen esta
informacidon que puede ser de gran ayuda para la poblacién. Se cree que el IECE entrega créditos
Unicamente para estudios de tercer y cuarto nivel, pero actualmente la institucion se encuentra
otorgando créditos para una gran gama de productos, entre ellos estudios de primaria y secundaria,
cursos como idiomas, carreras militares o afines, entre otras. Con mas detalle se presentan los distintos
rubros de financiamiento en el anexo F.
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Cuadro N2 8

Programas de estudio financiados por el IECE y sus detalles

1. Educacion basica Estudios comprendidos entre primero y décimo afio.
2. Bachillerato Estudios para obtener el titulo de bachiller reconocidos por el Ministerio de Educacién.
3 Educacion Técnica Estudios técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y otros impartidos por institutos superiores técnicos y
) Superior tecnoldgicos legalmente reconocidos.
4 Educacion de pregrado | Estudios legalmente reconocidos de formacidon en areas profesionales, para obtener titulos profesionales
) o de tercer nivel universitarios o politécnicos y otros.
.. Estudios legalmente reconocidos de especializacion cientifica o entrenamiento profesional avanzado, para
Educacion de postgrado , . . . ) - ,
5. o cuarto nivel obtener de titulos intermedios de postgrado de diplomado superior, especialista y los grados de magister y
doctor o sus equivalentes.
. . Cursos y pasantias de capacitacion a nivel profesional y no profesional y capacitacidon en general para artesanos
6. Educacion continua vp . 2 . 2 A Ve & 2
y artesanas, deportistas, artistas y otros.
7. Educacion especial Estudios destinados a personas con necesidades educativas especiales.
T Para realizar proyectos de investigacion cientifica, transferencia e innovacién tecnolégica, patrocinados por
8. | Investigacion cientifica . . . . . .
centros educativos o instituciones nacionales e internacionales, legalmente reconocidas.
Carreras militares . L - . -
9. . 4 Estudios de formacién de policias, militares y defensa civil.
afines
10 Idiomas Cursos legalmente reconocidos de aprendizaje de idiomas extranjeros en el pais o lenguas nacionales en el pais
) o de perfeccionamiento en el exterior, con una duracion igual o superior a cuatrocientas (400) horas.
11 Instituciones Se conceden préstamos a instituciones o centros docentes facultados para seminarios o eventos educativos de
' capacitacion o postgrado. Su operacién es regulada por el manual de gestidn de crédito.
Se conceden créditos como complemento a becas difundidas por el IECE o concedidas directamente a
ecuatorianos y ecuatorianas por centros educativos nacionales o extranjeros, entidades y organismos que por
12. | Complemento a Becas .. . .
su naturaleza no son administrados por el IECE, los mismos que deben ser legalmente reconocidos por las leyes
ecuatorianas o extranjeras

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas — Reglamento de Crédito
Elaboracidn: Estefania Cabezas.




5.1 Estructura institucional del IECE

Su estructura estd conformada, bajo la Ley Sustitutiva del IECE, por un cuerpo colegiado de maxima
autoridad denominado directorio, el mismo que esta conformado por: un representante de la SETECI
(Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional), un representante del CES (Consejo de Educacion
Superior), un representante de las Camaras de la Produccién, un representante de la Senescyt
(Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion), un delegado del
Ministerio de Educacién y como presidente del directorio la Ministra de Educacion Gloria Vidal. Este
cuerpo colegiado tiene como principal funcion el establecer las politicas en crédito y becas a nivel
nacional y supervisar la gestion del Gerente General del IECE el Dr. Fabian Solano Moreno. Actualmente
el IECE cuenta con 8 gerencias nacionales: administrativa, recursos humanos, planificacion, crédito,
becas, juridica, riesgos y financiera, cada una con sus distintos departamentos de apoyo. Asi también, el
IECE cuenta con gerencias regionales encargadas de descentralizar la gestidn de la matriz Quito y, a su
vez, con agencias provinciales en cada provincia para la atencién al publico. 3

Grafico 19
Miembros del directorio

Lcda. Gloria Vidal
Ministra de Educacién Dra. Beatriz Caicedo

Delegada del Ministerio de
Educacion

Eco. Gabriela Rosero Eco. René Ramirez
Secretaria de la SETECI Secretario de la Senescyt

Ing. Gustavo Gardia

Representante de la Federacién . £co. Rgne Ramirez o .
acional de las Camaras de Produccién residente del Consejo de Educacién Superior
(&=))]

Fuente: IECE, Autoridades-Miembros del Directorio 2007-2010
Elaboracion: Estefania Cabezas.

8 |ECE, Rendicién de cuentas,” Realizamos la mayor inversién de la historia”. 2007-2010.



La estructura organica de la Gerencia de Crédito es la siguiente:

Grafico N2 20
Gerencia de crédito

Gerencia de

Crédito

Subproc. de

verific. SUlige

Subproc. de seguimiento
cartera académico de
crédito

Subproc. de
crédito

seguimiento
econdémico
financiero

Fuente: IECE, Organigrama Estructural 2007-2010
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Esta conformada por 4 subprocesos: El subproceso de verificacién, seguimiento econdmico financiero
donde se realiza un estudio completo sobre el escenario financiero del estudiantado acreedor del crédito
educativo. En el subproceso de crédito se asesora, analiza y califica la solicitud del estudiantado.
Ademas se verifica que la informacién entregada por el beneficiario sea real y confiable para darle un
tratamiento imparcial, también se ingresa toda la informacidn del beneficiario al crédito contemplada en
la solicitud. De esta informacién, la concerniente para efectuar el andlisis de riesgo crediticio, son los
datos del beneficiario y garantes que son: nombres, cédula, regional, provincia de domicilio, carrera, tipo
de crédito (pais, exterior o mixto), nivel de estudios, area de estudios, tipo de institucién (publico o
privado) y demas variables necesarias para la generacion del scoring crediticio para operaciones nuevas,
mediante una interfase que debera realizar la gerencia de Informatica. El tercer subproceso es de cartera
donde se encargan de ejecutar el proceso de desembolsos a recuperacion de los créditos, en esta fase se
obtienen: Reportes del comportamiento de la cartera normal y coactivas, fechas en que los créditos
entran en incumplimiento, montos que entran en incumplimiento, finalizacién o no de la recuperacion,
castigos de cartera, fechas de recuperaciéon y montos reales recuperados; es importante que en esta
etapa se procese la informacidn de una manera veraz y confiable para poder salvaguardar la integridad
de la informaciodn; y finalmente el subproceso de seguimiento académico de crédito donde se realiza un
analisis continuo sobre el desempefio que mantiene el estudiante en el ciclo educativo.ss

% |ECE, Reglamento Organico de Gestién por Procesos. http://www.iece.fin.ec [Acceso: 04/05/12]
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5.2 Proceso de concesion del crédito

Son 20 los procesos de concesién de crédito para las lineas de crédito (financiamiento total y de largo
plazo) que maneja el IECE, en el cuadro N2 9 se presentan son los pasos a seguir al momento en que el
estudiante decide solicitar un crédito educativo a la institucién.

Cuadro N2 9
Procesos de concesion de crédito - Financiamiento total y de largo plazo

1.- Actividad general

2.- Revision del expediente

3.- Verificacidon en la central de riesgos

4.- Medir la capacidad de pago

5.- Recepcion del expediente de crédito

6.- Calificacion en el SIGEN monto solicitando
7.- Ingreso de datos del estudiantado y garante
8.- Dar el pase en el SIGEN a verificacion

9.- Verificacion telefénica

10.- Control posterior de verificacion

11.- Dar pase de verificacion

12.- Ingreso de datos académicos vy financieros al SIGEN

13.- Impresidn de la proyeccién de la solicitud de crédito

14.- Revision del proceso realizado

15.- Aprobacidn definitiva del proceso de crédito

16.- Archivo temporal de expedientes

17.- Impresioén de contratos

18.- Legalizacion del contrato por gerencia de crédito

19.- Seguros de vida

20.- Distribucién de contratos y expedientes de crédito

Fuente: IECE, Manual de gestion de crédito
Elaboracion por: Estefania Cabezas.

Es significante detallar con mas profundidad los pasos que el estudiantado debe seguir para acceder a un
crédito educativo detalldndose a continuacidn:

. Ordenar y presentar personalmente en carpeta félder, en cualquiera de las 24 oficinas del IECE a

nivel nacional, todos los documentos solicitados. (EI orden en que debe ser presentado el
contenido de la carpeta se encuentra en el anexo J).
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° Una vez aprobada la solicitud de crédito, el respectivo contrato lo firmardn el estudiantado
solicitante del crédito, representante legal (en el caso de menores de edad), apoderado, de quien
depende econédmicamente, y garante, con sus respectivos conyuges.

° A los 3 dias habiles de haber firmado el contrato, el solicitante debera acercarse al Departamento
de Seguimiento Académico a retirar un ejemplar del contrato.

° Posteriormente, acercarse a la ventanilla de Tesoreria, para solicitar la transferencia bancaria. Para
ello, deberd adjuntar copia de la cédula de identidad y la certificacién del nimero de cuenta
corriente o de ahorros.

° El beneficiario, durante la ejecucién del crédito, tiene la obligacién de presentar en la Oficina de
Seguimiento Académico de Crédito los reportes de calificaciones de estudios vy
actualizar direcciones, segln el cronograma entregado. Una vez que haya finalizado los estudios
entregara el titulo o certificado de egresado del programa de estudios financiado. *°

Asi se cumple todo el proceso que debe realizar el estudiantado antes, durante y después de haber
recibido el crédito, todos estos pasos deben seguirse sin excepcidon alguna. Ahora bien, como se
mencionoé anteriormente, en el primer proceso, donde el estudiantado presenta su documentacion, los y
las analistas de crédito estudian las distintas propuestas; se encargan principalmente de estudiar,
analizar y medir la capacidad de pago del posible deudor, actualmente el IECE utiliza la metodologia
dispuesta por la Superintendencia de Bancos, tomando como cuota maxima de pago el 50% del ingreso
disponible.

El ingreso neto mensual se obtiene de restar los ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los
gastos brutos familiares mensuales. Del ingreso disponible el 50% puede destinar al pago de las cuotas
del crédito educativo.

Se valen principalmente de los ingresos mensuales para medir la capacidad de pago, y estos pueden ser:

. Remuneraciones en relacion de dependencia, que las justifica con el rol de pagos sellado y
firmado, del mes inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud de crédito. Si trabaja
independientemente en actividades de servicios, comercio, agricultura, ganaderia y cualquier otra
actividad legal, debe presentar una copia del pago del RUC, declaracidn del impuesto a la renta o
tres ultimas declaraciones del IVA, o del RISE o certificado bancario con el saldo promedio.

° Ingresos (intereses) generados por papeles fiduciarios, se justifican con una certificacion bancaria
en donde se indique el monto del capital, la tasa de interés y el nombre del propietario. Se tomara
como ingreso mensual el valor que genera mensualmente por intereses.

8 |ECE. Requisitos sitio web http://www.iece.fin.ec [Acceso: 01/08/11]

79


http://www.iece.fin.ec/

. Arriendos, que los justifica con copia del RUCy el contrato de arriendo.

. Otros ingresos debidamente justificados.

Para medir la capacidad de pago los y las analistas estudian los gastos familiares mensuales, que pueden

ser:

. Estimativo mensual de los gastos por alimentacion. Si este gasto se lo realiza con tarjetas de
crédito, se verifica con el monto que registra en la Central de Riesgos y se estima un minimo de
S50 mensuales por carga familiar por los gastos que no se pueden realizar con tarjetas de crédito;

° Pago por arrendamiento mensual, que lo justificard con una copia simple del contrato de
arrendamiento;

° Pago mensual por servicios bdsicos, como agua, luz, teléfono, Internet, televisién por cable,
alicuotas de mantenimiento de vivienda, valor que se lo estimara en el formulario de solicitud de
crédito, y presentard un recibo de cualquiera de los servicios, de modo que se verificara la
razonabilidad del monto estimado con el valor del recibo que presente;

° Pago por préstamos bancarios o tarjetas de crédito, verificado en la central de riesgos;

° Pago al IESS, que se lo verificard en el rol de pagos o lo calculard del 11.35% por aporte personal,
del ingreso total que justifique el solicitante;

. Pago del impuesto a la renta, que se lo verificard en el rol de pagos o en el formulario de
declaracion del impuesto a la renta;

° Pago mensual por educacidn, vestido, transporte y salud, y cualquier otro valor fijo mensual, valor

mensual estimado registrado en la solicitud de crédito.

En caso de que el estado civil del sujeto de crédito o garante sea casado, los conyuges deberan firmar
conjuntamente el contrato de crédito; en consecuencia, la capacidad de pago del deudor se puede
calcular en funcién del ingreso del nucleo familiar; para el calculo del ingreso disponible del garante se
puede considerar el del cényuge si no tienen separacién de bienes o capitulaciones matrimoniales. ¥ En
base a lo mencionado se podra verificar si postulante y garante cuentan con la capacidad de pago
necesaria para reembolsar el crédito en el periodo establecido.

8 |ECE, Pasos para acceder al crédito. http://www.iece.fin.ec [Acceso: 10/08/11]
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5.3 Linea de financiamiento del crédito

El IECE tiene dos lineas de financiamiento de crédito educativo: la linea de crédito de financiamiento
total y la linea de crédito de financiamiento de largo plazo. Para las dos lineas los requisitos son los
mismos, pero sus caracteristicas son distintas, en el cuadro N2 10 se detalla el financiamiento y las
condiciones de cada linea:
Cuadro N2 10
Linea de financiamiento de crédito 2007-2010

Financiamiento de . I
Financiamiento total
largo plazo
Cobertura de costos nacionales $13.200 Costo Total®
Cobertura de costos internacionales S 26.400 Costo Total
6 meses después de 30 dias después de recibir el 1er
Periodo de recuperacién *° finalizar estudios desembolso
Tasa de interés en periodo de estudios 4,67% 4,67% (30 dias de gracia)™
(desembolso) y 6 meses de gracia
Tasa de interés en ler aiio recuperacion 6,51% 6,51%
Tasa de interés en 2do afio recuperacion 8,34% 8,34%
Tasa de interés 3er afio hasta el final del 10,18% 10,18%
periodo de recuperacion
$20 durante los
Abonos estudios y en periodo
de gracia

Fuente: IECE — Lineas de financiamiento 2007-2010
Elaboracion: Estefania Cabezas

En cierta manera el financiamiento total estd destinado para quienes presentan un poco mas de liquidez
ya que el reembolso de este se lo comenzard a realizar 30 dias después de la primera entrega de dinero

®E| monto a concederse estd en funcién de la cuota que estd en capacidad de pago del deudor o el nucleo familiar para que
después el estudiante deberd cancelar los valores otorgados en cuotas de acuerdo al monto entregado.

8 Segun José Didier Vaquiro C, pymesfututo.com, el periodo de recuperacidn es un instrumento que permite medir el plazo que
se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o inversion inicial. En el IECE el periodo
de recuperacion para financiamiento de largo plazo es dado en dos modalidades para que el estudiante opte por una de ellas.
Modalidad uno.- Luego de treinta dias de realizado el primer desembolso, el estudiante debera cancelar el 40% del capital mas
la carga financiera en forma mensual, de acuerdo a las cuotas establecidas segun la capacidad de pago realizada en el analisis
para la concesion del crédito. Dos meses antes de concluir los estudios, el beneficiario tiene la obligacién de justificar su
situacién econdmica financiera en el Departamento de Verificacion y seguimiento econémico financiero para actualizar su
calificacion de capacidad de pago que permita establecer la tabla de amortizacidn definitiva para la cancelacién del 70% del
capital restante contratado. Modalidad dos.- Luego de treinta dias de realzado el primer desembolso, el estudiante debera
cancelar el crédito otorgado en cuotas de acuerdo al monto entregado. El tiempo de pago estd en relacién con el tiempo de
estudios de tal manera que termina los estudios y terminal a deuda contraida con el IECE.

% E| |ECE recuperard el 40% de los valores entregados durante el periodo de estudios y el saldo del 60% del crédito se
recuperara una vez concluidos los estudios de acuerdo al certificado del centro docente presentado para la concesién del
crédito.
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por parte del IECE, esta linea es de gran utilidad para ciertos estudiantes ya que cubre el costo total de
los estudios, sean nacionales o internacionales.

En cambio en el financiamiento de largo plazo, se destina un monto establecido, y el escenario positivo
es el periodo de gracia que el IECE concede al estudiantado, ya que éste no deberd realizar ningln
desembolso 6 meses después de finalizar sus estudios; el IECE decidid dar este tiempo de gracia
principalmente para que el estudiantado pueda buscar trabajo en este periodo, con el cual a futuro
podrdn realizar sus respectivos pagos. Las tasas de interés para los dos tipos de financiamiento son las
mismas, siendo la tasa mas baja de 4,67% y la mas alta de 10,18%, tasa que se deberd cancelar a partir
del tercer afio hasta el final del periodo de recuperacion.

El cuadro N2 11y 12 presentan los montos maximos que financia la linea de crédito de largo plazo y los
intereses establecidos por etapa respectivamente:

Cuadro N2 11
Montos maximos de crédito y carga financiera 2007-2010

Montos maximos
(miles de délares)
Pais 13.200

Exterior 26.400
Fuente: IECE — Linea de financiamiento
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Tipo de crédito

Cuadro N2 12
Intereses por etapas (en porcentaje)

Etapas Interés %

Desembolso y gracia

Recuperacioén 4,67
Primer aifo 6,51
Segundo afio 8,34

A partir del tercer afio 10,18
Tasa promedio ponderada 8,18

Calculado en base a las normas

Interés de mora . S
establecidas por la legislacion vigente

Fuente: IECE — Linea de financiamiento
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Es claro que los estudios internacionales tienen mayor costo, por lo cual el IECE en su modalidad de largo
plazo ha decidido otorgar mayor financiamiento para este tipo de estudios; como se menciond
anteriormente, las tasas de interés que maneja el IECE son preferenciales y son las mismas para los dos
tipos de financiamiento.
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Es importante mencionar que los subprogramas de educacién bdsica y bachillerato pueden ser
financiados solamente por el tipo de crédito de financiamiento total, mientras que el bachillerato técnico
puede serlo Unicamente con el crédito de largo plazo.

Realizando una comparacidon con el servicio del Banco de Guayaquil se pueden establecer algunas
diferencias entre las cuales se puede mencionar al periodo de gracia: la institucion privada otorga 24
meses de gracia, es decir, el estudiantado no tendrd que cancelar ninguna cantidad durante el periodo
de estudios y dos afios después de su culminacion, mientras que el IECE en su financiamiento de largo
plazo otorga 6 meses de gracia después de culminados los estudios; de igual manera, los montos
maximos son distintos.

El Banco de Guayaquil presenta un financiamiento mayor en comparacién al financiamiento de largo
plazo, pero en este caso el IECE bajo la linea total financia el 100% de los estudios y la institucidn privada
el 80%; finalmente, las tasas de interés en el IECE se establecen sin presentar reajustes, mientras que el
Banco presenta una tasa fija Unicamente en el periodo de gracia, posteriormente las tasas son
reajustadas cada 90 dias.

5.4 Programacion crediticia

El analisis de la cantidad de dinero que el IECE destina a créditos educativos para estudios en el Ecuador
y en el exterior, ayuda a estudiar las fluctuaciones existentes desde el afio 2007 al 2010; dicho monto se
relacionara con las necesidades monetarias del estudiantado que demanda créditos educativos. Se
esperaria que el monto entregado tenga variaciones crecientes afo a afio.

El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas mediante el plan operativo institucional 2007
contemplé la implementacidn de varios instrumentos de gestidn en beneficio de la poblacién estudiantil
ecuatoriana, asi es el caso del proyecto de incrementacion de los montos de financiamiento, con
incrementos significativos para estudios en Ecuador y en el exterior.

El 1 de mayo del 2007 el Directorio del IECE aprueba el incremento de los montos de crédito, el mismo
que se ve reflejado en la proforma presupuestaria del IECE 2007.
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Gréfico N2 19
Montos de financiamiento programado 2007-2010 (en ddlares)
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Fuente: IECE — Evaluacion operativa y presupuestaria 2007-2010
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Realizando una comparacion de los montos de financiamiento designados por el IECE entre el afio 2006 y
2007 se puede aseverar que existe aumento de montos tanto para los estudios en el Ecuador como para
los del exterior. El monto de financiamiento para estudios en el Ecuador en el afio 2006 fue de $ 3.360
mientras que para el afio 2007 fue de $ 6.000 teniendo asi un incremento del 78,57%. Esta claro que
para los estudios en el exterior se requiere de un monto de financiamiento mas elevado, ya que la
mayoria de universidades suelen tener costos mas elevados que las universidades del Ecuador; el monto
designado para el 2006 fue de S 4.480 y para el afio 2007 fue de $ 8.000, el incremento de
financiamiento es de un 78,57%. Es importante para el estudiantado que afio tras afio se replantee el
monto de financiamiento de los créditos educativos y que este se incremente de acuerdo al nivel de
demanda de este tipo de servicios de esta forma se incrementa el desarrollo y talento humano en el pais
lo que a largo plazo conlleva el crecimiento de la nacién.

Al igual que en el 2007, se contempld la implementacién de instrumentos de gestién en beneficio de la
poblacién estudiantil ecuatoriana, tal es el caso de nuevas lineas y modalidades de crédito educativo. El
nuevo Reglamento y Manual de Crédito Educativo es lo mas representativo de la gestidon operativa 2008
pues contempla los nuevos montos de financiamiento con incrementos significativos, para estudios en el
pais y en el exterior. En cuanto a los montos destinados a estudios en el Ecuador podemos observar que
para el afio 2007 el valor era de $ 6.000 mientras que para el 2008 el monto de financiamiento aumenta
a $10.000 lo que quiere decir que ha existido un aumento del 66,67%.
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Los valores para estudios fuera del pais también muestran un escenario positivo para estudiantes
demandantes de crédito, ya que el valor del 2007 (S 8.000) crece 150% teniendo asi un valor de $
20.000,00 para el ano 2008; lo cual significa que existe un gran incremento, por lo que se beneficiardn
los estudiantes que desean aplicar para un crédito en el exterior. Analizando los cuadros N2 13, 14, 15 y
los graficos 20 y 21 se evidencia que los montos de financiamiento establecidos en el manual de crédito
educativo no han sufrido variaciones para los afios 2009 y 2010. Los montos para estudios en Ecuador y
en el exterior se han mantenido desde el Gltimo cambio realizado en 2008.

A partir del nuevo gobierno en el 2007, el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas se plantea
nuevos objetivos, entre ellos implementar nuevos montos de financiamiento para el crédito educativo,
pero ademads entre sus objetivos se encontrd la implementacién de nuevas lineas y modalidades de
crédito educativo, refiriéndose a los créditos de corto plazo, la educacién continua y las ampliaciones de
las lineas de crédito en concordancia con los nuevos topes de financiamiento. **

A la educacién continua se la entiende como un espectro de actividades y programas de aprendizaje
tedrico y practico que se realizan después de la formacién obligatoria o reglada (ya sea de educacién
secundaria, del bachillerato, la formacién profesional o de la Universidad) y que puede extenderse
durante toda la vida. Entre la gama de programas estdn: cursos elaborados para estudiantes no
tradicionales, formas de capacitacidon sin grado académico, capacitacién para el trabajo, cursos de
formacién personal (presenciales o a distancia), educacién auto dirigida, tales como cursos a través de
grupos de interés de la Internet, actividades de investigacion personal, y pasantias enfocadas a la
resolucién de problemas. %
Cuadro N2 13
Programacion crediticia — 2007

Linea de A contratar A desembolsar
crédito Numero Monto $ Monto $ %
Largo plazo 11.351 52'704.539 27'788.751 52,73
Corto plazo 2000 2’220.000 2'220.000 100
Educacion continua 400 1’492.838 1'492.838 100
Ampliaciones 10'181.152 7'635.864 75
5000
Compromisos 11'494.324 11'494.324 100
Total nacional 18.751 78°092.853 50'631.777 64,84

Fuente: IECE, Evaluacién operativa y presupuestaria 2007.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Los créditos a corto plazo y de educacién continua estuvieron previstos para iniciar su implementacion a
partir de julio de 2007; aunque, analistas de sistemas del IECE se encontraban desarrollando el nuevo
sistema integral de gestidon, con los cambios dados y lo establecido en el reglamento de crédito

o IECE, Evaluacidn operativa y presupuestaria 2007, antecedentes.
% Fernandez, Néstor (1999) ”Surgimiento evolucion de la educacidn continua”. Universidad Nacional Auténoma de México.
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reformado para un mejor desarrollo de las actividades institucionales, de modo que no se pudo dar
cumplimiento a la implementacién de las nuevas lineas y modalidades de crédito previstas en el
ejercicio.

Al respecto se puede mencionar que la implementacién del nuevo sistema de crédito se inicié a partir
del mes de octubre de 2007 en las Direcciones Regionales de Riobamba, Cuenca, Loja y Esmeraldas. Las
restantes estuvieron previstas para inicios del 2008, al igual que los sistemas que gratuitamente
transferia el Banco Central del Ecuador.

La linea de crédito con mayor grado de demanda son los créditos de largo plazo, por lo cual su valor es
mayor nimero y montos, de esta manera la oferta podra cubrir los requerimientos de la demanda por
parte de estudiantes.

Para el siguiente afio, la programacion crediticia incluyé créditos de corto y largo plazo; en comparacién
al afio 2007 no se encuentran programadas ningun tipo de educacién continua, ampliaciones ni
compromisos. Por otra parte, es importante mencionar que se proveyé implementar los créditos a corto
plazo a partir de enero de 2008; sin embargo, solo con la aprobacién del nuevo reglamento de crédito se
establecieron los procedimientos para aplicar este producto por cual que la implementacién se realizé
con meses de retraso. Este objetivo se pudo también cumplir gracias a las transferencias gratuitas del
Banco Central del Ecuador, incluyendo la afinacién del nuevo sistema integral y los cambios efectuados
por la aplicacién del reglamento de crédito reformado. **

Cuadro N2 14
Programacion crediticia — 2008

Linea de A contratar A desembolsar
crédito Numero Monto $ Monto $ %
Largo plazo 15.061 73'209.600 50’155.129 68,51
Corto plazo 2.086 3’050.400 2’089.797 68,51
Total nacional 17.147 76’260.000 52’244.926 68,51

Fuente: IECE, Evaluacion operativa y presupuestaria 2008.

Elaboracion: Estefania Cabezas.

En el cuadro N2 14 se puede evidenciar el escenario en el 2008, en donde la institucién comienza a ver el
alto grado de demanda que tienen los créditos de largo plazo. Se decide designar mayores recursos
econdmicos a esta linea de financiamiento, intenta ofertar la cantidad necesaria de crédito para
satisfacer la demanda.

3 IECE, Evaluacidén operativa y presupuestaria 2007, antecedentes.
** |1BID 2008
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El siguiente afio fue de gran importancia para la institucion. El Directorio del Banco Central del Ecuador,
el 30 de julio del 2009, aprobd la proforma presupuestaria del IECE, lo cual ayudaria al incremento de
recursos financieros para atender los requerimientos para atender con calidad a la clientela del IECE.

La programacion crediticia 2009 incluyd créditos de corto y largo plazo. Fue aspiraciéon, desde inicios del
afno, desarrollar una amplia difusidn y publicidad de los servicios institucionales y asi se actud. Los
resultados al finalizar el afio demuestran la poca acogida que tuvo el crédito de corto plazo y la gran
demanda de créditos de largo plazo; sin embargo la linea de accién siempre se direcciond a buscar la
modernizacidn de la entidad con atencién y productos de calidad.

Cuadro N2 15
Programacion crediticia — 2009

Linea de A contratar A desembolsar
crédito Numero Monto $ Monto $ %
Largo plazo 13.568 86’450.000 41'305.099 47,78
Corto plazo 820 1'721.047 1.721.046 100
Total nacional 14.388 88’171.047 43’026.145 48,80

Fuente: IECE, Evaluacidn operativa y presupuestaria 2009.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Sobre esta programacion es necesario mencionar que a los créditos de corto plazo, por ser una nueva
linea, se les destind un pequefio porcentaje hasta analizar su acogida, y su reprogramacién estuvo
supeditada a los resultados obtenidos; sin embargo fue poca la demanda presentada para este tipo de
créditos. La afinacion del nuevo sistema integral de gestidon, con los cambios efectuados por la
aplicacion del reglamento de crédito, el manual vy los sistemas que forman parte de la transferencia
gratuita que realizd el Banco Central del Ecuador, apoyaron en la consecucién de los objetivos
institucionales. *

El 2010 fue un afio de cambios significativos para la institucidon. La programacién crediticia 2010
considerd Unicamente créditos de largo plazo; se decidid desde inicios del afio, desarrollar una amplia
difusién y publicidad de los servicios institucionales y se desarrollaron de acuerdo con lo planificado.
Los resultados al finalizar el ejercicio econédmico no fueron los esperados.

Al respecto, es pertinente sefalar que en el segundo semestre se realizé una investigacion de mercado
que permitié identificar los elementos que debian modificarse para conseguir que estudiantes opten por
esta forma de financiamiento; con esa linea de accidn se trabaja, lo cual permitird en el siguiente afo
cumplir con los objetivos planteados, pues buscan modernizar la entidad con atencién y productos de
calidad de facil acceso.

> BID
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Grafico N2 21
Programacion crediticia 2007-2010 (en ddlares)

W 2007 ®2008 @2009 [O2010

$50.155.129

$45.842.003

$ 41.305.099

$27.788.751

Crédito largo plazo

Fuente: IECE, Evaluacion operativa y presupuestaria 2007-2010.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Grafico N2 22
Programacion crediticia 2007-2010 (en ddlares)
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2.220.000
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Crédito corto plazo

Fuente: IECE, Evaluacidn operativa y presupuestaria 2007-2010.
Elaboracion: Estefania Cabezas.
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La concepcion que tuvo la programacién crediticia 2010 fue la afinacién del nuevo sistema integral de la
los cambios efectuados por la aplicacidon del reglamento de crédito, su manual y los

apoyan en la consecucién de los objetivos y metas

gestion, con
proyectos estratégicos por implementarse y que
institucionales.

La programacion para los créditos de largo plazo presenta fluctuaciones durante el periodo 2007-2010,
como se puede evidenciar en los graficos N2 21 y 22. La diferencia entre los montos del 2007 al 2008 es
muy significativa, el desembolso realizado en el 2008 es de gran importancia mas que nada para
estudiantes demandantes de este tipo de crédito al ser este un monto mas elevado. La programacion
crediticia para los créditos de corto plazo tiene un escenario totalmente diferente a los créditos de largo
plazo, principalmente por la cantidad destinada; los créditos de corto plazo en el periodo estudiado no
tuvieron buen nivel de demanda por parte de los estudiantes por lo cual la cantidad desembolsada de
afio a afo es descendente. El IECE al darse cuenta del bajo nivel de demanda y de aceptacion de este
tipo de créditos prefiere eliminarlos totalmente de la programacién crediticia del 2010.

5.5 Gestion crediticia

El IECE, a inicios de cada afio realiza una planificacion sobre los nuevos objetivos y programa un nimero
y monto de créditos que en el afio seran otorgados. De esta manera, la instituciéon designa una cantidad
de dinero que debe ser entregada en este servicio. Sin esta planificacién el IECE no tendria una adecuada
y planificada asignacion de recursos, por lo cual es realmente importante que la institucion tenga este
tipo de programacion sus actividades al inicio del periodo.

Las programaciones realizadas en los afios 2007 y 2008 fueron muy significativas, pues a partir de este
periodo se entrega mayor cantidad de recursos financieros a la institucién. Por ello, el nimero y montos
de créditos programados serian muy diferentes a los afios anteriores.

Cuadro N2 16
Numero y monto de créditos 2007-2008

2007
Destino del
crédito Programado Ejecutado
Enero - diciembre Enero - diciembre
Numero Monto $ Numero| Monto $ Numero Monto $ | Nimero Monto $
Pais 14.598 52’704.539 14.498 47'556.673 15.622 | 68’756.016 23.216 91’892.138
Exterior 1.753 8’795.799 1.631 7'820.115 1.525 7'503.984 2.092 13’855.755
Total 16.351 61'500.338 | 16.129 55’376.788

Fuente: IECE, Evaluacion operativa y presupuestaria 2007-2008.

Elaboracion: Estefania Cabezas.
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Observando el cuadro N2 16 en el ejercicio 2007 se programo la contratacién de 11.351 créditos de largo
plazo por un monto de $ 52’704.539 distribuidos en 10.098 operaciones para estudios en el pais por $
45’222.437 y 1.253 operaciones para estudios en el exterior por $ 7°482.102; para ampliaciones de
crédito se establecié 5.000 operaciones por un monto de $ 10°181.152.

Se contraté un total de 16.129 operaciones de crédito, de las cuales el 92,88% corresponde a créditos de
largo plazo y el 7,12% a las ampliaciones. Estos resultados comparados con lo programado para el
periodo representan, en forma global, el 98,6% de ejecucion.

Si se analiza de forma particular se puede decir que la ejecucién de los créditos de largo plazo superd la
meta programada en 23,46%; no asi las ampliaciones, que representan el 22,96% con respecto a la meta,
pero que se justifican por la implementacion, a partir del segundo semestre, de los nuevos montos y la
modesta difusién y publicidad de los servicios institucionales.

Segun la informacion que muestra el cuadro, se contratd un monto total de $ 55’376.788, de los cuales el
93,9% corresponde a créditos de largo plazo y el 6,03% a las ampliaciones de crédito. Estos resultados,
comparados con lo programado para el periodo representan, en forma global, el 90,04% de ejecucién.
Posteriormente, en el ejercicio del siguiente ano se programo la contratacion de 17.147 créditos por un
monto de $ 76’260.000, distribuidos en 15.622 operaciones para estudios en el pais por $ 68'756.016 y
1.525 operaciones para estudios en el exterior por S 7°503.984.

El IECE, en el periodo enero-diciembre 2008 contraté 25.308 créditos por un monto de $ 105’747.893
ddlares, de acuerdo a lo cual las metas establecidas se superaron significativamente tanto en nimero de
operaciones como en monto contratado, que en términos relativos representan el 147,59% vy el 138,67%,
respectivamente, y se respaldan en la modificacién presupuestaria que se tramitd. Se puede decir que
este fue uno de los afios en que el IECE se enfrentd a una elevada demanda de este servicio.

El resultado obtenido obedece a las estrategias publicitarias en los diferentes medios de comunicacién y
a eventos que aplicé la Institucion, lo cual promovié y motivd a la poblacidn estudiantil para acceder a
los servicios institucionales, basicamente al crédito educativo.

El escenario para el siguiente afo es un poco diferente, a partir del 2009 el actual gobierno decide
aumentar la inversidn en la reestructuracién de la educacion publica, porque se concentra en brindar
una educacion publica de calidad y gratuita; bajo este contexto el estudiantado se beneficia por la
mencionada gratuidad y se reduce la demanda de créditos educativos en comparacion a los dos afios
estudiados anteriormente.
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Cuadro N2 17
Numero y monto de créditos 2009-2010

2009
Destino del
crédito Programado Ejecutado
Enero - diciembre Enero - diciembre
Numero Monto $ Ndmero Monto $ Numero Monto$ | NGmero Monto $
Pais 13.356 79°495.015 17.253 86’894.546 19.669 99'059.784 14.819 73’559.594
Exterior 1.032 8'676.032 2.13 18'774.227 2.428 21’402.618 1.72 15’993.696

Fuente: IECE, Evaluacidn operativa y presupuestaria 2009- 2010.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Para el ejercicio 2009 se programé la contratacidon de 14.388 créditos por un monto de S 88’171.047
distribuidos en 13.568 operaciones para estudios en el pais por $ 86’450,000 y 820 operaciones para
estudios en el exterior por $ 1'721.047. El IECE en el periodo de enero a diciembre del 2009 contratd
19.383 créditos por un monto de S 105’668.773 de acuerdo a lo cual las metas establecidas se superaron
significativamente, tanto en nimero de operaciones como en monto contratado, que en términos
relativos representan el 134,72% y el 119,85%, respectivamente.

El resultado obedece a las estrategias aplicadas, especialmente en lo que corresponde a la difusidon de
los servicios en los diferentes medios de comunicacién y los eventos en los que participd la Institucién;
el incremento de los montos de financiamiento se torné atractivo, lo cual promovié y motivd a la
poblacién estudiantil para acceder a los servicios institucionales, y a la reduccidn de las tasas de interés
a los créditos, constituyeron factores primordiales en estos resultados.

Posteriormente, para el ejercicio 2010 se programd la contratacidn de 22.097 créditos por un monto
de $ 120'462.402 distribuidos en 19.669 operaciones para estudios en el pais por un valor de $
99'059.784, y 2.428 operaciones para estudios en el exterior por un valor de $ 21’402.618. El IECE en el
periodo de enero a diciembre del 2010 concedidé 16.539 créditos por un monto de contratacién de S
89’553.290 lo que significa que frente a lo programado alcanzé el 74,85% en nimero de operaciones y
en inversion el 74,34% de la ejecucion.

Este resultado obedecid a varios factores, entre ellos a la gratuidad implementada por el actual gobierno
en las universidades publicas; la calificacion determinada por el CONEA para los centros de educacion
los montos de crédito que actualmente concede el IECE en ciertos casos resultan
a pesar que la institucion ha

superior, y
insuficientes para cubrir los costos totales de las carreras de estudio,
mantenido y mejorado las estrategias para llegar a la mayoria de potenciales beneficiarios, tales como: la
difusién de los servicios en los diferentes medios de comunicacidn, la asistencia a eventos de caracter
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educativo, y las charlas personalizadas que permanentemente se han realizado, de esta manera se

espera que los resultados de estas estrategias tengan efecto en el nuevo ejercicio. %

5.4.1

Gestion crediticia regional

El IECE actualmente atiende a la demanda estudiantil de todas las provincias del Ecuador. Como se

observa en el grafico N2 23 y 24, se realiza un analisis comparativo entre Esmeraldas, Riobamba,
Portoviejo, Guayaquil, Cuenca, Loja y Quito 2010.
Grafico N2 23

Numero de créditos concedido por regiones 2010
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Fuente: Base de datos de crédito — SIGEN.
Elaboracion: Estefania Cabezas
Grafico N2 24
Monto de créditos concedido por regiones 2010 (en ddlares)
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Fuente: Base de datos de crédito — SIGEN.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

% |ECE, Evaluacion operativa y presupuestaria.
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En base a la ejecucion y programacién crediticia del afio 2010 se puede analizar la acentuada diferencia
gue existe entre la ciudad de Quito y el resto de las regiones utilizadas para este estudio. De las ciudades
en comparacion la que tiene menor numero de créditos programados y ejecutados es Loja, por la
carencia de familiarizacion por parte del estudiantado sobre los servicios de la institucion.

Es indispensable que el IECE realice campainas publicitarias e informativas en las ciudades donde
recientemente ha abierto sus oficinas, de esta manera el estudiantado podra conocer los servicios que
esta institucidon brinda. Retomando el estudio en la ciudad de Quito, es evidente que el numero de
créditos ejecutados por el IECE es mucho mayor en esta ciudad y por ende el monto para créditos en la
ciudad capital es mucho mayor; es significativo analizar las razones por las cuales se presenta esta
diferencia.

Una de estas razones puede ser el nimero de jévenes existentes en la ciudad de Quito, para ello se
utiliza VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda realizado el 28 de noviembre de 2010 por parte del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), donde se obtiene el total de habitantes en el Ecuador.

El cuadro N2 18 presenta el total de habitantes en cada una de las provincias que han sido analizadas y
estudiadas por parte del IECE, teniendo ademas el total de jévenes de entre 18 y 25 afios que también
son parte de estas ciudades.
Cuadro N2 18
Numero de habitantes - Estudio regional 2010

Provincia Capital Jovenes (entre 18 y 25 afos) Total
Esmeraldas Esmeraldas 112.783 534.092
Pichincha Quito 392.035 2’576.287
Chimborazo Riobamba 66.412 458.581
Manabi Portoviejo 189.990 1'369.780
Guayas Guayaquil 517.730 3’645.483
Azuay Cuenca 112.783 712.127
Loja Loja 64.452 448.966

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos.

Elaboracion: Estefania Cabezas.

De las regiones estudiadas, Chimborazo es la provincia en donde existe menos poblacién, con un total de
458.581 personas, mientras que en Guayas reside el mayor numero de habitantes con un total de
3'645.483 personas.

Estudiando el total de jévenes en cada una de las provincias el andlisis presenta un cambio, ya que es
Loja la provincia donde existen menos personas de entre 18 y 25 afios, escenario que se relaciona de
igual manera con el nimero de créditos otorgados en esta ciudad, al haber menos habitantes jévenes
menor serd la demanda de créditos educativos es por ende menor es la ejecucion de este servicio.
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En cuanto al mayor nimero de habitantes jovenes, Guayas se mantiene como la provincia con mayor
nimero de jévenes; una de las razones por las que Guayas no presenta el porcentaje mas alto de
créditos ejecutados se debe basicamente a la carencia de popularidad y conocimiento del IECE por parte
de la poblacion.

A través de los anos el IECE ha planteado entre sus objetivos anuales el aumento de la difusion y
publicidad de los servicios institucionales, es asi como el IECE con un estudio de operatividad
institucional proyecta un nuevo modelo de atencidon mediante ejecutivos de cuenta, en tal sentido se
espera que los resultados obtenidos obedezcan a las estrategias publicitarias en los medios de
comunicacion, para que de esta manera se promueva y motive a la poblacién estudiantil para acceder a
los servicios institucionales, en este caso al concesién de créditos educativos.

Esta campafia publicitaria debe ser realizada en todas las provincias del Ecuador, en especial en aquellas
en donde recientemente el IECE abrié sus oficinas; de igual forma debe efectuarse una fuerte campafia
informativa en la ciudad de Guayaquil ya que al ser esta el area con mayor nimero de habitantes
jévenes se podria satisfacer una alta demanda de este tipo de servicios.

En la ciudad de Quito el IECE mantiene un alto nivel de conocimiento por parte de los estudiantes,
quienes conocen el prestigio y los productos que brindan a la ciudadania. Cabe mencionar que no tienen
conocimientos totales acerca de los nuevos servicios que la institucidon oferta por cuanto deben tomarse
medidas al respecto.

Que exista mayor numero de personas en las ciudades de Quito y Guayaquil no se debe Unicamente a la
extensidon territorial de estas urbes, esto también ocurre por el alto grado de migracién interna
estudiantil hacia estas dos ciudades. El estudiantado que viven en provincias pequefias tienden a migrar
a las ciudades mas grandes, sea porque existe mayor oferta de universidades y carreras, sea por el factor
econdmico o porque existe mayor demanda laboral.

Quito y Guayaquil son las ciudades de preferencia del estudiantado al momento de migrar dentro del
pais. El problema se centra en que al tener mayor demanda laboral, al momento en que el estudiantado
termina sus estudios, dificilmente o con problemas podra encontrar suficientes plazas de trabajo;
lamentablemente, la oferta no cubre este exceso de demanda laboral y esto se convierte en problema
de desempleo. En base al VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda de 2010 realizado por el INEC se
obtiene el cuadro N2 19 que indica el total de casos migratorios en el Ecuador, diferenciados por edades.
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Cuadro N2 19
Casos migratorios en el Ecuador 2010

Categorias Numero de Porcentaje
casos %
migratorios

2010
Menor de 1 afio 197 0
De 1 a 4 afios 5.788 2
De 5 a9 afios 9.526 3
De 10 a 14 afios 13.402 5
De 15 a 19 aiios 39.925 14
De 20 a 24 afios 55.087 20
De 25 a 29 afios 47.081 17
De 30 a 34 afios 36.661 13
De 35 a 39 afios 26.227 9
De 40 a 44 afios 18.070 6
De 45 a 49 afios 11.322 4
De 50 a 54 afios 7.418 3
De 55 a 59 afios 4.007 1
De 60 a 64 afios 2.241 1
De 65 a 69 afios 1.346 0
De 70 a 74 afios 821 0
De 75 a 79 afios 640 0
De 80 a 84 afios 288 0
De 85 a 89 afios 119 0
De 90 a 94 anos 152 0
De 95 afios y mas 119 0
Total 280.437 100

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos
Elaboracion: Estefania Cabezas

Como se puede evidenciar, las edades donde existe mayor nimero de casos migratorios oscilan entre los
15 a 29 aiios de edad, pero entre los 20 y 24 afios se encuentran 55.087 casos siendo el rango mas alto;
esto se debe justamente a la migracion interna estudiantil, estas son las edades en donde el
estudiantado decide migrar de provincias pequenas a ciudades mas grandes para realizar sus estudios
universitarios. Quito y Guayaquil presentan el mayor nimero de jovenes del pais y esto también se debe
al porcentaje migratorio interno. Esta es una razéon que guarda estrecha relacion con el nimero de
créditos ejecutados por el IECE; al ser Quito una ciudad donde se recibe gran parte de la migracion
interna, presenta mayor nimero de estudiantes y de esta manera la posibilidad de un mayor grado de
demanda también es alta.
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Cabe recalcar que existe mayor grado de migracion interna hacia la ciudad de Quito y esto se explica por
el centralismo que actualmente existe en el Ecuador. Que exista crecimiento del desempleo en
Guayaquil y disminucidn en Quito se explica porque en los Ultimos afos la obra publica ha aumentado en
gran proporcién en Pichincha, ademdas de la tradicional concentracion de la burocracia en la capital
reflejada por la existencia del Estado paternalista y empleador.

El crecimiento del desempleo en el drea urbana del pais es resultado del aumento del desempleo en la
Costa y en la Amazonia, no compensado por el decrecimiento del desempleo en la Sierra. Ademas, en
Guayaquil no se crean mayores fuentes de trabajo, y sin embargo la poblacién en edad de trabajo es
grande; en cambio es obvio que en el caso de Quito las inversiones resultan ser mas importantes, incluso
Quito cuenta con el sector de la construccion mas vigoroso, permitiendo absorber de mejor manera la
mano de obra calificada o no.

La disminucidn de las exportaciones y el aumento de las importaciones podrian ser desventajas para
Guayaquil y beneficios para Quito, porque en la capital, comerciantes e importadores tienen ventajas
relativas con respecto a esa actividad.

El centralismo genera mas empleo en Quito y desempleo en Guayaquil de esta manera el estudiantado
se ve atraido por los resultados y asi es que deciden estudiar en la ciudad capital para mas tarde
beneficiarse por las consecuencias del centralismo; por lo tanto esta es otra de las razones por las que el
IECE presenta un mayor nimero y monto de créditos ejecutados en la ciudad de Quito.

Continuando con el andlisis sobre la alta demanda de créditos educativos en la ciudad capital se puede
mencionar que el estudiantado decide migrar a Quito, porque aqui se encuentra la mayor oferta de
universidades; el estudiantado cuentan con una mayor gama de universidad donde podran optar por su
futura educacién en base a ciertas variables como precios, ubicacidon, carreras, especialidades, becas,
entre otros. El listado de universidades de Quito, Guayaquil y Cuenca se encuentra en el Anexo H.

Adicional al estudio de la cantidad de jovenes en ciertas ciudades del Ecuador, es importante analizar
también la cantidad de estudiantes que se matriculan en las regiones Costa y Sierra del pais, lo cual
ayudard también a entender por qué el IECE presenta mayor demanda de sus servicios crediticios en la
capital. Para esto se utilizaran los valores de la tasa bruta y neta de matricula en el Ecuador.

La tasa bruta de matricula indica el total de alumnos matriculados en el nivel correspondiente
independientemente de su edad, expresado en porcentaje de la poblacién oficialmente escolarizable en
el afio escolar t. El calculo es el siguiente”:

97 Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién, Tasa neta y bruta de matricula,
http://www.contraloria.gob.pa/dec/redatam/meta/tasa_bruta de matr cula.htm [Acceso: 10/08/11]
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At
TBM', = —"-*100
P

p,a
donde:
t , . . ~
TBMP = Tasa bruta de matricula en el nivel correspondiente p, en el afio escolar t

Ai . . o

» = Alumnado matriculado en el nivel p, en el afo escolar t
PI

p.a = Poblacion del grupo de edad a, del nivel que corresponde p en afio escolar t

En este caso el analisis de la tasa bruta de matricula ayuda a obtener el total de alumnado matriculado
en el nivel superior, es decir, en las universidades de la region Costa y Sierra del Ecuador.

Es asi como se realiza el estudio comparativo de las tasas brutas de matriculas, lo que ayudara a
entender por qué el IECE ejecuta o entrega mas créditos en la ciudad de Quito.

Cuadro N2 20
Tasa bruta de matricula 2007-2010 (en porcentaje)

Regiones Costa Sierra
Aiios % %
2007 32 43
2008 34 48
2009 33 49
2010 37 50
Promedio 34% 48%

Fuente: www.ecuadorencifras.com
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Se analizan las tasas totales tanto de la regidn sierra y costa del pais y se puede ver que desde el afio
2007 hasta el 2010 la tasa bruta de matricula en la sierra presenta un mayor porcentaje que en la costa;
es decir, mayor es el numero de estudiantes matriculados en las universidades de la region sierra. Estos
resultados ayudan a entender por qué el IECE presenta mayor numero de créditos ejecutados en la
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ciudad de Quito: légicamente, al presentarse mayor nimero de matriculados, mayor es la probabilidad
gue estos estudiantes demanden créditos educativos al IECE.

Por otro lado, es significativo analizar la tasa neta de matricula, la cual analiza la matricula
correspondiente del grupo que tiene la edad oficial, expresado en porcentaje de la poblacidn que tiene la
edad oficial para estar en este nivel educativo. El cdlculo de esta tasa es el siguiente:

M,
TNM', = —2% %100

P

TNM:

» =Tasa neta de matricula del nivel correspondiente p, en el afio escolar t

f
M pa = Numero de nifios matriculados a, en el nivel p, en el afio escolar t
P!
p.a = Poblacion del grupo de edad a, en el nivel correspondiente p, en el afio escolar t.

En este caso la tasa neta de matricula ayuda a estudiar la poblacién matriculada en las regiones costa y
sierra del Ecuador, teniendo en cuenta a jovenes entre 18 a 25 afos, rango en el cual el estudiantado
realiza sus estudios universitarios.

Cuadro N2 21
Tasa neta de matricula 2010 (en porcentaje)

Regiones Costa Sierra
Afos % %
2007 21 30
2008 23 34
2009 22 35
2010 23 35
Promedio 22 34

Fuente: www.ecuadorencifras.com
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Se puede observar en el cuadro N2 21 que la tasa neta de matricula durante los periodos de estudio
presenta resultados superiores en la Sierra en comparaciéon a los de la Costa. Esta puede ser otra
respuesta por la que el IECE presenta mayor nimero de créditos ejecutados en la ciudad de Quito; se
obtiene un mayor porcentaje de estudiantes de entre 18 a 25 afios de edad que se han matriculado en la
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region sierra existe la probabilidad de que parte de estos estudiantes hayan requerido un crédito
educativo al IECE.

5.5.1.1 Gestion crediticia en la ciudad de Quito

Para el IECE, la participacién de Quito es muy importante, como se menciond, es la ciudad de mayor
demanda de los servicios crediticios que oferta la institucién, pero viéndolo desde el punto de vista de la
demanda la existencia del IECE es una gran opcién de financiamiento de cualquier nivel de estudios, y asi
lo es para el estudiantado de esta ciudad.

Quito es una ciudad con un total de 2’576.287 habitantes y, como se ha podido analizar previamente, es
la ciudad con mayor nimero de habitantes jovenes. Por esto y otras razones Quito es la ciudad que
recibe mayor nimero de créditos en el Ecuador.

Grafico N2 25
Numero de créditos programados y ejecutados de largo plazo en Quito 2007

4 N\

B NUmero programado Numero ejecutado

5.152

2007

Fuente: Contratos de Crédito, IECE.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Al inicio de cada afio, el IECE se plantea de acuerdo a su presupuesto un numero de créditos a entregar a
nivel nacional. Se clasifica cada monto segln la demanda de cada provincia y estos créditos programados
deben cumplirse al final del periodo.
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En el grafico N2 25 se observa el comportamiento crediticio en Quito donde existe gran diferencia entre
los créditos de largo plazo programados y los ejecutados, presentando una diferencia del 105,34%, en
otras palabras, al inicio del periodo el IECE se planted entregar un nimero total de 4.891 créditos en la
ciudad de Quito, pero debido a la alta demanda de estos productos el IECE tuvo que reasignar su
presupuesto y de esta manera otorgar un mayor financiamiento a estos créditos.

Escenario positivo para el estudiantado de la ciudad de Quito ya que se han extendido mayor nimero de
créditos de los que el IECE se planted. La labor realizada por el IECE en el 2007 es muy importante
intentando cubrir un buen porcentaje de la demanda por parte del estudiantado.

El escenario para los siguientes afios guarda relacion con el afio 2007, aunque no en su totalidad.

Grafico N2 26
Numero de créditos programados y ejecutados en Quito 2008-2010

9.836

2008

B NUmero programado

7.333

2009

Numero ejecutado

6.081

2010

Fuente: Contratos de Crédito y Base de Datos de Crédito — SIGEN.
Elaboracion: Estefania Cabezas.
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Gréfico N2 27
Programacion y ejecucion del crédito en Quito 2008-2010 (en ddlares)

B Monto programado Monto ejecutado

38'914.283

48'166.973

46'862.221

2008 2009 2010

Fuente: Contratos de Crédito y Base de Datos de Crédito — SIGEN.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Se puede observar en los gréficos N2 26 y 27 que en 2008 y 2009 existe gran diferencia entre lo
programado y lo ejecutado. El afio 2008 presenta cifras muy positivas para el estudiantado de la ciudad
de Quito presentandose una variacidon porcentual de 209,28%, donde se muestra mayor ndmero y
monto de lo que el IECE habia programado al inicio del periodo.

El IECE no programdé adecuadamente los créditos en este afio debiendo haber analizado lo ocurrido en el
2007, al contar con gran demanda de créditos, debia por lo menos, mantener el numero y monto
programado, pero la instituciéon programdé menor cantidad a la del afio posterior, en base a lo cual se
puede decir que la programacién debe realizarse con mayor minuciosidad. De igual forma, en el 2009
existe una variacion de 144,65%, siendo superior el nUmero y monto de los créditos ejecutados sobre los
programados; en este periodo el IECE si programa un nimero y monto mayores a los dos afios previos, lo
cual es positivo al no tener que redistribuir el presupuesto por montos tan elevados.

El escenario para el 2010 cambid totalmente, pues en este afo, primeramente el IECE realiza una
distribucidn de su presupuesto mas amplia para los servicios de crédito; se analizan los afios previos en
donde la distribucién habia resultado insuficiente y asi decidieron aumentar su programacién; a pesar de
este aumento en la reasignacién del presupuesto, la demanda de créditos educativos en la ciudad de
Quito comienza a descender, a tal punto que solamente se ejecutan 6.081 créditos. Esta caida en la
demanda de los productos crediticios del IECE puede explicarse en base a la asignacion del gobierno para
la reestructuracién, mejoramiento y la entrega de educacidn gratuita y de calidad al estudiantado del
Ecuador. El estudiantado de la capital se ha beneficiado por la educaciéon gratuita por lo que no se ven
con la necesidad de financiar su educacion por este medio crediticio.
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5.5 Fuentes de financiamiento del IECE

El IECE recibe recursos monetarios por 5 conceptos: el 0.5% que es extraido de los roles de pagos de
trabajadores dependientes, recuperacion de créditos, saldos de cajas y bancos, intereses, transferencias

y otros.

Afio tras afio se presentan variaciones en su presupuesto institucional, que depende de la recaudacion
de los mencionados rubros, de esta manera es significativo estudiar periddicamente los diferentes

cambios que se presentan en el periodo de analisis.

Se puede observar en el cuadro N2 22 el presupuesto modificado 2007, por el lado de ingresos, ascendid
a $59’852.992, de los cuales el 28,80% correspondio a los aportes del 0,5% sobre roles de sueldos de la
empresa privada y publica; el 32,26% a la recuperacion de capital; el 24,94% a saldo de cajas y bancos;
11,53% de comisiones e intereses y el 2,47% de otras partidas, como transferencias para becas,

honorarios y venta de edificios. *®
Cuadro N2 22

Ingresos del IECE (en ddlares)
Periodo: Enero - Diciembre 2007

17°237.103 22'707.219

19'307.262 20'264.921
14’927.850 14’927.850
6'904.024 8'085.505

906.603 988.992

570.150 196.396

Fuentes: Presupuesto Institucional 2007 y cédula presupuestaria a diciembre 2007
Elaboracion: Estefania Cabezas

%8 |ECE, Sectores de aporte http://www.iece.fin.ec/ [Consulta: 03/08/11]

104,96
100
117,11
109,09

102


http://www.ecuadorencifras.com/
http://www.iece.fin.ec/

Grafico N228
Ingresos del IECE 2007 (en dolares)

Intereses y otros Transferencias Otros, 196.396
ingresos, 8'085.505____988.992 /[ 0,5% roles de
sueldos
e.p.22'707.219

Saldo de cajay
bancos, 14'927.850

Recuperacion de
créditos20'264.921

Fuentes: Presupuesto institucional 2007 y cédula presupuestaria a diciembre 2007
Elaboracion: Estefania Cabezas

La ejecucidn presupuestaria de enero a diciembre del 2007 ascendié a S 67°170.883 y representd el
112,22% con respecto al presupuesto modificado 2007, lo que significd que los ingresos efectivos
superaron la meta estimada en un 12,22%, basicamente por los rubros 0,5% sobre roles de las empresas,
comisiones e intereses y transferencias (becas).

La recaudacién del 0,5% sobre roles de sueldos de las empresas privadas y publicas fue de $ 22’707.219y
significd el 131,73% con respecto al valor presupuestado. Este resultado es muy satisfactorio porque
demuestra que las gestiones que se han venido realizando ante el IESS para las transferencias adecuadas
y oportunas han producido el efecto deseado, inclusive se han efectuado reliquidaciones del afio 2006.

Son recursos que han permitido tener liquidez suficiente para cubrir la meta de la programacion
crediticia 2007 e iniciar el ailo 2008 con buen saldo para el cumplimiento de los compromisos de crédito
ya adquiridos y los desembolsos de los nuevos créditos, pues las transferencias por este concepto se
efectivizan en la segunda quincena del mes y los pagos por crédito se los hace desde el primer dia del
mes, mas aun si se trata del rubro manutencién que se entrega por anticipado a los beneficiarios.

El monto total que se recibe por este concepto se contabiliza en la cuenta patrimonial respectiva y se

utiliza integramente para la concesiéon del crédito educativo, por lo tanto es una fuente primordial que
sustenta la programacioén crediticia anual.
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Por el lado de las comisiones varias, es importante mencionar que se incluyen las anulaciones de
cheques a solicitud de beneficiarios (S 0,80 por c/u); la participacién de potenciales becarios (51,00 por
c/u); las indemnizaciones (10% de los montos desembolsados) que estan obligados a cancelar los y las
beneficiarias de crédito cuando han sido sancionados por incumplimiento de las obligaciones de crédito
y algun ingreso no previsto.

Para el IECE, el financiamiento que recibe de los intereses que depositan las entidades del sector publico
es también muy importante porque refleja principalmente en el cumplimiento de las transferencias
realizadas por el IESS y por el saldo de caja y bancos al cierre del ejercicio inmediato anterior.

Los intereses recibidos sobre préstamos son otra de las formas de financiamiento de la instituciéon
mismos que guardan estrecha relacidon con la partida recuperacién de capital de los créditos, pues su
estimacion se efectud con la informacidn que contiene el sistema de crédito SICEB, a esto se incluye la
proyeccion de los intereses de desembolso y gracia que debian cancelar los beneficiarios previos a la
solicitud de la ampliacidn de su linea de crédito.

Los honorarios de abogados, abogadas, depositarios y depositarias judiciales son otro rubro de
financiamiento y badsicamente son los ingresos que se generan por las cuentas que se encuentran en la
jurisdiccidon de coactivas; no estd por demads indicar que esta partida de ingresos tiene su contraparte en
egresos, con la partida presupuestaria gastos judiciales.

Constituyen valores que beneficiarios deben asumir por no mantener su linea de crédito en categoria
normal, lo cual le implica gastos extras imputables a él mismo. El resultado obtenido guarda relacién con
la buena gestidn en la recuperacidn de la cartera.

En base al convenio de colaboracidon interinstitucional suscrito entre el Municipio Metropolitano de
Quito y el IECE, el 12 de septiembre del 2006, “El Municipio de Quito reconocerd y pagara al IECE por la
administracidn del fondo el 5% del total entregado”, este es otro rubro para el IECE a partir de la fecha
mencionada y se adiciona al fondo de este programa que contribuyd en el aumento de saldo de caja y
bancos al finalizar el afo. Los pagos a beneficiarios de este programa se sustentan en las peticiones que
realiza la unidad coordinadora ABC del Municipio de Quito.

El presupuesto 2008, por ingresos, ascendié a $ 111’447.656 de los cuales 23,83% correspondio a los
Aportes del 0,5% sobre roles de sueldos de las empresas privada y publica; el 27,46% a la recuperacidn
de capital; el 17,73% a saldo de caja y bancos; 9,16% de comisiones e intereses; el 20,82% de
transferencias en lo cual se incluye el Programa Nacional de Becas y 1% de honorarios y ventas de
activos.
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Cuadro N2 23
Ingresos del IECE (en dodlares)
Periodo: Enero - Diciembre 2008

26’560.987

33'714.843

30'601.628 25’565.992 83,54
19'766.866 19'766.866 100
10°206.094 9'847.854 96,49
23’201.981 4'279.423 18,44

1'110.100 321.661

Fuentes: Presupuesto institucional 2008 y cédula presupuestaria a diciembre 2008.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

Grafico N2 29
Ingresos del IECE 2008 (en ddlares)
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Fuentes: Presupuesto Institucional 2008 y Cédula Presupuestaria a diciembre 2008.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

La ejecucién presupuestaria de enero a diciembre del 2008 ascendié a S 93’496.639 y representd el
83,89% con respecto al presupuesto 2008. Este resultado obedece al comportamiento favorable del
rubro 0,5% sobre roles de las empresas, y desfavorable en el rubro programa nacional de becas que
solo se ejecutd en 17,71% del valor presupuestado y fue lo Unico que transfirio el Ministerio de Finanzas.
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El presupuesto codificado 2009, por ingresos, ascendié a $ 104’200,527, de los cuales el 35,81%
correspondio a los Aportes del 0,5% sobre roles de sueldos de las empresas privada y publica; el 31,17%
a la recuperacion de capital; el 13,84% a saldo de caja y bancos; 9,58% de intereses y otros ingresos; el
8,18% de transferencias en lo cual se incluye el programa nacional de becas, y 1,42% de honorarios de
abogados y venta de activos.

Grafico N2 30
Ingresos del IECE 2009 (en dolares)
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Fuentes: Presupuesto Institucional 2009 y Cédula Presupuestaria a diciembre 2009.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

La ejecucién presupuestaria de enero a diciembre del 2009 ascendié a S 106°275.369 vy represento el
101,99% con respecto al presupuesto codificado 2009. Este resultado obedece al comportamiento
favorable del rubro 0,5% sobre roles de las empresas privadas y publicas, los intereses y otros ingresos y
las transferencias de los programas de becas, especialmente el programa nacional de becas que en el
mes de diciembre de 2009, registré un ingreso de $ 500.000 para el subprograma Eloy Alfaro, Becas
Zamorano.

El presupuesto aprobado 2010, por ingresos, ascendié a $ 135’733.526, de los cuales el 34,41%
corresponde a los Aportes del 0,5% sobre roles de sueldos de las empresas privadas y publicas; el
31,21% a la recuperacién de capital; el 9,41% a saldo de caja y bancos; 8,81% de intereses y otros
ingresos; el 15,47% de transferencias en lo cual se incluye el programa nacional de becas, y 0,69% de
honorarios de abogados y venta de activos.
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Grafico N2 31

Ingresos IECE 2010 (en ddlares)
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Fuentes: Presupuesto institucional 2010 y cédula presupuestaria a diciembre 2010.
Elaboracion: Estefania Cabezas.

La ejecucidn presupuestaria de enero a diciembre del 2010 ascendié a $ 146’153.609 vy represento el
107,68% con respecto al presupuesto 2010. Este resultado obedece bdsicamente al comportamiento
favorable del rubro 0,5% sobre roles de las empresas privadas y publicas; la recuperacion de capital, los
intereses y otros ingresos con comportamiento cercano a la meta establecida para el ejercicio también
contribuyeron para este resultado.

En conclusion, se puede mencionar que cada uno de estos rubros son de gran importancia para la
institucidon ya que sin estos ingresos no se mantendria un presupuesto adecuado a inicios de cada afo
para que asi se pueda planificar en base al mismo, y queda claro que mientras mejor sea la recaudacién
de estos rubros mejor serd el presupuesto de la institucidn y asi se podran ejecutar mayor nimero de
operaciones al afio.

5.7 Indice de morosidad

Resulta de gran importancia el estudio sobre el incumplimiento de los plazos contractuales de pago por
parte del estudiantado durante el periodo en andlisis. El departamento de Cobranzas, se encarga del
manejo y recuperacion o repago de los préstamos extendidos a estudiantes, debe tener en mente que la
prevencion y seguimiento van de la mano cuando se quiere evitar las consecuencias negativas que
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produce un impago; el cual desencadena efectos muy negativos institucionalmente, desde la pérdida de
inversién productiva hasta la descapitalizacion de la institucidon, por cual es significativo conocer la
informaciédn econdmica, financiera, mercantil y hasta judicial de un cliente potencial al momento de
otorgar el servicio, en este caso brindar un crédito educativo.

El importe al crédito concedido, el plazo de pago acordado, la solvencia del cliente y garante, el medio de
pago y el marco contractual de la operacion son determinantes de la operacidn de riesgo al momento de
extender una concesién, por lo que resulta necesario el adecuado planteamiento de estos determinantes
antes de conceder finalmente el préstamo.

El IECE es una Institucidn con metas sociales que brinda facilidades de pago a estudiantes no solo vistas
desde sus bajas tasas de interés sino también en el extendido plazo de repago, y a mayor plazo sabemos
que existirda un mayor riesgo, teniendo en cuenta que el riesgo de insolvencia o de morosidad de una
transaccion es directamente proporcional al tiempo que transcurre entre la realizacién de la operacién
mercantil y la fecha de cobro.

Para obtener el indice de morosidad se toma en cuenta la cartera vencida, que es la parte del activo
constituida por valores o efectos comerciales no pagados a la fecha acordada, mas la cartera que no
devenga interés para la cartera total; de esta manera se obtienen los resultados indicados en el cuadro
N. 23.

Cuadro 23
indice de morosidad 2007-2010 (en porcentaje)

2007 2008 2009 2010
11,87 % 13,34 % 10,10 % 11,02 %

Fuente: Base de datos — Créditos IECE
Elaboracion: Estefania Cabezas.

En base al periodo de estudio se observa que el afio 2008 es cuando se obtuvo un indice elevado de
morosidad, pero se tiene en cuenta que fue un afio de gran otorgamiento de créditos en comparacién a
los otros periodos, por lo que tampoco es un porcentaje alarmante de impago aunque si es importante
que entre los objetivos planteados se tome en cuenta la reduccidon de este indice, para no tener un
escenario como el ocurrido en el 2009-2010, aqui el indice va en aumento en vez de disminuir, y no ha
ocurrido esto por un mayor nimero de créditos otorgados en el 2010, al contrario, el indice debia ser
menor para el 2010 porque aqui se extendieron menos créditos (16.539 créditos) que en 2009 (19.383
créditos). El IECE debe mantiene estos escenarios en mente al momento de analizar a los posibles y
futuros deudores.

Para disminuir la morosidad es necesario realizar analisis completos, adecuados y veraces del
estudiantado que demanda créditos, de esta manera no se incurrird en demasiados riesgos que en el

mediano plazo traeran efectos negativos a la institucion.
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El departamento de cobranzas del IECE se encarga de la recuperacidn de su cartera; sin embargo resulta
significativo la existencia de un call center que se encargue del seguimiento econdmico del estudiantado
y de su garante cada trimestre, de esta manera existiria mayor control de sus clientes detectando
posibles problemas de repago.

A partir de octubre del 2007, el IECE cuenta con un Sistema Integrado Informatico SIGEN, el mismo que
realiza el proceso global del crédito educativo agilitando en cierta forma los procesos crediticios y
obteniendo datos reales estadisticos e histdricos sobre la concesion del crédito educativo, en una forma
oportuna. *

El SIGEN es un sistema donde se gestiona todo el proceso crediticio, desde el ingreso de datos del
cliente, el andlisis sobre su capacidad de pago, la aceptacion o negacién del crédito, y el seguimiento en
sus pagos o impagos en los plazos acordados. *®

Al igual que este sistema informatico seria importante la creacién o fortalecimiento del SIGEN, donde se
puedan realizar modelos predictivos mismos que identifiquen a sus clientes con posibles problemas de
repago, en base al seguimiento econdmico trimestral mencionado anteriormente, de esta manera
existiria un sistema proactivo de cobranza que se adelante a los problemas, en donde se participe
resolutivamente para garantizar el cobro en los plazos pactados.

5.8 Analisis interno del IECE

El IECE, es la Unica institucion publica en Ecuador encargada de brindar crédito educativo al
estudiantado. Cuenta con 40 afos de experiencia en los que ha logrado un posicionamiento de servicio y
productos en el mercado por a la especializacion en la concesidon del crédito educativo y becas por lo cual
se mantiene con un adecuado nivel de prestigio y reconocimiento por parte de la ciudadania,
especialmente en la ciudad de Quito. Actualmente cuenta con una cobertura total en el Ecuador
encontrandose en las 24 provincias del pais, con oficinas que han sido creadas para cubrir las
necesidades del estudiantado. Es una entidad con autonomia financiera y administrativa, con fondos y
patrimonio propios, con apoyo politico y financiero del gobierno donde se mantienen alianzas con
entidades publicas y privadas que representan un medio para ampliar ain mas la cobertura de servicios
de crédito educativo y becas a un mayor nimero de estudiantes; de esta manera se podra cubrir la
demanda de estos servicios que es creciente, aunque en el Ultimo periodo se ha reducido levemente
debido a la actual gratuidad con la que cuenta el estudiantado del Ecuador.

La entidad mantiene deficiencia en sus procesos a nivel nacional al no contar con una estructura
organizacional bien desarrollada, viéndose asi con constantes cambios en sus autoridades lo que no
permite tener una continuidad en los planes, programas, politicas y procesos a corto, mediano y largo
plazo, aunque cabe mencionar que a partir del 2007 este problema se ha atenuado en cierta forma. Es

% |ECE-Informe de labores del IECE julio- diciembre 2009

100 Joel Guerrero, Unidad de marketing IECE
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significativo mencionar que el IECE no cuenta con sistemas integrados de control, mantiene un limitado
recurso tecnoldgico, por lo que no existe un modelo de prediccidon que le permita reducir su cartera
morosa.

A partir de enero del 2010 el Banco de Guayaquil entra al mercado de créditos educativos, sus productos
no mantienen gran diversidad en comparacidn al IECE pero en cierta manera la institucion publica se
puede ver amenazada por el desempefio de este nuevo competidor, principalmente por la agilidad y
eficiencia con la que conceden este tipo de servicios.

5.5 Propuesta de optimizacion de la gestion crediticia del IECE

Las instituciones de crédito educativo tienen una importante responsabilidad social y, por lo tanto, es
necesario disefiar instrumentos que sirvan para financiar las necesidades del estudiantado de todos los
niveles econdmicos. Son instituciones financieras que tiene el deber de respetar los principios basicos de
la viabilidad financiera para asi continuar operando en una forma sostenible. Pueden verse como dos de
los objetivos de las instituciones de crédito educativo que antagdnicamente son dificiles de reconciliar y
representan un desafio para las mismas. Hoy en dia el IECE se enfrenta a un escenario en donde los
créditos educativos se tornan un tanto complejos por la elevada vulnerabilidad de las fluctuaciones
econdmicas. La demanda de nuevos créditos educativos y la capacidad del estudiantado que ha egresado
para pagar los préstamos son afectadas en gran medida por los cambios en las condiciones econdmicas
preponderantes, especialmente los niveles de empleo y de inflacion. La continuidad en el liderazgo, las
rigurosas practicas administrativas, los sistemas de monitoreo eficientes y, sobre todo, la capacidad para
reaccionar con flexibilidad y rapidez son vitales para superar los sobresaltos y las crisis econédmicas,
caracteristicas que deben adquirirse por la institucion.

Es significativo reconocer los efectos positivos de los créditos educativos que otorga la institucion en
todos los niveles de educacion, pero mdas auln los beneficios encontrados en el nivel superior y de
postgrado, siendo los de mayor demanda de este tipo de productos, como se observo en el capitulo IV.
Los programas desempefian un papel de incalculable valor en el aseguramiento de la calidad, que va
mucho mds alla de su propdsito primario como instrumentos de ayuda financiera, a través de los
criterios de elegibilidad impuestos en términos de logros académicos de los beneficiarios y de la
acreditacion de las instituciones donde estudian.

Son ya 40 afios desde la creacion del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, donde el papel
de la politica publica ha sido de gran importancia por su objetivo maximizador del bienestar social, su
principal meta es el crecimiento y bienestar del ser humano. La intervencién de la educacidn se reconoce
por la politica publica como elemento clave para el aumento de la productividad y la eficiencia en las
economias.

A través del buen manejo y cumplimiento de los objetivos planteados, se puede analizar un crecimiento
no solo institucional sino también los beneficios sociales son cada vez mas altos. No esta en discusién la
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credibilidad y reputacion del IECE como instituto publico encargado del otorgamiento de créditos
educativos y becas como se pudo constatar en la encuesta del capitulo IV, quienes reconocen parte de
los servicios que brinda la institucidn. En base al presente estudio se propondra brindar herramientas
para optimizar la gestidn crediticia de la institucion.

La propuesta de optimizacion se divide en 4 importantes perspectivas, financiera, del cliente, procesos
internos y, formacidn y crecimiento en las cuales el IECE presenta carencias que pueden ser mejoradas
para beneficio institucional y social.

5.9.1 Perspectiva financiera

Desde una perspectiva financiera, el IECE podria alcanzar mayor rentabilidad con un incremento en su
colocacién crediticia, en otras palabras, podria incrementar el nimero de créditos otorgados al
estudiantado. Como se observd en el capitulo IV la inversidn que realiza la institucidon a partir del 2007
presenta escenarios positivos por lo tanto es significante saber aprovechar el presupuesto que se le
entrega al IECE y asi se podra mejorar el margen de rentabilidad a través de la reduccién de costos fijos.

Esta rentabilidad social debe estar enfocada principalmente a los quintiles uno y dos en cuanto se refiere
a la colocacién de crédito educativo. La meta por afio debe ser un incremento del 25% contra los
créditos programados, este porcentaje se indica en base a la planificacién del estado en el plan del buen
vivir donde la prioridad es atender a los quintiles mds necesitados, sin restarle importancia al resto de
estratos econémicos. El gobierno pretende cubrir las brechas de desigualdades de acceso con atencion a
quienes tiene menos recursos econdmicos, por lo que resulta significativo conocer la ganancia social que
se obtiene de este incremento en colocacién de créditos enfocados en estudiantes con menos capacidad
de pago. De esta manera la institucion estara contribuyendo con el crecimiento y preparacion del capital
humano que a mediano plazo representard un crecimiento no solo personal sino también social
beneficiando al desarrollo de la nacién, como se observd en el marco teérico del presente estudio. Como
se estudié en el capitulo IV el IECE realiza anualmente una programacién de los créditos a ejecutarse en
base al presupuesto asignado, se observd ciertas falencias en etapa por lo que seria importante que la
institucion mejore su programaciéon tomando en cuenta los escenarios previos de demanda. De esta
manera se podra destinar los recursos necesarios y suficientes a cada uno de los servicios ofrecidos.

La institucion debera incrementar su colocacién crediticia de la mano de un adecuado analisis sobre el
nivel de demanda por parte del estudiantado procurando medir los riesgos que se pueden presentar en
su cartera morosa, es decir la institucién debera conocer el punto maximo de colocacidon crediticia sin
gue su cartera morosa se vea afectada. Lo que se relaciona con una propuesta igualmente financiera
muy importante para la institucion que se refiere a la rotacion de su cartera, es decir el nUmero de veces
que las cuentas por cobrar giran en promedio de un periodo determinado, generalmente un afo. Se
necesita eficiencia y rapidez no Unicamente al momento de analizar al estudiantado demandante de
créditos educativos sino que también al momento de la recuperacion de cartera. En el 2010 la
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recuperacion de cartera fue de 11,02% como se observé anteriormente en este capitulo y la meta
planteada es que este porcentaje sea del 10%.

El medir el riesgo y lograr una recuperacion adecuada que permita ser sostenible en el tiempo se puede
lograr a través andlisis de factores de riesgo y mediciones.

Dentro de los factores de riesgo se puede analizar:
° Factores de riesgos externos: Ambiente macroeconémico, competencia y sector.

° Factores de riesgos del sujeto de crédito y garantes: Perfil sociodemografico, comportamiento
histdrico, nivel de endeudamiento, capacidad de pago.

° Factores de riesgo asociados al producto: Monto, plazo, tasa.

Estos factores pueden ser medidos a través de anadlisis de tendencia de los principales indicadores
macroecondmicos, sector y competencia asi como a través de mineo de datos
Dentro de las metodologias y modelos para la identificacion y medicién del riesgo se tiene:

° Modelos de estimacidon de riesgo del sujeto de crédito a través de score genéricos para analizar el
riesgo segun su perfil sociodemografico y score de comportamiento para establecer el riesgo en
base al caracter.

. Indicadores de medicidn y seguimiento de riesgos analizando pérdidas por cosecha para
cuantificar la pérdida real por colocacién.

° Modelos de estimacion de la exposicidn de riesgo que permitan estimar la pérdida esperada de la
cartera vigente a través de proyecciones de modelo polinédmicos temporales y estimaciones por
promedio ponderado segun distribucién de perfiles de riesgo.

Esta labor tiene que ser adecuadamente manejada por el departamento de cobranzas y, como se
mencioné anteriormente, deberia crearse un departamento con funciones especificas de seguimiento
(call center), bajo un analisis ex ante mientras que el departamento de cobranzas realizaria labores ex
post; aunque en ciertos puntos deberian fusionarse al trabajar bajo similares objetivos.

5.9.2 Perspectiva del cliente

Es importante que el estudiantado se sienta satisfecho con el servicio otorgado por el IECE. En el estudio
de demanda realizado en el capitulo IV una de las preguntas se referia a la calificacion sobre el
desempeno que realiza en la actualidad esta institucidn; los resultados de esta pregunta fueron
positivos, la mayoria de estudiantes piensan que el ejercicio realizado por el IECE especificamente en el
servicio de crédito es bueno, pero esta calificacion se debe mantener e incluso incrementar. El IECE debe
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ser capaz de mantener a sus clientes satisfechos en base a un adecuado servicio. La instituciéon debe
realizar estudios constantes sobre la satisfaccion del estudiantado con respecto al servicio recibido;
estudios que pueden ser realizados en base a encuestas claras para obtener mejor percepcidn sobre la
opinién del estudiantado que ha recibido crédito del IECE.

En esta perspectiva, es importante también que la institucidn sea capaz de rentabilizar las relaciones con
el estudiantado en base a la determinacién del promedio de beneficiarios y beneficiarias por oficial de
crédito que deben ser atendidos en un determinado tiempo; a esto se le incluye un manejo efectivo,
eficaz y eficiente por parte de analistas de crédito, quienes no podran sobrepasar un limite de tiempo
para realizar los andlisis y proveer un buen servicio en un determinado periodo. En otras palabras, el
IECE debe reducir los tiempos de espera y maximizar la atencion al estudiantado por parte de asesores
de crédito; de ser necesario el IECE deberd incrementar sus plazas de empleo tanto de oficiales como de
analistas de crédito.

En base a la encuesta realizada en el capitulo IV se puede decir que el IECE es una institucién publica
acreditada a nivel nacional, aunque existe cierta informacién que aun no es conocida por estudiantes
ecuatorianos, por lo tanto es significativo que la institucién aumente la promocién, publicidad o difusidn
de sus servicios a nivel nacional. La institucidn sobre todo brinda créditos a una amplia gama de niveles
de estudio mencionados en el capitulo IV y esto es algo que la poblacién desconoce y podria ser de gran
ayuda para el incremento del talento humano en el Ecuador, lo que también traerd consigo un escenario
positivo en el aumento de nuevos clientes para el IECE a mds de que seria una forma de competir con el
nuevo ofertante de estos productos, viéndose con la ventaja de que el Banco de Guayaquil no otorga
créditos de manera tan diversificada como lo realiza la institucién publica, diferenciacidn analizada en el
capitulo Ill.

La publicidad y promocidn debe enfocarse en todas las provincias del Ecuador no Unicamente en Quito
donde actualmente existe mayor nimero de créditos otorgados, escenario estudiado en el capitulo IV. La
difusién debe darse a nivel nacional y con especial interés en Guayaquil al ser esta la ciudad que cuenta
con mayor numero de estudiantes ecuatorianos mismos que pueden encontrarse en la necesidad de
requerir este tipo de servicios para realizar sus estudios de diversos niveles.

5.9.3 Perspectiva de procesos internos

Los productos que el IECE ha entregado por 35 aios lamentablemente han sido los mismos, es por esto
que a partir del 2007 se ha planteado entre uno de sus objetivos desarrollar nuevos productos
crediticios, y bajo esta perspectiva es una gran labor la que viene realizando la institucion desde este
afio, como se analizé en el capitulo IV. La propuesta también se concentra en el control de todos los
productos ofertados en base a mediciones y controles sobre los resultados, de esta manera el instituto
puede analizar la satisfaccién sobre las necesidades del estudiando y el grado de rentabilidad ofrecido a
la sociedad.
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El estudiantado que demanda créditos educativos tiene que cumplir con ciertos requerimientos previos
al desembolso de los mismos como se estudié en el capitulo Il y en cierta manera este es uno de los
obstaculos al momento de solicitar un crédito. Para el IECE esta informaciéon es indispensable
especialmente para realizar varios cdlculos a cargo de analistas crediticios. Es importante que la
institucion sepa diferenciar y crear diversos “check lists” correspondientes a cada uno de los productos
ofertados, de esta manera el IECE beneficiara al estudiantado ya que ciertos créditos pueden requerir
menos documentacién que otros y asi el proceso se generaria con mayor eficiencia. Para la institucion
también representaria una maximizacién de tiempo diversificando el tipo de andlisis de acuerdo a la
clase del producto requerido.

Como se estudio en este capitulo (V) el IECE cuenta con un Sistema Integrado Informatico (SIGEN) mismo
gue realiza el proceso global del crédito educativo agilitando en cierta forma los procesos crediticios. Es
importante que el IECE cuente con sistemas integrados acorde a la nueva tecnologia, por lo que se
sugiere la creacién o fortalecimiento del SIGEN, proveyendo a la institucidn del parque informatico
suficiente. En este sentido el IECE deberia incluir un sistema integrado que incluya modelos predictivos
en base al seguimiento trimestral de sus clientes.

Perspectiva de formacion y crecimiento

Esta perspectiva estudia el control interno de la institucidn. Una de las herramientas mas importantes
actualmente en cualquier ambito laboral es la tecnologia y por lo mismo es necesario se cuente por lo
menos con un 80% de funcionarios y funcionarias capacitados en nuevas tecnologias, este porcentaje en
realidad es el 100 % de funcionarios que representan estabilidad laboral en la gestién, porque el
restante 20% corresponde a personas contratadas por periodos cortos para cubrir periodos de
temporada alta, por lo tanto el IECE debe implementar planes de capacitacién, formacién vy
especializacion adecuado a las necesidades institucionales, conforme la normativa legal vigente.

El grado de satisfaccidon laboral de funcionarios en la institucion es de gran relevancia; se necesita
personal motivado y comprometido al menos en un 80%. El IECE debe ser capaz de brindar un adecuado
ambiente de trabajo construyendo buenas relaciones interpersonales. Por otra parte es importante que
el IECE mantenga funcionarios con altos conocimientos de servicio a la clientela; con el fin de que sean
capaces de brindar productos en el momento y lugar adecuado asegurando un correcto uso del mismo y
se eliminen las creencias de que los funcionarios publicos no tienen discernimiento en cuanto a atencion
a la clientela.
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Resultados

El Instituto de Crédito Educativo y Becas IECE, brinda sus servicios a lo largo del tiempo bajo la ideologia
gue la educacion es un deber ineludible e inexcusable del Estado que constituye un drea prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, a través de la cual se garantiza igualdad e inclusién social como
condiciones indispensable para el buen vivir, propdsito basico que consta en la Constitucidn.

A través de los afios, el IECE ha incrementado su nivel de atencién en el pais, tanto en lo referente a
plazas, productos, destinos y niveles de estudio, con bajas tasas de interés y amplios plazos para el
reembolso.

Pero el IECE no es la Unica institucidon encargada de brindar a ecuatorianos este servicio, desde enero del
2010 el Banco de Guayaquil atiende al sector educativo con créditos para estudios de postgrados, con
productos, destinos y niveles de estudio distintos a los que presenta el IECE, de igual manera las tasas de
interés son mads elevadas y los plazos de pago son ciertamente similares a los de la institucién publica.

En base a estas dos opciones de crédito educativo el estudiantado en el Ecuador tiene la opcién de
escoger entre una de ellas, pueden analizar los servicios ofertados y comparar cudl de estos encaja con
sus necesidades, pero es importante saber que en la actualidad el estudiantado cuenta con por lo menos
dos opciones para realizar sus estudios dentro y fuera del pais que a mediano y largo plazo representara
grandes beneficios sociales.

En base a los resultados obtenidos, se analizan las hipdtesis con el fin de aceptarlas o rechazarlas.

“La demanda de crédito educativo ha aumentado progresivamente en Quito, generando que la oferta
publica no la satisfaga, por lo que nuevos actores han ingresado al mercado de créditos educativos como
oferentes para cubrir la demanda insatisfecha”.

Tras diversos analisis en los capitulos previos, se puede decir que la hipdtesis uno se acepta
parcialmente.

La demanda educativa por parte del estudiantado ha sufrido varias fluctuaciones relacionadas con
cambios de la educacidn ecuatoriana en los ultimos afios. A partir de 2007 se destind mayor presupuesto
a la inversidén en rehabilitacidon y construccidon de nuevos establecimientos educativos; ademas de la
educacion gratuita en colegios y universidades publicas. Bajo este escenario muchos estudiantes se han
visto beneficiados de esta inversién por lo que gran parte del estudiantado no se ha visto en la necesidad
de recurrir a un crédito educativo para realizar sus estudios.

En el periodo de estudio, se puede aseverar que la demanda crediticia aumentd en gran manera en el
afio 2008 este fue un afo de gran entrega de créditos educativos, aunque presenta un aumento en el
indice de morosidad, a consecuencia de la cantidad de créditos entregados; de los 4 afios analizados este
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fue el afio de mayor demanda de créditos no solo en la ciudad de Quito, sino a nivel nacional, resultados
gue se relacionan con los porcentajes obtenidos de la tasa neta de matricula a nivel sierra y costa del
Ecuador. A partir del 2009, la demanda de créditos educativos decrece a consecuencia de la gran
inversién realizada por el gobierno sobre todo en la educacidn gratuita y de calidad, asi el estudiantado
del Ecuador cada vez tiene menos necesidad de requerir este tipo de créditos.

La oferta publica de créditos educativos si satisface a la demanda brindando sus servicios en todas las
provincias del Ecuador, con excelentes productos, en varios niveles de estudio tanto para el dmbito
nacional como internacional.

El ingreso del Banco de Guayaquil al mercado de créditos educativos no pretende competir con los
servicios otorgados por el IECE, pues este banco mas bien es un complemento o una segunda opcién
para que estudiantes puedan realizar estudios de postgrado.

6.1.1 Hipoétesis 2

“Las condiciones de crédito educativo del IECE no son consecuentes con las necesidades del
estudiantado, ya que a pesar de que este tipo de créditos estan destinados a un grupo social de estratos
medios y bajos los requisitos y condiciones son demasiado rigidos al momento de acceder a un crédito”.

En base a los estudios realizados se puede aceptar parcialmente la hipdtesis N. 2

El IECE es una institucidn financiera sin fines de lucro. Su mayor objetivo es brindar servicios al
estudiantado del Ecuador para que se obtengan altos beneficios sociales y que el pais cuente con un
constante crecimiento y preparacion del talento humano.

Como en toda institucion financiera, al momento de acceder a un crédito ya sea un microcrédito, para
una pyme, de vivienda, automotriz, entre otros, se necesita cierta informacidn o requisitos tanto del
posible deudor como de su garante. En base a estos requerimientos el asesor y el analista de crédito
podran realizar estudios sobre la capacidad de pago, reciprocidad, nivel de endeudamiento del posible
deudor; sin estos analisis el crédito no puede ser extendido u otorgado, de modo que el IECE necesita
conocer a sus clientes y analizar si en base a sus ingresos o a los de su garante podrd realizar el
desembolso en el tiempo acordado.

La informacién requerida por el IECE puede resultar un tanto extensa pero es necesaria para la
institucion, ya que en base a un buen andlisis se puede prevenir el otorgamiento a clientes que no
presentan posibilidades de pago en el mediano plazo, por lo que es altamente necesario presentar a un
garante que represente segunda fuente de pago para la institucion. Sin estos analisis el IECE presentaria
altos indices en su cartera morosa por lo que es estrictamente necesario que quien demande un crédito
educativo cumpla los requerimientos indicados anteriormente.
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Ahora bien, estudiando las condiciones de pago que el IECE propone al momento de desembolsar un
crédito educativo, se observa que son muy justas y dignas de una institucién sin fines de lucro. Presenta
primeramente dos tipos de financiamiento para que el estudiantado pueda escoger la opcidon que mas le
convenga; las tasas de interés son bajas y crecientes de acuerdo al tiempo que el estudiante se tome
para cumplir con los pagos correspondientes, de igual forma existe un periodo de gracia donde el
estudiante no debe cancelar ninguna cantidad, periodo en el cual el estudiante puede buscar trabajo ya
habiendo culminado sus estudios.
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Conclusiones

Actualmente el Ecuador cuenta con dos instituciones que se encargan de otorgar créditos educativos,
una de ellas pertenece al sector publico (IECE) y la otra al sector privado (Banco de Guayaquil),
presentando distintos requisitos y condiciones; pero las dos instituciones trabajan bajo la idea de que en
el pais se necesita invertir en talento humano. El IECE viene trabajando en el Ecuador ya 40 afios por lo
gue ha alcanzado prestigio y reconocimiento por parte de la ciudadania, mientras que el Banco de
Guayaquil ofrece este servicio poco menos de dos afnos por lo que no es de entero conocimiento del
estudiantado el tipo de crédito que otorga.

El IECE ha expandido su servicio en todas las provincias del Ecuador pero presenta gran demanda de
crédito educativo principalmente en Quito, a consecuencia de la cantidad de estudiantes que existen en
esta ciudad, a lo que se le debe incluir el proceso de migracion interna de estudiantes que escogen como
destino de estudios la ciudad capital.

La principal fuente de financiamiento del IECE es la recaudacidon del 0.5% sobre roles y sueldos de
empresas privadas y publicas, la misma que permite contar con alta liquidez para cubrir compromisos
adquiridos y atender a la programacién crediticia. Gracias a la adecuada recaudacion el IECE ha sido
capaz de invertir mas de 384 millones de doélares desde el 2007, lo cual supera los 254 millones
concedidos en los 33 afios anteriores de existencia de la entidad.

El incremento de la inversidn del IECE se ha visto directamente relacionado con el elevado presupuesto
con el que financia créditos y becas en el Ecuador, por lo que en los ultimos afios ha podido ampliar sus
productos, plazas, destinos y niveles de estudio.

La demanda de crédito educativo por parte del estudiantado ha sufrido varias fluctuaciones relacionadas
a los cambios de la educacion ecuatoriana en los uUltimos afios, en donde los estudiantes han sabido
aprovechar la inversion destinada a la educacidn gratuita viéndose asi con menos necesidad de requerir
un crédito para financiar sus estudios ya sean primarios, secundarios, superiores, postgrado, entre otros;
por lo cual a partir del 2009 la entrega de créditos educativos ha sido menor que lo otorgado en el afio
2007 y 2008.

Existe mayor demanda de créditos educativos en los meses de septiembre, octubre y noviembre, siendo
esta la época en la cual se da inicio al periodo estudiantil tanto de colegios como de universidades en la
ciudad de Quito. Asi también la demanda se concentra mas en los niveles de pregrado y postgrado,
especificamente en las carreras de Ciencias Humanistas y del Hombre y Ciencia Politica y Administracion.

En base a la encuesta realizada se pudo constatar el reconocimiento del estudiantado hacia los servicios
que otorga el IECE y por ello calificaron como bueno a su desempefio, aunque una mayoria desconoce
los niveles de estudio a los que la institucidon se encuentra financiando. También se observd gran
porcentaje de desconocimiento del estudiantado sobre los créditos educativos del Banco de Guayaquil.
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El IECE y especificamente el departamento de cobranzas deben tener en mente que la prevencion y
seguimiento van de la mano cuando se quiere evitar las consecuencias negativas que produce el no
pago; el indice de morosidad mas alto que obtuvo el instituto en el periodo analizado es el 2008, a
consecuencia de la alta demanda y ejecucidn de créditos de este afio.

Se ha presentado la propuesta de optimizacidn en el manejo de la gestion crediticia en base a cuatro
perspectivas: financiera, cliente, procesos internos, de formacion y crecimiento.
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Recomendaciones

Las instituciones de crédito educativo tienen una importante responsabilidad social por lo que es
necesario disefiar instrumentos de tal modo que sirvan para financiar las necesidades de los estudiantes
de los grupos con menos ingresos. Es necesario proponer ciertas herramientas para la optimizacion de la
gestién crediticia de la institucion. Desde una perspectiva financiera el IECE podria alcanzar mayor
rentabilidad aumentando su crecimiento en colocacién crediticia enfocandose principalmente en los
quintiles 1y 2; este incremento debe ir de la mano de un adecuado analisis de sus demandantes, ya que
esta medida puede presentar altos riesgos que se veran reflejados en su cartera morosa. Otra propuesta
de caracter financiero es la disminucién en la rotacidn de su cartera, que debe ser manejada con
eficiencia y rapidez, para poder recuperar en el periodo establecido la operacion crediticia. Bajo el
acompafiamiento de un nuevo departamento que se dedique especificamente a funciones de
seguimiento de los créditos otorgados (call center).

Bajo la perspectiva del cliente, el IECE debe ser capaz de mantener a sus clientes satisfechos, por lo que
la institucion debe realizar estudios constantes sobre la satisfaccién de ellos; estudios que pueden ser
realizados en base a encuestas claras para obtener una mejor percepcién sobre la opinién del
estudiantado que ha recibido crédito por parte del IECE. Por otro lado se necesita optimizar el tiempo de
atencién al cliente, en donde tanto asesores como analistas deberan mantener un limite de tiempo para
proveer un buen servicio y entregar una respuesta al estudiante que ha requerido de un crédito; de ser
necesario el IECE debera incrementar sus plazas de empleo tanto de oficiales y analistas de crédito. La
institucion es bien reconocida por la ciudadania ecuatoriana pero no cuenta con conocimientos
exhaustivos sobre los servicios que la misma brinda a la poblacién, por lo tanto el IECE debe aumentar su
nivel de publicidad, promocién y difusidn de los productos que brinda.

Desde el 2007, el IECE se encuentra creando nuevos productos crediticios para que cubran a la diversa
demanda del estudiantado, pero bajo un perspectiva de procesos internos es necesario que los casos
sean medidos y controlados a fin de obtener resultados sobre los nuevos servicios que esta brindando la
institucion y analizar su rentabilidad social. Bajo esta misma perspectiva, es importante que el IECE
cuente con sistemas integrados acorde a la nueva tecnologia, por lo que se sugiere la creacién o
fortalecimiento del SIGEN, proveyendo a la institucion del parque informatico suficiente. En este sentido
el IECE deberia incluir un sistema integrado que incluya modelos predictivos en base al seguimiento
trimestral de sus clientes.

En una perspectiva de formacién y crecimiento, el IECE debe incrementar los niveles de conocimiento
tecnoldgico por parte de los funcionarios de la institucidon; para lograrlo se deben impartir cursos
permanentes y actualizados sobre los nuevos paquetes de tecnologia y plataformas de negocio. Asi
también, se debe crear un adecuado ambiente de trabajo propiciando buenas relaciones interpersonales
y, por ultimo, se necesita que los funcionarios tengan altos conocimientos de atencidn al cliente con el
fin de que el estudiantado obtenga el producto en el momento y lugar adecuado.
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Anexos

Anexo A
Explicacion sobre como llenar el formulario de la solicitud de crédito en el IECE

Una vez que tenga todos los documentos para acceder al crédito educativo, realiza los siguientes pasos
para llenar el formulario:

Bloque 1: Informacidn General del Crédito

INICIAL: [] AMPLIACION: []
SOLICITANTE: D DEPENDENCIA IC(.‘(INI.")M](.‘AD GARANTIA: PERSONAL D HIPOTECARIA D

REPRESENTANTE LEGAL: D BANCARIA D

Tipo de Crédito Lugar de los Estudios Central de Riesgzos Monto Solicitado

Pais: Exterior: Calificacion: 8.

Financiamiento fotal Liargu [Ili'.."..’l

1. Identificar en el casillero, si eres el solicitante o el representante legal (representante legal consta
solo cuando el estudiante es menor de edad).

2. Sefalar si el crédito es: inicial o ampliacion.

3. Identificar el tipo de garantia: si es personal, bancaria o hipotecaria.

4, Sefialar el tipo de crédito: si es financiamiento total o largo plazo.

5. Sefialar el lugar de estudios si es pais o exterior y pon el monto solicitado.

Bloque 2: Informacidn solicitante o representante legal
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SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

g o e o g e e e

T P e e R SRS
ESTADO CIVIL:

Soltero  [] Casado O
Viudo [] Divorciado [] Unién Libre ]

Separacién de Bienes [ No. Cargas Familiares ]

SU VIVIENDA ES:

Propia [ PorServicio [] Hipotecada: Si [
Amendada [] Familiar [ No ]

Calle PRl N2
I A O o s o o bt s o R AR T p s SA A S PR ae 7R KR LA LR S oA

i L A O T O v s e e S es e rtss
Parroquia;. .. iceeeenireamsssnasses B BITI07 535 4 14 e an werasrsrrades payasy
Referencia de UDICACION. .. .. iviaersersvsvarerernssssnnnnbnrsvsaasas

ACTIVIDAD ECONOMICA: Piblica [ |  Privada []
Comercio []  Servicios [ Preduccion []
Jubilado  [T] Libre Ejercicio [T] Otros O

Bimpresd O DeFORI: oo o i eSS
T L e L R s e e S G
P O OEION S v es s s v ua oh s oAt (0 1o 1T, T 115 |
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10.

Si eres menor de edad, llena una hoja, y tu representante legal con el mismo procedimiento en
otra hoja, llenando los respectivos casilleros.

Escribe los datos personales: apellidos, nombres, cédula/Ruc/Pasaporte, fecha de nacimiento,
provincia, canton, lugar de nacimiento y el estado civil.

Sefiala el tipo de vivienda que poseas: vivienda propia, arrendada, familiar, por servicio, ademas
segun el caso debes sefalar si estd hipotecada o no. Debes indicar la direccién exacta de la
vivienda, parroquia, provincia, referencia de la ubicacidn, etc. Si trabajas llena este espacio, caso
contrario “NO”:

Sefiala tu actividad econdmica, si trabajas en el sector publico, privado, en comercio, libre
ejercicio, etc., pon el nombre de la empresa, tiempo de trabajo, el cargo que desempefias, la
actividad de la empresa o negocio y la direccién exacta.

Escribe dos referencias personales, la primera debe ser de un familiar que no viva contigo
(solicitante o representante) y que tenga casa propia, no importa si no vive en la misma ciudad y la
segunda referencia puede ser de un amigo o conocido.

Blogue 3: Conyuge del solicitante o representante legal

11.

CONYUGE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE
LEGAL

L O ) A e T A AT e T s T e T LA
Cédula (RUC/PASP: .....oviiiiennnriiins

Fecha de Nacimiento:...........
Y I T ey
L L T R e B i

ACTIVIDAD ECONOMICA: Piblica D Privada [:]

Comercio [ |  Servicios [ Produccion []
Jubilado  []  Libre Ejercicio[ ] Otros [l

BTTERE O MO OG0 Jia e kevs iashns s NeddAnnmasARTS oM A PN aEns < SH
D0 A0 LA 0 oann s vron s ae e ey As P A aNn Y wv i e e AR
2] (4T R e e Ocupacion: .........cceeuev.

By AR A S S S S R e AT S A e
PIOVINCIAS o veernricasnersnnisrva G VAT B e e e
Parroquia...... FLERGHED, PR R O | R e csvissassnan
Teléfono:....... o eRpeCas RS n e L)) T S e

Escribe los datos personales: apellidos, nombres, cédula/Ruc/Pasaporte, fecha de nacimiento,
provincia, cantén, nacionalidad de nacimiento.
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Sefiala la actividad econdmica, si trabajas en el sector publico , privado , en comercio, libre ejercicio, etc.,
nombre de la empresa, tiempo de trabajo el cargo que desempenias, la actividad de la empresa o negocio
y la direccion exacta. Si tienes situacién patrimonial, llena este espacio, caso contrario “NO”.

Bloque 4: Situacién Patrimonial (es una estimacién de rubros)

SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVOS (A) PASIVOS (B)
Vehiculos Tarjetas de Crédito
Bienes Inmuchles Préstamos Bancarios
Caja=-Bancos
Mucbles=Enseres Otros

TOTAL TOTAL
TOTAL PATRIMONIO (A-B) S. |

Este casillero te corresponde llenar a ti como solicitante (si tienes activos o pasivos) o al representante
legal, segun el caso, con los siguientes datos.

Activos:
Vehiculos: si tienes vehiculos anota el valor que consta en la matricula y adjuntar una copia de la misma.

Bienes Inmuebles: si tienes bienes inmuebles poner el valor que consta en el impuesto predial, adjuntar
una copia actualizada.

Caja - Bancos: si tienes inversiones o cuentas bancarias incluir estos valores, adjuntar un certificado
bancario.

Muebles Enseres: en este casillero debes poner el valor aproximado de los muebles de la casa, no es
necesario adjuntar certificados.

Pasivos:
Tarjeta de Crédito: Debe poner el valor total de tu deuda por tarjeta de crédito.

Préstamos Bancarios: Debe anotar el valor total de tus préstamos bancarios.

Otros: Debe anotar el valor total de otras deuda s contraidas que tenga.

Bloque 5: Ingresos y Gastos
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INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS [Y)

GASTOS

(G)

Remuneracion

Armiendo

Ingreso Conyuge

Servicios Basicos

Ejercicio Profesional

Bancos =Tanjetas

Negocio Propio

Salud, educacién, alim

Otros Ingresos Otros

TOTAL

DISPONIBLE: Y= G

L7

Ingresos:

Remuneracidn: En este casillero debes poner el valor mensual liquido sin descuentos que recibes de
acuerdo a tu rol de pagos.

Ingresos Cényuge: Debe poner el valor mensual que recibe tu cédnyuge por el trabajo realizado,
respaldado por el rol de pagos, declaracién del impuesto a la renta, pago del IVA (tres Ultimos meses)
con la copia del RUC o RISE, segun el caso.

Ejercicio Profesional: Debe anotar el valor mensual que generas por el trabajo realizado, de acuerdo al
rol de pagos, respaldado por la declaracién del impuesto a la renta, pago del IVA (tres ultimos meses),
segun el caso.

Negocio Propio: Debe anotar el valor mensual que generas por el trabajo realizado, de acuerdo a la
declaracion del impuesto a la renta, pago del IVA (tres ultimos meses) con la copia del RUC o RISE, segun
el caso.

Otros Ingresos: Debe poner el valor de otros ingresos que tengas, por ejemplo si tienes ingresos por
remesas deberds presentar tres Ultimos comprobantes de la recepcién del dinero, o si tienes ingresos
por arriendo debes llenar el valor correspondiente y adjuntar copia simple del contrato de arriendo con
la copia del RUC.

Gastos:

Arriendo: Si pagas arriendo debes llenar el valor correspondiente y adjuntar una copia simple del
contrato de arriendo.

Servicios Basicos: Debe poner el valor estimado por el pago mensual de los servicios basicos (agua, luz,
teléfono), el valor debera ser razonable en relacién a la papeleta que adjuntas, por ejemplo si pagas USD
20 de luz, el valor estimado de los servicios basicos seria USD 60.
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Bancos — Tarjetas: Debe anotar el valor mensual de las deudas que tengas con los bancos y tarjetas de
crédito.

Salud, educacién y alimentos: Debe anotar los valores mensuales de gastos por estos servicios,
relacionados con el nimero de cargas familiares.

Otros: Debe anotar cualquier otro gasto mensual fijo que realices, ejemplo: casas comerciales, etc.

Totalizar los ingresos y gastos

Si tus estudios son en el exterior y casos especiales como: carreras militares, llena este espacio, caso
contrario “NO”.

INFORMACION DEL APODERADO (Estudios al Exterior y casos especiales)

ADCIHAO PACOYIIDE < 515 csiivisinin 55 sw i smaim 006, 93755 5 SAHTA PN 4i¥ SF G5 v Coa RUCTPASPS. . et miamiisie s 957 e K5 sas s s manses e
Apellido Materno:.......oceevns " Fecha de Nacimiento:..
.................................................................. Provincia.........covveevvnnaen. .. Canton

Bloque 6: Informacidon del apoderado (Estudios en el exterior y casos especiales)
En este casillero deberas llenar los datos personales de tu apoderado, en los casos de que los estudios
sean en el exterior y tengan una duracion de mas de 6 meses; y en el caso de que no puedas acercarse

personalmente al IECE debera otorgar un poder especial a quien consideres como tu apoderado.

Bloque 7: Informacion Académica del Estudiante

(@7 Th e W B IET o 1 e i el S e D S G o o e
DN B L O BT . o« < von s wis oy sl m et i Dol el e e e W 5 R e AR o
Duracion de los estudios: Desde................ 8 O oo
PR e S B R o e S e e N s
Periodos de estudios: AROS......... SeMESIES. ..o vvesvas orvves

Titulo 0 certificado @ ObteNer: .....vivvriviiasnreesavsrsssssnscnes

El solicitante de crédito deberd llenar los datos del centro educativo donde realizard los estudios,
especializacion, pais, ciudad y los periodos de realizacidn de los mismos.
Espacio IECE — Informe SAO

Cumplié obligaciones académicas: Si I:] No D
RESOIICION NG, - o o rnis wiy ernse s faome e s s T s e s e A a e

Nombre Técnico Responsable Firma
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Esta informacidn sera para uso exclusivo de Seguimiento Académico, en caso de Ampliacidn.

Blogue 8: Financiamiento que Solicita del estudiante:

Rubros No Valor de Cuota Subtotal

Colegiatura

Derechos Grado

Tesis

Manutencion

Elementos Estudio

Pasajes

Gastos de Viaje

Seguro de Vida

TOTAL

Rubros: Colegiatura: llenar el nimero de cuotas y los valores que debe cancelar de acuerdo al certificado
otorgado por el centro docente donde va a realizar los estudios (matriculas y pensiones, segln el caso).

Tesis: Este casillero lo debe llenar con el valor total del costo de la tesis de grado, el mismo que tiene que
estar certificado por el centro docente en el plan de inversiones y en el cronograma de desarrollo de la
misma, si la vas a realizar en mas de 6 meses debes poner en dos cuotas.

Manutencidn: En este casillero debe poner el nimero de cuotas que requieres y el valor de cada cuota:
ejemplo si eres de provincia y vas a realizar tus estudios en la capital y tus estudios duran cuatro afios,
debes poner 40 cuotas. Estos valores te servirdn para cubrir los gastos de alimentacion, vivienda,
transporte interno, etc y se pagan trimestralmente por adelantado en los meses de enero, abril, julio y
octubre de cada afo. Debe llenar este casillero con el nimero de cuotas y valores que requieras ti como
el estudiante, de acuerdo a los montos preestablecidos.

Elementos del estudio: Debe llenar este casillero con el valor que requieras para adquirir un elemento
de estudio, de acuerdo a los montos preestablecidos; este rubro se te concede por una sola vez, durante
el tiempo de estudios. Ejemplo: computadora, material de medicina, odontologia, etc.

Pasajes: Este rubro debe llenar con el costo de los pasajes de ida y retorno de acuerdo a la cotizacién
gue solicites a una agencia de viajes.

Gastos de viaje: Debe llenar este rubro por el valor que solicites de acuerdo a los montos
preestablecidos por el IECE. Este rubro se puede utilizar en la compra del pasaporte, pagar el impuesto
de salida del pais, etc.
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Seguro de vida: No llenar este casillero, la contratacion del seguro de vida es obligatoria.

Totalizar los valores de financiamiento

Bloque 9: Banco y No. Cuenta

Banco: No. Cuenta: Ahorros D

Corriente D

Debes llenar este casillero con el nombre de la institucion bancaria y el nimero de cuenta, sea ésta de
ahorros o cuenta corriente, del beneficiario o representante legal, apoderado, segun el caso.

Bloque 10: Carga financiera y el resumen de condiciones generales. (Solo tienes que leer la informacién)

CARGA FINANCIERA

4.67% EN EL PERIODO DE DESEMBOLSO Y GRACIA

TASAS DE o AR RN A a < R CTIPE 1 &
INTERES 6.51% EN EL PRIMER ANO DE RECUPERACION
ANUALES Y 8.34% EN EL SEGUNDO ANO DE RECUPERACION
REAJUSTABLE - - .
10.18% DESDE EL TERCER ANO DE RECUPERACION EN ADELANTE
Seguro de Desgravamen SE CONTRATARA A TRAVES DEL IECE, A PAGAR CON CUOTAS DE AMORTIZACION EN LA DEUDA

NOTA: Esta carga financiera se cobra al cliente, con sujecion a lo que establece ¢l Reglamento de Crédito del IECE

La Ley de Transparencia de la Informacion Publica obliga a las entidades financieras a transparentar la
carga financiera, en la que consta la tasas de interés, a fin de que el cliente se informe y pueda acceder a
los servicios, asi como las condiciones generales.

Lugar y fecha: Debe llenar los datos del lugar donde aplicas el crédito y la fecha.

Firmas: Es importante que como solicitante, representante legal o el apoderado firmar como consta en
la cédula de ciudadania.

Datos del garante y/o dependencia: Si es la misma persona de quien depende econdémicamente el
estudiante y a la vez eres el garante, identificar en el casillero y llenar un solo formulario. De igual forma
se llena con las mismas caracteristicas de los datos anteriores la hoja del garante con la diferencia de que
si es un crédito al exterior superior a los USD 18.084 se necesita dos garantes, en este caso se llena dos
hojas de garantes.
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Anexo B
Requisitos para obtener un crédito educativo en el IECE

El IECE financia créditos educativos para estudios en el pais hasta un monto de $13.200 USD y para
estudios en el exterior un monto de hasta $26.400 USD, estos montos se distribuyen en forma
proporcional para el tiempo de duracion de la carrera.

Para poder acceder al crédito en el pais o al exterior el solicitante (estudiante), la persona de quien
depende econdmicamente si el solicitante no trabaja y el garante deben presentar los siguientes
requisitos segun el caso:

° Llenar el formulario de la solicitud de crédito. Sin borrones, tachones o enmendaduras. El
formulario puede ser encontrado en el Anexo B y la explicacién respecto a como debe el
estudiantado llenarlo se encuentra en el Anexo D.

° Copia de la cédula de ciudadania y de la papeleta de votacidn; si son casados copia de la cédula de
ciudadania y papeleta de votacion de los conyuges.

° Si se encuentra en relacidon de dependencia laboral, presentar el rol de pagos del ultimo mes con
firma y sello de la empresa en el formulario que le proporciona el IECE; si la empresa tiene un
formato propio de rol de pagos también puede presentarlo con firma vy sello de la empresa.

° Adjuntar el mecanizado de los aportes al IESS.

° Si se encuentra ejerciendo libremente la profesidn, es comerciante, agricultor o cuenta con otro
tipo de ingresos debe presentar copia del RUC, la declaracion del Impuesto a la Renta del ultimo
ano, o la declaracion del IVA de los ultimos tres meses o del ultimo semestre si es el caso, o el

pago del RISE.

. Si cuenta con ingresos provenientes de arriendo presentard la copia del contrato de arriendo y
copia del RUC de esta actividad.

. Croquis de la direccion domiciliaria.

° Planilla de pago de agua, luz o teléfono del mes anterior.

. Copia del Impuesto Predial en caso de tener vivienda propia o ser vivienda familiar; caso contrario

la copia del contrato de arriendo.

Requisitos Académicos:

° Inscripcidn, Admisién o matricula (original).

° Duracion de la carrera especificando: fecha de inicio y finalizacidon de cada periodo académico.

. Sistema de evaluacion.

. Costos de la carrera.

° Titulo, diploma o certificado a obtener al término de los estudios.

. Pensum o malla curricular o detalle de las materias a aprobar.

. En el caso de los estudios de postgrado copia del titulo de tercer nivel, legalizado en el SENESCYT.
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. Para los estudios que inician la carrera adjuntar la copia del titulo de bachiller o acta de grado. Si
se encuentra en un nivel intermedio de la carrera, adjuntar las calificaciones del ultimo periodo
aprobado. No se permite que el estudiantado arrastre materias.

° Para elementos de estudio presentar dos cotizaciones de diferentes casas comerciales a nombre
del estudiante.

Para financiar Tesis de Grado:

. Presentar certificado de egresado, plan de tesis aprobado, cronograma de inversiones firmado por
el director de tesis con firma y sello de la secretaria del centro docente y fecha de obtencién del
titulo.

Debera observar las siguientes indicaciones:
° Si va a realizar estudios en el exterior que duren mas de seis meses debera el solicitante nombrar

mediante un poder notariado un Apoderado para que se haga cargo de los tramites en el IECE. Las
transferencias bancarias se haran a la cuenta bancaria del Apoderado.

° Si el estudiante es menor de edad debera ser su Representante Legal (padre o madre o el tutor
nombrado por el Tribunal de Menores) quien aplique al crédito como deudor directo del crédito
educativo.

° Para que su Garante pueda calificar deberd observar las siguientes indicaciones: el Garante no

puede ser el cényuge, debe estar domiciliado en el pais, no debe tener obligaciones con el IECE.

Conforme a la linea de crédito que aplica debera observar el siguiente cuadro para que conozca el tipo
de garantia y el nimero de garantes personales que debe presentar.

Tipo de Garantia

Desde 528 Délares - Hasta 18.084 O Garantias Hipotecaria —
Ddlares 1 Garante Personal Bancaria
Desde 18.085 Délares — Hasta 35.140 O Garantias Hipotecaria —
Ddlares 2 Garantes Personales Bancaria

Solamente Garantia
Desde 35.141 Ddlares — En adelante Hipotecaria o Bancaria

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
Elaboracidn: Estefania Cabezas
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El solicitante y/o representante legal o el Apoderado deben disponer de una cuenta bancaria para las
transferencias del crédito educativo; si el centro docente tiene convenio con el IECE se podra realizar la
transferencia en forma directa a la cuenta bancaria del centro docente.

Si usted posee activos tendra que registrarlos en la solicitud de crédito y justificar con la presentacién de
los siguientes documentos: si posee vehiculo, registrar un valor estimativo del costo y adjuntar copia de
la matricula; si tiene bienes inmuebles, registrar el valor del avalio comercial y adjuntar el pago del
impuesto predial del dltimo afo; si posee un valor de caja — bancos presentara un certificado bancario
indicando el saldo que usted posee, de los muebles y enseres registrard un valor aproximado de los
mismos. En los pasivos registrara el saldo total de las obligaciones por pagar ya sea en tarjetas de crédito
o préstamos bancarios. Las estimaciones de Ingresos y Egresos son mensuales y se verificaran al
momento de la presentacion de la solicitud.

El monto del crédito a otorgar dependera de la cuota que estd en capacidad de pagar, la misma que se
calculara de la siguiente manera: Ingreso bruto mensual del nucleo familiar menos el gasto bruto
familiar mensual obteniendo asi el Ingreso neto mensual, de este ingreso el 50% puede destinar al pago
de las cuotas del crédito educativo. Para calificar el garante personal deberd cubrir con su ingreso
disponible el 100% de la cuota de pago del deudor.

Si su capacidad de pago no es suficiente para el monto que usted aspira obtener puede presentar una
suma del ingreso del nucleo familiar que estd constituido por las personas que viven en un mismo
domicilio y comparten ingresos y egresos.

Si ese es el caso debera presentar la copia de cédula y papeleta de votacién de la persona que va a

adicionar ingresos asi como justificar con los documentos descritos en los puntos 3,4 y 5 del listado de
requisitos.

Tipo de Educacién Rubro de Financiamiento $
Educacion Técnica Superior & Pregrado 3.960
Postgrado 4.224
Investigacion Cientifica, Carreras Militar & afines 5.280

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
Elaboracion: Estefania Cabezas

El IECE entrega el 50% de este rubro a la firma del contrato y el restante 50%, 4 meses antes de la
finalizacion de la tesis, previa la presentacién de un certificado de avance de tesis del 70%; si el
desarrollo de la tesis es hasta 6 meses el desembolso se realizard en una sola cuota y se otorgara 1 mes
de gracia.
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Anexo C
Solicitud de crédito educativo del Banco de Guayaquil

CITANTE Datos Personales

Apellido
Apellido Paterno: Nombres:
P Materno:
Cedula de Identidad

L d
o ’7 Nacionalidad: ’—L| ugar el—

Nacimiento:

Pasaporte(Ecuador):
Fecha de Estad

stado
nacimiento: AAAA- ¥ | Edad: Sexa:

( @ Civil ’_

MM-DD)
Componentes de la familia Separacion  de

L
{Incluyendo solicitante): bienes:

Direccion de residencia
Teléf.
Vivienda: *| E-mail:
residencia:
Celular/Movil; Provincia: | j Ciudad:| ﬂ

Tipo Nombre
de ¥| de Ia|
via: via:

Nrao. | MNro. | No

. Cod. Tiempo gue
Portal: Departamento: postal: |7 anos

Piso: reside:

Datos laborales solicitante

Profesicn: | Ocupacién/Cargo: |
Empresa donde| Antigliedad en el trabajo
trabaja: actual: anos
Tipo de relacion

P jTeIéfcno‘trabajoac‘tual: |
laboral:
A gue se dedica la

q Si usted es independiente cuales son sus ventas
empresa donde brutas? g
labora: -

Direccion del trabajo

Provincia: | Ciudad/poblacidn: No.Portal:  No.Piso:

No. Dpto.: ’_ Calle principal:

Referencia de la wubicacion del ; 2
E-mail:

trabajo:
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CONYUGE Datos Personales

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:
Cedula de Identidad o Lugar de
Nacionalidad: h
Pasaporte(Ecuador): MNacimiento:
Fecha de
nacimiento: E-
Edad: Sexo: h
(AAAA-MM- H l_ mail:
DD
#P0)
Direccion de residencia del conyuge
Teléf.
Celular/Movil:
residencia: 7

Pais Residencia:| Ecuasdor  Provincia:

Ciudad/poblacion:

Manzana/Villa: No. Vivienda:
Calle Principal:

Ciudadela/Barrio/Sector:

I

Tiempo
|— P

reside:

que|—
afios

Referencia de la ubicacion de Ic.|
vivienda:

Datos laborales conyuge

Empresa donde,—
trabaja: actual:
Cargoactual:

Ciudad delTrabajo Direccion del Trabajo:

Antigiedad en el trabajo,_

Teléfono trabajo actual:

afios

—

Referencia de la ubicacion dcl|
trabajo:

Ingresos (En Dolares)

Ingresos{Remuneracion/Renta/Utilidad neta)
Sueldo Fijo ,_
Utilidad Neta=Ventas brutas-Costo de ventas->
Gastos de

mensual

Venta-Gastos Generales-

Amortizaciones:

Ingresos variables:

Ingresos / Suelda Fijo Conyuge:

Ingresos variables Conyuge:

TOTALINGRESOS:

Origen de otrosingresos variables (no permanentes):

Egresos (En Délares)

Hogar(Alimentacion, Servicios Basicos)

of

Arriendo

Gastos por educacion, vestuario, etc.

N

Amortizacion  mensual Bancos)

préstamos|Otros
(Si es Independiente no incluir amortizacidn de Ios$

préstamos destinados a sunegocio)

Pago a Tarjetas de crédito (mensual)(Otros Bancos) g

&
N

TOTALEGRESOS:

Banco (en el lugar que,—
reside):

Banco (en el lugar

que reside o en el

exterior):

Tarjeta  de crédl't0|
vigente:

Tarjeta  de crédl’t0|
vigente:

Cta. corriente No.: l—
Ha obtenido crédito: ko -

Cta. corriente No.:
’_

Cta.ahorro No.:

Cta.ahorro No.:

Ha obtenido B

crédito: | . j
Numero: | Cupo:$ |
Numero: | Cupo:$ |

Posee productos con el Banco Guayaquil? Sisu respuesta es afirmativa, indicar que productos (Tarjeta de

crédito, Pdlizas de acumulacion, Remesas, etc.)
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Anexo D
Requisitos para obtener un crédito educativo en el Banco de Guayaquil

Requisitos del Solicitante

. Persona natural

. Ecuatorianos de 22 a 40 afios

. Poseer titulo universitario

° Gozar de experiencia laboral minima de dos afios

° Mostrar calificaciones universitarias 80/100, 18/20, 8/10 o minimo B, segln sea el caso

. Carta de Admisidn Universidad y presupuesto de costos por escolaridad y gastos de manutencién

Documentacion del Solicitante

. Adjuntar curriculum vitae
. Presentar solicitud de crédito
° Copia de cédula de identidad

° Copia de certificado de votacion

° Copia de planilla de cualquier servicio bdsico

° Presentar carta de recomendacion del trabajo actual o trabajos anteriores (Detallar cargo, tiempo
y salario)

° Presentar carta de admision de la universidad en donde realizara sus estudios, adjuntando detalle
de costos tanto de la matricula como de gastos de manutencién

. Mostrar calificaciones universitarias 80/100, 18/20, 8/10 o minimo B, segun sea el caso

. Presentar Garante Solidario

Documentacion del Garante

. Llenar solicitud de crédito
° Copia de cédula de identidad

° Copia de planilla de servicios basicos

. Copia de roles de pago (3 ultimos) si tiene relacion de dependencia y original del certificado de
trabajo que debera contener tiempo de labores, funciones que desempefia e ingresos que percibe

. Copia de RUC (si es independiente), copia de declaraciones de impuestos (3 ultimos meses) y copia
de impuesto a la renta del ultimo afo

° Copia de Estados de Cuenta y tarjetas de crédito (3 meses)

. Copia de pago de impuestos prediales actualizados (si tuviese propiedades)

. Copia de matricula de vehiculo (si tuviese)

. Copia de informacién adicional que soporte capacidad de pago y/o situacion patrimonial
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Anexo E

Encuesta

Esta encuesta tiene el objetivo de analizar el conocimiento y opinién de los estudiantes sobre la oferta
de crédito educativo en el Ecuador

1. Edad:
2. Usted cursa:
Colegio Universidad
Nombre del Colegio: Nombre de Universidad:
Curso: Carrera:
Afo:
3. ¢Tiene capacidad de pago total para su colegiatura o carrera?
s L[] No [
4. ¢Ha requerido usted de crédito educativo?
si [ No []
5. éPor qué tomaria un crédito educativo?
Por falta de dinero |:| Para aprovechar la baja tasa de interés |:|
6. éSabe qué Institucidn Publica otorga crédito educativo?

si [ No []
o Sisurespuesta s Sl, éCUAlI €5 ...ocovivvecieieieire et

e Sisurespuesta es NO pase a la pregunta # 11.
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7. ¢éLa Institucidon Publica que brinda crédito educativo otorga créditos para que estudios?:

Nacionales |:|
Internacionales D
Nacionales e Internacionales |:|
8. ¢La Institucion Pablica brinda créditos para estudios de?:
Primaria |:| Idiomas |:|
Secundaria I:l Todas las anteriores I:l

Pregrado y Posgrado |:|

Carreras Militares o Afines I:l

9. ¢Cémo calificaria usted el desempefio de la Institucidn Publica que brinda crédito educativo?

Excelente D

Buena |:|

Regular []
Mala []

10. ¢éConoce usted los requisitos que la institucion publica plantea para acceder a un crédito
educativo?

si [ No []
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11. ¢Sabe usted si algin Banco ofrece Créditos educativos?
si [ No [ ]
o Sisurespuesta €SSl ¢CUI €S? ....ooiiiiieieeieieee e
e Sisurespuesta es NO: ¢Segln su criterio seria mejor que el manejo de los créditos

educativos en el Ecuador sea manejado por una institucion privada o publica? Aqui finaliza su
encuesta. Gracias

Publica I:l Privada I:l

12. ¢El Banco que ofrece crédito educativo otorga créditos para qué estudios?:

Nacionales |:|
Internacionales |:|
Nacionales e Internacionales I:l

13.  (El Banco otorga créditos para estudios de?:

Primaria |:| Doctorados |:|
Secundaria [] Carreras Militares o Afines L]
Superiores |:| Idiomas |:|
Maestrias [] Todas las anteriores []

14. ¢iConoce usted los requisitos que la institucion privada plantea para acceder a un crédito
educativo?

sio [ No []

Muchas Gracias.
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Anexo F

Rubros de financiamiento por programas de estudio

RUBROS PROGRAMAS PAIS EXTERIOR | CONDICIONES
Educacién Basica | NO NO Se pagara trimestralmente por
Bachillerato NO NO adelantado en los meses de
Educacion técnica enero, abril, julio y octubre de
superior Hasta 396 Hasta 660 cada afio. Si el crédito es
Educacion de concedido en periodo
pregrado o tercer|Hasta 528 Hasta 792 intermedio, el primer pago se
nivel igualara al periodo siguiente. En
Educacion de | Hasta 528 Hasta 1056 |casos excepcionales se pagara
posgrado o cuarto hasta cuatro cuotas en un solo
nivel desembolso.

MANUTENCION | Educacién En caso de ser el uUnico a

MENSUAL: continua para contratarse se prorrateard para
profesionales Hasta 528 Hasta 660 |el tiempo que dure la carrera.
Educacion Se pagard solo los meses del
continua para no ciclo académico en estudios en
profesionales Hasta 396 |Hasta 660 |el pais; cuando los estudios los
Educacion especial | Hasta 396 | Hasta 660 | realice en una ciudad diferente
Investigacion a la de su residencia o si se
cientifica Hasta 660 |Hasta 1056 |[trata de un centro docente
Carreras militares publico, se pagara todos los
y afines Hasta 528 Hasta 792 meses incluido vacaciones; al
Idiomas NO Hasta 660 | 18ual que en el exterior.
Educacion Se financiara por una sola vez
Basica Hasta 1584 | NO para toda la carrera, (se podra
Bachillerato Hasta 1716 |NO entregar de forma parcial hasta
Educacidn técnica cumplir con el monto maximo
superior Hasta 2112 |Hasta 2112 |de este rubro). Deberdn

ELEMENTOS DE
Educacion de presentar 2 proformas, se

ESTUDIO (Valor ] o i

total): pregrado o tercer financiara solo con periodos de
nivel Hasta 2112 |Hasta 2112 |estudios minimo de 6 meses;
Educacion de igualmente debera presentar la
posgrado o cuarto factura de compra maximo
nivel Hasta 2640 |Hasta 2640 |dentro de los 30 dias
Educacién Hasta 2112 |Hasta 2112 |posteriores al desembolso.
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continua para

profesionales

Educacidn
continua para no

profesionales Hasta 1980 |Hasta 1980
Educacidn especial | Hasta 2640 | Hasta 2640
Investigacion
cientifica Hasta 2640 | Hasta 2640
Carrera militares y
afines Hasta 3960 | Hasta 3960
Idiomas Hasta 1320 |Hasta 1320
Educacién Basica |NO NO
Bachillerato NO NO
Educacién técnica
superior Hasta 3960 |Hasta 3960 |Se pagard el 50% al inicio del
Educacion de crédito y el 50% restante 4
pregrado o tercer meses antes de la finalizacion
nivel Hasta 3960 |Hasta3960 |(de la  tesis previa la
Educacion de presentacién del certificado de
posgrado o cuarto avance del 70% de la tesis. Si el
nivel Hasta 4224 |Hasta 4224 |cronograma de actividades
TESIS: Educacidn tiene una duraciéon de hasta 6
continua para meses, el desembolso se lo
profesionales NO NO podrd realizar en una sola
Educacidn cuota. Se solicitara la
continua para no certificacidn del centro docente
profesionales NO NO y de ser necesario el # de
Educacion especial | NO NO personas que realicen la tesis,
Investigacion para financiar a cada persona
cientifica Hasta 5280 |Hasta 5280 |por separado.
Carrera militares y
afines NO NO
Idiomas NO NO
Educacién Basica |NO NO Segun el monto certificado por
Bachillerato NO NO el centro docente, se pagara
Educacién técnica cuatro meses antes de |la
DERECHOS  DE N
GRADO: superior Hasta 1848 | Hasta 1848 |graduacion. El valor es de hasta
Educacién de el 100% de acuerdo a Ia
pregrado o tercer certificacidn del centro
nivel Hasta 1848 |Hasta 1848 |docente.
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Educacion de
posgrado o cuarto

nivel Hasta 2112 |Hasta 2112
Educacion
continua para
profesionales Hasta 1320 | Hasta 1320
Educacion
continua para no
profesionales Hasta 528 Hasta 528
Educacion especial | NO NO
Investigacion
cientifica Hasta 2640 |Hasta 2640
Carreras militares
y afines NO NO
Idiomas NO NO
Por una sola vez al inicio de los
estudios; cuando los estudios
GASTOS DE|Para todos los . . ,
son inferiores a 30 dias se
VIAJE: subprogramas ) .
concedera maximo hasta 2.5
NO Hasta 1320 |SMU
Deberd presentar 2 proformas
Hasta el | diferentes, se pagard a |la
Para todos los . . P .
PASAIJES: NO 100% del |inferior y se podrd financiar
subprogramas .
costo solo al inicio o finalizacion del
programa de estudios.
El monto mdaximo del crédito
obligatoriamente debera ser
dividido en cuotas para el
ndamero de periodos
académicos que reste por
cursar el estudiante hasta
Hasta el | Hasta el | culminar la Carrera. Cuando los
Para todos los .
COLEGIATURA 100% del | 100% del | programas tengan duracion de
subprogramas
costo costo hasta 12 meses el desembolso

se lo podra realizar en una sola
cuota.

NOTA: para estudios de cuarto
nivel o posgrado tanto en el
pais como el exterior, si el
docente

centro exige la

145



cancelacion total del programa
el desembolso se lo podrd

realizar en una sola cuota.

OTROS:
Para  todos los [ Segun el | Segun el
Seguro de vida | subprogramas monto monto
y accidentes (obligatorio) solicitado solicitado
Segtn el
Seguro de monto
salud Opcional NO solicitado
Anexo G

Orden de la carpeta para ser presentada al IECE

1.- Del solicitante y representante legal de ser el caso o de la persona de quien depende

econdmicamente.

1.1.- Formulario de solicitud de crédito, debidamente lleno.

1.2.- Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion;(si son casados, copia de la cédula de
ciudadania del o la cényuge).

1.3.- Rol de pagos en caso de trabajar en relacidon de dependencia (firma y sello del patrono o empresa) y
mecanizado de aportes del IESS, o los justificativos que prueben los ingresos en caso de ser trabajador
independiente, (RUC mas Declaracién de Impuesto a la Renta, IVA o el RISE).

1.4.- Croquis de la direccién domiciliaria.

1.5.- Planillas de luz, agua o teléfono del ultimo mes.

1.6.- Copia del pago del Impuesto Predial, en caso de tener vivienda propia; caso contrario copia del
contrato de arrendamiento.

1.7.- Copia de la matricula del vehiculo si posee.

2.- Del garante solidario.

2.1.- Formulario de solicitud de garante debidamente lleno.
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2.2.- Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién del garante y e o la cdnyuge

2.3.- Rol de pagos en caso de trabajar en relacién de dependencia (firma y sello) y mecanizado de
aportes del IESS, o los justificativos que prueben los ingresos en caso de ser trabajador independiente,
(RUC mas Declaracion de Impuesto a la Renta, IVA o el RISE).

2.4.- Croquis de la direccidn domiciliaria.

2.5.- Planillas de luz, agua o teléfono del Ultimo mes 2.6.- Copia del pago del Impuesto Predial, en caso
de tener vivienda propia; caso contrario copia del contrato de arrendamiento.

2.7.- Copia de la matricula del vehiculo si posee.
En caso de presentacion de GARANTIA HIPOTECARIA, deberd presentar los siguientes documentos:

1.- Copia simple de las escrituras del inmueble

2.- Copias de las cédulas y papeletas de votacidn de los propietarios del bien inmueble

3.-Certificado de gravamenes actualizado, emitido por el Registro de la Propiedad en donde se encuentre
el bien inmueble con un historial de 15 afios

4.- Carta del pago del Impuesto Predial original y actualizada

5.- Minuta de la hipoteca (Matriz de la Hipoteca)

3.- Informacién Académica

3.1.- Inscripcion, admisidon o matricula a la carrera

3.2.- Duracidén de la carrera, fecha de inicio y finalizaciéon de cada periodo académico

3.3.- Sistema de evaluacién

3.4.- Costos de la carrera

3.5.- Titulo, diploma o certificado a obtener al término de los estudios

3.6.- Pensum o malla curricular o detalle de las materias a aprobar.

Importante.

En caso de crédito para el exterior y carreras militares: copia de la cédula del apoderado y el poder
notariado. - Si inicia carrera universitaria adjuntar copia del titulo de bachiller o acta de grado. - Si se
encuentra en un nivel intermedio de la carrera, adjuntar las calificaciones del tltimo periodo aprobado o

record académico. - En caso de estudios de postgrado adjuntar copia del titulo de tercer nivel y copia de
la legalizacidon del SENACYT.
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Anexo H
Listado de universidades

Universidades en Quito

Escuela Politécnica del Ejército
Escuela Politécnica Nacional
Universidad Central del Ecuador
Universidad Tecnolodgica Equinoccial
Escuela Politécnica Javeriana
Universidad Autbnoma de Quito
Universidad Del Pacifico

Universidad Tecnholégica América
Universidad Tecnoldgica Israel

De Especialidades Turisticas
Universidad de las Américas
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Internacional SEK
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Politécnica Salesiana
Pontificia Universidad Catdlica
Universidad Tecnolégica Indoamérica

Universidades en Cuenca

Universidad de Cuenca

Universidad Catélica de Cuenca
Universidad del Azuay

Universidad Panamericana de Cuenca
Universidad Politécnica Salesiana

Universidades en Guayaquil

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Universidad Agraria del Ecuador

Universidad Casa Grande

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Guayaquil

Universidad Del Pacifico Escuela de Negocios
Universidad Jefferson

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Universidad Metropolitana

Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Tecnholégica Ecotec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Universidad Técnica Federico Santa Maria
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http://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_de_Cuenca.asp
http://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Catolica_de_Cuenca.asp
http://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_del_Azuay.asp
http://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Panamericana_de_Cuenca.asp
http://www.altillo.com/universidades/ecuador/Universidad_Politecnica_Salesiana_UPS.asp
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_Superior_Polit%C3%A9cnica_del_Litoral
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Agraria_del_Ecuador
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_Casa_Grande&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Cat%C3%B3lica_de_Santiago_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Guayaquil
http://www.upacifico.edu.ec/
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_Jefferson&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Laica_Vicente_Rocafuerte_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Metropolitana
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_Particular_de_Especialidades_Esp%C3%ADritu_Santo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_Tecnol%C3%B3gica_Ecotec&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Tecnol%C3%B3gica_Empresarial_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_T%C3%A9cnica_Federico_Santa_Mar%C3%ADa

