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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de disertacion de grado desarrolla la propuesta del uso de paradas fijas por
parte de las unidades de trasporte publico para incrementar la productividad de las mismas,

basado en la reduccion de costos variables.

El desarrollo de este proyecto se fundamenta en la recoleccion y clasificacion de los costos
que las unidades de transporte publico deben incurrir para ejecutar sus operaciones diarias.
Para que el estudio sea real, se ha tomado como referencia a la empresa de transporte
publico Carcelén Tarqui C.A.; cabe mencionar que los costos presentados aplican para
todas las unidades de transporte publico independientemente de la empresa a la que

pertenezcan.

El desarrollo de la presente propuesta procede de un anélisis profundo de la problematica
actual del sistema del transporte publico en la ciudad de Quito, asi como de la
investigacion de campo mediante el uso de fichas de investigacion para medir el consumo
diario de combustible. A través de esta investigacion se dilucido cuales son los cosos de
las unidades de transporte publico que son factibles de disminucion mediante el uso de

paradas fijas.



INTRODUCCION

Con el objetivo de la consecucion del titulo de Ingeniero Comercial con mencion en
Productividad, se ha desarrollado un Analisis de Productividad para las Unidades de
Transporte Publico, con el uso de paradas fijas, utilizando como modelo de estudio a la

empresa Transportes Carcelén Tarqui C.A.

A través de la siguiente disertacion de grado, un Analisis de Productividad, se pretende
reducir los costos de operacion de las unidades de transporte publico para beneficio de sus
propietarios, contribuir con el mejoramiento de la circulacion vehicular dentro de la ciudad
de Quito y crear una nueva y eficiente manera de conduccion de las unidades que brinde un

mejor servicio a los usuarios.

Analizando los problemas del sistema de trasporte publico de la ciudad de Quito como: la
ineficiencia en la administracion las unidades de transporte, la dificultad de circulacion en
las vias de la ciudad, el irrespeto a las leyes de transito, el inadecuado servicio a los
usuarios se plantea la propuesta de uso de paradas fijas, como solucidon a los mencionados
problemas, fundamentado en la reduccion de costos operacionales de las unidades de
transporte. La presente propuesta tiene como meta el beneficio para los propietarios del las
unidades, por lo que ademas de ser una propuesta de cambio, es una herramienta de

negociacion para lograr el apoyo del sector del trasporte publico.



1 DESCRIPCION DE LA ZONA DE ESTUDIO

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CIUDAD DE QUITO, LUGAR DEL

ESTUDIO

Quito es la Capital de la Republica de Ecuador, fundada el 6 de diciembre de 1534,
es la mas antigua capital nacional de Sudamérica. Se encuentra ubicada en la
cordillera de los Andes a 2.800 metros de altura sobre el nivel del mar, con una
extension de 12.000 kilometros cuadrados.! Considerada como el “Relicario de
América” por su inigualable arquitectura colonial y sus admirables obras de arte
fruto de la Escuela Quitefia de arte. En el mes noviembre de 1978, Quito fue

declarada por la UNESCO "Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

Segun los resultados del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001 — Julio 2002,
el Cantén Quito de la Provincia de Pichincha, tiene una poblacion de 1.839.853
habitantes, con un indice de crecimiento de 2.18% anual. Realizando la proyeccion

al afio 2009, se tiene un total de 2.151.993 habitantes.

' Cfr. [www.quito.gov.ec] )
2 Cfr. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS — INEC. (2001 / 2002). Difusién de
Resultados Definitivos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda.



Grafico No. 1
Mapa de la ciudad de la Ciudad de Quito

Fuente: wanr quito.gov.ec

Elaborado por: Freddy Guevara.

La tasa de crecimiento de la poblacion indica el gran volumen de crecimiento de la
poblacion del cantdén Quito y por ende ha provocado que la cuidad se extienda hacia
el norte, sur y los valles de Tumbaco (nororiente) y Los Chillos (suroriente),
crecimiento que ha permitido un gran avance en la industria, economia y comercio;
y, por supuesto el uso de transporte terrestre tanto publico como privado para

movilizarse.

1.1.1 Antecedentes Historicos

Entre el 1500 a.C. y el 500 a.C. se desarrolld la poco conocida cultura
Cotocollao. Mil afios después, el discutido Reino de Quito formado por una
confederacion de pueblos indios, quienes habian opuesto al avance de los
incas. Hoy se habla, mas bien, de una zona preincaica habitada por diversos
sefiorios étnicos estructurados en nucleos de articulacion jerarquizados, el mas

importante de los cuales fue el actual centro de Quito. Iniciando el siglo XVI,



4
los incas del Cuzco ocuparon ese emplazamiento aborigen. Es probable que
alli establecieran un centro administrativo para controlar los territorios
equinocciales incorporados a su imperio y habrian construido edificaciones

religiosas y militares.’

Cuando el quiteno Atahualpa enfrentaba a Huascar por el control del
Tahuantinsuyo, aparecieron los espafioles comandados por Francisco Pizarro.
Vencido Atahualpa en Cajamarca, Sebastian de Benalcazar avanzo hasta Quito.
Con este gesto heroico se cerr6 una etapa de la historia de la region.
Benalcazar establecidé la nueva ciudad de San Francisco de Quito el 6 de
diciembre de 1534. Dos meses antes, la ciudad habia sido fundada por Diego
de Almagro al sur del actual emplazamiento. Siete afos después Francisco de
Orellana, partiendo de Quito en busca del pais de la canela, descubria el
Amazonas. Veintiun afios mas tarde, Felipe II cre6 la Real Audiencia de
Quito. Su jurisdiccion abarcaba una superficie cinco veces mayor que la actual
Republica del Ecuador, por todo este pasado se considera a Quito como “El
Nucleo de la Nacionalidad Ecuatoriana” La ciudad colonial se cubri¢ de gloria
gracias al esplendor de su arte, al adelanto de su cultura, a su afan misionero y
al amor por la libertad. Enriquecida por la explotacion minera y la produccion
textil, pudo construir templos barrocos adaptados con originalidad al ambiente
local y los ornament6 con gran variedad de pinturas y tallados que forman un
mundo magico, de innegable valor cultural, didactico y religioso. Fue la época
de la afamada Escuela Quitefia, obra del mestizaje indio y espafiol. Por este

despliegue de genio se llama a Quito “Relicario del Arte en América”. Los

3 Cfr. [www.quito.com.ec]



geodésicos franceses del sistema decimal introdujeron en Quito el espiritu
racionalista moderno y usaron la magnifica biblioteca de la Universidad Jesuita
de San Gregorio. En Quito naci6 y vivi6 la santa y patriota Mariana de Jesus.
De Quito sali6 el mas ilustre de los luchadores de la independencia americana,
el mestizo Francisco Javier de Santa Cruz y Espejo. Quito volvio a brillar en la
década heroica que se inicia en 1809. Adelantada al resto de América,
proclamé su independencia el 2 de Agosto de 1810, la defendid en las
campanas de 1812. Por estas primicias de libertad Quito es llamado “Luz de

, . 4
América”.

1.1.2 Caracteristicas Economicas

Quito es la ciudad que mas aporta al PIB Nacional, la de mayor grado de
recaudacion de impuestos en el Ecuador por concepto de gravamenes segun el
Servicio de Rentas Internas (S.R.1.), sin embargo y contradictoriamente se la
conoce como segunda economia mas importante del pais, segin el ultimo
"estudio" realizado por el Banco Central del Ecuador, en el afio 2006, el aporte

fue del 18,6% al PIB, generando 4.106 millones de dolares.

Quito junto a la ciudad de Guayaquil, forma parte del primordial centro
financiero del pais. La ciudad es sede de importantes compaiiias tanto
nacionales como multinacionales, oficinas de grandes industrias que funcionan
en el pais. La actividad financiera y bancaria se concentra en el centro norte de

la ciudad, en los alrededores del parque de La Carolina. Quito también es una

4 Cfr. Ibidem.
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ciudad muy agitada en el ambito comercial, destacando grandes y modernos
centros comerciales, tiendas de textiles, artesanias y suvenires, cadenas de

grandes supermercados, ferreterias, farmacias, entre otros.

La actividad econémica es muy variada, en la ciudad de Quito es donde se
concentra la mayor parte del accionar de la industria automotriz especialmente
en el ensamblado para consumo nacional y exportacion, la mayor actividad de
construccion de todo el pais, es la primera exportadora nacional de flores y en
varios rubros no tradicionales provenientes de sus valles y del mismo distrito,’
también el comercio informal producto del desempleo originada por
desigualdades sociales y la reciente crisis financiera nacional y mundial.
Aunque es un rubro no muy honorable, es la segunda ciudad que més remesas

recibe segun estadisticas del Banco Central del Ecuador en el 2008.

Por ultimo y lo més importante, la actividad turistica que es la que mas atrae a
la ciudad y en la cual pretende concentrar y dedicar sus mayores esfuerzos. A
partir de una gran inversion destinada a la regeneracion urbana del Centro
Histérico y otros lugares turisticos que empez6 desde el 2001 por parte del
Municipio de Quito, el rubro proveniente del turismo es una gran fuente de
ingresos para la ciudad. Actualmente estd en plena construcciéon una obra
emblematica del municipio como es el nuevo aeropuerto de Quito y una zona
franca adyacente para impulsar el desarrollo de la ciudad, del pais y de sus

habitantes en los proximos 30 afios.

> Banco Central del Ecuador (2008), Boletin Estadistico por Provincias del Ecuador



1.1.3 Tamaino de la Poblacion

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos estima que el crecimiento
poblacional de la ciudad es del 2,18% al afo, sin embargo muchos
factores como el indice de natalidad, mortandad, migracion interna y
externa influyen en un irregular pero importante crecimiento poblacional.
Las mayores tasas de crecimiento anual conciernen a las parroquias
orientales: Tumbaco, Puembo, Conocoto, Guayllabamba, Yaruqui, Checa
y sobre todo Calderén (cerca del 8% por afio). En valores absolutos, las
parroquias de Conocoto (+23.748 habitantes) y de Calderén (+48.576),
cuya poblacion aumentd en mas de un 100% entre 1990 y el 2001,
registran el mayor crecimiento demografico.’

En la ciudad de Quito, las mayores tasas de crecimiento de la poblaciéon se
presentan en el norte y especialmente en el sur de la ciudad, donde 5 parroquias
experimentaron un aumento en mas de 20.000 habitantes entre ambos censos
(Chillogallo, Guamani, Turubamba, Solanda, La Ecuatoriana y Quitumbe). Al
norte, la poblacion de la parroquia El Condado, que se elevaba a 18.099
habitantes en 1990 se multiplicé por mas de 3 y la de Quitumbe y de
Turubamba se cuadriplicaron con un aumento superior al 10% anual. En
compensacion, la parte central de la ciudad de Quito ha experimentado un
estancamiento o disminucion, registrindose las mayores reducciones en las
parroquias San Juan, Centro Histdrico, Itchimbia y Chimbacalle y, en menor
grado, en La Libertad, La Magdalena y La Mariscal, segun estadisticas del

INEC.

A continuacion se presenta las proyecciones poblacionales segun provincias y
cantones empezando por la ciudad de Quito, tomando como base el censo

realizado por el INEC en el afio 2001

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. (2001). Estudio de Proyecciones de
Poblacion de la Provincia de Pichincha.



Cuadro No. 1

Proyeccién de Poblacién por Areas y aiios calendario, de la Provincia de Pichincha periodo 2001 — 2003

PROVINCIAS Y ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003
CANTONES AREA AREA AREA AREA AREA AREA
TOTAL TOTAL TOTAL
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL
QUITO 1.893.641| 1.443.038| 450.603| 1.923.570| 1.463.766| 459.804| 1.951.446| 1.482.447| 468.999
CAYAMBE 74.257 32.800|  41.367 75.431 33.363|  42.068 76.524 33.788|  42.736
MEJIA 64.728 12.858|  51.870 65.750 13.043|  52.707 66.702 13.209|  53.493
PEDRO MONCAYO 26.342 6.298|  20.044 26.759 6.388|  20.371 27.146 6.470|  20.676
RUMINAHUI 67.808 58.566 9.242 68.880 59.407 9.473 69.878 60.165 9.713
SANTO DOMINGO 295.409| 206.062|  89.347|  300.078 209.021 91.057|  304.426 211.689|  92.737
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 11.030 3.143 7.887 11.205 3.188 8.017 11.367 3.229 8.138
PEDRO VICENTE MALDONADO 10.256 4.057 6.199 10.418 4.115 6.303 10.569 4.168 6.401
PUERTO QUITO 17.600 2.356 15.244 17.878 2.390 15.488 18.137 2.421 15.716

Fuente: Instituto nacional de Estadisticas y Censos — INEC
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC - Difusion de Resultados Definitivos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001 — Julio 2002




Cuadro No. 2

Proyeccion de Poblacién por Areas y afios calendario, de la Provincia de Pichincha - periodo 2001 — 2010

PROVINCIAS Y ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
CANTONES AREA AREA AREA AREA AREA AREA
TOTAL TOTAL TOTAL
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL

QUITO 2.093.458 1.579.186| 514.272| 2.122.594| 1.599.361 523233 2.151.993| 1.619.791| 532.202
CAYAMBE 82.093 35.993 46.100 83.235 36.453 46.782 84.388 36.919| 47.469
MEJIA 71.557 14.071 57.486 72.553 14.251 58.302 73.557 14.433|  59.124
PEDRO MONCAYO 29.122 6.892 22.230 29.527 6.980 22.547 29.937 7.069| 22.868
RUMINAHUI 74.963 64.092 10.871 76.006 64.910 11.096 77.059 65.740 11.319
SANTO DOMINGO 326.581 225.503| 101.078 331.126 228.384 102.742 335.712 231.302| 104.410
SAN MIGUEL DE LOS

12.194 3.440 8.754 12.364 3.484 8.880 12.535 3.528 9.007
BANCOS
PEDRO VICENTE

11.339 4.439 6.900 11.496 4.496 7.000 11.656 4.554 7.102
MALDONADO
PUERTO QUITO 19.457 2.579 16.878 19.728 2.612 17.116 20.001 2.645 17.356
Total Provincia Pichincha 2.796.838

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC - Difusion de Resultados Definitivos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001 — Julio 2002
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12 CARACTERISTICAS GENERALES DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO

EN LA CUIDAD DE QUITO

1.2.1 Introduccion

La estructura de organizacion de transporte en el Distrito Metropolitano de
Quito esta comprendido en dos sistemas: El primero constituido por 134 lineas
convencionales de transporte publico, operadas por 2.728 buses urbanos y 46
lineas interparroquiales manejadas por 444 buses que brindan el servicio a los
sectores localizados en la periferia de la ciudad y wvalles aledafios, con
aproximadamente 2°002.000 viajes por dia entre los dos sistemas acorde a la
Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito EMMOPQ.
Adicionalmente, existen 8.763 taxis, para una demanda promedio de 304.000
viajes por dia, 2.714 buses de transporte escolar con aproximadamente 225.000
viajes, que forman parte necesaria y complementara al Sistema de transporte de
la ciudad de Quito. Dando un total de 2°531.000 viajes en el sistema

convencional de transporte urbano, interparroquial, taxis, y escolares.”

El sistema de Transporte publico convencional, es administrado mediante
permisos de operacion, asignados por la Municipalidad a través de la
EMMOPQ, a las empresas y cooperativas, en los que se determinan el nimero
de buses, rutas, horarios de operacion, frecuencias de operacion, flota e

intervalos.

7 Cfr. EMPRESA MUNICIPAL DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS DE QUITO. (2009). Estudio
Sistema de Gestion y Control de Flotas de Transporte Publico.
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Grafico No. 2

Mapa de rutas de buses en el Distrito Metropolitano de Quito

RUTAS URBANAS 2007

/\/ Rutas Urbanas

Fuente: EMMOP-Q 2009, Sistema de Gestion y Control de Flotas de Transporte Publico
Elaborado por: Freddy Guevara.
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1.2.1.1 Caracteristicas Politico Legales

El eterno conflicto entre el sector del transporte urbano y los diferentes
gobiernos de turno no es ajeno para los capitalinos. La causa para este
conflicto es la constante presion de los transportistas por incrementar la
tarifa del pasaje y la negativa de los diferentes gobiernos, debido a que
un incremento en el costo del pasaje es una medida impopular que
histéricamente solo crea un rechazo generalizado hacia los gobiernos de
turno. Como resultado de este conflicto, los ciudadanos siempre son las
victimas ya que deben buscar cualquier otro medio alternativo para
movilizarse en un ambiente cotizado; el ultimo paro registrado data del

28 de agosto del afio 2008.

Actualmente, los transportistas justifican el incremento de precios del
pasaje debido al alza de precios en los accesorios para el mantenimiento
de los buses, debido al aumento de tarifas arancelarias impuestas por el
gobierno del Eco. Rafael Correa, el costo de la vida y el congelamiento
de tarifas desde hace 7 afios, ya que en el afio 2003 se permiti6 el ultimo
incremento de pasajes. Pero el incremento del costo de pasajes mas alla
de ser una medida con repercusiones econdémicas, es una medida con
repercusiones politicas que la administraciéon del Presidente Rafael

Correa no va a adoptar.
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1.2.1.2 Caracteristicas Socio Culturales

El desarrollo del Distrito metropolitano de Quito va de la mano con el
crecimiento del parque automotor de la ciudad en cuanto a automoviles

particulares, asi como al uso del transporte publico.

Segun datos de la Corporacion Municipal para el Mejoramiento del Aire
de Quito CORPAIRE.® el 70% de la poblacion de la ciudad se moviliza
mediante el uso del transporte publico. Lamentablemente, la mayoria de
usuarios del transporte publico han desarrollado un uso e idea erronea del
sistema de trasporte publico en la capital, porque por comodidad los
usuarios esperan acceder y bajarse de las unidades de transporte de
acuerdo a sus necesidades de movilidad, es decir que los usuarios se
suben y bajan de los buses sin respetar las paradas, por lo que los
usuarios también se convierten en responsables de la desorganizacion

vehicular en la ciudad.

1.2.1.3 Caracteristicas Econoémicas del Trasporte Publico

Para entender las caracteristicas econdmicas del sector del transporte
publico es necesario tener en cuenta dos puntos importantes: primero, el
servicio de transporte publico no genera IVA; y, segundo, las compafias
de trasporte publico que tienen la identificacion de personas juridicas no

declaran impuestos sobre los ingresos obtenidos de las unidades de

¥ Cfr. CORPORACION MUNICIPAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO. (2009).
Movilidad en la ciudad de Quito.
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trasporte que forman parte de dicha compaiiia, sino de rubros como
publicidad colocada en la unidades, ventas de taller, mantenimiento en el
caso de que las compafias ofrezcan estos servicios, situacion que se da
porque las unidades de trasporte no le pertenecen a las compaiiias, sino a
los accionistas que la conforman, en tal razén los ingresos de los
accionistas obtenidos de sus unidades no son para la empresa, ademas
llevan una contabilidad informal, porque algunos de sus gastos se
realizan en negocios como mecanicas que también se manejan en la

informalidad tributaria.

Como consecuencia de los puntos mencionados no existe un registro
oficial que muestre de manera especifica o estandarizada los ingresos de
los buses por concepto del cobro de pasajes, porque cada duefo estd a
cargo del manejo de estos montos. No obstante, como parte de la
investigacion, se obtuvo de fuentes reales un cuadro de ingresos de una
unidad de bus, de la compafiia CATAR S.A, durante el periodo 2009, en
los que se muestra los ingresos obtenidos por concepto de pasajes,
restados ya los gastos de desayuno y almuerzo del conductor y azafata o
ayudante, pago diario del conductor y azafata y diesel, que es el

combustible vital para rodar el bus.



Cuadro No. 3

MESES
DIAS

(o< IEN B NV, I UV I ()

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

TOTAL
INGRESOS | 2275,00 |

INGRESOS NETOS DEL BUS # 49 Cia. CATAR C.A. ANO 2009

ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 92,00 80,00 70,00 120,00 0,00 50,00 150,00
50,00 140,00 115,00 0,00 0,00 80,00 95,00 35,00 100,00 140,00 150,00 140,00
45,00 30,00 125,00 60,00 0,00 52,00 100,00 140,00 90,00 110,00 100,00 120,00
0,00 120,00 120,00 55,00 122,00 | 90,00 0,00 80,00 95,00 0,00 150,00 0,00
0,00 115,00 105,00 0,00 120,00 0,00 70,00 130,00 0,00 140,00 145,00 140,00
145,00 130,00 110,00 60,00 82,00 30,00 115,00 120,00 60,00 130,00 150,00 100,00
130,00 100,00 80,00 130,00 | 102,00 0,00 90,00 125,00 160,00 130,00 120,00 150,00
115,00 0,00 0,00 125,00 | 105,00 | 134,00 | 105,00 80,00 0,00 120,00 90,00 140,00
125,00 130,00 140,00 120,00 | 60,00 0,00 100,00 0,00 120,00 0,00 150,00 140,00
135,00 120,00 130,00 135,00 0,00 115,00 | 110,00 90,00 130,00 100,00 150,00 100,00
145,00 125,00 135,00 0,00 160,00 | 110,00 | 50,00 130,00 150,00 100,00 150,00 60,00
140,00 25,00 0,00 50,00 0,00 100,00 | 20,00 140,00 115,00 130,00 100,00 0,00
130,00 120,00 140,00 132,00 | 140,00 | 90,00 0,00 125,00 60,00 140,00 150,00 15,00
125,00 0,00 100,00 125,00 | 170,00 0,00 95,00 130,00 150,00 150,00 110,00 120,00
0,00 50,00 50,00 130,00 | 150,00 | 130,00 | 120,00 0,00 170,00 140,00 80,00 120,00
105,00 105,00 145,00 60,00 120,00 | 125,00 | 120,00 0,00 150,00 150,00 110,00 130,00
90,00 110,00 0,00 140,00 | 70,00 120,00 | 130,00 145,00 0,00 140,00 100,00 100,00
70,00 130,00 135,00 100,00 | 150,00 | 11500 | 80,00 160,00 150,00 90,00 90,00 140,00
100,00 125,00 135,00 0,00 150,00 0,00 80,00 115,00 100,00 100,00 110,00 0,00
80,00 120,00 140,00 150,00 | 170,00 | 130,00 | 150,00 140,00 80,00 83,00 100,00 80,00
90,00 60,00 100,00 160,00 | 125,00 | 60,00 130,00 150,00 140,00 102,00 0,00 150,00
105,00 25,00 70,00 150,00 0,00 130,00 | 137,00 145,00 110,00 100,00 0,00 150,00
110,00 50,00 100,00 150,00 | 102,00 | 105,00 0,00 30,00 140,00 100,00 70,00 130,00
0,00 45,00 90,00 150,00 | 65,00 125,00 | 130,00 100,00 150,00 0,00 120,00 140,00
40,00 105,00 110,00 160,00 | 120,00 | 110,00 | 80,00 90,00 150,00 70,00 150,00 150,00
60,00 110,00 105,00 200,00 | 102,00 | 130,00 | 70,00 85,00 110,00 110,00 140,00 160,00
40,00 105,00 0,00 70,00 90,00 30,00 90,00 95,00 130,00 120,00 150,00 100,00
100,00 110,00 0,00 105,00 | 105,00 | 20,00 100,00 90,00 140,00 100,00 90,00 120,00
0,00 60,00 0,00 90,00 100,00 | 100,00 | 90,00 0,00 150,00 105,00 40,00 105,00
0,00 0,00 0,00 80,00 0,00 91,00 80,00 57,00 140,00 110,00 150,00 110,00
0,00 0,00 0,00 85,00 42,00 90,00 100,00 60,00 0,00 0,00
2465,00 | 2480,00 | 2972,00 | 2722,00 | 2464,00 | 2707,00 | 2897,00 | 3360,00 [ 3070,00 | 3265,00 | 3260,00

TOTAL: 33937,00 $
Fuente: Sr. Héctor Guevara Presidente de la Compaiiia de Transportes Carcelén Tarqui C.A. propietarios de la unidad No. 49.
Elaborado por: Freddy Guevara.

Sl
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El pago al chofer y la azafata se realizan diariamente y corresponde a un
porcentaje del total de ingresos del dia, que varian de acuerdo al monto
de ingresos diarios. El costo de Diesel diariamente oscila entre 25
dolares a 36 dolares. Para el pago del desayuno y almuerzo es de 10
dolares diarios para el conductor y azafata, valor que es definido por la

compaiia Catar C.A.

La administracion de las unidades de buses no es un procedimiento
estandar, justamente porque estas unidades pertenecen a duefios y no a
las empresas de transporte, como se ha analizado el caso de la compaiiia
CATAR S.A, en control de ingreso y egreso es variado, situacion que
cambiaria si toda una flota de buses pertenecerian a la compafia y los
duenos de las unidades de buses, se conviertan en socios y duefios de una
determinada cantidad de acciones para beneficiarse de las utilidades que
estos generen. Un claro ejemplo de esta metodologia es el METRO BUS
Q, en el cuadro No. 4 se presenta el estado resultados semestral del
periodo 2009 perteneciente a la compafia Carcelén Tarqui C.A., de sus

17 unidades de transporte que forman parte del sistema Metro Bus Q.

? Cfr. COMPANIA TRASPORTES CARCELEN TARQUI C.A. (2010).
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Cuadro No. 4
Resumen General
Transportes Carcelén Tarqui C.A. Periodo 2009

(Expresado en dolares Americanos)

- 01 de Enero al | 01 de Julio al 31

DESCRIPCION 30 de Junio de Diciembre ACUMULADO
INGRESOS CORREDOR CENTRAL NORTE 765282,03 799398,3 1564680,33
RECAUDACION METRO-BUS 765282,03 771892,36 1537174,39
PUBLICIDAD METRO-BUS 0 27505,94 27505,94
GASTOS DE OPERACION CORREDOR
CENTRAL NORTE:
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 105200,46 115588,37 220788,83
SALARIO BASICO UNIFICADO 63820,52 71432,58 135253,1
HORAS EXTRAS 14861,64 14956,22 29817,86
DECIMO TERCER SUELDO 6144,38 6756,84 12901,22
DECIMO CUARTO SUELDO 3388,72 4022,89 7411,61
APORTE PATRONAL 8958,4 9851,39 18809,79
FONDOS DE RESERVA 4948 497887 9926,87
VACACIONES 3072,2 3378,38 6450,58
SUBSIDIO ANTIGUEDAD 6,6 9,2 15,8
BONIFICACIONES 0 202 202
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0 0
PUBLICIDAD 0 0
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0 0
IMPUESTO PREDIAL 0 0
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 216632,1 216801,14 43343324
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS ' 2146404 214809,44 42944984
AMORTIZACION GASTOS CONSTITUCION 19917 19917 39834
FCCN
INTERESES Y MULTAS 8,79 0 8,79
INTERES PAGADOS 8,79 0 8,79
OTROS GASTOS DE OPERACION 400385,73 497154,26 897539,99
ATENCIONES SOCIALES 0 0 0
GASTOS BANCARIOS 0 11,2 11,2
MANTENIMIENTOS VARIOS 0 0 0
REFRIGERIOS Y OTROS 0 0 0
POLIZAS DE SEGUROS 2241,01 4140,24 6381,25
HONORARIOS A PROFESIONALES 3568 1890 5458
OTROS SERVICIOS 1276 1320 2596
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 8,96 0 8,96
GASTOS NO DEDUCIBLES 3974,27 3730,25 7704,52
AVALUOS 0 0 0
COMBUSTIBLES 121609,67 131208,88 252818,55
GASTOS FINANCIEROS 0 10541 10541
ACEITES Y LUBRICANTES 1423,1 7174 2140,5
REPARACIONES Y REPUESTOS
ARTICULADOS 44429,13 67277,41 111706,54
COSTO DE VENTAS/LUBRICACION 0 0 0
MANTENIMIENTO DE BUSES
ARTICULADOS 84354,83 91743,39 176098,22
GASTOS COMUNES FIDECOMISO C.C.N. 112521,72 146170,96 258692,68
GASTOS L.V.A. 23008,01 38403,53 61411,54
SOAT 1971,03 0 1971,03
TOTAL GASTOS DE OPERACION 722227,08 829543,77 1551770,85
RESULTADO DEL PERIODO -43054,95 -30145,47 12909,48
RESULTADO DEL PERIODO 259687,05 186655,67 446342,72
SIN DEPRECIACION/AMORTIZACION

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Freddy Guevara.
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Como muestra el cuadro No. 4, el resultado el periodo es de 446.342,72
dolares, si se divide para 17 unidades ' que es el numero de buses
articulados pertenecientes a la compania Carcelén Tarqui C.A. que

trabajan en el corredor central norte se obtiene una utilidad neta por

unidad de 26.255,45 do6lares al afio.

1.2.1.4 Caracteristicas Tecnologicas

Hasta el momento no existe ningln sistema informatico que se encuentre
en funcionamiento para controlar las operaciones del sistema de trasporte
urbano en la ciudad de Quito. Sin embargo, el municipio de la ciudad
conjuntamente con la Empresa Municipal de Movilidad y Obras
Publicas, planean poner en marcha el Sistema de Movilidad de Flotas de
Quito. El mencionado sistema consiste en la utilizacion de un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), basado en el articulo 116 del Reglamento
General para la Aplicacion de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, la misma que sefiala que el organismo
competente, en coordinacion con el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacioén, dictara las normas técnicas relacionadas a la
homologacioén de dispositivos de seguridad tales como el Sistema de
Posicionamiento Global, con la finalidad de vigilar la circulacién de las
unidades de transporte basados en el control de velocidad, tiempo de

movilidad de un lugar a otro y crear comunicacion entre la unidad y

' Cfr. TRANSPORTES CARCELEN TARQUI C.A. (2009). Estados Financieros.
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frecuencias municipales y de la Policia Nacional para brindar mayor

seguridad.

Todos estos planes tienen como respaldo legal de la Constitucion del
Ecuador, que en su numeral 6 del articulo 264 establece que los
gobiernos municipales tendran la competencia exclusiva para planificar,
regular y controlar el transito y transporte publico dentro de su territorio

cantonal.

1.2.1.5 Impacto Ambiental

Para los quitefios se ha convertido comtin observar la capa gris ubicada
aproximadamente a un kilometro de distancia del suelo, esto para la
mayoria de transeuntes es la irrefutable evidencia que el aire en la ciudad

de Quito esta contaminado de smog.

Por lo que la colectividad quitefia piensa que los buses y en general el
transporte pesado que utiliza el diesel como combustible, son la principal
fuente de contaminacion. Sin embargo la CORPAIRE, institucion
encargada de la calidad del aire en Quito, informa que los vehiculos
grandes y pequefios a gasolina sorprendentemente son los mas

contaminantes.

Los vehiculos que circulan por la ciudad que en su gran mayoria son

privados y son utilizados solo por el 30 % de la poblacién, son los
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responsables de alrededor del 90% de la contaminacion vehicular;
mientras que los vehiculos a diesel, transportan al 70% de la poblacion y

causan aproximadamente el 10 % de contaminacién en la ciudad."'

Los carros a gasolina principalmente contaminan porque sus gases
combinados con la luz solar producen ozono que es una contaminacion
invisible. Mientras la combustion de los carros a diesel contamina
produciendo material particulado conocido como hollin, esta es la razén
de la percepcion de que los buses son los mayores contaminantes. Segin
estudios, la CORPAIRE y Fundacién Natura, indican que la causa de esta
contaminacion es la calidad de los combustibles, ya que la cantidad de
azufre que contiene el combustible es excesiva. Segun informacion de la
CORPAIRE los estandares internacionales permiten un nivel de azufre en
el combustible de hasta 500 PPM (particulas por millén), en nuestro pais
la norma permite hasta 5.000 PPM. A pesar de que el promedio de la
calidad del aire es deseable y aceptable en la ciudad, informacion segin
la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito REMMAQ,
desde luego manifiestan que existen puntos de alto trafico vehicular,

donde la contaminacidn tiene concentracion mas atenuante.

A continuacion, se presenta el resultado de las mediciones de la Red
Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito, que por medio de sus
estaciones remotas ubicadas en el area urbana de la ciudad y los valles

aledafios, miden de manera diaria la concentracion en el aire ambiente de

"' Cfr. CORPORACION MUNICIPAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO. (2009).
Movilidad en la ciudad de Quito.
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cinco de los denominados contaminantes comunes: material particulado
fino (PM2.5), 6xidos de nitrégeno expresados como didxido de nitrégeno
(NO2), dioxido de azufre (SO2), mondxido de carbono (CO) y oxidantes
foto quimicos expresados como ozono (O3). Mediante la medicién de la
presencia de estos cinco contaminantes, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito ha creado el “indice Quitefio de la Calidad del
Aire”. Este indice es una escala numérica entre 0 y 500, con rangos
intermedios expresados también en diferentes colores, mientras el valor
del indice es mas alto esto significa mayor presencia de los
contaminantes mencionados, volviéndose mas peligroso para la salud de

la personas.

Cuadro No. 5

Rangos, significados y colores de las categorias del IQCA

CONDICION DESDE EL PUNTO DE COLOR DE
RANGOS ,
VISTA DE LA SALUD IDENTIFICACION
0-50 Optima Blanco

No saludable para los individuos

100-200 |extremadamente sensibles (enfermos Gris
crénico y convencionales)
No saludable para individuos sensibles

200-300 Amarillo
(enfermos)
No saludable para la mayoria de la

300-400 |poblacion y peligrosa para individuos Naranja
sensibles

Fuente: Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito (2010)
Elaborado por: Freddy Guevara.
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El siguiente cuadro representa la medicion maxima de contaminantes

obtenida en varios puntos de la ciudad:

Cuadro No. 6

Indice Quitefio de la Calidad de Aire Maximos Diarios

Fecha: 24/02/2010

i Diéxido de Monoxido | Didéxido Material
ESTACION Azufre de de Particulado | Ozono
Carbono | Nitrégeno PM 2.5
Cotocollao Valor: 1 15 14 35 42
Hora: 10:00:00 00:00:00 00:00:00 16:00:00 11:00:00
Carapungo Valor: 1 10 13 31 36
Hora: 10:00:00 00:00:00 | 06:00:00 16:00:00 11:00:00
Belisario Valor: 2 15 22 35 44
Hora: 10:00:00 00:00:00 09:00:00 07:00:00 12:00:00
Tipijapa Valor: ND ND ND ND ND
Hora:
El Camal Valor: 5 14 22 49 40
Hora: 16:00:00 00:00:00 07:00:00 08:00:00 12:00:00
Valor: 2 15 22 45 50
Centro
Hora: 16:00:00 01:00:00 00:00:00 11:00:00 12:00:00
Guamani Valor: ND 10 17 ND 11
Hora: 00:00:00 | 00:00:00 07:00:00
Tumbaco Valor: 1 ND ND ND 23
Hora: 00:00:00 10:00:00
. Valor: ND ND ND ND 41
Los Chillos |y o 14:00:00
El Condado Valor: ND ND ND ND ND
Hora:
Valor: ND ND ND ND ND
Turubamba
Hora:
Chillogallo Valor: ND ND ND ND ND
Hora:
LEYENDA
0-50 51-100 101 -200 | 201-300
Deseable | Aceptable | Precaucion Alerta

Fuente: Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico de Quito (2010)
Elaborado por: Freddy Guevara.

1.2.1.6 Anélisis del Problema del Transporte Urbano-Causas

Esta red se caracteriza por ser desarticulada, unimodal e ineficiente,

sometida a grandes presiones funcionales por las restricciones de

accesibilidad.

Existe un deficitario nivel de servicio, alto costo
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operativo, negativos impactos ambientales, uso andrquico de la via

publica y alto indice de accidentes de transito.

La operacion esta a cargo de pequefias empresas y cooperativas,
existiendo varios inconvenientes: cada unidad de transporte compite con
las unidades de la misma compaiia, ademas de las unidades de otras
compafiias por recoger usuarios del trasporte. La recaudacion es
manejada directamente por los conductores y duefos de las unidades. La
operacién de los buses se establece con acuerdos minimos de horarios de
salida y rotacion de las unidades en rutas, el horario promedio de
atencion varia de 05h00 a 22h00; no existe confiabilidad en la prestacion
del servicio. Por todo lo expuesto, la EMMOP-Q ha determinado la
necesidad de incorporar mecanismos automaticos, con ayuda de Ia
tecnologia, que permitan regular tecnologicamente la operacion del

servicio de transporte publico.

1.2.1.7 Congestion Vehicular en la Cuidad de Quito

Conjuntamente con el crecimiento y desarrollo urbano, también creci6 el
parque automotor de la ciudad, esto quiere decir que la cantidad de
nuevos vehiculos que circulan por la ciudad ha crecido. Segun el vocero
oficial de la Policia Nacional del Ecuador, el oficial Juan Zapata, el

crecimiento anual del parque automotor en la ciudad es del 15%.
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Como consecuencia del crecimiento vehicular publico y privado, largas
filas de vehiculos se forman en distintos puntos de la ciudad. Las horas

de mayor conflicto son las llamadas horas pico, que van de 07:00 a

09:00, de 12:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00.

Los sectores de la cuidad con mayor congestion vehicular segun

informacién de la Policia Nacional son:

e FEn el sur de la urbe, uno de los sitios conflictivos es el sector de
Los Dos Puentes, desde la calle Necochea hasta la salida del tanel
de San Roque. Alli los automotores tardan mas de 45 minutos en

recorrer un tramo que, por lo general, no lleva mas de 10 minutos.

e El vocero de la Policia Nacional Juan Zapata, indica que en el
centro de la ciudad, entre las 12:30 y las 14:30, en las calles
Veinticuatro de Mayo, Garcia Moreno, av. Pichincha, hay mayor

congestion, pues se forman filas de mas de 50 vehiculos.

e En el norte, uno de los puntos de conflicto es el tunel Oswaldo
Guayasamin, cual se habilito para despejar el transito en la av. De
los Granados, que comunica a los valles de Tumbaco y Cumbaya
con Quito. Segun datos de la Empresa Metropolitana de Servicios
y Administraciéon del Transporte (EMSAT), en el Distrito se han
identificado 15 puntos de conflicto en las calles y avenidas

principales.
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1.2.2 Tipos de Transporte Publico

1.2.2.1 Taxis

Los taxis son otro medio importante de movilidad dentro de la ciudad de
Quito. No obstante, la cantidad de taxis en el Distrito Metropolitano de
Quito, que ha tenido un crecimiento acelerado, frente a la falta de
planificacion adecuada, ha generando un desequilibrio entre la oferta y
demanda del servicio de taxis; la Empresa Municipal de Movilidad y
Obras Publicas de la ciudad de Quito determina que existe una

sobreoferta de taxis, que provoca una serie de problemas, como:

e Incremento de la contaminacidén ambiental.

e Congestion y saturacion vehicular en vias publicas.

e Operacion antiecondmica debido al incremento de costos de

operacion y mantenimiento.

e Disminucion del porcentaje efectivo diario de ocupacion de los

taxis.

Los datos que se presentan a continuacion son resultado de investigacion

de la Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas:'?

2 Cfr. [www.emmopq.gov.ec]
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Quito cuenta con 1'893 641 habitantes y de acuerdo con la EMMOP Q
requiere de 4.654 taxis, sin embargo; actualmente se encuentran
autorizados 8.778 automoviles dentro de 214 operadoras de taxis, que se

encuentran distribuidos de la siguiente forma:

e En el area urbana de Quito, 204 operadoras con 8.534 vehiculos
habilitados, donde la mayoria se localiza en el Centro, Centro Norte

y Centro Sur de la ciudad.

e En las Parroquias del Distrito Metropolitano 10 operadoras con 244

vehiculos habilitados.

Ademas de los vehiculos autorizados para la prestacion del servicio de
taxis, se estima que en Quito son alrededor de 4.500 los vehiculos que
ilegalmente prestan este servicio, conocidos como taxis piratas, ya sea
dentro del denominado taxi ejecutivo o dentro de las nuevas compaiias

de transporte.

Entre las medidas y regulaciones que la Empresa Metropolitana de
Servicios y Administracion del Transporte aplica para parar la creciente

sobreoferta del servicio de taxis y mitigar los conflictos existentes son:

e Mantener la suspension del otorgamiento de Permisos de

Operacion a nuevas operadoras de taxis.
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e Mantener la suspension de incrementos de cupo en las 214

operadoras de taxis.

e Coordinar con la Policia Nacional el control de vehiculos que
ilegalmente prestan servicio de taxis, mediante la aplicacion del

articulo 90 de la Ley de Transito y Transporte terrestre.

Dentro del servicio de transporte de taxis se debe precautelar la seguridad
y comodidad de los usuarios, para lo cual la EMMOP Empresa
Municipal de Movilidad y Obras Publicas exige ciertos requisitos que
deben ser cumplidos por los vehiculos para ser calificados como tal, estos

son:

e Para el servicio de transporte publico de pasajeros de taxis se
autoriza unica y exclusivamente automdviles tipo sedan o station
wagon de cuatro puertas laterales, con capacidad minima para

cuatro y maxima para cinco personas, incluido el conductor.

e Los vehiculos deben estar pintados de color amarillo de acuerdo al
disefio de la EMMOP, llevar en las puertas laterales delanteras
visiblemente, el adhesivo conferido por la EMMOP, en las puertas
laterales traseras llevar pintada la identificacion de la organizacion
de transporte de taxis a la que pertenece, haciendo constar el
numero asignado, de acuerdo con el disefio y medidas fijadas por la

EMMOP.
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e Debe llevar en la parte superior delantera central exterior, acoplado
un letrero luminoso que contenga claramente la palabra "TAXI", el
material serd en acrilico de acuerdo al disefio establecido por

EMMOP.

e Tener instalado en su parte interior y visible para los pasajeros, el
taximetro, revisado, sellado y autorizado en perfecto

funcionamiento.

e Los automodviles pueden permanecer en servicio hasta que cumpla

los 20 afios de fabricacion.

e (Cada afio los vehiculos tienen que ser verificados en los Centros de
Revision Vehicular, donde se constata que el automovil se
encuentre en buenas condiciones mecanicas para la prestacion del
servicio y que la emision de gases que genera no contribuyan en la

contaminacion del aire.

A los vehiculos que cumplen con todos los requisitos, la EMMOP como
ente regulador del transporte les otorga la respectiva Habilitacion
Operacional y adhesivos, como documentos que certifican la facultad de
prestar el servicio de transporte de taxis, a la vez estos documentos sirven

para facilitar la fiscalizacion por parte de las autoridades.
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1.2.2.2 Metro Bus

El METROBUS-Q es la Red Metropolitana integrada de Transporte
Publico de Quito, conformada por corredores de transporte masivo de
pasajeros localizados en los ejes viales longitudinales principales de la
ciudad y periféricos metropolitanos; el sistema se complementa con
servicios transversales, alimentadores y vecinales, operando bajo el
concepto BRT (Bus Rapid Transit), concebido con una integracion fisica
mediante un sistema de paradas fijas, estaciones de transferencia y
terminales, asi como tarifaria a través del boleto Unico con pasajes

diferenciados segun el tipo de usuario y servicio.

Dentro de los objetivos del sistema Metro bus-Q se plantea los

. . 1
siguientes: 3

¢ Consolidar una nueva alianza estratégica MDMQ — Operadores.

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios con una

nueva estructura de rutas con servicios integrados.

e Modernizar la operacion de transporte con nuevos sistemas de

gestion y operacion centralizada, registro y control de operaciones.

“Alcaldia Metropolitana de Quito (2007), “Sistema Integrado de Transporte Publico Metro Bus Q”,
EMSATQ, Volumen 1
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Impulsar el desarrollo de los operadores — con empresas

competitivas acordes a los procesos de modernizacion.

Adecuar la flota al tipo de servicio e incorporar al sistema una flota
de vehiculos con nueva tecnologia, que mejore la calidad
ambiental, brinde al usuario comodidad, y seguridad, reduzca los
costos de operacion, en reemplazo de los actuales buses

contaminantes y de menor capacidad.

Establecer una estructura tarifaria segun tipo se servicio.

Implantar un moderno Sistema de Recaudacion y caja de

compensacion centralizada para todos los corredores.

Dotar infraestructura con prioridad para el transporte publico.

Implementar mecanismos electronicos que permitan regular

tecnoldgicamente la operacion del servicio de transporte publico.
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Los beneficios obtenidos del sistema Metro Bus son:

e Mayor capacidad en el eje del corredor.

e Menor tiempo de viaje para el usuario.

e Mayor regularidad y confiabilidad de servicios.
e Disminucion de contaminacion atmosférica.

e Mayor rentabilidad para el operador.

e Menor afectacion en el transito.

Grafico No. 3
Mapa de rutas METROBUS Q
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Fuente: Sistema de Gestion y Control de Flotas de Transporte Publico, del Distrito
Metropolitano de Quito (2009)
Elaborado por: Freddy Guevara.
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1.2.2.3 Trole Bus y Eco Via

Son sistemas de transporte integrados, basados en el modelo de
funcionamiento de Bus Rapid Transit, mismo esquema que el Metro
Bus/Q. El sistema Trole Bus funciona desde el afio 1996 y el sistema
Eco Via desde el afio 2001. Los dos sistemas se han convertido en
medios fundamentales de movilidad para los capitalinos. El Trolebus es
el sistema de transporte urbano terrestre que cruza la ciudad desde el sur
hasta el norte de la ciudad. Este servicio funciona todos los dias desde
las 06:00 horas de la mafiana hasta las 00:00 horas, excepto sabados y
domingos que funciona hasta las 22:00 horas. La tarifa normal del
Trolebus es de 0,25 centavos de dolar, nifios y tercera edad 0,12 centavos

de ddlar.



Grafico No. 4
Mapa de Ruta Sistema Trole Bus

Trelebus - Estacion Sur “El Recreo™ - Estacion Morte “La Y™
&y Maldonade, Centro Histarco - & 10 de Agosto

Fuente: www.getquito.com
Elaborado por: Freddy Guevara.

€
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La Eco Via utiliza para su funcionamiento unidades de trolebtis. Recorre
nueve kilometros de la ciudad desde la Terminal La Marin, en el centro
de Quito, hasta la Estacion de Transferencia Rio Coca en el norte. La

tarifa normal es de 0,25 centavos de dodlar.



Grafico No. 5

Fuente: www.getquito.com
Elaborado por: Freddy Guevara.

Mapa de Ruta Sistema Eco Via

— - o -
de Transportse Publico
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Ecowvia La Marin - Rio Coca
Ly Pichincha - &y Gran Colombia - Ly, & de Diciombre
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1.2.2.4 Buses Urbanos

Actualmente la red convencional de transporte estd conformada por 134
lineas convencionales de transporte publico operadas por 2.802 buses
urbanos entre unidades convencionales y articulados.'* Hasta antes del
afio 2.002 existian tres categorias de buses: Tipo, Especial y Popular,
distinguiese entre ellos por el tiempo de servicio, precio y colores
distintivos, siendo lo buses Tipo los mas modernos y con mayor costo de
pasaje y el bus Popular de mas afios se servicio y con menor costo de
pasaje. Desde el afio 2.008 el municipio de Quito dispuso Ia
modernizacion de todas las unidades de buses, estandarizando al bus

Tipo como tinico modelo con permiso para circular.
Caracteristicas del Bus Tipo:"

e Afio de fabricacion 2001 en adelante, con excepciéon de los
siguientes tipos de buses que hayan realizado las modificaciones
requeridas y tengan la respectiva autorizacion: Mercedes Benz
1318, Mercedes Benz 1620, Volvo B58, Hyundai Aerocity, Dimex
y Scania L113.

e Altura interior del piso al techo minima 2.000 mm.

e Dos puertas minimo con un ancho minimo de 1.000 mm.

'* Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito (2009), Estudio “Sistema de Gestion y
Control de Flotas de Transporte Publico”

" Ibidem. p. 14.
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Distancia entre ejes 5.000 mm minimo y 6.300 maximo.

Ancho minimo interior 2.400 mm y 2.500 maximo.

Altura maxima entre 850 mm de largo por 800 mm de ancho. La

calzada y el piso del bus 1.250 mm.

Largo minimo del bus 9.850 mm y maximo 12.200 mm.

Ancho del corredor en la zona de parados 1.100 mm como minimo.

Dimensiones minimas sitio para discapacitados.

Pintura, nimeros, rotulos y adhesivos acorde a lo estipulado por la

ley.

Parabrisas y vidrios: el parabrisas delantero debe ser laminado y el
parabrisas posterior y los vidrios de las puertas y ventanas deben

ser de seguridad.

La publicidad autorizada solamente para buses tipo debe estar de
acuerdo a lo establecido por la EMMOP (resolucion 2001-UPGT-
047, emitida por la EMSAT, administracion del transporte, anterior

a la EMMOP).
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Neumaticos: la profundidad de la banda de rodadura de los

neumaticos debera tener como minimo 3 mm, en caso contrario.

Llanta de emergencia en buen estado, tipo de aro adecuado y
neumatico en buenas condiciones y con una profundidad de labrado

de minimo 3 mm.

Accesorios: extintor de polvo quimico de 4 Kg. Minimo, botiquin
de primeros auxilios, gata apropiada para el vehiculo, llave de

ruedas, palancas y tridngulo de seguridad.

Odometro y velocimetro en perfecto estado de funcionamiento.

Retrovisores externos € internos en buen estado.

Sistema de luces principales, secundarias y direccionales en buen

estado: los sistemas de luces y sirenas no autorizados deberdn ser

retirados del vehiculo.

Sistema limpiaparabrisas en perfecto estado de funcionamiento.

Sujeciones internas (pasamanos horizontales y verticales) de

pasajeros, debidamente ajustadas. Los vehiculos que tengan

jaladeras (obligatoria para el bus tipo) colgadas de las sujeciones

horizontales deben estar en suficiente nimero y en perfecto estado.
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e Porta rotulo de itinerario en buen estado de funcionamiento.

e Los vehiculos deben tener timbres o cordeles para solicitar parada,

en perfecto estado de funcionamiento.

e Los vehiculos deberan tener torno tipo tripode en perfecto estado

de funcionamiento.

e Deben tener la proteccion del conductor lateral en perfecto estado.

e La ubicacidn del escape podra ser:

= Posterior inferior izquierda, inferior entre ejes izquierda.

= Se acepta unicamente las salidas de escape disenadas

originalmente para tal efecto, estd terminantemente prohibido

mas de una salida en el mismo tubo o escapes con fuga.

» Los duefios de los vehiculos deberan recurrir al proveedor del

chasis para asesorarse sobre los diametros recomendados para

los escapes.

e Asientos y distribucion interior: los asientos deben estar en buen

estado y la distancia entre espaldares es de 680 mm minimo.
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e Instalaciones eléctricas (cableado exterior y baterias) deben estar

protegidas y en buen estado.

A continuacidn se presenta el listado de operadoras o compaiiias de buses
que se desempefian dentro de la ciudad y el numero de unidades de

transporte que le corresponde a cada una.
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Cuadro No. 7

Compaiiias de buses en la ciudad de Quito

Codigo Tipo Operadora No. Registros
Operadora | Operadora Municipales*
34 URB 7 DE MAYO 33
21 URB AGUILA DORADA 52
26 URB ALBORADA COMPANIA DE TRANSPORTES S.A. 63
29 URB ATAHUALPA CIA. ANONIMA DE TRANSPORTES 15
49 URB CIA. ECUATORIANA TRANSHEROICA S.A. 57
56 URB CIA. TRANSPASMETROTRANS 24
27 URB CIA. DE COLECTIVOS URBANOS DE PICHINCHA 38
9 URB CIA. DE TRANSPORTE 21 DE JULIO 26
25 URB CIA. DE TRANSPORTE REINO DE QUITO S.A. 71
24 URB CIA. DE TRANSPORTE TRANSPORSEL LTDA. 62
35 URB CIA. DE TRANSPORTES QUITUMBE 72
18 URB CIA. DE TRANSPORTES SEMGYLLFOR S.A. 23
31 URB CIA. DE TRANSPORTES URBANOS VICTORIA 66
46 URB CIA. SAN FCO. CHILLOGALLO S.A. 80
36 URB CIA. TRANS. SAN CARLOS S.A. 74
20 URB CIA. TRANSPORTE EJECUTIVO RAPITRANS S.A. 23
50 URB COLECTIVOS QUITO C.A. COLECTRANS 23
13 URB COMPANIA DE TRANSPORTES ZETA 32
1 URB COMPANIA TROLEBUS QUITO S.A. 201
54 URB CONETRA 46
52 URB COOP. DE BUSES JUAN PABLO II 87
28 URB COOP. DE COLECTIVOS BELLAVISTA 30
68 URB COOP. DE TRANSPORTE SAN JUAN 24
69 URB COOP. LLANO GRANDE 22
48 URB COOP. DE TRANSPORTE URBANO PAQUISHA 73
70 URB COOP. DE TRANSPORTES CALDERON 90
51 URB DISUTRAN S.A. 80
001E URB ECOVIA 42
8 URB EMPRESA DE TRANSPORTES LUJOTURISTA S.A. 24
17 URB LATINA TRANSPORTE DE SELECTIVO Y TURISMO 87
39 URB MONSERRAT 27
22 URB NACIONAL TRANSPORTES Y COMERCIO 42
23 URB QUITENO LIBRE 57
47 URB QUITO 40
11 URB S.A. TRANSPORTES EJECUTIVOS DEL SUR 66
41 URB SERVIAGOSTO S.A. 27
19 URB SERVICIO ECUATORIANO DE TRANSPORTE 18
33 URB TRANS. URBANO VENCEDORES DE PICHINCHA S.A. 106
61 URB TRANSHEMISFERICOS 84
7 URB TRANSMETROPOLI S.A. 20
5 URB TRANSPACOMI S.A. 8
42 URB TRANSPLANETA 145
3 URB TRANSPORTE URBANO SAN CRISTOBAL 61
4 URB TRANSPORTE URBANO SELECTIVO TRANS ALFA 50
15 URB TRANSPORTES 6 DE DICIEMBRE 44
16 URB TRANSPORTES CARCELEN TARQUI C.A. 138
12 URB TRANSPORTES EJECUTIVOS TRANSLATINOS S.A. 117
6 URB TRANSPORTES MARISCAL SUCRE 38
Total de Vehiculos 2.728

*No. De registros municipales es igual a la cantidad de unidades de transporte

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito (2009). Listado
de RM urbanos Megalin.

Elaborado por: Freddy Guevara.
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1.2.3 Analisis FODA para el Trasporte Publico de Buses

1.2.3.1 Fortalezas

Son los puntos fuertes sobre los cuales sostiene y desarrolla el

sistema de transporte publico:

El sistema de trasporte publico tiene preferencia sobre el transporte
particular, es decir que en los planteamientos de movilidad actuales
los buses tienen preferencia de movilidad. Acorde los planes de

movilidad del Distrito Metropolitano de Quito.

Los buses son el sistema de trasporte mas usado por los ciudadanos
en la capital, ya que el 70% de la poblacién que se moviliza por las

vias de la ciudad utiliza el transporte publico."®

El costo del pasaje es de 0,25 centavos accesible para todos los

usuarios.

La cobertura de movilizacion es amplia, porque se incluyen los
buses alimentadores de las redes de buses municipales, como el

trole, metro bus y eco via.

1% Cfr.

CORPORACION MUNICIPAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL AIRE DE QUITO.

CORPAIREQ. (2009). Movilidad en la ciudad de Quito.
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e Rapidez en el servicio de movilidad de las redes de buses
administrados por el Municipio de la Capital el trole, metro bus y

, . , . . 1
eco via, por tener paradas fijas y vias exclusivas de circulacion.'’

1.2.3.2 Debilidades

Las debilidades del sistema de trasporte en el Distrito Metropolitano de

Quito se pueden mencionar bajo los siguientes aspectos:

¢ Ineficiencia operacional del sistema de transporte publico, lo que
genera incrementos del consumo de combustible, aumento de las
emisiones contaminantes vehiculares y ademas aumento de los
costos operacionales debido al no uso de las paradas fijas y la

competencia entre las unidades de transporte.

e Incumplimiento de las regulaciones establecidas por la Empresa
Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito y la Ley de
Transito, en relacién a: tiempos de operacion, rutas, recorridos,
paradas, flota y calidad de servicio, acorde a datos de la Direccion

Nacional de Transito.'®

"7 Cfr. EMPRESA MUNICIPAL DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS DE QUITO. (2009). Estudio
Sistema de Gestion y Control de Flotas de Transporte Publico.
' Cfr. [www.dnctsv.gov.ec]
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e Irrespeto por parte del conductor y de los usuarios de las paradas de
buses establecidas y reguladas a lo largo del sistema vial

. . 1
incumplimiento de ruta.'’

e Congestion en las vias debido a la cantidad de vehiculos
particulares que circulan dentro de la ciudad como muestra el

grafico No. 6, lo que reduce la calidad del Servicio.*’

Grafico No. 6
Relacion entre la cantidad de vehiculos privados y transporte

publico

0,70%

B Cantidad de vehiculos
privados 397198

B Cantidad de buses
{convencionalesy
articulados) 2802

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas de Quito
Elaborado por: Freddy Guevara

e Indices de contaminacién ambiental de material particulado que

van aumentado considerablemente.’!

¥ Cfr. Ibidem. p. 18.
2 Cfr. Ibidem. p. 18.
*I Cfr. [www.corpaire.org]
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e Las unidades de transporte de una misma compafiia compiten entre

ellas y con unidades de otras compafiias por recoger mas pasajeros.

e No existe control en el incremento de los precios de repuestos para

las unidades de trasporte.?

e No ha existido una incremento del precio de los pasajes, desde el
afio 2002, situacion que dificulta el dar un buen mantenimiento

. . . . 23
preventivo, correctivo y productivo a las unidades de buses.

1.2.3.3 Oportunidades

Son las posibles ventajas que el trasporte publico de buses puede obtener

si se presentaran determinadas situaciones como:

e Sise llega a establecer la medida de pico y placa que consiste en la
restriccion de circulacion a ciertas horas del dia en la ciudad de
Quito para los vehiculos privados, se incrementaria el nimero de

usuarios en el sistema de buses.

e Un gran porcentaje de la poblacion capitalina no cuenta con
vehiculos particulares, debiendo usar las unidades del transporte

publico. Como muestra el grafico No. 7 sélo el 30% de las

2 Cfr. INVESTIGACION REALIZADA EN LA FEDERACION NACIONAL DE TRANSPORTISTAS.
(2010).
2 Cfr. Ibidem. p. 21.
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personas que circulan por las vias de la ciudad lo hace mediante

vehiculos privados, el 70% restante utiliza el transporte publico.**

Grafico No. 7
Porcentaje de personas que se movilizan usando vehiculos privados y

publicos

B Personas que se movilisan
en Vehiculog Privados

B Personas que se movilisan
en Iransporte Publico

Fuente: Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas
Elaborado por: Freddy Guevara.

1.2.3.4 Amenazas

Las amenazas son todos aquellos fendmenos que podrian pasar dadas las
circunstancias econdmicas, politicas y sociales de la ciudad y el pais,

afectando negativamente al sector del transporte publico urbano:

e La medida de prohibicion de circulacion vehicular de pico y placa,

que consiste en la prohibicion de circulacion segun el ultimo

* Cfr. [www.emmopq.gov.ec/web/guest/home]
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numero de la placa en las horas de mayor trafico, podria también

ser aplicada para los buses urbanos.

e Reestructuracion de rutas operacionales lo que afectarias a las
empresas de trasporte reduciendo el nimero de unidades, ya que

muchas compaiias trabajan en una misma ruta.

e [a negativa permanente por parte del gobierno del Eco. Rafael

Correa para la revision de alza en la tarifa de pasajes.

e Incremento en el precio de los repuestos para las unidades de
transporte, en especial productos como aceites y llantas, debido a la
inestabilidad del mercado internacional e impuesto a las

importaciones.

e La construccion de un tren ligero en la ciudad.

e Incremento de trasporte informal como taxis y furgonetas que

trabajan ilegalmente que segin datos de la Jefatura Provincial de

Transito de Pichincha son mas de 6.000.%

e Incremento desmesurado del 15% anual del parque automotor de la

. 26
ciudad.

» Cfr. INVESTIGACION REALIZADA EN LA JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE
PICHINCHA. (2010).
* Cfr. Ibidem. p. 24.
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e Huelgas y paros que restringen la circulacion vehicular y reducen
los ingresos diarios de las unidades de transporte entre el 50% y

100%; la ultima paralizacion data del 28 de agostos del afio 2008.%’

* Investigacién realizada en la Federacion Nacional de Transportistas (2010)
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2 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

INTRODUCCION

La presente investigacion toma a la Compaiiia Trasportes Carcelén Tarqui C.A.,
como modelo de estudio por lo que todos los datos presentados a continuaciéon son el
resultado de la recoleccion y datos andlisis y en la mencionada compainia. La
Compaiiia Trasportes Carcelén Tarqui C.A. fue fundada el 4 de abril del afio 1984 en
la ciudad de Quito, tiene como objeto social, la prestacion de trasporte de pasajeros
tanto del 4rea urbana, rural, interprovincial e internacional.”®  Actualmente
(afi02010), sus representantes legales son: Sr. Héctor Guevara Presidente, Ingeniero
Luis Haro Gerente General; cuenta con 138 acciones, cada accion representa una
unidad de transporte convencional, ademas, cuenta con 17 buses articulados que
forman parte del Sistema Metro Bus Q. Cuenta con 9 rutas dentro de la ciudad de

Quito cuyos nombres son:*’

a) Carcelén/ Av. Amazonas/ Marin

b) Carcelén/ Av. Eloy Alfaro/ Congreso

c¢) Carcelén/ Av. Galo Plaza/ Av. Shyris/ Congreso
d) Av. El Inca/ Av. Amazonas/ Congreso

e) Sector de la Pulida/ Av. Amazonas/ Congreso

# Cfr. CONSTITUCION DE LA COMPANIA TRANSPORTES CARCELEN TARQUI C.A. (2007).

Notaria Undécima de Quito. copia nlimero 25.

¥ Cfr. INVESTIGACION EN LA EMPRESA CARCELEN TARQUI C.A. (2010)
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f) San Vicente / Av. Amazonas/ Marin
g) Cochabamba / Av. Shyris/ Don Bosco
h) Carcelén Bajo/ Terminal Metros Bus Q/ Ofelia

1) Terminal Metros Bus Q/ Ofelia

Griéfico No. 8
Mapa de Rutas de la Empresa CATAR C.A.
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Como se explicd en el primer capitulo, el manejo econdmico de cada unidad de
trasporte (bus) convencional estd a cargo de su respectivo su duefio, lo que genera un
serie de dificultades al momento de homologar los ingresos y costos que incurren las
unidades de trasporte como fruto de su operacion. Sin embargo, para la presente
investigacion se recolectaron una serie de costos estandares que todas las unidades de

trasporte tienen independientemente de su ruta o compaiia.

2.1.1 Metodologia

Los costos presentados a continuacion son el resultado del levantamiento de
informacion, que a través de reuniones de trabajo y entrevistas relazadas a los
principales funcionarios de la empresa CATAR S.A, entre los cuales estan: Sr.
Héctor Guevara Presidente de compaiiia Carcelén Tarqui, Ing. Luis Haro
Gerente General y Jefe del Centro de Mantenimiento de la compaiia, Dr.
Telmo Martinez Primer Vocal del Directorio. Esta fuente de informacion real,
ha sido importante para establecer de manera unificada cuales son los costos en
los que inciden las unidades de transporte, basados en especificaciones técnicas
y especialmente por la experiencia en la administracion de las unidades de

transporte.

Para este andlisis se establecieron tres tipos de costos. Primero, se
establecieron los costos fijos que estdn conformados por: permisos de
circulacion, sueldo de chofer y azafata, costos administrativos, entre otros; a
continuacion, se identificaron los costos de capital que involucra la

depreciacion del automotor, costos de operacidon e inversiones en habilitacion;
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finalmente, se identificaron los costos variables que conciernen al

mantenimiento y funcionamiento de la unidad de trasporte.

2.1.1.1 Descripcion de los Costos Fijos

Son costos que cada unidad de trasporte debe incurrir para circular de
manera legal, ademdas facilitan sus operaciones y se mantienen fijos
independientemente del modo de conduccion de la unidad a diferencia de
los costos variables. La mano de obra se considera como costo fijo en el
presente estudio porque todos los choferes y azafatas reciben un sueldo
mensual fijo durante todo el afio de trabajo. A continuacidn, se presenta
el cuadro de costos fijos la cual contiene la descripcion del costo,
cantidad que necesita cada vehiculo, la unidad de medicion, el
rendimiento en kilometros considerandose un recorrido anual de 72.000
km., el costo unitario de cada detalle y el costo total por cada kilémetro

recorrido.



Cuadro No. 8

Costos Fijos Anuales

DATOS DE LOS BUSES CONVENCIONALES DEL CCN

COSTO DEL VEHICULO 75000

ANO PROMEDIO DE BUS 2008

KILOMETROS RECORRIDOS/MES 6000

COSTOS FIJOS ANULES
ftem DESCRIPCION Cant. Unidad | Rendimiento en km. Costo Unitario Costo Total x km.

1 Matricula (1% del valor del vehiculo) 1 Unid. 72000 750,00 0,01042
2 Soat 1 Unid. 72000 115,06 0,00160
3 Revision vehicular 1 Unid. 72000 61,10 0,00085
4 Permiso de operacion 1 Unid. 72000 50,00 0,00069
5 Garaje 1 Unid. 72000 480,00 0,00667
6 Conductor (455,52 mensual) 1 Unid. 72000 5462,64 0,15174
7 Azafata (282,64 mensual) 1 Unid. 72000 3391,68 0,09421
8 Administracion (2% valor Vehiculo.) 1 Unid. 72000 1500,00 0,02083
9 Gastos Generales (2% valor Vehiculo.) 1 Unid. 72000 1500,00 0,02083

TOTAL COSTO FIJO 13310,5 0,30784

Fuente: Compafiia CATAR C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

€S
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Nomenclatura: Und. = Unidad

Explicacién de los item del cuadro No. 8, resultado de investigacién

en la compaiiia CATAR C.A.

item 1 - Matricula: Es el documento que acredita la inscripcion de la
unidad de transporte en las diferentes Comisiones Provinciales de
Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial como requisito obligatorio
para circular, para cumplir con su trabajo. El costo de la matricula es el

1% del costo del vehiculo y se lo renueva cada 5 afios.

ftem 2 - SOAT: Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,
todos los vehiculos que circulan dentro del pais deben tener SOAT. La
tarifa es uniforme lo que significa que es la misma para todos, sin
importar la aseguradora que emita el seguro. Para el caso de los buses
que prestan servicio pblico urbano la tarifa es de 115,06 *° y se la debe

renovar anualmente.

item 3 - Revisién vehicular: Es el requisito indispensable para obtener
todos los permisos de circulacion, pues certifica que el automotor esta en
buen estado. Se realiza de manera semestral con un costo de 30,55
dolares para el afio 2.010 segin la Corporacion Municipal para el
Mejoramiento del Aire en Quito,”' es decir que tiene un costo anual de

61,1 dolares

0 Cfr. [www.soatecuador.info/cuantocuesta.html]
' Cfr. [www.corpaire.org/siteCorpaire/iindex_ini.jsp]
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item 4 - Permisos de operacién: Son los permisos que le permiten
trabajar al automotor prestando servicio de trasporte publico, su costo

anual es de 58 dolares.

item 5 - Garaje: Es el lugar donde el bus se guarda cuando no esta

prestando servicios, tiene un costo promedio mensual de 40 dolares.

item 6 - Conductor: Como ya se explico en el primer capitulo de esta
investigacion, el conductor de la unidad recibe un porcentaje diario segiin
el total recaudado, lo que suma en promedio un total de 455,52 ddlares
mensuales que incluyen todos los beneficios de ley dando un total anual

de 5.466,24.

item 7 - Azafata: De igual manera que el conductor la persona que
funge como azafata participa de un porcentaje de los ingresos diarios del
bus, que en promedio es 282,64 dolares, lo que incluye los beneficios de

ley, dando un total anual de 3.391, 68 dolares.

ftem 8 - Administracion: Son costos que cubren los egresos
administrativos de la compaiiia como sueldos, mantenimiento, servicios
basicos, compara de equipos e insumos de oficina, capacitacion a
choferes, todos los buses perteneciente a la compaiia realizan este aporte

que anualmente en promedio es de 1.500 dolares.
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item 10 - Gastos Generales: Aqui se encuentran gastos incurridos en
pintura para la carroceria, enderezado de latas, y demas rubros que se
realizan en mecanicas que no llevan contabilidad, anualmente en

promedio este rubro llega a los 1.500 dolares anuales.

2.1.1.2 Descripcion de los Costos de Capital

En costos de capital se ha agrupado el costo por depreciacion que genera
cada vehiculo, las cuotas que los accionistas deben pagar para cancelar la
deuda de su o sus respectivas unidades, ademas de pagar por el cupo que
estan utilizando dentro de la compaifiia y los impuestos municipales. De
igual manera son independientes del modo de trabajo de la unidad de

transporte.



Cuadro No. 9

Costos de Capital Anuales

DATOS DE LOS BUSES CONVENCIONALES DEL CCN

COSTO DEL VEHICULO 75000

ANO PROMEDIO DE BUS 2008

DEPRECIACION 10 ANOS

VALOR RESIDUAL 5000

VALOR DEL CUPO 15000

TASA DE INTERES MAS COMISIONES 16%

COSTOS DE CAPITAL ANUALES

item DESCRIPCION Cant. * vehiculo | Unidad medida | Rendimiento en km. | Costo unitario | Costo Total x km.

1 Depreciacion 1 Und. 72000 7500 0,1041667
2 Costo financiero 1 Und. 72000 1500 0,0208333
3 Inversion en habilitaciones 1 Und. 72000 1500 0,0208333

Total costos de capital 10500 0,1458333

Fuente: Compaiiia CATAR C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

LS
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Nomenclatura: Und. = Unidad

Explicacién detallada de cada item del cuadro No. 9, resultado de

investigacion en la compaiia CATAR C.A.

item 1 - Depreciacion: Corresponde a la depreciacion que sufren las
unidades de trasporte publico como activos depreciables, en promedio es
de 7.500 dolares anuales equivalentes a una depreciacion del 10% del

costo de la unidad por cada afo.

tem 2 - Costo financiero: Concierne al pago de las cuotas que adeudan
los accionistas por la compra de sus respectivas unidades de transporte,

en promedio el costo es de 1500 ddlares anuales.

item 3 - Inversion en habilitaciones: Es el desembolso que realizan los
accionistas por pago del cupo que ocupan dentro de la compaiia, esto
depende del nimero de unidades que cada accionista tiene dentro de la

compafiia, en promedio el costo asciende a 1.500 dolares anuales.

2.1.1.3 Descripcion de los Costos Variables

Estos costos principalmente incluyen a los repuestos y combustible, que
son rubros que varian de acuerdo al modo de trabajo del bus,
entendiéndose por modo de trabajo del bus, como la manera en que son

conducidas las unidades de transporte, y debido a la congestion vehicular
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dentro del Distrito Metropolitano de Quito, el irrespeto por las paradas
establecidas, la competencia permanente entre todas las unidades de
trasporte y la falta de cuidado por parte de los conductores hacia el bus,
hacen que el consumo de combustible se incremente y los accesorios del
automotor se desgasten con mayor rapidez al de su durabilidad

establecida por el fabricante dentro de condiciones apropiadas de uso.

Por ejemplo, debido a las condiciones mencionadas el conductor del bus
frena con mayor frecuencia lo que incrementa el desgaste de llantas,
zapatas, valvulas de aire; por otro lado el poner en marcha al automotor
luego de cada vez que se detiene incrementa el consumo de combustible
por el uso de marchas fuertes como la primera y segunda marcha, ademas

desgasta los discos de embrague, caja de cambios y la trasmision.

A continuacidn, se presenta el cuadro de costos variables, que contiene
los siguientes datos: descripcion o detalle de cada costo, la cantidad
utilizada por cada cambio, la unidad de medicion, el rendimiento en
kilémetros, el precio unitario de cada repuesto, y finalmente el costo por

cada kilémetro.
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Cuadro No. 10

Costos Variables de los Buses Convencionales - Ao 2009

‘ A . . Rendimiento Precio Costo por
Item Descripcion Cantidad | Unidad en km. Unitario | kilometro $/Km.*
1 | Diesel 1 Gln. 7,5 1,037 0,1383
2 | Aceite de motor 5 Glns. 5000 16,6 0,0166
3 Aceite de caja 3 Glns. 25000 18,73 0,0022
4 | Aceite de diferencial 3 Glns. 25000 20,38 0,0024
5 | Aceite hidraulico 1 Gln. 80000 16,75 0,0002
6 | Engrase general 4 Kg. 5000 17 0,0136
7 | Filtro deaceite de 1 Und. 5000 25 0,0050
motor
8 | Filtro de aire 2 Und. 25000 47 0,0038
9 | Filtro de combustible 2 Und. 5000 15 0,0060
10 | Filtro separador de agua 1 Und. 5000 22 0,0044
11 | Filtro secador de aire 1 Und. 30000 48 0,0016
12 Mante'n‘1m1ento sistema | Und. 20000 36 0.0018
neumatico
13 | Chequeo del compresor 1 Und. 30000 350 0,0117
de aire
14 Calibracion de valvulas 1 Und. 50000 60 0.0012
motor
15 | Refrigerante de motor 5 Glns. 80000 15 0,0009
16 | Llantas nuevas 6 Und. 60000 565 0,0565
17 fzpatas (juego forros 2) 4 Und. 20000 108 0,0216
18 | Sistema de embrague 1 Und. 70000 358 0,0051
19 | Baterias 2 Und. 80000 215 0,0054
20 | Bandas 3 Und. 40000 18 0,0014
21 | Rectificacion tambores 1 Und. 35000 115 0,0033
(juego)
2p | Sistema eléctrico 1 Und. 5000 80 0,0160
(motor.)
23 | Motor de arranque y 1 Und. 150000 680 0,0045
alternador
24 | Amortiguadores 4 Und. 45000 105 0,0093
25 | Goma de suspension 1 Jgo. 75000 168 0,0022
26 | Gomas de direccién 1 Jgo. 75000 97 0,0013
27 | Rétulas de direccion 1 Jgo. 75000 392 0,0052
28 | Ballestas (4 hojas) 1 Jgo. 200000 720 0,0036
29 | Pines y bocines de 1 Jgo. 150000 452 0,0030
direccion
30 | Mantenimiento de 1 Und. 140000 200 0,0014
cubos de rueda
31 | Mantenimiento de turbo 1 Und. 100000 675 0,0068
37 | Cambio de toberas de 1 Jgo. 75000 420 0,0056
inyectores
33 | Calibracion de la 1 Und. 150000 390 0,0026
bomba
34 | Reparacion de la bomba 1 Und. 300000 970 0,0032
35 | Reparacion de motor 1 Und. 300000 5100 0,0170
36 | Reparacion de caja 1 Und. 300000 3500 0,0117
37 |Reparacion del 1 Und. 300000 2800 0,003
diferencial
38 | Lavado motor/chasis 1 Und. 5000 50 0,0100
39 | Engrasado puntas ejes 4 Und. 45000 27 0,0024
40 | Cambio aceite de 1 Gln. 150000 18,25 0,0001
direccién
41 | Arreglo de carroceria 1 Und. 30000 450 0,0150
Total de costo variable por kilometro recorrido 0,4333
Fuente: Ing. Luis Haro Gerente General y Jefe del Centro de Mantenimiento de la
compania CATAR C.A.

Elaborado por: Freddy Guevara
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Nomenclatura:

GIn. = Galén
Glns. = Galones
Kg. = Kilogramo
Und. = Unidad

Jgo = Juego

*El costo por kilémetro recorrido es el resultado de dividir el precio
unitario para el rendimiento en kilometros y multiplicarlo por la cantidad:

(precio unitario/rendimiento en kilometros)*cantidad

Explicacién de los items Cuadro No. 10, resultado de investigacion

en el centro de mantenimiento de la compaiia CATAR C.A.

item 1 - Diesel: Es el combustible de la unidad de trasporte, cada galon
tiene un rendimiento promedio de 7,5 km., con un costo por galon
promedio de 1,04 dolares. Se trabajé con promedio porque no todas las
unidades se abastecen de combustible en la misma estacion de gasolina y

cada compaiiia expendera precios diferentes.

tem 2 - Aceite de Motor: Permite la lubricacion del motor y su correcto
funcionamiento, en cada cambio de aceite de motor intervienen 5
galones, el cambio se lo realiza cada 5.000 km. dato obtenido por

especificaciones propias de durabilidad del aceite y del automotor, tiene
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un precio de 16,6 dolares por cada galdon de aceite, dando un costo total

de 83 dolares por cada cambio.

item 3 - Aceite de caja: Lubrica a la caja de cambios permitiendo
colocar las marchas del vehiculo con normalidad y evitando que se
traben, el cambio se lo realiza cada 25.000 km., cantidades establecidas
por especificaciones técnicas y experiencia del manejo de la unidad de
trasporte, en cada cambio intervienen tres galones a un costo unitario de

18,73 dolares, dado un costo total de 56,19 doélares.

tem 4 - Aceite de diferencial: Lubrica los engranajes de la transmision
y permite que los ejes traseros se muevan con normalidad, el cambio se
lo realiza cada 25.000 km. que son especificaciones técnicas, en cada
cambio se utilizan 3 galones de aceite con un costo unitario de 20,38
dolares por galdn, generando un costo total de 61,14 ddlares en cada

cambio.

Item 5 - Aceite hidraulico: Permite el correcto funcionamiento de la
direccion, es decir que se maniobre al bus con suavidad, el cambio es
necesario cada 80000 km. por especificaciones técnicas, para el cambio

se utiliza un galon valorado en 16,75 dolares.

item 6 - Engrase General: Permite el normal funcionamiento de los

. 2 .
rodamientos,”> el engrase es necesario cada 5.000 km. por

32 Rodamientos: termino técnico que hace referencia a engranajes y rulimanes
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especificaciones técnicas, se utilizan 4 kilogramos de lubricante en cada
engrase, con un costo por kilogramo de 17 dolares, generando un costo

total de 68 dodlares por cada engrase.

item 7 - Filtro de aceite de motor: Sirve de filtro para retener las
impurezas generadas en la circulacion del aceite del motor, el cambio se
lo realiza cada 5.000 km. por especificaciones técnicas antes de su total
desgaste, el cambio se lo realiza usando una sola unidad con un costo

unitario de 25 dolares en cada uno de los 14 cambios anuales.

item 8 - Filtro de aire: Permite que el aire que requiere el motor esté
libre de material particulado, tiene una durabilidad de 25.000 km.
establecido por normas técnicas, en cada cambio se utilizan dos filtros
con un costo unitario de 47 dolares, es decir tiene un costo total de 94

dolares en cada cambio.

item 9 - Filtro de combustible: Retiene las impurezas que se pueden
generar en la circulacion del combustible de la bomba de inyeccion al
motor, tiene una vida util de 5.000 km. por especificaciones técnicas, y se
remplazan 2 filtros en cada cambio que tienen un costo unitario de 15

dolares, y un costo total de 30 dolares por cada cambio.

item 10 - Filtro separador del agua: Permite separar el agua que puede

contener el combustible, tiene una durabilidad de 5.000 km. por
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especificaciones técnicas, se usa un filtro por cada cambio a un costo de

22 doblares.

item 11 - Filtro secador de aire: Contienen todas las impurezas, que
puede acarrear el aire que circula por las caferias, generadas por el
compresor, el cambio se lo debe realizar cada 30.000 km. por
especificaciones técnicas, en cada cambio se utiliza un solo filtro con un

costo de 48 dolares.

item 12 - Mantenimiento sistema neumatico (llantas): Concierne al
reencauchado, parchado, balanceo y rotacion de la llantas. El
rendimiento es de 20.000 km. en promedio, esto estd dado por la
experiencia de quienes realizan el mantenimiento, la revision se la

ejecuta a un costo de 36 ddlares por cada revision.

item 13 - Chequeo compresor de aire: El compresor de aire genera la
presion de aire que necesitan sistemas como el de frenado, embrague o
actividades como el abrir y cerrar las puertas del bus. El rendimiento es
de 30.000 km. en promedio, esto esta dado por la experiencia de quienes
realizan el mantenimiento, la revision se realiza con un costo de 350

dolares por cada revision.

Item 14 - Calibracién de valvulas de motor: Permite el afinamiento del

motor para que trabaje con mayor fuerza y la combustion del diesel se



65
realice de mejor manera. Se la ejecuta cada 50.000 km. por

especificaciones técnicas, cada calibracion tiene un costo de 60 dolares.

item 15 - Refrigerante de motor: Evita el sobrecalentamiento del
motor, el cambio se lo realiza cada 80.000 km. por especificaciones
técnicas, en el cambio se utilizan 5 galones de refrigerante a un costo

unitario de 15 ddlares dando un costo de 75 ddlares por cada cambio.

item 16 - Llantas nuevas: Es el cambio de la llantas. Los neuméticos
tienen un vida util de 60.000 km. debido al mal trato que sufre la unidad
de trasporte, por las jornadas largas de trabajo, las especificaciones del
fabricante como la marca Michelin ofrecen 20% mas de recorrido en
kilometraje® es decir que si el recorrido promedio de las unidades es
anualmente de 72.000 km. Michelin oferta un durabilidad 86.400 km. El
cambio involucra 6 llantas con un costo unitario de 565 délares por cada

llanta, siendo el costo total de 3.390 dolares por todo el cambio.

item 17 - Zapatas: Es el mecanismo que permiten frenar adecuadamente
a la unidad de trasporte, debido al abuso del freno tienen una durabilidad
de 2.000 km., esto esta dado por la experiencia de quienes realizan el
mantenimiento. En cada cambio es necesario comprar 4 zapatas, a un
costo de 108 dodlares cada una de ellas, dando un costo total de 432

ddlares por cada cambio.

3 Cfr. ITAL LLANTA CIA. LTDA. (2010). Distribuidora autorizada de los productos Michelin en
Ecuador.



66
item 18 - Sistema de embrague: Permite el engranaje correcto de las
diferentes marchas, debi6 el exceso de frenados y cambios bruscos de
marchas su periodo de utilidad es de 70.000 km. en promedio, pero en
muchas ocasiones por los eventos mencionados llega a durar incluso

menos. Se cambio una unidad a un costo de 358 dolares.

item 19 - Baterias: Las baterias es lo que genera la energia que permite
encender la unidad de transporte, hacer uso del sistema eléctrico, para los
faros, iluminacién interna, externa, radio, etc. Tiene una vida 1til por
especificaciones técnicas de 80.000 km. Se cambian 2 baterias con un
costo unitario de 215 ddlares, es decir 430 dolares en total por cada

cambio.

item 20 - Bandas: Permite el trabajo del compresor, alternado y
ventilador del motor, tienen un durabilidad de 40.000 km. debido a su
uso. En cada cambio se reemplazan 3 bandas a un costo unitarios de 18

dolares, 54 dolares en total por cada cambio.

item 21 - Rectificacién tambores: Los tambores conjuntamente con las
zapatas realizan el acto de frenado, la rectificacion se la realiza cada
35.000 km., esto estd dado por la experiencia de uso, cada rectificacion

tiene un costo de 115 dolares.

item 22 - Sistema eléctrico: Es el sistema que provee toda la energia

que necesita el vehiculo en todas sus funciones. La revision al sistema
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eléctrico se la realiza cada 5.000 km., esto esta dado por la experiencia de

uso, cada chequeo tiene un costo de 80 dolares.

item 23 - Motor de arranque y alternador: El motor de arranque
permite el encendido del bus y el alternador controla y regula la energia
al mismo tiempo que controlo la carga de las baterias. Se lo realiza cada
150.000 km., esto estd dado por la experiencia de uso de la unidad de

transporte, cada mantenimiento esta valorado en 680 dolares.

item 24 - Amortiguadores: Mantienen a la llantas en contacto con el
pavimento, otorga estabilidad en las curvas, da mayor comodidad al
vehiculo, disminuye la distancia de frenado y evita que el automotor sea
rigido, tiene una vida util de 45.000 km. debido a las extremas
condiciones de uso. Se cambia 4 amortiguadores a un costo unitarios de

105 dolares, es decir 420 dolares en total por cada cambio.

item 25 - Gomas de suspensién: Son componentes de caucho que
ayudan a la flexibilidad en la suspensién. Tienen una durabilidad de
75.000 km., por especificaciones técnicas, se cambia 1 juego de gomas

de suspension a un costo de 168 dolares.

item 26 - Gomas de direccién: Es el kit de cauchos para la reparacion
de la direccion.  Tienen una durabilidad de 75.000 km., por
especificaciones técnicas, se cambia 1 juego de gomas de direccion a un

costo de 97 dolares.



68
item 27 - Rétulas de direcciéon: Mecanismo que permite que trabaje la
direccion. Tienen una durabilidad de 75.000 km., por especificaciones

técnicas, se cambia 1 juego de rotulas a un costo de 392 dodlares.

item 28 - Ballestas: Permite el amortiguamiento de la suspension, tienen
una durabilidad de 200.000 km. por especificaciones técnicas, se cambia

1 juego de ballestas a un costo de 720 dolares.

tem 29 - Pines y bocines de direcciéon: Permiten la correcta colocacion
de diferentes piezas en el bus. Tienen una durabilidad de 150.000 km.,
por especificaciones técnicas, se cambia 1 juego de pines y bocines a un

costo de 452 dolares.

item 30 - Mantenimiento de cubo de rueda: Forma parte de las puntas
de los ejes de las ruedas. Tienen una durabilidad de 140.000 km., por
especificaciones técnicas, cada mantenimiento tiene un costo de 200

dolares.

item 31 - Mantenimiento de turbo: Sistema mecanico que inyecta
fuerza el motor, tienen una durabilidad de 100.000 km., por
especificaciones técnicas, cada mantenimiento tiene un costo de 675

dolares.

item 32 - Cambio de toberas de inyectores: Son eclementos de la

bomba de inyeccion que facilita la combustion del diesel, tienen una
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durabilidad de 75.000 km., por especificaciones técnicas, se cambia 1

juego de toberas a un costo de 420 dolares.

item 33 - Calibracién de la bomba: Consiste en el afinamiento de los
componentes de la bomba de inyeccion, se lo realiza cada 150.000 km.,
esto esta dado por la experiencia de uso de la unidad de transporte, cada

calibracion tiene un costo de 390 dolares.

item 34 - Reparacién de la bomba: Es el reemplazo de la bomba de
inyeccion, se lo realiza cada 300.000 km., esto estd dado por la
experiencia de uso de la unidad de transporte, cada reparacion tiene un

costo de 970 dolares.

item 35 - Reparacion del motor: El motor es lo que le permite
funcionar al vehiculo como tal, es el corazon del mismo, debido a las
condiciones extremas de uso ya mencionadas que ocasiona dafios en el
motor, muchas de la veces antes del tiempo previsto. En promedio el
motor se repara cada 300.000 km., esto esta dado por la experiencia de
uso de la unidad de transporte, cada reparacion tiene un costo de 5100

dolares.

item 36 - Reparacién de caja: La caja de cambios es lo que le permite a
la unidad colocar las marchas para avanzar, debido a las malas
condiciones de manejo, esta parte del vehiculo sufre un fuerte deterioro.

En promedio la caja de cambios se repara cada 300.000 km., esto esta
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dado por la experiencia de uso de la unidad de transporte, cada

reparacion tiene un costo de 3.500 dolares.

item 37 - Reparacién del diferencial: Consiste en la reparacion de la
transmision, debido al maltrato que sufre al automotor por mal uso es
necesario cambiarlo cada 300.000 km., esto estd dado por la experiencia
de uso de la unidad de transporte, cada reparacion tiene un costo de 2.800

dolares.

item 38 - Lavado motor chasis: La experiencia de quienes realizan
mantenimiento a las unidades de transporte dice que es recomendable
lavar el motor chasis cada 5000 km., con un costo promedio de 50

dolares.

item 39 - Engrasado punta ejes: Consiste en el engrasado de los ejes de
las llantas para el buen funcionamiento de los rodamientos de las puntas
de los ejes, por especificaciones técnicas el engrasado a las puntas de eje
se realizan cada 45.000 km., interviene 4 unidades con un costo unitario

de 27 délares, es decir 108 ddlares en total por cada engrase.

item 40 - Cambio Aceite de direccion: Permite maniobrar con facilidad
el volante para la conduccion del vehiculo, el cambio se lo realiza cada
150.000 km., debido a especificaciones técnicas, en cada cambio se

utilizan 1 galén de aceite con un costo unitario de 18,25.
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item 41 - Arreglo de carroceria: La carroceria es toda la armazon
externa que protege al vehiculo, debido al fuerte trabajo realizado por las
unidades de transporte la carroceria necesita ajustes aproximadamente
cada 30.000 km., de acuerdo a los datos del jefe de mantenimiento de la

compaiia Carcelén Tarqui, a un costo de 450 ddlares.
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3.1

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS

UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

INTRODUCCION

Como resultado de la investigacion realizada en este proyecto de disertacion, se
propone como principal objetivo, el uso de paradas fijas por parte de las unidades de
trasporte publico en la ciudad de Quito, con lo que se obtendrian beneficios reales,
notables y cuantificables, que ademas de contribuir con el mejoramiento de la
circulacion vehicular, se lograria cambiar la manera de conducir las unidades de
trasporte, produciendo una reduccion de los costos variables que generan los buses,
que como se explicd en el segundo capitulo de este estudio, son los tnicos costos
factibles de cambio. Asimismo, se debe entender que el negocio del trasporte
publico, como se lo ejecuta en la ciudad de Quito, proviene de la inversion privada
por lo que su objetivo fundamental de operacion es obtener rentabilidad; en tal razén
se pretende demostrar que con el uso de las paradas fijas, los duefios de las unidades
de transporte publico, van a gastar menos en el mantenimiento de sus unidades y en
el uso de combustible. Esta propuesta se convierte en un arma de negociacion y
convencimiento para que los transportistas colaboren con el uso de las paradas y

respeto de las leyes de transito.

El proceso de demostrar la reduccion de todos los costos variables mediante el uso de

paradas fijas, genera una serie de inconvenientes respecto de la factibilidad de
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medicion del decremento de estos costos, debido a que el considerar como objeto de
estudio a una sola unidad de trasporte, o en el mejor de los casos a toda un flota de
unidades de una misma compaiia, como es el caso de la CATAR C.A., para que
hagan uso de las paradas fijas, genera los siguientes inconvenientes; Primero, el
tiempo que deberian estar bajo estudio la o las unidades de trasporte seleccionadas
seria demasiado largo, por ejemplo, se deberia esperar que la unidad recorra al menos
los 60.000 km. de recorrido, casi un afo, que es lo que en promedio duran las llantas
con el sistema actual de trabajo, para medir de manera efectiva si hubo reduccion en
el desgaste de los neumaticos. Segundo, dificilmente un duefio accederia a
someterse al uso de paradas fijas para el andlisis de este proyecto, por cuanto su
unidad trabajaria a pérdida, porque las demas unidades de las diferentes compafiias
levantarian una mayor cantidad de pasajeros, por la condicion de parar en cualquier
sitio, ademas los usuarios del trasporte publico atin no tienen la cultura del uso de las
paradas preestablecidas y fijas. Finalmente, si solo una unidad o un grupo de
unidades trabajarian usando las paradas fijas, con fines de estudio, el desgaste del
vehiculo seguiria siendo el mismo porque el modo de trabajo de las demas unidades
continuaria generando la misma congestion vehicular, lo que causa que la unidad o
unidades de transporte bajo el estudio, tengan que frenar y detenerse constantemente
por efectos del trafico, provocando que los costos de diesel, el sistema de frenos,
embrague, desgaste de llantas, por mencionar algunas, se mantendrian exactamente
iguales. El estudio seria exitoso, si todos quienes forman parte del sistema de
trasporte publico, incluyendo a los usuarios apoyan y ejecutan este plan, situacion

que sin ninguna planificacion y disposicion de los organismos legales, no funciona.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Luego del analisis de dificultades mencionadas al inicio de este capitulo, el
procedimiento a seguir es realizar un analisis de la ponderacion de los costos
variables, con el fin de dilucidar cuales son los costos mas representativos. A
continuacion, se presenta la ponderacion de los trece costos variables mas

representativos, y un diagrama de Pareto basado en los costos mencionados.

Cuadro No. 11

Ponderacion de los Costos Variables segun su costo por kilometro

Costo por Ponderacion

Descripeion kilometro $/Km. Ponderacion Acumulada
Diesel 0,13827 31,91% 31,91%
Llantas nuevas 0,05650 13,04% 44,95%
Zapatas (juego forros 2) x 4 0,02160 4,98% 49,93%
Reparacion de motor 0,01700 3,92% 53,85%
Aceite de motor 0,01660 3,83% 57,68%
Sistema eléctrico (motor.) 0,01600 3,69% 61,38%
Arreglo de carroceria 0,01500 3,46% 64,84%
Engrase general 0,01360 3,14% 67,98%
Chequeo del compresor de aire 0,01167 2,69% 70,67%
Reparacion de caja 0,01167 2,69% 73,36%
Lavado motor/chasis 0,01000 2,31% 75,67%
Amortiguadores 0,00933 2,15% 77,82%
Reparacion del diferencial 0,00933 2,15% 79,98%
OTROS 0,08677 20,02% 100,00%
TOTAL 0,4333 100,00%

*Otros: Son todos los costos variables con una ponderacion menor al 2% respecto del costo variable
total. Véase todos los costos variables en el cuadro No. 8.

Fuente: Compafiia CATAR C.A.

Elaborado por: Freddy Guevara
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Grafico No. 9

Diagrama de Pareto de los Costos Variables segun su costo por kilometro

Diagrama de Pareto
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Freddy Guevara

El porcentaje de cada ponderacion es el resultado de dividir cada costo por kilometro
recorrido, para la suma total de costo por kildmetro: (costo por kilometro/ total del
costo por kilémetro). Como se puede observar en el cuadro No. 11, de todos los
costos variables, el costo con mayor porcentaje, el mas representativo es el costo por
concepto de diesel con el 31,91%, el siguiente costo con mayor porcentaje es el costo
de nuevas llantas con el 13,04%. Estos dos rubros representan juntos el 44,95% del

total de costo variable.

Siendo el costo de diesel el mas importante con un 31,91%, ademas de ser el tnico
costo que tiene un rendimiento diario y habiendo analizado las dificultades de
medicion mencionadas al inicio del presente capitulo, se plantea la siguiente
hipotesis para demostrar el ahorro de combustible: De lunes a viernes los buses

trabajan bajo el desorden de circulacion vehicular actual, es decir en medio del



76
trafico pesado y recogiendo pasajeros aleatoriamente segun su demanda; sin embargo
los dias sabados y domingos, fines de semana, las caracteristicas del transito son
totalmente diferentes al de los dias laborables de la semana, porque existe menor
congestion vehicular y existe una importante demanda de usuarios del trasporte
publico que se agrupan en lugares especificos para acceder a las unidades de
trasporte. Informacién recolecta por simple observacion directa en diferentes partes

de la ciudad y por informacién de los funcionarios de la compafiia CATAR C.A.

La hipotesis que se plantea es que las caracteristicas del transito de los dias sabados y
domingos se asemejan a las condiciones esperadas con el uso de las paradas fijas, por
lo que si se compara el consumo de cada uno de los dias de lunes a viernes, con
respecto al consumo de los dias sdbado y domingo, se puede establecer si existe un
decremento o no en el consumo de combustible y por tanto su costo. Para demostrar
esta hipdtesis se toma como objeto de estudio a la unidad de transporte publico
numero 49 de la compafiia de Trasportes Carcelén CATAR C.A, para medir su
consumo de diesel durante 14 dias de lunes a domingo para realizar la comparacion

de los dias entre lunes y viernes y los fines de semana.

Respecto del costo de cambio de llantas que tiene una ponderacion del 13,04%, se ha
planteado realizar una comparacion entre los buses convenciones y los buses
articularlos que forman parte del Sistema Metro Bus Q los cuales trabajan bajo la

figura de paradas fijas.
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3.2.1 Resultados

Costo de Diesel: Como se plantea en la hipotesis, los dias sabados y domingos
presentan caracteristicas de transito similares a las que se pretenden obtener
con el usos de las paradas fijas por parte de las unidades de transporte publico.
Para lo cual se realizd6 una medicidon en tiempo real durante catorce dias del
consumo diario de Diesel en la unidad de transporte No. 49 de la compaiiia
CATAR C.A.; mediante el uso de fichas de investigacion (véase anexo A) se
recolectd informacién concerniente al recorrido realizado por la unidad como:
kilometraje inicial y final, ingresos por vuelta recorrida, costo de combustibles,
pago a conductor y ayudante e ingreso diario neto, en el cuadro No. 12 se
presenta el formato de la ficha de investigacion utilizada, con el objetivo de
comparar el consumo de combustibles entre los dias de lunes a viernes con los

dias sdbados y domingos.
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Cuadro No. 12

Formato de ficha de investigacion utilizada

REGISTRO DIARIO DE CAJA
Fecha: Bus No: ... Ruta: ...,
Kilometraje inicial: ................... Kilometraje final: ...............
Conductor: ...
Numero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
1
2
3
4
5
6
7
Total Ingresos
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos
Desayuno Total costos
Almuerzo Ingreso neto
Diesel
Pago Chofer Observaciones:
Pago Ayudante | |
Otros |
Total Costo

Firma Duefio de launidad: .....................

Elaborado por: .......coovivviiiiiiiiiiiienns

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Freddy Guevara
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La unidad de transporte en la que se realizé la medicion de combustibles es una
unidad marca Mercedes-Benz del afio 2004, el tanque de combustible de esta
unidad necesita 52 délares para poder abastecerse en su totalidad.** Debido a
especificaciones técnicas no es aconsejable trabajar con una cantidad menor al
50% de la capacidad del tanque de combustible porque durante las noches en el
tanque de combustible se produce un efecto de vaporizacion lo que genera que
el diesel se contamine con agua lo que es perjudicial para el buen
funcionamiento del vehiculo.”> La unidad en estudio es abastecida de
combustible cada noche, al final de la jornada de trabajo, para que empiece la

siguiente jornada con el tanque lleno.

A continuacidon se presenta el resultado de la investigacion de consumo de

combustible realizada en la unidad No. 49:

** Héctor Guevara, duefio de la unidad No.49 y Presidente de la compaiiia CATAR C.A., afio 2010
% Investigacion realizada en Star Motors S.A., Distribuidor oficial de la marca Mercedes-Benz en Ecuador,
afio 2010
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Cuadro No. 13

Medicion Diaria de Consumo de Combustible

Mes: Marzo Bus No. 49 - Compaiiia Carcelén Tarqui C.A.
Rendimiento
Recorrido | Consumo
Kilometraje | Kilometraje de 1 galon de
Dia Diario en | Diesel en
Inicial Final Diesel en
kilometros | dolares
kilometros
Lunes 8 396495 396678 183 27 6,8
Martes 9 396678 396859 181 26 7,0
Miércoles 10 396859 397040 181 26 7,0
Jueves 11 397040 397223 183 27 6,8
Viernes 12 397223 397410 187 28 6,7
Sabado 13 397410 397603 193 23 8,4
Domingo 14 397603 397794 191 22 8,7
Lunes 15 397794 397987 193 27 7,1
Martes 16 397987 398170 183 25 7,3
Miércoles 17 398170 398353 183 27 6,8
Jueves 18 398353 398542 189 25 7,6
Viernes 19 398542 398735 193 25 7,7
Sabado 20 398735 398937 202 24 8,4
Domingo 21 398937 399128 191 22 8,7

Fuente: Investigacion Bus No.49 compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

El cuadro No. 13 muestra el kilometraje recorrido por la unidad durante cada
dia de estudio, asi como el consumo diario de diesel en ddlares, se aprecia la
cantidad de galones consumidos en cada jornada que resulta de dividir el costo
diario de diesel para el precio oficial del galon de diesel que es 1.037 dolares;
ademas, se puede observar el rendimiento en kilometros de cada galéon de
combustible que estd directamente relacionado con el modo de trabajo y

conduccion de la unidad. El rendimiento de un galon en kilémetros es el
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resultado de dividir los kilometros recorridos de cada jornada para la cantidad

de galones consumidos por jornada.

Por simple observacion se puede apreciar que en los dias sdbados y domingos
el consumo de diesel en dolares por jornada es menor y el rendimiento de cada
galén en kilometros es mayor como se muestra en las graficas No. 10 y No. 11

respectivamente.

Grafico No. 10

Consumo de Diesel en Délares

30

Fuente: Investigacion Bus No.49 compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara



82

Grafico No. 11

Rendimiento de 1 Galon de Diesel en kilometros
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Fuente: Investigacion Bus No.49 compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como se observa de manera clara en las graficas No. 10 y No. 11, la unidad de
transporte usada para el presente estudio incurrid en un mayor costo de
combustible durante los dias de lunes a viernes debido a que la unidad pard
indistintamente durante todo el recorrido por recoger y dejar pasajeros sin usar
las paradas fijas, constantemente compitio con otras unidades por ganar tiempo
y pasajeros, se detuvo y puso en marcha innumerables veces debido a la
congestion vehicular. Todo lo mencionado ademds de incrementar el consumo
de combustible, redujo el rendimiento de cada galon de diesel por kilometro, es
decir, cada galén duré menos kildmetros. A diferencia de lo citado, el
consumo y rendimiento de cada galon de diesel en los dias sabados y domingos
fue menor porque la unidad ya no compiti6 contra otras unidades por ganar
tiempo y pasajeros, par6 en los lugares en que la gente se agrupd para acceder a
la unidad, es inusual observar a la gente esperar por las unidades de transporte

de manera dispersa en los fines de semana, ademas la congestion vehicular se
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reduce de manera importante, todas estas caracteristicas son las que se

pretenden obtener mediante el uso de paradas fijas.

A continuacion, se presenta cual es el rendimiento promedio del galén de
diesel en kilometros bajo las caracteristicas actuales de transito versus el
rendimiento del galén en condiciones optimas que ofrece el uso de paradas

fijas.

Cuadro No. 14
Comparacion de rendimiento del diesel entre la situacion actual versus

optimas condiciones

Promedio de

rendimiento Costo por
Precio
Dias Cantidad | diario de 1 kilometro | Ponderacion
Unitario
galon de $/Km.

Diesel en km.

Lunes-Viernes
Situacion 1 7,3 1,037 0,142 32,78%
Actual
Sabado-

Domingo
1 8,9 1,037 0,117 26,89%
Condiciones

Optimas

Diferencia 0,026 5,89%

Total costos variables 0,4333

Fuente: Investigacion Bus No.49 compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como se puede observar, el cuadro No.14 muestra el promedio de rendimiento
de 1 galon de diesel en la situacion actual (sin el uso de paradas fijas) y en

condiciones Optimas (que representan los fines de semana como se plantea en
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la hipotesis), el costo del diesel por kilémetro recorrido resulta de dividir el
precio unitario del galon para el promedio del rendimiento en kilometros y
multiplicado por la cantidad: (precio unitario / rendimiento en kilémetros
promedio) x cantidad. Como se puede observar existe un decremento de 0,026
dolares en el costo por kilémetro recorrido con respecto al diesel, esto significa
una reduccion del 5,89% en la ponderacion del costo del diesel respecto del

total de costos variables, segln la investigacion realiza a la unidad No.49 de la

compaiiia CATAR C.A. durante 14 dias.

En el cuadro No. 15 se muestra cual es el ahorro anual que representa el
incremento del rendimiento del galén de diesel para una unidad de trasporte,
tomando como referencia que en promedio las unidades recorren 72.000 km.

anuales.>¢

Cuadro No. 15

Ahorro anual por concepto de diesel

Costo por kilometro kilometros
Dias Costo anual
$/Km. recorridos en el aiio
Lunes-Viernes
0,142 72000 10227,95
Situacion Actual
Sabado-Domingo
) 0,117 72000 8389,21
Condiciones Optimas
Ahorro anual 1838,73

Fuente: Investigacion Bus No.49 compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como se observa en el cuadro No. 15, el costo anual de diesel sin el uso de las

paradas fijas es de 10.227,95 dolares, pero con el uso de paradas fijas

3 Cfr. COMPANIA CATAR C.A.
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(condiciones 6ptimas) el costo anual se reduce a 8.389,21, es decir, existe un

ahorro anual de 1.838,73 dodlares

Costo de Llantas Nuevas: Como se plantea en la hipdtesis, se pretende
comparar el desgaste de llantas de los buses convencionales respecto de los

buses articulados que pertenecen a la compania Carcelén Tarqui CATAR C.A.

Cuadro No. 16
Desgaste de llantas de los buses articulados pertenecientes a la compaiiia

CATAR C.A. que forman parte del Sistema Metro Bus Q

Costo por Kms
Rendimiento | Precio
Descripcion | Cantidad | Unidad kilometro | recorrido
en km. Unitario
$/Km. al afio
Llantas 10 Unidad 65000 619 0,09523077| 78000

Fuente: Jefe de mantenimiento empresa CATAR C.A. Corredor Central Norte Ing. Luis Haro
Elaborado por: Freddy Guevara

Cuadro No. 17

Comparacion de rendimiento y recorrido entre los buses convencionales y

los buses articulados

Buses Buses
Diferencia
convencionales Articulados
Rendimiento en km. 60.000 65.000 -5.000
Kilémetros recorridos al afo 72.000 78.000 -6.000

Fuente: Investigacion en el centro de mantenimiento de la compaiiia Catar C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como se puede observar en la cuadro No. 17, los buses convencionales

recorren 6.000 kilometros menos que los buses articulados al afio y sin

embargo las sus llantas tienen un menor rendimiento en kilometros

anualmente, sin exactamente 5.000 km. menos de rendimiento.

Como
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agravante gran parte del recorrido de los buses articulados es sobre hormigon
armando y no sobre pavimento, lo que genera mayor desgaste de la llantas,
ademas los buses articulados tienen una capacidad de 160 pasajeros, mientras
que la capacidad de los buses convencionales varia de 70 a 90 pasajeros,
dependiendo del tipo de unidad. Pero el uso de las paradas fijas, el no frenar de
manera brusca debid a la competencia con otras unidades genera en los buses
articulados tengan un 8,33% mas de rendimiento en kilometros anuales, sobre

los buses convencionales.

5.000 km. / 60.000 km. = 0,0833 = 8,33% menos rendimiento de las llantas de

los buses convencionales

5.000 km. = diferencia de rendimiento anual en kilémetros entre los buses

convencionales y articulados.

60.000 km. = rendimiento anual en kilometros de las llantas de los buses

convencionales.

A continuacion, se presenta cual seria la reduccion en el costo por kilometro
recorrido y la ponderacion del costo de llantas nuevas respecto del total de
costos variables, es decir que, si los buses convencionales, haciendo uso de la
paradas fijas como lo hacen los buses articulados, incrementaran en 8,33% el

rendimiento de las llantas.
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Cuadro No. 18

Reduccion de costos

Fuente: Investigacion en el centro de mantenimiento de la compaiiia Catar C.A.

Elaborado por: Freddy Guevara

R 2 E | .
S = - | 2 | £ |5 %] £
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£ = = g > |g £ 5
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A~ =
Situacion Llantas
6 Und. | 60000 | 565 | 0,0565 | 13,039%
actual nuevas
Incremento
Llantas
del 8,33% en 6 Und. | 65000 | 565 | 0,0522 | 12,036%
o nuevas
el rendimiento
Total costos variables por km.
) 0,4333 Ahorro 0.0043
recorrido

Como se puede observar en el cuadro No. 18, si los buses convencionales

incrementaran en 8,33%, usando las paradas fijas, el rendimiento de las llantas,

los costos por este concepto se reducirian de 0,0565 doélares a 0,0522 doélares

por kildmetro recorrido, es decir se generaria un ahorro de 0,0043 doélares por

kilémetro y la ponderacion de este gasto respecto del total de los costos

variables se reduciria del 13,039% al 12,036%, es decir habria una reduccion

del 1,003%.

Si se multiplica los 0,0043 dolares de ahorro por kilometro por 72.000 km. que

recorren las unidades de trasporte convencionales de la empresa CATAR C.A.,

se obtiene un ahorro anual de 312,92 dodlares sélo por concepto de llantas por

cada unidad de trasporte. Como lo demuestra el cuadro No. 19:




Cuadro No. 19
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Ahorro anual por concepto de llantas nuevas

Costo por kilometros Costo anual
kilometro | recorridos en el (costo por km. x kilémetros
$/Km. aio recorridos al afio)
Situacion actual 0,0565 72000 4068
Incremento del
8,33% en el 0,0522 72000 3755,077
rendimiento
Ahorro anual 312,92

Fuente: Investigacion en el centro de mantenimiento de la compaiiia Catar C.A.

Elaborado por: Freddy Guevara

Finalmente, en el cuadro No. 19 se muestra cuanto representa el ahorro por

incremento del rendimiento de diesel y llantas respecto de los ingresos anuales

de 33.937,00 dolares de la unidad No. 49 segtn el Cuadro No. 3.

Cuadro No. 20

Relacion porcentual entre el ahorro por diesel y cambio de llantas respecto

de los ingresos anuales

Detalle Doélares Porcentaje
Ahorro anual Diesel 1838,73 5,42%
Ahorro anual Llantas Nuevas 312,92 0,92%
TOTAL AHORRO 2151,65 6,34%
Ingreso Bus No.49 afio 2009 33937

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como se observa en el cuadro No. 20, el ahorro total concerniente a diesel y

cambio de llantas nuevas representan el 6,34% respecto de 33.937 délares de

ingresos anuales, con una representatividad individual del 5,42% del diesel y

0,92% de de llantas nuevas.
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Cuadro No. 21

Resumen de reduccion de costos variables objetos de estudio

Costo Anual

Costo No uso delas | Uso de las Ahorro
Resultado
Variable paradas fijas | paradas fijas anual

Incremento del
Diesel |rendimiento de 1 galon 10227,95 8389,21 1838,73
de diesel en 21,92%

Incremento en el

Llantas [rendimiento de las llantas 4068 3755,077 312,92
en 8,33%
Total ahorro 2151,65

Fuente: Investigacion en la compaiiia de transportes Carcelén Tarqui C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara

Como muestra el cuadro No. 21, el ahorro anual que obtendria cada unidad de
transporte, utilizando las paradas fijas como plantea la hipotesis de la presente
disertacion de tesis, es de 2.151,65 doblares concerniente al incremento del
rendimiento de diesel y llantas que son dos de los cuarenta y uno costos

variables susceptibles de mejora.

Cada unidad tiene en promedio un costo por kilémetro recorrido de 0,887
centavos de dolar, multiplicado por 72.000 kilometros recorridos en el afio,
resulta 63.864,7 dolares de costo anual. Tomando como ingreso promedio
diario 194 dolares multiplicado por 365 dias, resulta 70.810,00 dolares de
ingresos brutos. De esta manera se determina que cada unidad tiene en
promedio una utilidad anual de 6.945,30 dolares, que podria incrementarse a
9.096,95 dolares utilizando las paradas fijas, solo por incremento de

rendimiento del diesel y llantas; como muestra el cuadro No. 22.
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Cuadro No. 22

Resultado total de costos y utilidad de una unidad de trasporte

Costo total por
kilometro recorrido
Kilometros recorridos
al afio
Total egresos anuales
Total ingresos anuales
promedio
Utilidad
Ahorro por diesel y
llantas usando
paradas fijas
Utilidad total con

paradas fijas

63864,70 | 70810 |6945,30 | 2151,65

~
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2151,65 dolares de ahorro representa el 31% respecto de la utilidad actual
Fuente: Investigacion en la compaiiia de transportes Carcelén Tarqui C.A.
Elaborado por: Freddy Guevara
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El sistema de trasporte publico, con las condiciones de trabajo actuales de las

unidades de trasporte, no ofrece un buen servicio a los usuarios. Los usuarios
corren el riesgo de caerse de los buses o sufrir un accidente cada vez que se
suben o bajan de los buses, por varias razones, por ejemplo el conductor no se
detiene el bus de manera adecuada, ni en los lugares autorizados, otro ejemplo
es que en muchas ocasiones las unidades no se detienen para recoger a
pasajeros que son estudiantes o personas de la tercera edad, debido a que por
ley solo pagan medio pasaje. Los buses tampoco se detienen cuando un
usuario lo solicita, porque les implica tiempo, por ain en el caso de que la

unidad esta compitiendo con otras unidades.

La congestion vehicular en ciudad de Quito generada por el acelerado
crecimiento del parque automotor privado tal como muestra la grafica No.6, el
mal sincronizamiento de semaforos y agravada por la forma longitudinal de la
ciudad, no permite circular fluidamente a las unidades de transporte publicas
atreves de sus rutas, lo que dificulta la movilidad de los usuarios del trasporte
publico, que suman el 70% de la poblacion que se moviliza por las vias de la
ciudad de Quito, de acuerdo a estimaciones de la Corporacion Municipal para

el Mejoramiento del Aire de Quito.



92

e Con el sistema actual, las compafiias u operadoras de trasporte funcionan
unicamente como medios de agrupamiento para las unidades de transporte, esto
se debe a que cada unidad de una misma compaiiia se maneja como una
empresa independiente, administrada por sus respectivos duefios, que trabaja
para sus propios intereses econdémicos. Esta es la principal causa de la
competencia entre unidades y la inexistencia de datos econdomicos veraces que

den cuenta de la realidad del negocio del trasporte publico.

¢ No existe un sistema de paradas establecidas técnicamente en toda la ciudad de
Quito. Existen paradas establecidas solamente en ciertos tramos de la urbe y

solamente en las dominadas avenidas principales.

e Los usuarios del transporte publico no colaboran con el uso de las paradas fijas

ya que ingresan y bajan de los buses de acuerdo a sus propias necesidades.

e Como muestran los resultados de la hipotesis planteada en el tercer capitulo de
este estudio, si existe un incremento en la productividad de los buses basado en
la reduccion de los costos variables con el uso de paradas fijas, generando un
ahorro de 2151,65 dolares anuales por concepto de los costos variables de
diesel y cambio de llantas, por lo que se concluye que el ahorro puede ser
mayor con el uso de las paradas fijas ya que se incrementaria el rendimiento de

todos los costos variables detallados en el cuadro No. 10.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Para evitar que las unidades de transporte funcionen como una empresa
independiente dentro de una misma compafiia y compitan entre ellas, las
empresas de trasporte deberian trabajar bajo la modalidad de caja comtn. Caja
comun significa que los ingresos diarios de cada unidad son repartidos
equitativamente por la empresa entre todas las unidades, de esta manera las
unidades dejarian de trabajar solo por los intereses de sus respectivos duefos,

sino por el de todos los socios de la compaiia.

¢ El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, deberia dar preferencia de
circulacion en las vias al trasporte publico sobre el privado, ya que como
muestran las estadisticas de la Corporacion Municipal para el Mejoramiento
del Aire de Quito, el 70% de la poblacion que se moviliza por las vias de la
ciudad lo hace mediante el transporte publico. Por ejemplo se podria limitar la
circulacion en el Centro Historico de la ciudad, que tiene un alto nivel de
congestion, estableciendo que circule unicamente al transporte publico; esto

mejoraria incluso la movilidad de los turistas en el sector.

e El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito debe hacer un estudio técnico
para establecer cudles son los lugares mas apropiados para colocar las paradas
fijas de buses, teniendo en cuanta factores como: lugares con mayor demanda
de buses, evitar detenerse en sitos propensos a causar congestion vehicular,

mejorar sincronizacion de los semaforos.
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e El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, debe crear una gran
campaia de concientizacion hacia la ciudadania para usar exclusivamente las
paradas fijas de los buses para poder acceder y descender de ellos. Debido a

que los usuarios también son la causa del irrespeto por las paradas.

e Para que el sistema de trasporte publico tenga acogida por parte de toda la
ciudadania se debe mejorar la seguridad en las vias, los robos y asaltos dentro
de las unidades y en los lugares en los usuarios esperan por los buses genera
una actitud de rechazo al uso del sistema de trasporte publico por parte de la

colectividad.

e Por el estudio detallado realizado en el presente proyecto de disertacion de
tesis, se recomienda establecer doble jornada de trabajo en las unidades de
transporte publico. Actualmente, la jornada de trabajo diaria es de 15 a 16
horas, trabajando un solo chofer y una sola azafata. Con el establecimiento de
dos jornadas se otorgan condiciones de trabajo dignas para los conductores de
buses y azafatas, se da cumplimiento a la ley y asi evitaria el mal trato a los

usuarios y al bus, que se produce por el cansancio natural de la persona.
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ANEXO 1

Las fichas de investigacion presentadas a continuacion, son el resultado de investigacion
en la unidad No. 49 de la empresa Carcelén Tarqui C.A., realizada durante 14 dias, desde

el 8 de marzo del 2010 hasta el 21 de marzo del 2010.

Registro Diario de Caja

Bus No: .99

Fecha:

Kilometraje inicial;

Conductor:
Nimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
I 22 1< 34
2 23 2o =
3 21 33 e
4 24 1F A
&
6
7
Total Ingresos Pos
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos | 205
Desayuno = Total costos F1
Almuerzo 5 Ingreso neto A3 4
[iiesel a3
Pago Chofer 244 Observaciones:....ooovvvvveereen...
Pago Ayudante Jih  F T e e e e
CRIOS b s e c s e e s
Total Costo +H

Firma Duefio de la unidad: @ Clictee L,_%.
/// == “/-r"

o 3 ;;:'3 e f *) A
Elaborado por: .7, .‘i‘?*?’.i‘é{‘q " *ﬁa«mm?ﬁ ...............
W [¥)
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Registro Diario de Caja

Fecha:
Kilometraje inicial: %‘féﬁ%ﬁ‘z ....... Kilometraje final: LBlef59.......
Conductor: Edeacde. Jelkas ",E“"?E,ﬂf" \
Niamero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
1 22 16 24
2 2% 20 5 7
3 31 33 64
4 2q 1¥ 4o
5
6
7
Total Ingresos zZes5
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos | 725
Desavuno 5 Total costos Fo
Almuerzo 5 Ingreso neto {35 f
Diesel 26
Pago Chofer 2¢f Observaciones:..c..coovvvvvieerennn.
Pago Ayudante 5 L S R
e | RS
Total Costo S
irma Dueiio de la unidad,;lm }:;,/Zf/ﬁz;:t; _g ML&/
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Registro Diario de Caja

Fecha: V@03 -20(0 BusNo: H4.. Ruta: Hayin ~ Cavce i “e( .
Kilometraje inicial:
Conductor:
MNimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
! i3 2 ]
2 28 23 &l
i 3 20 20 5¢
1 35 2 &
5
i 6
7
Total Ingresos f&82
Cosios Resumen
Detalles Valor Total ingresos (g2
Desavuno 5 Total costos 671
Almuerzo = Ingreso neto 115 #
Diesel 2 ‘
Pago Chofer 24 Observaciones:. kgt @nidad
Page Ayudante O fove on .t?%*f.".@fi_’;ﬁ“r".‘i\.f‘:’%.@.*f?f\.\. wale
Otros en @ velwrne dela 1892 guelta
Total Costo A

Firma Duefio de la unidad:.t

G

Elaborado por:

4
Wit I

f’% J€ VXA,
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Registro Diario de Caja

Fecha: “””@ 572000, BusNo: H4.. Ruta: Maxins Carceldn
Kilomeiraje inicial: Kilometraje final: .24 #2232 . .
Conductor: - Gedi
Namero Ingreso Ingreso Total
Vueitas Bajada Subida Vuelta
i 22 q 2.4
2 28 22 50
3 25 aea &5
4 23 2+ 6o
> 25 1% 42z
6
7
Total Ingresos 226
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos 226
Desayuno i Total costos +s
Almuerzo 5 Ingreso neto 151 4
Driesel 28
Pago Chofer 2% LB L N
Pago Avudante EY T e s S
Oros L
Total Costo +5

Firma Duefio de la unidad;éz el (de éﬁ/

Elaborado por: TFedd %%M@ vase.




Fecha:

Kilometraje inicial:

Conductior:

fg”ﬁ,:"” 22(C  Bus No:

101
Registro Diario de Caja

4. Rruta: * ‘fﬁ vin —Gag @W%{\ ......

Kilometraje final:

Namero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta

i [z 20 32

2 28 24 52

3 31 29 68

4 {9 28 3

5 3 16 78

6

7

Total Ingresos 250
Costos Resumen
‘ Detalies Valor Total ingresos | 22 &
Desayuno & Total costos E
Almuerzo 5 Ingreso neto 15¢4
Diesel 286
Pago Choler 286 O DSy ACTONESE s e
Pago Avudante 2 S
B | . PO
Total Costo 73
9



102

Registro Diario de Caja

Fecha: I2-03 2010 BusNo: 44...
Kilometraje inicial: ..2434{€........... Kilometraje final: . 3972 <2 ...
Conductor: &Rfi sdpieles k@f;}w“
Namero Ingreso Ingreso Total
Vuelias Bajada Subida Vuelta
1 g Z 34
2 23 32 53
3 24 26 52
4 28 3¢ 58
5 29 ‘g g0
6
L. :
Total Ingresos 235
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos 235
Desavuno = Total costos &8
Almuerzo 5 Ingreso neto [bFF
Diesel 23
Pago Chofer 25 ObsServaciones: . ..o e v snas
Pago Ayudante I T
g " o0 n Tl e A A R T A S
Total Costo A8

s,
<) ’f
- ; S
Firma Dueio de la umdad%ﬁﬁfﬁfﬁwﬁﬁ?@ﬁ 5
rd it -
i

Elaborado por: ... ‘.‘?j“.ﬁ‘ﬁ?ﬂv‘.“’?{.};. Gueraxa, ..

",
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Registro Diario de Caja

Fecha: H-03-200.. BusNo: .44, Ruta: Hlavin ~Gacealen. ...
Kilometraje inicial: 3’??@5 xS Kilometraje final: . 382F 46/ ...
Conductor: edeanddo i.f’%‘ls’*':’n%""” 2
Nimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
1 o q (9
2 (5 L8 33
3 I+ 24 38
4 2o & 34
5 [e 25 35
6
7
Total Ingresos 63
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos (63
Desayuno 5 Total costos 62
Almuerzo 5 Ingreso neto Lol 4
Diesel 22
Pago Chofer 20 Observaciones:......o.ocveverinnnn..
HYago Ayudante . e T
GIOE b e
Total Costo 6 2

P s

_ "
Firma Duefio de fa unida ( “ls
'“!7‘1;
p

Elaborado por: ..... f X ?F.gi‘:‘?‘.“j. -,

T/
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Registro Diario de Caja

Eloy @{%&xa}“

........ O T T e T

Fecha: Bus No: {’“f Ruta:

Kilometraje final:

Kilometraje inicial:

..........................

Conductor: i‘i*’fjw‘
Niumero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
n ! 21 { 3o
2 23 20 i)
3 15 29 &3
4 i+ 24 14
5 22 (4 3¢
6
Total Ingresos iq3
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos (G2
Desayuno £ Total costos +
Almuerzo 5 Ingreso neto (237
Diesel 2%
Pago Chofer 23 Observaciones:.........ccooeevia. ..
Pago Avudante L2 .. s S SR T
A T T
Total Costo 1&

Firma Duefio de la unidad .7(2@:?:_’“@“’5% c;/g o / ,

N 3
Elaborado por: ... "’@‘fiﬁ‘é 3 oo JAE TN

W
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Registro Diario de Caja

Fecha: 16:032006.... BusNo: 49.. Ruta: .& .’".-’:?f?‘?\. ™ .p?a i & :ﬂ::* .............
Kilometraje inicial: oA BT ... Kilometraje final: S B I o~
Conductor: kf?%??’?{i}&. 2 5\5 Sde gui
Niimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
! g (&6 34
2 2o 23 43
3 thH 25 Ho
i 4 26 28 “q A
5 24 15 =4
6
i
Total Ingresos 2o
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos | 2o
Desayuno 5 Total costos +O
Almuerzo 5 Ingreso neto { B j"
Biesel 25
Pago Chofer 25 Observaciones:.........ccoeveinnne.
Pago Ayudante BEF e e s e e s A
OIros L e
Total Costo 422

Firma Duefio de Ia umddd (}/ LA e / Ij /
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Registro Diario de Caja

Fecha:
Kilometraje inicial:
Conductor:
Namero [ngreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
! s 23 23
2 3% [t 50
3 20 28 5
4 i5 2 35
| iq 28 4
6
7
Total Ingresos Lo
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos 2o
Desayuno £y Total costos o
Almuerzo 5 Ingreso neto i3ed
Diesel 2.7
Pago Chofer 25 OB VACTOINES. « voirn smn o smomcmminnins
Pago Avudante 2 U
S T
Total Costo + 0
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Registro Diario de Caja

Fechaa = I&ie=2Ts28, o
Kilometraje inicial; 348353 ... Kilometraje final: 398542 ...
Conductor: Edvas.do ¢ @.i:f?.»..,jffﬁv‘
Nimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
1 25 (o 35
2 28 K 45
3 13 2 28
4 1y 1 24
B 5 /8 E 33
- 6
5
Total Ingresos {35
L ostos Resumen
Detalies Valor Total ingresos i+5
Desayuno 5 Total costos 2-5
Almuerzo 5 Ingreso neto AOF
Diesel 25
Pago Chofer s o (G VACTIONES s s vwuie sswvns o
Pago Ayudante s . T o
o N
Total Costo 65

Firma Duefio de la unidad._

. P N
Elaborado por: ﬁ{,—»;kﬂ% Luevane.
vor: .. 1Ee e R RS

aenn e

A

-

(;Zf/’dfff{k@“ 4{% .
Stlf
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Registro Diario de Caja

Fecha:  I.@3720(¢, BusNo: .79, 3
Kilometraje inicial: .29.8842........ Kilometraje final: .. 24.86%39. .. ..
Conductor: Edeondo ‘»”Q‘E‘-f*b“ff;gw
Nimero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
i e {E 18
2 24 15 i
3 4% 30 & F
4 & 15 5
3 25 17 &2
6
7
Total Ingresos 184
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos gy
Desayuno 5 Total costos 0
Almuerzo 5 Ingreso neto 114 &
Diesel 28
Pago Chofer 25 Observaciongs:...oovveveeevinnenn.
Pago Ayudante o T
CIros Ll
Total Costo Fe

Firma Duefio de la unidad:_ @m’é{d j
/‘!// "(_ e
A

Elaborado por: ..} edd g {:‘?’v‘fggmﬁ.
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Registro Diario de Caja

Fecha: L0703722iQ. . BusNo: T4... Ruta: fjfﬂ*x , ﬂgg&‘%‘f’ ...........
Kilometraje inicial: .29, £7, g-.;‘ ...... Kilometraje final: .34 893%.......
Conductor: Evasdo Uele, ‘;;iis; ‘n‘w‘
Namero Ingreso Ingreso Total
Vucltas Bajada Subida Vuelta

1 5 g 23

2 (5 28 =25

3 ) [ & 34

4 i 26 46

5 (5 Yo

6

7

Total Ingresos 48
Costos Resumen
Jetalles Valor Total ingresos i1+
Desayvuno g Total costos &¢
Almuerzo 5 Ingreso neto Il 5
Diesel Z¢
Pago Chofer 20 Observaciones:.....oocvveeenaen. ..
Pago Ayudante . T,
RIS - F e e s A
Total Costo 64

Firma Duedio de la unidad: gb/éfl*ﬂ(‘?ﬁ (l/fﬂ i

Elaborado por: ....0:

“’\_j_{v /

fri-‘t’ 1528 Y3,

v
e .'ﬁ
3
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Registro Diario de Caja

Fecha: 21-23-:20(0 BusNo: T9... Ruta: G4 . HIpX8 ...
Kilometraje inicial: 39843 ?’. ......... Ktiomeiraje tmal ...3‘5’% (28 ..........
Conductor: o Ue, ﬁ ; \ﬁ“‘“ﬂu
Numero Ingreso Ingreso Total
Vueltas Bajada Subida Vuelta
] 5 & i
2 7 /& 25
] 3 tf /¢ 27
4 /8 i 25
: /& &5 73
6
¥
Total Ingresos 4/
Costos Resumen
Detalles Valor Total ingresos /4 /
Desayuno g Total costos Lo
Almuerzo 5 Ingreso neto St A
Diesel 20
Pago Chofer 2o ODSREVACIONES . v vwrinimmmmes smsemies
Pago Ayudante Y £ [

{fros

Total Costo




