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RESUMEN

La nube es la evolucién natural de Internet. Es conocido que, Internet fue
desarrollado en sus origenes como una red basada en los protocolos TCP/IP.
Posteriormente aparecieron una serie de aplicaciones orientadas hacia la
comunicacion, como el correo electrénico y la transferencia de ficheros. Con la
World Wide Web a principios de los noventa transformé Internet en una fuente
enorme de informacién y contenido. Més tarde, las empresas empezaron a
apoyarse en Internet para todo tipo de aplicaciones de e-business, a lo que

siguieron la exuberancia irracional y la burbuja “punto com”.

El final de la burbuja apenas frend los avances continuos de Internet. Un nimero de
nuevas iniciativas se enfocaron a una mayor facilidad para acceder a recursos
informdticos y aplicaciones en Internet, incluyendo la virtualizacién, el grid
computing y las arquitecturas orientadas a las Tl como servicios. Otras iniciativas se
centraron en hacer Internet mucho mas omnipresente y accesible a través de una
gran cantidad de dispositivos més alla de los PC, incluyendo smartphones,

dispositivos moviles y sensores.

El cloud computing estd convirtiendo el Internet esencialmente en una plataforma
de computacién mayor, extendiendo y mejorando de forma significativa las
tecnologias y las capacidades introducidas por estas iniciativas anteriores. La nube
se esta convirtiendo en la plataforma para las aplicaciones, la informacion y los
servicios para los miles de millones de dispositivos inteligentes, asi como para los

billones de sensores inteligentes conectados a Internet.
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ABSTRACT

The cloud is the natural evolution of the Internet. It is known that the Internet was
originally developed as a network based on TCP / IP. Then came a series of
communication-oriented applications such as email and file transfer. With the
World Wide Web in the early nineties the Internet became a huge source of
information and content. Later, companies began to rely on the Internet for all
types of e-business applications, to the irrational exuberance that followed the

bubble and the "dot com".

The end of the bubble just continued progress slowed Internet. A number of new
initiatives were focused on an easier access to computing resources and Internet
applications, including virtualization, grid computing and IT-oriented architectures
and services. Other initiatives are focused on making the Internet much more
ubiquitous and accessible through a large number of devices beyond the PC,

including smartphones, mobile devices and sensors.

Cloud computing is essentially making the Internet a major computing platform,
extending and improving significantly the technologies and capabilities introduced
by these past initiatives. The cloud is becoming the platform for applications,
information and services for thousands of millions of smart devices, and for the

billions of smart sensors connected to the Internet.
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CAPITULO |
1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El mundo ha cambiado para siempre desde la aparicién de Internet. Es la hora de
que las empresas acepten el reto al cambio frente a la adopcién de las TI como un

servicio.

A nivel mundial, el concepto SaaS', también conocido como Cloud Computing o
Computaciéon en la Nube, resulta de vital importancia en los planteamientos
estratégicos tecnolégicos, la adopcion de las TI*> como un servicio. El SaaS puede
proporcionar ventajas competitivas tangibles incluso para las empresas mas

pequefias.

La forma actual de trabajar e interactuar entre personas y empresas a nivel global

Ill

implica el “como sea y desde donde sea”. Con lo cual se proporciona un acceso
fiable, flexible, rentable gracias al Internet, sin ninguna infraestructura fisica
necesaria. Los proveedores de Tl tienen muy presente que competir a nivel global
requiere que la capacidad de sus recursos pueda aumentar de manera infinita sin

comprometer la calidad y sin tener que redisefar sus soluciones. Por ello, el ideal es

ofrecer a los consumidores la férmula “0, 1, eo”:

! saaS, Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un modelo de

distribucién de software donde el software y los datos que maneja se alojan en servidores de la
compaiiia de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y se accede con un navegador web a
través de internet.

2n, Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacién o IT para «Information Technology »)



“cero” - Infraestructura propia y costes de adquisicién, adopcién y mantenimiento.

"

un” .- Entorno coherente y flexible.

“infinita” .- Escala para responder a los cambios en el negocio, asegurando la
interoperabilidad entre los distintos productos y servicios y, al mismo tiempo, cierto

grado de personalizacidn.

En este sentido, se esta produciendo la transicién de un modelo de abastecimiento
individual a una plataforma compartida. Hasta ahora, los proveedores
proporcionaban a cada empresa una solucién informédtica que requeria su propia
configuracién, monitorizacién, actualizaciones y recuperacién de datos. Con la
llegada del “SaaS”, lo que se ofrece es una plataforma en la cual todos los datos y

las aplicaciones de las distintas empresas coexistan en un tinico entorno l6gico.

De esta manera, el proveedor puede gestionarlas de manera mas rapida y eficiente,

ya que cualquier cambio se podra realizar a la vez para todos los clientes.

Las posibilidades de crecimiento y de aprovechamiento de la nube se han ido
incrementando paulatinamente en la medida en que la mente visionaria de algunas

empresas va marcando el camino con un ritmo de cambio exponencial.

Hoy en dia, los progresos de las denominadas tecnologias de la informacion, que
abarcan los equipos y aplicaciones informdticas de telecomunicaciones, estan
teniendo un gran efecto. De hecho se dice que estamos en nuevo tipo de sociedad

llamada “sociedad de la informacién” o “sociedad del conocimiento”, que viene a



reemplazar a los dos modelos socioeconémicos precedentes, la sociedad agraria y la

sociedad industrial.

La evolucidn histérica de las tecnologias de ta informacidn y las comunicaciones, en
su corta andadura de menos de cuarenta afios, vive un camino paralelo de las
corrientes organizativas que han sido implementadas en las Empresas, la
coincidencia de este hecho obedece a una condicién de reciprocidad entre los

cambios organizativos y los tecnolégicos.

La expansion de redes informaticas han hecho posible la universalizacién de los
intercambios de conocimiento, al poner en comunicacién a amplios sectores de
ciudadanos residentes en espacios geograficos muy distantes entre si; los espacios

nacionales se han visto superados por las tecnologias de la informacion que no

tienen fronteras.

La informacion ha contribuido a que los acontecimientos que suceden a escala
mundial, continental o nacional nos resulten mas cercanos, nuestra visién del
mundo esta adquiriendo una nueva dimensién por encima de paises, comunidades

y localidades, de igual forma sucede a nivel empresarial.

Estamos ante un nuevo modelo social “sociedad globalizada”, en la que las

fronteras desaparecen en beneficio de los intercambios de ideas, mensajes,

productos, servicios, personas, etc.



1.2. Significado del problema

Nos enfrentamos al nuevo paradigma en cuanto a tecnologia se refiere denominado
cloud computing. En la actualidad existen grandes expectativas alrededor del cloud

computing las cuales no han parado de crecer en los ultimos afios.

Existe un consenso general sobre el hecho de que algo grande y profundo esta
pasando, aunque todavia no estemos seguros de lo que es. Hay una marcada
admision de que no hay una verdadera aceptaciéon sobre lo que es el “cloud
computing” fue una de las conclusiones clave de una conferencia reciente sobre el

tema.

En tal virtud, existen grandes interrogantes que en esta investigacion

contemplaremos:

¢Qué es exactamente el cloud computing?

¢Es la evolucién de Internet?

¢Es un nuevo modelo de computacion?

¢Es una forma de ofrecerlo todo “como un Servicio”?

éSupone la industrializacion de las tecnologias de la informacion, como ocurrié hace
un siglo con la electricidad cuando se empezd a usar de forma masiva en la

economiay en la sociedad?
¢Nuestra sociedad aceptara el reto?
éLas empresas estan realmente preparadas para el cambio?

éLlas pequeiias y medianas empresas se beneficiardn con esta revolucidn

tecnoldgica?



Tomando como premisa, de cualquier cosa que pueda hacerse en informética
puede trasladarse a la nube o lo que es lo mismo, a la Red. Este modelo implica el
uso de recursos informdticos como un suministro mas, igual que si se tratara de la

electricidad o el teléfono.

Estos recursos son ofrecidos por proveedores de Tl como un servicio en la red, que
los gestionan en grandes DataCenter’s remotos y prestan servicio a miltiples
clientes que acceden a ellos a través de cualquier dispositivo conectado a Internet.
Se estima que el mercado de cloud alcanzara los 42.000 millones de délares en
2012 y engloba a grandes proveedores ya establecidos como Google, Microsoft,

Salesforce, IBM o Amazon.

Los servicios que se ofrecen desde la nube se clasifican en:
Infraestructuras (Infrastructure as a Service)

Plataformas de desarrollo (Platform as a Service)
Aplicaciones (Software as a Service)

Procesos de negocio (Process as a Service).

La rentabilidad de grandes proveedores se basa en las economias de escala, puesto
que realizan grandes inversiones pero tienen costes de distribucion insignificantes.
De esta forma pueden obtener beneficios de la suma agregada de pequefios
consumidores. Los clientes, por el contrario, se ahorran las grandes inversiones en

infraestructuras y reciben un servicio de coste variable, con tarifas de pago por uso.

El todo como un servicio. Las empresas son reticentes a ceder la gestién de su

activo mas importante, la informacion, y por ese motivo la privacidad es el aspecto



mas preocupante en la nube. Grupos como Cloud Security Alliance y Enterprise
Cloud Buyers Council son iniciativas de proveedores y otros involucrados que

pretenden dar respuesta a este problema.

1.3. Definicion del problema

La nube es la evolucion natural de Internet. Es conocido que, Internet fue
desarrollado en sus origenes como una red basada en los protocolos TCP/IP.
Posteriormente aparecieron una serie de aplicaciones orientadas hacia la
comunicacién, como el correo electrénico y la transferencia de ficheros. Con la
World Wide Web a principios de los noventa transformé Internet en una fuente
enorme de informacion y contenido. Combinada con el navegador, llevé Internet al

mundo comercial unos afios después.

Mas tarde en esa misma década, las empresas empezaron a apoyarse en Internet
para todo tipo de aplicaciones de e-business, a lo que siguieron la exuberancia

irracional y la burbuja «punto-comy.

El final de la burbuja apenas frend los avances continuos de Internet. Un niimero de
nuevas iniciativas se enfocaron a una mayor facilidad para acceder a recursos
informaticos y aplicaciones en Internet, incluyendo la virtualizacién, el grid
computing, las arquitecturas orientadas a los servicios y el utility computing. Otras
iniciativas se centraron en hacer Internet mucho mas omnipresente y accesible a
través de una gran cantidad de dispositivos mas alla de los PC, incluyendo

smartphones, dispositivos moviles y sensores.



El cloud computing estd convirtiendo el Internet esencialmente en una plataforma
de computacion mayor, extendiendo y mejorando de forma significativa las
tecnologias y las capacidades introducidas por estas iniciativas anteriores. La nube
se esta convirtiendo en la plataforma para las aplicaciones, la informacion vy los
servicios para los miles de millones de dispositivos inteligentes, asi como para los

billones de sensores inteligentes conectados a Internet.

El nuevo tipo de sociedad llamada sociedad de la informacién o sociedad del
conocimiento, que viene a reemplazar a los modelos socioecondmicos precedentes,
la evolucién continua de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el
cambio permanente de las unidades organizacionales que han sido implementadas
en las Empresas han dado lugar a un cambio trascendental de lo convencional a la
expansion de redes informaticas y el ya incuestionable hecho de la universalizacion
de los intercambios de conocimiento que afianzan el concepto de que las

tecnologias de la informacién que no tienen fronteras.

Frente a una nueva era “sociedad globalizada”, en la que las fronteras desaparecen
en beneficio de los intercambios de ideas, mensajes, productos, servicios, personas,
etc., es imprescindible fomentar y aplicar de manera constante y permanente el

conocimiento de uno en beneficio de otro.

1.4. Planteamiento del tema

Dada la importancia del andlisis de los sistemas de innovacién en el desarrollo de
ventajas competitivas y oportunidades de mejoras frente a nuestros competidores

es necesario analizar diferentes aspectos para establecer las dreas claves y los



desafios de que afrontan las empresas. En primer lugar es necesario entender que

en el mundo todo ha comenzado a vivir una nueva era la: “del conocimiento” .

En este trabajo se ha analizado los paradigmas que caracterizan a la nueva era “del
conocimiento”, las empresas, los sistemas y los esquemas de poder. Solo
comprendiendo tales paradigmas seremos capaces de definir las estrategias y las
estructuras que permitan construir un entorno favorable para la innovacion
tecnoldgica sin descuidar aspectos importantes como es la de proteger nuestros

activo mas valioso que es “la informacion”.

1.5. Delimitacion

El nuevo modelo de prestacién de servicios tecnolégicos estandarizados incluidos el
Saas, responden a las necesidades de negocios de cualquier indole, caracteristicas y
tamafios; en el caso del presente estudio analizaremos dicha conjetura en empresas
del medio que han incursionado en este nuevo giro tecnolégico como son las
concesionarias de vehiculos especificamente ios caso de Automotores de la Sierra
S.A., CentralCar S.A. y Vehysa S.A. apalancados en SoftSierra S.A. una empresa
ambatefia proveedora de Tl como servicio la cual ofrece de forma flexible y
adaptable a las necesidades puntuales de sus clientes bajo demanda, pagando

Uunicamente por el consumo.

1.6. Justificacion

La aplicacién de innovacion es una necesidad de todos los estratos de la sociedad y

debe estar destinada a mejorar las condiciones sociales y econdmicas de la



poblacion. El hecho de que existan modelos en los que la innovacién esté
estrechamente vinculada a la generacidon de riqueza econdmica constituye una

vision estrecha del concepto.

En la sociedad existen distintos actores, ademas del estado y las empresas, que son
los dinamizadores de la creacién y de la absorcién de conocimiento por la sociedad
en su conjunto y que incorporan innovacion en su gestidn, sus procesos y

productos.

La capacidad de cambio tecnolégico de un pais y la eficiencia para competir a nivel
mundial en productos y servicios no dependen simplemente de ta capacidad en que
dicho pais tenga. Depende de la existencia de una cultura de innovacién en su
poblacion, en particular en los niveles de discusién y de la forma en la cual los
recursos disponibles son manejados y organizados, tanto en los niveles estatales,
como en las empresas. La conformacion de sistemas de innovacién puede permitir a
un grupo social con recursos limitados hacer rapidos progresos a través de una
apropiada combinaciéon de tecnologia nacional e importada con generacién,

adaptaciones y mejoras locales.

Esencialmente la idea de una revolucién tecnoldgica es la capacidad que debe
desarrollar la sociedad entera para apropiarse del conocimiento, es mas que una
simple suma de las actividades de los diferentes sectores, corresponde al resultado

de la sinergia que proviene de las interacciones de los diferentes actores.
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En suma una innovacion de Tl serd considerada importante debido a su poder de
distribucién, esto es la habilidad de seleccionar y distribuir el conocimiento

existente para su recombinacidn.

Es imprescindible analizar el significado de las interacciones y de los fazos a través
de la gente y las instituciones involucrados en el desarrollo tecnoldgico que hace
posible, partiendo de las condiciones iniciales, llegar a los productos finales. El
concepto del proceso de innovacion parte de la premisa que el entendimiento de
los lazos entre los actores involucrados en el proceso de innovacion es la llave para

mejorar la eficiencia tecnoldgica.

1.7. Objetivos

1.8. General

Estudiar tecnologias “SaaS”, como herramienta para optimizar los recursos de TI
con el objeto de proporcionar ventajas competitivas a nivel empresarial e

institucional.

1.9. Especificos

e Determinar los costos de inversion que ahorra una empresa al usar
tecnologias de la informaciéon como un servicio.

e Establecer los riegos que una empresa pudiera enfrentar al alojar su activo
mas importante “la informacion” en terceros.

e Cautivar la gestion del cambio tecnolégico no como un paradigma sino como

una herramienta que ayudard a ser mas competitivos a nivel global.
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* Incentivar el uso de herramientas SaaS de acceso universal con el objeto de
compartir conocimientos entre los usuarios, miembros de las empresas que

utilizan el software.

1.10. Hipotesis

La adopcidn de las tecnologias “SaaS” proporciona ventajas tangibles a las empresas

facilitando el ahorro en los costos de inversién.



CAPITULO Il
2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La infraestructura tecnoldgica es la base primordial de cualquier empresa y permite

la optimizacion de sus recursos, el aumento del valor de su empresa y una

respuesta mas rapida a los requerimientos del mercado.

4

i ]

RN
T

A\

DI,
IR

|

i

llustracién 1. Data Center equipos HP Proliant’s

Actualmente, |la infraestructura tecnoldgica de una organizacion define en gran
medida el éxito, eficiencia y calidad de servicio que ofrece la misma, lo cual se
traduce en un incremento inminente y necesario de la inversién en IT. Las
tecnologias de informacién siendo un pilar fundamental para que las organizaciones
funcionen de manera efectiva y logren los resultados esperados, han crecido de

acuerdo a la demanda de sus clientes internos. Esto ha hecho que el crecimiento de

12
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Tecnologias de Informacion, en muchos casos se convierta en una infraestructura

tecnoldgica compleja, poco flexible y con un costo alto de administracion.

En la medida que las organizaciones avanzan en sus capacidades y alcancen la
madurez en las Tecnologias de Informacién, hacen una transicién critica de
administracién de servicios de forma reactiva a pre activa; para realizar este cambio
de mejora continua en Tecnologias de Informacién, se requiere de una visién
estratégica de mediano a largo plazo que permita los avances y es importante que
estos avances estén vinculados a las necesidades de la organizacién y a la visidn

estratégica de la empresa.

2.1. Infrastructure as a Service “laaS”

El concepto Infrastructure as a Service (laaS?®); permite minimizar los riegos que
involucra el cambio tecnoldgico, apalancando en una empresa proveedora de laa$
que ya ha alcanzado su madurez Tecnoldgica; consiste en la externalizacion de las
magquinas de procesamiento de datos; ya no existe la necesidad de mantener los
centros de datos dentro de la empresa, sino que gracias a la virtualizacidn, es decir,
a la separacion fisica entre la infraestructura y el lugar donde transcurren las

operaciones, se puede pagar por el consumo de recursos.

Dentro de este campo destaca Amazon Elastic Compute Cloud (EC2} con un
gigantesco y sofisticado centro de almacenamiento de datos al que pueden acceder

los clientes para utilizar los servidores, almacenamiento y redes a cambio de una

® laas. Infrastructure as a Service. La infraestructura como servicio es un medio de entregar
almacenamiento y capacidades de cdmputo como servicios estandarizados en la red. Servidores,
sistemas de almacenamiento, conexiones, enrutadores, y otros sistemas se concentran (por ejemplo
a través de la tecnologia de virtualizacion) para manejar tipos especificos de cargas de trabajo.
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cuota y con la posibilidad de disponer del servicio en funcién de su demanda. De ahi
el calificativo de “elastico”, ya que el servicio se “expande” y “contrae” de acuerdo
con las necesidades concretas de energia de procesamiento, ancho de banda o

almacenamiento.

2.2 Data Center

Se denomina centro de procesamiento de datos (CPD) a aquella ubicacién donde se
concentran los recursos necesarios para el procesamiento de la informacion de una
organizacion. Dichos recursos consisten esencialmente en unas dependencias

debidamente acondicionadas, computadoras y redes de comunicaciones.

Los factores mds importantes que impulsan la creacién de un CPD se destacan el
garantizar la continuidad y calidad del servicio a clientes, empleados, ciudadanos,
proveedores y empresas colaboradoras, por tal motivo es muy importante la
proteccion fisica de los equipos informaticos o de comunicaciones, asi como
servidores de bases de datos que puedan contener informacién critica para las

organizaciones.

2.3. Disefio de un Data Center

La eleccion adecuada de la ubicacién geografica para el disefio de un centro de
procesamiento de datos es un punto clave al momento del analisis y disefio en el

cual es necesario encontrar un equilibrio entre diversos factores:

V' Coste econémico: coste del terreno, impuestos, seguros, etc.
v Infraestructuras disponibles: energia eléctrica, acceso por carreteras,

acometidas de electricidad, centralitas de telecomunicaciones, etc.
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v’ Riesgo: posibilidad de inundaciones, incendios, robos, terremotos, etc.

Una vez seleccionada la ubicacidon geogrédfica es necesario encontrar unas
dependencias o instalaciones adecuadas para tal propdsito. Entre los requisitos

podemos mencionar las siguientes:

Medidas de seguridad en caso de incendio o inundacion.
Altura suficiente de las plantas.

Acometidas eléctricas.

Puertas anchas.

Aire acondicionado, para la refrigeracion de equipamiento informatico.

AN N N N RN

Orientacion respecto al sol (si da al exterior).

Al disponer de las instalaciones adecuadas, es necesario contar con infraestructura

en su interior:

Falsos suelos y falsos techos.

Cableado de red y teléfono.

Doble cableado eléctrico.

Generadores y cuadros de distribucién eléctrica.
Acondicionamiento de salas.

Instalacion de alarmas, con avisos automaticos.

A N N N N N N

Facilidad de acceso

Una parte especialmente importante de estas infraestructuras son aquellas
destinadas a la seguridad fisica de la instalacidn, lo que incluye:
Cerraduras electromagnéticas.

Camaras de seguridad.

Detectores de movimiento.

AN

Tarjetas de identificacion.



16

Una vez acondicionado el espacio fisico se procede a la instalacion de las
computadoras, redes de drea local, etc. Esta actividad requiere un disefio i6gico de

redes y entornos, destacando ante todo el tema seguridad.

2.4, SalaFria

Esta sala requiere un sistema especifico de refrigeracién para mantener una
temperatura baja (entre 21y 23 grados centigrados*), necesaria para evitar averias
a causa del sobrecalentamiento en el equipamiento electrénico que forma parte del

Data Center.

Segun las normas internacionales la temperatura exacta debe ser 22,3 grados

centigrados.

La Sala Fria conocida también como “pecera” o “nevera” suele contar con medidas
estrictas de seguridad en el acceso fisico, asi como medidas de extincion de
incendios adecuadas al material eléctrico, tales como extincién por agua nebulizada
o gas INERGEN, dioxido de carbono o nitrégeno, aunque una solucién en auge
actualmente es usar sistemas de extincién por medio de agentes gaseosos, como el

Novec 1230°

* Novec 1230, C6F120, (3M Novec 1230) es un liquido que no dafa el medio ambiente. Reemplaza al
gas haldn para su uso como un agente gaseoso de extincién de incendios. Novec 1230 es fabricado
por 3M. Generalmente se usa en situaciones en las que el agua de extincidon de incendios dafia a
equipos electrénicos, museos, bancos, hospitales. £l Novec 1230 es un fluido que no dafia la capa de
0zono y tiene una vida atmosférica de 5 dias y un potencial de calentamiento global.
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2.5. Aspectos de Seguridad

Los riesgos abundan en la selva tecnolégica y se acrecientan dia a dia anticipandose
a las tecnologias defensivas. Hackers, Ingenieria social, Cyberterrorismo, robo de
informacién, virus, negacién de servicio, troyanos, phishing, incendios, sabotajes,
catastrofes, y otras contingencias acechan todos los dias conspirando contra el Up-
time o tiempo disponible de sistemas vital para las organizaciones modernas. El
mundo estd online y del otro lado de la linea tiene que haber respuesta 24x7 con

una efectividad del 99.99 %.

Grado de exposicion al riesgo del sistema
de informacion por sector de actividad

; Escaso | Medio ; Elevado 1
I 1 | A
= Agricultura - Automévil - Gubernamental
- Construcciéon e inmobiliario - Quimica - Aeroespacial y defensa
- Alimentacién y tabaco - Energia: petrdleo y naftas - Biomedicina
- Equipamiento industrial - Transporte - Electronica
- Minas y materiales - Venta al por mayor - Servicios financieros

- Servicios de informacion
- Farmaceéutico
- Venta al por menor

llustracion 2. Riesgo del sistema informatico

A la vista de todo esto el desafié de los CIOs de hoy es hacer las cosas bien o por lo

menos todo lo bien que el estado de las tecnologias actuales lo permitan. No hay
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margen para el error porque no hay certeza de que la sombra de Murphy no se

proyecte: si algo puede fallar va a fallar. La unica alternativa es estar preparado.

La diligencia razonable de los responsables de la seguridad informatica estd en
promover el interés y la prudencia necesaria en evaluar el riesgo y las medidas

pertinentes para reducirlo o eliminarlo.

2.6. Clasificacion de la Infraestructura de Datacenter — TIA 942

Un Data Center no sélo es construccion, hardware, software y telecomunicaciones.
La infraestructura fisica de un Data Center la componen una serie subsistemas
como el de climatizacidn, el eléctrico, el sistema de proteccién contra incendios y
otros.

Adicionalmente se deben tomar en cuenta otros aspectos como los recursos
humanos y los procesos asociados que deben generar la capacidad de mantenerse

en funcionamiento aunque existan accidentes o desastres naturales.

El standard TIA-942 (Telecomunication Infrastructure Standard for Data Centers)
incluye un Anexo informativo sobre los Grados de Disponibilidad (Tier) con los que
pueden clasificarse los Datacenters. Estos Tiers estan basados en informacidn
desarrollado por el Uptime Institute, un consorcio dedicado a proveer a sus

miembros las mejores practicas y benchmarks para mejorar la planificacién y

gerenciamiento de Datacenters.

Para cada uno de los cuatro Tiers el anexo describe detalladamente las
recomendaciones para la infraestructura edilicia, de seguridad, eléctrica, mecanica

y telecomunicaciones.
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A mavor nimero de Tier mayor grado de disponibilidad.

Grado de disponibilidad segtn su clasificacion “TIER”.

TIER % Disponibilidad Tiempo de Parada

TIER | mmm

m 99.741% 0.251% 22.68 horas

TIER Il 99.982% 0.018% 1.57 horas

TIER IV 99.995% 0.005% 52.56 minutos

Tier I: Datacenter Bdsico.

Un Datacenter Tier | puede admitir interrupciones tanto planeadas como no
planeadas. Cuenta con sistemas de aire acondicionado y distribucién de energia,
pero puede no tener piso técnico, UPS o generador eléctrico. Si los posee pueden

tener varios puntos unicos de falla.
La carga maxima de los sistemas en situaciones criticas es del 100%.

La infraestructura del Datacenter debera estar fuera de servicio al menos una vez al

afio por razones de mantenimiento y/o reparaciones.

Errores de operacién o fallas en los componentes de su infraestructura causaran la

interrupcién del Data Center.

La tasa de disponibilidad maxima del Datacenter es 99.671% del tiempo.
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Tier ll: Componentes Redundantes.

Un Datacenter con componentes redundantes son ligeramente menos susceptibles

a interrupciones, tanto planeadas como las no planeadas.

Estos Datacenters cuentan con piso falso, UPS y generadores eléctricos, pero estd
conectado a una sola linea de distribucion eléctrica. Su disefio es (N+1), lo que
significa que existe al menos un duplicadc de cada componente de Ia
infraestructura. La carga maxima de los sistemas en situaciones criticas es del 100%.
El mantenimiento en la linea de distribucidn eléctrica o en otros componentes de la

infraestructura, pueden causar una interrupcion del servicio.

La tasa de disponibilidad maxima del Datacenter es 99.741% del tiempo.

Tier Hlli: Mantenimiento Concurrente.

Las capacidades de un Datacenter de este nivel le permiten realizar cualquier
actividad planeada sobre cualquier componente de la infraestructura sin
interrupciones en la operacion. Actividades planeadas incluyen mantenimiento
preventivo, reparaciones o reemplazo de componentes, agregar o eliminar

componentes, realizar pruebas de sistemas o subsistemas, entre otros.

Para infraestructuras que utilizan sistemas de enfriamiento por agua, significa doble
conjunto de tuberias. Debe existir suficiente capacidad y doble linea de distribucién
de los componentes, de forma tal que sea posible realizar mantenimiento o pruebas

en una linea y mientras que la otra atienda la totalidad de la carga.
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En este nivel, actividades no planeadas como errores de operacién o fallas
espontdneas en la infraestructura pueden todavia causar una interrupcion del
Datacenter. La carga maxima en los sistemas en situaciones criticas es de 90%.
Muchos Datacenters Tier Il son disefiados para actualizarse a Tier 1V, cuando los

requerimientos del negocio justifiquen el costo.

La tasa de disponibilidad maxima del Datacenter es 99.982% del tiempo

Tier IV: Tolerante a Fallas.

Un Datacenter de este nivel provee capacidad para realizar cualquier actividad
planeada sin interrupciones en el servicio, pero ademas la funcionalidad tolerante a

fallas le permite a la infraestructura continuar operando atn ante un evento critico

no planeado.

Esto requiere dos lineas de distribucidon simultdneamente activas, tipicamente en

una configuracion System+System.

Eléctricamente esto significa dos sistemas de UPS independientes, cada sistema con

un nivel de redundancia N+1.

La carga maxima de los sistemas en situaciones criticas es de 90%. Persiste un nivel
de exposicion a fallas, por el inicio una alarma de incendio o porque una persona
inicie un procedimiento de apagado de emergencia (EPO), los cuales deben existir

para cumplir con los codigos de seguridad contra incendios o eléctricos.

La tasa de disponibilidad maxima del Datacenter es 99.995% del tiempo.
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2.7. Cloud Computing

Hlustracion 3. Cloud Computing

La computacion en la nube o informatica en la nube, del inglés Cloud Computing, es

un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.

"Cloud computing" es un nuevo modelo de uso y entrega de recursos, como
prestacion de servicios de negocio y tecnologia, que permite al usuario acceder a un
catalogo de servicios estandarizados y responder a las necesidades de su negocio,
de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de

trabajo, pagando tinicamente por el consumo efectuado.
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2.8. Definicion de Could Computing

Segun el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia “NIST” de Estados Unidos,

Cloud Computing se define como:

“Un modelo que permite acceder a un conjunto compartido de recursos informdticos

configurables (ej. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) de
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“Un modelo que permite acceder a un conjunto compartido de recursos informdticos
configurables (ej. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) de
manera conveniente, ubicua y bajo demanda, que pueden ser proporcionados
rapidamente y liberados, con un minimo esfuerzo administrativo e interaccion del

proveedor de servicios””.

De acuerdo con ésta definicion, Cloud Computing se entiende como un modelo de

prestacion de servicios informaticos cuya principal orientacion es la escalabilidad.

Para el usuario consumidor de la nube, los servicios son “elasticos”, es decir, que
pueden crecer o recuperar su tamafo original de manera rapida y sencilla. Esto
posibilita que las organizaciones se despreocupen de la gestion fisica de los recursos
y distribuyan adecuadamente su capital sin tener que entrar en costosas inversiones
para atender requerimientos temporales, concentrando todos sus esfuerzos en los
objetivos particulares de su negocio. Esta orientacién permite que los usuarios que

acceden a los servicios, perciban que todo funciona de manera simple y rapida.

2.9. Caracteristicas del Could Computing

Una de las principales caracteristicas del Could Computing es que no hay necesidad
de conocer la infraestructura en la que se sustenta, pasa a ser “una nube” donde las
aplicaciones y servicios pueden facilmente crecer (escalar), funcionar rapido y con

un alto nivel de disponibilidad.

v' Auto Reparable

> NIST, Definicién obtenida de la publicacién nimero 15 del Working Definition of Cloud Computing
publicado por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de Estados Unidos
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En caso de fallos.

v’ Escalable
Todo el sistema/arquitectura es predecible y eficiente.

V" Regidos por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
Define varias politicas como cudles son los tiempos esperados de
rendimiento.

V' Virtualizado
Las aplicaciones son independientes del hardware en el que corran, incluso
varias aplicaciones pueden corren en una misma maquina o una aplicacion
puede usar varias maquinas a la vez.

v' Multiproposito
El sistema estda creado de tal forma que permite a diferentes clientes
compartir la infraestructura sin preocuparse de ello y sin comprometer su

seguridad y privacidad.
2.10. Modelos de Servicio en la nube

Cloud Computing es un concepto utilizado de muchas formas, sin embargo, existe
un consenso general respecto a los tres modelos principales que describen la
prestacion de servicios en la nube. Estos tres modelos se definen como “Modelo

SPI” donde SPI hace referencia a Software, Plataforma e Infraestructura.
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llustracidon 4 Modelos de servicios de Cloud Computing

2.11. Software como servicio (SaaS)

Saa$ (Software as a Service). El modelo de Software como Servicios consiste en que
una aplicacién es proporcionada por un proveedor de servicios a través de Internet
y puede ser accedida por diferentes usuarios, generalmente a través de un

navegador web.

El cliente usa la aplicacion pero no gestiona ni controla la infraestructura

subvacente sobre |la que esta se ejecuta, como hardware, almacenamiento o red.

La empresa que entrega el servicio de software es la encargada de su
mantenimiento y entregar el soporte de la aplicacion que utilizara el cliente, de

acuerdo a las condiciones contractuales que definen la prestacién de servicios.
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2.12. Plataforma como servicio (PaaS$)

PaaS (Platform as a Service) es un modelo a través del cual se ofrece todo lo
necesario para dar soporte al ciclo de vida aplicaciones, ya sea en la etapa de
construccion como en la de puesta en marcha. Para la utilizacién de este servicio no
es necesario descargar ningun tipo de software en los equipos de los
desarrolladores, ya que se entregan todas las herramientas necesarias para llevarlos

a cabo como una solucién integral via web.

El cliente no controla ni gestiona la infraestructura subyacente que incluye la red,
servidores, sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene control sobre las
aplicaciones desplegadas y la posibilidad de controlar las configuraciones de

entorno del hosting de aplicaciones.

2.13. Infraestructura como servicio (laaS)

laaS (Infraestructure as a Service) es un modelo en el cual en vez de adquirir
servidores, espacio en un centro de datos o equipamiento de redes, los clientes

contratan todos estos recursos a un proveedor de servicios.

El cliente puede abastecerse de capacidad de procesamiento, almacenamiento,
componentes de red y otros recursos computacionales fundamentales de forma
que puede desplegar y controlar software arbitrario, que puede incluir sistemas
operativos y aplicaciones. Estos recursos se implementan normalmente mediante

una plataforma de virtualizacién.
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2.14. Modelos de Despliegue de Cloud

Los Modelos de Despliegue se refieren como se monta y pone en funcionamiento
un sistema. Para Cloud Computing, el NIST define cuatro Modelos de Despliegue,
también conocidos como “Tipos de Cloud”, que ofrecen la infraestructura necesaria

para soportar los Modelos de Servicio (SaaS, Paas, laaS).

Estos cuatro Modelos de Despliegue son: Cloud Publica, Cloud Privada, Cloud

Hibrida y Cloud Comunitaria.

Tipos de Nube

Proveedor )
Nube publica J =
A~
A
d |
Proveedor T
Nube piiblica P~ ~ ‘
™ -4 — i

Conectividad
(Acceso a la red)

Nube
Hibrida

|-
.\

=
Compaiiia ) Compaiiia ’
Nube privada /r’ Nube privada =

R U st ™

llustracion 5. Tipos de nube
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2.15. Cloud Publica

En el modelo de Cloud Publica los recursos son proporcionados dindmicamente a
través de internet, siendo suministrados por un proveedor externo a la
organizacion, que entrega los recursos y luego cobra por su uso. La infraestructura

es propiedad de la organizacidon que ofrece los servicios en la nube.

El término “publico” no siempre significa gratis ni tampoco que los datos de los
clientes son visibles para cualquiera. Generalmente los proveedores de Cloud
Publicos ofrecen mecanismos de control de acceso para sus usuarios. Las Cloud
Publicas permiten implementar soluciones de manera flexible y efectiva a nivel de

costos.

2.16. Cloud Privada

En el modelo de Cloud Privada, la infraestructura esta orientada a servir a una sola
organizacion la cual controla qué aplicaciones deben correr y dénde. Puede existir

en las dependencias propias de la organizacién o fuera de ellas.

La diferencia principal entre Cloud Publica y Privada es que en las Cloud Privadas los
datos y procesos son administrados dentro de la organizacion sin restricciones de
ancho de banda, vulnerabilidades de seguridad y complicaciones legales que
podrian acarrearse al usar Cloud Publicas. Ademas las Cloud Privadas ofrecen al
proveedor y usuario mayor control de la infraestructura Cloud, mejorando la
seguridad debido a que la utilizacion de la red y el acceso de los usuarios estan

restringidos y designados.
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2.17. Cloud Hibrida

Las Cloud hibridas combinan los modelos de Cloud Publica y Cloud Privada, es decir,

el cliente es propietario de una parte de la nube y la otra la comparte.

En este modelo los clientes normalmente externalizan a la Cloud Publica ia
informacion de negocio no critica y el procesamiento de informacién, mientras que
mantienen bajo su control los servicios y datos criticos para el funcionamiento de la

empresa.

2.18. Cloud Comunitaria

En un modelo de Cloud Comunitaria la infraestructura es compartida y utilizada por
un grupo de organizaciones que tienen intereses compartidos, tales como
requerimientos especificos de seguridad, politicas o una misién comun. Los
miembros de la comunidad comparten el acceso a los datos y aplicaciones en Ia

Cloud.

2.19. Beneficios de Cloud Computing

Cloud Computing es una forma extremadamente conveniente de acceder a nuevas
y variadas formas de soluciones tecnoldgicas, con importantes beneficios para

empresas de cualquier indole y tamafo.

Economico

®= Su costo se reduce considerablemente, dado que la infraestructura es
proveida por un tercero y no necesita ser comprado por unica vez o a

medida que aumenta su demanda.
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®* Elprecio se fija en base a su uso y no necesita de expertos informaticos para

su implementacion.
Independencia

* Existe una independencia del dispositivo y la ubicacién, lo que permite que
los usuarios puedan acceder a los sistemas usando un navegador de Internet
independiente de su ubicacién geografica.

= Dado que su infraestructura es otorgada por un tercero, y se puede acceder

via Internet, los usuarios se pueden conectar de cualquier parte.
Alta Disponibilidad

* la infraestructura y arquitectura normalmente se levanta en DataCenter’s
especialmente disefiada con alta redundancia para asegurar una continuidad

ilimitada del servicio.
Escalabilidad

= Escalabilidad via provision de recursos on-demand de forma instantanea, en
tiempo real, via servicio individual, sin necesidad de ingenieros para los peak
de demanda.

= Su rendimiento esta monitoreado constantemente para garantizar un

servicio 24/7.
Reduce complejidades de Informatica

®= Soluciones “on-demand” no incorpora nueva estructura a su ambiente
informatico, por el contrario, es un servicio que se complementa con los
sistemas informadticos que ya existen en las empresas.

* Estatodo entregado como un servicio “on-demand”.

2.20. Ventajas del Cloud Computing

Entre las ventajas del Clound Computing se pueden mencionar:
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Acceso a la informacidn y servicios desde cualquier lugar.

Pago por el consumo y segun las necesidades del usuario.

Empresas con facilidad de escalabilidad y fiabilidad.

Capacidad de procesamiento y almacenamiento sin instalar maquinas
localmente.

Mejora los costos operativos de la empresa reduciendo la administracion Y
supervision de infraestructura informatica propia.

Permite ser utilizada como estrategia de recuperacién de desastres
aumentando la resistencia a este tipo de eventos con un menor costo.
Mejora el tiempo de obtencion de resultados para nuevos productos y
servicios al brindar rapidez en la entrega de infraestructura y servicios.

La utilizacién eficaz de los recursos existentes fomenta la productividad y

facilita su uso.

Desventajas del Cloud Computing

Entre las desventajas podemos mencionar:

AN N N

2.22.

Acceso de toda la informacidn a terceras empresas.

Dependencia de los servicios en linea

Conexion a internet las 24horas los 365 dias del afio con banda ancha.

Existe una dependencia del proveedor de Tl por lo que existe una pérdida de

control.

Outsorcing integral de tecnologia

El outsourcing tecnoldgico integral responde a las necesidades por parte de las

empresas de gozar de sistemas informéticos de todos los niveles, de una manera

flexible y con un riesgo minimo.
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Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y
tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la
necesidad de crecer sin usar mas capital, la necesidad de responder a las amenazas
y oportunidades de la economia, el envejecimiento de la fuerza laboral, {a reduccion

de costos y batallar por el pensar del consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing que es cuando una
organizacién transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. Se
basa en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte de las
habilidades principales de una organizacién, a un tercero especializado. Por
habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas

competitivas con respecto a la competencia.

2.23. Que es el Outsorcing de tecnologia?

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello el Outsourcing

ofrece una solucién éptima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones,
grupos o personas ajenas a la compafiia son contratadas para hacerse cargo de
"parte del negocio” o de un servicio puntual dentro de ella. La compafiia delega la
gerencia y la operacidn de uno de sus procesos o servicios a un prestador externo

(Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir sus costos.
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Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y
seriedad en el drea. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la empresa,

pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales, la
misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion, planeacién vy
ejecucion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e indica aquellas areas
donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas

actividades de la organizacidn.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de abastecimiento tradicional gue consiste
en un conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y
servicios que la compaiiia requiere para su operacion de fuentes internas o externas
a una vision estratégica enfocada a aumentar el valor y la calidad de los productos

de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios vy
contratacion, ya que en éstas dltimas el contratista es propietario del proceso y lo
controla, es decir, le dice al proveedor qué y cdmo quiere que se desempefien y se
fabriquen los productos o servicios comprados por lo que el proveedor no puede
variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de Outsourcing el comprador
transfiere la propiedad al proveedor, es decir, no instruye al mismo en como
desempefiar una tarea sino que se enfoca en la comunicacién de qué resultados

quiere y le deja al suplidor el proceso de obtenerlos.

Los servicios habituales pueden ser:



35

Asesoramiento: servicio por el cual expertos asesoran a la empresa sobre los

sistemas informaticos y tecnologia adecuada para las necesidades de la empresa.

Instalacion y mantenimiento de equipamiento informatico: servicio por el cual se

instala, se mantiene y se repara el equipamiento informatico.

Internet: servicio por el cual se instala y mantiene el servicio a internet. Esto puede

ser tanto redes sencillas como complejas y de diferentes tipologias.

Telefonia y centralitas: servicios de centralitas para gestionar extensiones

numeéricas en empresas, servicios de voz y lamadas internas.

Desarrollo y mantenimiento WEB: desarrollo y mantenimiento de paginas web

para empresas, personalizadas y con muchas opciones en funcién de las

necesidades de cada empresa.

Correo electrénico y Webmail: configuracion de correo electrénico personalizado y
con dominio propio. También posibilidad de Webmail, para poder ver el correo

desde cualquier ordenador.

Servidores: alojamiento de informacion centralizada de ta empresa.

Servicios de Backup de informacién: servicio donde de manera automética se
guarda la informacion de los servidores de una empresa, de manera que siempre se

pueda recuperar la informacién.

Comercio electrénico: servicios de venta de productos por internet para aumentar

la productividad de la empresa.
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Sistemas de gestion empresarial (ERP): sistema de gestion de facturacion,

productos, etc. con lo que se puede gestionar internamente la empresa.

Sistemas de gestion de clientes (CRM): sistemas por el cual se gestionan los clientes
y sus perfiles, de manera que siempre esté dispuesta esa informaciéon centralizada

en la empresa.

Son muchos los servicios de outsourcing y principalmente varian en funcién de las

necesidades de las empresas.

Las principales ventajas que ofrece este tipo de servicios son las siguientes:

Reduccion de costes. Depende de cada caso en particular, pudiendo ser mas o
menos importante en funcion de las condiciones particulares. Para el analisis es
indispensable tener perfectamente definida la estructura de costes asi como el
impacto de las distintas decisiones posibles en dicha estructura. En el caso de
muchas empresas, disponer de personal dedicado a las tareas tecnoldgicas internas
no les es rentable, con lo que la modalidad del outsourcing tecnoldgico es la mejor

opcion.

Flexibilidad. Mejorar la flexibilidad y tener mas capacidad de adaptacion al cliente
ya evita inversiones en dreas no estratégicas. Estas inversiones las soporta la

empresa que presta el servicio de outsourcing.

Mayor control. En funcién del acuerdo alcanzado, puede convertirse en mayor

control sobre costes, plazos, calidad de servicio, etc.
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Especializacién. El outsourcing tecnolégico le permite a las empresas a dedicarse a
sus determinadas dreas de negocio, evitando problemas en aspectos tecnologicos
donde no tiene experiencia y no deberia tenerlo sino enfocarse al giro de su

negocio.

Calidad empresarial. Los servicios tecnolégicos pueden ahorrar mucho tiempo de
personal en diferentes areas y ofrecer una imagen vanguardista respecto a los

clientes y competencia.

El outsourcing integral de tecnologia, permite que una empresa tenga sus sistemas
informaticos actualizados sin necesidad de perder de vista su negocio principal. Su

coste depende de las necesidades de cada empresa.
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3. LA GENERACION “AS A SERVICE”

En el ambito empresarial el cloud computing tiene todo a su favor para ser una

pieza fundamental para la revolucién tecnolégica.

Por otro lado, para los proveedores de tecnologia, el cloud computing abre nuevas
puertas para consumidores como las pequefias y medianas empresas o los
mercados emergentes, que antes no podian asumir grandes costos de inversion que
la tecnologia lo requeria, parecido a lo que sucedié con la época de las “puntocom”,
en donde grandes empresas sacaron una gran ventaja sobre las pequefias que no
tuvieron la vision que hoy en dia las tienes casi el 100% de las compaiiias a nivel
mundial que compiten en el mercado tecnolégico no pueden limitarse a adoptar
una tendencia. Deben ser capaces de anticiparse y capitalizar una estrategia

innovadora que les permita subirse a la “ola” , en este caso a la nube.

3.1. Laapuesta de las empresas tecnolégicas por la nube

En la actualidad, la tendencia es movilidad por lo tanto pensemos en todos los
dispositivos méviles que nos permiten estar conectados las 24 horas al dia, desde
computadores portdtil con conexion wifi hasta su teléfono celular con
actualizaciones a tiempo real. Por ende es imprescindible contar con un modelo que
permitiera un alto nivel de escalabilidad con el fin de que las empresas y sus

integrantes pudieran consumir todos estos servicios y que los centros de datos

38
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existentes pudieran ofrecerlos, segun Irvin Wladawsky-Berger®, el cioud computing
es precisamente ese modelo que facilita a los consumidores el consumo de servicios

y a los proveedores la entrega de éstos.

Algunos expertos del Future Trends Forum (FTF)’, se preguntaban: {qué sucede
primero, el desarrollo de una tecnologia que se lanza al mercado y al que los
consumidores se adaptan o, por el contrario, es el comportamiento de los

consumidores lo que da lugar a los avances tecnoldgicos?.

Actualmente, las personas a nivel global busca trabajar “como sea y desde donde
sea”. El consumidor busca un acceso fiable, flexible, rentable, sin ninguna
infraestructura fisica propia necesaria para tal fin. Los proveedores de Tl tienen muy
presente que competir a nivel global requiere que la capacidad de sus recursos
pueda aumentar de manera infinita sin comprometer la calidad y sin tener que

redisefar sus soluciones.

Con el auge del cloud computing, lo que se ofrece es una plataforma en la cual
todos los datos y las aplicaciones de las distintas empresas coexisten en un unico
entorno ldgico. Por lo tanto, proveedor puede gestionarlas de manera mas rapida y

eficiente, ya que cualquier cambio se podré realizar a la vez para todos sus clientes.

° Irvin Wladawsky-Berger. Cubano de nacimiento a la edad de 15 afios Hlegé a los EE.UU. ha
sido nombrado Ingeniero 2001 Hispano del Afio.
Trabajoé en IBM por 37 afios. A su retiro de IBM, he seguido haciendo consultas para esta empresa
en una serie de proyectos como Cloud Computing, Grid Computing, On Demand Business, Planeta
Inteligente y otras dreas técnicas y la innovacién tecnolégica. Miembro y consultor de varias
empresas de techologia al rededor del mundo.

" Future Trends Forum (FTF). Se trata de un equipo internacional focalizado en innovacién, esta
compuesto por un exclusivo grupo de mds de 300 expertos, lideres de opinién de los cinco
continentes, y cuyo principal objetivo es anticiparse al futuro inmediato, detectando tendencias
sociales, econdmicas, cientificas y tecnoldgicas y analizando sus posibles escenarios e impactos en
los actuales modelos de negocio.
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El PC tradicional se estd viendo sustituido o complementado con dispositivos
portables pequefios e inalambricos, como los smartphones, los netbooks y los
tablet. Estos productos constituye la prueba tangible de que la tecnologia movil esta
a la orden del dia, facilitando el acceso a la informacién desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

El cloud computing dependiendo de factores como: la velocidad, el uso y el grado

de inversion, se clasifican en tres tipos:

1. Infrastructure as a Service “laaS” (infraestructura como servicio)
2. Platform as a Service “PaaS” (plataformas como servicio).

3. Software as a Service “SaaS” (software como servicio).

Infrastructure as a Service “laaS” consiste en la externalizacién de las maquinas de
procesamiento de datos. Ya no existe la necesidad de mantener los DataCenter’s
propios de las empresas, sino que gracias a la virtualizacion, es decir, a la separacion
fisica entre la infraestructura y el lugar donde transcurren las operaciones, se puede
pagar por el consumo de recursos, con la posibilidad de disponer del servicio en

funcion de su demanda.

Platform as a Service “PaaS” abarca todas las actividades relacionadas con el
desarrollo y la implantacion de aplicaciones desde Internet. Para que sea exitosa,
debe facilitar al desarrollador su trabajo, proporcionandole acceso a cuantos
usuarios necesiten sus aplicaciones, manteniendo la seguridad y escalabilidad del
sistema y utilizando estandares para que sus aplicaciones puedan ser operativas en

“nubes” distintas. Una de las consecuencias mas significativas de la utilizacién de
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PaaS es una mejora en la productividad de los equipos de desarrollo, puesto que se

crea un soporte colaborativo de desarrolladores ubicados en distintos lugares.

El Software as a Service “SaaS”, permite del software sin realizar una cuantiosa
inversion, sino tan sélo un pago proporcional en funcidn del uso. Usualmente las
actualizaciones de las aplicaciones estan incluidas en la suscripcién al servicio, por lo
que el cliente no tendrd que preocuparse por gastos imprevistos. Los servicios
ofrecidos las empresas se centran en contribuir al éxito de sus clientes en lugar de
limitarse a la venta de software. Las aplicaciones funcionan sobre una
infraestructura propiedad de terceros y estan disponibles desde cualquier lugar a

través del Internet.

3.2. Modelos de negocio

El modelo de negocio principal de los grandes proveedores de cloud computing se
basa en el concepto de la larga cola “the long tail”, acufiado por Chris Anderson,
periodista, escritor y conferenciante, en un articulo publicado en octubre de 2004.
Segun este modelo, la centralizacion de los inventarios (activos tecnoldgicos) y la
reduccion de los costes de distribucion permiten a las empresas obtener un
beneficio significativo vendiendo pequefas cantidades de productos dificiles de

encontrar en los canales normales de distribucién en lugar de vender grandes

cantidades de productos populares.
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Popularidad

Larga cola

Productos

llustracién 6. Modelo Larga Cola

El modelo de la larga cola es valido para los grandes proveedores de las tres
principales clasificaciones de servicios en la nube: laaS, PaaS y SaaS. En los tres
casos, los proveedores realizan grandes inversiones en infraestructuras y tienen
costes variables muy bajos, por lo que siempre estan interesados en adquirir un
nuevo cliente independientemente de la capacidad que éste precise. Asi, su
objetivo son tanto los pequefios clientes como las grandes empresas, aunque en
especial éstas ultimas, puesto que su gran demanda de capacidad computacional
asegura una fuente de ingresos muy significativa y mas estable que en el caso de las
pequefias. Los nuevos proveedores que surgen atraidos por las oportunidades de la
nube se encuentran en desventaja frente a los grandes, puesto que los segundos ya
tienen una base de clientes establecida para cubrir los costes de sus
infraestructuras, mientras que los primeros corren el riesgo de no poder conseguir
los suficientes para hacerlo. Sin embargo, los productos que ofrecen los grandes
proveedores suelen estar estandarizados, ya que cada servicio necesita contar con

una base minima de clientes para poder ser rentable, lo cual ofrece a las nuevas
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empresas una oportunidad para hacerse un hueco en el mercado ofreciendo
servicios especializados. Es decir, ante la incapacidad de competir en costes frente a
las grandes compaiiias, los pequefios proveedores tienen que diferenciarse en el
servicio. El Praa$S es una oportunidad de diferenciarse en este sentido, gestionando
todo un proceso de negocio desde la nube. Con servicios especializados, la base de
clientes sera mas reducida, pero los ingresos por cliente seran superiores al ser
mayor el valor ofrecido. A su vez, estos pequefios proveedores de cloud, al no
centrarse en competir en costes, pueden minimizar sus inversiones haciendo uso de

los servicios ofrecidos por los grandes proveedores.

La evolucion de la nube atraerd nuevos modelos de negocio hasta ahora
desconocidos. En su publicacion Business Strategy for Cloud Providers, IBM destaca
cuatro modelos que surgen como una escision de los proveedores de cloud

computing tradicionales:

1. Los proveedores que suministran hardware, software o servicios de cloud
profesionales a otros proveedores de cloud computing. Estos invierten o
compran nuevas tecnologias y llevan a cabo la investigacion y las fusiones
necesarias para desarrollar nuevas capacidades. Este grupo estara
compuesto por grandes empresas y el producto ofrecido sera equivalente a
una commodity.

2. Los proveedores de outsourcing de Tl basado en cloud. Se trata de alianzas
entre empresas de outsourcing y de proveedores de SaaS que ofrecen la
infraestructura, los servicios de aplicaciones y la asistencia en la migracién a

la nube.
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3. los «agregadores de SaaS», especialmente atractivos para los nuevos y
pequefios proveedores, que reunen todas las soluciones de SaaS especificas
0o complementarias para un mismo sector. Su segmento de mercado
objetivo son empresas que buscan una solucién integral en la nube.

4. Los «proveedores de laaS gestionados», que afiaden servicios de valor
afiadido como la gestion de los periodos de latencia, la seguridad de los
datos y otras necesidades particulares del negocio. Invierten en una
infraestructura inicial costosa, pero aumentan su rentabilidad mediante
estos servicios adicionales, a los que se unen otros como los help desk o la

gestion de activos, por los que cobran una cuota premium.

La computacion en la nube se perfila como un mercado compuesto por un conjunto
relativamente pequefio de grandes proveedores de servicios estandarizados con
una amplia base de clientes, junto con una diversidad de pequefias empresas que
ofreceran servicios diferenciales. En la composicién de estos grupos influirén los
grandes proveedores ya establecidos, pero también las estrategias que sigan las

grandes corporaciones en su adopcién de los servicios de la nube.

Estas empresas pueden servir de trampolin para los proveedores de cloud
incipientes, puesto que la demanda de una sola de estas empresas puede ser

suficiente para cubrir los costes fijos de uno o varios centros de datos.

De esta forma, un proveedor pequefio puede ofrecer un servicio especializado y
hacerse con la demanda de una gran empresa y, una vez optimizado el servicio,

ofrecérselo a otros clientes potenciales. Nada impide que este proveedor sea una
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filial o una spin-off®, de la propia empresa que, a partir de la demanda de la matriz,
vaya ampliando su base de clientes y entre a formar parte del grupo de los grandes

proveedores de la nube.

3.3. Pago por consumo

Ya lo predijo en 1961 John McCarthy, prominente informatico conocido por sus
contribuciones en el campo de la inteligencia artificial, cuando afirmé que la
informatica se convertiria en un suministro publico mas, como e} teiéfono, dando
lugar a un nuevo e importante sector. Sin duda, una de las innovaciones mas
importantes del cloud computing es la oferta de servicios con tarifas por consumo

en lugar de por nimero de usuarios.

De esta manera se pueden alternar picos de demanda con periodos en los que los
recursos no estan en uso. Con este objetivo, estan llevando a cabo estrategias
comerciales de precios agresivas mas periodos de rebajas como si tratase de

cualquier producto de consumo.

Por otra parte, algunos proveedores no estan por la labor de cambiar sus modelos
de ingresos predecibles por un pago segun el uso. Por ese motivo, estan ofreciendo

mejores precios a aquellos clientes que contraten sus servicios de prepago.

Sin embargo, esta tactica tiene como contrapartida una obligaciéon de permanencia

que puede no resultar rentable.

& spin-off. Se refiere a un proyecto nacido como extensién de otro anterior, o mas aun de una
empresa nacida a partir de otra mediante la separacién de una divisién subsidiaria o departamento
de la empresa para convertirse en una empresa por si misma.
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¢Como preferiria pagar los servicios en la
nube?

® Mes a mes, sin contrato, pago por uso

B Mes a mes, sin contrato, cuota basica mas ampliacién esporadica de recursos
® Contrato anual, basado en necesidades de recursos

® No esta seguro

llustracién 7. Pago por uso

Como se presenta en la ilustracién 7, da la impresion de que los proveedores tienen
libertad a la hora de establecer el tipo de tarificacion, si se tiene en cuenta que una
encuesta revelaba que un 34% mayoritario de los consumidores no estaba seguro
de coémo preferia pagar por los servicios de cloud computing. Deben estudiar los
usos y beneficios de la nube porque no saben muy bien lo que pueden o deben
exigir al proveedor. El resto de encuestados preferia pagar mes a mes sin contratos

o firmar un contrato anual basado en las necesidades de recursos.

El dltimo reto en cuanto a precio al que se enfrenta la comunidad del cloud
computing es el de las licencias. “A dia de hoy, el modelo tradicional de licencia del

software corporativo no se adapta bien al mundo del cloud computing, donde la
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Iégica es que una aplicacion se ejecute sobre un elevado numero de servidores”.
Para los proveedores de estas licencias es tremendamente costoso monitorizar su
uso en un entorno caracterizado por la virtualizacidn, la elasticidad y |la escalabilidad
de fos servicios. Por lo tanto, un nuevo modelo de licencias es un requisito
indispensable para el despegue del cloud computing. Entre otras cuestiones, se
debe tratar la portabilidad de las licencias a la nube y la implantacién de indicadores
que fijen un precio por el uso que se haga del software, incluyendo los costes de las

actualizaciones y el soporte técnico.

Algunos expertos afirman que el software libre (free software) es practicamente el
unico tipo de software que puede emplearse en la nube porque “no incrementa los
costes de licencia segin aumenta el nimero de usuarios”. De otra manera, ofrecer
servicios de cloud computing no resultaria rentable. El término free software suele
intercambiarse por el de open source software pero hay que precisar que no son
exactamente lo mismo. Se dice que open source es una metodologia de desarrollo,
mientras que free software es un movimiento social. Es decir, que mientras uno
consiste en que el codigo fuente de un programa sea visible para todo el mundo
como método mads colaborativo para desarrollar aplicaciones, el otro aboga por la
defensa de la libertad del usuario. Sin embargo, no hay que confundirse: free
software no es software a “precio cero” (lo que se llama freeware) sino “sin
restricciones” porque puede ser utilizado, copiado, modificado y redistribuido

obviando las limitaciones de una licencia.

En conclusion, el cloud computing ofrece a los proveedores un mercado lleno de

posibilidades aunque todavia hay lugar para una mayor competencia de precios,
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una mejora en los SLA’ ofrecidos y un modelo de licencias adaptado a las
circunstancias. A esto se suma que todo apunta a que el cloud computing no hara
mas que desdibujar las fronteras entre el software sujeto a propiedad y el software

libre y abierto.

3.4. ¢Qué seguridad tenemos del cloud computing?

Uno de los temas mas presentes en una conversacion sobre cloud computing es,
inevitablemente, el reto de la seguridad y la pérdida de control sobre datos y
sistemas. Si nos ponemos los zapatos de un director de Tl de una empresa que se
propone migrar a la nube. ¢Qué preocupaciones le asaltarian? Una de las primeras
suele ser que uno de sus activos mas importantes, la informacién, dejara de

depender de la compafiia.

Toda la informacién de la empresa es enviada desde servidores propios y
almacenada en servidores de terceros. Esta pérdida de control aumenta
considerablemente la sensacion de inseguridad entre los departamentos internos

de TI.

Avanade, una consultora tecnoldgica global especializada en soluciones basadas en
la plataforma Microsoft, cree que hay tres reglas de oro en cuanto a la seguridad en

la nube:

° SLA o ANS, Acuerdo de Nivel de servicio o Service Level Agreement, también conocido por las
siglas ANS o SLA, es un contrato escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de
fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.
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Primera: la seguridad en la nube es “casi” exactamente igual a la seguridad interna.
Las herramientas de seguridad que se utilizan internamente son las mismas que en

la nube. La unica diferencia es que se comparte el servicio con otros clientes.

Segunda: los aspectos de seguridad en relacién con la nube pueden ser resueltos
por las herramientas de seguridad actuales de las empresas. Si bien es verdad que la
seguridad es una cuestion que hay que tomarse muy en serio, no debe convertirse
en una excusa para no migrar a la nube. La cuestidn es que si las empresas no han
sido estrictas con su seguridad hasta ahora, no deben empezar a serlo por el cloud

computing, sino porque es importante para el negocio.

Tercera: Si se elige un proveedor de cloud computing de calidad, la seguridad sera

igual, o incluso mejor, en la nube que con una gestién interna.

En una empresa de Tl tiene mas probabilidades de ofrecer mayor seguridad que una
de un ambito distinto. Para saber si un proveedor es bueno en este aspecto, una
buena sefial suele ser su éxito en el mercado o la manera en la que resuelve sus

propios retos de seguridad.

¢Qué debe tener en cuenta un proveedor para cubrir las expectativas en torno a
seguridad en la nube? Es fundamental que la seguridad esté garantizada mediante
procesos y controles a lo largo de toda la caden, desde los proveedores de cloud
computing hasta los usuarios del servicio. Los procesos de gestion de la seguridad
deben, por un lado, identificar y valorar los activos existentes y, por otro, identificar
y clasificar los posibles riesgos atendiendo a su impacto, frecuencia y probabilidad.

Todo ello se debe materializar en un plan que incluya unos pasos de contingencia,
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para lo cual resulta crucial que el compromiso del proveedor esté alineado con las
necesidades de la organizacion, asegurando aspectos como que la localizacion fisica
de los datos sea correcta, que los datos de las distintas organizaciones usuarias de
la nube no se mezclen, que se lleven a cabo exhaustivas auditorias, que la
permanencia de los datos quede garantizada y que se proporcionen planes de

realizacidn de copias de seguridad eficaces.

También aparece la necesidad de que los proveedores cuenten con planes de
recuperacion en caso de catastrofes como desastres naturales o ataques terroristas.
Antes del 11-S, era tarea casi imposible convencer a una organizacion de la
necesidad de invertir en un plan de este tipo. Este acontecimiento marcé un antes y
un después en este aspecto, y ahora muchas empresas no se piensan dos veces

asegurar la continuidad de su negocio ante un incidente de estas caracteristicas.

No estaria de mas que las organizaciones preguntaran a sus proveedores de cloud si
sus centros de datos estan distribuidos geograficamente y si sus instalaciones
cuentan con las medidas de seguridad apropiadas para diversificar los riesgos de

pérdida de informacion.

La privacidad de los datos esta relacionada de manera estrecha con la cuestién de la
seguridad en el cloud computing. Ultimamente se repiten los casos de personas que
desactivan sus cuentas de Facebook o Twitter ante la sensacién de haber perdido
una parte de su intimidad. Recordemos que con el cloud computing cualquier

informacién almacenada localmente puede estar en la nube, incluyendo correos
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electrénicos, ficheros, fotos, informacién financiera, anotaciones en el calendario,

agendas de direcciones, etcétera.

3.5. Outsourcing de Tecnologias de la Informacién

PC Portable
L
a BTveones > Internet
PC
. "7
e 3

PDA / Teléfonos Inteligentes

llustracion 8. Modelo de Outsourcing de Tl

Hoy en dia nos enfrentamos a una gran cantidad de cambios y tendencias sin

limites. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer

sin usar mas capital de trabajo, la necesidad de responder a las amenazas y

oportunidades de las economias a escala, la reduccién de costos y el mantener al

cliente satisfecho.

Parte de estas directrices actuales es el Outsourcing que es cuando una

organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un proveedor de

servicio. Se basa en la delegacion de alguna actividad, que no forme parte de las

habilidades principales de una organizacién, a un tercero especializado.

Outsourcing es la subcontratacion de funciones, procesos de negocios, software,

hardware y todo lo referente con tecnologias de informacién en proveedores de
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servicios, ya sea interno o externo a la compafifa, usualmente en lugares de

menores costos.

La tecnologia de la informacién y las comunicaciones han permitido que parte del
trabajo de las empresas se pueda realizar en diferentes lugares, y mas adn, que sea

hecho por otras empresas especializadas a un coste menor.

En fin Outsourcing es un tema fuertemente utilizado para garantizar el constante
cambio en lo que se refiere a Tecnologias de la Informacién, el cual si es bien

aplicado puede reducir considerablemente los costos directos de una empresa.

De entre varias definiciones que podriamos contribuir sobre el tema resaltamos que
“El Outsourcing es mds que un contrato de software, hardware, personas,

servicios o activos, es un contrato para resultados.”

En un contexto de globalizacién de mercados, las empresas deben dedicarse a

innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones
delega la gerencia y la operacién de uno de sus procesos o servicios a un proveedor
externo {Outsoucer}, con el fin de garantizar el servicio de forma 4gil, y segura

optimizando su calidad y reduciendo costos.

Traslada de ésta forma los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de

conocimiento, experiencia y seriedad en el tema.
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éPor qué fomentar outsourcing de TI?

El outsourcing de Tl permite a la empresa enfocarse ampliamente en aspectos

empresariales, propios de la compaiiia, tener acceso a capacidades y recursos de

clase mundial, acelerar los beneficios de ta reingenieria, compartir riesgos y destinar

recursos para otros propositos.

En los dltimos afios ha justificado en gran medida ser un instrumento ventajoso

para el crecimiento de las empresas por razones tales como:

3.7.

Econdmico. Reduccion y/o control del gasto.

Competitividad. Concentracién en el negocio propio de la compaiiia.

Control. Manejo de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
Disponibilidad. Personal altamente capacitado disponible en areas
especificas.

Eficiencia.

Ventajas del outsourcing

Se pueden destacar las siguientes ventajas:

v
v
v
v
v

Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.
Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

Ayuda a construir un valor compartido.

Ayuda a redefinir la empresa.

Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de
reglas y un mayor alcance de la organizacién

Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que

permite mejorar el tiempo de entrega y la calidad de la informacion.
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Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
una inversion alta y sin contar con personal calificado de la organizacién
para administrarla.

Permite disponer de servicios de informacion en forma &gil y oportuna.
Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucién de sus costos.

Desventajas del outsourcing

en todo proceso de cambio existen aspectos negativos. El Outsourcing no

queda exento de esta realidad.

3.9.

Dependencia en lo referente a la innovaciéon por parte del proveedor
externo.

La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

Existe la posibilidad de que el conocimiento entregado por la empresa, lo
use para empezar una industria propia y se convierta de proveedor en
competidor.

El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.
Reduccion de beneficios y caracteristicas propias de la empresa que

representa una ventaja competitiva frente a su competencia.

Puntos clave para lograr un outsourcing exitoso.

Para alcanzar el resultado esperado en el proceso de Outsourcing hay que

considerar tres aspectos principales:

1.

Revisar la estructura de la empresa.

= Contar con una buena administracién del proceso de abastecimiento.
* Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella.

® Cambiar la cultura organizacional.
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= Contar con la tecnologia de informacién adecuada.

2. Determinar a cudles actividades aplicar Outsourcing y a cudles no.

Dentro de una organizacién existen diversos tipos de actividades que
dependiendo de su naturaleza pueden o no someterse a un proceso de

Outsourcing.

Se pueden identificar tres criterios para determinar las actividades a

subcontratar, estos son:

1. Actividades que hacen uso intensivo de recursos.
2. Actividades que usan servicios especializados.

3. Actividades relativamente independientes.
3. Seleccionar al proveedor.

= Analizar la relaciéon costo / beneficio.

" La empresa intenta desintegrar una actividad que forma parte de sus
habilidades centrales y/o

* La seleccion del proveedor es deficiente y éste no tiene las capacidades
suficientes para ofrecer el servicio a la empresa o la actividad no forma
parte de sus habilidades principales.

= Seleccionar cuidadosamente a los proveedores.

* Elaborar un contrato escrito y estricto

Por mas atractivo y beneficioso que pueda parecer, no se debe olvidar gue la
subcontratacion es delicada, se estdn colocando actividades importantes para la
empresa en manos de terceros que pueden perjudicar los intereses de la compafiia
si no se ajustan a sus necesidades. Es por esto, que uno de los puntos basicos al
buscar subcontratar es el contar con un contrato por escrito, que sea claro en

establecer todos los puntos necesarios para que el tercero cumpla con la entrega
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del producto y/o servicio asi como con las caracteristicas requeridas por la empresa.

Una vez escogido el proveedor adecuado para la desintegracion, la empresa debe

establecer las metas y los costos del proyecto de subcontratacion.

3.10. Los riesgos del outsourcing.

Los principales riesgos de Qutsourcing son:

No negociar el contrato adecuado.

No adecuada seleccidn del contratista.

Puede quedar la empresa a mitad de camino si falla el contratista.
Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.
Inexistente control sobre el personal del contratista.

Rechazo del concepto de Outsourcing

Uno de los riesgos mas importantes del Outsourcing es que el proveedor

seleccionado no tenga las capacidades para cumplir con los objetivos y estandares

que la empresa requiere.

3.11.

S N N N N S R GER RY

Factores criticos del éxito en una transaccién de outsourcing

Claridad de Objetivos.

Expectativas Realistas.

Compromiso del Cliente.

Definicién detallada de la Cartera de Servicios Incluidos.
Definicion adecuada de Niveles y Modelos de Servicio.
Flexibilidad Financiera.

Compromiso del Proveedor.

Conformidad Gerencial.

Flexibilidad Tecnolégica.

Flexibilidad Operativa.
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Uno de los objetivos mas importante del Outsourcing es profesionalizar la
operacion informatica del cliente, mas alla de compromisos formales y definiciones
exactas de servicios prestados, el resultado esperado de una solucion de
Outsourcing es generalmente, el mejoramiento y eficiencia de la operacion debido a
la variedad de situaciones y cambios de condiciones operativas que puedan ocurrir
durante el transcurso de la relacién, es muy importante que la transaccion original
incorpore suficientes elementos de flexibilidad que puedan ser utilizados
posteriormente para cambiar los términos operativos. o hasta la definicién de los
servicios prestados, sin necesidad de recurrir a tortuosas renegociaciones del

contrato.

3.12. Conclusiones

Se puede decir que hay una tendencia muy marcada a la practica del Outsourcing

en las empresas a nivel mundial.

Cada dia mas las organizaciones buscan alcanzar una mayor eficiencia a un menor

costo, sin dejar de lado los estdndares de calidad y servicio al cliente.

Como todo proceso administrativo en el Outsourcing estan involucradas actividades
de planificacion, organizacion y andlisis que responden a objetivos especificos de
aprendizaje, orientados a descubrir, emplear y adaptar nuevas estrategias para las

diversas areas de la organizacién.
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Al involucrarse en un proceso de Outsourcing las empresas deben definir
claramente una estrategia que guie todo el proceso y contenga los aspectos

importantes en el desarrollo del mismo.

Algunos de los beneficios potenciales de utilizar el Outsourcing son la disminucidn
de los costos, un enfoque mas dedicado a actividades competitivas de la empresa,
mayor flexibilidad y rapidez de respuesta asi como el uso de tecnologia y recursos

de clase mundial.

Por otra parte existen algunas desventajas posibles como son la renuncia de la
innovacion tecnoldgica, pérdida de control del proceso de produccidn Yy una
eventual competencia por parte de los mismos que al conocer el proceso a plenitud

pasan de ser proveedores a competidores.

En la actualidad las organizaciones buscan constantemente nuevas formas de
aumentar sus ingresos, conseguir costos efectivos en servicios y compartir ideas con

los consumidores, el Qutsourcing es la herramienta éptima para ello.



CAPITULO IV

4. DEMANDA DE SERVICIOS EN LA NUBE

El cloud computing no sélo constituye un avance tecnoldgico, sino que también
potencializa a la sociedad en su conjunto, la tecnologia se hace accesible a paises e
individuos que no disponen de la capacidad para invertir en infraestructura
tecnoldgica que en la actualidad son eminentemente necesarios para su desarrollo

econdmico-social.

La proliferacion de la nube puede suponer un salto cuantitativo a la hora de
equilibrar el terreno de juego y ayudar al desarrollo de los paises emergentes y del
Tercer Mundo. El impacto en la educacion sera fundamental para este objetivo y el
potencial para fomentar la educacién a distancia y la investigacion son dos de los

pilares en los que la nube ya esta demostrando sus efectos.

No obstante, al mismo tiempo que su compromiso con e! desarrollo, la nube debera
mostrar su lado “ecoldgico”. La sociedad actual estd preocupada por la
sostenibilidad del planeta y, a pesar de que la centralizacién de la computacion
permite reducir el consumo energético, los grandes centros de datos son enormes
consumidores de energia y este consumo va en aumento, por lo que los
proveedores deberan desarrollar soluciones que permitan mejorar el rendimiento y

el consumo de recursos.

En 1965, Gordon E. Moore, cofundador del fabricante de microprocesadores Intel,
escribio una tendencia de los circuitos integrados segln la cual el nimero de
transistores por chip se duplica cada dos afios. Esta teoria se denomina “Ley de

59
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Moore”, la cual ha venido cumpliendo durante los ltimos 40 anos lo que ha
conllevado a la disminucién del coste de la computacion. Sin embargo, a pesar de
que el coste de la computacién ha disminuido, el coste de los expertos en Tl con el
perfil necesario para implementar y gestionar los sistemas no ha seguido la misma
tendencia. Las grandes empresas y Gobiernos disponen de departamentos de Tl con
estos perfiles especializados que se encargan de la gestidon de sus infraestructuras
tecnoldgicas y suelen representar un gasto muy importante dentro de sus
presupuestos. Las pequefias y medianas empresas, por el contrario, no disponen del
capital necesario para invertir en un departamento especializado y tienen que
conformarse con tecnologias inferiores a las de las empresas de gran tamafo. El
cloud computing surge en parte como respuesta a esta necesidad de las pymes,
pero las grandes empresas y los Gobiernos se estan interesando por este nuevo
modelo dado que los recortes presupuestarios se han convertido en una practica

habitual durante la crisis econdmica.

El cloud computing no es un simple cambio tecnolégico, principalmente promueve
un nuevo modelo de funcionamiento de las empresas. En este nuevo modelo, el
propio negocio reside en la nube, porque en ella se almacena la informacién, que es

uno de los elementos fundamentales en la nueva economia de servicios.

La cesion del control de la informacion a proveedores de cloud computing es un
paso que tiene que estudiarse con detenimiento, sobre todo cuando se trata de
informacion confidencial. Este dilema afecta a las empresas, pero en especial a los
Gobiernos por las restricciones de la informacién gestionada, principalmente los

datos personales de sus ciudadanos, no permiten una adopcién plena, por lo que se
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tienen que barajar distintas alternativas. No obstante, ademas de actuar como
consumidor de cloud computing, el papel del sector publico también debe incluir el
establecimiento de un marco regulatorio para esta actividad, puesto que el
despegue de algunas tendencias econdmicas y tecnoldgicas casi siempre guarda

estrecha relacién con las iniciativas que lleve a cabo el Gobierno de un pais.

4.1. Trabajar la nube y su impacto para las empresas

En la actualidad, la nube se ha convertido en un fendmeno tecnoldgico entre las
empresas, no obstante, habrd que abatir muchos obstaculos para que dichas
empresas tome una decision de tal envergadura y no sea solo un proyecto Tl sino
que se transforme una realidad. En éste aspecto los expertos de Tl de las empresas
deberian abordar este proyecto, sin embargo, la amenaza de desplazamiento que
sienten los departamentos internos de Tl frente a un proveedor externo les plantea
una decisién complicada a la hora de promover las ventajas competitivas del cloud
computing. A pesar de esta resistencia, Nicholas Carr, autor de libros como T
“Doesn’t Matter” y “El gran interruptor” habla de la transicién a la nube como
inevitable e, incluso, necesaria: “Lo que creo que es mds poderoso que a resistencia
que pueda venir de los departamentos de T/ que buscan proteger su terreno es la
necesidad competitiva a la que se enfrentan las empresas para reducir el coste de T/
mientras simultaneamente expanden su capacidad tecnolégica, y la nube ofrece una

buena manera de lograr esto”.
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Bajo este analisis, El factor competitivo sumado al importante ahorro de costes de
inversion tecnoldgica vencerd la resistencia al cambio que puedan ejercer los

departamentos de Ti.

La decision del cambio por el cloud computing no es el Gnico inconveniente que se
presenta. Existe el riesgo latente de una mala gestién de la privacidad de la
informacién que se confia y por ende esta disponible en la nube. Ademas, los
mecanismos de seguridad aparentan no ser lo suficientemente confiables y emitan
tranquilidad a quienes exponen sus datos, también, se cuestiona la fiabilidad y
garantia de un contrato a largo plazo con un proveedor y, si se diera el caso, la
recuperacion de datos si se finalizara la relacién empresa-proveedor, por lo tanto
falta por recorrer un largo camino para lograr estandares de cloud computing que

contribuyan a mejorar y garantizar el servicio.

4.2. Innovacion tecnolégica social y globalizada

El proceso de globalizacién es un hecho indiscutible, por consecuencia, la creciente
integracion de las economias de todo el mundo. Han sido numerosos los factores
que han fomentado un escenario geopolitico en el que el intercambio de bienes y
servicios, capitales, personas e informacion es cada vez mayor. La revolucién
tecnolégica como fuente de numerosos avances vy las telecomunicaciones como
propulsores decisivos en el ritmo y alcance de los cambios que nos rodean son

pruebas palpables de una interdependencia global sin precedentes.

La situacidon econdmica actual viene a recordarnos que existen fallos en el

funcionamiento de los mercados que requieren que se actie sobre ellos.
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Tradicionalmente, han sido los Gobiernos los que han cubierto estos fallos como la
pobreza, la desigualdad, la oferta de bienes publicos, etc., pero la crisis esta

reduciendo sus ingresos y, por tanto, las lagunas en este campo aumentan.

En el caso de los paises en vias de desarrollo, en los que los Estados adolecen de
una falta estructural de recursos, estas lagunas son mucho més evidentes, y
problemas como la falta de infraestructuras o de cobertura social necesitan un
cambio de enfoque en la busqueda de soluciones. En este contexto, se prevé que
estas lagunas sean cubiertas cada vez mas por innovadores sociales que vean una

oportunidad en la situacién actual.

Si la globalizacion inteligente es el objetivo, la innovacién social es el método. La
innovacién es un proceso que, aunque ha sido tradicionalmente asociado a la
creacion o mejora de productos y servicios, es aplicable a otros aspectos como la
reinvencién de los procesos de negocio, la creacidon de nuevos mercados o los
cambios en el uso de los canales de distribucién, entre otros. La innovacién social se
refiere a todas las estrategias, conceptos, ideas y organizaciones que tratan de
cubrir necesidades de todo tipo, desde el desarrollo econémico de una comunidad,
la educacion o la sanidad que reciban los miembros de una sociedad, hasta

cualquier otra iniciativa de accidn social o medioambiental.

En definitiva, la innovacién social pretende disefiar e implementar mejores maneras
de cubrir necesidades sociales, sea de forma completamente nueva o realizando
combinaciones de elementos existentes para obtener resultados nuevos. Se trata

de generar el maximo valor para la sociedad con la menor cantidad de recursos,
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entendiendo valor como la capacidad para cubrir las carencias de la sociedad en
cada momento, unas carencias que, por definicién, seran cambiantes a lo largo del

tiempo.

Esta es una gran oportunidad para la innovacién tecnoldgica. Gobiernos y empresas
son en gran medida los encargados de fomentar la innovacién para superar los
retos tanto coyunturales como estructurales a los que se enfrentan las economias
en la actualidad. Los retos coyunturales se presentan como consecuencia directa de
la situacion de recesion e inestabilidad vivida a raiz de una crisis que ha azotado el
mundo entero. Mientras se asiste al rescate de bancos y grandes sectores de cuyo
futuro en muchos casos depende el resto de la economia, se ve cada vez mis
necesario acelerar las pruebas y difundir modelos que ofrezcan mayores y mejores

resultados con la utilizacidon de menos recursos.
4.3. Una nube de especializacién e innovacion

Los expertos del Future Trends Forum coinciden en que el verdadero futuro del
cloud computing depende de que la oferta de servicios se especialice y de que el
usuario pueda personalizarla. Mientras una gran mayoria de proveedores ofrece un
amplio catdlogo de servicios cloud integrados, todavia quedan por ver otros que se

especialicen mas en areas determinadas, como es el caso de Salesforce o NetSuite.

Los desarrolladores de software tienen la oportunidad de crear aplicaciones con un
alto grado de especializacion de manera mas rapida y eficiente utilizando las
plataformas de cloud. En este sentido, el cloud computing permite que los usuarios

desarrollen y gestionen aplicaciones que pueden aumentar facilmente su capacidad
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(escalabilidad), funcionan con velocidad (rendimiento) y rara vez fallan (fiabilidad),
sin preocuparse por la infraestructura que hay detras. Un buen ejemplo es el de
Facebook, que facilita una plataforma excelente para que los usuarios creen sus

propias aplicaciones para la red social.

Ahora las empresas de software aprovechan mas el talento de sus colaboradores
afadiendo a sus equipos de trabajo personas que dominen herramientas necesarias
y presenten ideas mas innovadoras a medida de las necesidades que la nube lo

requiere.

Efectivamente, el cloud computing reduce los costes de la innovacién y derriba las
barreras a la participacion de los usuarios. Libera a las empresas de la preocupacién
por las cuestiones relacionadas con las Tl y les permite centrarse mds en su negocio,
ya que disponen de recursos informaticos en funcién de sus necesidades y sin
dedicar una gran inversion econémica y humana a la implantacién. De tal forma que
los productos y servicios de las empresas mejoran con mas rapidez y se abaratan los
costos de desarrollo y servicio. La consecuencia mas inmediata es una
intensificacién de la competencia, que a su vez estimula la innovacion, poniendo en
movimiento un circulo virtuoso. Obviamente, esto supone un punto de inflexién
para los mercados de los paises emergentes, que pueden aprovechar la
infraestructura y las aplicaciones de la nube para partir en una situacién de igualdad

frente a la competencia internacional.

La innovacion también se verd impulsada bajo el paraguas del movimiento open

source, que permite la libre modificacién del cddigo fuente de las aplicaciones
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susceptibles de ser mejoradas por desarrolladores. La posibilidad de reutilizacién de
codigo ya existente permitird que se creen con mas facilidad y rapidez nuevas
aplicaciones, lo que supone un empujon a las iniciativas de software innovador. Se
cuenta que Richard Stallman, a quien se reconoce como creador del concepto free
software, decidié arreglar en el laboratorio donde trabajaba una impresora que no
generaba ningln aviso por red para informar a los usuarios de que el papel se habia

atascado, con lo que provocaba colas enormes de trabajos pendientes.

Stallman solicitd, sin pedir nada a cambio, el acceso al codigo fuente de los
controladores de la impresora con el fin de implementar un aviso por red que
avisara del bloqueo del dispositivo. Cuando la empresa se negé, Stallman se dio
cuenta de lo restrictivo que resultaba utilizar sistemas operativos privativos que
impedian que algin usuario o programador solventara algun error encontrado en la
aplicacion. Por ello, en 1985, fundo la Free Software Foundation (FSF) e introdujo la
definicion de free software y el concepto de copyleft, que desarrollé para otorgar
libertad a los usuarios y restringir las posibilidades de apropiacién del software por

parte de individuos o empresas.

Hoy dia son numerosas las empresas que ofrecen el hospedaje de proyectos y
ponen a disposicion de los desarrolladores las herramientas necesarias para la
creacion de iniciativas de codigo abierto: Red Hat, WordPress, OpenBravo,

JasperSoft, SugarCRM o MySQL son algunas de las principales.

No es de extrafiar, por tanto, que el cloud computing se haya declarado como el

nuevo propulsor de la innovacién en muchos foros. Tal y como se viene recogiendo
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hasta ahora en este estudio, en el lado de la oferta se ha materializado en un
modelo de negocio nuevo en forma de servicios de procesos de negocio, software,
plataformas e infraestructura. Recordemos que su carta de presentacion es el
acceso desde cualquier sitio (virtualizacién), la posibilidad de aumentar su
capacidad de manera predecible (escalabilidad), la disponibilidad de recursos que se
pueden ampliar o reducir segln las necesidades de cada momento (elasticidad), el

cobro del servicio en base al uso de los recursos (pay per use) y la oferta de

productos y servicios a mas de una empresa o usuario al mismo tiempo.

4.4. Laweb 2.0

En un mundo en constante evolucion, saber anticipar los cambios y los posibles
impactos que nos esperan a medio y largo plazo es clave para el éxito. De esta
forma, podremos identificar y aprovechar las oportunidades de negocio que se
presenten en el futuro. Para conseguirlo, es fundamental tener herramientas tan

valiosas como el desarrollo de un analisis de tendencias futuras.

En este sentido, La Web 2.0 tiene un gran impacto en la sociedad. El poder del
consumidor en la era digital es mas importante que nunca, ya que cobra fuerza
manifestando sus gustos como consumidor, su opinién o su voto. La infinidad de
posibilidades que ofrecen las herramientas Web 2.0 y los mundos virtuales los
convierte en una muy buena oportunidad, desde el punto de vista tanto

educacional como de negocio.
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La adopcidn de los servicios Web 2.0 no sigue las lineas econdémicas tradicionales,
ya que los usuarios on-line de los mercados menos desarroliados estan igual de

involucrados o incluso mas que los de los paises mas avanzados.

4.5. QueeslaWeb?2.0

El término Web 2.0 pueda llevar a confusiones; por lo tanto, iniciaremos explicando
o que no es Web 2.0. En contra de lo que pudiera asumirse, la Web 2.0 no es una
nueva version de la Web, ni un protocolo de comunicaciones, ni un nuevo lenguaje
de programacion. Ni siquiera se trata de algo relacionado exclusivamente a

Internet.

Gracias a las facilidades, evolucién y gratuidad de tecnologias que antes eran
inaccesibles para la mayoria de los usuarios, se estan fomentando las redes sociales
y la participacién activa del consumidor. El sitic web se ha convertido en una
plataforma que posibiiita la interrelaciéon entre usuarios, miembros activos de una
comunidad que comparte un interés o necesidad comun. Gracias a esto, el usuario
tiene un papel activo, ya no sélo accede a la informacién, sino que ademas aporta

contenidos y conocimiento.

La Web 2.0 es una nueva filosofia de hacer las cosas; ésta filosofia no se limita a una
sola plataforma; en donde el concepto de "usuario" ha sido reemplazado por

"cliente activo”.

Tres principios pueden definir la Web 2.0:
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Comunidad: el usuario aporta contenidos, interactia con otros usuarios, crea redes

de conocimiento.

Tecnologia: un mayor ancho de banda permite transferir informaciéon a una
velocidad antes inimaginable. En lugar de paquetes de software, podemos tener

servicios web.

Arquitectura modular: favorece la creacion de aplicaciones complejas de forma mas

rapida y a un menor coste.

La Web de afios atrds se caracterizaba por ser una "Web de las empresas", el
objetivo de la Web se centraba en ser practicamente una galeria comercial con
anuncios publicitarios. La Web era entendida como otro canal mas. Se trataba de
paginas completamente unidireccionales, no concebidas para recibir ningun tipo de
retroalimentacion por parte de los consumidores mas alld de una simple

transaccion, labor por la cual fue creada.

Basicamente, en la Web 1.0, los usuarios son destinatarios de la tecnologia, de los
contenidos y de los negocios, mientras que en la Web 2.0 participan activamente
en el desarrollo de la tecnologia (software de fuente abierta), producen los

contenidos (blogs) y participan del negocio.

En una plano tecnolégico la web 2.0 no es una revoluciéon sino mas bien de una
evolucién. En el plano social, sin embargo, si que estamos frente a una revolucién:
los servicios Web 2.0 posibilitan la interactividad de los usuarios y permiten obtener
informacién de una comunidad, no de un Unico editor, de manera que fomentan el

desarrollo de la inteligencia colectiva.
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Estos cambios tienen importantes repercusiones en los modelos de marketing y
publicidad, y surgen numerosas oportunidades de negocio, la Web 2.0 es una nueva
filosofia que ha surgido gracias a que la evolucién de la tecnologia ha posibilitado
que el usuario, ademas de acceder a la informacién, cree contenidos y aporte valor.
La idea principal es que "lo que no se comparte se pierde" y, en este sentido,
cuantos mas usuarios hayan aportado con informacién valiosa, mayor sera el valor

percibido del servicio.

4.6. Implicaciones de la Web 2.0

El poder del ciudadano en la era digital es mas importante que nunca. Cobra fuerza
el individuo que manifiesta sus gustos como consumidor, su opinidén o su voto.
Aunque "este poder ha sido desestimado a lo largo de la historia, hoy es mas
importante que nunca", gracias a la creacion de redes sociales que no limitan la
libertad de expresar lo que piensan en sociedades libres y democraticos como son

los casos de Twitter y Facebook altamente utilizadas hoy en dia.

La clave del éxito de la filosofia Web 2.0, es que, no es el editor del website el que
aporta los contenidos y decide cudles son interesantes y cuales no, sino que es la
propia comunidad la que proporciona y promociona determinados contenidos en

beneficio o perjuicio de otros.

Aun no somos conscientes del gran potencial creado gracias al Internet, ni lo
valoramos. Para tener éxito en el mundo digital serd necesario hacer cosas

interesantes, pero los contenidos brillantes podran venir de todos los rincones del



71

mundo y conseguir un impacto global. Esto podria cambiar la forma de hacer las

cosas en todos los ambitos de la sociedad.

Tanto es asi que la Web 2.0 abre una nueva via de reconocimiento de personas con
iniciativa, talento e interés. Esto va a dar mas fuerza a las personas que no tienen
acceso a grandes medios de comunicacién y va a permitir que la gente tenga voz,
sea escuchada y alcance mayor visibilidad. Es el caso de algunos bloggers, cuyos

indices de audiencia superan a los de muchos columnistas o lideres de opinién.

Durante los ultimos anos, Internet ha originado uno de los efectos sociales mas
profundos. Hablamos de la democratizacion de los medios, a partir de la cual
millones de personas han pasado de ser meros consumidores a ser, adema3s,

productores de medios.

4.7. Publicidad digital apalancada en la Web 2.0

Estrategia Corporativa + Internet + Tecnologias

@

' Estrategia Corporativa

llustracion 9. Estrategia corporativa para el maketing digital
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La Web 2.0 esta modificando la forma en que los usuarios perciben la publicidad.
Por lo tanto, las agencias estdn realizando grandes esfuerzos para adaptar sus
campafias a esta nueva realidad, que pasan por una mayor interaccién con los
usuarios y la creacidn del sentimiento de comunidad. Basicamente, las marcas no
buscan clientes, sino fans, que consuman los productos por conviccidn y sirvan, a su

vez, como publicidad para otros consumidores.

La Web 2.0 permite dirigir mensajes comerciales de extrema relevancia a un publico
objetivo muy especifico. En lugar de destinar la publicidad a una masa uniforme a
través de television o prensa, las empresas pueden dirigir ahora sus mensajes de
una forma mas eficaz. Por ello, las agencias de publicidad deben prepararse para
llegar a grupos objetivo cada vez mas reducidos. Las nuevas tecnologias les abriran
el camino para dirigir mensajes publicitarios a personas con un interés especifico en

el producto o servicio.

La conectividad que ofrecen las nuevas tecnologias ha favorecido la aparicién del
“marketing viral” *°, o publicidad que se propaga por si misma, un fenémeno que
cabe destacar por los buenos resultados que las grandes marcas estan consiguiendo
con “casi” ninguna inversion. El “marketing viral” no sélo consiste en videaos, fotos o
cualquier otro tipo de informacion que circulan por Internet, ni se trata de un

fenémeno exclusivo de las redes sociales, si la conectividad que proporciona la Web

2.0 ha potenciado su uso.

1 . " . . . . . .

0 Marketing Viral, es una estrategia que incentiva a los individuos para que transmitan
rapidamente un mensaje comercial a otros de manera que se crea un crecimiento exponencial en la
exposicién de dicho mensaje. a través de internet.
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Por consiguiente, el trabajo de una un CIO" estratega consiste en sensibilizar a las
empresas sobre los numerosos beneficios de realizar una estrategia de
comunicacion online y/o de marketing digital y proponer dicho plan de accién. Pero
écomo hacerlo? ¢Como vender una estrategia de influencia digital? A continuacion

proponemos algunos consejos.

1.- Fija los objetivos

En este sentido, es preciso aclarar desde el principio que el Retorno de la Inversion
(ROI) que podemos proporcionar contempla muchos parametros, en funcién de las
métricas sociales que busquemos. Asi pues, es muy bueno fijar claramente los

objetivos en base a dichas métricas sociales.

De todos modos, es bueno sensibilizar sobre el hecho de que uno de los aspectos
mas deseables de una estrategia en medios sociales y en internet en términos
generales es concebir el ROI"” no sélo en términos de ventas, visitas o conversiones
a fans de Facebook o a followers en Twitter, por ejemplo. Pues también, es
altamente recomendable especificar que el ROI se puede concebir como el impacto

que puede causar y fortalecer las relaciones con el cliente.

2.- Vende un plan de accién

La escucha de lo que se dice de la empresa en internet es esencial para elaborar un

buena estrategia de influencia digital. Es importante también presentar un plan de

1 €10, Chief information officer (CIO), o information technology (IT) director, Posicion
ejecutiva, a cargo del flujo de informacidn de la empresa.
12 ROI, Return on investments o Rendimiento o retorno sobre la inversion
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accidon elaborado a partir de una reflexion cualitativa y orientativa fruto de los

resultados de la escucha/observacion y siempre acorde a los objetivos de negocio.
3.- Utilizar un modelo integrado

Para vender una estrategia online adecuadamente planificada es recomendable
utilizar un modelo integrado de segmentacién de medios sociales y acciones en
internet. Hay diferentes canales para diferentes objetivos y lo ideal es la

combinaciaon de los mismos.

Por tanto, empezando por los denominados “owned media” como por ejemplo una
web, un blog, una cuenta de Twitter o una pagina de Facebook, podemos escoger
pagar por conseguir presencia online a través de campafas de anuncios o de SEO o
intentar conseguir que nuestro publico objetivo se convierta en el canal, con

campafias de marketing virales creativos.

4.8. La vision de Google para el futuro del marketing y la publicidad

online
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Google ha expuesto acerca del futuro de la publicidad en una conferencia efectuada
en Nueva York en la que sefialé que ante el crecimiento inteligente de la gran
variedad de soportes y medios, el marketing movil tendra un papel protagonista ya
que los teléfonos inteligentes y smartphones predominaran como el medio mas
utilizado por los usuarios y consumidores para interactuar con las marcas vy

anunciantes digitales.

De acuerdo a las previsiones de Google, el 50% de las campafias publicitarias a
través de internet incluirdn anuncios en formato video bajo la métrica cost-per-
view, es decir coste por visionado, lo que significa que el usuario podra elegir ver o
no el anuncio, y el anunciante sélo pagara por el tiempo de visionado de los

usuarios.

En este sentido, Neal Mohan, Vicepresidente El presidente de Gestién de Producto
en Google destaco que aungue actualmente el “clic” es la forma mas importante y
extendida entre los anunciantes para medir el éxito de sus campaias de anuncios,
no siempre se supone sea la mejor la medida, especialmente si una campafa
publicitaria se ha disefiado para impulsar entre otros aspectos la reputacién o el
conocimiento de la marca. "Con las nuevas tecnologias de medicion, en cinco afios,
habrd no sdélo uno sino, cinco indicadores que los anunciantes considerardn mds

importante que el tradicional y simple clic”.

De igual forma, al igual que la mayoria de los contenidos y noticias de la web actual

pueden ser comentados, compartidos, o discutidos, en 2015, el 75% de los anuncios
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online seran “sociales” y también podran ser compartidos través de docenas de

formatos, sitios y comunidades sociales.

Durante los préximos afios, la publicidad Rich-media experimentara una gran
evolucién. A pesar de que a través de este tipo de formatos se puede lograr una
mayor creatividad y la posibilidad de interactuar con los usuarios, hoy este tipo de
anuncios sélo representa el 6% del total de impresiones de anuncios online. Sin
embargo su crecimiento aumentard en un 50% en el caso de las campafas
publicitarias y anuncios que tengan como objetivo generar un mayor impacto y

construccion de marca.

Apuntando un poco mas alto y mirando a un futuro mas lejano, Mohan destacé
algunas otras técnicas experimentales que Google podria introducir en su propia
herramienta de busqueda a través del teléfono mévil, como la posibilidad de que
con solo hacer una foto, los anunciantes pudieran ofrecer anuncios relevantes a los

usuarios.

“Imaginense que apuntan la cdmara del teléfono a un anuncio de un coche en una
revista, y que el coche aparece en 3D en su dispositivo mavil. O apuntan a un poster
de una pelicula e inmediatamente puede visualizar el trailer de la pelicula en el

dispositivo. Todo ello sin la necesidad de recurrir a las descargas”

4.9. Lasredes sociales, claves para el éxito de las empresas

De acuerdo con previsiones realizadas por el sitio de analisis Social Media B2B, y

partiendo de la base de que el gasto en medios sociales crecerd en los préximos
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anos, las empresas B2B que sean capaces de poner en practica auténticos

programas de medios sociales se situaran en una posicién de liderazgo.

La mayoria de las predicciones de Social Media B28 para 2011 estan relacionadas
con el siguiente paso de las redes sociales en las empresas y, aquelios que puedan

incorporar todas esas ideas tendran mas éxito en los préximos afos.

Movilidad

Con 4.600 millones de teléfonos moviles en uso en todo el mundo, esta prediccion
no es muy dificil de hacer, con el crecimiento de los smartphones, la experiencia
movil serd cada vez mas importante y, en la medida en la que las personas
continden conectandose a las redes sociales desde sus teléfonos mdviles, las
compafiias necesitaran versiones moviles de sus web sites de facil acceso y manejo.
Asi, las paginas web de las compaiiias deberan adaptarse a los mdltiples dispositivos

y ofrecer contenidos moviles relevantes.

Recoger, analizar y visualizar los datos

La busqueda de datos puede ser presentada de diferentes formas visuales, incluso
mas alla de tablas y graficos, es decir en nubes de palabras, visualizaciones e
infografias. Estos informes mas complejos son mas faciles de manejar, de entender

y de absorber para todos los niveles de la compaiiia.

Compartir informacion relevante

En la medida en la que mds compaiiias adoptan los ‘social media’ como medio de

conectar con sus clientes, empezaran a desarrollar historias convincentes para
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compartir su mensaje. Esto marcara un cambio en la comunicacion profesional con
respecto a la distribucion tradicional de mensajes de marketing o notas de prensa.
Cada mensaje compartido en una plataforma de red social aporta al crecimiento del

conocimiento social.

Ampliar los foros de las redes sociales

Mientras que las tres plataformas principales, Twitter, Facebook y Linkedin, sigan
reinando en la mayoria de las compafias B2B, los sitios de industria de nicho y los
foros seran mas importantes este afio. Las compafiias estan aprendiendo a
comunicarse con los usuarios de forma mas auténtica y transparente, lo que
terminard dando sus frutos en las empresas que apuesten por el cambio

tecnoldgico.

El servicio al cliente es mas social que el marketing

Los responsables de las areas de atencion al cliente son ahora mas importantes que

nunca en esta nueva era de las redes sociales, y ellos lo saben.

No en vano, cada respuesta que den a un cliente puede ser rapidamente difundida
por estos medios. Las compaiiias deben estar preparadas para responder a posibles

quejas de clientes a través de las redes sociales.

En este sentido, el CRM social también tiene un importante papel, ya que los

ahorros econdmicos también permiten medir el éxito de los medios sociales.

Las redes sociales estaran mas aceptados en la gran empresa

Las grandes empresas representan la mayor dicotomia en este campo.
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Muchas compaiiias tecnoldgicas estan marcando el camino con iniciativas de redes
sociales y se han incorporado de lleno en muchos aspectos de este negocio. Pero, al
mismo tiempo, otras compafiias de tamafio similar contintian bloqueando el acceso
de sus empleados a las redes sociales por problemas de productividad y seguridad.
Segun Social Media B2B el éxito continuado de otras compaiias ayudara a que el
resto de empresas abran su acceso y empiecen a explorar las opciones de las redes

sociales.

4.10. La nube un aliado clave para las pymes

qmyspace.com
Espata

k.
Y

XING ¢

llustracion 11 La sociedad y las redes sociales

Si la reduccion de costes es un objetivo habitual en la gestion de las pymes, en la
situacion econdmica actual, en la que la liquidez del sistema financiero se ha visto
afectada y el capital disponible para las empresas se ha reducido sustancialmente,
se convierte en critico. Para las pymes el cloud computing se presenta como una
alternativa muy atractiva para reducir costes y aumentar su competitividad. Por

ello, algunas empresas se estan animando a sustituir las configuraciones de
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sistemas tradicionales y servidores internos por los modelos de computacion
basados en la nube. Los sistemas tradicionales requieren inversiones periddicas y el
establecimiento de un departamento de Tl o la contratacién de personal

especializado en su gestién.

Los sistemas basados en la nube son sencillos, puesto que se puede acceder a ellos
por medio de un navegador e, incluso, trabajar de forma remota a través de
terminales mdviles. También se delegan en el proveedor las tareas de
mantenimiento y, lo que es mas importante, las de mejora de los sistemas. Estas
caracteristicas permiten a las pymes reducir sus inversiones iniciales y recortar sus
costes de mantenimiento. Los proveedores de servicios en la nube se encargan de
actualizar los sistemas de forma centralizada y los valiosos recursos que se
dedicaban a este fin se ven liberados, con lo que pueden enfocarse al desarrollo de
aplicaciones innovadoras o nuevos proyectos que repercutan en beneficios para el

negocio.

Las pequenas y medianas empresas estan comenzando a adaptar sus negocios al
cloud computing de manera progresiva. Sin duda uno de los servicios mas sencillos
de migrar a la nube es el correo electrdnico. Si ha utilizado el servicio de correo de
Google, Hotmail o Yahoo, ya ha hecho uso del e-mail en la nube. Sin embargo, un
servicio mas profesional y totalmente funcional obligaba a crear un servidor propio
de correo, como Microsoft Exchange Server, mas complejo, caro y con alto coste de

servicio de soporte.
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En la actualidad, servicios como Microsoft Hosted Exchange o Google Apps
Premium Edition proporcionan servicios de correo electronico profesional a una
fraccion del coste de las soluciones caseras. Los proveedores de cloud e-mail
gestionan completamente el servicio, ocupandose de todos los requisitos de
configuracion inicial, la transicion desde los sistemas actuales y el soporte a los
usuarios. Las pymes tienen ahora acceso a servicios profesionales de correo
electronico con unas garantias de disponibilidad, seguridad y flexibilidad que

estaban fuera de su alcance.

La migracion del correo electrénico a la nube es un pequefio paso; sin embargo, el
espectro de aplicaciones ofrecidas en la nube es enorme. Los proveedores ofrecen
alternativas on-line de aplicaciones estandar como procesadores de textos, hojas de
calculo y herramientas para la elaboracion de presentaciones, o incluso sistemas
operativos virtuales que practicamente eliminan la necesidad de contar con un PC
para cada empleado. Otra darea de especial atractivo para las pymes es la
explotacion de la informacién sobre los gustos de los clientes. En un mundo cada
vez mas sofisticado y complejo, obtener informacion acerca de las preferencias de
los clientes que permitan la adaptacion de los productos a ellas es un factor
fundamental. El cloud computing abre las puertas de las capacidades de
procesamiento de informacién unicamente accesibles hasta ahora para las grandes
empresas. De hecho, parece que las aplicaciones de CRM o gestién de ventas en

nube son las que despiertan un mayor interés entre las pymes.

Las economias de escala obtenidas por los grandes proveedores de cloud

computing permiten abaratar los costes de estos recursos al maximizar su
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utilizacion, puesto que son compartidos por un gran nimero de empresas, y los
tiempos muertos caracteristicos de este tipo de soporte se ven significativamente
reducidos. Ademas, las actualizaciones automaticas del servicio sin intervencién por

parte del usuario eliminan una de las causas principales de llamadas a soporte.



CAPITULO V
5. PANORAMA DE LAS TIC EN EL ECUADOR

5.1. Analisis del Internet en el Ecuador

El internet en el mundo ha transformado l|a vida cotidiana de cada individuo por lo
tanto si nos referimos a tecnologia podemos identificar claramente un antes y un
después del despliegue global del Internet; en Ecuador no se aleja de esta realidad a
continuacion plantearemos el estado actual del internet en nuestro pais tomando
como base una investigacion realizada por IMAGINAR, que es el Centro de
Investigacién para la Sociedad de la Informacién, quienes son una comunidad de
investigadores comprometidos con el desarrollo del conocimiento vy la inteligencia
colectiva, buscan que el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones

aporte a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

5.2. Internet en el Mundo

Internet en el Mundo
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llustracién 12. Internet en el Mundo

83



5.3. Crecimiento anual de usuarios de Internet en el Mundo

Crecimiento anual de usuarios en el mundo

120,00%

100.00%

80,00%

Asia Europs

.55%
20,77T%
20,00% | |
0,00% — —

84

Norte América Latinoameénca y
el Caribe

104,78%

Africa Oriente Medio

-3'%

Oceania

% Crecimiento 2006-2007 ® % Crecimiento 2007-2008 « % Crecimiento2008-2009 % Crecimiento 2009-2010

llustracion 13. Crecimiento anual de usuarios de Internet en el Mundo

5.4. Internet en Latinoamérica

Internet en Latinoameérica
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llustracién 14. Internet en Latinoamérica
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5.5. Internet en Ecuador

Internet en Ecuador
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llustracion 15. Internet en Ecuador

5.6. Evolucion de los usuarios de Internet en Ecuador
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Hlustracién 16. Evolucién de los usuarios de Internet en Ecuador

5.7. Evolucién de abonados de cuentas de Internet en Ecuador

Evoluciéon de abonados-cuentas
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llustracién 17. Evolucién de abonados de cuentas de internet

5.8. Proveedores de Internet en Ecuador

Proveedores de internet en Ecuador
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llustraciéon 18. Proveedores de internet en Ecuador



5.9. Mercado de Internet en Ecuador

Mercado de internet
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llustracion 19. Mercado de internet en Ecuador
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5.10. Evolucion del mercado de Internet en Ecuador
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5.11. Mercado de cuentas dedicadas de Internet en Ecuador

Mercado Cuentas Dedicadas

Fuente: SUPERTEL. Junio 2010.

llustracién 21. Mercado de cuentas dedicadas

5.12. Costos por acceso conmutado
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Hustracién 22. Costos por acceso conmutado

Fuente: Sitos web proveedores.
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5.13. Precios por acceso dedicado
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llustracion 23. Precios por acceso dedicado

5.14. Ancho de banda paquetes basicos

Ancho de banda de paquetes basicos (Kbps)
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Hlustracién 24. Ancho de banda de paquetes basicos
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5.15. Costos de ancho de banda paquetes basicos

Costo de cada Kbps para paquetes basicos
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Nustracién 25. Costos de ancho de banda paquetes basicos

5.16. Costos de paquetes de 1 Mbps
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lustracion 26. Costo de paquetes de 1 Mbps
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Conclusiones

La cantidad de ecuatorianos que utilizamos internet en el Ecuador ha tenido
un crecimiento importante del 59% desde diciembre de 2008 hasta lo que va
del afio.

A pesar del crecimiento la penetracion de usuarios en Ecuador oscila entre
17 y 19% el valor sigue por debajo del 35% del promedio latinoamericano y
29% mundial.

La mayor cantidad empresas proveedoras se orientan a ofrecer sus servicios
especialmente en las principales ciudades del Ecuador. Las demas ciudades
cuentan con una oferta limitada para acceder a Internet.

Las ofertas de acceso dedicado en los proveedores dominantes empiezan
con velocidades de 550 Kbps a costos menores a USD 20,00. En ese sentido
el precio se ha mantenido pero la velocidad se ha triplicado.

Los costos por cada Kbps en acceso de banda ancha registraron una
reduccion respecto al afio pasado de mas de! 40%.

En comparacién con otros paises de Sudamérica el Ecuador empieza a tener

precios competitivos de acceso a internet.

Las TIC's del siglo XXl en el Ecuador

Los primeros diez afos de este siglo han servido para la consolidacién total de

tecnologias como la web o la telefonia movil, ademas el aparecimiento de nuevos

conceptos como las redes sociales que han puesto al usuario en el centro del

escenario. Pero équé nos depara la segunda década segunda década del siglo XXI?.
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Las tendencias mundiales parecen ser claras aunque no definitivas, en este sentido
el Ecuador no podra ser indiferente a las tendencias globales. A continuacién

resumimos los 5 ejes que regiran el panorama TIC en el 2011.

1. Sociedad digital

Desde el aparecimiento de internet la necesidad de conectar no solamente
computadoras y dispositivos, sino también gobiernos, empresas y sobre todo
personas, parece ser no solo una tendencia sinc una necesidad. La llamada sociedad
en la red se fundamenta en el fortalecimiento de las relaciones que los diferentes
actores sociales crean en torno a sus actividades econdmicas, sociales y humanas.
En este sentido la consolidacion de las redes sociales actuales y quizas el
aparecimiento de nuevas versiones con mayores funcionalidades o particulares

especificidades estaran a la orden del dia.

2. Digitalizacidn total

Aunque parezca evidente que la digitalizacién no es una opcién en un mundo
digitalizado, esta década terminara por digitalizar aquellos reductos en donde el
mundo analdgico todavia coexiste con los bits. En particular la consolidacién de la
television digital y la popularizacién de libros digitales basados en tabletas, seran

dos grandes tendencias en este sentido.

3. Convergencia

A pesar de que se ha hablado por mas de diez afios de la convergencia, hoy mas que

nunca el mundo esta preparado para disponer y explotar servicios convergentes.
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Cada vez mas los wusuarios, casi sin darse cuenta, demandan terminales
convergentes. Los smartphones con su integracion de datos de banda ancha,
pantallas mas amplias y mayores servicios parecen llevar la delantera. Sin embargo
no es despreciable la posicion y preferencia que han tenido las tabletas electrénicas
con la iPad a la cabeza. Tampoco hay que descuidar lo que pasaré con la television,
pues la pasada navidad la alianza entre Google y Sony con su producto GoogleTV

mostro ser prometedora.

4. Movilidad

Desde el aparecimiento del celular, hace mas de 25 afios, el mundo decidid ser
movil. La movilidad provee tantos beneficios y facilidades que pareceria que la
sociedad no estd dispuesta de renunciar a esta cualidad. La ubicuidad de los
servicios moviles sera una caracteristica que no solo permanecerd sino que marcara

el camino de otras tendencias.

5. Banda ancha sin limites

Finalmente la banda ancha dejarad de ser ancha y empezara a no tener limites. Los
usuarios cada vez mas empezardn hablar en términos de Megas y quizds pronto en
Gigas. El despliegue de redes de fibra dptica hasta el mismo abonado y el
lanzamiento de la cuarta generacion movil hara factible esta promesa. Para dar
lugar a esta tendencia los costos de operacién inevitablemente se veran reducidos
drasticamente como ya ha venido sucediendo paulatinamente con el inicio de la
segunda década del siglo XXI en donde la disponibilidad de una gran conexién ya no

sera un problema.
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Por otro lado, el Ecuador sin estar ajeno a las tendencias descritas, se enfrentara a

varios retos particulares:

» la necesidad de reformular el marco regulatorio, parece ser impostergable.
A partir de la elaboraciéon de la Ley de Comunicacion definida en fa
constitucion, una serie de cuerpos legales referidos a |las
telecomunicaciones, la competencia y la innovacién deberian ser tratados
por la Asamblea Nacional.

» Una vez que en el caso de la telefonia mévil se ha superado el 100% en la
relacion de lineas moviles activadas con respecto a la poblacién, el mayor
reto sera mejorar de la calidad de los servicios. Por un lado los servicios de
voz y de mensajes cortos deberan ser provistos en estandares de calidad
mas exigentes, y por otro lado servicios de datos y acceso a internet
empezaran a popularizarse.

> A pesar de que en los ultimos cuatro afios se han experimentado una
disminucion importante de tarifas, especialmente en los servicios de
telefonia movil y acceso a internet, sin duda el mayor desafio serd mantener
esta tendencia sin perjudicar la calidad del servicio. No obstante los planes
del gobierno de reactivar el impuesto a las llamadas celulares irian en contra
de este objetivo.

» Para asegurar una mejor calidad y precios competitivos es fundamental el
papel del estado en cuanto a la regulacion de la competencia. El mercado de
telecomunicaciones en el Ecuador se ha caracterizado por registrar niveles

altos de concentracién y monopolio.
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» Finalmente este afio todos los ecuatorianos tenemos la tarea de evaluar la
efectividad y eficiencia de los planes de conectividad y agendas digitales.
Este afio concluye el Plan Nacional de Conectividad que planeaba invertir
cerca de mil millones de délares en conectividad, por lo tanto sera necesario
comunicar sus logros asi como evaluar su impacto. El acompafiamiento a la
agenda “Ecuador digital” que apenas se estd formulando, sera clave para su

efectiva ejecucién.

Con el riesgo de haber dejado de lado, aspectos importantes respecto a tendencias
globales y retos nacionales, en materia TIC sin duda el 2011 sera un afio muy

interesante, aun mas si nos imaginamos al final de la segunda década del siglo XXI.

5.19. TICs y sostenibilidad del medio ambiente en Ecuador

En el Ecuador, los nuevos postulados constitucionales que son el marco juridico en
que se desarrollan y elaboran leyes, regulacién y normativa, han definido un
modelo de desarrollo ambientalmente sostenible y que ademas garantiza el acceso

universal a las TIC.

El cambio climético ha sido un tema que estd presente en la agenda publica,
especialmente enfocado en el proyecto Yasuni -ITT", a través del cual el Estado
Ecuatoriano se compromete a mantener indefinidamente sin explorar las reservas
petroleras del campo ITT en el parque nacional Yasuni, la cual es una de las zonas de

mayor biodiversidad en el mundo. El proyecto prevé evitar la emision de 410

- ITT, Iniciales de tres campos de exploracién petrolera en la Amazonia ecuatoriana: Ishpingo-
Tambococha-Tiputini) dentro del area protegida del Yasuni.
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millones de toneladas de diéxido de carbono por la no explotacion del petrdleo,
garantizando asi la conservacion de su biodiversidad y el respeto por los pueblos

indigenas no contactados que lo habitan.

Por otro lado, Ecuador no cuenta con una politica nacional especifica sobre el
tratamiento de los desechos tecnoldgicos. Existen iniciativas emprendidas por las
empresas privadas de telefonia celular en lo referente al reciclaje de celulares, sin
embargo, no existen planteamientos consistentes y estructurados en lo referente a
los otros desechos tecnoldgicos como las computadoras, impresoras, fax, baterias,
etc., los mismos que son altamente contaminantes y estan siendo depositados en
los rellenos sanitarios de las ciudades y mezclados con la basura comun

convirtiéndose en una amenaza para la salud publica.

5.20. Entorno politico y legislativo

Ecuador en los ultimos afios ha experimentado importantes cambios y avances en
materia ambiental, siendo uno de los mas importantes el registrado en el afio 2008
con la aprobacion de la nueva constitucion, en donde se le reconoce a la naturaleza
como sujeto de derechos. Con este cambio se busca lograr un equilibrio entre lo

que se entiende como desarrollo y el medio ambiente.

El postulado constitucional mas relevante en materia ambiental es: Art. 71.- La
naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que
se le respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus

ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos...



97

Por otro lado la constitucion establece también que: Art. 16: Todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: ...2) El acceso universal a las

tecnologias de informacién y comunicacion.

En el afio 2009 el gobierno elaboré el Plan Nacional de Desarrollo al que se lo ha
denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, como instrumento del
Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la gestion y la inversion
publica. Entre las estrategias relacionadas con el medio ambiente y TIC, estan el
impulso a la conectividad y telecomunicaciones, el cambio de la matriz energética y

la inversion social en el marco de una macroeconomia sostenible.

5.21. TIC's Verdes en el Ecuador

La formacion de una conciencia ambiental, apenas empieza en el Ecuador. A pesar
de ser uno de los paises con una privilegiada biodiversidad, no ha existido una
cultura de proteccion ambiental, ni reciclaje de residuos. El tradicional retraso del
pais respecto al acceso a las TIC, quizas es la razén principal para que el tema del

reciclaje de residuos electrénicos no haya sido tomado en cuenta con seriedad.

No obstante a pesar de estos retrasos, en los Ultimos afios se ha registrado un
inusitado interés por el tema del cambio climatico, no solamente por ser un tema

de gran interés en la agenda global, sino por las siguientes iniciativas impulsadas

desde el gobierno:

% La iniciativa Yasuni-ITT que consiste en dejar de explotar un importante

yacimiento petrolifero ubicado en una de las zonas de mas biodiversidad del
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mundo a cambio de una compensacion monetaria de la comunidad
internacional.

** En lo referente al cambio de la matriz energética desde el estado se ha
impulsado la construccion de centrales hidroeléctricas para no depender de
los combustibles fésiles de los cuales Ecuador es exportador.
Adicionalmente se implementaron las primeras plantas pilotos de energia
eolica, generacion de electricidad a través de paneles fotovoltaicos,
aprovechamiento solar térmico mediante conectores solares para la
produccion de energias limpias. Ademas se contempla la utilizaciéon de
energias renovables como los biocombustibles y combustibles alternativos.

s+ Proyecto de eficiencia energética que consiste en la sustitucién de focos

incandescentes por ahorradores y el reemplazo paulatino de

electrodomésticos ineficientes utilizados en el hogar.

A pesar de los proyectos y avances en materia medioambiental, Ecuador no cuenta
con una politica especifica para el manejo de residuos electronicos que contribuyan

a combatir los efectos producidos por el calentamiento global.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL), busca
mediante el Plan Nacional de Conectividad la inclusién digital, sin embargo, no se ha
discutido ni planteado los potenciales impactos ambientales de la introduccion a
gran escala de computadoras. Ademas el incremento exponencial de la telefonia
movil y la renovacion permanente de equipos terminales deberia ser una
preocupacion respecto al manejo de residuos electrdnicos y baterias, tomando en

cuenta que en los ultimos 5 afos, el nimero de usuarios se ha triplicado.
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Segun datos del Banco Central del Ecuador, en la ultima década el pais ha
importado un total de 947 millones de délares en computadores y otros dispositivos
electrénicos de procesamiento de datos, equivalentes a 21 mil toneladas, las
mismas que con seguridad en los préximos 5 afios se convertirdan en basura

electronica.

Otra importante iniciativa fue la aprobacién del reglamento sobre “el acceso y uso
compartido de infraestructura fisica necesaria para fomentar la sana competencia
en servicios de telecomunicaciones”, pues uno de sus mayores beneficios en

términos ambientales es el ahorro de energia.

Si bien las iniciativas propuestas desde las diferentes instituciones del Estado en el
area de telecomunicaciones, estdn encaminadas al uso eficiente de la energia y la
utilizacién de tecnologias integradoras, no se cuenta con una politica estatal que
articule en forma coordinada y sistematica el manejo de material electrénico que
esta siendo desechado por los ciudadanos, empresas e instituciones sin ningtn

criterio técnico que oriente y encamine el tratamiento de los desechos electrénicos.

Frente a esta realidad las empresas privadas de telefonia mévil en alianza con
organizaciones de la sociedad civil y universidades, llevan adelante programas de

reciclaje de celulares los mismos que estdn siendo exportados al extranjero para un

tratamiento adecuado en lo referente al reciclaje.

A estas iniciativas que contribuyen a disminuir los efectos causados por el

calentamiento global se suman iniciativas de los gobiernos locales, universidades,
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escuelas y la empresa privada que en conjunto ha dado sus primeros pasos

enfocados a reducir el impacto ambiental causado por el uso de Tl.

5.22. Tendencias para TIC's verdes en el Ecuador

Como se ha mencionado Ecuador se encuentra dando sus primeros pasos con
respecto a conciencia ambiental, esto se refleja en recientes iniciativas relacionadas
con el aporte de las TIC frente al problema del cambio climatico o el reciclaje
electronico. Apenas en los Gltimos 5 afios han ido apareciendo de forma aislada y

desarticulada.

Podriamos pensar que una tendencia en el ambito de la legislacién serd la
consolidacion de las propuestas gubernamentales y la ejecucion de los programas y
proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo Nacional. El desarrollo de leyes y
reglamentos especificos que controlen el uso y manejo de desechos electrénicos,
serda muy util. Algunos gobiernos locales ya han avanzado en este campo, sin

embargo el desafio es hacerlo a nivel nacional.

Desde el lado de las empresas privadas, se espera que los proyectos de reciclaje de
dispositivos electronicos se fortalezcan y se multipliquen, sobre todo los
relacionados con teléfonos celulares que hoy por hoy son la tecnologia de
comunicaciéon mas popular en el Ecuador. La introduccién intensiva de nuevo
equipamiento informatico en escuelas dentro del programa gubernamental de
conectividad, debera contemplar el uso de equipos de tecnologia verde. El mercado

de las computadoras para el hogar y la empresa cuenta con una amplia oferta de
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equipos con tecnologia de bajo consumo energético, y con seguridad esta oferta se

incrementara.

Finalmente es de responsabilidad de la sociedad ecuatoriana en su conjunto formar
a las futuras generaciones en valores éticos relacionados con el respecto al medio
ambiente y la utilizacidén eficiente de los recursos escasos, a fin de lograr un

desarrollo armodnico con la naturaleza.

5.23. Medidas de accion para reducir el impacto ambiental por el uso

de TIC's

v Es prioritario empezar a trabajar en una politica a nivel nacional sobre el
tratamiento de basura tecnoldgica. La misma que en la actualidad esta
siendo depositada en los rellenos sanitarios con el riesgo de contaminar las
fuentes de agua de lfas ciudades.

v Es importante también definir el tratamiento que se le da a cada clase de
desecho tecnolégico. El tratamiento que tiene una computadora no es
necesariamente el que se debe aplicar a los celulares o a las baterias, siendo
estas las mas peligrosas porque son desechadas indiscriminadamente junto
con la basura normal.

v’ Esindispensable la inversidn por parte del estado y de empresas privadas en

la construccidén de plantas de reciclaje y reacondicionamiento de material

electrénico.
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v A fin de dar respuestas efectivas se debe considerar el contexto local,
incluso para la generacién de normativa legal que se adecué a la realidad de
cada regidén o localidad.

v Incorporar en los programas de acceso universal a las TIC criterios de
reciclaje de artefactos electronicos para un apropiado manejo de la basura
electrénica en el futuro.

v Incorporar en los programas de acceso universal y masificacién de las TIC
criterios de reciclaje electronico para un manejo adecuado de la futura

basura tecnoldgica.

5.24. Cloud Computing en el Ecuador

El internet llegd para quedarse, esta pareceria ser una afirmacién poco novedosa.
Sin embargo antes del aflo 2000 casi nadie en el Ecuador estaba conectado y mucho
menos comprendia el gran potencial que tendria la red. La Web por su parte ha
jugado un papel preponderante en el desarrollo de internet, tanto asi que estos dos
conceptos se funden en uno solo. Desde el 2004, aio en el que Tom O’Reilly acuié
el término de Web 2.0, muchas nuevas aplicaciones han empezado a desarrollarse y

podriamos afirmar que una nueva version de la red estd a nuestra disposicion.

Quizas el mayor aporte conceptual, mas alla de todos los beneficios instrumentales
y funcionales de la Web 2.0 o desde un enfoque mas amplio de los “social media”,
es el desarrollo de la cultura en red, aquella que ya Manue! Castells en el 2006
mencionaba en su libro Sociedad Red. En este contexto la propuesta de

computacion en la nube no hace sino poner al servicio de las personas y las
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organizaciones una estructura telematica que soporte esta sociedad digital en el

Ecuador y el mundo.

Los mas de 400 millones de miembros de la red social Facebook, parece confirmar
la propuesta de que la sociedad funciona mejor en red, o al menos sostener la
premisa de que podria hacerlo. En este sentido la empresa Google, el mas grande
buscador de internet, le ha apostado desde el principio al concepto de computacion
en la nube, es decir el procesamiento centralizado de aplicaciones informaticas en

servidores de internet.

En el Ecuador la computacion en la nube todavia esta en una etapa muy tierna de su
desarrollo, se puede constatar que es una tendencia que se consolida lenta pero
segura en nuestro pais. El concepto de Software como un Servicio “SaaS” da sentido
a una arquitectura informatica centrada en la red, por lo que este modelo ofrece a
las empresas una solucién completa que representa grandes ahorros de recursos y

gastos de mantenimiento.

No obstante es importante tomar en cuenta varios aspectos clave, para asegurar
que una opcion de SaaS en el Ecuador es una opcién que toma fuerza en esta
segunda década del siglo XXi, al igual que en el resto de paises de la regién y el

mundo:

Se necesita garantizar la seguridad y privacidad de la informacién: este quizas es
el mayor factor de preocupacion, sin embargo cada vez mas existen empresas y
proveedores de conectividad que ofrecen servicios de Data Center con diferentes

niveles de servicio.
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Es necesario asegurar escalabilidad: es fundamental tener la seguridad de que el
proveedor de aplicaciones puede crecer en volumen de procesamiento y

almacenamiento.

Tener alto nivel de personalizacion y configuracion: este factor es importante para
poder satisfacer fas necesidades y aplicaciones del giro de negocios que demande la

empresa.

Alta disponibilidad: solamente un soporte 24/7 los 365 dias del afio puede
garantizar la continuidad del negocio. La verdadera potencialidad de la computacidn
en la nube es no depender del tiempo ni del espacio para acceder y procesar

informacion.

Acuerdos claros: es indispensable la definicion de Acuerdos de Nivel de Servicio —
SLA que definan con exactitud porcentaje de disponibilidad, rendimiento, tiempos

de respuesta, etc.

Cada vez mas ONGs y PYMES estan optando por sistemas que no necesitan pasar
por el tedioso proceso de instalacidn, y estan contratando servicios centrados en la

web en donde se paga, se personaliza y funciona.

Es posible que a las grandes empresas les tome un poco mas de tiempo decidirse
por un modelo de “cloud computing”, pero si analizamos el rumbo de los
acontecimiento podemos afirmar que la computacion en la nube, llegd para

quedarse, al igual que el internet.
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5.25. Anadlisis del Software usado en América Latina principalmente

en el Ecuador

El analisis propuesto es con el fin de brindar informacién sobre el uso de Software
en las empresas del Ecuador y América Latina, basada en una muestra de mas de
500 empresas de América Latina con una facturacién anual superior a 40M USD

durante el mes de febrero de 2011 por la consultora Axentian (www.axentian.com).

5.26. Modelo de adopcion del software

Cuando surge un problema
En su maduracién
Luego del lanzamiento

En el lanzamiento

- P

T T T T IS |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

llustracion 27. Modelo de adopcién de Software
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5.27. Bases de Datos en uso

1

Access

Informix/ DB2
MySQL

Oracle

SQL Server

Otra Open Source
Progress

Otra ' ')

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

llustracion 28. Bases de Datos en uso

5.28. Lenguajes de programacion en uso

LENGUAJE DE PROGRAMACION EN USO

Abap

C, CH#, C++
Cobol / RPG400
Delphi

Java

Microsoft NET
Visual Fox

PHP

Progress

Visual Basic

Otro

25%

lHustracion 29. Lenguajes de programacion en uso
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5.29. ERP en uso

ERP EN USO

Desarrollo a medida

ERP Local

Microsoft Dynamics

Oracle (Financials, PeopleSoft, JDE)

Otro ERP World Class

SAP

P,

T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hustracion 30. ERP en uso
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5.30. Tecnologias en uso

TECNOLOGIAS EN USO

Almacenamiento en red
Cloud computing

EAI

Encriptacion

Factura electronica
Firma digital

Red Wi Fi

J2EE

Telefonia mavil
Virtualizacidn de servidores
VolP

Web Services - XML

NET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W A utilizaren 2011 B Actualmente utilizada

llustracion 31. Tecnologias en uso
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5.31. Bases de Datos en uso

USO DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO

Uso de software de cédigo abierto

LAMP (Linux, Apache, MySQL Yy PHP)

Caodigo abierto en aplicaciones de
negocio

Caodigo abierto en servidores de
infraestructura

0% 10% 20% 30% 40% S0%

B A utilizaren 2011  ® Actualmente utilizado

lHustracion 32. Uso de software de cddigo abierto
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5.32. Herramientas de Tl en uso

HERRAMIENTAS DE TI

Business Process Management (BPM)
CRM

DashBoard

Data Mining

Data Warehousing

e-Commerce

e-Learning

ERP

Knowledge Management

OLAP

Service-Oriented Architecture (SOA)

Supply Chain Management (SCM)

0% 20% 40% 60% 80%

W A utilizaren 2011 ®m Actualmente utilizada

llustracion 33. Herramientas de Tl
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5.33. Outsourcing de servicio usados

OUTSOURCING DE SERVICIOS

Asesoriay consultoria
Auditoria de seguridad
Desarrollode software

Entrenamiento

Hosting / Data Center

Mesa de ayuda y soporte

0% 10% 20% 30% 40% S50% @ 60%

W Outsourcing en 2011 ® Outsourcing actualmente

Hustracion 34. OutSorcing de servicios
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5.34. Metodologias de gestion basadas en Tl

METODOLOGIAS DE GESTION BASADAS EN Ti

Activity Based Costing
Balanced Scorecard
Business Activity Monitoring
Business Intelligence
Decision Support System
Total Quality Managment

Work Flow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

@ A utilizaren 2011  ® Actualmente utilizada

llustracion 35. Metodologias de gestion basadas en Tl
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5.35. Apoyo de Tl al negocio de la empresa

APOYO DE Ti AL NEGOCIO

Cadena de abastecimiento
Canales comerciales
Gestionde RR.HH.
Gestion del conocimiento
Procesos de negocio
Relacioncon clientes
Toma de decisiones

Transacciones de negocio

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

B Alto ™ Muy Alto

lHustracion 36. Apoyo de Ti al negocio

5.36. Ciudades Digitales

La democracia es el sistema de gobierno mediante el cual las decisiones respecto al
rumbo de un pais O un estado estan determinaaas por ia opinion Vv el barecer ae i
mavoria de sus miembros. No obstante en los ultimos afios v en especial los tltimos
acontecimientos VIVIdOS en el ECuaaor Nos aemuestran el Tragll equiliprio en el que

se desarrolla nuestra manera de convivir como sociedad. La deliberacién de leyes y
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politicas dependen en alto grado de mecanismos efectivos de didlogo y debate. Las
situaciones de confrontacion e incluso violencia pueden ser neutralizadas mediante
una adecuada informacién. Tomando en cuenta la omnipresencia de lo “digital” ¢es
posible que las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones TIC, aporten en

la construccién y fortalecimiento de la democracia?

La respuesta a esta pregunta con seguridad es afirmativa, no obstante al parecer la
forma de hacerlo no parece tan evidente. En los ultimos tiempos, lo digital y lo
electronico esta de moda. El correo, el comercio es electrénico y por supuesto el
gobierno también puede ser electrénico. Entendemos el e-gobierno como el uso
estratégico de TIC (internet, telefonia, television, etc.) para la provision de servicios
publicos a los ciudadanos. El uso intensivo de la TIC en la administracién publica
tiene varias ventajas: Puede promover una mayor transparencia en la gestion,
quizas se adoptaria procesos automatizados que permitirian una mayor eficiencia
con un consecuente ahorro de dinero y tiempo para el gobierno y los ciudadanos.

Ademas las TIC podrian ser un motor interesante de participacion y control social.

Sin embargo en el mundo, el Ecuador no es la excepcidn, el desarrollo de la
sociedad de la informacién ha identificado espacios mas propicios para su
gestacion. Aunque hace 10 afios se empez6 a hablar de las agendas nacionales de
conectividad y estrategias digitales, no podemos identificar con mucha claridad la
lista de paises digitales. Y la respuesta a esta realidad es que la vida de un
ciudadano se desarrolia en las “ciudades” en ese entorno geogréafico mas cotidiano
y del dia a dia. Por ello el concepto que ha empezado a fortalecerse en la

construccion de la sociedad de la informacidn es el de “ciudades digitales”.



115

Entendemos a las ciudades digitales como el conjunto de personas que tienen en
comun, mas que el entorno geografico, la interrelaciéon diaria formando una
comunidad. El adjetivo “digital” define y caracteriza como se desarrollan esas
interrelaciones. Sus componentes se relacionan haciendo uso intensivo de las TIC.
La ciudad digital es creada por aquellos ciudadanos que han desarrollado Ia
capacidad de relacionarse entre si y con el resto de la sociedad utilizando todo el

potencial que ofrecen las TIC.

Por lo tanto el concepto de ciudad digital rebaza aquel que incluye exclusivamente

la provision de servicios inteligentes, desde luego que estos deberia estar incluido.

A continuacidn una corta resefia de las posibilidades:

Seguridad: El tema de la seguridad ciudadana es uno de los temas mas sensibles
para la ciudadania. Por ejemplo en la ciudad de Atlanta en Estados Unidos, se ha
desarroltado el mapa del crimen de Atlanta, el cual es construido con la informacion

que ciudadanos envian a través de la web, mensajes de texto y por via telefénica.

Mediante una aplicacion especializada es posible visualizar las diferentes zonas de
la ciudad con los distintos eventos de criminalidad georeferenciados segun el lugar

de ocurrencia.

Trafico: En el Ecuador, por ejemplo, ya estd disponible el sistema Waze que permite
disponer de informacién relacionada con el trafico vehicular, uno de los problemas
mas sentidos, sobre todo en la capital de la Republica y las grandes ciudades. Lo
interesante del sistema en cuestién es que la informacién no es provista por el

Municipio ni por alguna institucion publica centralizada, la informacion es creada a
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través de un esquema de “crowdsourcing” es decir el aporte voluntarios de sus

usuarios.

Control social: la participacién ciudadana en las decisiones publicas asi como en el
control de las acciones de la administracion es fundamental. Seria imposible para el
municipio de cualquier ciudad contratar cientos de funcionarios encargados de
reportar los incumplimientos, inconvenientes o problemas que se generan a diario.
Esta labor puede ser una tarea de los ciudadanos. Asi por ejemplo el sitio “Fix my
street” Arregla mi calle- en el Reino Unido recibe cerca de 1.000 reportes semanales

de ciudadanos y luego anuncia cuales quejas fueron resueltas.

Contenido mdvil: El uso del teléfono mévil parece inevitable, se podria decir que la
mayoria de personas tienen acceso a uno, asi el envié de informacién a través de
este medio es una gran opcidn por su senciflez, cobertura y ubicuidad. En Singapur
por ejemplo la informacion de la calidad del aire, son accesibles a través de

teléfonos inteligentes o “smartphones”.

Redes sociales: Parece que las redes sociales y en especial Facebook han sido
conquistadas por los ciudadanos digitales. Sin duda este es una manera muy
efectiva para hacer activismo. El grupo de personas que busca eliminar la corridas
de toros en Quito, parece tener mucha actividad. Twitter también podria ser una

excelente alternativa para disponer de informacién inmediata, en tiempo real.

Estas alternativas de relaciones en las ciudades digitales, seran factibles en la
medida que existan “ciudadanos digitales”. Ser un ciudadano digital no es

solamente tener acceso a la tecnologia, significa tener la capacidad de manejar
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aplicaciones inteligentes, interactuar electrénicamente con otros ciudadanos, tener
ética en la produccién y uso de informacion, trabajar y pensar en red, pues al fin de
cuentas la apuesta de la ciudad digital no es digitalizar a las personas sino crear un

comunidad virtual.

5.37. Conclusiones

Nos encontramos ante un nuevo contexto econdmico cuyos atributos mas
sobresalientes son la informacién, el conocimiento, la globalizaciéon y la
interconexion en redes. Esta situacidon exige que ningun pais pueda demorar la
implementacion efectiva de politicas que faciliten la transicion hacia la nueva era

del conocimiento.

El desarrollo tecnoldgico reciente estad produciendo una revolucién en la actividad
economica global con un impacto sin precedentes en todos los sectores productivos
del pais. Al mismo tiempo, reduce una parte muy importante de los patrones de
conducta de la interconexién social. En este marco, las TIC se vuelven un requisito
esencial para funcionar en la sociedad y para ser un participante activo de la nueva

era digital, lo que es valido tanto para un individuo, una empresa o un pais.

El riesgo latente de subirse a la nube es la sensacion de inseguridad que puede generar en
los clientes el hecho de confiar toda su informacion y procesos de negocio a una empresa
externa. Sin embargo la sombra de la inseguridad deberia disiparse con el amparo juridico
que proporciona la firma de los ya comentados SLA. Por lo tanto podria concluirse que si
por el lado de los proveedores se garantiza juridicamente la confidencialidad y seguridad de

los datos, asi como la disponibilidad ininterrumpida del servicio, por el lado del cliente se
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deberd ir perdiendo el miedo y la desconfianza hacia estos servicios, eliminando asi el

mayor riesgo que amenaza la continuidad del paradigma y el Cloud Computing.

Las importaciones de productos tecnolédgicos asociados con las TIC estén en un
orden del 10% del total de las importaciones representa una clara tendencia de las

necesidades de comunicacion que el Ecuador ha presentado en los Gltimos afios.

La masificacion del uso de la red como un recurso de peso en las operaciones
productivas del pais obliga a los entes reguladores y a los proveedores, a mantener
indices aceptables en cuanto a cobertura, confiabilidad, disponibilidad y costos de

los servicios de telecomunicaciones.

Los sectores académicos deben promover el uso de las TIC en los estudiantes, de tal
modo que se conviertan en actitudes naturales y cotidianas en las distintas

actividades que componen el aprendizaje.

El crecimiento mostrado en las redes sociales y cientificas de los tltimos afios,

demuestra el interés de la poblacién en las TIC.

Et libre mercado, la libre competencia y el aumento en la oferta de servicios de
telecomunicaciones han contribuido enormemente al descenso en los costos de

conexion y a la implementacion de enlaces de banda ancha.

5.38. Recomendaciones

v' Trabajar en una salida de conexién a Cable submarino que nos permita
mejorar nuestros costos/ calidad y que permita acompa#far al mercado con

su crecimiento.
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Reducir carga impositiva por parte del Gobierno en Servicios de
Telecomunicaciones.

Impulsar la mayor penetracién de uso de computadoras en Ecuador
Cambiar la Ley para que se regule los servicios no por tipo de servicios sino

por uso de Redes.



CAPITULO VI
6. CASO DE ESTUDIO
6.1. Kairos un Software integral usado como servicio en el grupo
empresarial “De La Sierra”

6.2. Antecedentes.

La compafia Automotores de |a Sierra Sociedad Andénima inicia su gestion formal en

enero de 1960 y juridicamente en junio del mismo afio.

Nace de la necesidad de unir talento, esfuerzo y capital en un medio
desacostumbrado a las fusiones humanas de esas caracteristicas, inclinado méas bien
a la iniciativa individual o estrictamente familiar y al comercio sin mayores
obligaciones con el mediano o largo plazo; prueba de aquello, es que empresas
mercantiles nacidas con la segunda mitad del siglo XX, ya no estdn mas en el
mercado comercial. Una que otra ha sobrevivido y la mayoria desaparecieron en el
tiempo, cambiaron de actividad o se estancaron o no tomaron en serio la necesidad

de crecer.

Los ambatefios Rodrigo Vela Barona y Temistocles Sevilla Sanchez, mas la empresa
quitefia Cabeza de Vaca Hnos & Cia. Se unen para formar la compafia
AUTOMOTORES DE LA SIERRA SOCIEDAD ANONIMA con un capital de doscientos

mil sucres.

120
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La naciente empresa inicia la comercializacién de vehiculos Volkswagen, importados
a través de la firma de los hermanos Cabeza de Vaca, distribuidores de la marca

alemana en Quito.

La continuidad coherente de personas, ideas, iniciativas, mistica y vision
empresarial, ha sido pilar fundamental para el éxito de la compafiia AUTOMOTORES
DE LA SIERRA S.A. a lo largo de una mayoria de edad alcanzada plenamente con la
tutoria de prudencia, sabiduria e integridad de sus presidentes de directorio,

presidente ejecutivo y gerentes generales.

Como casi siempre ocurre, ni los afios iniciales, ni los intermedios ni los que acaban
de transcurrir, fueron faciles, comodos o de gran optimismo. La politica, la
economia, la ingobernabilidad ecuatoriana, no permitié un desarrollo arménico y
sostenido de la empresa privada. La supervivencia de la compaiiia en estas cinco
décadas, se debe principalmente a la perseverancia de sus administradores y a la

I6gica consecuencia de sus principios: luchar, prevalecer, confiar, sofar...

Apalancado en AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. pilar fundamental para el
crecimiento de nuevas empresas comerciales basadas en la linea del negocio
automotriz nace el empresarial grupo “De La Sierra” actualmente conformadas con

empresas como:

> Automotores De La Sierra S.A.
» Autos Y Servicios De La Sierra S.A.
» CentralCar S.A.

» Vehysa S.A.
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» Llantas y Servicios De La Sierra S.A.
» Llanta Ambato S.A.

» Centro Llanta S.A.

» Caucho Sierra S.A.

Software De La Sierra S.A.

» Entre otras

La necesidad urgente e inevitable de contar con un software de gestidn y control
total de las compafiias del grupo, surge el interés de implementar un ERP integral
con vision de crecimiento y mejora continua apalancado en la realidad comercial
ecuatoriana sin descuidar sus economias tomando como premisa la inestabilidad
politica que ha sacudido el pais y mas ain la recesién econdémica que vive

actualmente el mundo en general.

Para ello, nace Software De La Sierra S.A. “SoftSierra” con la participacion del 51%
de acciones correspondientes a Automotores de la Sierra S.A. y el 49% de
participacién correspondientes a ilimidCorporation S.A. empresa 100% ambatefia
creada con el objetivo principal que es el desarrollo de software para el sector

automotriz. Creadora del ERP denominado Kairds.

ilimidCorporation S.A inicia sus labores en el afio 2001 con el objetivo principa!l el
desarrollo de software para el area automotriz apalancados en tecnologias de
ultima generacion adoptando como su plataforma tecnoldgica base Oracle 10g; Sus
creadores Leonardo Fantoni y William Fiallos posteriormente el aporte fundamental

de Danny Fiallos con un trabajo constante lanzan la primera versién del software de



123

gestion integral llamado “Kairés” en noviembre del 2008, iniciando operaciones

formalmente en la empresa Automotores De La Sierra S.A.

Posteriormente, Software de la Sierra S.A. nace fundamentalmente con el objetivo
de comercializar el Software Kairds a la red de concrecionaros del Ecuador con la
vision de cautivar el mercado automotriz de los paises pertenecientes al cono sur,

sin descuidar el area tecnoldgica en general del grupo “De La Sierra”

Kairés es el Unico software desarrollado y configurado totalmente para la realidad
de la industria automotriz ecuatoriana, que integra todas las &areas de un
concesionario en una sola plataforma tecnoldgica. Usando tecnologias de la
informacion de ultima tecnologia apalancando como plataforma tecnoldgica Oracle
tanto en sus bases de datos como en sus aplicaciones. Cuyos creadores altamente
calificados con conocimientos sélidos en tecnologias de la informacion, mantienen
un solo objetivo, posicionar a SoftSierra S.A. en base a su trabajo constante en una
empresa lider en la industria de software del Ecuador. Fomentado el uso de
tecnologias vanguardistas ayudando a que sus clientes mantengan ventajas

competitivas palpables frente a sus competidores.

Por ello el grupo de la sierra bajo la premisa de escalabilidad, elasticidad, economias

de escala y pago por uso ha incursionado paulatinamente en el desafio de adoptar
el Software como un servicio bajo los siguientes justificativos.

6.3. Kairds como servicio “KaS”.

6.3.1. Kairé6s Una herramienta imprescindible en la gestion

empresarial del Grupo “De La Sierra”



124

Kairés en la gestidn integral ofrece a las compaiiias de! grupo De La Sierra una
importante mejora de |a eficacia en el desarrollo de la actividad diaria al establecer
un método de trabajo sistematico y ordenado. A la vez, minimiza el tiempo
empleado en las tareas cotidianas que realizan sus colaboradores, lo que se traduce

en un incremento de su productividad para la cual fueron contratados.

De esta manera, este tipo de software evita la ejecucion de trabajos duplicados y la
omisién de errores en el manejo de datos, un conjunto de ventajas que se traducen
en una mejora de la productividad, gracias a la automatizacién de los procesos y a la

integracion de la informacion en todos los procesos del negocio.

Ates de la implementacion de Kairds En el grupo de La Sierra, lo mas habitual era
que cada area utilice programas distintos para procesar la informacién y la
interaccion entre dichos programas solia ser tediosa con un alto grado de perdida
informacién y muy susceptible a errores lo que conllevaba a duplicidad de procesos.
Con Kairés, cada departamento tiene acceso a datos centralizados vy
constantemente actualizados, lo que facilita tanto la busqueda de informacién por
parte de cualquier usuario como la coordinacién entre las distintas areas de la
empresa sin necesidad de reprocesos ni integracion de otras herramientas que mas

que una ayuda solian ser una perdida en el tiempo productivo del colaborador.

6.3.2. Kairés como Servicio KaS. ¢Qué es?

Kairds como servicio “KaS” se basa un modelo de acceso al software de gestion

integral en la administracion de procesos del negocio como:

¥v' Planeacidn y Administracion de los Recursos Empresariales (ERP)
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V' Gestién de las Relaciones con los Clientes (CRM)

v Analisis Financiero / Contables,

v Control de Inventarios

v' Aseguramiento de la Calidad

v Inteligencia de Negocios

v’ Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP)
v Gestion de Recursos Humanos

v' Reportes gerenciales, entre otras.

La politica de alquiler en lugar de compra por un precio muy asequible. Software La
Sierra S.A. proveedor del servicio, es quien tiene hospedadas las aplicaciones en sus
servidores accediendo los usuarios a las mismas a través de una conexién a
internet, manteniendo por tanto disponibles en cualquier momento y desde
cualquier lugar del mundo a través de un navegador de internet. Ademas son
periddicamente actualizados, responsabilidad que recae sobre el proveedor del

servicio.

Esto permite a las empresas del grupo “De La Sierra” no tener que mantener su
software de gestion ni costear su mantenimiento, actualizacion y evolucién, ya que
todo esto estd incluido en el coste del servicio. Con una suscripcién mensual o
mediante el pago por su uso, las empresas de pequefia como Llantas y Servicios De
La Sierra S.A. pueden contar con las mismas herramientas de gestién que sélo
habian estado reservadas “dado su alto coste de instalaciéon y mantenimiento” a las
compafias medianas o grandes como es el caso de Automotores De La Sierra S.A.

De esta forma, todo el grupo empresarial tienen la opcién de mejorar



126

significativamente la competitividad reduciendo los costes operativos y llevando a
cabo una gestion mas profesional, sin necesidad de contar con costosos centros de
datos ni con personal altamente calificado para su administracién, sino que
SofSierra S.A. administra toda su plataforma tecnolégica incluyendo la informacion,
cumpliendo con estandares y normativas que una empresa de tecnologia asi lo

requiere.

6.3.3. Vision de Software De La Sierra S.A. en la prestacion de Kairds

como Servicio

Las cambiantes exigencias del mercado han convertido a las tecnologias de la
informaciéon en una herramienta imprescindible para que toda organizacién sea
competitiva; una realidad que comienzan a comprender las pymes a través del

software como servicio SAAS.

A través de este modelo de software como servicios SAAS los pequefios y medianos
empresarios sin necesidad de ningun software adicional, como mucho un
navegador web, pueden acceder a las herramientas mas eficaces en administracion
de procesos como las que propone SoftSierra S.A. como su software de gestidn

integral Kairds.

Si se analiza el rendimiento de la inversion a realizar y su rentabilidad, esta
modalidad resulta muy beneficiosa para las pymes, que hasta hoy se han visto
rezagadas en el uso de éste tipo de soluciones por su alto costo de inversién para su
implementacion, de hecho, el adoptar Kairés como un servicio propone una

adecuada y conveniente accesibilidad para incursionar en el mundo de los negocios
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a gran escala con herramientas que les ayude a tener un absoluto control de su
negocio sin descuidar sus costos de inversidn, como ya lo ha realizado el grupo “De

La Sierra”.

De ésta forma, Kairés como servicio permite a las micro empresas competir en
igualdad de condiciones que las empresas grandes las cuales estan en capacidad de

realizar grandes inversiones con el objetivo de ser mas competitivas.

6.3.4. Kairés Un paso hacia la competitividad

Las necesidades del negocio y sus continuos cambios en el proceso mismo del
negocio impulsan a las compaiiias del grupo “De La Sierra”, incluso las compaiiias
mas pequefias, a dotarse de software de gestion como via para aportar valor
agregado a su actividad. El aumento de las presiones competitivas y los nuevos
modelos de negocio han promovido la aparicion de nuevos servicios como el
software como servicio, para ello Kairds es la solucion. A cambio de una coOmoda
cantidad en concepto de alquiler mensual o pago por uso de Kairés como servicio

Ka$, las empresas se benefician de un servicio integral.

SoftSierra S.A. como proveedor del Software facilita todos los recursos necesarios
para ofrecer un servicio de calidad, toda la infraestructura tecnoldgica necesaria

como:

> Software
» Hardware
» Comunicaciones de voz y datos

» Hospedaje
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» Consultoria

Todo esto como servicio, con lo que se garantiza:

Acceso a nuevas aplicaciones Funcionales. Actualizacion permanente.
SoftSierra S.A. se encarga de actualizar e ir incorporando nuevas
funcionalidades del software Kairds. De tal forma que nunca se le quedara
obsoleto.

Rapida implementacion. En un mercado tan cambiante como el actual,
pocas compaiias se pueden permitir empelar de 8 a 12 meses en
implementar sistemas tradicionales a través de compra de las licencias. Con
kairés como servicio Ka$ accede de inmediato a las aplicaciones configuradas
de acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa.

Acceso desde cualquier punto. Aceda a la informacién de su empresa desde
cualquier parte del mundo. Sélo requiere una conexion a Internet.
Seguridad. kairés esta desarrollado completamente bajo estandares
propuestos por Oracle, convirtiéndose en soluciones mucho mas confiables,
seguros y escalables.

Fiabilidad de la informacién. Seguridad, fiabilidad, disponibilidad, copias de
seguridad automaticas bajo la responsabilidad de SoftSierra S.A.

Soporte garantizado. Maximo nivel de servicio y soporte que en una
implantacion tradicional.

Independencia: del sistema operativo e incluso independencia del hardware.

Acceso a un software funcional, fiable y con actualizaciones constantes.
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Seguridad de los datos: Los datos residen en el DataCenter de SoftSierra S.A.
bajo estrictos controloes de disponibilidad y seguridad. El cliente se olvida
asi de realizar las copias de seguridad, siendo SoftSierra S.A. quien las realiza.
Movilidad: Acceso desde cualquier lugar en cualguier momento con una
disponibilidad 24/7.

Posibilidades de crecer facilmente.

Soporte y mantenimiento: mantenimiento rutinario como copias de
seguridad diarias; correctivo: se garantiza que el sistema funciona
permanentemente. Preventivo: sustituciéon preventiva, evolucién de
equipamiento, etc; evolucién tecnolégica, cambio de versiones...

Servicio de apoyo: personal para consultas en cada una de las dreas del

negocio.

Ventajas y beneficios del grupo “De La Sierra” al adoptar Kairos

como servicio.

El grupo empresarial “De La Sierra” se ha beneficiado en gran medida en el uso de

Tecnologias de la informacién como servicio que ofrece Software de la Sierra S.A.

pudiendo de esta manera asignar todos los esfuerzos y recursos a incrementar la

productividad de cada una de las compaiias siendo mas competitivos en un mundo

tan cambiante con clientes cada vez mas exigentes.

Entre las ventajas y beneficios que el grupo “De la Sierra” ha podido destacar

mencionamos las siguientes:
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Contar con una herramienta altamente competitiva y funcional en todas las
empresas de grupo sin importar su tamafio y capacidad de inversién.
Implementacién rapida e integral sin la necesidad de contar con costos
centros de datos y profesionales altamente cualificados para su
administracion.

Mantener en el grupo De La Sierra una solo plataforma tecnolégica lo que
permite la estandarizacion de procesos.

Incorporar nuevas funcionalidades y caracteristicas a la solucion tecnolégica
a bajo costo y en funcién de grupo y no en particular.

Desvincular a las empresas del grupo De La Sierra temas tecnoldgicos en
general sino que cada empresa se enfoque al giro del negocio para el cual
fueron creadas enfocando todos sus esfuerzos a ser empresas de calidad y
altamente competitivas. Con el respaldo tecnoldgico de SoftSierra S.A. para
la administracion de la plataforma tecnolégica necesaria para la operacién
normal del negocio.

Garantizar que su plataforma tecnolégica principalmente el software quede
obsoleto en poco tiempo y minimizando el costo de renovacion.

Respaldo profesional en cada una de las dreas en cuanto a tecnologia se
refiere sin necesidad de contar con recursos propios. SoftSierra S.A. se
encarga de asignar el experto dependiendo del caso.

Automatizacion de todas las dreas de las compafias, lo que conlleva a la
reduccidon de personal operativo por ende disminucién en los costos de

némina por la eliminacion de procesos manuales.
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* Ahorro en la contratacion de profesionales altamente calificados para la
administracion de las tecnologias de la Informacion.

* Implementar politicas de economias de escala en el grupo, debido a que
cada empresa paga por el uso del servicio que provee SoftSierra S.A. en

funcién del nimero de usuarios que cada una de las empresas mantiene.

6.5. Ventajas y beneficios de Software de la Sierra S.A. al ofrecer

Kairés como servicio.

Software de la Sierra S.A. apalancado en su solucién integral “Kairés” que lo ofrece
como un servicio ha incrementado significadamente el nivel de sus ingresos debido
a que a incursionado en empresas medianas y pequefias que no contaban con
recursos altos para una inversion al nivel que kairds lo requiere el vender las licias
por uso y no como o servicio. Ademas se ha visto en la necesidad de incrementar
sus lineas de negocios no solo como empresa desarrolladora de software sino

también como prestadora de servicio tecnolégicos en general.

Entre las ventajas y beneficios se destacan las siguientes:

* Incrementar su cartera de clientes por los costos de arrendamiento
significativamente mas bajos que los de compra.

* Extender nuevas lineas de negocio como Software, Hardware,
comunicaciones, consultoria todo como servicio.

* Aumentar el nivel de ingresos de la compafiia lo que se traslada a mejorar la

calidad de vida de sus colaboradores.
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Nuevas plazas de trabajo para profesionales en vista a la demanda de
nuevos y potenciales clientes.

Contar con profesionales altamente calificados en constante evolucidén del
conocimiento para mantener a nuestros clientes satisfechos.

Disminuir esfuerzos de implementacion, actualizacién y mantenimiento de
kairés ya que se lo realiza en un solo sitio y por una sola ocasién por lo que
se ven beneficiados todos los clientes de “KaS” reduciendo costos e impacto
en dichas operaciones.

Fortalecer el software con requerimientos en funcién de grupo y no en
particular.

Cautivar el uso de nuevas tecnologias de la informacién a bajo costo sin

necesidad de grandes inversiones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

C

Competitividad: conjunto de factores que explican la capacidad de un pais o de una
empresa para producir bienes y servicios, con estandares internacionales de
tecnologia y calidad, de forma eficiente y, como consecuencia de ello, lograr altos
niveles de productividad y de ingreso.

Cultura empresarial: caracter, entendido como un conjunto de creencias, valores y
visién del entorno compartido por la mayoria, y estilo, entendido como el
comportamiento, disefio, pautas de actuacion, ritos, etc., de una empresa.

C10, Chief information officer (C10), o information technology (IT) director, Posicién
ejecutiva, a cargo del flujo de informacion de la empresa.

E

Estrategia corporativa: conjunto de decisiones y acciones que, tras adaptar los
recursos existentes a la evolucién prevista del entorno, pretenden, a medio o
largo plazo, alcanzar unos objetivos.

F

Future Trends Forum (FTF). Se trata de un equipo internacional focalizado en
innovacion, esta compuesto por un exclusivo grupo de mas de 300 expertos, lideres
de opinion de los cinco continentes, y cuyo principal objetivo es anticiparse al
futuro inmediato, detectando tendencias sociales, econémicas, cientificas y
tecnoldgicas y analizando sus posibles escenarios e impactos en los actuales
modelos de negocio.

ITT, Iniciales de tres campos de exploracién petrolera en la Amazonia ecuatoriana:
(Ishpingo-Tambococha-Tiputini} dentro del drea protegida del Yasuni.

Irvin Wladawsky-Berger. Cubano de nacimiento a la edad de 15 afios llegé a los
EE.UU. ha sido nombrado Ingeniero 2001 Hispano del Afo. Trabajo en IBM por 37
anos. A su retiro de IBM, he seguido haciendo consultas para esta empresa en una
serie de proyectos como Cloud Computing, Grid Computing, On Demand Business,
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Planeta Inteligente y otras areas técnicas y la innovacién tecnoldgica. Miembro y
consultor de varias empresas de tecnologia al rededor del mundo.

laas. Infrastructure as a Service. La infraestructura como servicio es un medio de
entregar almacenamiento y capacidades de cdmputo como servicios estandarizados
en la red. Servidores, sistemas de almacenamiento, conexiones, enrutadores, y
otros sistemas se concentran (por ejemplo a través de la tecnologia de
virtualizacion) para manejar tipos especificos de cargas de trabajo.

M

Marketing Viral, es una estrategia que incentiva a los individuos para que
transmitan rapidamente un mensaje comercial a otros de manera que se crea un
crecimiento exponencial en la exposicién de dicho mensaje. a través de internet.

N

Novec 1230, C6F120, (3M Novec 1230} es un liquido que no dafia el medio
ambiente. Reemplaza al gas haldn para su uso como un agente gaseoso de extincién
de incendios. Novec 1230 es fabricado por 3M. Generalmente se usa en situaciones
en las que el agua de extincidn de incendios dafia a equipos electrénicos, museos,
bancos, hospitales.

NIST, Definicion obtenida de la publicacién nimero 15 del Working Definition of

Cloud Computing publicado por el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de
Estados Unidos.

P

PIB: Producto Interior Bruto.

Pyme (pequefia y mediana empresa) Definicion universal de pequefia y mediana
empresa no obstante cada pais lo define de forma diferente.

R

RO, Return on investments o Rendimiento o retorno sobre [a inversién
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Saas, Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un
modelo de distribucién de software donde el software y los datos que maneja se
alojan en servidores de la compaiiia de tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) y se accede con un navegador web a través de internet.

SLA o ANS, Acuerdo de Nivel de servicio o Service Level Agreement, también
conocido por las siglas ANS o SLA, es un contrato escrito entre un proveedor de
servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho
servicio.

Sociedad de la Informacién: estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros para obtener y compartir cualquier informacién
instantaneamente y desde cualquier lugar.

Start-up. Se denomina start-up a la empresa que se encuentra en sus primeras
etapas de desarrollo, por lo general antes de que cuente con un flujo de ingresos
establecido.

Spin-off. Se refiere a un proyecto nacido como extensién de otro anterior, 0 més aun de
una empresa nacida a partir de otra mediante la separacién de una divisién subsidiaria o
departamento de la empresa para convertirse en una empresa por si misma.

T

Tl, Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC, TICs o bien NTIC para
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién o IT para «Information
Technology»}

\

Ventaja competitiva: condicion favorable que obtienen las empresas al realizar
actividades de manera mds eficiente que sus competidores (menores costes) o al
realizarlas de una forma diferente que les permite crear un mayor valor para los
compradores y obtener un sobreprecio.

Virtualizacién

La virtualizacion es un método de dividir un servidor fisico en multiples servidores
ficticios o «virtuales», dando a cada uno el aspecto y la capacidad de estar
funcionando en su propia maquina dedicada. Cada servidor virtual funciona como
un servidor de pleno derecho y puede ser reiniciado de forma independiente.



