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RESUMEN

Esta disertacion de grado presenta los resultados de investigacion obtenidos sobre el
transporte publico no convencional: origen, destino, frecuencias, volumen de pasajeros y
calidad de servicio en la ciudad de Quito; enfocandose en el vehiculo tipo minibls o
buseta en las rutas seleccionadas. Se recogio informacion referente al tema para obtener
una perspectiva general de la movilidad en el DMQ, mostrando la situacién actual del
sistema de transporte publico y privado. Al iniciar la investigacion se procedio
previamente a indagar los sectores donde se brinda este tipo de servicio; para luego
iniciar la recopilacion de datos en campo, que se empleé para identificar el inicio y final de
cada ruta. Metodologia usada también para determinar las frecuencias y evaluar la
calidad de servicio que perciben sus usuarios. El volumen de pasajeros se estimé
mediante conteos tipo pantalla en las paradas que la buseta realiza a lo largo de cada
ruta. Se identificd la inexistencia de este tipo de transporte hacia la parroquia rural de
Amaguafa, pues la demanda de pasajeros se satisface con el transporte publico
convencional. Se evidenci6 la falta de frecuencias definidas para las rutas hacia las
parroquias de Calder6n y San Antonio de Pichincha, ya que los vehiculos parten del
origen sélo cuando se llena su capacidad, lo que depende totalmente de la afluencia de
usuarios. La calidad de servicio percibida en estas dos rutas fue muy buena, pues el viaje
es mas comodo, rapido, y seguro que si se lo realiza en el transporte publico

convencional.



INTRODUCCION

Al no existir un estudio integral del transporte no convencional en las parroquias urbanas
y rurales del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se decidio realizarlo porque influye en
la movilidad diaria de la poblacién. Ya que los sistemas convencionales de transporte:
buses, taxis y un sistema integrado (Metrobls-Q) conformado por los corredores: Central
(Trolebus), Nororiental (Ecovia) y Central Norte; no poseen la capacidad suficiente para
la demanda ni recorren las rutas deseadas por el usuario; la poblacién decide optar por el

transporte no convencional.

Esta disertacién se enfoca en un tipo de vehiculo: buseta o minibus, que abarca mayor
cantidad de pasajeros que los automaviles, los cuales también prestan su servicio como

transporte no convencional pero con rutas no especificas.

Este estudio es importante para que en un futuro se pueda utilizar en la planificacion y
mejoramiento del sistema de transporte de la ciudad de Quito, analizando la demanda y
la oferta del transporte convencional y no convencional por las rutas estudiadas en esta

disertacion.

OBJETIVO GENERAL

Determinar las rutas y frecuencias del transporte no convencional, entre las parroquias
urbanas del Distrito Metropolitano de Quito y las parroquias rurales de Amaguafa,

Calderdn y San Antonio de Pichincha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio en campo para identificar las rutas donde existe este tipo de

servicio en el DMQ.

e Realizar un estudio en campo donde se muestren los sectores seleccionados con

sus rutas y frecuencias.
¢ Identificar el volumen de pasajeros de las rutas seleccionadas.

o Determinar la calidad del servicio que se brinda a los usuarios del transporte no

convencional en los sectores de estudio.



ALCANCE

La disertacion de grado contiene el estudio de las rutas y frecuencias del transporte no
convencional entre las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito y las
parroquias rurales de Amaguafa, Calderén y San Antonio de Pichincha, fue realizado
mediante la identificacion de las siguientes caracteristicas: origen y destino de éstas
rutas, frecuencia de las mismas, volumen de pasajeros y calidad de servicio de este tipo

de transporte.

METODOLOGIA

La metodologia se basa en la obtencion de informacién sobre las rutas y frecuencias que
el transporte no convencional realiza, mediante la recopilacion de datos en campo.
Ademas, se realizaran conteos pantalla que permiten determinar la demanda de este tipo
de transporte, mediante una apreciacion de qué tan lleno transita durante todo su
recorrido, en puntos donde exista un cambio de comportamiento en el volumen de

pasajeros.

La calidad del servicio se medira cualitativamente mediante encuestas a los usuarios del

transporte no convencional, al inicio de cada ruta.

Posteriormente, se analizard la informacion obtenida de la zona de estudio y se
determinard las rutas, frecuencias y volumen de pasajeros. De esta manera se reflejara la
calidad del servicio brindada y se comparara con el sistema de transporte publico

convencional.



CAPITULO |

1. DESCRIPCION DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1.1. Caracteristicas geograficas y demograficas del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ)

Es importante identificar las caracteristicas geogréficas y demogréaficas del DMQ para
analizar de mejor manera la movilidad existente en este territorio, pues es un referente a

nivel nacional; cultural, econémica y politicamente.

El DMQ esta ubicado en el callejon interandino, en varias plataformas geoldgicas que se
encuentran en altitudes que van desde los 2,400 a 4,500 metros sobre el nivel del mar,
con topografia altamente irregular y bafiado por mdultiples rios que convergen al rio
Guayllabamba. Estas caracteristicas hacen que la movilidad tenga que ser adaptada a
esta topografia irregular; con taneles, puentes y pasos a desnivel, ademas de calles

empinadas y con curvas que permiten la circulacion de los vehiculos en la ciudad.

Este cantdon es un conjunto territorial con diferentes unidades geomorfolégicas, pisos
climéticos y sistemas ecologicos. Su geologia estd conformada por zonas bien definidas,
la cordillera occidental que constituye una reserva natural agricola y forestal y el valle

interandino en la que se han desarrollado sus centros poblados.

El Distrito Metropolitano de Quito posee una superficie de 423,000 hectareas distribuidas
en 65 parroquias, de las cuales 32 son urbanas y corresponden tan solo a 18,860 ha,
lugar donde reside la mayor cantidad de poblacion (Plan Maestro de Movilidad para el
Distrito Metropolitano de Quito, 2009).



Tabla 1: Lista de parroquias urbanas y rurales del DMQ

Belisario Quevedo

El Inca Magdalena
Carcelén Guamani Mariscal Sucre
Centro Historico IRaquito Ponceano
Chilibulo Itchimbia Puengasi
Chillogallo Jipijapa Quitumbe
Chimbacalle Kennedy Rumipamba
Cochapamba La Argelia San Bartolo
Comité del Pueblo La Ecuatoriana San Juan
Concepcion La Ferroviaria Solanda
Cotocollao La Libertad Turubamba
El Condado La Mena

Alangasi Guangopolo Pifo
Amaguafia Guayllabamba Pintag
Atahualpa La Merced Pomasqui

Calacali Llano Chico Puéllaro
Calderdn Lloa Puembo
Conocoto Nanegal San Antonio de Pichincha
Cumbaya Nanegalito San José de Minas

Chavezpamba Nayon Tababela

Checa Nono Tumbaco

El Quinche Pacto Yaruqui
Gualea Perucho Zambiza

Fuente: Municipio de Quito, s.f.



Figura 1: Ubicacion geogréfica de las parroquias rurales y la zona urbana del DMQ
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Nota. La zona de color rojo (Cabecera Distrital) es la zona urbana del DMQ. Fuente: Municipio de

Quito, s.f.

Al realizar una comparacion poblacional entre el &rea urbana y rural utilizando la

informacion de los censos de los afios 2001 y 2010 (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos - INEC, s.f.), los resultados indican una disminucion del porcentaje de poblacion

urbana del DMQ, pasando del 76,8% al 72,3%. Analizando estos resultados se realizé

una observacion del crecimiento de la poblacion rural, mostrando que en el mismo

periodo existié un incremento de 4.5 puntos porcentuales.

Con lo cual se denot6 que en los ultimos afios se han dado procesos de urbanizacién

considerables en las parroquias rurales de Conocoto — Amaguafia, Cumbaya — Tumbaco,

Carapungo — Calderén y Pomasqui — San Antonio de Pichincha. Esta migracion se debe

a mejores condiciones ambientales en el caso de las parroquias orientales, asi como

actividades de agro-exportacion. Y debido al menor costo de terreno en las parroquias

rurales ubicadas hacia el norte de la ciudad.



Segun el INEC, la poblacién censada en el afio 2010 correspondiente a la zona urbana
de Quito fue de 1,619,146 habitantes, lo que supone una densidad bruta de 86 hab/ha; y
620,045 habitantes en el resto del territorio que corresponde a una densidad bruta de
apenas 1.5 hab/ha.

Tabla 2: Poblacién de las parroquias rurales y la zona urbana del DMQ

Parroquias Poblacion
Alangasi 24,251
Amaguafia 31,106
Atahualpa (Habaspamba) 1,901
Calacali 3,895
Calderén (Carapungo) 152,242
Chavezpamba 801
Checa (Chilpa) 8,980
Conocoto 82,072
Cumbaya 31,463
El Quinche 16,056
Gualea 2,025
Guangopolo 3,059
Guayllabamba 16,213
La Merced 8,394
Llano Chico 10,673
Lloa 1,494
Nanegal 2,636
Nanegalito 3,026
Nayon 15,635
Nono 1,732
Pacto 4,798
Perucho 789
Pifo 16,645
Pintag 17,930
Pomasqui 28,910
Puéllaro 5,488
Puembo 13,593
Quito 1,619,146
San Antonio 32,357
San José De Minas 7,243
Tababela 2,823
Tumbaco 49,944
Yaruqui 17,854
Zambiza 4,017
Total 2,239,191

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010.



Para la presente disertacion se eligieron las parroquias rurales de: Amaguafa, Calderon y
San Antonio de Pichincha, dos de las cuales no limitan con la zona urbana de Quito. Por
lo que, al realizar el estudio también se reflejaran indirectamente los datos de las
parroquias que sirven de nexo entre la zona urbana y la parroquia rural escogida para el
andlisis. Entre Amaguafia y Quito se ubica la parroquia rural de Conocoto; y entre San
Antonio de Pichincha y Quito se encuentra la parroquia rural de Pomasqui.

La poblacién que engloban estas cinco parroquias rurales es de 326,687 habitantes, que
representa aproximadamente el 53% de la poblacién que reside fuera de la zona urbana
de Quito y el 14.6% de la poblacion total del DMQ (INEC, 2010). Estos datos reflejan la
importancia que tiene este estudio para la movilidad en la ciudad, ya que mas de la mitad

de las personas que viven en las parroquias rurales entran en este estudio.

1.1.1. Descripcion de las parroquias rurales de Amaguafia, Calderén y San Antonio de

Pichincha

Para fortalecer el sistema de centralidades urbanas y rurales, segun el Plan Metropolitano
de Ordenamiento Territorial 2012 - 2022, se considero los siguientes criterios al agrupar

parroquias cercanas y asi mejorar la movilidad de sus habitantes:

. Concentracién de servicios, equipamientos y actividades productivas
. Distribucion y tasas de crecimiento poblacionales
. Accesibilidad por medio de vias y transporte publico

Las centralidades rurales en asociacion, que contienen a las parroquias estudiadas en

esta disertacién son:

. Equinoccial: San Antonio de Pichincha, Calacali y Pomasqui
. Calderon: Carapungo, Calderén y Llano Chico
. Suroriente: San Rafael - Sangolqui, Conocoto, Alangasi, Amaguafa,

Guangopolo, Pintag y La Merced

Se lograra una disminucién en los viajes al hipercentro! de la ciudad para el afio 2022, si
la concentracibn de equipamiento, servicios, etc., se la hace mediante estas

centralidades en asociacion (PMPT, 2012).

L Es el 4rea referencial que se extiende entre los ejes Toméas de Berlanga al Norte; Alonso de Angulo, al Sur,
América, Universitaria y Mariscal Sucre, al Oeste; y, 6 de Diciembre, Gran Colombia, Maldonado, al Oriente.
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1.1.1.1. Parroquia rural de Amaguafa

La parroquia se encuentra ubicada en el Valle de los Chillos, al sur de la Hoya de
Guayllabamba; en las riveras del Rio San Pedro y en las faldas del volcan Pasochoa.
Limita al norte con la parroquia de Conocoto, al sur con Uyumbicho (canton Mejia), al

este con el canton Rumifiahui y al oeste con Cutuglahua, Uyumbicho y Quito urbano.

La poblacion es de 31,106 habitantes (INEC, 2010), distribuidos en una superficie de
62.11 km?. Es decir, posee una densidad poblacional de 501 hab/km?. En la actualidad
gran parte del territorio de Amaguafia esta ocupado por urbanizaciones, lo que ha
generado cambios en el uso del suelo que estaba destinado a la ganaderia y agricultura.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Amaguafia 2012 —
2025, la poblacion econémicamente activa dedicada al trabajo en industrias
manufactureras representa el 25%; las personas dedicadas al comercio al por mayor y
menor, el 15% y aquellas dedicadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el
9%.

La principal via de acceso a la parroquia es la via Colibri - Amaguafia - Tambillo, ésta se
encuentra en buen estado, tiene una buena sefalizacién, pero iluminacién insuficiente.
Por esta via circula el 70% del trafico que ingresa a Amaguarfia. La movilidad en esta via
se ha complicado debido a un alto nimero de vehiculos que circulan, en especial los
fines de semana y dias feriados. Las vias principales de Amaguafa constituyen el 34%
del total vial y las secundarias el 66% (PDOTPA, 2012).

Las vias de acceso a los barrios de la parroquia poseen problemas de movilidad debido
al mal estado de las mismas; pues el 50% estan empedradas, el 20% en suelo natural, el
20% adoquinadas y apenas el 10% estan asfaltadas. Ademas no disponen de

sefializacién y su iluminacion es deficiente.

En cuanto a sistema de transporte, la parroquia cuenta con la cooperativa de buses San
Pedro de Amaguafia con 74 unidades, las rutas son: Amaguafia — la Sallé — Conocoto —
Quito, Tambillo — Amaguafia — La Catdlica (Quito) y Amaguafia — Sangolqui - Quito. Los
barrios periféricos no disponen de transporte publico masivo, Unicamente un servicio de

transporte no convencional.



1.1.1.2. Parroquia rural de Calderén

La parroquia de Calderén esta ubicada en la meseta Guanguiltagua y limita al norte con
la parroquia San Antonio de Pichincha, al sur con la parroquia Llano Chico, al este con la

parroquia Guayllabamba y al oeste con la parroquia Pomasqui y la zona urbana del DMQ.

Calderén posee una superficie de 79.17 km? ocupada por 152,242 habitantes (INEC,
2010), lo que significa una densidad poblacional de 1,923 hab/km?.

El sistema vial de Calderon posee cuatro vias de acceso a la parroquia entre ellas la
Panamericana y la Av. Simén Bolivar, éstas registran mayor afluencia de transito que la
via a Pomasqui y la via a Llano Chico - Zdmbiza - Nayon. Lo que respecta al sistema
interno es deficiente debido a que no posee una planificacion, segun el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Calderén 2012 — 2025, por lo cual

han existido problemas al momento de realizar obras.

El problema mas importante con respecto a la movilidad que existe en la parroquia es el
congestionamiento, sobretodo en el ingreso a Carapungo, esto se debe a la gran
cantidad de vehiculos que circulan por la via Panamericana y Av. Simén Bolivar. Ademas
existen vehiculos que se estacionan en los laterales de la via cerca del mercado, esto
ocurre con mayor intensidad los fines de semana debido a la feria. Aunque el problema

no se presenta en toda la parroquia, existe una importante area de afectacion

Otro factor que influye en el tréfico es la insuficiente sefializacién vertical y horizontal en
las vias, tanto preventiva como informativa en las zonas periféricas de la parroquia,

produciendo problemas de accidentabilidad al momento de conducir.

En lo que respecta al sistema de transporte publico, existen ocho cooperativas
interparroquiales, que tienen como origen comun la zona urbana de Quito con un horario

que va de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. segun el GAD Parroquial.

1.1.1.3. Parroquia rural de San Antonio de Pichincha

La parroquia se sitta al norte de la ciudad de Quito en la Mitad del Mundo. Limita al norte
con la parroquia San José de Minas, al sur con las parroquias Pomasqui y Calderén, al
este con la parroquia Puéllaro y el canton Pedro Moncayo y al oeste con la parroquia

Calacali.

La superficie aproximada de San Antonio de Pichincha es de 116.26 km?, donde se
asientan 32,357 habitantes (INEC, 2010). Es decir, posee una densidad poblacional de
278 hab/km?.



El sistema vial interno de la parroquia esta formado por vias que integran a los diferentes
barrios y comunidades, con la Av. Manuel Cérdova Galarza o con el centro poblado, en
general el estado de las mismas es regular y malo.

La via principal de ingreso y salida es la Av. Manuel Cérdova Galarza, que se encuentra
en buen estado, actualmente presenta un alto volumen de tréfico ya que es transitada por
vehiculos livianos, de pasajeros y de carga que van y vienen hacia Esmeraldas o
transportan materiales pétreos de las canteras del sector.

La segunda via de acceso a la parroquia es la via Calacali - La Independencia, que esta
en buenas condiciones, esta via posee las mismas caracteristicas de volumen de trafico
que la anterior. Otros accesos disponibles a la parroquia son: la via Calderén — Pomasqui
(malas condiciones por poco mantenimiento) y la via Culebrillas que conecta con la

parroquia de Puéllaro (asfaltada 2 km).

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia San Antonio de
Pichincha 2012 — 2025, mas del 70% de las vias secundarias y colectoras en la parroquia
se encuentran en estado regular o malo, lo que no permite un normal desenvolvimiento

de las actividades diarias de los habitantes.

Con respecto al sistema de transporte, éste se lo realiza mediante la Cooperativa
Transhemisféricos desde la terminal de la Ofelia, su horario de operacion es desde las
5:00 a.m. hasta las 10:00 p.m., y la frecuencia entre unidades es de 20 minutos en horas
pico y cada 40 minutos el resto del dia. El tiempo de viaje dura entre 30 y 45 minutos.

El servicio en horas pico resulta insuficiente por la demanda de usuarios, por lo que
existe transporte no convencional para realizar los viajes restantes. Ademas para

trasladarse dentro de la parroquia se dispone de cooperativas de camionetas.

1.2. Descripciéon de la movilidad en el DMQ

La movilidad en Quito presenta un problema de deficiencia en el transporte publico. Ya
que a pesar de los corredores exclusivos, terminales, ampliacion de vias, entre otros
esfuerzos implementados en los Ultimos afios; no se ha logrado disminuir el tiempo de

viaje de los ciudadanos.

Esto conlleva a una serie de eventos que se repiten y acrecientan si no se toman
medidas para mejorar la movilidad de las personas. Los mayores tiempos de viaje en el
transporte publico son el resultado de una mayor congestion vehicular, lo que deriva en la

necesidad de las personas de solventar un medio de transporte eficiente; esto implica un
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crecimiento del parque automotor y a su vez la limitacién de la movilidad en la ciudad. El

ciclo sigue y aumenta cada vez mas el problema, empeorando la situacion.

Figura 2: Evolucion del parque vehicular en el DMQ
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Fuente: Agencia Metropolitana de Transito, 2008.

Los problemas causados por la movilidad limitada son: afectaciéon econémica a los
ciudadanos, pues pierden tiempo valioso de trabajo o estudio; inseguridad, al
incrementarse el indice de accidentalidad por el mayor nimero de vehiculos; y también el

deterioro de la calidad ambiental.

Otro factor que influye en la limitacion de la movilidad es la alta concentracion de
servicios publicos, financieros, comerciales, educativos y de equipamiento urbano en las

zonas urbanas del DMQ en especial su hipercentro.

Esto provoca una demanda excesiva de viajes inter-zonales para que la poblacion llegue
a su lugar de trabajo o estudio, y realice tramites que podrian realizarlos cerca de su
lugar de vivienda; pero no se han creado nuevas centralidades que ya han sido previstas
en el Plan General de Desarrollo Territorial.
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1.2.1. Caracteristicas generales del transporte publico existente

El transporte es el medio que permite el desplazamiento de personas y bienes de un
lugar a otro, en modos motorizados y no motorizados. En la ciudad de Quito, por sus
caracteristicas geograficas como distancias largas y pendientes elevadas, se da un

mayor uso a los medios de transporte motorizados.

Existen tres tipos de este transporte: publico, comercial y privado para el traslado de
personas. En el D.M.Q el transporte publico y el privado cubren el 96% de todos los
vehiculos motorizados, estos realizan diariamente 4.5 millones de viajes en una
proporcion del 64% para el transporte publico y 36% para el privado. Lo ideal para
mejorar la movilidad en una ciudad, es tener una mayor proporcion del transporte publico,
pero segun proyecciones del PMM para el afio 2025 en Quito, el transporte publico caera
al 41% vy el privado sera del 59%. Esto empeorara la calidad de la movilidad ain mas sino

se prevén acciones al respecto.

La demanda de transporte publico crece anualmente por la creacion de nuevos empleos,
entretenimiento y actividades productivas, ademas del aumento de la poblacién. Casi la
mitad de los viajes se concentran en el centro de la ciudad, partiendo o saliendo del
mismo; y de seguir con la misma tendencia, el nimero de viajes llegaria a ser 1.6 veces
mayor en el afio 2015. Escenario en el cual la movilidad colapsaria por la congestion
vehicular y mayores costos de operacion de este tipo de transporte.

La oferta para realizar los 2.8 millones de viajes diarios esta a cargo de 95 cooperativas y
compaifiias, que movilizan el 76% de los usuarios del transporte publico con el 86% de la
flota. Y el sistema integrado Metrobis-Q moviliza el 24% de los usuarios con el 14% de la
flota. Estas cifras indican que el sistema integrado es mas eficiente, pues ocupa menos
espacio de via y transporta una mayor cantidad de personas por tener unidades
articuladas con mayor capacidad. Ademas, al tener un carril exclusivo, el sistema

integrado es mas rapido que el convencional.

La tendencia en los Ultimos afios es la disminucion de las operadoras del transporte
convencional debido a la unificacion entre ellas y el traspaso a los corredores del sistema
integrado; lo que es algo positivo, ya que asi se puede mejorar la eficiencia del transporte

publico.

El transporte publico que se dirige a las parroquias escogidas para la presente

disertacion, tiene como origen y destino las siguientes calles o sectores:
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Tabla 3: Origen y destino del transporte publico de las rutas que se dirigen a Amaguania,
Calderdn y San Antonio de Pichincha

Ruta hacia San Antonio de
Pichincha

Ruta hacia a Amaguafa Ruta hacia Calderdn

Origen: Parada de la Ofelia (buses
Metrobus-Q)

Destino: 13 de Junio y calle Museo
Solar

Origen: Playén de la Marin Origen: Parada de la Ofelia

Destino: Entrada a Destino: Zabala (pasa por la calle
Uyumbicho Capitan Giovanni Calles)

Origen: Av. América y 18 de

Origen: Parada del Terminal de Septiembre (Miraflores Bajo)

Carcelén
Destino: Calle Museo Solar y

Destino: Calle Guarderas Lulumbamba

Orlgen:’ Parada del Terminal de Origen: El Panecillo (Centro de Quito)
Carcelén

Destino: San Camilo Destino: 13 de Junio y Av. Equinoccial

Origen: Parada del Terminal de
Carcelén

Destino: Panamericana Norte

Nota. Informacién recolectada la segunda semana se julio del 2016. Si existen rutas del transporte
publico convencional que se dirigen a las parroquias rurales en estudio.

1.2.1.1. Calidad de servicio

La calidad del servicio es uno de los factores mas importantes al momento de decidir si
vigjar en transporte publico o privado. En el DMQ la calidad del transporte publico es
deficiente debido a los siguientes factores: irregularidad en el cumplimiento de horarios,
sélo el 24% de las rutas ofrecen el servicio las 17 horas al dia obligatorias; innecesarias
transferencias que corresponden a una mala integracion del sistema convencional;
incomodidad debida al exceso de pasajeros en horas pico; inseguridad, por los altos
indices de accidentalidad y delincuencia; velocidades de circulacién del sistema
convencional de aproximadamente 12 km/h y del sistema Metrobus-Q de 19.8 km/h,
cifras bajas respecto a la velocidad promedio recomendada de 18 y 25 km/h
respectivamente para el transporte publico; entre otros factores.

Se ha mostrado que un 50% de las rutas de los servicios convencionales no cumplen con
los horarios ni las frecuencias? que se han establecido, ademas en lo que respecta a la
comodidad en el viaje, el 80% de la oferta de transporte posee problemas en el limite
maximo de personas por m? segln el Plan Maestro de Movilidad del DMQ, 2009.

2 Intervalo de tiempo que existe entre la llegada o salida de dos unidades de transporte.
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En lo que corresponde a los corredores integrados, su capacidad no es eficiente y es mas
notorio en las troncales en donde la espera para poder desplazarse esta entre tres y
cuatro unidades; aunque posee una buena velocidad de circulacion en horas pico. Este
problema también se presenta en rutas alimentadoras debido a que las frecuencias son

muy altas con lo cual la calidad en estos servicios ha ido disminuyendo.

Ademas, las rutas que tienen como destino barrios de la periferia urbana, poseen

limitaciones en frecuencias y horarios del servicio.

1.2.2. Transporte no convencional

El servicio prestado por el transporte no convencional, es decir vehiculos privados que
ofrecen su servicio al puablico, posee una presencia notoria en sectores y horarios donde
el transporte publico no llega 0 no abastece a la demanda. Al no estar regularizado, no se
tienen cifras exactas de sus rutas y frecuencias para poder mejorar el sistema actual, por

lo que esta es la razén de esta disertacion.

Segun la Secretaria de Movilidad en su publicacion: Diagnéstico de la Movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito para el Plan Metropolitano de Desarrollo Territorial, la
oferta de transporte informal que se ha producido se estima en 60,000 viajes/dia al afio
2009, correspondiente aproximadamente al 2% del total de viajes en transporte publico
en el DMQ. Las autoridades, al pronunciarse sobre este tema, indican que este tipo de
servicio ha ido aumentando debido a que el control no se lo ha realizado de manera
eficiente, para que no exista una afectacion en la poblacion que opta por este transporte

no convencional.
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Figura 3: Porcentaje de viajes diarios realizados por el transporte publico informal y
formal en el DMQ
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Fuente: Secretaria de Movilidad - AMT

Fuente: Secretaria de Movilidad - Agencia Metropolitana de Transito, 2009.
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CAPITULO lI

2. INVESTIGACION Y TRABAJO DE CAMPO

2.1. Determinacién de las rutas existentes del transporte no convencional

en el Distrito Metropolitano de Quito

Las rutas existentes del transporte no convencional en el DMQ son muchas, pero el

namero exacto de ellas no se puede identificar, ya que es un tipo de transporte informal y

no esta regulado por las autoridades competentes. Ademas, al ser administrado por

personas particulares, no poseen paradas ni horarios especificos. Por lo que, en esta

disertacion se procedid a buscarlas en la ciudad y parroquias aledafias mediante

personas referidas y se logré identificar las siguientes rutas.

El levantamiento de esta informacion se realizé durante tres semanas, correspondientes

a la dltima semana del mes de mayo y dos primeras semanas del mes de junio del 2016.

El origen y destino de cada recorrido puede cambiar, pero habitualmente siguen las

siguientes rutas:

Tabla 4: Origen y destino de las rutas del transporte no convencional en el DMQ

1

DMQ Urbano Norte

El Comercio y Av. De los Shyris (atras
del centro comercial Quicentro Shopping)

Parroquia Rural de Calderdn

Av. Padre Luis Vaccari y Panamericana
Norte (Parque Entrada Carapungo)

DMQ Urbano Norte

Nogales y Av. De la Prensa (a lado del
centro comercial EI Condado Shopping)

Parroquia Rural de San Antonio de
Pichincha

Av. Equinoccial y 13 de Junio

DMQ Urbano Norte

Ladrén de Guevara y Toledo (diagonal al
Coliseo Rumifiahui)

Parroquia Rural de Cumbaya

Centro de Cumbaya

DMQ Urbano Norte

Av. de los Granados y Av. Gral. Eloy
Alfaro (cerca del Redondel del Ciclista)

DMQ Urbano Sur

Intercambiador Av. Simon Bolivar y
Autopista General Rumifahui (Puengasi)

DMQ Urbano Norte

Isabel La Cat6lica y Madrid (cerca del
Supermaxi — 12 de Octubre)

DMQ Urbano Sur

Av. Guayanay Nan y Av. Mariscal Antonio
José de Sucre (Terminal Terrestre
Quitumbe)

DMQ Urbano Norte

Manuel M. Sanchez y Av. 6 de Diciembre
(a lado del Estadio Olimpico Atahualpa)

Parroquia Rural de Calderén

Jaime Roldds Aguilera y Galo Plaza Lasso
(en Carapungo, a lado del Colegio M.A
Buonarroti)
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DMQ Urbano Norte Parroquia Rural de Calderén
7 Japén y Av. Naciones Unidas (atras del Quitus y Av. Carapungo (a lado del
Centro Comercial Ifiaquito — CClI) Mercado de Calderon)
DMQ Urbano Norte Parroquia Rural de Calderén
8 Manuel M. Sanchez y Av. 6 de Diciembre Quitus y Capitan Giovanni Calles (a lado
(a lado del Estadio Olimpico Atahualpa) del Parque La Pampa)
DMQ Urbano Norte Parroquia Rural de Calderén
9 Japén y Av. Naciones Unidas (atras del Av. Padre Luis Vaccari y Capitan Giovanni
Centro Comercial Ifiaquito — CClI) Calles (entrada a Carapungo)
DMQ Urbano Sur
. . . P ia Rural de Calder6
10 Intercambiador Av. Simén Bolivar y arroquia Ruret ae Lalderon
Autopista General Rumifiahui (sector Calixto Muxo y Panamericana Norte
Puengasi) (entrada a Carapungo)
DMQ Urbano Sur
11 Intercambiador Av. Simén Bolivar y Parroquia Rural de Cumbava
Autopista General Rumifiahui (sector rroguia Rura . y
Puengasi) Centro de Cumbaya
DMQ Urbano Sur DMQ Urbano Sur
12 Intercambiador Av. Simén Bolivar y Av. Moran Valverde y Av. Pedro Vicente
Autopista General Rumifiahui (sector Maldonado (cerca del centro comercial
Puengasi) Quicentro Sur)
DMQ Urbano Sur
. . Parroquia Rural de Cumbayé
13 Av. Moran Valverde y Av. Pedro Vicente rroguia Rura . ya
Maldonado (cerca del centro comercial Interoceanica Cumbaya y Chimborazo (Via
Quicentro Sur) del Ferrocarril)
DMQ Urbano Sur
- . . P ia Rural 3
14 Av. Condor Nan y Av. Mariscal Antonio arroquia Rural de Cumbaya
José de Sucre (Terminal Terrestre Interoceanica Cumbaya y Chimborazo (Via
Quitumbe) del Ferrocarril)
DMQ Urbano Sur
15 Av. Moran Valverde y Av. Pedro Vicente Parroquia Rural de Calderén
Maldonado (cerca del centro comercial
Quicentro Sur) Entrada a Carapungo
DMQ Urbano Sur DMQ Urbano Sur
16 Av. Napo y Av. Gualberto Pérez (sector Pompeya y Av. Simon Bolivar (sector
La Villaflora) Chiriyacu)

2.2. Origen y destino de las rutas seleccionadas

Se seleccionaron las rutas que unen las parroquias rurales de Calderén y San Antonio de
Pichincha con el DMQ urbano. De las cuales se eligié una de cada parroquia para realizar
el estudio de frecuencias, cantidad de pasajeros y calidad de servicio del transporte no

convencional.
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Tabla 5: Origen y destino de las rutas del transporte no convencional entre Calderén y
San Antonio de Pichincha, y el DMQ

No.

Origen Destino
DMQ Urbano Norte Parroquia Rural de Calderén
El Comercio y Av. de los Shyris (atrés del Av. Padre Luis Vaccari y Panamericana
centro comercial Quicentro Shopping) Norte (Parque Entrada Carapungo)
DMQ Urbano Norte Parroquia Rural de San Antonio de
Pichincha
Nogales y Av. De la Prensa (al frente del en
centro comercial EI Condado Shopping) Av. Equinoccial y 13 de Junio

No se encontraron rutas de transporte no convencional que circulen desde o hacia las

parroquias rurales de Amaguafa y Conocoto. Esto se debe a que el transporte publico

convencional abastece la demanda de viajes hacia estas parroquias, aungque existen

pocas busetas que empiezan a brindar este servicio a partir de las 10:00 p.m., cuando el

transporte convencional cesa su circulacion. Al no tener paradas especificas y por la hora

a la que transitan, no se tomaron en cuenta para realizar este estudio.
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Figura 4: Mapa de la ruta No. 1 DMQ Urbano Norte — Parroquia Rural de Calderén
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Nota. Mapa de la ruta No. 1 en el programa Google Earth.
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Figura 5: Mapa de la ruta No. 2 DMQ Urbano Norte — Parroquia Rural de San Antonio de
Pichincha

Nota. Mapa de la ruta No. 2 en el programa Google Earth.

2.3. Determinacién de frecuencias de las rutas seleccionadas

La frecuencia es el intervalo de tiempo que existe entre la llegada o salida de dos
unidades de transporte, éstas pueden ser medidas en el punto de origen o destino. Para
la determinacion de frecuencias en las diferentes rutas se inicié con un estudio en campo

en donde, se ubico el lugar de inicio de la ruta.

Ruta 1: Desde el DMQ urbano norte - EI Comercio y Av. de los Shyris (atras del centro

comercial Quicentro Shopping).

Para la presente ruta se realiz6 el estudio en las calles El Comercio y Av. de los Shyris. Al
existir mas de una modalidad en el transporte no convencional (taxis y busetas) en este
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sector, se pudo evidenciar que no existe ningun tipo de frecuencia, ya que la
disponibilidad de este tipo de transporte depende de la demanda de pasajeros. Por lo
cual el tiempo de espera para usar este servicio es variable y oscila entre 5 a 15 minutos
dependiendo de la hora. El recorrido empieza cuando la buseta se llena de pasajeros,
llega a su destino y realiza el mismo procedimiento para volver al origen. Las busetas
empiezan su recorrido aproximadamente desde las 4:30 p.m. hasta las 9:30 p.m., de

lunes a viernes.

Ruta 2: Desde el DMQ urbano norte — Nogales y Av. De la Prensa (al frente del centro

comercial El Condado Shopping).

Se evidencié la falta de frecuencias fijas en esta ruta al igual que en la ruta 1, donde el
transporte no convencional (sélo busetas) partia desde las calles Nogales y Av. De La
Prensa. Las busetas ofrecen el servicio de transporte en este lugar a partir de las 5:30

p.m. hasta las 11:30 p.m. aproximadamente, lo realizan de lunes a viernes.

2.4. Determinacion de la cantidad de pasajeros mediante conteos pantalla

La metodologia usada para estimar la cantidad de pasajeros en un medio de transporte
fue la de conteos pantalla. Este método se basa en apreciar qué tan lleno transita el
medio de transporte durante todo su recorrido, realizando conteos en puntos donde exista

un cambio de comportamiento en el volumen de pasajeros.

Este tipo de conteo busca determinar la cantidad de pasajeros en el transporte mediante
un andlisis visual en varios puntos de su ruta y horarios. Para la ubicacion de los puntos

se toma en cuenta varios aspectos como:

e Dias de la semana donde existen variaciones de comportamiento de la

poblacion
¢ Puntos de fluctuacion en la cantidad de pasajeros en las busetas
Metodologia

En primer lugar, se debe ubicar varios puntos a lo largo de la ruta de estudio. Para la

determinacion de los mismos se toma en cuenta lo siguiente:
e Longitud total de la ruta

e Lugares donde exista una variacién notable de pasajeros, debido a la subida,

descenso de pasajeros o ambos
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Una vez que se definen los puntos donde se realizara el conteo, se debe seleccionar un

modelo que facilite realizar un conteo visual. El mismo se indica en la Tabla 6.

Tabla 6: Indicadores para determinar el volumen de pasajeros mediante un conteo visual

Lleno 10 - 14 pasajeros 12 pasajeros
Medianamente lleno 5 - 9 pasajeros 7 pasajeros
Casi vacio 2 - 4 pasajeros 3 pasajeros
Vacio 0 - 1 pasajeros 0 pasajeros

Finalmente, la recoleccién de datos se realiza dependiendo de qué tan lleno se observa
este medio de transporte en los puntos seleccionados en el momento que cruza por
éstos. Usando los datos levantados en campo, se determinara la variacion de volumen de

pasajeros en diferentes intervalos de tiempo y puntos de la ruta.

Se escogieron las paradas mas frecuentes que utilizan los usuarios del transporte no
convencional de cada ruta, como puntos de observacion para el conteo visual de

pasajeros.

Estas rutas fueron analizadas entre los dias lunes y miércoles en los horarios en que
circula cada una, y también los dias jueves y viernes; pues se observé un cambio de

comportamiento de la cantidad de pasajeros.

2.4.1. Cantidad de pasajeros en la ruta No. 1

Esta ruta posee cinco paradas (incluyendo el destino final de la misma). En cada una se

midié el nUmero de pasajeros mediante el conteo visual y los indicadores de la Tabla 6.

La longitud total del recorrido es de 12.9 km. Las paradas se ubican a lo largo de la ruta
segun la Tabla 7.
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Tabla 7: Ubicacion de las paradas a lo largo de la ruta No. 1

Nota. Informacién recolectada del mapa elaborado en Google Earth.

Ubicacién de paradas

Distancia (km)

Inicio 0
1° Parada 10.55
2° Parada 11.05
3° Parada 11.65
4° Parada 12.35

Fin 12.90

Figura 6: Recorrido continuo y con paradas de la Ruta No.1, en porcentajes

Recorrido

m Continuo

m Con paradas
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Figura 7: Mapa de paradas y fin de la ruta No. 1
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Nota. Mapa de paradas y fin de la ruta No. 1 en el programa Google Earth.
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Tabla 8: Volumen de pasajeros determinados mediante un conteo visual, de lunes a

miércoles de la ruta No. 1

.. 4° .

Hor Inici 1° par 2° parada 3° parada Fin
ora cio parada p p parada

medianamente casi .

16:30 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

16:40 lleno medianamente medianamente medianamente casi vacio
’ lleno lleno lleno vacio

medianamente casi .

16:50 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

17:00 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamente casi .

17:10 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

17:20 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamente casi .

17:30 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

17:40 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamen medianamente medianamente casi .

17:50 lleno edianamente ediana . vacio
lleno lleno lleno vacio

18:00 leno medianamente medianamente medianamente casi vacio
’ lleno lleno lleno vacio

medianamente casi P

18:10 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

18:20 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

18:30 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

18:40 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

18:50 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamente casi .

19:00 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

19:10 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamente medianamente casi .

19:25 lleno lleno . vacio
lleno lleno vacio

medianamente casi .

19:40 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

19:55 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

20:10 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

20:25 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

25



medianamente casi .

20:40 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

medianamente casi .

20:55 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

21:10 lleno lleno lleno . vacio
lleno vacio

medianamente casi .

21:25 llen llen lleno . vacio
eno eno lleno vacio

Tabla 9: Volumen de pasajeros determinados mediante un conteo visual, de jueves a

viernes de la ruta No. 1

Jueves y Viernes

Hora Inicio 1° parada 2° parada 3° parada 4° parada Fin
medianamente . . .
16:35 lleno lleno lleno lleno casi vacio vacio
medianamente . . .
16:48 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
17:01 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
17:14 lleno lleno lleno lleno casi vacio vacio
medianamente . . .
17:27 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
17:40 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
17:53 lleno lleno medianamente  medianamente casi vacio vacio
' lleno lleno
medianamente . . .
18:06 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
18:19 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
18:32 lleno lleno lleno lleno casi vacio vacio
medianamente . . .
18:45 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . .
18:58 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
19:11 leno medianamente medianamente medianamente casi vacio vacio
' lleno lleno lleno
medianamente . . .
19:24 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
. medianamente medianamente medianamente . . .
19:44 lleno casi vacio vacio
lleno lleno lleno
medianamente . P .
20:04 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio
medianamente . . P
20:24 lleno lleno lleno casi vacio vacio
lleno
. medianamente medianamente medianamente . . .
20:44 lleno casi vacio vacio
lleno lleno lleno
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medianamente . . p

21:04 lleno lleno lleno leno casi vacio vacio

medianamente medianamente medianamente . . .

21:24 lleno edianame casi vacio vacio
lleno lleno lleno

medianamente medianamente medianamente . . .

21:44 lleno edianame casi vacio vacio
lleno lleno lleno

2.4.2. Cantidad de pasajeros en la ruta No. 2

Esta ruta posee cuatro paradas (incluyendo el destino final de la misma). En cada una se

midio el nimero de pasajeros mediante el conteo visual y los indicadores de la Tabla 6.

La longitud total del recorrido es de 13.4 km. Las paradas se ubican a lo largo de la ruta

segun la Tabla 10.

Tabla 10: Ubicacion de las paradas a lo largo de la ruta No. 2

Ubicacién de paradas Distancia (km)

Inicio 0
1° Parada 8.00
2° Parada 11.30
3° Parada 12.50

Fin 13.40

Nota. Informacién recolectada del mapa elaborado en Google Earth.

Figura 8: Recorrido continuo y con paradas de la Ruta No.2, en porcentajes

Recorrido

m Continuo

m Con paradas
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Figura 9: Mapa de paradas y fin de la ruta No. 2

-

Image ©2016'DigitalG
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magelEi2016:CNE SIHIAY

Nota. Mapa de paradas y fin de la ruta No. 2 en el programa Google Earth.
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Tabla 11: Volumen de pasajeros determinados mediante un conteo visual, de lunes a

miércoles de la ruta No. 2

Hora

17:25

17:40

17:52

18:04

18:16

18:28

18:40

18:52

19:04

19:16

19:28

19:40

19:52

20:04

20:16

20:28

20:40

20:52

21:12

21:32

21:52

22:12

22:32

Inicio

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

Lunes a Miércoles

1° parada

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

2° parada

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

3° parada

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

Fin

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio
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22:52

23:12

23:32

lleno

lleno

lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

casi vacio

casi vacio

casi vacio

vacio

vacio

vacio

Tabla 12: Volumen de pasajeros determinados mediante un conteo visual, de jueves a
viernes de la ruta No. 2

Hora

17:30

17:43

17:56

18:09

18:22

18:35

18:48

19:01

19:14

19:27

19:40

19:53

20:06

20:29

20:52

21:15

21:38

22:01

22:24

Inicio

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno

lleno
medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

lleno

lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

lleno

lleno

Jueves y Viernes

1° parada

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

2° parada

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

medianamente
lleno

3° parada

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

casi vacio

Fin

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio

vacio
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medianamente

medianamente

medianamente

22:47 casi vacio vacio
lleno lleno lleno

medianamen medianamen medianamen . . P

23:10 edianamente edianamente edianamente casi vacio vacio
lleno lleno lleno

medianamen medianamen medianamen . . P

23:33 edianamente edianamente edianamente casi vacio vacio

lleno

lleno

lleno

2.5. Determinaciéon de la calidad del servicio

Para realizar una valoracién lo mas objetiva posible de la calidad de servicio, se tomé en
cuenta la matriz “Nivel de servicio del transporte publico” (Mesas de Didlogo Secretaria
de Movilidad - Transportistas — Usuarios, 2015), Tabla A (Anexos). Para la disertacién se
obtuvo de la misma, indicadores que permiten evaluar el nivel de servicio en el transporte
publico no convencional, se escogieron los siguientes para realizar el formato de

encuesta.

Tabla 13: Indicadores escogidos de nivel de servicio del transporte publico

Decision de viajar Costo de transporte Disposicion de pago
Origen — parada Accesibilidad Cobertura operativa (itinerario)
Regularidad (puntualidad)
Espera en parada origen Disponibilidad
Cobertura horaria
Siniestralidad
Seguridad
Social
Confort Pasajeros promedio por metro cuadrado
En el vehiculo
Accesibilidad Tiempo de parada
Rapidez
Continuidad .
Indice de trasbordo

Fuente: Mesas de Didlogo Secretaria de Movilidad - Transportistas — Usuarios, 2015.

La calidad de servicio es importante para el usuario, al momento de decidir si escoger un
transporte publico convencional como buses o taxis, o un transporte publico no
convencional. Existen aspectos que inciden en mayor cantidad que otros al medir la
calidad de servicio del medio de transporte.
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En el transporte publico el aspecto seguridad es primordial. La primera base para operar
un servicio de transporte publico, ya sea de pasajeros o carga, es que llene los requisitos

de seguridad para garantia de la vida humana y de la propiedad.

En segundo lugar, interesa el aspecto de la eficiencia del transporte. En cuanto a la
eficiencia de operacion de transporte nos interesa principalmente que exista un servicio
continuado y suficiente. Para que exista un servicio continuado, es necesario que una
autoridad competente conceda permisos de ruta a empresas responsables que garanticen
un servicio permanente, un servicio en toda época del afio y que no esté supeditado a las
condiciones de los vehiculos. Se necesita ademas, que el servicio sea suficiente, es decir,
gue para que un servicio satisfaga las necesidades de una ruta, debe tener el nimero

adecuado de unidades para satisfacer la demanda de movimiento de esa ruta.

Finalmente, el servicio debe ser comodo. Este aspecto tiene mayor trascendencia del que
generalmente se le concede. A principio del siglo XX, con los primeros automaéviles, no se
pensaba gran cosa en la comodidad; no se concedia gran importancia a la comodidad de
los autobuses, porque realmente no habia de donde escoge; habia pocos en servicio,
pocas rutas establecidas y la gente estaba feliz de poder tener este servicio. A la larga, las
empresas de transporte han visto que la comodidad proporcionada al usuario paga con
creces la inversion; han visto que los pesos que una empresa invierte en la comodidad de
sus unidades provoca que aumente el volumen de pasajeros; provoca la preferencia de
esa linea sobre otras, y provoca también que aumente el habito de viaje de los usuario.
(Cal y Mayor, 1972, p.229-231).

2.5.1. Muestra representativa de la poblacién a la que se realiz6 la encuesta

Para tomar una muestra representativa de la poblacion que usa este medio de transporte
y asi medir la calidad de servicio del mismo, es necesario recurrir a formulas estadisticas

gque aseguran la confiabilidad del estudio.

Se realizdé una estimacion global del numero de personas que utilizan el transporte no
convencional diariamente en las rutas elegidas para el estudio. Mediante observaciones
del volumen de pasajeros durante la semana laboral (lunes a miércoles) y (jueves y

viernes), se obtuvo que la cantidad de pasajeros aproximadamente fue:
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Tabla 14: Estimacion global de pasajeros diarios de las rutas escogidas para el estudio

Ruta hacia Calderon 405 317
Ruta a San Antonio de Pichincha - 350 274
Pomasqui

Nota. Esta informacion fue levantada la segunda y tercera semana del mes de julio del 2016, en el
origen de las rutas.

2.5.1.1. Céalculo de la proporciéon de la poblacién que usa las rutas escogidas para el
estudio del transporte publico no convencional

Ruta a la parroquia rural de Calderén

Esta ruta posee aproximadamente 405 pasajeros / dia, se tomé el mayor nimero para
tener una mejor aproximacion a la muestra representativa a la que se realizara la
encuesta. Asi obtenemos una proporcién de la poblacion que usa este tipo de transporte
en esta ruta, por dia.

p= % _ 000266 .
1522432

La poblacion de la parroquia de Calderén es de 152,242 habitantes (INEC, 2010).

Ruta a la parroquia rural de San Antonio de Pichincha (y Pomasqui)

Esta ruta posee aproximadamente 350 pasajeros / dia, se tom6 el mayor nimero para
tener una mejor aproximacion a la muestra representativa a la que se realizara la
encuesta. Asi obtenemos una proporcién de la poblacién que usa este tipo de transporte
en esta ruta, por dia.

p= 2% _ 000571 .
61267

La poblacion de la parroquia de San Antonio de Pichincha es de 32,357 habitantes y la de
Pomasqui es de 28,910 habitantes (INEC, 2010). Se toma en cuenta la poblacion de la
parroquia que sirve como nexo entre el DMQ urbano y la parroquia de San Antonio de
Pichincha porque los usuarios tienen como destino cualquiera de las dos parroquias

rurales.
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Asi, se escogi6 estadisticamente el nimero de personas a ser encuestadas que
representa un porcentaje del total de la poblacion que usa el transporte no convencional
en cada ruta y que refleja la forma de pensar de su totalidad.

2.5.1.2. Calculo de la muestra representativa para las rutas estudiadas

La formula para el tamafio 6ptimo en el muestreo aleatorio simple, cuando la poblacion es

infinita (mayor a 100,000), segun Bencardino Martinez, 2012; es:

ZixPw
n=-——r—. (1)

La férmula para el tamafio 6ptimo en el muestreo aleatorio simple, cuando la poblacién es

finita (menor a 100,000), segun Bencardino Martinez, 2012; es:

Zo3w NP
n=
(N—1)xEZ+Z3xPwq (2)
Donde:
n es la muestra representativa de la poblacién.

P x Q es el grado de variabilidad que presentan las unidades de la poblacion, este valor

se debe estimar a través de una investigacion previa (estimacion global).

P es la proporcion verdadera de la poblacion que cumple con la condicion (usar el

transporte publico no convencional).
Q es la proporcion verdadera de la poblacién que no cumple con la condicién; @ =1 —P.

Z es el nivel de confianza que se quiere obtener en la muestra, estos valores se
obtienen mediante el uso de tablas o graficos de distribuciéon de probabilidad normal
estandar, para los calculos se tomé un nivel de confianza del 97%, que segun la Tabla B

(Anexos) equivale al valor de Z = 2.17.
E es el error de muestreo que el investigador considere aceptable.

N es el tamafio de la poblacion.

Ruta desde el DMQ urbano hasta la parroquia rural de Calderén

Datos:
N = 152,242 habitantes > 100,000, uso la formula para poblacién infinita

P =0.00266
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Q =0.99734

Z=217
E=3%
= o
_ 2178000266 0.95734
0.03% )
n=13.9

Lo que significa que se realizardn las encuestas a 14 personas gque usan esta ruta, para

obtener una opinion global sobre la calidad de servicio que ofrecen a los pasajeros.

Ruta desde el DMQ urbano hasta la parroquia rural de San Antonio de Pichincha

Datos:

N = 61,267 habitantes < 100,000, uso la férmula para poblacién finita

P =0.00571
Q =0.99429
Z=217
E=4%
n= Zo3 NP )

(N—1)=E*+Z2ZxPxQ

217761267 000571 X 0.95425
(61267—1) %0042+ 2172 0.00571 » 0.95425

n=16.7

Lo que significa que se realizaran las encuestas a 17 personas que usan esta ruta, para

obtener una opinién global sobre la calidad de servicio que ofrecen a los pasajeros.

2.5.2. Formato de encuesta

Usamos una encuesta como instrumento de recoleccion de datos para analizar la calidad
de servicio que ofrece el transporte no convencional, en las rutas estudiadas en esta

disertacion. (Anexos — Figura A).
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2.5.2.1. Uso de cada pregunta

Pregunta 1

Para esta pregunta se utiliz6 como parametro la satisfaccion del usuario respecto al costo
del servicio prestado por este tipo de transporte. Por lo cual, se busca saber si el usuario

est& de acuerdo con el costo comparado con otros sistemas de transporte publico.
Pregunta 2

Si existen irregularidades en los horarios y en las rutas, esto ocasionaria una demora o
adelanto del inicio de las actividades de los usuarios como: estudio, trabajo o descanso.

Lo que se traduciria en una mala calidad de servicio.
Pregunta 3

Se busca evaluar la accesibilidad al usar este servicio, ya que al existir tiempos de espera
no adecuados se traduciria en una calidad de servicio deficiente.

Pregunta 4

Al no tener suficientes horarios de operacién de este tipo de transporte, la demanda sera
mayor que la oferta, por lo que los usuarios deberan esperar su turno un mayor tiempo

del que quisieran. Por lo que, afectaria negativamente a la calidad del servicio.
Pregunta 5

Si los usuarios han sufrido accidentes muestra que existe un nivel de siniestralidad, por lo
cual no se brindaria un servicio de calidad. El otro aspecto que se mide es la delincuencia

mostrando si se brinda seguridad tanto en las paradas como dentro del vehiculo.
Pregunta 6

Si existe exceso de personas en el vehiculo, el viaje sera incomodo para los usuarios y la

calidad del servicio se vera afectada.
Pregunta 7

Si se realizan paradas a través del viaje nos muestra la accesibilidad de los usuarios del

servicio hacia varias zonas.
Pregunta 8

Si el tiempo de viaje no es el adecuado para los usuarios, ocasionara demoras al inicio de

sus actividades.

Pregunta 9

36



Se busca conocer la continuidad del viaje de cada usuario, en donde se medira el indice

de transbordo para llegar a su destino final.

Pregunta 10

Se reflejara el porcentaje de usuarios que crea que este tipo de transporte es mejor que

el transporte publico convencional. La respuesta esperada sera “Si’, que tendra

coherencia con su decision de viajar en este medio de transporte o la falta de transporte

publico hacia su lugar de destino.

2.5.3. Datos obtenidos de las encuestas de calidad de servicio en el transporte no

convencional en el DMQ

Ruta a la parroquia rural de Calderén

Tabla 15: Respuesta de los usuarios a la pregunta 1 (Calderén)

1.1 Si cree que es excesivo 5

1.2 No cree que es excesivo 9

Tabla 16: Respuesta de los usuarios a la pregunta 2 (Calderén)

Si posee horarios y rutas

Si posee s6lo horarios

21 o 11 211 o
especificas especificos
212 Si posee §qlo rutas
especificas
Si posee horarios y rutas
2.1.3 e
especificas
No posee horarios y rutas
2.2 . 3
especificas

Tabla 17: Respuesta de los usuarios a la pregunta 3 (Calderén)

31 Espera menos de 5 minutos en la parada 5
3.2 Espera entre 5y 15 minutos en la parada 9
3.3 Espera méas de 15 minutos en la parada 0
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Tabla 18: Respuesta de los usuarios a la pregunta 4 (Calderén)

4.1 Si hacen falta mas horarios de operacion 3

4.2 No hacen falta mas horarios de operacion 11

Tabla 19: Respuesta de los usuarios a la pregunta 5 (Calderén)

Lk

Si ha sufrido un accidente

51 de transito / delincuencia

511

Si ha sufrido un accidente
de transito

512

Si ha sido victima de la
delincuencia

No ha sufrido un accidente
5.2 14
de transito / delincuencia

Si ha sido victima de la
5121
delincuencia en la parada

Si ha sido victima de la

5122 jelincuencia en el vehiculo

Tabla 20: Respuesta de los usuarios a la pregunta 6 (Calderén)

Siempre existe exceso de pasajeros
6.2 La mayoria de veces existe exceso de pasajeros 0
6.3 Algunas veces existe exceso de pasajeros, algunas veces no 5
6.4 La mayoria de veces no existe exceso de pasajeros 2
6.5 Nunca existe exceso de pasajeros 7

Tabla 21: Respuesta de los usuarios a la pregunta 7 (Calderon)

71 Si se realizan paradas en 711 Se realizan menos de 3
el viaje o paradas en el viaje
712 Se realizan entre_3.y 6 12
paradas en el viaje
713 Se realizan mas _d_e 6 0
paradas en el viaje
79 No se reallzap paradas en >
el viaje
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Tabla 22: Respuesta de los usuarios a la pregunta 8 (Calderén)

8.1 El viaje dura menos de 20 minutos 0
8.2 El viaje dura de 20 a 30 minutos 12
8.3 El viaje dura de 31 a 40 minutos 2
8.4 El viaje dura mas de 40 minutos 0

Tabla 23: Respuesta de los usuarios a la pregunta 9 (Calderén)

Si usa otro medio de Usa transporte publico
9.1 transporte para llegar a su 8 9.11 para llegar a su destino
destino final final
Usa otro tipo de transporte
9.1.2 para llegar a su destino
final

No usa otro medio de
9.2 transporte para llegar a su 6
destino final

Tabla 24: Respuesta de los usuarios a la pregunta 10 (Calderon)

Si cree que este tipo de
10.1 transporte es mejor que el 14
transporte publico convencional

No cree que este tipo de
10.2 transporte es mejor que el 0
transporte publico convencional

Ruta a la parroquia rural de San Antonio de Pichincha (y Pomasqui)

Tabla 25: Respuesta de los usuarios a la pregunta 1 (San Antonio de Pichincha)

Cadigo Categoria Frecuencia
1.1 Si cree que es excesivo 4
1.2 No cree que es excesivo 13
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Tabla 26: Respuesta de los usuarios a la pregunta 2 (San Antonio de Pichincha)

21 Si posee hor{:\_rlos y 14 211 Si posee squ horarios 0
rutas especificas especificos

Si posee sélo rutas

2.1.2 o
especificas

Si posee horarios y rutas

2.1.3 e
especificas

No posee horarios y

2.2 i
rutas especificas

Tabla 27: Respuesta de los usuarios a la pregunta 3 (San Antonio de Pichincha)
Cadigo Categoria Frecuencia

3.1 Espera menos de 5 minutos en la parada 2
3.2 Espera entre 5 y 15 minutos en la parada 11

3.3 Espera méas de 15 minutos en la parada 4

Tabla 28: Respuesta de los usuarios a la pregunta 4 (San Antonio de Pichincha)

4.1 Si hacen falta mas horarios de operacion 3

4.2 No hacen falta mas horarios de operacion 14

Tabla 29: Respuesta de los usuarios a la pregunta 5 (San Antonio de Pichincha)

Cadigo Categoria Frecuencia  Cddigo Categoria Frecuencia

Si ha sufrido un accidente Si ha sufrido un accidente

51 de transito / delincuencia 0 511 de transito

0

512 Si ha 5|d_o V|ct|m_a de la 0
delincuencia

52 No ha sufrido un accidente 17
) de transito / delincuencia

Cadigo Categoria Frecuencia

5121 SI' ha S|dq victima de la 0
delincuencia en la parada
Si ha sido victima de la

5122 jelincuencia en el vehiculo
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Tabla 30: Respuesta de los usuarios a la pregunta 6 (San Antonio de Pichincha)

6.1 Siempre existe exceso de pasajeros 0
6.2 La mayoria de veces existe exceso de pasajeros 0
6.3 Algunas veces existe exceso de pasajeros, algunas veces no 2
6.4 La mayoria de veces no existe exceso de pasajeros 6
6.5 Nunca existe exceso de pasajeros 9

Tabla 31: Respuesta de los usuarios a la pregunta 7 (San Antonio de Pichincha)

Cadigo Categoria Frecuencia  Cddigo Categoria Frecuencia
71 Si se reallzar) paradas en 17 711 Se realizan menos Qe 3 5
el viaje paradas en el viaje
712 Se realizan entre_3_y 6 12
paradas en el viaje
713 Se realizan més .dt.e 6 0
paradas en el viaje
79 No se realizan paradas en 0

el viaje

Tabla 32: Respuesta de los usuarios a la pregunta 8 (San Antonio de Pichincha)

8.1

El viaje dura menos de 20 minutos

3

8.2

El viaje dura de 20 a 30 minutos

8.3

El viaje dura de 31 a 40 minutos

8.4

El viaje dura mas de 40 minutos

Tabla 33: Respuesta de los usuarios a la pregunta 9 (San Antonio de Pichincha)

Cddigo Categoria Frecuencia  Cddigo Categoria Frecuencia
Si usa otro medio de Usa transporte publico
9.1 transporte para llegar a su 11 9.1.1 para llegar a su destino 7
destino final final
Usa otro tipo de transporte
9.1.2 para llegar a su destino 4
final
No usa otro medio de
9.2 transporte para llegar a su 6

destino final
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Tabla 34: Respuesta de los usuarios a la pregunta 10 (San Antonio de Pichincha)

Si cree que este tipo de
transporte es mejor que el

101 transporte publico 1
convencional
No cree que este tipo de
10.2 transporte es mejor que el 0

transporte pablico
convencional




CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

3.1. Origen y destino

Para la determinacién del punto de origen y destino se realiz6 un seguimiento a las
unidades de transporte. Una vez determinados estos puntos, se establecié la hora donde
existe mas demanda de este servicio, mediante el conteo de unidades. En el caso de la
ruta hacia Calderén, la demanda de vehiculos en el origen se determina segun la tabla
35; mientras que, desde el destino no se determiné esta demanda debido a que no todas
las busetas regresaban al punto de origen, al igual que otras unidades no

necesariamente regresaban con pasajeros.

Tabla 35: Conteo de unidades de salida en intervalos de tiempo (Ruta de Calderon)

[ R

16h30 — 18h30 15 47
18h31 — 20h30 12 38
20h31 - 21h40 5 16

Nota. Total de unidades que brindaron el servicio de 16h30 — 21h40: 32 busetas.

Figura 10: Demanda en el punto de origen (Calderén)

Demanda en el origen

47%

S8

Porcentaje
R RE iR

16h30—- 18h30  18h31-20h30  20h31-21h40

Intervalos de tiempo
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De acuerdo al gréafico de la figura 9, el total de unidades funcionan en el horario de 16h30
— 21h40. El intervalo de tiempo donde existe una mayor demanda es 16h30 — 18h30,
mientras que de 18h31 — 20h30 no existe una variacion significativa con las horas
anteriores. En las horas posteriores de 20h31 — 21h40 la demanda disminuye de manera
significativa.

En el caso de la ruta hacia San Antonio de Pichincha se determin6 la demanda de
vehiculos desde el origen, pues las busetas regresaban siempre vacias hacia el sector
del Condado.

Tabla 36: Conteo de unidades de salida en intervalos de tiempo (Ruta de San Antonio de
Pichincha)

17h30 - 19h30 10 38
19h31 - 21h30 9 35
21h31 - 23h30 7 27

Nota. Total de unidades que brindaron el servicio de 17h30 — 23h30: 26 busetas.

Figura 11: Demanda en el punto de origen (San Antonio de Pichincha)

Demanda en el origen

38%

17h30- 19h30 19h31- 21h30 21h31-23h30

Intervalos de tiempo

De acuerdo al gréafico de la figura 10, el total de unidades funcionan en el horario de
17h30 — 23h30. El intervalo de tiempo donde existe una mayor demanda es 17h30 —
19h30, mientras que de 19h31 — 21h30 no existe una variacion significativa con las horas
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anteriores. En las horas posteriores de 21h31 — 23h30 la demanda disminuye, pero el

valor no es significativo de acuerdo a los otros dos intervalos.

3.2. Frecuencias

Al no existir un estudio de la demanda de este servicio de transporte no convencional,
existen problemas con los pasajeros debido a que las necesidades no se ajustan a un
dimensionamiento real de los servicios que se necesita brindar. Al igual, al no existir una
frecuencia no se puede definir de manera exacta como afecta este transporte al trafico
vehicular, especificamente no se puede realizar un analisis de cédmo afecta el transporte

en horas pico en la ciudad.

Por lo cual no se puede deducir si existe una ayuda o no a la congestién vehicular ya que
el concepto de congestion muestra principalmente la alteracién existente en el tiempo de
viaje debido a una utilizaciébn masiva de transporte comparado con otras horas del dia. Al
no tener una frecuencia, es susceptible la demanda debido a que los usuarios
dependiendo de la necesidad pueden optar por usar o no el servicio dependiendo del

tiempo que se necesite esperar.

Aquellas personas que usan generalmente este tipo de transporte buscan principalmente
llegar a su destino de manera rapida y confortable. Al ser un tipo de transporte que no
permite que los pasajeros viajen parados se cumple de cierta manera con el confort;
también, los usuarios no le toman demasiada importancia a la tarifas teniendo en cuenta
gue el costo del transporte publico es menor comparado con este transporte; mostrando
de esta manera que el tiempo de viaje es lo mas relevante. Este tiempo tiene como

componentes el tiempo de esperay el del viaje de la buseta.

Al no existir una frecuencia definida, afecta de manera directa al usuario ya que el tiempo
de espera depende Unicamente de la oferta y demanda. El resultado es que puede existir
horas en el dia donde la oferta es menor a la demanda, por lo que, los pasajeros no

tienen un tiempo de viaje definido o aproximado.

3.3. Volumen de pasajeros

En la ruta hacia la parroquia de Calderdn (ruta No. 1) se realizaron 5 paradas incluyendo
la parada final. En la ruta hacia la parroquia de San Antonio de Pichincha (ruta No. 2) se

realizaron 4 paradas incluyendo la parada final. Son pocas paradas, por lo que se afirma
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gue este tipo de transporte llega mas rapido a su destino, que el transporte convencional,

por realizar un menor nimero de paradas durante su recorrido.

De los datos recopilados segun las Tablas 8, 9, 11 y 12; se pudo obtener el volumen de
pasajeros de las rutas analizadas, tomando en cuenta el cambio de comportamiento que
existié en los horarios y en los dias de la semana. Para ello, se dividi6é en dos periodos la
semana: de lunes a miércoles y de jueves a viernes; ademas, se escogieron dos
intervalos de tiempo, cada uno equivalente a la mitad del total recorrido por el transporte

no convencional de cada ruta.

3.3.1. Volumen de pasajeros de la ruta No. 1

Se determiné que el 82% del recorrido fue continuo, es decir, no se realizé ninguna
parada hasta los 10.55 km de los 12.90 km que tiene de longitud esta ruta. Esto se debe
a que, todos los pasajeros descienden del medio de transporte cuando llegan a la
parroquia de Calderdn; nadie lo hace dentro del perimetro urbano del DMQ. Asi, los
usuarios llegan de manera mas rapida a su destino, comparado con el uso del transporte

publico convencional.

Tabla 37: Capacidad ocupada por los pasajeros determinada mediante el conteo visual,
de lunes a viernes de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

Hora Inicio 1° parada 2°parada 3° parada 4° parada  Fin ‘

‘ 16:30-21:30 Lleno Lleno Lleno Medianamente lleno Casi vacio Vacio ‘

Nota. La capacidad del transporte no convencional en cada parada fue igual para los dos
intervalos de tiempo, el de 16:30 — 18:59 y el de 19:00 — 21:30.

Tabla 38: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de lunes a
miércoles de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

16:30 - 18:59 180 165 165 105 45 0
19:00 - 21:30 132 132 127 77 33 0

Nota. El nimero total de pasajeros entre las 16:30 y 21:30 fue de 312 personas.
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Figura 12: Namero de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de lunes a
miércoles de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

Numero de pasajeros

M.

Inicio 1% parada 2°parada 3°parada 4°parada

200

150

100

50

H16:30-18:59 m19:00-21:30

Tabla 39: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de jueves a
viernes de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

Hora Inicio 1°parada 2°parada 3°parada 4°parada Fin
16:30-18:59 144 144 139 84 36 0
19:00-21:30 108 83 83 63 27 0

Nota. El nimero total de pasajeros entre las 16:30 y 21:30 fue de 252 personas.

Figura 13: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de jueves a
viernes de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

Numero de pasajeros

150
100
) .
- —

Inicio 1% parada 2°parada 3°parada 4°parada

H16:30-18:59 m19:00-21:30

Se observo una disminucion del 25% del nUmero de pasajeros en las ultimas dos horas y
media del recorrido que realiza el transporte no convencional de la ruta No. 1, durante la
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semana laboral (lunes a viernes). Pues, la mayor demanda coincide con el horario de
salida de los trabajadores, el cual corresponde a las primeras horas de servicio de 16:30
a 18:59.

Ademas, durante los dias jueves y viernes, comparado con el periodo de tiempo entre
lunes y miércoles; también disminuyd el nUmero de pasajeros de 312 a 252, es decir, se
redujo en un 19%. Se concluye que este tipo de transporte se usa mas al inicio de la

semana laboral (lunes a miércoles) que al final de la misma.

3.3.2. Volumen de pasajeros de la ruta No. 2

Se determind que el 60% del recorrido fue continuo, es decir, no se realizé ninguna
parada hasta los 8.00 km de los 13.40 km que tiene de longitud esta ruta. Esto se debe a
que, algunos pasajeros descienden en la parroquia rural de Pomasqui y los que quedan
lo hacen en la parroquia rural de San Antonio de Pichincha; nadie lo hace dentro del
perimetro urbano del DMQ. Asi, los usuarios llegan de manera mas rapida a su destino,

comparado con el uso del transporte publico convencional.

Tabla 40: Capacidad ocupada por los pasajeros determinada mediante el conteo visual,
de lunes a viernes de la ruta No. 1, segun los indicadores de la Tabla 6

17:30-23:30 Lleno Medianamente lleno Medianamente lleno Casivacio Vacio

Nota. La capacidad del transporte no convencional en cada parada fue igual para los dos
intervalos de tiempo, el de 17:30 — 20:29 y el de 20:30 — 23:30.

Tabla 41: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de lunes a
miércoles de la ruta No. 2, segun los indicadores de la Tabla 6

Hora Inicio 1°parada 2°parada 3°parada Fin
17:30 - 20:29 192 127 112 48 0
20:30-23:30 120 75 70 30 0

Nota. El nimero total de pasajeros entre las 17:30 y 23:30 fue de 312 personas.
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Figura 14: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de lunes a
miércoles de la ruta No. 2, segun los indicadores de la Tabla 6
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Tabla 42: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de jueves a
viernes de la ruta No. 2, segun los indicadores de la Tabla 6

Hora Inicio 1°parada 2°parada 3°parada Fin
17:30-20:29 153 103 98 42 0
20:30-23:30 71 61 56 24 0

Nota. El nimero total de pasajeros entre las 17:30 y 23:30 fue de 224 personas.

Figura 15: Volumen de pasajeros determinado mediante un conteo visual, de jueves a
viernes de la ruta No. 2, segun los indicadores de la Tabla 6
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Se evidencio una disminucion del 38% del nUmero de pasajeros en las ultimas tres horas
del recorrido que realiza el transporte no convencional de la ruta No. 2, durante la
semana laboral (lunes a viernes). Ya que, la mayor demanda coincide con el horario de
salida de los trabajadores, el cual corresponde a las primeras horas de servicio de 17:30
a 20:29.

Durante los dias jueves y viernes, comparado con el periodo de tiempo entre lunes y
miércoles, también disminuyd el nimero de pasajeros de 312 a 224, es decir, se redujo
en un 28%. Se puede afirmar que este tipo de transporte se usa mas al inicio de la

semana laboral (lunes a miércoles) que al final de la misma.

Se pudo contar un maximo de 312 pasajeros para las dos rutas, este valor se repite por
coincidencia. La informacién fue levantada durante las tres primeras semanas del mes de
julio del 2016.

3.4. Calidad de servicio

3.4.1. Ruta desde el DMQ urbano hasta la parroquia rural de Calderén

Pregunta 1: ¢(Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con

otros medios de transporte?

Figura 16: Respuesta de los usuarios a la pregunta 1 (Calderon)

M Si cree que es excesivo

B No cree que es excesivo

Lo que significa que la mayoria de los usuarios esta de acuerdo con el costo comparado

con otros sistemas de transporte publico, pues no lo considera excesivo.
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Pregunta 2: ¢ El transporte posee horarios y rutas especificas?

Figura 17: Respuesta de los usuarios a la pregunta 2 (Calderoén)

M Si posee horarios y rutas
especificas

M No posee horarios y rutas
especificas

m Si posee solo horarios
especificos

m Si posee sélo rutas
especificas

H Si posee horarios y rutas
especificas

Lo que significa que para el 79% de usuarios existe regularidad en los horarios y rutas,

pero de este porcentaje el 27% considera que so6lo posee rutas especificas, no horarios.

Por lo que, para la mayoria no ocasionaria una demora en el inicio de sus actividades.
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Pregunta 3: ¢ Cuanto tiempo usualmente espera en la parada?

Figura 18: Respuesta de los usuarios a la pregunta 3 (Calderén)

M Espera menos de 5 minutos
en la parada

W Espera entre 5y 15 minutos
en la parada

m Espera mds de 15 minutos en
la parada

Lo que significa que la mayoria de usuarios espera un tiempo razonable para hacer uso
de este tipo de transporte, entre 5 y 15 minutos, es un tiempo menor o igual al que las

personas esperan para utilizar el transporte publico convencional.

Pregunta 4: ¢ Hacen falta mas horarios de operacién de este tipo de transporte?

Figura 19: Respuesta de los usuarios a la pregunta 4 (Calderén)

M Si hacen falta mas horarios
de operacion

® No hacen falta mas horarios
de operacién

Lo que significa que la mayoria de usuarios cree que los horarios de operacion son

suficientes, es decir, el transporte no convencional satisface la demanda, por lo que no se
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debe esperar un mayor tiempo del que quisieran para hacer uso de este tipo de
transporte.

Pregunta 5: ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la
delincuencia en el uso de este tipo de transporte?

Figura 20: Respuesta de los usuarios a la pregunta 5 (Calderén)

B Si ha sufrido un accidente de
transito / delincuencia

m No ha sufrido un accidente
de transito / delincuencia

Lo que significa que todos los usuarios de este tipo de transporte se trasladan de manera

segura a su lugar de destino.

Pregunta 6: ¢ Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?

Figura 21: Respuesta de los usuarios a la pregunta 6 (Calderén)

M Siempre existe exceso de
pasajeros

M La mayoria de veces existe
exceso de pasajeros

= Algunas veces existe exceso
de pasajeros, algunas veces
no

M La mayoria de veces no existe
esceso de pasajeros |

M Nunca existe exceso de
pasajeros
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Lo que significa que la mitad de las veces nunca existe exceso de personas en el
vehiculo y el viaje sera comodo para los usuarios. En menor porcentaje, los usuarios

perciben s6lo algunas veces un exceso de pasajeros.

Pregunta 7: ¢ En el viaje se realizan paradas?

Figura 22: Respuesta de los usuarios a la pregunta 7 (Calderén)

m Si se realizan paradas en el
viaje

M No se realizan paradas en el
viaje

m Se realizan menos de 3
paradas en el viaje

m Serealizanentre 3y 6
paradas en el viaje

M Se realizan mas de 6
paradas en el viaje

Lo que significa que existen algunas paradas a traves del viaje, entre 3 y 6, esto nos
muestra la accesibilidad de los usuarios del servicio en varias zonas, pero no demasiadas
como para entorpecer el tiempo de viaje. El 14% de los usuarios dice que no existen
paradas durante el viaje, esto puede deberse a que descienden de la unidad de

transporte antes que los demas.
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Pregunta 8: ¢ Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?

Figura 23: Respuesta de los usuarios a la pregunta 8 (Calderon)

m El viaje dura menos de 20
minutos

M El viaje dura de 20 a 30
minutos

I El viaje durade 31 a 40
minutos

B El viaje dura mas de 40 ‘
minutos

Lo que significa que la mayoria de usuarios llega antes a su destino de lo que llegaria en

el transporte publico convencional, entre 20 y 30 minutos.

Pregunta 9: ¢ Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?

Figura 24: Respuesta de los usuarios a la pregunta 9 (Calderén)

M Sj usa otro medio de
transporte para llegar a su
destino final

B No usa otro medio de
transporte para llegar a su
destino final |
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B Usa transporte publico
para llegar a su destino
final

B Usa otro tipo de
transporte para llegar a
su destino final

Lo que significa que la mayoria de usuarios debe realizar un transbordo, por lo que el
viaje pierde su continuidad y eficiencia, la mayoria de ellos lo realiza en transporte publico

como bus o taxi.

Pregunta 10: ¢(Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico

convencional?

Figura 25: Respuesta de los usuarios a la pregunta 10 (Calderén)

M Si cree que este tipo de
transporte es mejor que el
transporte ptiblico
convencional

W No cree que este tipo de
transporte es mejor que el
transporte ptblico
convencional

Lo que significa que todos los encuestados prefieren viajar en este medio de transporte
por sus ventajas y/o la falta de transporte publico hacia su lugar de destino.
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3.4.2. Ruta desde el DMQ urbano hasta la parroquia rural de San Antonio de Pichincha

Pregunta 1: ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con
otros medios de transporte?

Figura 26: Respuesta de los usuarios a la pregunta 1 (San Antonio de Pichincha)

M Si cree que es excesivo

No cree que es excesivo

Lo que significa que la mayoria de los usuarios esta de acuerdo con el costo comparado

con otros sistemas de transporte publico, pues no lo considera excesivo.

Pregunta 2: ¢ El transporte posee horarios y rutas especificas?

Figura 27: Respuesta de los usuarios a la pregunta 2 (San Antonio de Pichincha)

B Si posee horarios y rutas
especificas

No posee horarios y rutas
especificas
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m Si posee solo horarios
especificos |

m Si posee solo rutas
especificas

M Si posee horarios y rutas |
especificas

Lo que significa que para el 82% de usuarios existe regularidad en los horarios y rutas,
pero de este porcentaje el 43% considera que sélo posee rutas especificas, no horarios.
Por lo que, para la mayoria podria causar una demora en el inicio de sus actividades

como: estudio, trabajo o descanso.

Pregunta 3: ¢ Cuanto tiempo usualmente espera en la parada?

Figura 28: Respuesta de los usuarios a la pregunta 3 (San Antonio de Pichincha)

M Espera menos de 5 minutos
en la parada

W Espera entre 5y 15 minutos
en la parada

Espera mds de 15 minutos en

la parada :

Lo que significa que la mayoria de usuarios espera un tiempo razonable para hacer uso
de este tipo de transporte, entre 5 y 15 minutos, es un tiempo menor o igual al que las
personas esperan para utilizar el transporte puablico convencional.
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Pregunta 4: ¢ Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Figura 29: Respuesta de los usuarios a la pregunta 4 (San Antonio de Pichincha)

{

M Si hacen falta mas horarios
de operacién

™ No hacen falta mas horarios

de operacién

k

Lo que significa que la mayoria de usuarios cree que los horarios de operacion son

suficientes, por lo que no se debe esperar un mayor tiempo del que quisieran para hacer

uso de este tipo de transporte.

Pregunta 5: ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la

delincuencia en el uso de este tipo de transporte?

Figura 30: Respuesta de los usuarios a la pregunta 5 (San Antonio de Pichincha)

(’

B Si ha sufrido un accidente de
transito / delincuencia

= No ha sufrido un accidente
de transito / delincuencia

F

k

Lo que significa que todos los usuarios de este tipo de transporte se trasladan de manera

segura a su lugar de destino.
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Pregunta 6: ¢ Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?

Figura 31: Respuesta de los usuarios a la pregunta 6 (San Antonio de Pichincha)

B Siempre existe exceso de
pasajeros

m La mayoria de veces existe
exceso de pasajeros

Algunas veces existe exceso
de pasajeros, algunas veces
no

W La mayoria de veces no existe
esceso de pasajeros

B Nunca existe exceso de
pasajeros

Lo que significa que la mayoria de las veces no existe exceso de personas en el vehiculo
y el viaje serd comodo para los usuarios. En menor porcentaje, los usuarios perciben solo

algunas veces un exceso de pasajeros.

Pregunta 7: ¢ En el viaje se realizan paradas?

Figura 32: Respuesta de los usuarios a la pregunta 7 (San Antonio de Pichincha)

M Si se realizan paradas en el
viaje

m No se realizan paradas en el
viaje
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m Se realizan menos de 3
paradas en el viaje

m Serealizanentre 3y 6
paradas en el viaje

M Se realizan mas de 6
paradas en el viaje

Lo que significa que existen algunas paradas a través del viaje, esto nos muestra la
accesibilidad de los usuarios del servicio en varias zonas, pero no demasiadas como para
entorpecer el tiempo de viaje. El 29% de los usuarios dice que existen menos de 3
paradas durante el viaje, esto se debe a que descienden de la unidad de transporte antes

gue los demas.

Pregunta 8: ¢ Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?

Figura 33: Respuesta de los usuarios a la pregunta 8 (San Antonio de Pichincha)

M El viaje dura menos de 20
minutos

m El viaje dura de 20 a 30
minutos

El viaje durade 31 a 40
minutos

W El viaje dura mas de 40
minutos

Lo que significa que la mayoria de usuarios llega antes a su destino de lo que llegaria en
el transporte publico convencional, entre 20 y 30 minutos.
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Pregunta 9: ¢ Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?

Figura 34: Respuesta de los usuarios a la pregunta 9 (San Antonio de Pichincha)

H Si usa otro medio de
transporte para llegar a su
destino final

= No usa otro medio de
transporte para llegar a su
destino final

B Usa transporte publico
para llegar a su destino
final

B Usa otro tipo de
transporte para llegar a
su destino final

Lo que significa que la mayoria de usuarios debe realizar un transbordo, por lo que el

viaje pierde su continuidad y eficiencia, la mayoria de ellos lo realiza en transporte publico

como bus o taxi.
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Pregunta 10: ¢(Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico
convencional?

Figura 35: Respuesta de los usuarios a la pregunta 10 (San Antonio de Pichincha)

m Si cree que este tipo de
transporte es mejor que el
transporte ptblico
convencional

» No cree que este tipo de
transporte es mejor que el
transporte publico
convencional

Lo que significa que todos los usuarios prefieren viajar en este medio de transporte por
sus ventajas y/o la falta de transporte publico hacia su lugar de destino.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determiné que en el Distrito Metropolitano de Quito existen un total de 16 rutas
de transporte no convencional, de las cuales 12 se dirigen desde una parroquia

urbana a una rural y 4 desde una parroquia urbana a otra urbana.

En el estudio Unicamente se determinaron 2 rutas, correspondiente a las
parroquias rurales de Calderon y San Antonio de Pichincha, debido a que en la
parroquia de Amaguafia no se encontrd este tipo de transporte. Los puntos de

origen y destino fueron:

e RutaNo.1
Origen: ElI Comercio y Av. de los Shyris (atrds del centro comercial
Quicentro Shopping).
Destino: Av. Padre Luis Vaccari y Panamericana Norte (Parque Entrada
Carapungo).

e Ruta No. 2
Origen: Nogales y Av. De la Prensa (al frente del centro comercial El
Condado Shopping).
Destino: Av. Equinoccial y 13 de Junio.

Se determind la inexistencia de frecuencias en este tipo de transporte, por lo tanto
existe una omisiéon de este aspecto en el estudio desde un inicio. Por lo que, este

parametro no afecté los resultados finales.

El volumen de pasajeros en la ruta No.1 fue de 312 usuarios durante el inicio de la
semana laboral (lunes a miércoles) y durante el final de la misma (jueves y
viernes) fue de 252 personas. En la ruta No. 2 se obtuvo un volumen de pasajeros

de 312 usuarios y al final de la misma fue de 224 personas.
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- Se concluy6 que la calidad del servicio, segun los usuarios para las dos rutas

analizadas, cumple con los siguientes pardmetros:

e Costo accesible.

e Regularidad en rutas y horarios.

o Tiempo de espera razonable en la parada de origen.

e Cobertura horaria suficiente.

e Seguridad en la parada del origen y dentro del vehiculo.

e Confort durante el viaje.

e Cobertura territorial aceptable.

e Rapidez en el viaje.

 Indice de transbordo entre cero y uno.

e Todos prefieren viajar en este medio de transporte por sus ventajas y/o la

falta de transporte publico hacia su lugar de destino.
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4.2.

Recomendaciones

Para futuros estudios se recomienda realizar un andlisis de comportamiento por
varios meses y de esta manera determinar la influencia que existe en el trafico del
DMQ en época escolar y de vacaciones. Ya que, en el analisis de frecuencias en
la presente disertacibn se pudo evidenciar que no existe tiempos de espera
definidos, no se pudo realizar un andlisis de la influencia del transporte no

convencional en el trafico vehicular.

Si se regula el transporte publico no convencional, se puede exigir una mejora en
la calidad de servicio que brinda. A pesar de cumplir los parametros mencionados
en las conclusiones de este estudio, se recomienda mejorar en los siguientes
aspectos:

¢ Regular las frecuencias de los vehiculos.

¢ Controlar que no exista exceso de pasajeros.

¢ Ampliar la cobertura territorial de paradas en las parroquias a las que se

dirigen los usuarios para disminuir el indice de transbordo.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar un estudio de este medio de
transporte de rutas y frecuencias entre las parroquias urbanas del DMQ y las
parroquias rurales que no estan incluidas en la presente disertacién. Tomando en
cuenta que la recoleccion de datos en campo debe efectuarse durante las horas

del dia o tarde, por seguridad.
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Anexos

4.4.

Tabla A

Nivel de Servicio del Transporte Publico
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Tabla B
Distribucion de probabilidad normal estandar

04675, del area Apéndice tabla 1

*Areas bajo la curva de distribucion
de probabilidad normal estandar, entre
la media y valores positivos de z

Mediz  7=224

Ejemplo: 0.00 0.m 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

Para encontrar el drea . 0.0000  0.0040 00080 0.0120 0.0160 0.0193 00239 00279 0.0319 0035
bajo la curva entre . 0.0398  0.0438 00478 00517 0.0557 0.059 00636  0.0675 00714 0.0753
la media y un punto . 00793 0.0832 0.087M 0.0910 0.0348 0.0987 01026 01084 01tz ond

ue estd a 2.24 . 01179 01217 0.1255 01293 0,133 0.1368 01406 01443 01480 04517

esviaciones estandar ¥ 04554 01591 01628 01664 0.1700 0.1736 01772 0.808 01844 0879
a la derecha de la . 01915 0.1950 0.1985 02019 0.2054 0.2088 02123 02157 0.2190 02724
media, busque el valor . 02357 02291 02324 02357 0.2389 0.2422 02454 0.2486 02517 02349
que se encuentra . 02580 02611 02642 02673 0.2704 0.2734 02764 02794 02823 0.28%2
a la altura del renglén . 0.2881 0.2910 02929 0.2967 0.2995 0.2023 0.3051 0.3078 03106 03133
correspondiente a 2.2 . 03158 0318 0312 03238 0.3264 0.3289 03315 03340 03365 0338
y enla columna del 0.04; ER 03413 0.3438 03461 0.3485 0.3508 0.3531 03554 03577 0.3599 03611
0.4875 del area bajo i 03643 0.3665 03686 03708 02729 0.3749 03770 03790 03810 03830
la curva se encuentra ; 03849 03869 03888 03907 0.3925 0.3944 03962 03980 03997 04015
entre la media y un . 0.4032 0.4049 04066 04082 0.4098 04115 0413 0.4147 04162 077
valor de z de 2.24. E 04192 0.4207 04222 04236 0.4251 0.4265 04279 04292 04306 04319
04332 0.4345 04357 04370 0.4382 04394 04406 04418 04423 0444
0.4452 0.4463 04474 04484 0.4495 0.4505 04515 04515 04535 04545
04554  0.4564 04573 04582 0.4591 0.4599 04608 04616 0.4625 04633
04641 0.4649 04656 04664 04671 0.4678 04686 04693 04699 04706
04713 04719 04726 04732 04738 0.4744 04750 0475 0.4761 0.4767
04772 0.4778 04783 04738 04793 0.4798 04803 0.4808 04812 04817
04821 0.4826 04830 04834 04838 0.4842 04846 04850 0.4854  0.4857
0.4861 0.4864 04868 (0487 0.4875 0.4878 04881 0.4884 0.4887  0.489)
04893  0.48% 04898 04901 0.4304 0.4906 04903 049N 04913 04916
04918 04920 04922 04925 0.4927 0.4929 04931 0.4932 0.4934 04936
04938 0.4%40 04341 04943 0.4345 0.4945 04948 04349 0.4951 0.4952
04953 04955 04956 04957 0.4959 0.4960 0.4961 0.4362 0.4963  0.4964
04965  0.4966 04967 0.4968 0.4369 0.4970 0497 0.4972 04973 04974
04974 04975 04976 04977 04977 0.4978 04979 04979 0.4980  0.4981
0.4381 6.4982 04982 04933 0.4984 0.4984 04985 04985 04986  0.4986
04987  0.4987 0.4987 04988 0.4988 0.4989 04989 04989 04990  0.4990

*Tomado de Robert D. Mason, Essentials of Statistics, NI 1976, p. 307. Reimpreso con licencia de Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, M)

Nota. El 97% equivale a 48.5% a cada lado de la curva, por lo que en la tabla se debe leer 0.4850,
que corresponde a un Z = 2.17. Fuente: “Bencardino Martinez, C. (2012). Estadistica y muestreo

(13 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones”.

73



Fotos

Transporte no convencional en el origen de la Ruta No. 1 (hacia la parroquia rural

de Calderén)

El Comercio y Av. De los Shyris (atrés del centro comercial Quicentro Shopping)

-
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Transporte no convencional estacionado en el origen de la Ruta No. 2 (hacia la

parroquiarural de San Antonio de Pichincha)

Nogales y Av. De la Prensa (a lado del centro comercial EI Condado Shopping)

Transporte no convencional circulando por la Ruta No. 2
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Figura A: Formato de la encuesta de calidad de servicio del transporte no convencional

OO0 gy PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
3 )
il S FACULTAD DE INGENIERIA
3
Y g ESCUELA DE CIVIL

% o
et yprs res0®

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta esta destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta:
Fecha:

Origen:

Hora:

Destino:

Instrucciones: Marque con una X segtin corresponda.

1.

10.

¢ Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si : Horarios Rutas
No

éCuénto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos

De 5 a 15 minutos

Mas de 15 minutos

¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

No

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

¢ Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

¢En el viaje se realizan paradas?
Si : Cuéntas
No

¢ Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos

De 20 a 30 minutos

De 31 a 40 minutos

Mas de 40 minutos

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si : Transporte ptblico Otro
No

¢ Cree que este tipo de transporte es mejor que el transparte piblico convencional ?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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Encuestas realizadas
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

ruta: PHO ooano - Caldere
Fecha: IS - 06-2014 Hora: \7 : 0S8

Origen: ©) (om@ Qe gy Ax dQ \\335‘\3\;3 Destino: AV . P(l‘?}(k \/\-LAS Va by
4 fanames: Cana  NoR

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢(Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si _X_: Horarios_ ¥ _Rutas Y/
No N

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos e
De 5 a 15 minutos .,
Mds de 15 minutos i

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si

No X

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?

Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No X

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

v

W]

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si X :  Cuéntas 2 © o

No

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mads de 40 minutos

|| K

9.  ¢Paralallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si ~ _: Transporte publico _‘/ Otro
No §

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE CIVIL

‘\\l""‘ sy m(&y

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: DAY i SN \( /\'\
Fecha: \§ 06 - ZC)\B Hora: 44 10

Origen: E\ [ S S 3 AN kCL ).llsﬂ\& Destino: 1\ ,Po:i\fe L-Uéﬁ \ac g&(y\

N Banromen tmna NIR .

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No _’A_

2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si _X_:  Horarios_ X Rutas 4&
No ——

3. ¢Cuanto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos _)[_
De 5 a 15 minutos
Mds de 15 minutos

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

| ]|

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si { : Cudntas _(9_
No -

8. ¢Cuénto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

1K

9. ¢éPara la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si A Transporte publico ’_Otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si )
No

| b

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Estz encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: D HQU(\-:()“Q - (&&-ﬂi‘m;
Feicha: IS-06 'Zalb Hora: 410

origen: &) (OMNOYAC 3 é!' &3 0\&)\3'((% Destino: }Npudﬂ t-u;\'b. \{0(‘(11‘(.(

y Paneomes: cara Necte
instrucciones: Marque con una X segun corresponda. .

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
si -
No B
2. (¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si ¢ Horarios____ Rutas___
No X

3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos I
De 5 a 15 minutos -
Mas de 15 minutos —

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
si o
No

5.  ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __ ¢ Accidente ____
Delincuencia: En la parada _____Enelvehiculo ____
No B
6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si ——
Algunas veces si, algunas veces no .
La mayoria de veces no -
Nunca o
7.  {¢Enelviaje se realizan paradas?
Si % . cCusntas_
No

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos ——
De 20 a 30 minutos .
De 31 a 40 minutos -
Mads de 40 minutos _
9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _ % _: Transporte publico_ X Otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

Ruta: RY .Q‘U(boﬂ() (D&dﬂ_(e;‘
Fecha: )iC-06 - weie Hora: 94:20

Origen: ’-El (Dmﬂ“‘; 3 ASC& \O,S }l}j\\“_ Destino: A‘ Qﬂ'j‘f Lws VQ(‘S g;§'\

N Paive mer cona Ne el

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No X

2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X _:  Horarios_ X Rutas X
No

3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos -
De 5 a 15 minutos -2
Mas de 15 minutos ———

4.  ¢Hacen falta mds horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No .
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si _____: Accidente ____
Delincuencia: Enlaparada _____ Enelvehiculo
No A

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

W 1]

7.  ¢En elviaje se realizan paradas?
Si _ X : cusntas_&
No S

8.  ¢Cuénto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

1K

9.  ¢Para lallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro
No

10. (Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si

No ~

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: D H.Q AN Cﬂ\\de'ﬂ‘;ﬂ
Fecha: 13 -06 - 20\b tiora: oS

Crigen: "/‘t (Q(LQ(;"'\; :(A‘1~C\2 ‘l"‘s S }\\H({S Destino: Ay Pad‘(" }-&D& UGLLQV'\ \4

Paa mevi cona Ne(R. .

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificay
Si ¢ Horarios Rutas
No

3.  ¢Cuénto tiempo usualmente espera?h parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mads de 15 minutos

4.  ¢Hacen falta m/a's horarios de operacidn de este tipo de transporte?
Si
No

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

N

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si /_: Cuantas
No

8.  ¢Cuénto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

N

9.  ¢Parala llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si ____: Transporte publico_____ Otro_____
No _Z
10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si .
No _

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

e DM Oubans - teddexun
Fecha: \T-C6 —1o\b Hora: ‘qSD

Origen: ‘E\ (‘C\V&(L\\Q \JN-@\Q\SY\S(LS Destino: ‘-Q ] w la e ieh
ol g Pansmencona okt

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Creequeel 7:0 de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

2. (El transporte/aosee horarios y ruta; especificas?
Si : Horarios V" Rutas
No

3. ¢Cuanto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos -
De 5 a 15 minutos _L
Mas de 15 minutos -

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No

K

5.  ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si ____ ¢ Accidente
» Delincuencia: Enla parada _____ Enelvehiculo _____
No .

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

K|

7.  ¢En elviaje se realizan paradas?
Si _ ¢~ ¢ Cuéntas _‘g_
No e B

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

REN

9.  ¢Para lallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro
No

N

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si .
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

ru: ON.O uibaps - Cedderen

Fecha: IS 08 -0\ Hora: 13:3%

Origen: E\ (opertio « M. d( \UJ S\n‘{\; Destino: AN‘ 'Pudfe L\,Lxh \jG(L,Q‘(& )
F o Pavamex cana Negwe

instrucciones: Marque con una X segun corresponda. .

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No é

2.  ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si :  Horarios Rutas

No o X

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos O
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No A
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de trénsito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[

7.  ¢En elviaje se realizan paradas?
Si ¢ Cudntas

No P

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos .
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos I
Mds de 40 minutos —

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si : Transporte publico Otro
No

k

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: D“ Q vcbhane - Cﬁidi?f\):\
Fecha: 1g -0G- 78 & Hora: '{:l p “\S

Origen: U (2mequ \}A\(»(\.Q\C)S S(\\\}(ié Destino: A‘( PC(A‘(@ Yuis \J’CLCCL\I\
Panamat o Nevle |

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

N

2. ¢El transporte posee horarios y rutas especificai?/
Si ‘/: Horarios Rutas
No

3.  ¢Cuénto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

AN

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si _
No /.
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de trénsito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si _: Accidente
/ Delincuencia: En laparada _____ Enelvehiculo _____
No _i

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

\

[ 1K

7. ¢éEnelviaje se/realizan paradas?
Si . Cuédntas_
No

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos v
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

9. ¢Parala Ileg?d/aa su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si i Transporte publico_____ Otro __ "
No o i
10. ¢Cree que est'e}ipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: D M.Q g oano - LC'&AE’(Q;\
Fecha: iy 06 — W6 Hora: 1 % (&

Origen: li Coercio y Ay F\& &t!'\ ,)']U‘h'\a Destino: A\l- MTQ L\-‘-\§ \‘G((,ﬂ(i g

fonome pcana AT

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?

Si 25 ¢ Horarios __ X Rutas __ X
No
3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos .
De 5 a 15 minutos ~<
Mds de 15 minutos -
4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No X

w

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __ ¢ Accidente

Delincuencia: Enlaparada _____ Enelvehiculo _____
No A

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[ 1k |

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si A :  Cusntas_ 5
No

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

|| ,l

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _ Y : Transporte piblico____ Otro_ %
No A
10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si 2
No )

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: D R.Q uibono - (alddexeq

Fecha: A1 — o3 - 2046 Hora: 11:10
origen: E( CD(NE(Qa:) A de \{JS’ Destino: _AN . Paudhve yoois Ve denC N
Sy (W Cang Ma X« Lanes \\’C’(‘K‘Q

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si PaS
No

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si : Horarios Rutas

No XX

3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de S minutos N
De 5 a 15 minutos .
Mds de 15 minutos =

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si .
No .-

5.  ¢Ha sufrido algan tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __t Accidente
Delincuencia: Enlaparada ____ Enelvehiculo
No b,

¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre -

La mayoria de veces si -

Algunas veces si, algunas veces no L

La mayoria de veces no
Nunca

o

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si : Cudntas
No

8.  ¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

1A

9.  ¢Paralallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si 1 Transporte piblico Otro

No X

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
si <
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibuds, buseta,

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las resp as seran tratadas con discrecion.

Ruta: DY Q otoave - Caldevor

Fecha: 44 = & =246 Hora: 4 Y . 30

Origen: ) Comexcio y Ay.de \ oR Destino: Ay Lo xe RS \/i\(‘CL\\ <
Shy 1S g Fovramnex (cacaa Novie

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?

Si X : Horarios 5 Rutas <

No
3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos -
De 5 a 15 minutos P
Mas de 15 minutos —

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

R

7.  ¢En elviaje se realizan paradas?
Si > . Cuésntas_ G
No ——

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

1N

9.  ¢Paralallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro

No p-4

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: “\“‘ Q XDNaNo (J—'&i-\\‘:ﬁc:

Fecha: l{ ~093 = 20 *6 Hora: 4% y SC/
\ 1 ” !
Origen: 7§ \ (oo aio 3 Ay cle \DS Destino: A\ p&dr'e Lawis Na e
Syl g Ny Poma mext cana Nox e

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X i Horarios Rutas _ A

No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos R
De 5 a 15 minutos >
Mas de 15 minutos S =

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No Y
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __: Accidente _____
Delincuencia: En la parada _____ En el vehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

M

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si X :  Cuéntas
No

8.  ¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

1

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si > :  Transporte pablico_____ Otro _&
No p——
10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: \\)Y\"\'@ O s ()}-&QL‘J‘D«\
Fecha: H -04 ~201k Hora: iR :vyo

Origen: L)‘ (omexn o N Ax C\f’ '\03 Destino: N\ PCde [XVELN \ gracia
=) S j quvtkme(} CaQa ?\k.- %=

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No X

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X  Horarios__ X Rutas_ <
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mds de 15 minutos

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No <
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __t Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[ W]

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si X _: Cusntas_2
No =

8.  ¢Cuénto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos S
De 20 a 30 minutos I
De 31 a 40 minutos DB
Mds de 40 minutos -

9.  ¢Para lallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _X: Transporte publico A_ Otro_____
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si P
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: WG sikaas - Lta&deﬂ:;:".

Fecha: /(’( = 0-4 =20 1(:’ Hora: /\8 E)S
Origen: ) Commeltic N Av . de oS Destino: AN QCLC\N PETVES \J,Cl( CBX) N
Shny S Sonmmen o N Nookl

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X . Horarios _ X Rutas 2X
No .

3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

| M

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No

d

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __: Accidente
Delincuencia: Enla parada ___ Enelvehiculo
No X

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre e
La mayoria de veces si =
Algunas veces si, algunas veces no .9
La mayoria de veces no -
Nunca -

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si : Cudntas

No xX

8.  ¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

|1 P

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si K 1 Transporte publico X otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: S) §:$Q 0RO - (3\35) 3_\{\\0]’\]\(_‘,

Fecha: ‘2 -4 -o i(o Hora: \8 : \'\S
Origen: A\J . Q§G \Q b(e(\(:(\\j NUJY& Y Destino: A\l &’.:Q(\OC Uo& 3 \2> dE Iunxﬁ

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No ‘i ;

2. ¢(Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X :  Horarios_ X Rutas X
No -
3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos s
De 5 a 15 minutos K
Mads de 15 minutos —

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
si .
No G
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de trénsito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __ ¢ Accidente
Delincuencia: En la parada Enelvehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

W

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si X . Cusntas_ 2
No A -

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

1M

9.  ¢Parala llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro
No

K

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el t porte no c

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecién.

Ruta:
Fecha:

Origen:

)3* g&z \O L\&’\Sﬂ %i&‘ég.&(»*z

WG o -Saa Agteoie

A2 —o3 -2016 Hora: B IS

Instrucciones: Marque con una X segln corresponda.

1

10.

¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si

No >

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si 2<_: Horarios_>< Rutas X
No

¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos

De 5 a 15 minutos

Mds de 15 minutos

¢Hacen falta més horarios de operacién de este tipo de transporte?
Si
No

buseta,

Destino: /\\) EQ\}\\'\OC()(AS J 3 de J\“'\Q

¢Ha sufrido algin tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?

Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

11

¢En el viaje se realizan paradas?
Si 2% _: Cudntas_2

No o __

¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

1]

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si > :  Transporte publico Otro
No

¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si ><
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: e - Sowa A\ o

Fecha: AR —o 1 -2046 Hora: \ g ST

Origen: A dg \'e) Qyﬁj&&(\ é, g L\SQS Destino: _&M&aﬂ 3.4\()‘\0

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No ;

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X __: Horarios _><_Rutas X
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

| K

4,  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

No Z

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En |3 parada En el vehiculo

No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

b1 |

7.  ¢En elviaje se realizan paradas?
Si _ : Cuéntas l
No o

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

| K

9. ¢Parala llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibis, buseta,

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.
Ruta: BHEO wdeato - Aavom S
Fecha: ’\—2 o+ - ZU‘( ©) Hora: Q08

Origen: ﬂ%:h % M ‘QQ Q{E:()SK,L Destino: ém.&mmg&g;gg a }SS‘Q 3&“\0

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. (Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No 2F

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si & : Horarios Rutas

No._x_

3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mads de 15 minutos

~N

| Kl

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacidn de este tipo de transporte?

Si
No X
5.  ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

M

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si _X _: Cudntas_<
No T

8.  ¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

f 10

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si ;é : Transporte publico_ % Otro
No

10. (Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si .
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta: \ﬁﬂQ 200 —~ Sen - Ankend
Fecha: R2-014 - 704 6 Hora: | Q.00
Origen: \“Q«}&&‘S L A Vo VENSE  pestine: A Ea‘u'mou"\ol\ 3 iR de Junio

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si : Horarios Rutas
No

X

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos -
De 5 a 15 minutos A
Mads de 15 minutos P

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No P
5.  ¢Hasufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

b [

7.  ¢Enelviaje se realizan paradas?
Si _ X : Cuintas_ 2
No ——
8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos P
De 20 a 30 minutos S
De 31 a 40 minutos —
Mas de 40 minutos -

1]

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?

Si : Transporte publico X Otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
si A
No

Gracias por su colaboracién.
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Esta encuesta estad destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las r

Ruta:
Fecha:

Origen:

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

P seran tratadas con discrecion.

BN .G sanee - Sav Addonoe
A2 -0 -2 46 Hora: \q° 0%

pc‘?&’& 3 }\- ~AQ \C‘(k\\&,\ Destino: AM mbngg}gé a R de EQY\.\O

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.

10.

iCree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si ¢ Horarios Rutas

No

¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

K|

¢Hacen falta mds horarios de operacién de este tipo de transporte?
Si
No .
¢Ha sufrido algiin tipo de accidente de trénsito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si ¢ Accidente _____
Delincuencia: En la parada _____Enelvehiculo ____
No o
¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

| K|

¢En el viaje se realizan paradas?
Si _ X : Cuéntas_3_

No e

¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

1k

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si X _: Transporte publico X Otro
No

¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

Ruta: QSSQ 5}(\3&1\9 - &QJ‘ 00 N\&o(\\o

Fecha: 22073 - 2506 Hora: g . \S

Origen: N-ﬁb&@ S Al F\Q\CA \)(t\'\&a Destino: E}#);S)Qﬁ C d q A3 cle a)uf\\\)

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No =

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si X __:  Horarios Rutas <
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

Kl |

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No _
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __: Accidente
Delincuencia: En laparada _____Enelvehiculo ____
No X
6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[P

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?

Si x . Cuéntas_3

No Sra—
8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

| I |

9. ¢éPara la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si : Transporte publico Otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

Ruta:
Fecha:

Origen:

DHQ oano-San Mo
—22-c3 - 2ol Hora: \g 130

IEE SE\ ,g él dg &Q \(Sj S Destino: AM@ADD&&aL"M_Q (‘\AN"-’

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1

10.

éCree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X<

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si X : Horarios Rutas

No

¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de S minutos D
De 5 a 15 minutos -
Mas de 15 minutos ﬁL

¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

e B

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente

Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

[P

¢En el viaje se realizan paradas?

Si XA :  Cudntas ,‘i

No

¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

| 4 |

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?

Si ___: Transporte publico_____Otro _____

No oI

¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

| I

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: MR O somee - Saa Adonio
Fecha: 722-0O4 - 20\ Hora: \8 T\

Origen: ﬂﬁgm\i\ S| k\k éQ s Q&Q“C« Destino: AN j’_&(j l'ﬂlsxgj('é :l AR C\Q(fu“\\?

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No x
2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si K__: Horarios Rutas
No

3. ¢Cuanto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

K|

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

No X

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si _____t Accidente
Delincuencia: Enla parada ____ Enelvehiculo _____
No .S

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[l T

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?

Si _ X : Cudntas J_
No S —
8.  ¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos —
De 20 a 30 minutos X
De 31 a 40 minutos =
Mas de 40 minutos -

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _2X : Transporte publico____ Otro
No o
10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta: ““Q C(baﬁi) ~Can AX\ -L‘O'(\\O
Fecha: Z22-23 -20\6 Hora: 1’8 Y

Origen: \SOEQJ“; ) E}ﬁ o \C\ O'\“G N\ pestino: Q) el A \Q‘&Q’“‘\O

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

3

1. (Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No X

2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si Z2< : Horarios Rutas S
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

1K

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacién de este tipo de transporte?
Si

o X

5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre _
La mayoria de veces si —
Algunas veces si, algunas veces no A
La mayoria de veces no —
Nunca .

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
Si X ¢ cusntas 4
No —

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

|1 K

9.  ¢Paralallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _2 Transporte publico ____ Otro _x_
No P

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta esta destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.
Ruta: ““ Q OINONO - Sk\‘l\P\'T\'Q\‘\\-;
Fecha: —22-03 -28(b Hora: \¥ . \’\Y

Origen: ‘\QECLQS M A*C‘)Q\C\ r\%%(\%t« Destino: M L ‘5 AMOCCA Al hf AR de 5\.&7\'\10

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si S
No i
2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
si _2X_: Horarios _>< Rutas <
No —
3.  ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos -
De 5 a 15 minutos o
Mds de 15 minutos —

4.  ¢Hacen falta mds horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No ZS

5.  ¢Hasufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si _____ ¢ Accidente _____
Delincuencia: En la parada Enelvehiculo
No -

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

M

7.  ¢En el viaje se realizan paradas?
si _X_: Cuintas_Y4
No A
8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos —
De 20 a 30 minutos R
De 31 a 40 minutos A
Mas de 40 minutos -

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si )( Transporte publico ____ Otro X
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracion.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta esta destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

Ruta:

Fecha:

AR Q ulpans- San pateno
22-0OH - 2O\ Hora: \q 00

Origen: N&V\x&k\ﬁ X M o W osxx pestino: Au. Q;nmgcug é }‘ ’\’SKR é&“@

instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1

10.

éCree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si

No E

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si 2~ . Horarios Rutas X
No

¢Cuénto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mads de 15 minutos

| M

¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No

i

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

M | |

¢En el viaje se realizan paradas?
Si X Cudntas_H

No e

¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

[ |

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si . Transporte publico Otro
No

¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.

LO4



(ONTIICL

,&' o
8 bags rus®

Esta encuesta esta destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecion.

Ruta:
Fecha:

Origen:

B\‘(.Q viaane —San Aatow ©
22-07 -2\b Hora: b e b

Mo&la& 3 AN (%Q \0 b(&(&“\ Destino: &‘(- —a ;‘;{)g V¢ i;& % KMSQ -6\:\0‘\ S

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.

10.

iCree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No

(El transporte posee horarios y rutas especificas?
Si > :  Horarios __2<Rutas )<
No -

(Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mas de 15 minutos

| K

¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si
No il

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si __ ¢ Accidente

Delincuencia: Enlaparada _____ Enelvehiculo
No >

i Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

il ]

¢En el viaje se realizan paradas?
Si _7(__ : Cudntas _ 5

No e

¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Més de 40 minutos

||

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?

si _X_: Transporte publico__Otro >

No —

¢Cree que estt‘e tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si

No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibuds, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas seran tratadas con discrecién.

Ruta: BHQ ‘U(\{)(\{]O. S(\O ’\O*O(\\J

Fecha: 22-03 20\6 Hora: '8 . SO

Origen: N(I\)Y)SQS :‘Q N& \ﬁ‘&&(\&* Destino: A\i Qﬂ LAOC €4 cﬁ % A3dﬁ_ &_\\\.\Q

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1. ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si x
No

2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?

Si 2<_:  Horarios _2< Rutas ><
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos e
De 5 a 15 minutos .3
Mas de 15 minutos S

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No Y
S.  ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

[P

7.  ¢Enelviaje se realizan paradas?
Si B Cua’ntas_3_
No e

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mas de 40 minutos

AR

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si 5 1 Transporte publico A otro
No

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

rta: RNR odpane - San Aaleano
Fecha: 22 o 4206 Hora: \&°sS

Origen: A\'d? \o pﬂ“ﬂ(l :\J\\K’C\SC.\S(QS Destino: A_j E,_(}) DPOC (,glk& % 4'%0\_3 a&‘\‘\o

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si X
No
2. ¢Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si Z___: Horarios_2< Rutas_x<
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos
De 5 a 15 minutos
Mds de 15 minutos

| ¥

4. ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

No z

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de trdnsito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

[

No

6.  ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no
Nunca

| Il ]

~

¢En el viaje se realizan paradas?

Si _ A : Cuantas

No P—

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos e

De 20 a 30 minutos K

De 31 a 40 minutos —

Mas de 40 minutos -

9. ¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _ﬁ Transporte publico Otro__
No o

10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibus, buseta,
furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecion.

Ruta:
Fecha:

Origen:

DO sbano - San Andono
2z-o3 —20\0 Hora: \Wioe

N’%Q&GS 9 Avde (n Prengpestino: Av &%ﬁ}"ﬂ&(;\(;\\ y Ade Junio

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.

10.

¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?
Si
No P

¢El transporte posee horarios y rutas especificas?

Si 2< _: Horarios Rutas X

No

¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?

Menos de 5 minutos

De 5 a 15 minutos X

Mads de 15 minutos A

¢Hacen falta mds horarios de operacion de este tipo de transporte?
Si

No X

¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si :  Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo

No

¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre

La mayoria de veces si

Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca

i

¢En el viaje se realizan paradas?

Si X :  Cuéntas ,’3

No

¢Cuanto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

1K

¢Para la llegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si :  Transporte publico Otro
No

¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si
No

Gracias por su colaboracién.
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ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO DEL TRANSPORTE NO CONVENCIONAL

Esta encuesta estd destinada a un estudio de calidad de servicio que brinda el transporte no convencional (minibds, buseta,

furgonetas) en el Distrito Metropolitano de Quito, con fines académicos. Las respuestas serdn tratadas con discrecién.

Ruta: DR Q. oohano- S Ankoao

Fecha: -0 J =2 = Hora: \‘6 K

Origen: No w"; S Ay e\ P(QOSCJ Destino: AY %Q‘\.)'\f\CCL;C\\ \\‘ R de ]’un\o

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda.

1.  ¢Cree que el costo de este tipo de transporte es excesivo, comparado con otros medios de transporte?

Si
No x

2. (Eltransporte posee horarios y rutas especificas?
Si 2< : Horarios < Rutas X
No

3. ¢Cudnto tiempo usualmente espera en la parada?
Menos de 5 minutos =y
De 5 a 15 minutos =
Mas de 15 minutos —

4.  ¢Hacen falta mas horarios de operacion de este tipo de transporte?

Si
No pad
5. ¢Ha sufrido algun tipo de accidente de transito o ha sido victima de la delincuencia en el uso de este tipo de transporte?
Si : Accidente
Delincuencia: En la parada En el vehiculo
No

6. ¢Durante su viaje, existe exceso de pasajeros en el vehiculo?
Siempre
La mayoria de veces si
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca é

7.  ¢Enelviaje se realizan paradas?
Si _ X : Cuintas_ 2 _
No s oas o

8.  ¢Cudnto tiempo dura el viaje en este tipo de transporte?
Menos de 20 minutos
De 20 a 30 minutos
De 31 a 40 minutos
Mds de 40 minutos

[k

9.  ¢Paralallegada a su destino final, debe usar otro medio de transporte?
Si _> : Transporte publico L Otro___
No e
10. ¢Cree que este tipo de transporte es mejor que el transporte publico convencional?
Si ?
No

Gracias por su colaboracion.

LOS



