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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad disefiar un modelo de gestion de calidad
enfocado en Kaizen para los colaboradores de la Unidad Educativa Rodriguez Albor-
noz. La institucién se maneja por estandares de calidad que permiten mejorar la pro-
ductividad de los colaboradores y optimizar cada proceso de esta, lo cual permite man-
tener un adecuado desarrollo en los ambitos: administrativo, educativo y tecnolégico.
El proyecto de investigacion utiliza una metodologia con un enfoque cuantitativo con
un alcance descriptivo y de un disefio no experimental de corte transversal. El instru-
mento fue construido mediante fuentes bibliograficas, que permitira identificar cuél de
los estandares establecidos es el que requiere atencion, fue validado por el beneficiario
directo y por expertos en el tema a tratar. El analisis de los resultados de la aplicacion
de la encuesta de autoria propia la misma que fue validada por expertos en el tema 'y
enfocada en las necesidades de la institucion; indica cuales son los estandares que
necesitan atencion inmediata en la unidad educativa tales como: Gestion Educativa,
Estandares de Aprendizaje y Estandares de Infraestructura. Por medio de los datos
obtenidos se disefié un modelo de gestidon de calidad mediante los estandares esta-
blecidos por el Ministerio de Educacion, la cual fue validada por expertos en el tema
educativo y método Kaizen.

Palabras clave: Kaizen, estandares, calidad, educacion.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to design a quality management model focused on Kaizen
for the collaborators of the Rodriguez Albornoz Educational Unit. The institution is man-
aged by quality standards that improve the productivity of employees and optimize each
process of this, which allows to maintain an adequate development in the areas: ad-
ministrative, educational and technological. The research project uses a methodology
with a quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental cross-
sectional design. The instrument was constructed through bibliographic sources, which
will identify which of the established standards is the one that requires attention, was
validated by the direct beneficiary and by experts in the subject to be treated. The anal-
ysis of the results of the application of the self-authored survey, which was validated by
experts in the field and focused on the needs of the institution; indicates which are the
standards that need immediate attention in the educational unit such as: Educational
Management, Learning Standards and Infrastructure Standards. Through the data ob-
tained, a quality management model was designed using the standards established by
the Ministry of Education, which was validated by experts in the educational field and

Kaizen method.

Keywords: Kaizen, standards, quality, education.
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INTRODUCCION

El modelo de gestidon de calidad educativo enfocado en Kaizen permite tener en cuen-
tan tanto a la persona como a los procesos que ejecutan, priorizando en el talento
humano para un correcto desarrollo de cada una de las actividades que van a realizar,
cumpliendo con los estdndares establecidos en la institucién educativa, los mismos
gue tienen una sustentacion bibliografica en el Ministerio de Educacion de Ecuador.
La implementacién de Kaizen tiene como objetivo establecer planes de accion para los
estandares que requieren una oportunidad de mejora, debido a que este método trata
sobre que no se puede menospreciar el talento de ningun individuo y que no tiene algo
malo en sus procesos, mas bien es una oportunidad para mejorar en el &mbito que

sea necesario enfatizando siempre en el desarrollo de los colaboradores.

El primer capitulo cuenta con una investigacion bibliografica meticulosa donde se de-
talla a profundidad los requerimientos de la Unidad Educativa juntamente con la des-
cripcién del problema, preguntas basicas y su respectiva justificacion. Asi también se

define el objetivo general y especifico de la investigacién y su respectiva justificacion.

En el segundo capitulo se hace referencia al marco metodoldgico en donde se esta-
blece que tipo de investigacion va a hacer cudl es su alcance y la poblacion con la que
se va a trabajar, que tipo de instrumento se va a realizar y de qué forma estan divididos

cada estandar que se va a desarrollar en la institucion.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia el cual trata sobre el enfoque, alcance,
disefio de la investigacion; ademas, se refleja el detalle de la elaboracion del instru-

mento que se aplico a la poblacién asignada.



2
El cuarto capitulo se refiere al analisis de resultados los cuales fueron obtenidos por
medio de la aplicacion del instrumento aplicado a los colaboradores y dio como resul-
tado que estandares requieren atencion inmediata y cuales estan dentro de los para-

metros establecidos.

El quinto capitulo refleja la propuesta planteada para mejorar los estdndares detallados
gue requieren atencion, el cual fue validado por el beneficiario directo y por expertos
en el tema de investigacion, para que dichas actividades planteadas en la propuesta

sean aplicadas por los responsables de cada area.

El sexto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones del proyecto, y final-

mente se detalla la bibliografia y anexos

Situacion Problematica

Con la proliferacion de diferentes métodos de ensefianza a nivel mundial se ha dete-
riorado la educacion significativamente lo cual ha desencadenado en un desempefio
deficiente tanto en docentes como en los estudiantes de las instituciones por lo cual

se ha requerido la implementacién de métodos que ayuden a mejor dicho desempefio.

En el Ecuador el Ministerio de Educaciéon ha presentado estandares de calidad para
gue las unidades educativas puedan aplicarlas, sin embargo, gran parte de unidades
educativas no han logrado cumplir los objetivos esperados por el Ministerio de Educa-
cion para obtener una educacion de calidad, esto debido a los diferentes modelos de
gestion que son aplicados y no han sido efectivos.

En la unidad educativa Rodriguez Albornoz se ha encontrado que el modelo de gestion
de calidad podria no ser el adecuado, es por ello por lo que mediante observaciones
no sistematizadas se ha visto que existe un problema con el modelo de gestion. El

mismo, es una construccion racional, cuya funcién central es reflejar con una maxima
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aproximacion las realidades en estudio y se centra en la planeacion estratégica como

una herramienta de direccion.

Planteamiento del Problema

A continuacion, se detalla la formulacién del problema basdndose en una pregunta
cientifica del presente proyecto de investigacion titulado Disefio de un Modelo de Ges-
tion de Calidad Kaizen para la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz: ¢ De qué manera
se relaciona el modelo de gestion de calidad con la falta de empoderamiento en los
colaboradores de la UERA? Dicha interrogante sirve de base para plantear la idea a

defender.

Idea a Defender

En este caso la idea a defender se establece en que los colaboradores de la Unidad
Educativa perciben que los procesos no estan correctamente disefiados. Con base a
lo descrito se espera presentar una soluciéon al problema y de esta manera, brindar un
modelo de gestion de calidad eficaz.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar un de un modelo de gestion de calidad Kaizen para los colaboradores de

la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz.

Adicional, se propone varios objetivos especificos, los cuales se detallan a conti-

nuacion.



Objetivos Especificos

1. Revisar los referentes tedricos sobre el modelo de gestion de calidad (Kaizen).

2. Diagnosticar la situacion actual del modelo de gestién de calidad de la Unidad
Educativa Rodriguez Albornoz.

3. Proponer un disefio de estrategias para mejorar la gestién de calidad en la ins-
titucion.

4. Validar la propuesta del disefio de un modelo de gestion de calidad.

Justificacién de la Investigacion

En la actualidad es de interés que toda organizacion y unidad educativa cuente con un
modelo de gestion de calidad debidamente estructurado segun los requerimientos de
las organizaciones, de forma que al implementar estrategias que optimicen las activi-
dades de los colaboradores, genera en primera instancia llenar las expectativas de sus

clientes que en este caso serian los padres de familia.

Es de importancia, debido a que no existe procesos debidamente estructurados, lo que
repercute en procesos desorganizacion y baja calidad educativa; es asi que al imple-
mentar un modelo de gestion de calidad KAIZEN en la unidad educativa se puede
optimizar los procesos y poder cumplir en su mayoria los estdndares de calidad esta-

blecidos por el Ministerio de Educacion.

La presente investigacion cuenta con un aspecto original, la misma que contiene ven-
tajas para el aporte del sector que se va a estudiar; la unidad educativa no cuenta con
un modelo de gestion KAIZEN especifico basadas en los estandares de calidad esta-

blecidos por el Ministerio de Educacion.
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Es factible debido a la apertura misma de la unidad educativa; la investigacion presenta
vialidad por el sector educativo y presenta utilidad, de forma que podria ser aplicados

en diferentes unidades educativas para mejorar sus estandares de calidad.

Los beneficiarios principales de esta investigacion seran todos los que conformar la
comunidad educativa Rodriguez Albornoz que miran esta problematica como una ne-
cesidad. Este tipo de modelo de gestién generara un ambiente laboral positivo en el
gue todos sus colaboradores trabajen teniendo en cuenta una unidad educativa en sus
procesos internos en pro de alcanzar las metas y/o politicas trazadas que le permitan

conseguir esa calidad y lograr asi ser reconocida en el contexto en el que se encuentre.



CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Estudios Previos

El enfoque Kaizen se utiliza en muchas ramas, especialmente en los negocios, asi
como en los recursos humanos en los hospitales y la educacién. Se puede utilizar en
el desarrollo de mejora continua de los recursos humanos en hospitales donde el en-
foque en el paciente, la mejora de procesos y el empoderamiento de los empleados
son principios fundamentales. (Duran & Mertol, 2020). Los principios de Kaizen tam-
bién se pueden utilizar en el area de educacion y desarrollo curricular porque el obje-
tivo de Kaizen es la mejora continua en cualquier sistema dado mediante la colabora-

cion y el esfuerzo humanos.

En el contexto de Kaizen, la gestion tiene dos funciones principales: mantenimiento y
mejora. El mantenimiento enfatiza las practicas destinadas a preservar y hacer cumplir
los estandares actuales de tecnologia, liderazgo y servicio a través de la capacitacion
y la disciplina. Mientras tanto, la mejora se aplica a las practicas destinadas a mejorar

los estandares actuales. (Gemba Kaizen, 2014).

Un estudio realizado sobre Kaizen: Mejora de la calidad de la educacién superior en la
revolucion industrial 4.0, menciona que, para aumentar el logro de las instituciones
terciarias a través de una estrategia innovadora llamada Kaizen, se puede centrar los
esfuerzos para minimizar el error inicial (cero defecto) en el proceso de gestion de la
educacion superior, concluyendo este estudio que el Kaizen se centra en la mejora
continua de la calidad, orientada a mejorar la cultura de las instituciones educativas de
calidad. (Supriyanto et al., 2019).

Ronel Sapungan de la Universidad Internacional AMA explora la validez de la eficacia
de los principios Kaizen en diversos @mbitos de la facilitacion del aprendizaje. El autor

recomienda la adaptacién de los principios Kaizen a la ensefianza para sostener la
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mejora continua de la calidad en todas las empresas de aprendizaje, ya sea por la
practicidad de los principios en la ensefianza, su fiabilidad en el aprendizaje entre va-
rios alumnos o su eficacia en el liderazgo educativo. Como practicante de la mejora
continua de la calidad, facilitador, lider de la ensefianza y el aprendizaje de calidad
durante afos, el autor ha considerado el papel que desempefian los profesores y los
lideres escolares en la aplicacién de la mejora continua de la calidad para alcanzar y
mantener la eficacia y la eficiencia del aprendizaje de calidad en el &mbito académico.

(Sapungan & Cuarteros, 2015).

La Universidad de Aston ha adoptado el concepto de kaizen -mejora incremental con-
tinua de la calidad- en su proceso de planificacion a largo plazo. Ahora se encuentra
en una etapa experimental de implementacion en toda la universidad de un programa
de gestion de calidad total. Esto se basa en la premisa de que los principios y practicas
de la gestion de la calidad, tal como los practican y ensefian Juran, Deming y otros,
son tan aplicables a la educacion superior como a cualquier industria manufacturera o

de servicios. (Clayton, 2015).

Un estudio realizado por Cerenur Topuz de la Universidad Fatih, Estambul, menciona
gue Kaizen-Educational (Kaizen-Ed) es un modelo de asesoramiento grupal estruc-
turado que ofrece tanto la oportunidad de aumentar el autoconocimiento en términos
de analisis de los puntos fuertes y débiles a través de las evaluaciones de los compa-
fieros y de la autoevaluacion, como la experiencia grupal de colaboracion para abordar
las preocupaciones personales. Este grupo se basa en la filosofia japonesa Kai-Zen y
combina la Taxonomia de Bloom de dominios cognitivos con técnicas psicodramaticas.
El asesoramiento grupal Kaizen-Ed tiene como objetivo mejorar la voluntad de cambio
de los miembros y su implicacién en el trabajo grupal, promoviendo el autoconoci-
miento y la disciplina personal antes del trabajo grupal a través de la Encuesta de
Conciencia y Motivacion en Linea (OAMS). Cada sesion de asesoramiento grupal Kai-
zen-Ed se estructura sistematicamente en el marco de la Taxonomia de Dominio Cog-

nitivo de Bloom y se enriquece con técnicas psicodramaticas. (Topuz & Arasan, 2013)



1.2. Marco Tedérico

Dentro de una unidad educativa lo esencial es siempre mantener un orden bien es-
tructurado en cada una de las tareas que le corresponde a los colaboradores es por
ello que se maneja un modelo de gestion de calidad el cual va a estar enfocado prin-
cipalmente en el modelo Kaizen que se refiere a una mejora continua; sin embargo,
dentro de la UERA no se maneja este tipo de gestién de calidad por eso existen nece-

sidades que se puede completar con un correcto disefio, tales como:

1.3.Gestién y Calidad

La gestion es el arte de maximizar la eficiencia, como un proceso social, un método
para hacer las cosas a través de otros un plan de accion y su direccion por un grupo
cooperativo que se mueve hacia un objetivo comun. La utilizaciéon eficaz de los recur-
sos disponibles para lograr el mismo objetivo es la gestidn. La gestion es una funcion
integral de planificacidén, organizacion, prevision, coordinacién, direccion, control y mo-
tivacion de los esfuerzos de los demés para lograr objetivos especificos. La gestion
puede denominarse precisamente como el érgano que establece y hace cumplir las

normas. (Rama, 2018).

La gestion es el proceso organizativo que incluye la planificacion estratégica, el esta-
blecimiento de objetivos, la gestion de recursos, el despliegue de los activos humanos
y financieros necesarios para alcanzar los objetivos y la medicién de los resultados.
Las funciones de gestion no se limitan a los directivos y supervisores. Todos los miem-
bros de la organizacion tienen algunas funciones de gestién e informacion como parte
de su trabajo. La gestion es un fendmeno universal. Es un término muy popular y am-
pliamente utilizado. Todas las organizaciones empresariales, politicas, culturales o so-
ciales- estan implicadas en la gestién porque es ésta la que ayuda y dirige los diversos
esfuerzos hacia un propdsito definido. Segun Harold Koontz "La gestion es el arte de
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conseguir que las cosas se hagan a través y con las personas en grupos formalmente

organizados". (Koontz et al., 1980).

Gestion Educativa

La gestién educativa opera en las organizaciones educativas. Como dice Tony Bush
(1986), la mayoria de las definiciones de gestion educativa que han ofrecido los escri-
tores son parciales porque reflejan el sentido particular del autor. Las que intentan un

enfoque mas amplio suelen ser anodinas.

La gestion escolar, como cuerpo de doctrina educativa, comprende una serie de prin-
cipios y preceptos relacionados principalmente con la técnica del procedimiento en el
aula y derivados en gran medida de la practica de los profesores de éxito. Los escrito-
res en este campo han interpretado estos principios y preceptos de diversas maneras,
generalmente haciendo referencia a principios mas amplios y fundamentales de la psi-

cologia, la sociologia y la ética. (Paul Monroe ,1913).

Algunos expertos que explican el significado de la gestion son Frederick W. Taylor y
Henry Fayol. Ellos propusieron el movimiento de la gestion cientifica. La gestion edu-

cativa también se vio influenciada por sus puntos de vista.

Taylor recomendaba el uso de estandares de rendimiento, en otros términos, el logro
de la productividad laboral esperada. Un objetivo es algo que puede ser alcanzado por
la organizacion. Mientras que el estandar es una medida de rendimiento que, si se

cumple, dara como resultado el destino fijado. (Pal, 2018).

El otro experto en gestion es Fayol. En su libro Administration Industrielle et Generale,
gue se tradujo en América como Administracién General e Industrial, fue el primero
gue desarroll6 la teoria de la gestion administrativa. Identific la diferencia entre las

actividades operativas y las de gestion, y quiso encontrar formas de mejorar la gestion.
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Asi, Fayol se centra mas en las cuestiones operativas. Escribié cinco principios que se

convierten en funciones de gestién, que son: planificar, organizar, mandar, coordinar
y controlar. (Pal, 2018).

Muchas personas han utilizado el término administracion para referirse a la gestion. La
administracion es un tipo generalizado de comportamiento humano que se encuentra
en una organizacion. La administracién es un proceso a través del cual se toman de-
cisiones. La administracion es el proceso de dirigir y controlar la vida en cualquier or-

ganizacion social, como las escuelas o en una industria.

La gestion educativa es un campo aplicado de la gestion. Por lo tanto, se puede dedu-
cir que la gestion educativa se refiere a la aplicacion de la teoria y la practica de la
gestion al campo de la educacion o de las instituciones educativas. La gestion educa-
tiva es un campo de estudio y practica que se ocupa del funcionamiento de las orga-
nizaciones educativas, se centra en el propdsito o los objetivos de la educacion estos
propositos u objetivos proporcionan el sentido de direccién crucial para apuntalar la

gestion de las instituciones educativas.

Calidad

La literatura se refiere de manera variable a la calidad como resbaladiza, movil, elastica
y esquiva (Matorera, 2015). No obstante, el capitulo concibe la calidad como una ex-
presion de satisfaccion con la constitucion, forma y desempefio de un bien a partir de
la condicionalidad temporal y espacial de los espectadores. El valor o digno que una
persona asigna a un bien puede apreciar o depreciar dependiente del tiempo y el en-
torno o espacio en el que uno se encuentra. No obstante, la calidad se percibe gene-
ralmente como una representacion de una combinacién compleja de cualidades y va-

riables incorporadas en productos y servicios.
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Cabe seialar que los clientes no siempre asignan la misma importancia a ninguna
caracteristica o caracteristica de forma permanente. El aumento constante en el nu-
mero Y la peculiaridad de productos / servicios sustitutos y complementarios e incluso
caracteristicas complica la comprension del sistema educativo del paquete de carac-
teristicas que mejor se adaptaria a las necesidades y deseos de los clientes. Por lo
tanto, la medida de la educacion de calidad depende de la habilidad con la que se
integran, procesan y escalan las diversas voces de las partes interesadas a las carac-
teristicas de la institucion y sus productos relacionados, como cursos y programas.

Tales caracteristicas incluyen, pero no se limitan a:

Estructura institucional,

e Instalaciones institucionales,

e Contenido del programa y del curso,
e Modos de entrega y

e Interaccion instruccional en la interfaz alumno-maestro.

Calidad Educativa

¢, Qué significa la calidad en el contexto de la educacion? Existen muchas definiciones
de calidad en la educacion, lo que demuestra la complejidad y el caracter polifacético
del concepto. Los términos eficiencia, eficacia, equidad y calidad se han utilizado a
menudo como sinénimos (Adams, s. f.); sin embargo, existe un consenso considerable
en torno a las dimensiones béasicas de la educacion de calidad en la actualidad. La

educacién de calidad incluye:

e Alumnos sanos, bien alimentados y preparados para participar y apren-
der, y apoyados en el aprendizaje por sus familias y comunidades;

e Entornos sanos, seguros, protectores y que tengan en cuenta las cues-
tiones de género, y que proporcionen recursos e instalaciones adecua-

das;
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e Contenidos que se reflejen en los planes de estudio y materiales perti-
nentes para la adquisicion de habilidades basicas, especialmente en las
areas de alfabetizacion, aritmética y habilidades para la vida, y conoci-
mientos en &reas como el género, la salud, la nutricién, la prevencién del
VIH/SIDA Yy la paz.

e Procesos a través de los cuales los profesores formados utilizan enfo-
gues de ensefianza centrados en el nifio centrados en el nifio en aulas y
escuelas bien gestionadas y una evaluacion habil para facilitar el apren-
dizaje y reducir las disparidades.

e Resultados que abarquen conocimientos, habilidades y actitudes, y que
estén vinculados a objetivos nacionales de educacion y participacion po-

sitiva en la sociedad.

Actualmente el concepto de calidad se ha otorgado a un dispositivo de medicion que
desarrolla préacticas de evaluacion cada vez mas instrumentales; es preciso sefialar
gue el problema de la calidad de educacion reviste de varios matices y ponen de ma-
nifiesto la polisemia del término, ante todo se busca una escuela diferente mas no una
escuela mejor que otra. Las bases de una educacion de calidad estan dadas en las
aspiraciones, las funciones y resultados que la sociedad en su conjunto y los distintos
grupos que la conforman esperan de la educacion. Se perfila a nivel de instituciones
educativas un concepto global o total de calidad en el que no solo es referido a la
calidad de educacion que imparte solamente sino a la calidad en el servicio y al trato

humano hacia sus actores internos y externos.

No existe una definicién Unica de la calidad en la educacion y no hay un consenso
universal sobre cual es la estrategia adecuada para asegurar y gestionar la calidad en
la educacion superior (Brugaj, 2014). La calidad puede definirse en términos de exce-

lencia, perfeccion, relacion calidad-precio, adecuacion al propdésito.



13
La calidad en la educacion es un concepto multidimensional con diferentes componen-
tes (Haque et al., 2013). Segun algunos investigadores, las definiciones de calidad son
las siguientes La calidad es satisfacer y superar las necesidades del cliente, La calidad
es el trabajo de todos y la calidad es la mejora continua. La calidad es el reconoci-
miento y la recompensa. La calidad es el liderazgo, el trabajo en equipo, la medicion y

la resolucion sistemética de problemas. (Brugaj, 2014).

Estandares de Calidad Educativa

La Herramienta de evaluacion de estandares de calidad es un conjunto de pautas que
utilizan los lideres escolares y los maestros para aumentar el rendimiento de los estu-
diantes y fortalecer la sostenibilidad escolar.

Cada Estandar de calidad tiene un conjunto de indicadores para ayudarlo a determinar
si una escuela ha alcanzado la calidad. A medida que revisa cada indicador, hay pre-
guntas guia para identificar y encontrar evidencia de que su escuela ejemplifica la ca-
lidad en accion. Los lideres y maestros escolares, los miembros de la junta directiva,
los padres y los miembros de la comunidad pueden usar los Estandares de calidad
como punto de referencia y hoja de ruta para definir la calidad de su escuela y de la
educacion (Quality Standards - AZ Charter Schools Association, 2020).

En el Ecuador el ente encargado de evaluar la calidad de las instituciones publicas
como privadas es el Ministerio de Educacion, esta intuicion disefia y pone en conside-
racion a las unidades educativas los estandares que se pueden tomar en considera-
cion para una educacion de calidad segun el articulo 27 de la Constitucion del Ecuador.
En la figura 1 se muestra los estandares disefiados por el Ministerio de Educacion
(Ministerio de Educacion, 2021).
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Figura 1. Estandares de calidad Ministerio de Educacion
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Fuente:(Ministerio de Educacioén, 2021)

1.4.KAIZEN

En la década de 1980, las técnicas de gestion centradas en la participacién de los
empleados y en su potenciacion mediante el trabajo en equipo y la comunicacion in-
teractiva, asi como en la mejora del disefio de los puestos de trabajo, no eran nuevas,
pero las empresas japonesas parecian aplicar dichas técnicas con mucha mas eficacia

gue otras (Thessaloniki, 2006).

La leccién empresarial de los afios 80 fue que las empresas japonesas, en su bus-
gueda de la competitividad global, demostraron un mayor compromiso con la filosofia
de la mejora continua que las empresas occidentales (Hammond, 1991).Los japoneses

utilizaron el término Kaizen para referirse a esta filosofia.
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Kaizen significa mejora, mejora continua en la que participan todos los miembros de la
organizacion desde la alta direccion, pasando por los gerentes, los supervisores y los
trabajadores. En Japon, el concepto de Kaizen esta tan arraigado en las mentes de los
directivos y los trabajadores que a menudo ni siquiera se dan cuenta de que estan
pensando en el Kaizen como una estrategia de mejora orientada al cliente (Thessalo-
niki, 2006).

Esta filosofia supone, segun Imai, que "Nuestra forma de vida ya sea nuestra vida
laboral, nuestra vida social vida social o nuestra vida doméstica- merece ser mejorada

constantemente” (Imai & Masaaki, 1986).

Kaizen es la combinacién de las palabras kai (cambio) y zen (mejor) en japonés. Sig-
nifica cambio para mejor, mejora continua (Albayrak, 2019). En Japén, Kaizen es una
tarea para todo el personal y las partes interesadas tomando en cuenta cada uno de
sus componentes (Figura 2). Kaizen puede considerarse como el reflejo de dos pers-

pectivas diferentes sobre la gestion en términos de dos culturas distintas.

Figura 2. Componentes de KAIZEN

Liderazgo

Equipos
Multifuncionales

5S

Mejora de la
Productividad

Enfoque del
proceso

KAIZEN

La disciplina en el
lugar de trabajo

Equipo

Mejora

Fuente:(Thessaloniki, 2006)
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La esencia de Kaizen es que las personas que realizan una determinada tarea son las
gue mas saben de ella; en consecuencia, al implicarlas y mostrar confianza en sus
capacidades, la propiedad del proceso se eleva a su maximo nivel, para esto existe.
Desde esta perspectiva, Kaizen no es so6lo un enfoque para la competitividad de la
fabricacion, sino también un asunto de todos, porque su premisa se basa en el con-
cepto de que cada persona tiene un interés en mejorar. Como presenta Imai, Kaizen
es un concepto general que abarca diferentes actividades de mejora continua en una

organizacion, tal y como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Concepto de paraguas KAIZEN

Orientacion al Cliente Kanban

Calidad Total Mejoramiento de la calidad

Robética / Automatizacion T (Justin Time)

Circulos de Calidad Cero Defectos

sistemas de Sugerencias . Actividades en grupos pequerios
Desarrollo del nuevo producto

TPM (Mantenimiento
Productivo Total) Cooperacion trabajadores-direccion

Disciplina en el lugar de trabajo Mejoramiento de |la productividad

Fuente: (Sejzer, 2018)

Las mejoras a través de Kaizen se centran en los procesos. Kaizen genera un pensa-
miento orientado al proceso, esta orientado a las personas y se dirige a los esfuerzos
de éstas. En lugar de identificar a los empleados como el problema, Kaizen hace hin-
capié en que el proceso es el objetivo y que los empleados pueden aportar mejoras

comprendiendo cOmo encajan sus trabajos en el proceso y cambiandolo.
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Las empresas que adoptan la filosofia Kaizen hacen hincapié en los procesos, en el
coémo se consiguen los resultados deseados. El énfasis en los procesos va més alla
del disefio de procesos eficaces; requiere que los equipos comprendan por qué fun-
ciona un proceso, si puede modificarse o reproducirse en otro lugar de la empresa y
como puede mejorarse. En la tabla 1 ilustra algunas de las principales diferencias entre

un enfoque convencional y uno centrado en el proceso.

Cuadro 1. Mejoras a través de Kaizen: un enfoque por procesos.

Enfoque convencional Enfoque centrado en el proceso

Los empleados son el problema El proceso es el problema

Haciendo mi trabajo Ayudar a hacer las cosas

Entender mi trabajo Saber como encaja mi trabajo en el pro-
ceso

Medicion de los individuos Medicion del rendimiento

Cambiar la persona Cambiar el proceso

Corregir errores Reduccion de la variacion

¢, Quién ha cometido el error? ¢, Qué ha permitido que se produzca el
error?

Fuente: (Thessaloniki, 2006)

Principios Basicos del enfoque Kaizen.

El punto de partida fundamental de la filosofia Kaizen, que expresa un desarrollo po-
sitivo y continuo, es que nada es perfecto y que siempre se lograra lo mejor. (Karakaya,
2004). Kaizen no es un proceso Unico, sino contindo. Dado que siempre se espera que
existan problemas negativos. Por lo tanto, Kaizen necesita no solo asistencia, sino
también la colaboracion y participacion de toda la organizacion. (Bozdemir y Orhan,
2011). La teoria de Kaizen sugiere que debemos concentrarnos en actividades de
desarrollo continuo, ya sea en la escuela, la vida social y el hogar. (Imai, 2014). Para
el enfoque Kaizen, el proceso es importante porque para obtener buenos resultados,

los procesos deben ser buenos.
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Los resultados del trabajo de mejora continua no deben generar un resultado negativo
para la seguridad, la calidad y el costo en el trabajo. Se deben mejorar las actividades
para establecer estdndares avanzados. Después del establecimiento de estandares
avanzados, se necesita proteccion para la aplicacion de nuevos estandares (Albairak,
2019).

Cabe sefialar que existen diferentes tipos de Kaizen segun las necesidades y objeti-
vos. Por ejemplo, Kaizen de alto impacto, enféquese en realizar mejoras dramaticas y
avances solidos en la revision de la forma de produccion. Capacitacion e implementa-
cion Kaizen, enfatiza la capacitacion de la fuerza laboral durante un periodo de tiempo
y realiza cambios mas pequefios pero importantes. Resolucion de problemas Kaizen
tiene como obijetivo resolver los problemas de produccion recurrentes y solucionarlos
de forma permanente. Sostener Kaizen, lleva a realizar cambios continuos adicionales
a las mejoras iniciales implementadas en un alto impacto y otros tipos de actividades

formales de Kaizen (Davis, 2011).

Segun los enfoques estudiados, se pueden utilizar diferentes técnicas para la imple-
mentacion de actividades Kaizen. Por ejemplo, los PDCA (planificar-hacer-verificar-
actuar o planificar-hacer-verificar-ajustar) pueden considerarse como cuatro etapas de
gestion que utilizan los gerentes para rastrear y mejorar las operaciones y los bienes
existentes; sin embargo, el enfoque Kaizen tiene diferencias con técnicas como PDCA
en muchos aspectos. Por ejemplo, los Kobetsu Kaizen a menudo son identificados por
la alta direccion, se forman equipos y se establecen objetivos. Las herramientas de
resolucién de problemas se utilizan y realizan con la participacién de los colaboradores
de diferentes areas en la institucién. La mejora continua implica una serie de activida-
des consecutivas orientadas a la resolucion de los problemas que surgen en la orga-

nizacion como se observa en la figura 4.



Método KAIZEN

19

Figura 4.
MEJORA CONTINUA
PLANIFICAR
HACER
COMPROBAR
AJUSTAR

RESOLUCION DE PROBLEMAS

1. DEFINIR EL PROBLEMA
Excesivo niumero de alumnos en la asignatura
ACCION DE CONTENCION
Poner un niamero limite de alumnos

v

2. IDENTIFICAR LAS CAUSAS
Existe un solo grupo
Los conocimientos de la asignatura son reconocidos en el
mercado
El horario viene bien a los estudiantes
SELECCIONAR CAUSAS PRINCIPALES
Los conocimientos de la asignatura son reconocidos en el
mercado

v

3. DEFINIR LA SOLUCION
Establecer un nidmero de grupos suficiente
COMPROBAR 5U EFEC TIVIDAD
I
v
4q. IMPLANTAR LA SOLUCION
Ofrecer grupos de mafiana y tarde
i
v

5. CONFIRMAR LOS RESULTADOS
Todos los alumnos interesados han podido matricularse

|
v

6. ESTANDARIZAR LA SOLUCION ¥ PREVENIR LA REINCIDENCIA
Extender la medida a otros conflictos similares

Fuente: (Duran & Mertol, 2020)

Kaizen en la Educacion.

Se refiere a la mejora continua de la calidad del aprendizaje de los estudiantes me-

diante el uso de técnicas y herramientas de ensefianza innovadoras (kaizen) imple-

mentadas por los maestros y apoyadas por la administracién escolar. Ayuda a los pro-

fesores a poner en practica una nueva metodologia de ensefianza con la que los alum-

nos podran captar facilmente las ensefianzas y podran recordar los conceptos para

siempre (Haque et al., 2013).



20
El proposito del Kaizen en la Institucion Educativa es mejorar la metodologia de ense-

flanza en linea con el tiempo actual y la expectativa dentro de la organizacion para
lograr su objetivo. Una de las tareas mas importantes del Kaizen consiste en mejorar
la calidad de la ensefianza mediante el logro del TQC (control de calidad total) utili-
zando enfoques de TQM (gestion de calidad total) (ECIS, 2020).

El método Kaizen es ahora un modelo base para otros QIM (métodos de mejora de la
calidad) incluyendo; sistemas de sugerencias, automatizacion, actividades en peque-
Aos grupos, justo a tiempo, cero defectos, control de calidad total, etc. Revolucionar la
ensefianza y el aprendizaje a través de la filosofia Kaizen para lograr una educacion
de calidad ha sido una preocupacioén vital entre los educadores del mundo académico
en la actualidad. Kaizen se basa en la calidad del proceso total de la ensefianza. Kai-
zen, es implementar herramientas apropiadas para la mejora continua de la calidad en

el proceso de Ensefianza (ECIS, 2020).

Kaizen en la ensefanza y el aprendizaje provocado que: a) Los alumnos creen empre-
sas piloto b) Han aprendido idiomas extranjeros, control de calidad, andlisis estadis-
tico, matematicas, exportacion, marketing, contabilidad y mucho mas. c) Los profeso-
res y los alumnos se consideran codirectores, donde establecen objetivos y aplican

planes de forma colectiva (Suarez Barraza & Miguel-Davila, 2011).

¢, Como introducir los principios Kaizen en la educacion? Masaaki Imai expuso por pri-
mera vez el concepto Kaizen sélo para mejorar la eficiencia industrial en Japén, ahora
se ha convertido en una teoria interesante en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
La aplicacion del Kaizen en la Ensefianza y el Aprendizaje esta anclada en los Princi-
pios Kaizen de Masaaki Imai, quien articul6 que "La estrategia Kaizen es el concepto
mas importante de la gestion japonesa, la clave del éxito competitivo japonés”(Imai &
Masaaki, 1986).
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El Ciclo Deming (PDCA)

El ciclo Planificar-hacer-verificar-actuar (Figura 5) es un modelo de cuatro pasos para
llevar a cabo el cambio. Asi como un circulo no tiene fin, el ciclo PDCA puede repetirse
unay otra vez para lograr una mejora continua. El ciclo PDCA se considera una herra-

mienta de planificacion de proyectos (Ronald, 2010).

Figura 5. Ciclo Deming

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objefivos
Acciones Recursos
Cormractivas Comunicar
VERIFICAR w WIACER

Medidais), Procesos |
Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos | Servicios

Fuente: («El Ciclo de Deming», 2021)

En la década de 1950, el Dr. Edwards Demming fue uno de los principales defensores
del Ciclo Shewhart, mas conocido como PDCA. PDCA, que significa Plan-Do-Check-
Act, es un modelo de gestion de cuatro pasos que se esfuerza por promover la mejora
continua a través de la iteracion constante. Es cierto que no es la construccion mas
vanguardista o sexy en esta era del cuadro de mando integral o el paquete de servi-

cios; sin embargo, PDCA sigue siendo un concepto fundamental atemporal y efectivo
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gue puede ayudar a mejorar las mejores practicas en el proceso de entrega de pro-
yectos (Ronald, 2010).

Plan. Uno de los proyectos mas importantes dentro de cualquier negocio es
identificar los procesos comerciales clave que produciran el resultado deseado.
Tener una comprension de los procesos comerciales claves, necesarios para
administrar el negocio y aumentar el rendimiento sienta las bases para la mejora
de procesos. Una vez que se establecen los cimientos y los procesos clave
estan en su lugar, puede ser facil de entender e identificar los problemas dentro

de un proceso y crear un plan de proceso adecuado para abordarlo

Hacer. Los procesos comerciales clave requieren una evaluacion constante
para eliminar las deficiencias y maximizar el rendimiento. Es necesario que las
organizaciones empresariales entiendan el problema y analicen la causa raiz
para desarrollar un plan de accion del proceso para resolver problemas sistémi-
cos y mejorar el proceso. La prueba es parte de la fase Hacer para encontrar

soluciones efectivas al problema del proceso

Verificar. La eficacia de los procesos clave depende de la eficacia de los planes
de proceso establecidos para mejorar. Sin un seguimiento de la efectividad de
las acciones correctivas y los resultados, sera casi imposible determinar las ca-
pacidades y mejoras del proceso. Medir, monitorear y evaluar los resultados del
proceso ayudara a los tomadores de decisiones a establecer la mejor solucion

posible para mejorar

Actuar. Ajustar el proceso incorporando acciones correctivas. Este paso per-
mite a las organizaciones comerciales compartir las mejores practicas, compar-
tir las lecciones aprendidas y volver a implementar nuevos procesos con la

fuerza laboral
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La mejora de procesos y la mejora continua son un compromiso, no solo un evento de
una sola vez. Se requiere compromiso no solo de los propietarios del proceso, sino
también del liderazgo. EI modelo Plan-Do-Check-Act es un ciclo que ayuda a las orga-
nizaciones empresariales a luchar por la excelencia en el desempefio y el aprendizaje

continuo.
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CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO

2.1.Enfoque e la Investigacion.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un modelo de gestion de calidad
Kaizen para la mejora continua de los estandares de Gestion Educativa, Aprendizaje
e Infraestructura de la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz la misma que se baso en
una investigacion predominantemente cuantitativa. Segun Aliaga y Gunderson (2002)
“La investigacion cuantitativa es una indagacion sobre un problema social, explica los
fendmenos mediante la recopilacion de datos numéricos que se analizan utilizando

métodos matematicos, por ejemplo, en estadisticas particulares.”

El objetivo general de un estudio de investigacion cuantitativa es clasificar caracteris-
ticas, contarlas y construir modelos estadisticos en un intento de explicar lo que se
observa. Algunos aspectos que se puede tener en cuenta seguin Aliaga y Gunderson

(2002) al informar los resultados de un estudio utilizando métodos cuantitativos son:

v Explicar los datos recopilados y su tratamiento estadistico, asi como to-
dos los resultados relevantes en relacion con el problema de investiga-
cion que se investiga. La interpretacion de los resultados no es apropiada
en esta seccion.

v' Reportar eventos imprevistos que ocurrieron durante la recopilacién de
datos. Explicar en qué se diferencia el analisis real del analisis planifi-
cado. Explicar el manejo de los datos faltantes y por qué los datos faltan-
tes no socavan la validez del analisis.

v' Explicar las técnicas que se us0 para limpiar el conjunto de datos.

v Elegir un procedimiento estadistico minimamente suficiente; proporcio-
nar una justificacion para su uso y una referencia para ello. Explicar los

programas informéticos utilizados.
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v Describir los supuestos para cada procedimiento y los pasos que se tomé

para asegurar que no se violaron.

v" Cuando se utiliza estadisticas inferenciales, es importante proporcional
las estadisticas descriptivas, los intervalos de confianza y los tamafios
de muestra para cada variable, asi como el valor de la estadistica de
prueba, su direccion, los grados de libertad y el nivel de significacion.

v Evitar inferir causalidad, particularmente en disefios no aleatorios o sin
mMAas experimentacion.

v’ Utilizar tablas para proporcionar valores exactos; utilizar cifras para trans-
mitir efectos globales. Mantener las figuras de tamafio pequefio; incluir
representaciones gréaficas de los intervalos de confianza siempre que sea

posible.

En consecuencia, los métodos de investigacion cuantitativa enfatizan las mediciones
objetivas y el analisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados a
través de sondeos, cuestionarios y encuestas, o mediante la manipulacion de datos
estadisticos preexistentes utilizando técnicas computacionales (Adams, s. f.). Esta in-
vestigacion se centra en recopilar datos numéricos y generalizarlos entre los colabo-
radores de la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz para determinar los estandares

gue requieren atencion.

2.2. Alcance de la Investigacion

El presente trabajo tiene un alcance no experimental de corte transversal debido a que
estudia el experimento comparando dos grupos ya existentes, esta comparacion se
hace al mismo tiempo. Al ser un disefio no experimental, no involucra la manipulacion

de variables independientes y no asigna participantes aleatoriamente.

“Un estudio transversal describe un grupo de sujetos en un momento determinado.”
(Machin et al., 2007, p.5).
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Todos los disefios y metodologias de estudio tienen ventajas y desventajas. El ensayo

controlado aleatorizado, que algunos investigadores colocan en la parte superior de la
Jerarguia de evidencia, por lo tanto, se considera una fuente de evidencia muy sélida,
tiene algunas desventajas: son largos, costosos y pueden estar limitados en cuanto a
gué tan bien resultan de ellos. Puede generalizarse al efecto del tratamiento en la po-

blacion general en circunstancias clinicas del mundo real (Turner, 2013).

Un estudio transversal implica observar datos de una poblacién en un momento espe-
cifico. Los participantes en este tipo de estudios se seleccionan en funcion de deter-
minadas variables de interés. Los estudios transversales se utilizan a menudo en la
psicologia del desarrollo, pero este método también se utiliza en muchas otras areas,

incluidas las ciencias sociales y la educacion.

Del mismo modo el alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que
permite la observacion sin afectar el comportamiento normal de los individuos que van
a hacer objeto de estudio. Calderén (2006), definié la investigacion descriptiva como
un proceso intencionado de recopilacion, analisis, clasificacion y tabulacion de datos
sobre las condiciones, practicas, procesos, tendencias y relaciones causa-efecto im-
perantes, para luego realizar una interpretacién adecuada y precisa sobre dichos datos
con 0 sin, 0 a veces con una ayuda minima, de métodos estadisticos (Calderon &
Gonzales, 2018).

Asimismo, este método determina las condiciones imperantes de los hechos en un
grupo en estudio que ofrece descripciones cualitativas o cuantitativas, o ambas, de las
caracteristicas generales del grupo como resultados. Por consiguiente, se recolecté
informacion detallada del fenomeno en estudio para su pertinente investigacion que se
utilizé con precision e identificando cada novedad que pueda existir durante dicha in-

vestigacion y asi realizar un trabajo debidamente sustentado.
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2.3. Poblacion

La poblacién de interés para la presente investigacion es de 80 individuos, consiste la

totalidad de todos los colaboradores que trabajan en la unidad educativa, puesto que

No es necesario considerar una muestra.

Distribucién

Distribucion por departamento

v

Rectorado: su objetivo es dirigir y administrar a la institucion educativa, para
lograr estandares educativos de calidad.

Vicerrectorado: el objetivo general de este departamento es dirigir el pro-
ceso de disefio y ejecucion de los diferentes planes o proyectos institucio-
nales.

Secretaria: su objetivo es llevar la agenda de cada una de las actividades
realizadas por la institucion.

Colecturia: el objetivo de este departamento es llevar la contabilidad de la
institucion.

Inspeccion General: el objetivo de este departamento es coordinar los ho-
rarios de clase y mantener el bienestar de la comunidad educativa.

Talento Humano: su objetivo es seleccionar y reclutar adecuadamente a los
colaboradores que formaran parte de la institucion.

Consejeria Estudiantil: el objetivo de este departamento es brindar y apoyo
y acompafiamiento psicoldgico de los estudiantes.

Académico: su objetivo general es instruir adecuadamente a los estudiantes

dentro de la institucion.
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Tabla 1. Detalle de la poblacion

Departamento NU

Rectorado
Vicerrectorado

m
1
1
Secretaria 4
Colecturia 3
Inspeccion 2

DECE 2

Académico 67

TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Instrumento de recoleccién de informaciéon

Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de pre-
guntas con el fin de recopilar informacion de los encuestados. Los cuestionarios pue-
den considerarse como una especie de entrevista escrita. Se pueden realizar de forma

presencial, telefénica, informatica o postal (McLeod, 2018).

Los cuestionarios proporcionan una forma relativamente econémica, rapida y eficiente

de obtener grandes cantidades de informacion de una gran muestra de personas.

Este es el proceso de recopilacion de datos a través de un instrumento que consiste
en una serie de preguntas y avisos para recibir una respuesta de las personas a las

gue se les administra, los cuestionarios estan disefiados para recopilar datos de un

grupo.
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Ventajas

v' Se puede administrar en grandes cantidades y es rentable.

\

Se puede utilizar para comparar y contrastar investigaciones anteriores
para medir el cambio.

Facil de visualizar y analizar.

Los cuestionarios ofrecen datos procesables.

La identidad del encuestado esté protegida.

Los cuestionarios pueden cubrir todas las areas de un tema.

NN

Relativamente barato.

Para mayor claridad, es importante sefialar que un cuestionario no es una encuesta,
sino que forma parte de ella. Una encuesta es un proceso de recopilacion de datos
gue involucra una variedad de métodos de recopilacion de datos, incluido un cuestio-

nario.

El cuestionario planteado en la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz cuenta con 15
preguntas, estas preguntas estan divididas en 5 preguntas para cada estandar de ca-
lidad (Gestién Educativa, Aprendizaje e Infraestructura). El objetivo de este cuestiona-
rio es conocer los aspectos de mejora y los que requieren atencién, dependiendo el

area de trabajo de los colaboradores.

Herramienta de Evaluacién Escala de Likert

En la ejecucion de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta mediante la
aplicacion de un instrumento tipo cuestionario, el mismo tuvo la finalidad de obtener la
informacion necesaria a fin de dar respuestas en funcion del logro de los objetivos

establecidos: el referido cuestionario se disefid con la herramienta escala de Likert.
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La escala de Likert es un sistema de calificacion, utilizado en cuestionarios, que esta

diseflado para medir las actitudes, opiniones o percepciones de las personas. Los su-
jetos eligen entre una gama de posibles respuestas a una pregunta o declaracién es-
pecifica; las respuestas suelen incluir totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. A menudo, las categorias de respuesta se
codifican numéricamente, en cuyo caso los valores numéricos deben definirse para
ese estudio especifico, como 1 = totalmente de acuerdo, 2 = de acuerdo, etc. La escala
de Likert lleva el nombre del cientifico social estadounidense Rensis Likert quien ided
el enfoque en 1932 (Batterton & Hale, 2017).

Las escalas de Likert son ampliamente utilizadas en la investigacion social y educativa.
Al usar escalas de Likert, el investigador puede considerar cuestiones tales como ca-
tegorias de respuesta (valores en la escala), tamafio de la escala, direccion de la es-
cala, la naturaleza ordinal de los datos derivados de Likert y el analisis estadistico

adecuado de dichos datos.

El tamafio de una escala de Likert puede variar. Tradicionalmente, los investigadores
han empleado una escala de cinco puntos (p. €j., muy de acuerdo, de acuerdo, neutral,
en desacuerdo, muy en desacuerdo). Una escala mas grande (p. €j., siete categorias)
podria ofrecer mas opciones a los encuestados, pero se ha sugerido que las personas
tienden a no seleccionar las categorias extremas en las escalas de calificacion gran-
des, quizas porque no quieren parecer extremos en su opinion (Batterton & Hale,
2017).

Para la presente investigacion se crearon 5 categorias de respuestas, cada una de las
categorias tiene un valor numérico donde: 5=Muy Bueno, 4=Bueno, 3=Aceptable,

2=Requiere Atencion y 1=Critico.
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Validacion de Instrumentos.

El procedimiento para la validacion del instrumento para la recoleccion de informacion
del presente proyecto fue a través de expertos y beneficiarios, donde se evalué los
estandares de calidad que presenta la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz, las ins-
trucciones y su contenido se observa en el Anexo 1. La evaluacion mediante el juicio
de expertos, método de validacion cada vez mas utilizado en la investigacion, “Con-
siste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia
un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un as-

pecto concreto” (Almenara & Llorente, 2013).

El Instrumento de evaluacion fue validado a través de dos expertos, en donde se eva-
lGa tres estandares de calidad mediante una escala de Likert, permitiendo identificar
los aspectos que requieren atencion para mejorar la calidad de educacion y optimizar
los procesos en la Unidad Educativa Rodriguez Albornoz, su estructura e indicaciones

se encuentran en el Anexo 2.

Procedimiento Metodoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion se llevo

a cabo la siguiente metodologia.

1. Fundamentacion tedrica del tema, mediante la revisiébn de documentacion in-
terna de la unidad educativa. Revision bibliografica acerca del tema de estudio
el cual permite el desarrollo del estado de arte y el desarrollo de la propuesta.

2. Diagnéstico de la situacion actual de unidad educativa, donde se identificé que
no cuentan con un adecuado modelo de gestion de calidad, por lo tanto, se
disefié un modelo enfocado en Kaizen el mismo que tuvo que ser revisado y

aprobado por la jefa de Talento Humano.
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Construccion del instrumento (cuestionario) que se aplicara a los colaboradores

para medir cada dimension: Desempefio Profesional, Aprendizaje e Infraestruc-
tura.

Aplicacion del instrumento a toda la poblacion, para su respectiva valoracion de
resultados mediante tablas y graficas correspondientes a cada pregunta.
Elaboracién del modelo de gestion de calidad enfocado en Kaizen acorde con
cada estandar que requiere atencion.

Validacién del modelo presentado mediante el beneficiario directo y profesiona-
les expertos en el tema.

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones para futuras aplicaciones del

plan presentado.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez recolectada la informacién, se procesé los datos para la distribucion de fre-
cuencia y porcentaje, luego se presentdé como resultado en la tabla matriz, donde se
obtuvieron los valores absolutos de recoleccion, su relacion porcentual e interpretacion
de cada ambito; posteriormente se realiza un andlisis basandose en los resultados
establecidos al agrupar los valores por dimensién para obtener una vision mas precisa

del comportamiento de la informacion.

El analisis realizado se enmarca en la estadistica descriptiva, en tanto se construye a
partir de los valores obtenidos, asi como de las proyecciones de la poblacion en estu-
dio, los encuestados revelan asi sus tendencias y comportamiento de las opiniones
vertidas en relacion con la metodologia para el diagndéstico de necesidades. Adicional
se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion.

A continuacion, se exponen los resultados después de haber aplicado la encuesta a la
poblacion de UERA.

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes en relacién con los estandares de Desempefio Profesional.

Preguntas Muy Bueno Bueno Aceptable Requiere Atencién Critico

f % f % f % f % f %
1 12 15 15 18,75 20 25 25 31,25 8 10
2 14 175 17 21,25 19 23,75 28 35 2 25
3 11 13,75 14 175 17 21,25 22 27,5 16 20
4 10 125 12 15 14 175 29 36,25 15 18,75
5 18 22,5 19 23,75 11 13,75 21 26,25 11 13,75

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 1: ¢ Dentro de mi area de trabajo la informacién requerida fluye adecuada-

mente?
Grafico 1. Porcentaje pregunta 1
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la pregunta acerca de la fluidez de informacion dentro del area de
trabajo la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron un 31.25% que
requiere atencion, mientras que el porcentaje mas bajo con un 10% de colaboradores

menciona que es critico.
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Pregunta 2: ¢ Existe una adecuada relacién interpersonal con sus compafieros de tra-

bajo?

Grafico 2. Porcentaje pregunta 2
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta sobre la adecuada relacion interpersonal con sus comparieros
de trabajo la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron que el 35% re-
guiere atencion, mientras que el porcentaje mas bajo con un 10% de colaboradores

menciona que es critico.
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Pregunta 3: ¢ Se toma en cuenta la opinién de todos los colaboradores?

Gréfico 3.Porcentaje pregunta 3
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 3 sobre las opiniones puestas a consideracion por parte de
todos los colaboradores la mayoria de encuestados respondieron que el 27.5% re-
guiere atencién, mientras que el porcentaje mas bajo con un 10% de colaboradores

menciona que es critico.
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Pregunta 4: ¢Existe un buzén de sugerencias que permita una comunicacién aser-

tiva?

Gréfico 4. Porcentaje pregunta 4
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Fuente: Elaboracién propia

18,75

%

Critico

Respecto con la pregunta cuatro, la mayoria de los colaboradores encuestados res-

pondieron un 36.25% que requiere atencion, mientras que el porcentaje mas bajo con

el 12.5% de colaboradores menciona muy bueno.
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Pregunta 5: ¢ Se forman grupos de trabajo para innovar con nuevas ideas?

Gréfico 5. Porcentaje pregunta 5
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta sobre la formacion de grupos de trabajo para innovar con
nuevas ideas, la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron un 26.25%
gue requiere atencion, mientras que los porcentajes mas bajos con 13,75 % de los

colaboradores menciona que es aceptable y critico.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes en relacion con los estandares de Aprendizaje.

Preguntas Muy Bueno Bueno Aceptable Requiere Atencion Critico

f % f % f % f % f %
6 13 16,25 14 175 18 22,5 25 31,25 10 12,5
7 27 33,75 22 275 12 15 11 13,75 8 10
8 15 18,75 11 13,75 20 25 26 32,5 8 10
9 10 125 16 20 21 26,25 28 35 5 6,25
10 16 20 13 16,25 15 18,75 29 36,25 7 8,75

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 6: ¢ Los resultados académicos estan acordes con la vision de la institucién?

Gréfico 6. Porcentaje pregunta 6
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 6 la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron
gue requiere atencion con un 31.25%, mientras que el porcentaje mas bajo de colabo-

radores menciona que es critico un 10%.
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Pregunta 7: ¢Se toma en cuenta el feedback que se realiza a los estudiantes en la

institucion?
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Gréfico 7. Porcentaje pregunta 7
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Respecto a la pregunta 7 la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron

muy bueno el feedback que se realiza a los estudiantes con un 33.75%, mientras que

el porcentaje mas bajo de colaboradores menciona que es critico un 10%.



Pregunta 8: ¢ Los docentes manejan sus clases con mente abierta y retadora?
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Gréfico 8. Porcentaje pregunta 8
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Respecto a la pregunta 8 la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron

gue requiere atencion el manejo de clases con 32.5%, mientras que el porcentaje mas

bajo de colaboradores menciona que es critico un 10%.
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Pregunta 9: ¢ Se realizan planes de accion si las metas no son las esperadas?

Gréfico 9. Porcentaje pregunta 9
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 9 la mayoria de los colaboradores encuestados respondieron
gue requiere atencién los planes de accion con un 35%, mientras que el porcentaje
mas bajo de colaboradores menciona que es critico un 6.25%.
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Pregunta 10: ¢ Se enfatiza el trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes?

Grafico 10. Porcentaje pregunta 10
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta diez la mayoria de los colaboradores encuestados respondie-
ron que requiere atencion el trabajo cooperativo y colaborativo entre docentes con un
porcentaje del 36.25%, mientras tanto el porcentaje mas bajo de colaboradores men-

ciona que es critico un 8.75%.

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes en relacion con los estandares de Infraestructura.

Preguntas Muy Bueno Bueno Aceptable Requiere Atencion Critico

f % f % f % f % f %
11 23 28,75 18 22,5 21 26,25 9 11,25 9 11,25
12 28 35 22 275 20 25 7 8,75 3 3,75
13 10 125 14 175 21 26,25 29 36,25 6 7,5
14 25 31,25 19 23,75 23 28,75 10 12,5 3 3,75
15 29 36,25 21 26,25 11 13,75 9 11,25 10 125

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 11: ¢ Se dispone de equipos tecnoldgicos actualizados?

Gréfico 11. Porcentaje pregunta 11
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta once la mayoria de los colaboradores encuestados respondie-
ron muy bueno los equipos tecnoldgicos con 33.75%, mientras que los porcentajes

mas bajos de colaboradores menciona que requiere atencion y es critico un 11.25%.
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Pregunta 12: ¢ Existe un adecuado manejo de los espacios tecnolégicos?

Gréfico 12. Porcentaje pregunta 12

40
35
35
30 27,5
25
25
20
15
10 8,75
; ]
% % % % %
Muy Bueno Bueno Aceptable Requiere Critico
Atencion

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta doce la mayoria de los colaboradores encuestados respondie-
ron muy bueno los espacios tecnolégicos con el 35%, mientras que el porcentaje mas

bajo de colaboradores menciona que es critico un 3.75%.



Pregunta 13:

40

35

30

25

20

15

10

¢ Existen canales de comunicacion digital en la institucién?

12,5
%

Muy Bueno

Grafico 13. Porcentaje pregunta 13

36,25
26,25
17,5 I
% % %
Bueno Aceptable Requiere
Atencidn

Fuente: Elaboracién propia

7,5

%

Critico

46

Respecto a la pregunta trece la mayoria de los colaboradores encuestados respondie-

ron que requiere atencion la comunicacion digital de la instituciéon con un 36.25%,

mientras que los porcentajes mas bajos de colaboradores menciona que es critico

un 7.5%.
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Pregunta 14: ¢ La institucidon cuenta con capacitaciones cuando se aplica plataformas

virtuales?
Gréfico 14. Porcentaje pregunta 14
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta catorce la mayoria de los colaboradores encuestados respon-
dieron muy bueno las capacitaciones cuando se aplica plataformas virtuales con
31.25%, mientras que el porcentaje mas bajo de colaboradores menciona que es cri-
tico un 3.75%.
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Pregunta 15: ¢ Existen instalaciones con tecnologia adecuada para la interaccion en-

tre docentes y estudiantes de manera virtual y presencial?

Graéfico 15. Porcentaje pregunta 15
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la pregunta quince la mayoria de los colaboradores encuestados respon-
dieron muy bueno las instalaciones tecnoldgicas con 36.25%, mientras que los por-

centajes mas bajos de colaboradores menciona que requiere atencién un 11.25%.
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3.1.PROPUESTA

La presente propuesta es ejecutada con base en los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta Mejora Continua Kaizen- UERA a los colaboradores de la
Unidad Educativa Rodriguez Albornoz la misma que permite reconocer que areas ya

sea esta administrativa, educativa y tecnoldgica tiene una oportunidad de mejora.

3.2. Justificacion

A raiz de las investigaciones realizadas acerca de los modelos de gestion de calidad
enfocados en Kaizen se percibe que se requiere implementar un plan de accién que
logre mejorar las areas mas criticas de la institucion y de esta manera desarrollar un
ambiente laboral ordenado y que se maneje con los adecuados estandares de calidad

educativa.

3.3.0bjetivos

Objetivo general

Desarrollar un modelo de mejora continua KAIZEN para los colaboradores de la Uni-

dad Educativa Rodriguez Albornoz.

Objetivos Especificos
= |dentificar cuales son los estandares de calidad educativos que requieren aten-
cion inmediata.
= Determinar la metodologia de cada actividad que se realiza en la Unidad Edu-
cativa Rodriguez Albornoz.

= Validar los planes de accion por profesionales expertos en el tema.
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La propuesta esta encaminada para que los procesos que se manejan dentro la UERA
se realicen de manera eficiente y eficaz desencadenada en un 6ptimo desenvolvi-
miento de los colaboradores en cada area que le corresponde y de esta forma garan-

tiza una ensefianza idonea dentro de la institucion.



Tabla 5 Propuesta Mejora Continua KAIZEN UERA
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MEJORA CONTINUA KAIZEN- UERA

Dimen- | Activida- Metodo- Presu- Facilita- | Evalua-
Objetivo Recursos | Lugar | Duracion
sion des logia puesto dor cion
Innova- Crear ROS: Humanos |Sala Au- |15 minu- $40.00 | Rectora- | Tiempo:
cion ideas in- | Reunio- Materiales | diovisua- |tos Asistente |Después
UERA novadoras | nes Ope- les de TTHH |de una
gue gene- |racionales semana
= ren opor- |Semana- (cada 7
S tunidades | les. dias)
E de mejora
o
a enla
o UERA.
E MC (Me- | Proponer |Tablero Huma- Sala de 15 minu- $100.00 | Jefe de Segui-
§ jora Conti- | estrate- Kamishi- | nos docentes |tos Talento miento al
a nua)- gias acor- |bai: se en- | Materiales | (pared de Humano |terminar
UERA desala |focaen la entrada la semana
institucion | los aspec- principal)
educativa |tos del or-

den, es-
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tandariza-
cion del
trabajo.
Sistema |Presentar |Crear un |Humanos |Sala de 20 minu- $75.00 | Asistente | Tiempo:
de Suge- |propues- |buzén de |Materiales |Docentes |tos de TTHH |Después
rencias tas de sugeren- de una
mejora, cias que semana
recomen- |sea acce- (cada 7
daciones |sible y vi- dias)
gue consi- |sible para
deren todos los
oportu- colabora-
nas. dores.
Embaja- | Contribuir | Capacita- |Humanos |Sala de 1 hora $200.00 | Jefe de Sequi-
dor de con nue- |ciones Materiales | Docentes Talento miento al
MCF- vas estra- | mensua- Humano |terminar
UERA tegias les sobre la capaci-
para la los térmi- tacion
institu- nos de
cion. Kaizen
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Plan de Identificar | ROM: Humanos | Sala de 1lhora 30 $150.00 | Asistente | Tiempo:
Accién cuales Reunio- Materiales | Docentes | minutos de TTHH |Después
UERA son las nes Ope- de una
oportuni- |racionales semana
dades de |Mensua- (cada 7
mejora. les dias)
Dimen- |Activida- _ Metodo- » Presu- Facilita- | Evalua-
» Objetivo 5 Recursos | Lugar | Duracion »
sion des logia puesto dor cion
Método
basado en
N realizar Segui-
Identificar :
_ preguntas Jefe de | miento al
Los cinco |la causa Humanos | Sala de _
o ) ] que per- . 1 hora $100.00| Talento | terminar
= porqués |raizdeun | Materiales | Docentes _
N miten lle- Humano | la capaci-
= problema -
) garala tacion
o ]
< raiz del
problema
Libro, EI | Construir Laptop Jefe de Tiempo:
] ) Lecturas: ] -
lider que |un lider Lib Humanos N/A 30 dias $15.00| Talento | Después
ibro
no tenia | dentro de Materiales Humano |de un mes




cargo-
Sharma
Robin

la institu-
cibny en

la vida.

http://cur-
So-
tic.cl/des-
car-
gas/Shar
ma_Ro-
bin_S_-
_El Li-
der_Que_
No Te-
nia_Cargo
-libre.pdf
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(una vez

al ano)

Comuni-
cacion de

Logros

Comple-
mentar el
trabajo de

Sus pares

Crear Ta-
bla de Lo-
gros Al-
canzados
KANBAN:
Los cola-
boradores

de ma-

Laptop
Humanos

Materiales

Sala de

Docentes

15 dias

$100.00

Rectora-
Vicerrec-

tora

Tiempo:
Después
de dos se-
manas
(cada 15

dias)




nera auto-
noma to-
man deci-
siones en-
focados
en la vi-
sion de la
UERA.
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Dimen- - Obje- 5 Recur- » Facilita- | Evalua-
» Actividades | Metodologia Lugar | Duracion | Presupuesto »
sion tivo Sos dor cion
APP: Shared
Impul- ' .
Folder Print: Ac- Tiempo:
© sar la _ Laptop ]
= . ceso a la infor- Despueés
2 Equipos colabo- . Huma- Jefe de
S _ _ y macion compar- ] de un
= Multifuncio- |racion _ nos N/A | 30 dias $150.00 | Tecnolo-
@ tida en la car- ) mes (una
@ nales entre o Mate- gia
= peta, para impri- _ vez al
= colabo- | | riales N
mirla rapida y fa- afo)
radores |
cilmente.
Fuente: Elaboracién propia
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3.4.Validacion de la propuesta

El disefio de un modelo de gestion de calidad enfocado en Kaizen puede garantizar su
correcta implementacion para la unidad educativa. La validacion de la propuesta es-
tuvo a cargo del beneficiario directo, en este caso la Psicéloga de la unidad educativa

Rodriguez Albornoz y dos expertos en el tema de talento humano. (ver Anexo 2)

Herramienta de validacion

La herramienta de validacién de la propuesta se enfocé en los criterios de evaluacion
gue se fundamentaron en la comprension de diversas actividades, los cuales fueron
organizados en una lista de cotejo, donde los evaluadores determinaron el correcto
ajuste de los items con la tematica que se va a estudiar y ejecutar para el disefio del

modelo de gestion de calidad.
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CONCLUSIONES

e Revision de los fundamentos teéricos, cada uno de los elementos fueron anali-
zados minuciosamente por autores que conocen el tema, el cual se mantuvo

dentro del enfoque de los estandares de calidad educativa.

e Diagnoéstico de la situacion en la UERA, para un mejor analisis de resultados se
dividié en 3 dimensiones: Administrativo, Educativo, Tecnoldgico los mismo que
se manejan dentro de la institucion y también dentro del Ministerio de Educacion

de Ecuador.

e De las tres dimensiones propuestas la que requiere mayor atencion en los es-
tandares de calidad son: desempefio profesional y aprendizaje por lo que se
implementa el modelo de mejora continua Kaizen y el estandar de menor re-

guerimiento es el de infraestructura.

e Validacion de la propuesta presentada fue idénea debido a que fue de facil com-
prension y aplicacion para cada uno de los colaboradores de la UERA, enfati-

zando en respuestas veridicas y confiables.
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RECOMENDACIONES

La implementacién de las actividades desarrolladas en la propuesta son claves
para que los estandares de calidad educativa se mantengan correctamente y
no decaiga el desempefio profesional de la Unidad Educativa Rodriguez Albor-

noz.

Se recomienda la respectiva socializacion acerca de los términos Kaizen para
fortalecer el compromiso en los colaboradores, dicha socializacion se la puede
realizar mediante Google Forms el cual es un método actualizado para crear

formularios con los términos que se requiere.

Se sugiere dar mayor énfasis en la dimension Administrativa mediante la difu-
sion y aplicacion de las técnicas y actividades de la metodologia Kaizen indica-
das en la propuesta indicada en la propuesta las mismas que fueron validadas

por el beneficiario directo
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ANEXOS

Anexo 1. Validacién de la Herramienta de Evaluacién

—m~ ' ' COORDINACION DE POSGRADOS

éé Fonfificauniversidad | Sede MAESTRIA EN PSICOLOGiA CON MENCION

Jb EN COMPORTAMIENTO HUMANO Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta, que es parte del proyecto de investigacién denominado Disefio
de Modelo de Gestién de Calidad Kaizen para Unidad Rodriguez Albornoz, desarrollado por Gissela Cristina Chérrez
Gonzalez, egresada de la maestria en Psicologia con mencion en Comportamiento Humano y Desarrollo
Organizacional de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador en Ambato.

La poblacién con la que se trabaja esta conformada 80 colaboradores. Es importante mencionar que la poblacién en
estudio, en su mayoria posee un nivel de escolaridad superior de tercer nivel.

La validacién de la Encuesta Gestién de Calidad Mejora Continua Kaizen- UERA, es importante porque permite
determinar la eficacia de las actividades de la propuesta.

Plantilla juicio para validacién por especialistas

Objetivo: Desarrollar un modelo de gestién de calidad mejora continua Kaizen para los colaboradores de la
Unidad Educativa Rodriguez Albornoz. )

Instrucciones: A continuacidn, se solicita responder las interrogantes sobre aspectos teérico_s y metodolégicos que
presenta el modelo de intervencion. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier
comentario que considere importante.

Puntuacion

ENCUESTA GESTION DE CALIL!JDEAR[AMEJORA CONTINUA KAIZEN-

Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1 2 3 4 5
(cuando[se c%noce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

[«)}

Presentacién de la propuesta

Formato de la propuesta

Aplicabilidad de la propuesta

Utilidad de la propuesta

Facilidad de entendimiento de la propuesta
Concordancia entre actividades y necesidades

A A G LA

Comentario:
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TN = COORDINACION DE POSGRADOS

(Z—ﬁc.wk.d‘.‘.“g;':g?:,d v 0 MAESTRIA EN PSICOLOGIiA CON MENCION
EN COMPORTAMIENTO HUMANO Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Desarrollar un modelo de gestion de calidad mejora continua Kaizen para los colaboradores de la

Unidad Educativa Rodriguez Albornoz.
Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.
Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de | Pertinencia delos | Lenguaje de los

< los criterios criterios criterios ;
4 Trepus i No Sies | Noes Sies | Noes | Observaciones
pl pl ertinente |pertinente | adecuado jadecuado
- | Ejemplo Ve X X
1 | Nombre del modelo estratégico administrativo X X X
2 | El formato para el modelo estratégico X X X
3 | Numero de tacticas planteadas X X X
4 El modelo estratégico se adecua a las X X X
caracteristicas culturales de la poblacion
Se adecta a las caracteristicas psicologicas- X X X
5 s
laborales de los beneficiarios
6 Se ajusta a las exigencias X X X
de las orientaciones psicoldgicas-laborales
7 | El planteamiento tiene calidad eentifica X X X
3 Se identifica el objetivo principal del modelo X X X
estratégico
9 El disefio recoge aspectos esenciales X X X
sobre el modelo estratégico
1 | El contenido semantico del modelo estratégico X X X
0 | se ajusta a la poblacion

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:
Nombre: Psi. Organizacional Maria José Burbano Garcés

Institucion: Unidad Educativa Rodriguez Albornoz

Cargo que ocupa: Jefe Departamento de Talento Humano
Tiempo dentro del cargo: 6 afios

Ultimo grado académico alcanzado: Psicéloga Organizacional

1803207545

Firma y nimero de identificacion.



Anexo 2. Validacion del Modelo de Gestion

i ) COQOEDINACION DE FOSGRADOS
{——} ookl [ MAESTRIA EN PSICOLOGIA CON MENCION
J EN COMPORTAMIENTO HUMANO ¥

DESARROLLO ODEGANIZACIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DE LA PROPUESTA, DIRIGIDA A
ESPECIALISTAS EN LAS AREAS DE PERTINENCIA

Ohjetive General: Desarrollar un modelo de gestion da calidad mejora comtinua Kaizen para los
colaboradores de la Unidad Educativa Fodrenez Albomoz.

Objetive Eapecifice: Validar los planes de accidn por profesionales expertos en el tema.

Lenzuaje de los criterios

ESTRUCTUFA DE LA FROPUESTA m O Dbservacones
Estrategiaz de formacion
Desamrolle de competencizs dentro del abajo X
Desatrollo de competencizs foera del trabajo X
Autodacarrolle de competencias x
ActividadewTareas
Caomprenzidn {(determinacidn del objetivo de cada actividad) x
Factibilidad {zplicada en diferentes contextos descritas) X
Flexibilidad {capacidad de adaptacian) X
MetodolopiaRecnrsosLugar
Dirdirnica de achvidades X
Fevizion da material para actividad X
Determinzcicn d=l hugar x
DuracionFacilitador
Ajuste de tiempo de la actividad con 12 metodolosia X
Designacién de facilitsdor {Rgdoots) X
Evaluacitn
Reflexitn comjunta X
Sezuimientn inmediato X
Evaluacién x

Area de formacién profezional del'a evaluadoria:
Mombre: Pzi. Organizacional Maria Jozé Burbano (rarcés

Empresa- Umidad Edurativa Eodrigues Albomoz

Carzo que ocupa: Jefa Departamento de Talento Humano
Tiempo dentro del cargo: 6 afios

Ultima grado aradémico alcanzado: Psicdloga Organizacional

1803207545
Fimma v mimero de identificacion
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Anexo 3.

Encuesta Mejora Continua K-Z-UERA

Sede
Ambato

QT\% Pontificia Universidad
\IL Catdlica del Ecuador

A continuacién encontrara preguntas relacionadas con los &mbitos: Administrativo,
Educativo y Tecnol6gico que cada colaborador desempefia. LEA DETENIDAMENTE
CADA UNA DE LAS INTERROGANTES Y MARQUE CON UNA X LA
RESPUESTA QUE ESTA ACORDE A SU PUNTO DE VISTA. No existen

respuestas malas o buenas, responda con sinceridad.

Datos del participante

Nombre:

Area:

Muy Bueno

Bueno

Aceptable

Requiere
Atencién

Critico

1. Dentro de mi area de trabajo la informacion
requerida fluye adecuadamente

2. Existe una adecuada relacién interpersonal con sus
compafieros de trabajo

3. Se toma en cuenta la opinion de todos los
colaboradores

4. Existe un buzén de sugerencias que permita una
comunicacion asertiva

5. Se forman grupos de trabajo para innovar con nuevas
ideas

6. Los resultados académicos estdn acordes con la
vision de la institucion

7. Se toma en cuenta el feedback que se realiza a los
estudiantes en la institucion

8.  Los docentes manejan sus clases con mente abierta y
retadora

9.  Se realizan planes de accién si las metas no son las
esperadas

10. Se enfatiza el trabajo cooperativo y colaborativo
entre docentes

11.  Se dispone de equipos tecnol6gicos actualizados

12. Existe un adecuado manejo de los espacios
tecnolégicos

13.  Existen canales de comunicacion digital en la
institucion

14.  La institucion cuenta con capacitaciones cuando se
aplica plataformas virtuales

15.  Existen instalaciones con tecnologia adecuada para
la interaccion entre docentes y estudiantes de manera
virtual y presencial
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