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RESUMEN

La transmision en tiempo real es la emision de contenidos como musica, noticias o
programas, a través de una radio o internet. En la radio Horizontes del cantén El Carmen,
mediante una entrevista al director general y una encuesta a los a los oyentes, se evidenci6
la problematica que, la radio cuenta con una limitante en la audiencia, ya que se transmite
solo por la radio y este medio de transmision se encuentra limitado a su vez de
regulaciones. Por consecuencia, se empled un enfoque cuantitativo con un disefio
preexperimental, con un muestreo por conveniencia en el marco de la investigacion,
recolectando datos de 81 oyentes en consecuencia. Para enfrentar este problema se
desarrollé una aplicacion web, y luego por peticion del director general un aplicativo movil, a
través del marco de trabajo Scrum. Con el desarrollo de las dos aplicaciones, se abre otro
medio de comunicacién que no cuenta con regularizaciones y permite a la radio abrirse al
mundo. Para la aplicacion web, se utilizaron los lenguajes de programaciéon PHP,
JavaScript, CSS y HTML. Para la aplicacion movil, se utilizé el SDK de codigo abierto
Flutter, y, por ultimo, como base de datos se utiliz6 Firebase. Asimismo, se confirmo la
hipétesis mediante un analisis de regresion logistica binaria, el cual demostr6 que el uso de
la aplicacion web y la aplicacion mévil tienen un impacto significativo de la transmisién en

tiempo real de la sefial de radio.

Palabras clave: Aplicacion Web; Aplicacion Movil; Streming; Chat Vivo.
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ABSTRACT

Real-time transmission is the broadcast of content such as music, news or programs,
through radio or the Internet. At Horizontes radio in the canton of El Carmen, through an
interview with the general director and a survey of listeners, the problem was evident that
the radio has a limitation in the audience, since it is transmitted only on the radio and this
transmission medium is also limited by regulations. Consequently, a quantitative approach
was used with a pre-experimental design, with convenience sampling in the framework of
the research, collecting data from 81 listeners accordingly. To address this problem, a web
application was developed, and then at the request of the general director a mobile
application, through the Scrum framework. With the development of the two applications,
another means of communication opens up that does not have regulations and allows radio
to open up to the world. For the web application, the programming languages PHP,
JavaScript, CSS and HTML were used. For the mobile application, the open source SDK
Flutter was used, and finally, Firebase was used as the database. Likewise, the hypothesis
was confirmed through a binary logistic regression analysis, which demonstrated that the
use of the web application and the mobile application have a significant impact on the real-

time transmission of the radio signal.

Keywords: Web application; Mobile App; Real-time transmission; Streming, Live

chat.
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1. INTRODUCCION

La radio como medio de comunicacion ha sido una de las destacadas fuentes de
recreacion y difusion sobre noticias desde sus origenes. Sin embargo, en estos Ultimos
tiempos, la integracion de los teléfonos inteligentes en la vida cotidiana, ha hecho que la
informacion llegue a mas lugares. Al mismo tiempo, la transmisién en tiempo real por
internet se ha convertido en una eleccién cada vez mas apreciada por los consumidores,
consolidando asi esta modalidad como un medio popular y accesible para disfrutar de

contenido auditivo en cualquier momento y lugar.
1.1. Antecedentes

En tal sentido, Najafi y Steagall (2021) observaron que, la pandemia de Covid-19
interrumpid exposiciones y proyecciones de fin de afio en Auckland, ubicada en Nueva
Zelanda. Es asi como se implementd, una plataforma para que otras personas del mundo
puedan presenciar la proyeccion nocturna del festival que transmitio la universidad en
tiempo real. En tal sentido, esto ayudo a los estudiantes presentar sus obras de arte y a los

invitados dentro de la transmisién interactuar con comentarios positivos.

Ademas, en Bolivia, segun Davila (2022) durante el Covid-19, indica que las radios
necesitaban informar y llegar a mas oyentes en esa crisis, ya que, las persona requerian
saber lo que pasaba en sus localidades. Asi, comenzaron a expandirse por redes sociales
Yy, a su vez, implementaron una plataforma gratuita donde las radios podian transmitir la
informacion en vivo por el medio. De esta forma, las radios pudieron llegar a mas audiencia
expandiendo el contenido en diferentes plataformas, donde la audiencia tiene mas acceso y

es participe en su uso (pp. 166-167,170).

Asi mismo, Grijalva (2021), identificé que la radio se enfrenté a una crisis en la
universidad Politécnica Salesiana, ubicada en la ciudad de Quito, las emisoras tuvieron que

usar plataformas digitales para poder mantener informada a la audiencia y adaptar el huevo
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formato, a través de mensajeria instantanea, redes sociales y la transmision en tiempo real.
Como resultado, el servicio de radio en linea pudo mantener a las emisoras operando y se

extendieron para seguir comunicandose con la audiencia (p. 16,56).

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

Lo redactado en el apartado anterior, se observa que ante la crisis del covid-19,
hubo muchas limitantes en la comunicacién a nivel mundial, pero el ser humano tiende a la
adaptacion, por eso, se pudo adecuar las problematicas presentadas, dejando un resultado

positivo no solo para la crisis sanitaria sino de por vida.

Mientras tanto, segun el Instituto Nacional de Estadistica INE (2019), llev6 a cabo un
sondeo acerca de implementos y utilizacion de TICS en los domicilios de las personas que
habitan Espafia, durante el afio 2019, por lo tanto, se constatd que el 90% de las personas
desde los 16 a los 74 afios, utilizaron Internet en el dltimo trimestre, a su vez, determinaron
gue los equipos tecnolégicos en hogares constan del 80,9% con al menos un miembro de la
familia que tiene en su poder un ordenador o un dispositivo movil inteligente. Esto
demuestra la presencia de la tecnologia en la vida diaria, y destaca la importancia de

promover la accesibilidad (p. 1,3).

Por otro lado, segun la Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacién AIMC (2023) realizé un estudio a través de su propio panel, es asi como, en
su primera encuesta, determinaron que el habito de escuchar la radio entre los internautas
muestra que cerca de la mitad con un 47.2% afirma escucharla todos los dias, mientras que
solo el 14% menciona que nunca o casi nunca lo hace. En el mismo contexto, se determina
gue el sitio mas comun para sintonizar la radio es en el vehiculo con un 44%, después del
domicilio, con un porcentaje del 39% y, por Ultimo, en el lugar de trabajo con un 11%. Es asi
como se demuestra que, a pesar del avance tecnoldgico y la disponibilidad de diversas

formas de entretenimiento, la radio sigue siendo una fuente de consumo relevante al dia de

hoy (pp. 2-3).
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Anudado al parrafo anterior, AIMC (2023) realizé un estudio a través de su propio
panel, para determinar que la FM (frecuencia modulada) sigue siendo la mas empleada por
la mayoria, de tal modo, que el 82% de los encuestados acceden a la radio por FM,
mientras que, por internet, acceden un 17%. Sin embargo, hay que mencionar que, la radio
por FM va en decadencia frente a las encuestas de los 4 afios que lleva realizando AIMC,

teniendo un peso mayor cada vez mas considerable la radio por internet (p. 4).

Por otro lado, segun datos recolectados por Pew Research Center (2021), en la
actualidad, los ciudadanos de los Estados Unidos aproximadamente el 97%, son
propietarios de un teléfono movil inteligente. De eso se desprende, la magnitud de personas
gue poseen un teléfono con capacidad de internet en un aumento significativo. En la
primera encuesta realizada en 2011, se reflej6é que el 35% de los ciudadanos
estadounidenses tenian un teléfono inteligente, creando un aumento hasta de un 85% en la

actualidad (p. 2).

Por otra parte, Mejia (2020) menciona el estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia demuestra que, el porcentaje de las radios en los hogares
mexicanos ha bajado de manera drastica a solo el 56.2%, cuando en 2005 el 92.8%
contaba con una radio al menos. De esto desprende, que poco a poco se ha ido
introduciendo la tecnologia en los hogares por lo que, las empresas de radio deben buscar

la manera de actualizarse a la nuera “era” (p. 5).

Por otro lado, Audio.ad (2019), realizé una investigacion a 11.400 encuestados en
varios paises de Latinoamérica y es asi como, se llegé a la conclusién de que en Ecuador,
el 41.2% de los encuestados optan por consumir contenido de audio digital, como la radio
en linea, plataformas de transmision en vivo u otros recursos en linea. De esto se puede
mencionar que, se resalta la creciente popularidad y el cambio en los habitos hacia lo digital

en el pais (p. 3).

Mientras tanto, en la radio Horizontes del cantdén El Carmen, se realizé un estudio

previo sobre la audiencia que mantiene, en funcion a eso, se pudo identificar que enfrenta
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una limitacion en su audiencia debido al area de cobertura impuesto por ARCOTEL
mediante su frecuencia. De tal modo que, afecta significativamente la capacidad de la radio
el poder llegar a una audiencia mas amplia. Por otro lado, se distingui6 la inexistente
informacién sobre programas y horarios que mantiene la radio, por consecuencia, los
oyentes pueden sentirse confundidos sobre qué programas estan al aire y cuando se
transmiten, esto puede resultar en una experiencia negativa. Ademas, se identificé una
desorganizacion en la gestion de medios de interaccién, debido a ello, existe una falta de

seguimiento y accion adecuada en la comunicacién entre los oyentes y el locutor.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢, Como fortalecer la transmisién en tiempo real de la sefial de radio Horizontes del
cantén El Carmen?

1.3.2. Preguntas especificas
e ;Cuales son las necesidades que tiene la transmision en tiempo real de la radio?

e ;Cuales serian las herramientas de desarrollo y tecnologias apropiadas para el
desarrollo de una aplicacién web y movil?
® /;Qué solucion TICS se puede aplicar para la transmision en tiempo real de la

sefal de radio?

1.4. Justificaciéon

Se justifica, segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2013), en relacion con las
politicas presentadas en el articulo 384, en la seccion Il, siguiendo con lo que establece la
Ley Orgéanica de Comunicacion actualmente vigente en Ecuador, presenta el derecho al
acceso de frecuencias, es asi como, todas las personas tienen uso legitimo de acceder al

uso de frecuencia de espectro de radio como sus servicios de tv, radio, u otro medio (p. 2).
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A su vez, la Asamblea Nacional del Ecuador (2015), establece en el articulo 24, del
capitulo 11, en el punto 17 donde permite a los usuarios, el desarrollo de los servicios a
través de internet donde sus comunicaciones no se limitan y el abonado puede utilizar
cualquier tipo de instrumentos siempre y cuando sean legales, a su vez, los prestadores
implementan acciones para la administracion de las actividades habilitadas (p.11). Ademas,
a lo establecido por el articulo, el usuario puede crear sistemas a través de la web si su
contenido es legal, ya que existen programas disefiados para el desarrollo y permiten incluir

mas contenido actualizandose con el tiempo.

Por otra parte, la Asamblea Nacional del Ecuador (2023), determina en el articulo
88.1, permite el uso de las TICS para el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales.
De tal modo que, cada persona tiene derecho a participar dentro de la informacién, donde
se promueve el uso de las TICS, el desarrollo de programas y servicios (p.20). Por otro
lado, en relacion sobre el uso de los aparatos electronicos se permite el libre uso y acceso a
la informacion establecida, debido a que ha permitido avances en el desarrollo de nuevas

tecnologias y estar al dia con cada actualizacion mostrada.

Por ultimo, la Asamblea Nacional del Ecuador (2015) dentro del capitulo I, del
articulo 36, especifica los servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién donde en el
primer punto se explica que, existen los servicios de transmisién que pueden estar dentro
de la telefonia y dispositivos de valor agregado. En el segundo punto, se establece la
transmision y emision de sefales con los diferentes tipos de servicios de comunicacion,
esto permite a la agencia regular los servicios. Ademas, en relacion con la transmision en
linea, tiene como derecho a implementar servicios de comunicacion a través de los
diferentes aparatos, donde el contenido sonoro y audiovisual estan permitidos en el uso de

los dispositivos tecnoldgicos (p.14).
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web y mévil que permita la transmisién en tiempo real
de la sefial de radio Horizontes del canton El Carmen.

1.5.2. Objetivos especificos

e |dentificar las necesidades que tiene la transmision en tiempo real de la sefial de

radio para la obtencién de los requerimientos.

Determinar herramientas y tecnologias de desarrollo adecuados para la
implementacion de la transmision en tiempo real de la sefial de radio y un chat
en vivo.

Desarrollar una aplicacion web y movil para la transmision en tiempo real de la

sefial de radio Horizontes del cantén El Carmen.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos tedéricos

Para poder crear el disefio donde se realiz6 la revision de la literatura, se inicié en la
creacion de gréficos de la estructura de cada apartado, como lo menciona Hernandez y
Mendoza (2018), al realizar el planteamiento del problema se debe recopilar la informacion
importante para dar seguimiento al estudio, durante la revision, el investigador debe estar
familiarizado con los campos y los accesos a los apartados que da seguimiento a la
investigacion, consultando a varios profesionales del tema y fuentes de informacién que

contiene seguimientos para los apartados (p. 72).

Figura 1. indice de la Aplicacion Web y Movil - revision de la variable independiente

Fases

Aplicacion
Web

Apartado

Sistemas Operativos

Tipos de Plataformas

Tecnologias de Front-End

Tecnologias de Back-End

Procesos de Acceso

Sub apartado

Windows
- Android
10S

Navegador Web
- Movil Nativa
Movil Hibrida

Flutter
JavaScript
T Dart

Kotlin

Firebase
- APIs
PHP

Cifrado de contraserias

Métodos de autentificacion
Variables de sesion

Figura 2. indice de la Transmision en Vivo - revision de la variable dependiente

Fases

Transmision
en vivo

Apartado

Plataformas Streaming

en vivo

Formatos de audio

Cddecs de audio

Frecuencias

latencia

Infraestructura de transmisién

Gestion de ancho de banda y

Sub apartado

Plataformas de Video
Plataforrmas de Audio

Servidor
Redes y entrega de contenido

Amplitud Modulada (AM)
Frecuencia Modulada (FM)

Herramienta MTR
Herramienta PRTG Network Monitor

Interaccién con mensajeria VVoiP

Interaccién con la audiencia {Interacc:én S Wt G
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2.1.1. Aplicacion Web

En tal sentido Ricardo et al. (2023) mencionan, en las Aplicaciones Webs contienen
paginas interactivas, que para su desarrollo se utilizan un conjunto de tecnologias, en
donde se implementan lenguajes dedicados, ademas, la aplicacion web tiene el poder de
cambiar con el tiempo, teniendo asi una intervencion directa con los usuarios sobre el
contenido que se puede presentar (p.3).

2.1.1.1. Sistemas operativos
2.1.1.1.1. Windows
Segun Fernandez (2023), Windows es conjunto de sistemas operativos

desarrollados y mantenidos por Microsoft, donde se utiliza en una variedad de dispositivos,
incluidos PC, tabletas, teléfonos inteligentes y servidores. Fue creado originalmente como
una interfaz grafica de usuario (GUI) mediante MS-DOS. Windows utiliza una arquitectura
en capas donde cada capa proporciona un conjunto diferente de servicios y abstracciones.
La capa de hardware proporciona un uso de los elementos fisicos de la computadora,
incluidos procesadores, memoria, almacenamiento y dispositivos de E/S.

2.1.1.1.2. Android

En palabras de Collaguazo et al., (2022), menciona a Android como un sistema
operativo mévil muy conocido basado en Linux, creado por Google y lanzado en 2007.
Android es un proyecto de cddigo abierto que se puede adaptar ampliamente, ademas,
Google se encuentra actualmente involucrado en el desarrollo activo de la plataforma
Android, ofreciendo partes para los fabricantes de hardware que quieran utilizar Android en
sus dispositivos moviles. A su vez, posibilita el desarrollo de aplicaciones mdviles utilizando
lenguajes como Kotlin y Java proporcionando una gama de herramientas en su conjunto de
herramientas de desarrollo de software (SDK) facilitando la implementacién, como

depuradores, bibliotecas, emuladores o documentacion (p.12).

Por ello, Moreno (2021) menciona el uso de C/C++ que se realiza a través del NDK
(Native Development Kit), donde le permite importar bibliotecas a su proyecto y utilizar Java

Native Interface (JNI) como puente para el codigo nativo. Es asi como, Kotlin surgié como
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una alternativa a Java, ofreciendo su propia sintaxis, caracteristicas adicionales y
referencias a la programacion funcional, pero algunos creen que Kotlin fue impulsado por
Google para lograr la independencia del intento del propietario de Java, Oracle. Asimismo,
tener todo el cddigo y la tecnologia en su plataforma, se identifico a Kotlin como facilitador
de la transicion desde Java (p. 16).

2.1.1.1.3. I0S
En tal sentido, Collaguazo et al. (2022), menciona IOS como un sistema operativo

movil que fue creado por la compafia de Apple, es derivado de macOS. Ademas, esta
inspirado en Darwin BSD, lo que lo clasifica como un sistema operativo Unix. El sistema lo
lanzé Apple el 29 de junio de 2007. De tal manera, iOS se muestra como cuatro capas de
abstraccién que componen el sistema operativo: System Core, Cocoa Touch y Featured
Products. A diferencia de Android, el sistema operativo iOS sélo funciona en dispositivos
fabricados por la empresa, como Apple Watch, iPhone, iPad y iPod. (p. 13).

2.1.1.2. Tipo de Plataformas
2.1.1.2.1. Navegador Web

Por otra parte, Pinos et al. (2021), menciona las diferentes tecnologias en
navegadores, las cuales se han gestionado a través de la implementacién en cada
proyecto, donde a través de la participacién en proceso de formacién, determina los puntos
positivos y negativos de cada navegador en funcion a su disponibilidad. Ademas, mediante
las paginas disponibles le permite reaccionar a situaciones actuales y adaptarse sin ningan
ajuste al tipo de navegador disponible (p. 9).

21.1.2.2. Maovil Nativa

Como sefalan, Thomas et al. (2020), se destacan como las aplicaciones nativas las
formas al desarrollo para dispositivos moéviles, donde su disefio en estas aplicaciones va
desarrollado para una plataforma donde se crea, ya sea Android o IOS, usando un lenguaje
de programacion. Ilgualmente, la estrategia tiene como tarea usar las limitaciones de cada
funcién y caracteristica hacia cada sitio, donde muchas de las veces se interpretan en una

mayor optimizacién dado hacia los usuarios. Ademas, explica que, al tener desarrollado los
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sitios nativos resulta tener un alto costo al pedir habilidades especializadas para cada
plataforma (pp. 479-481).

2.1.1.2.3. Movil Hibrida
Como sefalan, Puetate e Ibarra (2020), el desarrollo de aplicaciones méviles ha

experimentado una evolucion desde aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones disefiadas
especificamente para dispositivos méviles (apps) y sitios web. A partir de ello, se proponen
aplicaciones moviles hibridas como una solucion que combina tecnologias web y nativas
con el propésito de brindar una experiencia de usuario parecida a las aplicaciones nativas.
De esto desprende, para la creacion de aplicaciones moviles hibridas, la necesidad de tener
conocimientos del desarrollo, manipulacién de informacién y entrada a los recursos de cada
dispositivo movil, asi como estar familiarizado con diferentes marcos y lenguajes de

desarrollo para aplicaciones (p. 17).

Ademas, en palabras de Urrego (2021), estas aplicaciones posibilitan a los
desarrolladores implementar sus creaciones utilizando tecnologias basicas como CSS,
JavaScript y HTML. Es decir, se tiene que utilizar la plataforma implementada del lado del
servidor usando C#, VB.NET u otros lenguajes. Las aplicaciones hibridas intentan combinar
lo mejor de ambos mundos: potencia del lado del servidor y las interacciones gréaficas con
componentes simples que mejoran la experiencia del usuario. Las aplicaciones hibridas son

mas que simples interacciones gréaficas, como muchos creen que podemos hacer en ellas
(p.60).

Por otra parte, Thomas et al. (2018) define que, las aplicaciones hibridas que
posibilitan la reutilizacion de codigo en todos los entornos. Sin embargo, conserva algunos
defectos en la aplicacion web-movil, como los elementos no nativos. Esto afecta
negativamente la experiencia del usuario en una interfaz y el rendimiento se ralentiza
debido al tiempo de carga relacionado con el contenido web. Ademas, otras aplicaciones

multiplataforma, estan en su mayoria de forma local, el resto es empleado en ejecucion
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donde se realizan enfoques independientes de la plataforma a utilizar y lenguajes usados
como Java, Ruby, XML, etc (pp.589-590).
2.1.1.3. Tecnologias de Front-End

Durante el proceso de disefio en palabras de, Molina et al. (2021), mencionaron que
los stakeholders se involucran en el proyecto para extraer las necesidades del cliente y
convertirlas en estructuras fisicas de software que cumplan con las expectativas, por lo que
el disefio incluye casos de actividades de analisis y retroalimentacion desde diferentes
perspectivas, en ordenar y construir modelos mas confiables para mantener el gran manejo
de cada dato y los programas, lo cual se realiza durante la fase de analisis de requisitos

(pp. 44-45).

De la misma forma, Fontecha et al. (2020) sefiala que, el programador Front-End se
asigna al desarrollo de un programa web, tomando como importancia la interfaz grafica y las
vistas que los usuarios tienden a ver y estos la usan. A parte, se tiene principios en la
interfaz y estructura de cada pagina, donde los programadores tienen que tomar en cuenta
el panorama, acceso, uso y lo mas legible posible. Su enfrentamiento principal no se
encuentra en la logica y transaccion, debido a que estas ocurren en su mayoria al lado del
servidor (p. 17).

2.1.1.3.1. Flutter
Ademas, Collaguazo et al. (2022) establece que, Flutter es una tecnologia SDK

hibrida distinta a las tecnologias existentes en la actualidad, creada por la empresa Google
y se basa en el lenguaje Dart, que propone una interfaz muy facil de usar basada en
Material Design para Android y iOS. Puede actualizar el cédigo y ver resultados en vivo en
el simulador. Ademds, en lugar de usar widgets nativos de iOS y Android, Flutter usa su
codigo propietario para crear nuevos widgets (p. 4).

2.1.1.3.2. JavaScript (JS)

Por otro lado, segin Krohn (2019), JavaScript es un lenguaje elaborado por
Netscape donde su lanzamiento fue en 1995, actualmente, es enfocado a las paginas web

dinamicas siendo uno de los principales lenguajes en la programacion debido a que la
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mayor parte de paginas web actuales lo utilizan (p. 113). Un beneficio de JavaScript se
debe a que se engloba de la manera agil HTML y donde su desarrollo es complejo,
didactico, potente y flexible. Ademas, menciona que JS permite saltar los pasos de diferente
labor la cual su curiosidad decrece y obtiene lo que se halla escrito (p. 115).

2.1.1.3.3. Dart
Por otra parte, Collaguazo et al. (2022), describe Dart es un idioma de programacion

creado por Google de cédigo abierto, la version inicial se lanz6 en 2011. La programaciéon
Dart reemplaza a JavaScript y se convierte en el idioma preferido actual del navegador,
incluso existe los procesos de mejora y adaptacion. Ademas, en mayo de 2017, se publicd
por Google la primera version publica de Dart como lenguaje (p.8).

2.1.1.3.4. Kotlin
Ademas, segun Quispe (2022), Kotlin se conoce como un lenguaje donde su

desarrollo se creé inicialmente para aplicaciones de escritorio y en la actualidad da un
refuerzo a Android al 100%, también depura algunos tipos de aplicaciones en su creaciéon
haciendo que el servidor sea mas eficiente y modesto. Es fundamental el entendimiento del
contenido que se obtiene, donde se hayan sus librerias web services en varios sistemas.
Por ello, analiza que los dispositivos moviles con sistema de programacion Kotlin se
encuentran en sistemas Android donde su crecimiento es mucho mas frecuente (pp. 20—
21).
2.1.1.4. Tecnologias de Back-End

Por otra parte, Molina et al. (2021) explica que, para poder comenzar a desarrollar
un modelo de negocio, se deben delinear sus procesos. Para desarrollar aplicaciones es
necesario obtener estos lo més detallado posible; por lo tanto, el software no sera capaz de
cumplir con los requerimientos actuales. Ademas, para facilitar el entendimiento del grupo
de trabajo, se dividen en modulos mas pequefios cuando se detectan que los procesos son
demasiado grandes. Asimismo, los usuarios desempefiaran un papel significativo en el
desarrollo de aplicaciones donde interactuaran con el software a diario, por lo que se debe

obtener una lista de usuarios que participan en un proceso o actividad (p. 20).
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Asimismo, Fontecha et al. (2020) menciona que, la creacion de aplicaciones web es
un ambiente muy comodo y estructurado en el mercado laboral, dando oportunidades para
disefiadores e ingenieros relacionados al area de la informatica. Ademas, el proceso tiene
como necesidad un grupo de destrezas que pueden fraccionarse en diferentes
especialidades, como el desarrollo Full-Stack, el desarrollo Back-End y el desarrollo Front-

End (p. 16).

Del mismo modo, Molina et al. (2021) explica que, durante el ciclo de disefio, las
partes involucradas o stakeholders colaboran al mismo tiempo, centrdndose en la
adquisicion de las necesidades del cliente y conviértelo a la estructura fisica del software.
Es asi como, el proceso de disefio incluye pasos que permiten analizar el caso, teniendo
resefias y utilizando la observacion junto a la investigacion desde diferentes angulos. Se
crean modelos mas extensos disefiados para mantener la calidad de la gestion de procesos
y datos (pp. 44-45).

2.1.1.4.1. Firebase

En palabras Ruiz et al. (2021), Firebase tiene como objetivo el uso de las
notificaciones de la aplicacién realizando escalabilidad en el mantenimiento de los datos, es
asi como, ofrece los servicios como la transformacién a JSON y la conexién su arquitectura
donde tiene desarrollo y atencidon. Ademas, argumenta que Firebase ayuda a los usuarios a
obtener las notificaciones sobre la conectividad en que trabaja el programa verificando el
uso que tiene (pp. 283-285).

2.1.1.4.2. APIs

De acuerdo con Casas et al., (2022), las APl web estéan orientado mas a las
aplicaciones moviles, su funcion es solucionar inconvenientes. Las herramientas de los
programadores utilizan el c6digo mediante la API, donde permiten administrar mediante el
programa las actividades para los desarrolladores que no estan a su alcance. Es asi como,
detalla que las entradas de la API de un proveedor especifican métricas que representan

sus propias operaciones de cada departamento (p. 90).
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2.1.1.4.3. PHP
Por otro lado Alalfi et al. (2011), citado por Valarezo y Guarda (2018) definen a PHP

como, un lenguaje de cdédigo abierto conocido, especializado para el desarrollo web que
puede incrustar dentro de HTML, este idioma fue publicado en licencia MIT. Ademas, de
tener diversas caracteristicas siendo multiplataforma y gratuita para que todos puedan
acceder facilmente. Asimismo, explica que, es centrado en el lado del servidor, a parte,
también hace algunas funciones innovadoras como ejecutar coédigo en el servidor, generar
HTML y enviarlo al cliente (p.4).

2.1.1.5. Procesos de Acceso
2.1.15.1. Métodos de Autenticacion
De otro modo, Mendoza et al. (2020) explica que, los métodos de autenticacion han

evolucionado con el tiempo, donde las tendencias actuales para identificar correctamente a
los usuarios, comienza con la combinacién de varios métodos, llevandola mas alla de
factores simples como la autenticacion, contrasefia y nombre de usuario, donde se basa en
la validacion de uno de los través de los elementos de contrasefia, puede generarse en
cualquier momento para ser utilizada por el sistema de autenticacién, cualquier dispositivo
fisico que tenga el usuario al autenticarse, ademas lo que realiza es perfilar al usuario por
alguna caracteristica fisica o comportamiento que normalmente no ocurriria (p.5).

2.1.1.5.2. Cifrado de Contrasefias
Por otro lado, Kumar y Chaudhary (2018), mencionan la estrategia de los hashing

como superiores a la encriptacion de claves secretas, ya que contiene una Unica
funcionalidad, la cual es no poder encontrar el contenido de texto plano a partir del hash,
por ende, esto implica que la contrasefia no puede reconstruirse a partir de un valor. Por
otro lado, se define al cifrado de contrasefias como un algoritmo de seguridad para
mantener una conexién segura y robusta ante el sistema (p. 386).

2.1.1.5.3. Variables de sesién

Por otra parte, para Brown (2019) las variables de sesion son una forma apropiada
para conservar en estado, a parte para su implementacion debe ser almacenado en el

cliente, caso contrario el servidor no podré identificar la solicitud de un cliente. Ademas, el
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proceso para su realizacion es mediante una cookie como un identificador propio,
terminando con el servidor usando la identificacion puede recuperar la informacion de la
sesion apropiada (p199).

2.1.2. Transmisién en vivo

2.1.2.1. Plataformas Streaming

Por otra parte, Andrade (2022), define a las plataformas de transmision en vivo, en
fomentar la satisfaccion del entretenimiento, donde se ha convertido en un medio para
difundir publicidad digital; por tanto, fomentan el desarrollo de industrias culturales
audiovisuales de gran escala y se ven obligados a incrementar continuidad diversificando
sus productos. Ademas, la sociedad establece pautas o normativas sociales donde el
cambio cultural es profundo, asi la sociedad se configurard de acuerdo con las necesidades

y requisitos de sus partes constituyentes (p.36).

Asimismo, Santamaria et al. (2018), menciona el streaming por medios, donde se
pueden usar diferentes arquitecturas de red, segun las necesidades del usuario. Es asi
como, en la arquitectura cliente — servidor, se debe realizar una solicitud que contiene
informacion del cliente al servidor de transmision y se debe establecer una conexién. En
este caso, se emplea la arquitectura server-less, por ende, en dicha estructura no hay
ningun servidor exclusivamente destinado al servicio de streaming, la peticién llega al
servidor dedicado llamado Pseudo-Streaming o Fast-Start. Es asi como, la estructura utiliza
en su mayoria los protocolos TCP y HTTP (p.103).

2.1.2.1.1. Plataformas de Video

Por otro lado, Pérez (2021) menciona que, la cadena de streaming de television
transmiten eventos publicos en vivo a través de un sitio web al que cualquier usuario puede
conectarse. Para ello, las emisoras necesitan servidores potentes para que la transmision
se ejecute sin problemas y las retransmisiones no se interrumpan (p.47).

2.1.2.1.2. Plataformas de Audio

Por otra parte, Gémez et al. (2019) en el escenario digital, la experiencia del oyente

de audio depende no so6lo del disefio y usabilidad de la oferta de contenidos, o de la interfaz
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de la plataforma, sino también de los metadatos y su clasificacion temética. Dada su
esperada expansion a traves de los servicios de musica en streaming, la categorizacion de
su contenido constituye un elemento importante para que estos servicios puedan
correlacionarlo con el perfil de consumo de cada usuario y algoritmicamente incluirlo en sus
menus (p.5).
2.1.2.2. Infraestructura de transmision en vivo

Por otra parte, segun Echeberria (2020), el despliegue de infraestructura es
necesario para acceder a areas con una baja densidad de poblacion y asi conectar a
nuevos usuarios. Ademas, existe el aumento de usuarios y el cambio de habitos
relacionados con el uso de internet y esto, ha resultado en una necesidad permanente de
gue los proveedores de contenidos y redes inviertan en nueva infraestructura (p. 7).
Ademas, se menciona que la calidad y velocidad de la transmisién, han podido ampliar el
desarrollo de una gran infraestructura en cada lugar, tomando como referencia el impulso
de las rivalidades entre servicio de telecomunicaciones para ampliar en los servicios. Al
tener en un sistema un servicio donde se clasifica y asi, se reserva y persevera la seguridad
informatica (p. 59).

2.1.2.2.1. Servidor web

Por otro lado, Hernandez y Baquero (2020) mencionan que, un servidor web se
puede considerar como un programa el cual permite el acceso a las paginas web que se
encuentren dentro de un computador, dicho asi, su principal caracteristica es que permite
visualizar paginas web y, ademas, es un servicio para la comunicacién entre el servidor y el
cliente. Adicionalmente, comenta sobre el importante servidor web Apache Server, el cual
es el mas usado en la actualidad, siendo ademés de cédigo abierto y de distribucion libre

(p.20).

2.1.2.2.2. Redes y Entrega de contenido

Por otro lado, de acuerdo con AWS (2024) menciona que, cuando un sitio web es
visitado por un usuario, los datos viajan por medio de internet. Por ende, su objetivo es

reducir la latencia, es decir, reducir los retrasos en la comunicacion causados por el disefio
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de la red. Debido a que internet es una red global compleja, el trafico de comunicacién entre
un sitio web y sus usuarios debe viajar grandes distancias fisicas. Asi mismo, su
comunicacion también es bidireccional, ya que las solicitudes se envian desde el cliente al
servidor y se devuelven respuestas.

2.1.2.3. Formatos de audio
2.1.2.3.1. MP3
En palabras de Zhurakovskyi et al. (2020), se menciona al también conocido como

MPEG-1 Audio Layer Ill su ventaja principal, la cual es combinar tipos diferentes de bancos
de filtros, ademas, se caracteriza principalmente por la calidad de implementacién del
codificador, donde la salida del modelo consiste en el umbral de enmascaramiento o valor
de ruido permitido para cada banda de frecuencia. Asimismo, en MP3, estas bandas de
frecuencia son equivalentes a las de frecuencia criticas del oido humano, donde el ruido
puede limitarse mediante un umbral de enmascaramiento mas bajo para cada banda de
frecuencia (p.3).

2.1.2.3.2. WAV
Por otra parte, Santoso y Fakhriza (2018) explican que, el formato de audio de

Foram de Onda (WAYV), es un formato de audio estandar para computadoras personales de
Microsoft e IBM. Ademas, cuenta con la caracteristica de no ser comprimido, por lo que
todas las muestras de audio se almacenan integramente en el disco duro. Por ultimo,
menciona que, el grabador de sonido de Windows utiliza este formato para crear los
archivos a partir del sonido analégico capturado (p. 49).
2.1.2.4. Cbdecs de audio

Por otro lado, segun Cedefio et al. (2021) la comunicacion de voz o audio han
evolucionado, permitiendo inicialmente la comunicacién a diferentes distancias, con la
llegada Internet se utiliza infraestructura de red para transmitir voz sobre protocolos IP, lo
gue permite la tecnologia de audio en linea (pp. 18). Por ello, se menciona que, una revision
de los sistemas de comunicaciones unificadas con VolP, sobre redes CAN, puede reducir

los costos de comunicacion y combinar servicios de datos con voz. En tal sentido, las
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comunicaciones unificadas son la préxima generacién de redes IP que permiten que todos
los componentes de comunicaciones independientes se integren en una experiencia de

usuario fluida, eficiente y efectiva (pp. 17-18).

En el mismo contexto, Santamaria et al. (2018) menciona que las especificaciones
gue describen al hardware y el software capaces de convertir archivos en flujos de datos.
Ademads, el coddec es capaz de transmitir sefial, codificarla y descifrarla para reproducir el
mismo contenido, con la capacidad de manipular el proceso en mas formatos adecuados.
En tal medida, se utilizan para videoconferencias y transmisiones utilizando diversos
canales de comunicacion, donde se contienen video, audio o ambos en su mayoria. Estos
streams pueden ser modificados por diferentes procesos o servicios, sin embargo, para

hacerlos Utiles deben estar encapsulados para su almacenamiento o distribucion (p.103).

Anudado a esto, Cedefio et al. (2021) expone sobre la comunicacion integrada a
través de VolP, esto da como resultado la convergencia de mdultiples tecnologias utilizando
una unica interfaz para acceder al canal de comunicacion (p. 19). Ademas, todo esto se
emplea a causa de la crisis de salud ocasionada por la pandemia de Covid-19, donde han
cambiado las necesidades, y como resultado, se da paso a la movilidad, permitiendo el
trabajo remoto a través de la comunicacion humana en cualquier dispositivo, en cualquier
lugar y en cualguier momento, aprovechando asi el desempefio para mejorar los procesos y
alcanzar las expectativas organizacionales (p. 19).

2.1.2.4.1. AAC

Por otro lado, Zhurakovskyi et al. (2020), cuenta con una frecuencia de discrecion
entre 8 kHz a 99 kHz, eso ayuda a la mejor captura de los matices del sonido, ademas
admite 48 canales, cuenta también con una velocidad de bits arbitraria con una longitud de
fotogramas que puede variar, por lo tanto, mantiene filtros con muy buena accesibilidad.
Asimismo, ofrece una eficacia en la codificacidon para sefiales estacionarias y transitorias,

por ultimo, mantiene un soporte de estéreo flexible (p. 5).
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2.1.2.4.2. FLAAC
Por otra parte, Beurden y Weaver (2024) explican a FLAAC, cuya abreviatura en

inglés es Free Lossless Audio Codec, es un codificador disefiado para reducir el espacio de
almacenamiento informatico sin necesidad de eliminar o alterar irreversiblemente ningin
dato. Ademas, este formato divide el audio lineal en bloques con uno o mas canales, lo que
permite una codificacion mas eficiente (p. 5).
2.1.25. Frecuencias

Por otro lado, Roba et al. (2020) mencionan que, la frecuencia determina
pardmetros como la velocidad de la red, la intensidad de transmisién y recepcién. Ademas,
el tamafio es el acceso conocido al espectro al que se extienden las sefiales, lo que
significa que pueden ser activas o pasivas (p.146).

2.1.25.1. Amplitud Modulada (AM)

Por parte de Quisilema (2021), AM tiene sus atributos de modificar la amplitud de
una sefal de frecuencia en cierta medida alta conforme con la amplitud de la sefial que
contiene la informacion. Ademas, las frecuencias pueden propagarse por medio del espacio
libre y son suficientes para ser radiadas eficientemente por una antena, esto se denomina
como radiofrecuencias. Actualmente, esta tecnologia se usa en muchas aplicaciones de
comunicaciones, como radios portéatiles de dos vias, radios de banda civil, radios de aviones
VHF y médems de computadora.

2.1.25.2. Frecuencia Modulada (FM)
En palabras de Gomez et al. (2020), las frecuencias modulares procesan grupos de

particulas en transmision, proporcionando pruebas en repeticiones aleatorias para calcular
secuencias de rendimiento en sistemas que presencian perturbaciones en la conexion.
Ademas, es mas usada para usuarios que estan desconectados de la red, ya que puede
resolver la optimizacién de las interacciones, pero a su vez, cuentan con limitaciones para

aprovechar los eventos en las soluciones informéaticas (p. 33).

De acuerdo con Blanco et al. (2021), los modelos de cada modificacion OTFS

recientes operan en cada sistema dentro de coordenadas, usando un grupo de cada
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método basico ortogonales las variaciones de lapso y repeticiébn. Ademas, en este sistema
de coordenadas se transmiten informacion de datos y sefiales portadoras. Se argumenta
gue este dominio representa la configuracién espacial del canal de radio y cambia mucho
mas lentamente que los cambios de fase que ocurren en ambientes que experimentan
cambios rapidos (p. 19).
2.1.2.6. Gestion de ancho de banda y latencia

Por otro lado, Blanco et al. (2021) explica que, recientemente se ha considerado la
modulacion OTFS, debido a su capacidad para convertir canales que se desvanecen
aleatoriamente en canales fijos, lo que ha demostrado ser compatible con sistemas
multiplataforma y mas resistente a los cambios inducidos por el canal. Ademas, se
menciona que, se debe a la modulacion el poder de contrarrestar los retrasos y efectos de
la propagacion Doppler a altas velocidades. Por ello, las extensiones 2D, como la
modulacion OFDM y la modulacién convencional, se consideran un sistema en evolucién
gue utiliza pre y post procesamiento (p. 19).

2.1.2.6.1. Herramienta MTR

En el mismo contexto, Chanchi et al. (2020) menciona que, la herramienta MTR de
Linux proporciona una interfaz grafica, donde permite ejecutar pruebas para ver la demora 'y
el porcentaje de datos que no llegan a su destino en tiempo real. De la misma forma, MTR
muestran que la herramienta propuesta permite la aplicaciéon y aplica los algoritmos de los
datos capturados, lo que permite obtener relaciones entre los datos. A diferentes recuentos
de saltos, porcentajes de pérdida y latencias para diferentes nodos de red (p.3).

2.1.2.6.2. Herramienta PRTG Network Monitor

En palabras de Gonzalez et al. (2021), es una herramienta que muestra el estado
actualizado de los servicios implementados en cada servidor, donde su funcién es avisar de
problemas en la red. Ademas, permite realizar comprobaciones intermitentes de dispositivos
y servicios especificados por medio de complementos externos que regresan la informacion

al sistema informatico. A su vez, afiade una gran versatilidad para consultar al sistema
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cualquier pardmetro de interés y generar alertas recibidas via correo electrénico y SMS,
cuando estos pardmetros caen fuera del rango definido por el administrador de la red (p.67).
2.1.2.7. Interaccioén con la audiencia

En el mismo contexto Davila (2022) explica que, se expresan interacciones e
interconexiones, lo que esté vinculado a sus necesidades de participacion y expresion.
Ademas, la interactividad es una de las fortalezas y caracteristicas de la radiodifusion
online, sin embargo, la realidad muestra que estas propuestas multimedia necesitan afinar
el uso de herramientas técnicas para transformar verdaderamente la relacién que

construyen con sus audiencias (p.173).

Ademés, Espada (2022) menciona que, la manera en que se muestra el contenido
determina cada estrategia, donde también se agrega la inclusiébn de mensajes que
fomenten la interaccion, involucren la participacion de la audiencia y brinden nuevas
experiencias que complementen estos espacios. Asi, se han permitido encontrar la manera
de retroalimentarse a través de las retransmisiones de las emisoras, de contenidos en
tiempo real o de cuestiones que ocurren en los canales tradicionales y estas son utilizadas
por los canales digitales (p.128).

2.1.2.7.1. Interaccion en tiempo real

Segun Marquez y Arciniegas (2020) explican que, la dinAmica de competencia entre
grupos de video de plataformas online ha sufrido importantes cambios en relacion con la
demanda y la oferta, influenciado por la popularidad del servicio. Ademas, la distribucion de
contenido a traves de la red de web permite el desarrollo de servicios bajo demanda y el
conocimiento de opciones de consumo, por lo que se puede argumentar que la
visualizacion de multiples opciones simultdneamente es cada vez mas comun y, por tanto,
el hecho de que la misma plataforma contiene interfaces con dindmicas competitivas y el
aumento de las ofertas de la industria, los contenidos audiovisuales y las plataformas
digitales demuestran una vez mas que existe competencia en torno a los consumidores

(p.463).
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2.1.2.7.2. Servidores VolP
En palabras de Cedefio et al. (2021), define a la mensajeria por VolP, el cual

representa un nodo centralizado que inicia, gestiona y finaliza las comunicaciones entre
llamantes y destinatarios, ademas, implementan sefializacién de llamadas y garantia de que

los paquetes IP se enruten correctamente a tu destino (pp.19-21).

2.2. Prediccioén cientifica

HO: La aplicacion web y movil no incide significativamente en la transmisién en

tiempo real de la sefial de radio Horizontes del cantén EI Carmen.

H1: La aplicacién web y movil incide significativamente en la transmisién en tiempo

real de la sefial de radio Horizontes del canton El Carmen.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacidén

Al realizar el presente trabajo de titulacion de grado, se empleé especialmente un
enfoque cuantitativo, donde Hernandez y Mendoza (2018) explica que, la metodologia
cuantitativa se involucra examinar y recopilar datos que ayuda a la compresion sobre los
fendmenos o patrones donde sus cualidades se presentan a través de técnicas, estadisticas
y calculos (p. 6). A partir de ello, se empleé un disefio preexperimental con una preprueba y
posprueba, donde Hernandez y Mendoza (2018), sugiere que antes de distribuir el producto
final, se realice una evaluacion inicial a un grupo de personas. Después de esta evaluacion,

se proporciona el producto y posteriormente se lleva a cabo otra evaluacion (p. 163).

Por otra parte, el actual trabajo de titulacién de grado utilizé la investigacion
aplicada, en palabras de Baena, (2017), es el estudio de problemas encaminados a la
accion, en la cual puede proporcionar nuevos hechos, es asi como se implementa la teoria
dentro en la practica (p.18). En tal sentido, se determin6 que la radio Horizontes no cuenta
con un sitio web y movil para la transmisién en tiempo real de la sefial de la radio, su

funcion busca la manera de obtener una solucién practica donde existe el problema.

Finalmente, se considero utilizar la investigacion de campo, como parte de la
recoleccién de informacion, donde segun Baena (2017), se emplea para recolectar y
documentar de manera organizada la informacion relacionada con el tema de estudio (p.

70).
3.2. Unidades de anélisis

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion de grado, se opt6é por una
metodologia de muestreo no probabilistico, concretamente muestreo por conveniencia,

donde Gonzalez (2020) menciona que, permite al investigador seleccionar participantes de
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manera arbitraria segun la conveniencia (pp. 1-2). A partir de lo anteriormente expuesto, se
realizaron a 81 oyentes de la radio, la seleccién se llevo a cabo anudado la accesibilidad y
disponibilidad de los mismos, y buscando asi facilitar la recoleccién de datos de manera

eficiente.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de informacion, se emplearon diferentes tacticas, aplicando un
enfoque cuantitativo. Para ello, se realizaron encuestas a los oyentes de la radio, es asi
como Baena (2017) menciona que, un andlisis de campo implica llevar a cabo una
entrevista con una guia de preguntas para identificar todos los aspectos relevantes sobre el
estudio, estas guias pueden incluir mas de cien preguntas para obtener una comprension
completa del caso (p. 82). De tal manera gue, en las encuestas se estructuraron con

preguntas cerradas.

Por otro lado, se realizé una entrevista como método complementario, en base a lo
gue menciona Baena (2017), se trata de un cuestionario careciendo de un rigor cientifico,
pero ayuda a tener una vision general sobre la percepcion del tema (p. 79). De tal manera,
la entrevista se llevé a cabo al Director General de manera semiestructurada, utilizando un
cuestionario disefiado previamente, que sirvié como informacion adicional para el desarrollo

del producto.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Durante la realizacion del andlisis de datos, se utilizd6 Google Forms que permitié
almacenar, ordenar y agregar los datos cuantitativos gracias a la escala de Likert, para
poder obtener los datos tabulados se utilizé el programa de Microsoft Excel, donde con éxito
se crearon graficos que posibilitan un mejor analisis y traduccion de los valores

recolectados.
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Referente a lo expuesto en el parrafo anterior, Hernandez y Mendoza (2018) definen
a la escala de Likert como un grupo de declaraciones que muestran a los encuestados,
guienes deben elegir uno de los cinco puntos o categorias su grado para expresar su
opinién, por consecuencia, a cada punto se le asigna un valor numérico. De esta manera, el
encuestado recibe una puntuacion para cada declaracion (273). Es asi como, se hizo uso
del software IBMS SPSS para generar el andlisis estadistico de las respuestas obtenida

mediante la encuesta.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Aplicacién web - variable independiente

Conceptualizaciones  Dimensiones Indicadores Preguntas Herramienta
Windows ¢, Cual es su sistema preferido, Android o 10S?
Sistemas Android Encuesta a
operativos 10S ¢,Con qué regularidad hace uso del navegador web desde los oyentes
su teléfono inteligente?
Ricardo et al. (2023) ¢ Esta de acuerdo en escuchar la radio desde su teléfono
mencionan, en la movil por medio de internet?
Aplicacion Web, se o L .
utiligan un con'un’to de Navegador Web ¢ Qué tipo de aplicacion es de su preferencia?
recnoloa fj J _ M6vil Nativas
ecnologias er Cconde S& — Tiposde Mol Hibridas o . » Encuesta a
|mpl_ementan Iengyajes Plataformas ¢ Qué tan dificil le resulta acceder a internet a diario? | t
dedicados, ademas, la 0s oyentes
aplicacion web tiene el i y L
poder de cambiar con el ¢, Como evaluar la eleccioén de donde se abre la aplicacién,
tiempo, teniendo asi una desde el navegador, desde una aplicacion descargable o
intervencion directa con aplicaciones que son una combinacion de ambas?
los usuarios sobre el
contenido que se puede ¢,Cémo influye el uso de una aplicacién web en una Entrevista al
presentar (p.3). estacion de radio para el alcance de la audiencia y su director
Flutter interaccion? eneral
Tecnologias . 9
JavaScript
de Front-
End Dart
Kotlin ) , ., . . Entrevista al
¢ Creé usted que una aplicacion para una radio es facil de .
director
usar?
general
Tecnologias Firebase ¢ Qué tan frecuente escucha una radio por medio de una Encuesta a
de Back-end PHP aplicacion? los oyentes




Tabla 2. Transmision en vivo - variable dependiente
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Conceptualizaciones Dimensiones  Indicadores

Preguntas Herramienta

Plataformas

Entrevista al
director
general

¢, Como considera que la aplicacion web expande la audiencia
para llegar a mas personas?

Plataformas de Video
Straming Plataformas
de Audio.
Andrade (2022), define a
las plataformas de
transmisiéon en vivo, en  Infraestructur Servidores
fomentar la satisfaccion ade Redesy
del entretenimiento, transmisién Entrega de
donde se ha convertido en vivo contenido
en un medio para
d'f.und',r publicidad Cébdecs de Cddecs de
digital; por tanto, ; ;
audio audio
fomentan el desarrollo
de industrias culturales litud
audiovisuales de gran Amplitu
Modulada
escala y se ven
: : - (AM)
obligados a incrementar ~ Frecuencias :
continuidad Frecuencia
: o Modulada
diversificando sus
: (FM)
productos, guiando
gustos, creando gustos
y suprimiendo Interaccién
simultdneamente lo que en tiempo
no se ajusta a sus L real
) Interaccion
intereses (p.36).
con la .
. . Interaccion
audiencia
con
mensajeria
VolP

Actualmente, ¢cémo llegan a los oyentes fuera del alcance de la

frecuencia?
¢, Como planea garantizar que la transmision en vivo a través de

la aplicacion mantenga se estable y confiable para todos los
usuarios?

¢ Creé usted que la calidad del sonido es mejor por internet que
por radiofrecuencia?

¢, Con qué frecuencia suele sintonizar una radio?

¢, Qué tipo de equipos utiliza para receptar la sefial radio?

¢Le gustaria que la aplicacion permita alguna forma la
interaccion en vivo con la audiencia mientras se transmite?

¢ Qué oportunidades desea ofrecerles a los usuarios para que
participen activamente durante la transmisién?

¢ Es importante interactuar directamente con periodistas o con la

audiencia durante transmisiones en vivo?
Actualmente, ¢Qué via de comunicacion utiliza para
comunicarse con el oyente de forma directa?

Entrevista al
director
general

Encuesta a
los oyentes

Encuesta a
los oyentes

Entrevista al
director
general

Entrevista al
director
general

Encuesta a
los clientes

Entrevista al
director
general
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo especifico

Se llevaron a cabo andlisis y validaciones de los instrumentos utilizados en la
encuesta y la entrevista, siendo examinados y respaldados por profesores especializados
en aplicativos, cuyos hallazgos se describen en la tabla 3. Asimismo, la documentacion
detallada de los instrumentos de la recolecta de la informacién, se encuentra disponible en
el anexo lll, especificamente en la seccién designada para el “Experto en validacion de

instrumentos”.

Tabla 3. Expertos

Profesor Titulo
Nelson Geovanny Carrién Bosquez Mg. en Comunicacion Corporativa
Ulloa Meneses Luis Javier Mg. en Ciberseguridad
Cérdova Galvez Rodolfo Sirilo Mg. en Redes de Comunicacion

4.1.1. Entrevista al Presiente de la empresa

Pregunta 1: ;Cémo evaluar la eleccion de donde se abre la aplicacion, desde el
navegador, desde una aplicacion descargable o aplicaciones que son una combinacién de

ambas?

Respuesta: Se desea que en la radio exista una aplicacién, en la que el personal de
la radio pueda abrirla desde el navegador, pero que los oyentes la puedan usar en sus
dispositivos méviles, descargandola y que tengan la comodidad de escuchar la radio a

través de una aplicacion. La aplicacion en el navegador que sea mas administrativa.

Pregunta 2: ¢ Como influye el uso de una aplicacién web en una estacion de radio

para el alcance de la audiencia y su interaccion?

Respuesta: Influird de manera muy positiva ya que, podran escuchar la radio en

cualquier parte del mundo siempre y cuando cuenten con servicio de internet. Existird un
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facil manejo para escuchar la radio ya que lo podran hacer con un solo clic. Aumentaria la

conveniencia y la probabilidad de que las personas sintonicen la radio.
Pregunta 3: ¢Qué tipo de equipos utiliza para receptar la sefial de radio?

Respuesta: Para poder transmitir y recibir las sefales de radio se utilizan varios
equipos, como el Transmisor de radio que es el que emite la sefial de radio al espacio, la
consola de mezcla donde nos permite mezclar diferentes fuentes como la musica y la voz
en directo, las computadoras donde podemos reproducir musica o grabaciones pregrabadas

y los microfonos donde los locutores e invitados los utilizan.
Pregunta 4: ¢Creé usted que una aplicacién para una radio es facil de usar?

Respuesta: Considero que una aplicacion de radio puede ser una herramienta muy
valiosa para ampliar el alcance y la participacion de nuestra audiencia. El tema de la
accesibilidad y la facilidad de uso son temas importantes para la satisfaccion de los oyentes

y obviamente también para el éxito de nuestra radio.

Pregunta 5: Actualmente, ¢como llegan a los oyentes fuera del alcance de la

frecuencia?

Respuesta: Utilizamos nuestras redes sociales como es Facebook, donde también
publicamos actualizaciones de nuestros programas, eventos especiales y, ademas,
creamos y compartimos contenido relevante para que nuestros seguidores sigan

informados.

Pregunta 6: ¢, Como considera que la aplicacion web expande la audiencia para

llegar més personas?

Respuesta: Considero que la aplicaciéon web e incluida la mévil que deseamos que
se realice también, son componentes muy importantes para expandir nuestra audiencia.
Estas plataformas no solo aumentaran la accesibilidad de la radio, sino que también

brindaran oportunidades de mejorar la interactividad y ofrecer un contenido personalizado.
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Pregunta 7: ¢, Como planea garantizar que la transmision en linea utilizando la

aplicacién se mantenga estable y confiable para todos los usuarios?

Respuesta: Nuestra estrategia serd en la combinacion de una infraestructura
robusta y un monitoreo contindo. Ya que la experiencia del usuario en este caso el oyente
es primordial, trabajaremos de nuestro lado para que la radio salga lo mas nitida posible

tanto en la frecuencia como en las aplicaciones.

Pregunta 8: ¢Qué oportunidades desea ofrecerles a los usuarios para que

participen activamente durante la transmision?

Respuesta: Se desea que exista la implementacién de un chat en vivo, ya que es
una herramienta valiosa para fomentar la participacion activa de los oyentes en las
transmisiones, donde podran pedir directamente saludos y dedicaciones, responder a
preguntas, solicitar canciones, participar en concursos y sorteos, escribir comentarios sobre
entrevistas o noticias, reconocer a usuarios activos e incentivarlos y muchas cosas mas que

se podran agregar en un futuro.

Pregunta 9: Actualmente, ¢Qué via de comunicacion utiliza para comunicarse con

el oyente de forma directa?

Respuesta: Actualmente se utiliza WhatsApp para responder a nuestros oyentes,
donde suelen haber ciertas dificultades como los chats masivos individuales que existen
cada dia. Con el chat en vivo en la aplicacién podremos leer y organizar a nuestro gusto la

forma en que los oyentes pueden interactuar con nosotros.

En concordancia con la entrevista llevada a cabo, se pudo evidenciar el proceso con
el cual se puede escuchar la radio a través de frecuencias, y, ademas, el proceso de
transmision al aire. El Presiente General expreso la necesidad de una aplicacion web,
donde se pueda gestionar desde la sala de estacion de la radio la interaccién con el oyente,
y una aplicacion movil, donde los oyentes puedan acceder de una mejor manera y poder

comunicarse directamente con los periodistas dentro de la radio.
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Para manejar la limitacién de la frecuencia que tienen como radio, transmiten por
Facebook los programas diarios, ademas de tener una interaccion directa con los oyentes
mediante por WhatsApp. Esto hizo que el presiente general reconozca la posibilidad de
hacer llegar a mas personas la radio a través de internet, utilizando la aplicacion web y la
aplicacion movil.

4.1.2. Resultado de la encuesta

En tal sentido, en la tabla 4, se muestran las graficas de los resultado en el pretest,

porcentaje y las figura para una mejor comprension.



Tabla 4. Encuesta Pretest - resultados
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N Iltems %
1 ¢ Cudl es su sistema Android I10S Otro
i ido?
operativo preferido® 77.80% 17.30% 4.90% ;e 0
2 ¢Con qué frecuencia Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca
hace uso del navegador -
A 1,20% 3,70% 25,90% 64,20% 4,90%
web desde tu teléfono ° 0 0 0 ° - | -
inteligente?
3 ¢ Qué tan dificil le resulta Muy dificil Dificil Regular Facil Muy facil
acceder a intemet a 2,50% 3,70% 9,90% 27,20% 56,80%
4 ¢ Esta de acuerdo en Totalmente De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
escuchar una radio de acuerdo desacuerdo -
desde su teléfono mévil 22,20% 23,50% 48,10% 4,90% 1,20% N
por medio de internet?
5 ¢, Qué tipo de aplicacion  Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicacion en Aplicacion en
es de su preferencia? Moviles Web de Escritorio TV Smartwatch -
60,50% 24,70% 13,60% 1,20% 0,00% - —
6 ¢Con qué frecuencia Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca
suele sintonizar una 14,80% 55,60% 17,30% 7,40% 4,90% B
radio? — —
7 ¢ Qué tan frecuente Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca
escucha una radio por 2,50% 6,20% 9,90% 28,40% 53,10%
medio de una
aplicaciéon?
8 ¢Cree usted que la Totalmente De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
calidad del sonido es de acuerdo desacuerdo - -
mejor por internet que 4,90% 51,90% 40,70% 2,50% 0,00% —
por radiofrecuencia?
9 ¢ Cree usted importante - Muy Importante Neutral ~ Poco Nada importante
la interaccion directa con __lmportante importante
24,70% 55,60% 3,70% 11,10% 4,90% . -

los periodistas durante
una transmision en vivo?
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4.1.2.1. Andlisis e interpretacion de las encuestas
Se realiz6 a 83 oyentes de la radio Horizontes las encuestas respectivas, donde se
evidencia en el pre test que la radio Horizontes, una parte significativa de los oyentes hace
uso del navegador web en sus dispositivos méviles, asi mismo, una gran parte estan
interesados en escuchar la radio a través de internet. Ademas, estan de acuerdo la gran
mayoria en que la calidad del sonido es mejor por internet que por radiofrecuencia, y, por
altimo, pero no menos importante, la mayor parte de los encuestados concuerdan, es
primordial la interaccion directa con los periodistas durante una transmisién en vivo.
4.1.2.2. Proceso de promocion de productos
Se analizé el proceso para la interaccion entre la estacion radial y su publico. Es asi
como, con el apoyo del software Lucidchart, tal como se evidencia en la figura 3, se
planifico la disposicién de las personas y entidades relacionadas con el desarrollo del

proceso.

Figura 3. Diagrama de proceso de interaccion con el oyente

L&t cero de la
kel

4.2. Resultados del segundo objetivo especifico

Se consideraron las tecnologias y herramientas, servicios para la transmision en

tiempo real de una radio, desarrollo Backend, desarrollo Movil y Patron Arquitectonico.
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4.2.1. Tecnologias y herramientas
42.1.1. Herramienta de disefio de aplicaciones y sitio web
Para el desarrollo del disefio, se implicaron los trabajos relacionados con la
maquetacion, donde en su mayoria se aplica a la creacion de sitios web. A su vez se
descargaron las librerias de Bootstrap que ayudaron a obtener un disefio elegante y facil de
usar a los usuarios, ademas, también de frameework Angular, que se muestra dentro de la

tabla 5.

Tabla 5. Funcion de los disefios de aplicacion

Bootstrap? Angular®
Contiene varios estilos y configuracion a Contiene componentes dentro que incluye una
nivel global, donde sus estilos estan clase de TypeScript, plantilla HTML y estilos
normalizados. CSS.
Contiene CSS y JavaScript donde puede Crea instancias en cualquier etiqueta que
incorporar componentes y paquetes. corresponda la plantilla HTML.

Contiene containers para construir el
disefio de la interfaz en forma de
cajas que afiade contenido siendo
un elemento basico del Utiliza plantilla de diferentes formas un archivo
framework. externo o dentro del componente.

Nota: Adaptado de: 2Bootstrap (2024); *Google (2023).

4.2.1.2. Servicios para latransmision en tiempo real de una radio

Por otra parte, enviar la transmisién en tiempo real de una radio a internet por
medios propios resulta ser costoso, esto se debe a los gastos que se asocian con la
infraestructura de un servidor para manejar la carga de usuarios simultdneos escuchando la
radio en linea. Ademas, la radio deberia de contener una red que pueda abastecer la gran
cantidad de consumo de cada peticion de la transmision en tiempo real y que esta no se
corte. Es asi como, se opt6 por utilizar servicios de terceros los cuales prestan el servicio
del consumo y servidor. Para ello, se consideraron dos opciones, Radio.co y Zeno.fm
presentadas en la tabla 6, al evaluar las caracteristicas y costos asociados para cada
servicio que prestan, se decidi6 por utilizar Zeno.fm debido a su facilidad de uso y la

asequibilidad.
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Tabla 6. Servicios de transmisién en vivo

Servicios Caracteristicas
Ofrece herramientas para crear y gestionar estaciones de radio.
Incluye funciones como programacion de contenido y gestion de lista de
Radio.co® reproducciones.
Personaliza analisis detallados de la audiencia.
Tiene un costo inicial.
Es intuitiva para crear y transmitir estaciones de radio en linea.
Interfaz intuitiva.
Incluye panel de andlisis.

Mejores precios.
Nota: Adaptado de: 2Radio.co (2024); ®Zeno Fm (2023).

Zeno.fmP

4.2.1.3. Desarrollo Backend
Para el desarrollo de la programacién Back-End, se implementé primero la l6gica,
donde como debe funcionar el programa y la funcionalidad que se depura en el servidor,
especificamente para el desarrollo se necesité del lenguaje PHP. Siendo PHP un lenguaje
con muchas ventajas y compatible con los requerimientos que necesita el programa, donde
interactta con la base de datos. De esa forma, se obtiene la autenticacion de los usuarios
por medio de los registros, de tal manera, PHP contiene varias caracteristicas como se

muestra en la tabla 7, conjuntamente con Phyton que se realizé el analisis.

Tabla 7. Caracteristicas entre PHP y Phyton

Servicios Caracteristicas
Ofrece programacion de scripts de servidor donde se puede enviar,
recibir cookies y obtener contenido dinamico.
Se puede emplear dentro de todos los sistemas operativos y
PHP? servidores web
Personaliza andlisis detallados de la audiencia.
Contiene funciones importantes como procesamiento de texto y
acceso a documentos XML incluyendo su propio soporte.
Los valores tipo type creados se evaltan de forma rapida.
Los programas se crean a partir de bloques de cédigo.
El lenguaje envia excepciones cuando detecta errores mediante
ejecucion.

Phyton®

Nota: Adaptado de: 2PHP (2024); °Phyton (2024).

4.2.1.4. Desarrollo Movil
En estos tiempos, la mayor parte de las personas contienen un teléfono inteligente,
donde las desarrolladoras de aplicaciones méviles han creado SDK, y ofrecen las interfaces

a desarrollar y son compatibles por las plataformas moviles. Para este desarrollo, se empled
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Flutter como SDK, donde permitié crear y afiadir funciones a la aplicacién, y se muestra en

la tabla 8, conjuntamente con Android Studio que se realizo el analisis.

Tabla 8. Caracteristicas de los SDK del Desarrollo Movil

Flutter @ Android Studio®
Permite reutilizar el cédigo en los Su sistema de compilacion ayuda a crear
sistemas iOS y Android. varias versiones de un proyecto.
Permite la compilacion cédigo a maquina Depura y mejora el rendimiento, incluyendo las
por instrucciones Intel o ARM y por web herramientas y depuracién.

mediante Javascript.
A través de la composicion utiliza widgets ~ Permite rastrear la utilizacion de memoria y
para la interfaz de usuario. CPU de aplicacién y proporciona rendimiento a
través de perfil, permitiendo localizar pérdidas
de memoria y optimizar rendimiento de los
gréficos .

Nota: Adaptado de: 2Google (2024a); °Google, (2024b).

4.2.1.5. Almacenamiento de datos
Para poder tener el uso dentro de las databases en la aplicacion web y aplicacion
movil, se aplicé la base de datos no relacionales (NoSQL), asi mismo se dio como resultado
sus puntos entre dos diferentes tipos de gestores SQL Y NOSQL mostrados en la tabla 9y

su adaptabilidad.

Tabla 9. Comparacion entre MySQL y Firebase

Caracteristicas MySQL Firebase
Tipo de BBD SQL NOSQL
Transformacion de datos  Transformacion en tiempo  Existe similitud en datos desde
real a través de varios servidores, donde es
configuracion de datos. poco probable un servidor
caido.
Programacion Se necesita un codigo en el Desarrollo backend sencillo.

servidor a través de un
lenguaje de programacion.

Query Tipo de consultas de alto  Tipo de consultas de bajo nivel.
nivel.

Nota: Adaptado de Ohyver Moniaga, Sungkawa, Subagyo y Chandra (2019)

En el andlisis de la tabla 10, se eligié el manejo de base de datos NoSQL Firebase,
debido a que la informacion proporcionada aplica a los grupos de los usuarios que manejan
aplicaciones web y mévil, tomando en cuenta que es una herramienta desarrollada por

Google.
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Tabla 10. Firebase y SQLite

Caracteristicas Firebase SQLite
Datos almacenados Se almacena por medio Se almacena con filas y
de JSON columnas

, Se desarrolla mediante Android e 10S con

Semejanzas o .
aplicaciones nativas
Se encuentra en

Alojamiento Se aloja en la nube dispositivos y

navegadores

Nota: Adaptado de Tesone (2021).

4.2.2. Patrén Arquitecténico

Las diferencias que tienen los patrones arquitectonicos donde se visualiza dentro de
la tabla 11, se comparoé la arquitectura Modelo Vista Template y el Modelo Vista Controlador

aplicado en el desarrollo.

Tabla 11. Diferencias del MVC y MVT

Modelo-Vista-Controlador Modelo-Vista-Template
Domina los datos y la I6gica a través del Maneja los datos y l6gica y debe mantener
modelo con la interaccion de la BDD conexion con una BDD
Presenta la interfaz de los datos Habilita las solicitudes y manda una
respuesta
. . . - Se presenta en capas y esta codificado en
Obtiene el flujo del manejo de solicitudes HTML o DTL

Nota: Adaptado de Chaudhary (2021).

4.3. Resultados del tercer objetivo especifico

4.3.1. Logotipoy Nomenclatura de la propuesta

Se us6 la imagen del sol escondiéndose en el ocaso, haciendo referencia al nombre
de la radio "Horizontes". Ademas, las lineas por encima representan la sefial que se emite
como radio y, por ultimo, los colores inferiores (amarillo, rojo y verde) que representan la
bandera del cantén ElI Carmen, donde es de origen la emisora segln se aprecia en la figura

4.
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Figura 4. Logo Aplicativo

4.3.2. Marco de trabajo Scrum

Para ejecutar la implementacion de la aplicacion web y movil para la transmisién en
tiempo real de la sefal de radio horizontes del canton el Carmen, se emple6 mediante el
marco Scrum. En donde Estrada et al. (2021), menciona que Scrum es un complemento
importante en una mejora agil autoorganizado, que emplea un enfoque en incremento de
pasos para logar una entrega mas eficiente de los resultado (p. 436).

4.3.3. Sprint |

4.3.3.1. Organizacién del Sprint |

El desarrollo de software, implica la construccion de la aplicacién web, y en la
planificacion del desarrollo del software, se realizaron dos sprints, segun las necesidades
establecidas por el Director General de la radio.

43.3.1.1. Roles

En la tabla 12, se establecieron los roles y se describe detalladamente su funcién
correspondiente. El Product Owner asume la responsabilidad del product backlog,
garantizando la consecucion efectiva de los objetivos. Simultaneamente, el Scrum Master
se encargo6 de asegurar la adecuada integracion de los colaboradores en el marco de
trabajo. En la dltima instancia, el grupo developers, se encargaron de la creacion y

proporcionar el producto finalizado.
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Tabla 12. Roles distribuidos

Roles Persona Area
Product Owner Sr. Henry Marcillo Director General de Radio
Horizontes
Equipo de desarrollo Arturo Mifiaca Desarrollador y Disefiador
Equipo de desarrollo Marbing Vera Desarrollador y Disefiador
Scrum Master Mg. William Ocampo Docente PUCESD

4.3.3.1.2. Modelo Vista Controlador
Se implementé el modelo, la vista y el controlador en la creacion de la aplicacion

web y movil:

e Controlador: Quien recibe y gestiona las peticiones de los oyentes, mejorando

la comunicacioén entre el modelo y la interfaz.

e Modelo: Se utiliza la base de datos NoSQL Firebase para almacenar la
informacién de los oyentes, chats en tiempo real y la programacion diaria de la

radio.

e Vista: Se refiere a la interfaz donde el usuario interactuar con la sintonia de la
emisora, y se ofrece informacion y recibe la transmisién en directo.

4.3.3.1.3. Parametrizacién
Con el fin de asegurar la coherencia en la colaboracion entre los integrantes del

equipo de desarrollo, se consideré una norma que detalla los componentes de la
programacion de la aplicacion web y mévil. Este enfoque tiene como objetivo garantizar que
el desarrollo sea comprensible y facil de manipular para todos los involucrados. Por lo tanto,

en la tabla 13 se muestra detalla cada elemento ingresado.

Tabla 13. Parametrizacion

Modelo Vista Controlador
Métodos Activitys Clases
getUsername() editText nombreClase
validateUserPass() setState Métodos
deleteMessegeAdmin() nombreMetodo

saveUserName()
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initRadioPlayer()
onPause()
onStart()
onResume()

Button:
btnNombre
IconButton

Funciones
NombreFuncion
Idioma: espafiol

Variables

Final nombre

Constantes

const nombre

4.3.3.1.4. Product Backlog

El product backlog alberga las caracteristicas esenciales del producto, las cuales

fueron identificadas y ordenadas durante una reunién con el Director General de la emisora,

guien desempefia el rol de Product Owner, y posee un conocimiento profundo de los

procesos en su establecimiento. Cada historia de usuario capturada se prioriza en la tabla

14, teniendo en cuenta tanto la estimacién de complejidad como la incertidumbre asociada,

tal como muestra en el anexo V.

Tabla 14. Pila del producto

N ltems Negocio Riesgo Estimacion

1 Registro (Aplicacion Web) 100 BAJO 5

2 Login (Aplicacion Web) 96 BAJO 3

3 Chat en vivo (Aplicacién Web) 92 MEDIO 8

4 Transmision en vivo (Aplicacion 88 BAJO 8
Web)

5 Super Usuario (Aplicaciéon Web) 84 ALTO 5

6 Ver programacion (Aplicacion 80 BAJO 2
Web)

7 Ver cobertura (Aplicacion Web) 76 BAJO 2

8 Ver redes sociales (Aplicacion 72 BAJO 2
Web)

9 Ver quiénes somos (Aplicacion 68 BAJO 2
Web)

10 Registro (Aplicacion Movil) 64 ALTO 13

11 Login (Aplicacién Movil) 60 ALTO 5

12 Chat en vivo (Aplicacién Movil) 56 ALTO 13

13  Transmision en vivo (Aplicacion 52 MEDIO 13
Movil)

14  Super Usuario (Aplicacion Movil) 48 ALTO 2

15 Ver programacion (Aplicacion 44 BAJO 3
Movil)

16  Ver cobertura (Aplicacién Movil) 40 BAJO 3

17 Ver redes sociales (Aplicacion 36 BAJO 3
Movil)

18 Ver quiénes somos (Aplicacion 32 BAJO 3

Mévil)
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Sin embargo, también se presento 2 historias técnicas en la tabla 15, las cuales son

el resultado de la necesidad y se agreg6 un product backlog solo para las historias técnicas.

Tabla 15. Product Backlog Técnico

N Items Negocio Riesgo Estimacion

1 Firebase 100 ALTO 5

2 API de transmisién en vivo 96 ALTO 8
4.3.3.1.5. Puntos de Estimacién

En base a la evaluacion del producto, se opt6 por la métrica de puntos de historias,
respaldada por las practicas del equipo. Ademas, fue incorporada la metodologia basada en
la sucesion Fibonacci, donde estos puntos de historia se utilizan para evaluar la complejidad

e incertidumbre y analizar los demas puntos pendientes.

El procedimiento implica proporcionar a cada miembro del equipo de desarrollo una
baraja de numeros que sefialan la dificultad de la narrativa. Los miembros del equipo
evallan la narrativa y asignan una estimacion del valor. Cada integrante elige un valor en
cada paso en base a su experiencia, donde también existe un acuerdo entre todos los
miembros, se asigna ese valor a la historia. En caso de desacuerdo, se lleva a cabo un
cambio para llegar a un acuerdo sobre la valoracién de la historia. Adicionalmente, en la

tabla 16 esta disponible la visualizacion de la agenda del cronograma programado.

Tabla 16. Cronograma de desarrollo

Calendario de Actividades

Mes Semanas Dias Horas
1 4 5 5
2 4 5 5
4.3.3.1.6. Velocidad en el trabajo de desarrollo

En tal sentido, se consideroé las estimaciones mostradas en cada item, en el primer

repaso en cual la narrativa inicial contiene una valoracion de 5 unidades, la siguiente de 3



51

unidades, la tercera con una estimacién de 8 unidades, la siguiente con una valoracién de 8
unidades, la siguiente con una estimacion de 5 unidades, la siguiente con una valoracion de
2 unidades, la séptima de 2 puntos, la octava de 2 puntos y la hovena de 2 puntos

correspondientes.

Por otro lado, al comenzar desde el segundo sprint empieza la décima historia con
una estimaciéon de 13 unidades, la undécima con una valoracién de 5 unidades, la
duodécima con una estimacion de 13 unidades, la decimotercera con una valoracion de 13
unidades, la decimocuarta con una estimacion de 2 unidades, la decimoquinta con una
valoracion de 3 unidades, la decimosexta con una estimacion de 3 unidades, la
diecisieteava con 3 puntos y la dieciochoava con 3 puntos.

4.3.3.1.7. Gestion de tareas de ingenieria

Se us6 la herramienta Jira mostrada en la figura 5, permitiendo dirigir y ordenar los
pasos a ejecutar a través del desarrollo, donde permite en organizar diferentes actividades

dentro de los sprints, sirviendo de apoyo a los programadores.
e La columnainicial enumera las historias y tareas de ingenieria aln no realizadas.

e La segunda columna indica las tareas que se encuentran actualmente en fase de

proceso.

o Finalmente, las tareas e historias de usuario que ya han sido finalizadas se

encuentran en la tercera columna.

Figura 5. Tablero Jira - Atlassian (2023)

Jira Software
Projects dioAPs
Tablero Sprint 1

HUTTY
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Escenarios de prueba

52

Durante la evaluacion de los requisitos proporcionados por el Product Owner, se

detallaron los escenarios de prueba, los cuales se detallan en el anexo VI.

4.3.3.1.2.

Sprint Backlog

Se eligié en el primer sprint las ocho historias de usuario con mas importancia por el

Product Owner, donde su sumatoria es 36 unidades de valoracién. Por lo consiguiente, se

creo el sprint backlog, donde se brinda las actividades particulares a llevar a cabo por los

desarrolladores, y se junta las historias de usuario a cumplir en todo el sprint, asi mismo, se

trabajo de forma cooperativa para alcanzar los objetivos planteados, en la tabla 17 se

muestra lo mencionado.

Tabla 17. Sprint Backlog |

Sprint Backlog
OBJETIVO DEL SPRINT: Desarrollar el aplicativo web, incluidas las historias técnicas.
Iteracion Items Est Categoria Tarea Est Team Observacion
reel HT1 - 5 Desarrollo Crear proyecto Firebase 1 Arturo Mifiaca Completo
Firebase
Desarrollo Configurar accesos de 2 Marbing Vera Completo
aplicaciones
console.firebase
Desarrollo Habilitar Realtime 2 Marbing Vera Completo
Database
HT2 - 8 Desarrollo Crear y configurar Steam 3 Arturo Mifiaca Completo
Transmision Zeno
en vivo Desarrollo Configurar conexion 5 Marbing Vera Completo
(Orgab OPICODEC)
HU1 - 5 Desarrollo Crear proyecto Host 1 Arturo Mifiaca Completo
Registro Godaddy
(Aplicacion Desarrollo Crear request 0,25  Arturo Mifiaca Completo
web) _registroF'orm
(JavaScript)
Desarrollo Crear funcion Registro() 1 Marbing Vera Completo
(PHP)
Disefio Crear vista index.html| 1 Arturo Mifiaca Completo
(HTML, Bootstrap)
Desarrollo Crear funcion Registro() 1.25 Marbing Vera Completo
(PHP)
Desarrollo Crear mensajes 0.5 Arturo Mifiaca Completo
condicionales alert()
(JavaScript)
HU2 - Login 3 Desarrollo Crear request _authUser 1 Arturo Mifiaca Completo
(Aplicacion (JavaScript)
Web) Disefio Crear modal 0.25 Marbing Vera Completo
authUserModal (HTML y

Bootstrap)
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Desarrollo Crear funcién authUser() 1 Arturo Mifiaca Completo
(PHP)
Disefo Crear mensajes 0.5 Marbing Vera Completo
condicionales alert()
(JavaScript)
Desarrollo Validar usuario 0.25  Arturo Mifiaca Completo
authUser() (PHP)
HU3 - Chat Desarrollo Crear funcion 1.5 Arturo Mifiaca Completo
en vivo _sendMessage()
(Aplicacion (Javascript)
Web) Disefio Crear modelo del chat 2 Marbing Vera Completo
(HTML y JavaScript)
Disefio Crear modelo de 0.5 Arturo Mifiaca Completo
condiciones (HTML y
JavaScript)
Desarrollo Validar sesion sesion_star 2 Marbing Vera Completo
(PHP)
Desarrollo Crear funcion 0.5 Arturo Mifiaca Completo
sendMessage()(PHP)
Desarrollo Actualizar chat 1.5 Marbing Vera Completo
_updateChat (JavaScript).
HU4 - Desarrollo Importacion de libreria 2 Marbing Vera Completo
Transmision para el uso de la radio
en vivo (hosted muses)
(Aplicacién Desarrollo Importar libreria 3 Marbing Vera Completo
web) Hosted.Muses
Disefio Crear Script _radio() 3 Marbing Vera Completo
(JavaScript).
HU5 - Desarrollo Crear identificador Admin 0.5 Marbing Vera Completo
Super (Firebase).
Usuario Desarrollo Crear validacion de 2 Marbing Vera Completo
usuario admin
S_session[admin](PHP).
Desarrollo Crear funcion 1.5 Marbing Vera Completo
confirmTrash() (PHP).
Disefio Mostrar confirmacion 0.5 Marbing Vera Completo
confirm() (JavaScript).
Desarrollo Crear funcion 0.5 Marbing Vera Completo
deleteMessage() (PHP).
HU6 — Ver Disefio Crear vista content 0,5 Arturo Mifiaca Completo
programaci (HTML).
on Disefio Crear portfolio-container 0,5 Marbing Vera Completo
(Aplicacidn (HTML)
Web)
HU7 - Ver Disefio Crear vista 0,5 Marbing Vera Completo
cobertura cobertura.html (HTML).
(Aplicacion Desarrollo Crear imagen (JPEG) e 0,5 Marbing Vera Completo
Web) insercién iframe
googleMap (HTML)
HU8 — Disefio Crear vista 0,25 Arturo Mifiaca Completo
Contacto contactos.html (HTML y
(Aplicacion CSS).
Web) Desarrollo Envio de formulario 0,75 Marbing Vera Completo
mail()(PHP)
HU9 - Ver Disefio Crear vista 0,5 Arturo Mifiaca Completo
quiénes quienes_somos.html|
somos (HTML y CSS).
(Aplicacion Disefio Redaccion e informacion 0,5 Marbing Vera Completo
Web) container-fluid (HTML)
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4.3.3.2. Sprint |- Daily Scrum

A través de la preparacion del sprint, fue puesto en marcha el Dailys Scrum, con una
duracion inferior a 10 minutos, en las cuales se registraban las actividades completadas, los
obstaculos que surgian durante la ejecucion de las tareas y las proximas actividades a ser
abordas. Asimismo, se emple0 la plataforma Jira para dar seguimiento a las labores de
ingenieria vinculadas a la narrativa del usuario, resaltando su respectiva prioridad. En
consecuencia, se presenta el progreso alcanzado en las tareas de ingenieria, resaltando
cada historia de usuario completada durante el desarrollo del sprint I.

4.3.3.2.1. Historia de técnica l: Firebase
Se realiz6 la configuracion de Firebase y se implement6 Realtime Database en la

aplicacion. Por consiguiente, se realizé la creacién de un nuevo proyecto en la Consola de
Firebase, otorgandole el nombre Radio DB y seleccionando la regién recomendada por

defecto.

Una vez la aplicacién creada, se incorpord Firebase a la misma, mediante la adicion
de las plataformas que se usaron, como es el caso de web, iOS y Android en la consola del

proyecto, tal como se evidencia en la figura 6.

Figura 6. Configuracion de Firebase

radio db (Cransen )

iz 3 apps = Radio Horizontes . Radio Horizontes
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Luego, se inicié una nueva base de datos en modo de prueba. Durante el proceso,
se modificaron las normas de seguridad con el fin de asegurar un nivel adecuado del

cuidado de datos, en la figura 7 se presenta lo detallado.

Figura 7. Presentacion de Realtime Database

radiodb -

Realtime Database

Datos Copias de seguridad Uso ¥ Extensiones

-db-2c0ea-default-ridb.firebaseio.com

https://radio-db-2cBea-default-rtdb. firebaseio.com/
chat
programacion

usuario

4.3.3.2.2. Historia técnica Il: Configuracién Transmision en vivo

En la figura 8, vemos la configuracion de la transmisién en vivo, se opt6 por utilizar
para subir la transmisién en tiempo real del audio en vivo, para ello se cred una cuenta con

informacion de la radio.

Figura 8. Dashboard de Zeno

E L ) / L\ @ Wilfrido Vera
.\3 ’

) Radio Automation Software

(@) Stations > ZENO ! ‘ e

Recent Updates

up playlist creation,
scheduling, relay options, and
Al-powered smart blocks,

Total listeners embers Q

This Week Last Week

New Youtube Podcast Series

228 9 ao
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En el apartado de Stations, se configurd los permisos necesarios para enviar el
audio, en el cual se crea un relay, donde dentro se genera un URL que se usa para enviar
por el método POST el audio de la radio. Ademas, se configuraron el formato de cémo se
enviaron los bits de salida y mas configuraciones que se las dejé como defecto, como tal se

observa en la figura 9.

Figura 9. Configuracion de relay station

Stream configuration

En el ajuste de la parte de la radio, se utiliz6 el programa Orgab OPICODEC para
establecer la conexién al servidor, se ingresaron los detalles necesarios como es el
protocolo a usar, la URL del servidor, el puerto, el nombre identificativo de la radio en Zeno

y por ultimo las credenciales, se evidencia en la figura 10.

Figura 10. Configuracion de envio del audio al servidor (Opticodec)

W Opticodec-PC Settings X

tode  Destination Server

Srean Descricton | Meladate |

oo AT -] [ ]

URL Ak zero fm [0 Tmifi
Fename/  FrceB6u55v

|_,§¢ !::v R

Password e

Vieboas ‘jﬂp.’-'v.wn.a".mm:o-

W Enable Stream Divectory Listng
I Connect on Sart Fowly _J
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4.3.3.2.3. Historia de usuario I: Registro
Se procedi6 a utilizar GoDaddy como el servicio de hosting para la aplicacion web,

en una configuracién proporcionada directamente por la radio. Se siguieron las indicaciones

y se aprovecho la infraestructura de GoDaddy para alojar el proyecto.

La organizacion del proyecto se llevo a cabo en directorios especificos. Se
establecio la estructura principal para archivos publicos y /src para archivos JavaScript y

otros recursos que se utilizaron, como se muestra en la figura 11.

Figura 11. Directorios del proyecto

Radio_Horizontes ChlUsers'vmarbinPhpstormProjectshRadio_Horizontes

External Lib

Se creo el archivo index.html configurando en un modal un formulario de registro con
campos para el nombre, apellido, teléfono celular, correo electrénico y contrasefia. El
disefio y la estructura del formulario se detallaron en este archivo HTML y con Bootstrap,
proporcionando una interfaz amigable para la manipulacién del usuario, la programacion se

aprecia en la figura 12 y en la figura 13 la vista.

Figura 12. Modal del registro

o" class="img-fluid mb-3" style="
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Figura 13. Vista del registro

Registro
- S\
hri77 Nntec
Lo Radio de El Camen 9L FM
Mombre: Apellido:
ngrese su nombpre ngrese su apelhido

Teléfono celular:

Correo electronico:

Nngrese su correo electronico

Contrasena:

ngrese su contrasena

En el archivo .php, se especifican en variables las credenciales proveidas por
Firebase dentro de una funcion llamada credenciales(), para asi poder llamarlas cuando se
requiera, para ello, se utilizé la biblioteca de cURL en la comunicacion entre los dos

servidores, tal como se puede observar en la figura 14.

Figura 14. Cdodigo credenciales()

Luego, se obtiene los datos de los campos a través de JavaScript haciendo uso de
.ajax, para por medio del método POST, al archivo de php config.php, como se visualiza en
la figura 15. Por consiguiente, en config.php, se los recibe mediante una condicién dentro
de un switch, para manejar los requerimientos enviando como parametro principal de una

variable como action y esta valida qué hacer, como se observa en la figura 16.
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Figura 15. Cdodigo para enviar registro por medio de POST

("#registerModal )
(' #logi

complete:
( "#btnRegi ') .show(

Figura 16. Entrega de datos POST

En la funcion enviarRegistro, primero se realizan las validaciones necesarias para
tener un control del ingreso de datos, todo se devuelve a .ajax, que sera enviado codificado
en JSON con dos parametros success y message, como se evidencia en la figura 17. Si lo
anterior, esta correcto se procede a enviar a la base de datos Firebase para poder
almacenarlo, como se observa en la figura 18. Finalmente, .ajax recibe la respuesta de .php
y segun esta se presentada al usuario mediante una alerta, como se puede evidenciar en la

figura 19.



Figura 17. Validaciones del registro

Figura 18. Envio de datos a Firebase

60
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4.3.3.2.4. Historia de Usuario II: Login (Aplicacidén web)
Se cre6 un modal con un formulario para el inicio de sesién con campos para el

usuario (teléfono) y contrasefia. El disefio y la estructura del formulario se detallaron en este
archivo HTML, con Bootstrap, proporcionando una interfaz amigable para la manipulacion

del usuario, la programacion se aprecia en la figura 20 y la vista en la figura 21.

Figura 20. Programacion de modal para inicio de Sesion

Figura 21. Vista del modal Inicio de Sesién

| &
Inicio de Sesion
h I"I7/;—\\ﬁ hc-c
ladio de Zarmean 9L9 FM
Teléfono
ngrese su teléfono
Contrasena:
[P

Luego de ello, se reciben los datos por medio de .ajax, para poder enviarlo a

config.php por el método de POST, como se puede apreciar en la figura 22, tal asi, en

config.php estos datos son consultados si corresponden, dependiendo de ello se procede a
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las validaciones necesarias para el inicio de sesion, como se puede presenciar en la figura

23.

Figura 22. Codigo de forminicio

Si todo es correcto, se crea la sesibn mediante php para poder enviarla a la vista,
esta se genera en la cookie del navegador, como se logra observar en la figura 24, ademas,
se guarda en la sesion el usuario para que este pueda ser usado para que al enviar el
mensaje aparezca el nombre junto al apellido del usuario, donde se evidencia en la figura

25.
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Figura 24. Sesion activa en Cookies del navegador

= Lo Elementos

Aplicacién
[ Archivo de manifiesto

“rx Service workers

E Almacenamiento

Aldmacenamiento
» BEH Almacenamiento lo
L= =]
-=
=]

i1pd4ri hfpbutpvZpjefibbng

Grupos de interss
Almacenamiento compar

Aldrmacenamento en cachs

Figura 25. Codigo forminicio()

-addEventlLis er(

4.3.3.2.5. Historia de Usuario Ill: Chat en vivo (Aplicacion web)
Se implementd la funcionalidad del envio por medio de .ajax, para poder enviarlo a

config.php por el método POST con la funcion traerDatos(), se envia el mensaje y el usuario

gue esta guardado en la variable de sesién, como se exhibe en la figura 26. Por

consecuente, en .php, primero se manda a consultar a Firebase el tltimo nodo dentro del

nodo chat, el cual es un nimero auto incrementable, para que el nuevo mensaje sea el que

le sigue , como se presencia en la figura 27.

Figura 26. Cdadigo traerDatos()
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Figura 27. Codigo UltimolD()

ultimoID() {

= credenciales()

= curl_exec

curl_close

= json_decode(

= max(array_keys(

Luego, en la funcion enviar de .php, se arregla la estructura con la informacion del
nodo del mensaje, los cuales son: la fecha obtenida del servidor, el id del chat del dltimo id
agregado mas uno, el mensaje del usuario, la hora en que se envid obtenida del servidor vy,

por ultimo, el nombre del usuario, como se logra apreciar en la figura 28.

Figura 28. Codigo Enviar()

1
= credenciales()
ultimoID()

= [
> date(
=> ultimoID()

> date(

= curl_init(
curl_setopt(
curl_setopt

json_encode

curl_setopt( [

1

= curl_exec(

curl_close

Ahora, para mostrar los mensajes primero se cre6 un div con el id chat_ul, y poder
usarlo con JavaScript, también, se cre6 el campo donde se ingresa el texto del mensaje y a
su lado derecho un boton al accionante para mandar el mensaje, por ultimo, donde se

puede apreciar en la figura 29. Ademas, se cre0 otro botdn que se muestra cuando no se
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detecte ninguna sesion activa en el havegador, esto fue configurado mediante JavaScript

para que se muestre el botdén, como se exhibe en la figura 30.

Figura 29. Codigo de la vista del chat

Es asi como, en .php, se solicita a Firebase enviar todo el contenido dentro del nodo
chat para poder manejarlo con .ajax, de tal forma que por medio de un each se arreglé la
fecha y la hora, tanto el usuario que envia el aviso y el mensaje en si, como se puede
observar en la figura 31.

Figura 31. Codigo traerDatos()

I




66

4.3.3.2.6. Historia de Usuario IV: Transmisién en vivo (Aplicacién
web)

Se implementé la funcionalidad de transmision en vivo en la aplicacion web, en el
cbdigo HTML, se incorporé un reproductor de audio en una estructura de fila y columna
utilizando Bootstrap para asegurar un disefio responsivo. El reproductor utiliza el script

mrp.js alojado en https://hosted.muses.org para facilitar la transmision, de acuerdo con lo

representado en la figura 32.

Figura 32. Reproductor de la radio en vivo

hAri ﬁni'pc

La Radio de El Carmen 9OLO FM

El codigo permite reproducir la radio en tiempo real desde la API, con el formato de
codificacién MP3 y se estableci6 por defecto el volumen en 100, con la reproduccion
automatica habilitada, ademas, se configur6 el titulo del reproductor (Radio Horizontes), y

las dimensiones del reproductor, de acuerdo con lo que se visualiza en la figura 33.

Figura 33. Script del reproductor



https://hosted.muses.org/
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4.3.3.2.7. Historia de Usuario V: Super Usuario (Aplicacion web)
En la base de datos, se asigné una propiedad admin: true al usuario que puede

tener privilegios de administrador, para asi usarlo de bandera que es guardada en una
variable de sesion y comparar si el usuario puede o no tener privilegios en cuestion, como

se observa en la figura 34.

Figura 34. Identificador en Firebase

a: "e10adc3949ba59abbe56e057f20f883e"
mas@outlook.com”

"crismas@outlook.com”

Por consecuencia, se cre6 un icono representativo para poder borrar el mensaje con
un tacho de basura y este se muestra solo si la variable de sesién admin se encuentra,
ademas, se agrega un onclick hacia la funcién confirmarBorrarMensaje donde se pregunt6
al usuario si esta seguro de borrar el mensaje, se envia por el método POST con ajax a php

el id del mensaje, si no, no ocurrira nada, tal como se puede evidenciar en la figura 35.

Figura 35. Funcién borrarMensaje()

confirmarBorra
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Es asi como, en PHP tras recibir la informacién se activa la funcion
borrarMensaje(id), donde se envi6 a Firebase con request delete, para que asi se pueda
eliminar el mensaje con el id en cuestidn, y como estd programado que se actualice el chat
al haber alguna variacion, este se elimind automaticamente de la vista, tal cual exhibe en la

figura 36.

4.3.3.2.8. Historia de Usuario VI: Ver programacién (Aplicacién web)
Se disefié e implementd la funcionalidad de ver la programacion de la radio. Para

ello, se cre6 un div como una seccion aparte donde esta la programacion diaria, en cada
uno se muestra el nombre del programa, los dias que se emite y la hora en la que se
presenta, todos con una imagen representativa, conforme se presenta en la figura 37 la

programacion y en la figura 38 la vista.

Figura 37. Programacion de vista Nuestra Programacion
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Figura 38. Vista de programacion de la radio

NUESTRA PROGRAMACION

B

4.3.3.2.9. Historia de Usuario VII: Ver cobertura (Aplicacién web)

Para la cobertura, se cre6 un div de 12 dividido en 2 de 6, donde en la primera parte
se agreg0 la imagen representativa de la cobertura de toda la radio, luego en la segunda
parte se agrego la ubicacion exacta donde se encuentra la radio con Google maps, esto se
obtuvo adaptando el script que esta plataforma ofrece, para agregar la coordenada que se
desee en cualquier web, en la figura 39 se observa la programacion y en la figura 40 se

aprecia la interfaz creada.

Figura 39. Programacion de cobertura

Imil8!'1mil2'Am3 "1

Figura 40. Vista de la cobertura

Cobertura Ubicacion

) v

18 do A
Radio Horizontes 94.9 Fm 7~

(OR
2
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4.3.3.2.10. Historia de Usuario VIII: Contactanos (Aplicacién web)

Se disefid la funcionalidad de ver los contactos de la radio. Para ello, se cre6 una
nueva vista denominada contactanos.html, donde se visualiza medios de contactos directos
con la radio y a su vez, un formulario, donde estos datos son enviados al archivo
formulario.php, donde se encontré la funcion propia de php mail con los datos necesarios,
los cuales se enviaron al correo principal de la radio, la programacion de la vista se puede
apreciar en la figura 41, en la figura 42 se exhibe la vista, y por ultimo, se evidencia en la
figura 43 la programacion de formulario.php.

Figura 41. Programacion de contactanos.html

<div

Figura 42. Vista de envio del formulario
M A |

Haznos saber tu inquietud

Contactanos

Figura 43. Programacion de formulario.php
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4.3.3.2.11. Historia de usuario IX: Ver quiénes somos (Aplicacion
web)

Se disefio la funcionalidad de “Quiénes somos”, la vista fue denominada como
guienes-somos.html, donde se presenta meramente informacion a acerca de la radio,
ademas, se dividié en dos partes, una de ocho y otra de 4, en la primera seccibn muestra la
radio y la segunda seccién son documentos PDF’s, que las radios necesitan por reglamento
tener plasmadas en su pagina web, como se puede notar en la figura 44 la programacion y

en la figura 45 la vista.

Figura 44. Cdodigo quienes-somos.html

INTROCUCCION</

responsabilidad. Quienes hacemos Radio HORIZONTE .9 de EL Carmen, [
ciedad nos obl que nos mpefiemos

, independientemente que par npefarlas nos

Radio Horizontes es un medio de comunicacidn de 1la ciuvdad de E1 Carmen, que sg

in que

Figura 45. Vista de quienes_somos.htm|

o 2N
hAri7 ntec ko iQuiknes somos? Ubicacion Contsctanos

hArizesnteac

La Radio de El Carmen 94O FM

INTROCUCCION

RENDICOION DE CUENTAS 2020

4.3.3.3. Revision del Sprint | — Sprint Review
La evaluacion del sprint se llevé a cabo mediante reuniones entre los miembros del
equipo de desarrollo, en la que particip6 el Director General de la radio, que a la vez se le

informa sobre el estado del avance y se verificé el progreso del proyecto, en este caso, el
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primer sprint constaba de la aplicacion web. La reunién fue realizada por medio de zoom y
tuvo una duracién aproximadamente de 40 minutos, durante los cuales se examinaron las
historias de usuarios, tal segun se especifica en el anexo VI.

4.3.3.3.1. Gréfico de trabajo pendiente del Sprint
Se presenta el progreso de las labores pendientes que son ejecutadas durante el

proceso de desarrollo de las actividades de ingenieria hasta su finalizacion, las cuales

fueron previstas al inicio del sprint, como se ilustra en la figura 46.

Figura 46. Grafico de trabajo pendiente

Fecha - 23 de julio de 2023 - 6 de agosto de 2023

Tral

4.3.3.3.2. Pruebas unitarias

Las evaluaciones unitarias tienen como objetivo verificar si cada componente del
sistema realiza adecuadamente su funcion. Se enfocan en examinar individualmente cada
componente, asegurandose de que funcione correctamente como una unidad y validando la

porcion mas diminuta del disefio del software.

En estas evaluaciones unitarias, se aplicaron con la técnica de caja blanca, la cual
define en las estructuras de control especificadas a nivel del factor con el fin de elaborar
casos de prueba, ademas estas pruebas fueron automatizadas en PHPUnit.

4.3.3.4. Sprint | - Sprint Retrospective

La tabla 18 muestra el andlisis retrospectivo realizado durante el sprint |. Se

formulan tres cuestionamientos fundamentales para una comprension mas nitida y

exhaustiva de esta solicitud.



Tabla 18. Retrospectiva del Sprint |
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¢ Qué salid bien en el
Sprint?

¢Queé salié mal en el
Sprint (errores)?

¢, Qué modificaciones
planeamos incorporar en
el siguiente Sprint?
(sugerencias para la
mejora continua)

Se pudo culminar con la
aplicacion web, donde el
usuario podra escuchar la
radio a través de esta, a su
vez, podra escribir en el
chat donde lo podran ver los
periodistas y poder
responder a ellos.

Dentro del desarrollo de la
aplicacion web, se presentd
un problema en el tema del
manejo de versiones con el
hosting prestado por la
radio.

Se espera que, con el
siguiente sprint, se pueda
culminar en su totalidad la

aplicacién movil y que el
usuario pueda tener la
libertad de usar el aplicativo
tanto por una app como
también en su navegador
web.

4.3.4. Sprintll

4.3.4.1.

Sprint Il = Sprint Planning

En la organizacion de la iteracion, se evaluaron las narrativas de usuario del diez al

dieciocho, determinando una estimacién con un total de 58 puntos para llevar a cabo.

Ademas, se elaboro el backlog del sprint, que se detalla de manera exhaustiva en la tabla

19.

Tabla 19. Sprint Backlog |l

SPRINT BACKLOG

OBJETIVO DEL SPRINT: Desarrollar el aplicativo mévil

Sprint Historia Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
2 HU10 - 13 Desarrollo Crear proyecto (Flutter) 1 Arturo Mifiaca Completo
Registro
(Apli?a.cion Desarrollo Importar dependencias 1 Arturo Mifiaca Completo
Movil) (crypto, firebase_core,
firebase_database)
Desarrollo Crear método 2 Arturo Mifiaca Completo
database.dart
Desarrollo Crear funcidn insertUser 3 Marbing Vera Completo
(Dart)
Disefio Crear la vista RegisterPage 3 Arturo Miflaca Completo
(Dart)
Desarrollo Crear conexion vista 1 Marbing Vera Completo
controlador (Dart)
Disefio Controlar mensajes de 2 Arturo Mifiaca Completo
dependencias SnackBar
HU11-Login 5 Desarrollo Crear funcién authUser() 1,5 Marbing Vera Completo
(Aplicacion
Movil) Disefio Crear vista LoginState.dart 0,5 Arturo Miflaca Completo
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Desarrollo Controlar preferencias 1,5 Marbing Vera Completo
UserPreferences()
Disefio Controlar mensajes de 1.5 Arturo Mifiaca Completo
dependencias SnackBar
HU12- 13 Desarrollo Importar libreria 2 Arturo Mifiaca Completo
Transmisién radio_player
en Vivf’, Desarrollo Crear la clase 3 Marbing Vera Completo
(Apllcacll)on initRadioPlayer (Dart)
Movi
Disefio Crear vista radio_play.dart 3 Arturo Mifiaca Completo
Disefio Crear un Stack en 5 Marbing Vera Completo
radio_play.dart
HU13- Chat 13 Desarrollo Crear funcidn 2 Arturo Mifiaca Completo
en vivo insertMessage (Dart)
(Apli?aFién Disefio Crear un Stack en 3 Marbing Vera Completo
Movil) radio_play.dart
Disefio Crear campos alternativos 1,5 Arturo Mifiaca Completo
en chat enableLogin
Desarrollo Validar sesion 3 Marbing Vera Completo
UserPreferences()
Desarrollo Enviar datos al a Firebase 1,5 Arturo Mifiaca Completo
_chat()
Desarrollo Actualizar vista 2 Arturo Mifiaca Completo
automaticamente
FirebaseDatabase.instance
For
HU14-Super 2 Desarrollo Crear identificador de 0,25 Arturo Mifiaca Completo
Usuario Admin (Firebase)
(Apli?a.cion Desarrollo Validar usuario Admin en 0,75 Marbing Vera Completo
Movil) getLogin()
Desarrollo Crear método 0,5 Marbing Vera Completo
deleteMessageAdmin
Desarrollo Detencién de toques 0,25 Arturo Mifiaca Completo
GestureDetector()
Disefio Mostrar mensaje de 0,25 Arturo Miflaca Completo
confirmacién showDialog
H15-Ver 1,5 Desarrollo Creacién de nodo 0,5 Marbing Vera Completo
programacion [emisién] (Firebase)
(Ap“fa_dén Desarrollo Crear conexion y mostrar 0,75 Marbing Vera Completo
Mévil) datos
FirebaseAnimatedList()
Disefio Crear vista 0,25 Marbing Vera Completo
programacion.dart
H16-Ver 1,5 Disefio Creacion de vista 0,5 Marbing Vera Completo
cobertura cobertura.dart
(Apli?a.cion Disefio Representacion de 1 Marbing Vera Completo
Movil) cobertura (JPEG)
H17-Ver 1,5 Disefio Creacion de vista 0,5 Arturo Mifiaca Completo
redes sociales contact_us.dart
(Apllfa.aon Disefio Insersiéon de URLs de redes 1 Marbing Vera Completo
Movil) sociales launchUrl
H18-Ver 1,5 Disefio Creacion de vista 1 Marbing Vera Completo
quiénes quienes_domos.dart
SOmMos Disefio Redaccion de informacion 0,5 Marbing Vera Completo
(Aplicacion text
Movil)
4.3.4.2. Sprint Il = Daily Scrum

A través de la programacion del sprint, se describen las actividades que se llevaron

a cabo. Dentro la reunion diaria de Scrum, se us6 nuevamente Jira para la administrar las
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tareas del proyecto, el monitoreo de fallos y problemas, asi como la administracion
operativa, con el proposito de supervisar y vinculada las narrativas del usuario.

4.3.4.2.1. Registro (Aplicacién movil) - Historia de usuario X
Los datos de la historia se ubican minuciosamente descritos en el anexo V, la

creacion de la aplicacion movil se realizé empleando Flutter. Se inicié un proyecto Flutter
utilizando el comando flutter create radioApp en la terminal, generadndose asi la estructura

bésica del proyecto, segin se muestra en la figura 47.

Figura 47. Estructura generada por Flutter

Se implementaron las librerias necesarias que se utilizaron en el proyecto, se
incorporaron las dependencias para la interaccion con Firebase y el esquema de la interfaz
de usuario, también, las librerias para la configuracion del reproductor, como presenta en la
figura 48.

Figura 48. Librerias usadas en el proyecto

e o
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Posteriormente, se agrego Firebase al proyecto, para ello, dentro de la pagina de

Firebase, se especifico en qué plataformas se usada la base de datos, para este caso,

fueron para Android e 10S. Es asi como, se provee un archivo SDK ya configurado con las

credenciales para poder usarlo en ambos sistemas operativos, tal como se puede apreciar

en la figura 49.

Figura 49. Configuracion del SDK en Firebase

o Horizontes

om.example.radio_test_player

radio_web

) e

Apps pendiente e eliminacion

3 apps pendientes de eliminacion

Configuracién del SDK

@ Ver las instrucciones del SDK

* google-services.json

ID de la ap

1:451152347226:android:ae349a945958b9%ef259863

Sobrenombre de la app

Radio Horizontes

Nombre del paguete

com.example.radio_test_player

Huellas di ertificado SHA @

4:56:ed:9%a:4c

Agregar huella digital

Quitar esta app

En efecto, ya en el proyecto en Flutter se creo el archivo database.dart donde se

empieza especificando las importaciones que se empled, las mas importantes son las

siguientes: convert para poder codificar y decodificar datos en JSON, firebase_core para

poder inicializar la base de datos de Firebase, firebase_database para poder laborar con la

base de datos en tiempo real, crypto para poder encriptar el paso de la contrasefia con

hash, intl para formatear y manipular fechas. Por tltimo, se crea el método, se crea el

método FireBaseDB donde se programa todas las peticiones y envios de la base de datos,

tal como se presencian en la figura 50.

Figura 50. Importaciones para database.dart

import ‘dart:convert’;

import ‘package:crypto/crypto.dart’;
‘package:firebase core/firel e.dart’;
firebase database/firebase database.dart";
lutter/material.dart”;

ntl/intl.dart’;

import ‘package:radio_test_player/controller/preferences/user_preferences.dart”;
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Por consecuente, para la vista del registro se crea un archivo llamado
register_page.dart, donde se cre0 la clase RegisterPage que es un StatefulWidget, y se
define la pagina del registro de usuario, ademas, cuenta con un constructor que llama al
constructor de la clase base, posteriormente, se define en la clase _RegisterPageState los
controladores de texto llamados por TextEditingController que son los encargados de
capturar la entrada del usuario para el nombre, apellido, teléfono, correo electrénico y

contrasefa, tal como se exhibe en la figura 51.

Figura 51. Clases RegisterPage y _RegisterPageState

statefullWidget {

a
- ke

txthName
txtApellido
txtPhone -
txtMail =

al txtPass

De tal modo, que se crea la vista con el formulario para que el usuario pueda
ingresar sus datos, esto se realizé agregando el logo de la radio en la parte superior,
especificando todos los datos a llenar (controlando las validaciones necesarias), tal como se

muestra en la figura 52 la programacién y en la figura 53 la vista.

Figura 52. Programacion de registro
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Figura 53. Vista de registro

€  Registro de usuario

hArizBintec

o

Nombre

Teléfono celular

Cantraaniia

Por ello, en el database.dart se crea la funcién insertUser, el cual toma los datos
enviados desde la vista del registro y se establece la conexién con la base de datos
Firebase, se asegura si ya existe un usuario con el mismo nimero, si no, se crea un nuevo
registro en el nodo usuario, y, por Ultimo, se envia a la vista el mensaje segln sea el caso
para que este pueda ser mostrado al usuario por medio de un SnackBar, tal como se puede

apreciar en la vista 54.

Figura 54. Funcion insertUser()
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4.3.4.2.2. Historia de usuario XI: Login (Aplicacién movil)

Para la vista del inicio de sesion, se cre6 un archivo llamado login_page.dart donde
se crea la clase LoginPage que es un StatefulWidget, donde se define la pagina del inicio
de sesidén. Ademas, cuenta con un constructor que llama al constructor de la clase base,
posteriormente, se define en la clase _LoginPageState. Los controladores de texto llamados
por TextEditingController que son encargados de capturar la entrada del usuario para el

teléfono y la contrasefia, tal como se puede apreciar en la figura 55.

Figura 55. Clases LoginState y _LoginPageState

De tal modo, que se crea la vista con el formulario para que el usuario pueda
insertar los datos solicitados, esto se realiz6 agregando el logo de la radio en la parte
superior, especificando todos los datos a llenar (controlando las validaciones necesarias),

donde se puede apreciar en la figura 56 la programacion y en la figura 57 la vista.

Figura 56. Programacion de Login
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Figura 57. Vista de Login

< Inicio de sesion

hArizBintec

V' o

Tuléfuno cxluler

Registrarme Iniclar seslon

Es asi como, en database.dart se crea la funcion autUser, donde se obtienen los
datos enviados por la vista, primero, se verifica si existe un registro para este himero de
celular en la base de datos, si existe, se obtiene la clave almacenada en la base de datos y
se la compara con la contrasefia enviada desde la vista. Si las contrasefias coinciden, se
obtienen y se guardan los datos del usuario como el nombre, el apellido y el teléfono en las
preferencias de usuario utilizando la clase UserPreferences, por ultimo, se devuelve un
mensaje por medio de un SnackBar si la autenticacion fue exitosa. Por otro lado, si la
contrasefa no coincide o el nimero de celular no esta registrado se devuelve un error de

mensaje, tal como se evidencia en la figura 58.

Figura 58. Funcién authUser()

String() — password) {
).child("nombre”).get();

rone”). child("apellido™).get();

).child("telefono™).get();
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4.3.4.2.3. Historia de usuario XlI: Chat en vivo (Aplicacion movil)
Para la vista del chat, se cred un archivo llamado radio_play.dart, donde primero se

valida que la sesién se encuentra activa, tal como se puede evidenciar en la figura 59.
Ademas, se implemento el componente de GestureDetector, que detecta los toques en la
pantalla, esto se implementa para que se oculte el teclado virtual cuando no esté dentro del
campo del mensaje, por otro lado, en la parte inferior se cred un campo de texto que
permite al usuario escribir mensajes, si el usuario esta autenticado, el cuadro de texto esta
habilitado y se puede enviar un mensaje presionando el botdn de envio. Si el usuario no
esta autenticado, se muestra un mensaje indicando que inicie sesion para chatear, como se
puede apreciar en la figura 60 la programacién. Ademas, también se evidencia la vista si el

usuario no esta autenticado en la figura 61 y la vista si el usuario no lo esta en la figura 62.

Figura 59. Validacion de sesion

if (data '= null) {

setState(() = numeroCelular = data);

}
if (data2 !'= null}) {

setState(() => nombreUser = data?);

Figura 60. Cédigo del chat

color: enableLogin
Col white
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Figura 61. Vista del chat sin autentificacién

Figura 62. Vista del chat con autenticacion

Escriba su mensaje...

De esto desprende, el envio de los datos desde la vista a la funcion dentro de
database.dart, insertMessage, donde toma los parametros del nombre y el apellido del
usuario junto al mensaje que escribié. Primero se crea la instancia de la base de datos
Firebase utilizando FirebaseDatabase.instanceFor, el cual es un método que proporciona
una instancia personalizada de la base de datos Firebase en la aplicacién de Flutter para
acceder. Dicho eso, ademas, se obtiene el tltimo ID del chat disponible llamando a la
funcion getLastChat, donde retorna solamente un entero, aqui se crea una instancia la base
de datos nuevamente con FirebaseDatabase.instanceFor, enviando a buscar el nodo chat,

si existe dicho nodo se obtiene el Gltimo elemento de la lista usando ref.children.last, el cual
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es una funcién propia de Firebase, que devuelve el dltimo elemento de la lista del nodo que
se necesite, a este se le suma un uno siendo este el nuevo ID del nuevo mensaje que se
esta enviado, por Ultimo y no menos importante, se valida si no se encuentra el nodo del

chat, se estable el id como 1 siendo este el primero, tal como se muestra en la figura 63.

~instanceror{app: fFireBaseaApp, databaseURL : __warl);
await ritdb.ref{~chat™) _get{d;

if (ref.exists)

a
T
Fimal list = ref.children.lasit;

valwse = int.parse(list.child{"id chat").wvalue! tostring])>};
else
primitd "o data* s

Aunado esto, en la funcion insertMessage se construye la estructura del nuevo nodo
del chat, el cual tiene los siguientes parametros: id_chat que fue el ID del nuevo mensaje,
id_usuario, es quien envia el mensaje en este caso es el teléfono celular, date es la fecha
actual del dispositivo en el gue se envia el mensaje, time es la fecha actual en el que se
manda el mensaje, nombre_usuario es nombre, apellido_usuario es el apellido y por ultimo
en message se envia todo el mensaje escrito por el usuario, tal como se puede apreciar en

la figura 64.

Figura 64. Codigo insertMessage()

Fut 1 L

instanceror{app: fireBaseapp, databaseusl : _wrl);
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Por otro lado, en la funcién insertMessage se construye la estructura del nuevo nodo
del chat, el cual tiene los siguientes pardmetros: id_chat que fue el ID del nuevo mensaje,
id_usuario es quien envia el mensaje en este caso es el teléfono celular, tal como se puede

apreciar en la figura 65.

Figura 65. Codigo insertMessage()

Fuftuar insert agelf

apellido} )

=instancerFor{app: FireBaseapp, databaseuRL :

rmart {DateTim

DateT ime . no

-setd{chat);

De eso se desprende, la funcion para mostrar los mensajes en tiempo real en la
vista del chat, para ello, se muestran anidados los mensajes, en la parte izquierda se
arregléd para que se muestre el nombre mas el apellido del usuario, dos puntos, y por
consecuente el mensaje escrito y lateral derecho con un tipo de letra mas pequefio, la hora
y la fecha para un mejor entendimiento de los datos, en la figura 66 se muestra la

programacion y en la vista 67 se puede apreciar la vista.

Figura 66. Programacion de la vista del chat

t.child("apellido_us

ng()} | S{snapshot.child("date"
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Figura 67. Vista del chat

Marbing Vera : f

16:18 | 12/03

Marbing Vera: g

16:1812/03

Marbing Vera : jjj
Marbing Vera : Hol

Marbing Vera : Holaaaa
10:06 | 12/03

Marbing : Hola qué tal esto es una prueba
10:14 ] 12/03

Marbing : Hola mundi
10:14112/03

Marbing : Hola mundo
10:14 | 12/03

Escriba su mensaje... >

4.3.4.2.4. Historia de usuario XIll: Transmisién en vivo (Aplicacion
movil)

Para la transmision en vivo de la radio, se utilizé la libreria radio_player, es asi
como, en el archivo llamado radio_play.dart en la primera seccion se creo la clase
PlayRadio que es un StatefulWidget, donde se define la pagina del reproductor, ademas,
cuenta con un constructor que llama al constructor de la clase base, posteriormente, se
define en la clase _PlayRadioState variables de estado, incluyendo _radioPlayer, que es la
instancia de radio_player, (la libreria), isPlaying en la que se indica si la radio esta
reproduciéndose o no. Posteriormente, se creé el método initRadioPlayer que se utilizé para
inicializar el reproductor en la aplicacion, para ello, se llamé al método setChannel del
objeto _radioPlayer, este método configura los parametros del canal de reproduccion,
agregando el titulo del reproductor y la URL del stream de audio. Por ultimo, se establecié
un listener en stateStream del objeto _radioPlayer, este permite que la aplicacion detecte
los cambios en el estado de la reproduccién de la radio, cada vez que cambia el estado, el
valor pasa a la funcién de callback definida en listen. Dentro de la funcion callback se
actualizo el estado de isPlaying, para manejar el play y el pause de la reproduccion, tal

como se puede evidenciar en la figura 68.
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wvoid IimitRadioPrlayer

Figura 68. Cadigo initRadioPlayer()
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title "IR
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En el mismo contexto, se utilizé stack como contenedor principal para apilar un
widget encima de otro para el reproductor, ademas, se establecié de fondo una imagen con
el logo de la radio. En el widget que va por encima, se agregoé el botén de reproduccién con
IconButton, donde se establecié un icono dinAmico basado en el estado del reproductor de
la radio si isPlaying es true, se establecid el boton de pause, si el false, también el botén de

play, se puede apreciar la programacién en la figura 69 y la vista en la figura 70.

Figura 69. Programacion del reproductor
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? _radioPlayver.paused{
_radioPlayer.play
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Figura 70. Vista del reproductor
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4.3.4.2.5. Historia de usuario XIV: Super Usuario (Aplicacion movil)
En los usuarios creados en la database, se le asigné un identificador de

administrador mediante un campo especifico admin: true donde con este se puede distinguir
a los usuarios privilegiados administrativos. Con ello, se detecto los toques en la pantalla
con GestureDetector, cuando ocurre esto se valida si el usuario autenticado, envia a la
funcién deleteMessageAdmin enviando como parametro el ID del mensaje que se desea
depurar, tal como se muestra en la figura 71. En el mismo contexto, en la funcion
deleteMessageAdmin, se valido si el usuario cuenta con la bandera de administrador para
enviarle a Firebase a eliminar el mensaje, pero antes, mediante un showDialog, se le
consulté al usuario si desea eliminar el mensaje, procede a eliminar dicho mensaje, tal

como se evidencia en la figura 72 la programacion y en la figura 73 la vista del mensaje.

Figura 71. Codigo con GestureDetector()

Figura 72. Codigo deleteMessageAdmin()
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Figura 73. Vista de eliminar mensaje

Eliminar mensaje

¢Desea eliminar este mensaje?

Cancelar Eliminar

4.3.4.2.6. Historia de usuario XV: Ver programacién (Aplicacién
movil)

Para la programacion de la radio, se agreg6 un nodo en Firebase donde se
encuentra la lista de los programas presentados en la radio, donde en cada uno, contiene
los siguientes parametros: emision_corta es una abreviatura de los dias en la que se emite
el programa, hora_fin la hora en que termina el programa, hora_inicio la hora en que
comienzé el programa. Ademas, existe dentro un nodo llamado emision, donde se

encuentran todos los dias en los que este programa se emite, como se puede evidenciar en

la figura 74.

Figura 74. Nodo programacion

- programacion
- 1
- emision
8: "lunes”
: "martes”
2: "miercoles”
3: "jueves”

4: "viernes”

hora_f

hora_inicio: "05:00"

id: 1

nombre: "El informativo - 1era emision”
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Para la vista de la programacion, se construy6 una interfaz con el método options,
en el cual se construyo la lista de la programacion, ademas, utiliza FirebaseAnimatedList
para escuchar los cambios en los datos de Firebase. También, se cred con el método icon,
para determinar el icono de reproduccion segun el programa que se encuentra
reproduciéndose al momento en que el usuario entra al a lista, para ello, se comprob¢ si el
dia actual esta en la lista de dias de emisién del programa, y donde la hora actual esta
dentro de la escala de tiempo del programa. Dependiendo de estas condiciones, se mostré
un icono de reproduccién activo, tal como se evidencia la programacion en la figura 75y en

la figura 76 la vista.

Figura 75. Programacion de vista programacion

F1

Figura 76. Vista de programacion

3 Programacion

El informativo - 1era emisién
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g ]

El informativo - 2da emisién
Lun - Vie 12h01 - 13h00

—

Activa2
Sabados 10h00 - 13h00
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4.3.4.2.7. Historia de usuario XVI: Ver cobertura (Aplicacién movil)
Para la vista de la cobertura, se cre6 un archivo llamado cobertura.dart, donde se

cred la clase CoberturaPage que es un StatefulWidget, y se definié la pagina de la
cobertura, ademas, cuenta con un constructor que llama al constructor de la clase base.
Posteriormente, se definio en la clase _CoberturaPageState la imagen de la cobertura
representativa de la ciudad de El Carmen, y los lugares donde se encuentran las torres, tal

como se puede apreciar la programacion en la figura 77 y la vista en la figura 78.

Figura 77. Programacién de cobertura.dart

pop{context).
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Figura 78. Vista de cobertura.dart
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4.3.4.2.8. Historia de usuario XVII: Ver redes sociales (Aplicacion
movil)

Para la vista de las redes sociales, se cre6 un archivo llamado contact_us.dart,
donde se creé la clase ContactUs que es un StatefulWidget y se definié la pagina de las
redes sociales. Ademas, cuenta con un constructor que llama al constructor de la clase
base. Posteriormente, se define en la clase _ContactUsState con una cuadricula de
opciones de contacto utilizando GridView.builder, que es para construir cuadriculas y
botones de los medios de contacto, es asi como se establece en cada boton el icono y el
nombre de cada red social de tal modo que, con el evento onTap se redirige a la URL

especificada. Por ultimo, se utiliza launchUrl para abrir la URL en un navegador externo, la

programacion se presenta en la figura 79 y la vista en la figura 80.

Figura 79. Programacién de contact_us.dart

Figura 80. Vista de contact_us.dart

€ Contactanos

© 0

IHETAGRAM

YOuUTusE
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4.3.4.2.9. Historia de usuario XVIII: Ver quiénes somos (Aplicacién
movil)
Para la vista de la ver quiénes somos, se cre6 un archivo llamado
guienes_somos.dart, donde se creb la clase QuienesSomos que es un StatefulWidget y se
define la pagina de la vista de "quienes somos”. Ademas, se definié en la clase

_QuienesSomossState la informacién como la visién y la misién de la radio, tal como se

puede apreciar la programacion en la figura 81 y la vista en la figura 82.

Figura 81. Programacion de quienes_somos.dart
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En la figura 83 se ensefia las tareas pendientes hasta el momento en relacion con

las tareas de ingenieria, desde su inicio hasta su conclusion, tal como se planificé al

principio del sprint.

Figura 83. Grafico de trabajo pendiente

4.3.4.3.

Sprint Il = Sprint Review

Respecto al sprint Il, el Presiente General de la radio Horizontes realizé la

verificacion de la aplicacién movil, visualizando el contenido y la expectativa que tenia en

comparacion con la aplicacién web. En este encuentro, que abarcé alrededor de 40

minutos, se llevd a cabo una revisién, segun se evidencia en el anexo VI.

4.3.4.4.

Retrospectiva del Sprint Il — Sprint Retrospective

Por otro lado, en la tabla 20, se registra la reflexion generada durante el sprint Il,

planteando tres preguntas fundamentales, que contribuyen a obtener una vision méas

completa de dicho sprint.

Tabla 20. Retrospectiva del Sprint Il

¢ Qué aspectos resultaron
exitosos durante el
Sprint?

¢ Qué aspectos no
funcionaron como
esperado en el Sprint
(errores)?

¢ Qué mejoras planeamos
implementar en el
proximo Sprint?
(sugerencias para la
mejora continua)

Se pudo culminar con la
aplicacién movil, donde el
usuario pudo escuchar la

radio a través de esta,

aparte de que pudo hacerlo
también en segundo plano,
a su vez, se pudo escribir
en el chat donde revisaron

Dentro del desarrollo de la
aplicacion movil, se
presento problemas con las
librerias para usar el
reproductor de la radio, ya
gue algunos salian
diferentes en algunas

Se espera que, se pueda
extender la funcionalidad
del chat en vivo ya que se
pueden implementar
diferentes actividades
dentro de ella tal como
serian las encuestas a los
usuarios o sorteos.
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los periodistas desde lasala  versiones de Android que
de comandos y se pudo en otras.
responder a ellos.

4.4. Validacion de la propuesta

Los datos provenientes de los oyentes de la radio Horizontes, revelaron el grado de
satisfaccion en cuanto a la transmisién en tiempo real. Esta informacion detallada se puede

encontrar en el anexo lll.

Se siguib el proceso con un pre test y un post test en la muestra de 81 oyentes,
evidenciando un incremento en los porcentajes de respuestas positivas en las preguntas
mas relevantes para la transmision en tiempo real de la radio. Para validar la propuesta, se

tomé como referencia un conjunto de cinco preguntas de un total de nueve.

Pregunta 1: ¢ Esta de acuerdo en escuchar una radio desde su teléfono movil por

medio de internet?

Figura 84. Escuchar una radio desde un teléfono mévil por medio de internet

¢ Estd de acuerdo en escuchar una radio desde su
teléfono movil por medio de internet?
70,00% 65,40%
60,00%
48,10%
50,00%
40,00%

23,5090:90%

30,00% 22,209

20,00%
10,00%
0,00%

4,90% 4,90% 70%

1,20% o
[ B = —_—
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

M Pretest M Postest

Andlisis e interpretacidon: Acorde con la representacion gréfica en la figura 84,
durante la fase de pre test se observa que, el 48.1% de los oyentes manifiestan que no

tienen una preferencia en cuanto a escuchar una radio desde su teléfono movil por medio
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de internet, mientras que el 23.5% esta de acuerdo. Ademas, el 22.2% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 4.9% no esta de acuerdo y, por ultimo, el 1.2% est4 totalmente en
desacuerdo. En resumen, se concluye que los oyentes estan levemente interesados en

escuchar una radio desde su teléfono movil por medio de internet.

Al volver a realizar la encuesta (post test) se percibe que, el 65.4% estan totalmente
de acuerdo en escuchar una radio desde su teléfono movil por medio de internet, mientras
gue el 25.9% esta de acuerdo, por otro lado, un 4.90% mantiene el estado neutral, el 4.70%
estd en desacuerdo y, por ultimo, el 1.20% esta totalmente en desacuerdo. Se destaca que

el uso de la aplicaciéon ha generado un aumento en la decision de los oyentes.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia suele sintonizar una radio?

Figura 85. Frecuencia en sintonizar una radio

éCon qué frecuencia suele sintonizar una radio?

60,00% 55,60%3'80%
50,00%
40,00%
30,00% 27,20%
20,00% 17,309
12,80% 10%
7,40%
10,00% 3.70% 4,90%
' 1,20%
0[00% - —
Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca

M Pretest M Postest

Andlisis e interpretacién: Como se observa en la figura 85, durante los pasos de
pre test el 55.6% de los oyentes frecuentemente sintonizan la radio, asi también, el 12.80%
siempre sintoniza una radio. Por otro lado, el 17.30% a veces sintoniza la radio, ademas, el
7.40% lo hace ocasionalmente y, por ultimo, el 4.90% nunca lo hace. Se puede observar

gue los usuarios tienen una preferencia muy amplia de sintonizar una radio.
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Al volver a realizar la encuesta post test, se observa que el 56.80% frecuentemente
sintonizan la radio, mientras que, el 27.20% a veces suele sintonizar, ademas, el 12.80%
siempre la sintoniza. Por ultimo, el 7.40% lo hace ocasionalmente y el 1.20% nunca lo hace.
Se puede observar que al utilizar la aplicacion no varia mucho la decisién de sintonizar la

radio.

Pregunta 3: ¢Qué tan frecuente escucha una radio por medio de una aplicaciéon?

Figura 86. Frecuencia al escuchar una radio por medio de una aplicacion

¢Qué tan frecuente escucha una radio por medio de una

aplicaciéon?
60,00% 56,80%
53,10%
50,00%
40,00%
30.00% 28,40%
N (J
20,00% 14,80% 14,80% 5 30%
9,90% T
10,00% 6,20%
2,50% . . 1,20%
0,00% | —
Siempre Frecuentemente A veces Ocasionalmente Nunca

M Pretest M Postest

Andlisis e interpretacién: Como se observa en la figura 86, durante el proceso de
pre test el 53.10% de los oyentes nunca escuchan una radio por medio de una aplicacion,
asi también, el 28.40% ocasionalmente lo hacen. Por otro lado, el 9.90% a veces lo
realizan, ademas, el 6.20% lo hace frecuentemente y, por ultimo, el 2.50% siempre lo hace.
Se observa que, la mayoria de los oyentes no suelen escuchar una radio por medio de una

aplicacion.

Al volver a realizar la encuesta post test, se observa que el 56.80% frecuentemente
escuchan una radio por medio de una aplicacion, mientras que, el 14.80% siempre y a

veces lo suelen hacer. Por ultimo, el 12.30% lo hace ocasionalmente y el 1.20% nunca lo
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hace. Se puede observar que, al utilizar la propuesta de intervencién prefieren escuchar la

radio por la aplicacion web o mévil en lugar de sintonizar la radio.

Pregunta 4: ¢Cree usted que la calidad del sonido es mejor por internet que por

radiofrecuencia?

Figura 87. Calidad del sonido es mejor por internet que por radiofrecuencia

éCree usted que la calidad del sonido es mejor por
internet que por radiofrecuencia?

90,00% 80,20%
80,00%
70,00%
60,00% 51,90%
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4,90% A0% 4,90%
10,00% ° . 2,50‘%0’00% OO,OO%
0,00% [ | - — [ |
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

M Pretest m Postest

Andlisis e interpretacién: De acuerdo con la representacion grafica en la figura 87,
durante la fase de pre test se observa que, el 51.9% de los oyentes manifiestan que estan
de acuerdo en cuanto a la calidad del sonido es mejor por internet que por radiofrecuencia,
mientras que el 40.70% tiene una opinion neutral. Ademas, el 4.9% se encuentra totalmente
de acuerdo y totalmente en desacuerdo y, por Ultimo, el 2.5% esta en desacuerdo. En
resumen, se concluye que los oyentes tienen una opinion entre neutral en cuanto a la

calidad del sonido.

Al volver a realizar la encuesta (post test) se percibe que, el 65.4% estan totalmente
de acuerdo en que la calidad del sonido es mejor por internet que por radiofrecuencia,
mientras que el 25.9% esté de acuerdo, por otro lado, un 4.90% mantiene el estado neutral,

el 4.70% esta en desacuerdo y, por ultimo, el 1.20% esté& totalmente en desacuerdo. Se
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destaca que, el uso de la aplicacion web y movil ha generado un cambio en la calidad del

sonido que notan los oyentes.

Pregunta 5: ¢ Cree usted importante la interaccion directa con los locutores durante

una transmisiéon en vivo?

Figura 88. Importancia en la interaccion directa con los locutores durante una
transmision en vivo

¢Cree usted importante la interaccion directa con los
locutores durante una transmision en vivo?

80,00%
70,40%

70,00%
60,00% 55,60%
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e 0 || 0
Muy importante Importante Neutral Poco importante Nada importante

M Pretest M Postest

Andlisis e interpretacion: Como se observa en la figura 88, durante el proceso de
pre test el 55.60% de los oyentes creen importante la interaccion directa con los locutores
durante una transmision en vivo, asi también, el 24.70% lo consideran muy importante. Por
otro lado, el 11.10% lo consideran poco importante, ademas, el 4.20% lo considera nada
importante y, por ultimo, el 3.70% tiene una consideracion neutral. Se muestra que, la

mayoria de los oyentes consideran importante la interaccion.

Al volver a realizar la encuesta post test, se observa que el 70.40% consideran muy
importante la interaccion directa con los locutores durante una transmision en vivo, mientras
que, el 27.20% lo considera importante, ademas, el 2.5% mantiene una decision neutral. Se
puede observar que, al utilizar la aplicacion web y movil se considera importante la

interaccion directa con los locutores durante una transmisién en vivo.
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4.5. Validacion de la hipotesis

Conforme la tabla 21, se muestra las variables presentes contempladas en el
proceso de recopilacion de informacién, y se asignoé los valores de 0y 1, siny con

aplicacion, respectivamente.

Tabla 21. Escenarios

Recodificacion Escenarios

0 Sin aplicacién mévil y web
1 Con aplicacion movil y web

Se llevé a cabo la recodificacion con el origen de la informacion la escala de Likert,
con los niveles de interés de la siguiente manera: “totalmente de acuerdo” 5, “de acuerdo” 4,
“neutral” 3, “en desacuerdo” 2 y “totalmente en desacuerdo” 1. En este proceso se realizé
un analisis adecuado mediante el software SPSS, como se ilustra en la figura 89.

Figura 89. Utilizacién del software SPSS IBM Corporation (2011)

13 “RadioHorizontes.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utiidades  Ventana  Ayda

SR W e Byl h S B2 100
A
‘ Escenario 4| e 1C C
1 | sin Apiicacion De acuerdo Ocasionalmente De acuerdo Muy importante
2 Sin Aplicacion Neutral Ocasionalmente Neutral Importante
3 Sin Aplicacion De acuerdo Nunca De acuerdo Importante
4 Sin Aplicacion Neutral Frecuentemente Neutral Muy importante
5 Sin Aplicacién Totalmente de acuerdo Nunca De acuerdo Muy importante
6 Sin Aplicacion Neutral Ocasionalmente De acuerdo Importante
7 Sin Aplicacion De acuerdo Ocasionalmente En desacuerdo Importante
(] Sin Aplicacion Neutral Ocasionalmente De acuerdo Neutral
9 Sin Aplicacion Neutral Nunca Neutral Importante
10 Sin Aplicacion Totalmente de acuerdo Ocasionalmente De acuerdo Muy importante
1" Sin Aplicacion Totalmente de acuerdo Ocasionalmente Neutral Muy importante
12 Sin Aplicacion Neutral Nunca Neutral Importante
13 Sin Apiicacion Neutral Aveces De acuerdo Importante
14 Sin Aplicacion Neutral Ocasionalmente De acuerdo Importante
15 Sin Aplicacion Neutral Nunca De acuerdo Nada importante

13 “RadioHorizontes.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Markeling directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE WM e~ Bl HEE B2 100 *

1

‘ Escenario 4 Q c «
1 0 4 2 4 5
2 0 3 2 3 4
3 0 4 1 4 4
4 0 3 4 3 5
5 0 5 1 4 5
6 0 3 2 4 4
7 0 4 2 2 4
8 0 3 2 4 3
9 0 3 1 3 4
10 0 5 2 4 5
11 0 5 2 3 5
12 0 3 1 3 4
13 0 3 3 4 n
1 0 3 2 4 4
15 0 3 1 4 1

Se utilizo la prueba de regresion logistica binaria, con un nivel de significancia (p)

para las interrogantes y un grado de libertad de 1 (gl), a la informacion presentada en la
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tabla 22, lo que permitié examinar la conexién entre los distintos indicadores. En este
andlisis, se pudo apreciar, el interés en escuchar la radio por medio de internet, la
frecuencia en la que se escucha una radio por medio de una aplicacion, la presencia
notable de calidad en el sonido por internet a diferencia de la radio, y, por ultimo, la
importancia de interaccionar con los locutores durante la transmision en vivo. Es asi, como

todas las preguntas muestran una significancia inferior a 0.05 (p < 0.05).

Tabla 22. Resultados del andlisis

Preguntas Puntuacion gl p

¢, Esta de acuerdo en escuchar una radio desde su teléfono 37,574 1 ,000
movil por medio de internet?

¢ Qué tan frecuente escucha una radio por medio de una 83,422 1 ,000
aplicacion?

¢,Cree usted que la calidad del sonido es mejor por internet que 76,925 1 ,000
por radiofrecuencia?

¢ Cree usted importante la interaccion directa con los locutores 31,729 1 ,000

durante una transmisién en vivo?

Por lo tanto, utilizando los datos de la tabla 22, donde se muestra las preguntas
relacionadas con la confirmacion de la hipétesis alternativa (H1), se concluy6 que el uso
tanto de la aplicacion web como la aplicacion mévil incide significativamente en la

transmisiéon en tiempo real de la sefal de radio Horizontes, del cantén ElI Carmen.
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5. DISCUSION

A través de la utilizacion de herramientas de validacion de datos enfocadas en la
audiencia de la emisora, se facilito la identificacion de las necesidades descritas en el
primer objetivo. Donde contiene la caracterizacion de los requisitos técnicos y los procesos
gue se involucran en la transmision en tiempo real de la sefial de la radio Horizontes. De tal
manera, se obtuvieron los procedimientos necesarios para alcanzar y extender la audiencia,
y se abre nuevas fronteras. El presente criterio, se alinea con la investigacién de Davila
(2022), la cual explica que la transmision en tiempo real de la sefial de radio implica
concebir una experiencia innovadora moldeada por la participacién activa e interaccién con
la audiencia, lo que facilita una forma diferente de escuchar la radio, ademas, su conexién
con internet ha permitido integrarse a la era digital transmitiendo la sefial a través de sitios

web.

Por otra parte, en el objetivo se determina las tecnologias y herramientas en la
implementacién de la transmision en tiempo real de la sefial de radio y chat en vivo. Para
lograr el objetivo mencionado, se llevaron a cabo diversos analisis comparativos entre
tecnologias que satisfacen los requerimientos necesarios. Por una parte, para el disefio
responsivo de la aplicacion web, se decidio por implementar la biblioteca de Bootstrap, v,
para el Back-End se utiliz6 JavaScript y PHP. Esta decision, se ajusta a lo que menciona
Valarezo y Guarda (2018), que el lenguaje es centrado del lado del servidor y
adicionalmente, cuenta con funciones en las que resulta accesible como el hecho de que se
puede ejecutar codigo directamente en el servidor, generar HTML y enviarlo al cliente. Por
otro lado, se concuerda con el criterio de Krohn (2019), donde menciona que JavaScript
esta enfocado mayormente en las paginas web dinamicas, siendo uno de los lenguajes
principales en el campo de la programacion debido a que la mayor parte de aplicaciones

web actualmente lo utilizan.
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En relacién al parrafo anterior, manteniendo el segundo objetivo, para la aplicacion
movil a través de una tabla comparativa se decidié implementar el SDK Flutter, ya que
permite reutilizar codigo para los sistemas iOS y Android, ademas, permite realizar widgets
adaptativos para la interfaz de usuario. Esto se alinea con la investigacion de Collaguazo
et al. (2022), donde menciona a Flutter como una propuesta ante las interfaces agradables
basadas en Material Design para Android y iOS, ademas, se pueden realizar widgets para

ambos sistemas operativos sin tener ningun problema ante la compatibilidad.

Anudado a lo anterior, se utilizé Firebase como base de datos no relacional, ya que,
permitié realizar consultas sin tener problemas en los dispositivos, donde su respuesta es
inmediata con la gran cantidad de datos que se suben mediante la aplicacion web y la
aplicacion movil, esto se alinea con lo mencionado por Ruiz et al. (2021), donde Firebase

soporta gran cantidad de datos y es escalable.

Por otro lado, con el fin de alcanzar el tercer objetivo, relacionado con el desarrollo
de una aplicacion web y aplicacion moévil para la transmision en tiempo real de la sefial de
radio Horizontes del cantén EI Carmen. Se implementé el marco &gil Scrum, centrado en el
desarrollo del aplicativo web y movil, es asi como, se basé en su capacidad para acelerar la
creacion del producto mediante la adaptabilidad y el incremento iterativo del proyecto, junto
con una planificacion eficiente. El marco agiliza el uso del tiempo y recursos al facilitar
ajustes continuos. Ademas, al asignar roles y tareas de manera efectiva, se logré un trabajo
satisfactorio. Esto concuerda con lo mencionado por Estrada et al. (2021) que, se resalta un
enfoque hibrido donde integra las ventajas y beneficios de las metodologias agiles,
reconociendo la relevancia del manejo de requisitos y arquitectura conforme a paradigmas
tradicionales. Es asi como, Scrum facilita un método de desarrollo agil autoorganizado que,
utiliza un enfoque incremental en los procesos para lograr una entrega mas eficiente de
resultados, no obstante, es esencial dimensionar adecuadamente el proyecto y asegurar la

conformacion adecuada de los equipos de trabajo.
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Finalmente, se validé la hipétesis basada en los resultados obtenidos, en donde se
utilizé una regresion logistica binaria. Dicho andlisis, proporcioné evidencia necesaria en
relaciéon a las 4 preguntas utilizadas de un total de 9, mostrando asi un nivel de significancia

por debajo de 0.05, esto permitié confirmar la hipétesis de la investigacion (H1).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Es asi como se concluye que, luego de entrevistar al Director General y realizar las
encuestas respectivas a los oyentes, se ha observado un notable interés en la
implementacion de la aplicacion web y movil de la transmision en tiempo real de la sefial de
radio. A su vez, el Director General evidencié un marcado interés en la propuesta, lo que
facilito la provisién de informacién necesaria para comprender y dar seguimiento a las

actividades existentes en la transmision en tiempo real de la sefial de radio.

Por otro lado, para determinar las herramientas y tecnologias que se emplearon, se
hizo uso de cuadros comparativos con la finalidad de analizar la mejor opcién para el
desarrollo. Es asi como para la aplicacion web se utilizé la biblioteca de Bootstrap para el
disefio amigable del Front-End. A su vez, para el desarrollo del Back-End se hizo uso de
PHP y JavaScript para la comunicacion entre el Front-End y el Back-End, lo que permiti6 la
sincronizacién constante entre el cliente — servidor, sin que el oyente detecte un cambio en
el navegador web. Por otro lado, para la aplicacién maovil, se implement6 el SDK Flutter,
esto permitio crear un solo entorno para los dos sistemas operativos mas utilizados en
moéviles como son Android e iOS. Ademas, se hizo uso del servicio que presta Zeno Fm,
para poder realizar la comunicacién entre el servidor y la radio ante la transmision en tiempo
real, esto favorecio a la radio como empresa a no implementar un servidor local o aumentar
su banda ancha. A su vez, se opt6 por la base de datos de Firebase que, al ser no
relacional, los datos que son enviados y recibidos tienen una respuesta inmediata en los

nodos.

Por otro lado, en el desarrollo gracias al marco de trabajo Scrum, se facilité de
seguimiento y creacién del producto durante los sprints. En consecuencia, la
implementacién del marco de trabajo mencionado, fue de gran ayuda para la organizacién

de las tareas desde el principio, para asi lograr el desarrollo en el tiempo estimado. En
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consecuencia, la implementacion de las aplicaciones (web y movil) fue muy bien recibido
por los oyentes y locutores de la radio, teniendo como principal ventaja la transmision en

tiempo de la sefial de radio a través de internet.

Finalmente, al realizar la validacion de la hipotesis, se revel6 a través de los datos
recopilados en el pre test y post test, que las aplicaciones web y movil tuvieron un impacto
significativo en la transmisién en tiempo real de la sefial de radio Horizontes del canton El

Carmen.

6.2. Recomendaciones

Ante la evolucion del acceso a la informacién, se experimenta un rapido avance con
el tiempo, por lo tanto, se recomienda mejorar la funcionalidad de la transmisién en tiempo
real de la radio, basandose en la retroalimentacion de los oyentes. Ademas, es importante
llevar a cabo capacitaciones a los locutores ante a la insercién y motivacion para que los
oyentes puedan utilizar las funcionalidades de los aplicativos, y, en consecuencia, se pueda

mejorar la retencion de la audiencia.

Por otra parte, debido al incremento de los datos a través del tiempo, se recomienda
impulsar la forma de almacenar los datos como ser alojados en la nube. Actualmente, estas
bases de datos tienen una gran capacidad y adaptabilidad segun a las necesidades, por tal
motivo, los datos no deben de ser eliminados, en un futuro, pueden ser de ayuda para

determinar ciertas necesidades cambiantes en relacion a los oyentes.

Por otro lado, en relacion con la transmision en tiempo real a través de Zeno Fm, es
gratuita, pero a medida que existe un incremento en la audiencia, se recomienda
implementar una infraestructura propia o a su vez, optar por suscripciones mensuales o

anuales en el servicio que presta esta plataforma.

Ademas, ante la aplicacion del marco de trabajo Scrum, se demuestra que este lleva

un procedimiento gradual y entendible, facilitando el desarrollo y presentaciones de
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avances, por lo tanto, si se desea implementar operaciones adicionales a las aplicaciones,

se recomienda seguir utilizando y capacitando el uso correcto del marco de trabajo.

Para culminar, en el andlisis se pudo comprobar mediante una técnica estadistica,
confirmando asi la hipétesis, por lo tanto, se recomienda que en estudios futuros se pueda

trabajar con un nimero mayor de oyentes, que represente una muestra mas grande.
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8. ANEXOS

Anexo |. Carta de Asignacién y cronograma

Figura 90. Carta de asignhacion

DIRECCION DE
GO INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Pontificia Universidad | SANTO
Catélica delEcuador | DOMIN

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 01 de noviembre de 2023

Seflor

Lic. Henry Marcillo Farias

Director General de la radio Horizontes del canton EI Carmen
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que el Sr. Arturo Viadimir Mifiaca Toro, con C.I: 1720617164 y ¢l Sr.
Marbing Wilfrido Vera Mirabd, con C.I: 1315869170, de la Escuela de Sistemas y de la carrera de Ingenicria en

e la Inf Is se encuentra elaborando su Trabajo de Titulacion denominade
APLICACION WEB PARA LA TRANSMISION EN TIEMPO REAL DE LA SENAL DE RADIO
HORIZONTES DEL CANTON EL CARMEN: por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permits
desarrollar en su Institucion las siguientes actividades

ACTIVIDADES:

al estudio a los

ici6n de la encuesta a oyentes de la radio.

o Aplicacion de la entrevista al gerente

Presentacion de los avances de las funcionalidades del prod

to (productos minimos viables).

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion,
normativas necesarias para su desempefio.

si como acogerse a las
Es necesario aclarar que los resultados de la investigacin serén difundidos, mismos que previamente deberdn
ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencién y ayuda en formar profesionales idéneos para servir a la sociedad

Cordialmente,

T SANTO
A BOMINGO
T ORECOR! VESTIGACION

PhD. Yullid Cyno 9 14 Cruz

DIRECTOR DE IN
C.1.: 0959775016\
dipostgrados@pucesd.edu.cc
(02)3702868 Ext. 204

STIGACION Y POSGRADOS PU

Direceién hore ¥r
Cédigo postal: 23 Teléfono - 098 5

Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fWO@inD S

Figura 91. Cronograma

Radiador de i i6n del Trabajo de Titulacion de Grado entre PMV y las épicas)
2023 | 2024
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Actividad Estad:
ades ° MESES
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septi | [Novi [ re| Enero |Febrero| Marzo
EPICA1  |Desarrollo de la propuesta. HECHO
EPICA2  |Ejecucion del Proyecto HECHO
EPICA2  |Revisién literaria HECHO
EPICA4  |Metodologia de Ia investigacién HECHO
EPICAS  |Resultados HECHO
EPICAS.1 Del primer objetivo especiico HECHO
EPICA5.2 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA5.3 Del tercer objetivo especifico HECHO
) Desarrollo e la propuesta de intervencion
EFicAD (Gestidn adaptativa con incremento iterativo | HECHO
“Serum'y
2 Prototipo de disefio operativo, llamado
[FFERE solucién en punta RECHO
EPICAG.2 Sprint 1 HECHO
EPICAE3 sprint2 HECHO
EPICA7  |Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICAS  (Informe Final el Trabajo de Titulacién de Grado | HECHO
EPICAB.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA82 Anexos HECHO
EPICAS |Disertacion de Grado HECHO
Foza i @ “Dene”

115



116

Anexo Il. Carta de impacto y consentimiento informado

Figura 92. Carta de impacto

hAri7 S ntac

Consentimiento informado

La radio Horizontes del cantén EI Carmen, libre ¥ voluntariamente participa en el proyecto de
Trabajo de Titulacion de Grado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo
Domingo, con el titulo “Aplicaci Web para la T) en Tiempo Real de la sefial de

 elaborado por Arturo Mifiaca y Marbing Vera
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion,

Radio Horizontes del Cantén Ej Carmen”

Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

Recibimos una copia de este de i inf

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto
de Trabajo de Titulacion de Grado se publiquen en articulos académicos, conferencias, en
paginas web institucionales ¥ en otros medios de comunicacion

. No recibir beneficios o pago por fa participacion.

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
El Carmen, 23 de noviembre del 2023.

Firma del director general de radio Horizontes

EL "l"“fﬁ S

Sr. Arturo Mifiaca Toro

Sr. Marbing Vera Miraba

Figura 93. Consentimiento informado

hnrifanhac

QLY FM

Santo Domingo, 1 de diciembre de 2023

PhD. Yullio Cana de la Cruz
Director de Investigacion y Postgrados.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas fundiones.

Por medio del presente, pongo en su conecimiento que el proyecto de disertacion de yald;
titulado APLICACIGN WEB PARA LA TRANSMISIGN EN TIEMPO REAL DE LA SERAL DE mm
HORIZONTES DEL CANTON EL CARMEN; 2lzborado por el Sr. MINACA TORO ARTURO VLA

¥ por el Sr. VERA MIRABA MARBING WILFIDO, hi generado un impacio positve en nuesiras
operaciones diarias, mejorando la eficienia y optimizando e rendimiento del sistema
implementado.

Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Henry Marcillo Farias
Director General de |a radia Horizontes
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Estimado PLD. Nelson Carridn,

Anexo lll. Validacion de instrumentos de recoleccion de informacién
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A contimuacidn, encontrark la entrevista ¥ encuest que contienen las prezuntas que permitirin la
TRANSMISION EN TIEMPO REAL DE LA SENAL DE RADIO HORIZONTES DEL

CANTON EL CARMEN; dirigida  los clisntes y empleador e ls radio Horizontss.

Para Ia validacién de los insmumentos se adjumta la cperacionalizacién de varisbles, con la
finalidad de que se visualice la relacion de Lss praguntss con las categorias & indicadores. Ademis,
32 encuentran divididos los instrumentos en dos partes, la primera comresponde 2 s enmevista

(preguntas de FERHGINERGS para las dos verisbles) v la sezunda a la encuesta (praguntas de la
variable independiente de fonda furquess v las pregunta: de la varisble dependiems fondo gris)

Gracias por su valiosa colsboracidn en este trabajo de titulacidn de grado

El motivo del presents es que le hemos elegido a usted para redactar la solicitad de revisidn y

validacidn de los instrumentos de recoleccidn de datos.
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Preguntas
Objetivo:
Comprender las expectetivas y praferencias de los usuarios respecto a la calidad, estabilidad ¥
posibilidad ¢ interaccidn en 1a futura aplicacion web de Radio Horizontes del Cantén E1
Carmen durants la transmisién en vivo.
Baremo:

Claridad: Se refisre =i la pragunta esti comprendida por los destinatarios.
Pertnencia: Se refiere si la pregunta comresponde con lo que se quiere indagar

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia se encusntran bajo la escala valorativa Likert
del 1l 5 {donds 1 es el menor valor ¥ 3 &l mayor). Podri afizdir nns formulacién alternativa

observacion, en caso que considere necesario
Marque con una cruz () el tramo del baremo que express mejor su juicio “Claridad” y
“Pertinencia” sobre los ftems propuestos:

Entrevista dirigida serente de la empresa
Varisble independiente: Aplicacidn web (Categoria: Tipos de splicacionss)

CLARIDAD DPERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2|3])4[5f1])2]3|4]|5|ALTERNATIVA

Varisble independiente: Aplicacidn web (Categoria: Disefio de aplicaciones)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2]3]4[5[1]2[3|4]5 | ALTEENATIVA
x X

Varisble independiente: Aplicacidn wab (Categoria: Disefio de splicaciones)

Variable dependiente: Transmizidn en vivo (Categoria: Interaccidn con la andisnciz)

CLARIDAD PERTIMEMCIA | FORMULACION OBEERVACION
L]2]3]4[5]1({a[3]4(5]ALTERNATIVA
X X

Variable dependiente: Transmisida ea vivo (Categoria: Interaccién con la andisncia)

CLARIDAD PERTINENCIA | FOEMULACION OBSERVACION
2 ALTERNATIVA

s
N
m
Lo
L

-
o
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3. ;QuE tipo de equipos wtiliza para receptar Ia sefal radio? [an]
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACIGN OBSERVACION
ALTERNATIVA

Varisble independiente: Aplicacion web (Categoria: Desarrollo de splicaciones)

CLARIDAD DEETINEMCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2]3fa]s[1[a]3]a]s | ALTERNATIVA
X X

Varisble independiente: Apliczcin web (Categoria: Sezurided en aplicaciones)

5. Actuslmente, ;cémo llszan 3 los oventes fuera del alcance de la Secoencia? (o]
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
T[2[3]4]s[1]2]3 [+] 5] ALTERNATIVA

X X

Varisble independiente: Aplicacion web (Categoria: Sezuridsd en aplicacionss)

6. Cémo considera que e splicacién web expands la sudiencia pars lesar 2 mis [a]
personas?
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACIGN
T[2[3]4]s[1]2]3 [+] 5] ALTERNATIVA
X 3

vive (Categoria: Infrasstructura de wansmisidn en vive)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION 'OBSERVACION
1[2[3/4]5)1[2]3 /4|5 ALTERNATIVA
X X
Encuesta di 1o clies

Tema del Trabajo de Tirulacién de grado: Apliceci
Real DeLa’

Web Para La Transmisién En Tismpo
D= Radio Eorizontes Del Canton El Carmen.

Objetiva: Recolectar informacidn para validar la propussta de mervencién enfocade al
Fortalecimiento del proceso ds la transmision en iempo real de la sefial de radic a wavés de
internat.

Instrucciones al piblico objetivo: La encuests est dirizida a los oyentes de la radio Horizantes,
n base 3 s mformacion abtenida, permitirs conocer el mansjo de muevas tendsnciss tecnolézicas
en &l mansjo da Iz transmisidn en tiempo ezl

PREGUNTAS
Varisble independiente: Aplicacicn web (Categoria: Sistemas operstivos méviles)

1. gCudl es su sistems operativo preferido?

3 Android
DRGH
o Otre
[ Relevancia | Claridad | Formulacion shemativa: | Observacion |
T[2[3[4]s|1]2]3]4]3
= x

Variable independiente: Aplicacicn web (Categoria: Tipos de aplicacionss)
2. ;Con qué frecuencia hace uso del nevegador web desds tu teléfono imelizemta?

=) Siempra

) Frecuentemente

) Aveces

) Ocasionsiments

&) Munca

Relevancia Claridad | Farmulacién altemativa: Observacian:
1|2 3 4|5 1|2 3 4‘5

[T

Variable independiente: Aplicacion web (Categoria: Tipos de splicaciones)
3. ;Esta de acuerdo en escuchsr una radio desde su teléfono mduil por medio de intemmet?

2) Toulmeme de acuerde
b) De aruerdo
Q) Neumal
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) Endesacverdo
&) Totaimenteen

- &) Neumal
| Falevancia Claridad F : |0 ervaciin: | d) En desacuesdo
RERNEEEEEE| | | [ Gt | Formiei s | G ‘
|NEERENHEEEE
T T I=TTTT=

Variable independiente: Aplicacidn mavil (Categoria: Tipo de aplicacionas)

4. ;Quétipo de aplicaridn es de su preferencial

; Varisble dependiente: Transmisidn 2 vivo (Categoria: Gestisn de ancho de bands v latenciz)
2) Aplicaciones moviles !

b) Aplicacién wab 8. ,Qué tan dificil le resulia acceder a internet a diario?
¢) Aplicacidn de escriterio ) Muy dificil
d) Aplicacién en TV &) Dificil

€ Apli marmatci ©) Regular
| Belevancia Claridad | F i | Observacidn: | d) Facil
INHEREHENAHEAE ) Muy Scil _
T T T I= T 11= Falevancia Claridad F i : Observacidn:
. . " I . - 1‘254|5 1|154‘5
Variable independiente: Aplicaciin wab (Categoria: Desarrollo de aplicacionas)

_ = — x %
5. ;Quétan frecusmt escucha una radio por medio de una aplicacién? ‘ | | | | | | ‘

) Siempre

b} Frecuentaments . . . .

O Aveces Varisble dependiente: Transmisidn en vivo (Categoria: Intersccién con ls andiencis)

ﬂ)) :mmﬂa'mm §. ;Cree usted mmportante la imtersccién directa con ol locutor durents la transmision en

€ Nunca

_ _ a) Muy impornante
| Relevancia | Claridad | Formulacion ahternativa | Cbservacian: | b) Importamts
AHEHBRENHEEE &) Neumal
x %

d) Poco importante
2) Madz importante

Variable independiente: Transmizidn en vivo (Categoria: Infrasstructurz de transmizidn an |

Relevancia | Clarided | F id; 2 | Observacidn: |
wive) T[2[s[ 25 [1]2]3][4]5
6. Con qué frecuencia suele sintonizar una radio? = x
3) Sismy
b) Frecuentaments
© Aveces
d) Ocasionalmente
&) Nunc
Relevancia Claidad | F i e Ohbservacion:
1‘2 3 4|5 1|2 3 4|5
HEREREREE

Variable dependiente: Transmizidn en vivo (Categoria: Codificacion de audio)
7. ;Cree usted que la calidad del sonido es mejor por intemet que por radiofrecuencia?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

iGRACTAS POR SUCOLABORACT ON!

Una vez finalizada su validacidn, puede rezlizar comentarios, sugerencias o la aprobacidn,
ademas, es pertinente que zgregue sus datos personzles.

Comentarios de Validacion
Szludos.
Conzidere qua sl instrumento esti apto para su apliczcidn.

Dateos informativos del experto

Nombres v Apellidos: Carridn Bdzquez Malson Geovany
Profesin ¥ cargo: Profesor investizador

Titulo uni i : Dr. A
Email: nelson carrion@ucn.cl
Fecha y hora de validacion: 27 de noviembre del 2023

gica de empresas.

Prof. Nelson Carrion
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Anexo V. Historias de Usuario

Historia Técnica
Titulo: Firebase Estimacion: 5
Descripcion:
Integrar la plataforma Firebase como base de datos en tiempo real para habilitar la
funcionalidad de chat en vivo dentro de la aplicacion. Esta implementacion implica la
configuracion de Firebase Realtime Database para almacenar y sincronizar mensajes
entre usuarios en tiempo real.
Criterios de Aceptacion:
- Lafuncionalidad de chat en vivo debe proporcionar una experiencia en tiempo
real.
- Los mensajes intercambiados entre usuarios deben ser almacenados y
actualizados de manera eficiente en Firebase Realtime Database.
- Los mensajes enviados y recibidos deben ser consistentes en todas las
plataformas.
Beneficio de Justificacion:

La flexibilidad y escalabilidad de Firebase facilitan un rendimiento optimo incluso en
situaciones de carga elevada.
Impacto en el Producto o Proyecto:
Sera el responsable de almacenar todos los chats enviados por los usuarios y a la vez de
mostrarlos de forma rapida y en tiempo real.
Dependencias:
- Firebase Realtime Database
Tareas o Subtareas:
- Creacion de proyecto en la consola de Firebase.
- Configuracién y registro del identificador del aplicativo a la consola de Firebase.
- Creacion de proyecto en la consola de Firebase.

Historia Técnica
Titulo: API REST Transmisién en vivo Estimacion: 8
Descripcion:
Crear una API REST con un servidor para poder enviar el audio en mp3 de la radio en
tiempo real por medio de una URL y asi poderla importar con las respectivas librerias
independientemente de qué plataforma se esté usando.

Criterio de Aceptacion:

- El audio se debe enviar con formato MP3.

- Tener un hosting donde esté siempre activo.
Beneficio de Justificacion:

Tener una APl REST beneficiara que podamos importar la radio en cualquier tipo de
lenguaje.
Impacto en el Producto o Proyecto:
Tendra el deber mas importante del proyecto, transmitir la radio en tiempo real sin cortes
y con una buena latencia.
Dependencias:
- Servidor hosting
- Configuracién desde el equipo principal de la radio
Tareas o Subtareas:
- Creacion y configuracion de cuenta (Steam Zeno)
- Configuracién de audio en la radio para crear una sola pista
- Configuracion y conexion al servidor prestado en Steam Zeno (Programa Orgab
OPICODEC)

Historia de Usuario
Nlmero: 1 Usuario: Oyente
Nombre historia: Registro (Aplicacion Web)
Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera
Descripcion:
Como oyente de la radio quiero registrar mis datos para poder iniciar sesion
posteriormente.
Escenario de prueba:
Dado el registro de los datos correctos cuando presione el clic izquierdo en “Registrarse”
entonces se confirmara la opcion de iniciar posteriormente.

Dado el registro de los datos incorrectos cuando presione el clic izquierdo en
“Registrarse” entonces se mostrara un mensaje emergente especificando que uno de los
datos es incorrecto.

Dado el registro de los datos incompletos cuando presione el clic izquierdo en
“Registrarse” entonces se mostrara un mensaje emergente especificando que uno de los
datos esta incompleto.
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Historia de Usuario

Numero: 2 [ Usuario: Oyente

Nombre historia: Login (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ingresar las credenciales de usuario para escribir en el chat.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso de las credenciales de usuario correctas cuando presione el clic
izquierdo en “Iniciar Sesidn” entonces podra escribir en el chat.

Dado el ingreso de las credenciales de usuario incorrectas cuando presione el clic
izquierdo en “Iniciar Sesién” entonces se mostrara un mensaje emergente que el usuario
o la contrasefia no son los correctos.

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Chat en vivo (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 92 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero escribir un mensaje para que lo pueda ver el locutor.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso del mensaje cuando presione el clic izquierdo en “Enviar” entonces se
enviara el mensaje y lo podra ver el locutor.

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Chat en vivo (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 92 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera
Descripcion:
Como oyente quiero escribir un mensaje para que lo pueda ver el locutor.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso del mensaje cuando presione el clic izquierdo en “Enviar” entonces se
enviara el mensaje vy lo podra ver el locutor.

Historia de Usuario

Nimero: 4 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Transmisién en vivo (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 88 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ingresar a la aplicacion para escuchar la radio en vivo.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso a la aplicacion cuando presione el clic izquierdo en el boton de “pause” y
cambie al icono “play” entonces podra escuchar la radio en vivo.

Historia de Usuario

Numero: 5 | Usuario: Gerente

Nombre historia: Super Usuario (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 84 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como gerente quiero ingresar las credenciales de super usuario para borrar mensajes
no deseados.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de las credenciales de super usuario cuando presione clic izquierdo en
el icono de borrar entonces se mostrara un mensaje de confirmacién para borrar el
mensaje.




Historia de Usuario

Numero: 6 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver programacion (Aplicacion web)

Prioridad en negocio: 80

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ver la programacion de la radio para saber qué programa estoy

escuchando en ese momento.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacion de la programacion de la radio cuando revise la lista entonces
sabra qué programa estd escuchando en ese momento.

Historia de Usuario

Nuamero: 7 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver cobertura (Aplicacion web)

Prioridad en negocio: 76

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ver la cobertura de la radio para saber donde escuchar

sintonizandola.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacién de la cobertura de la radio cuando se presente el mapa territorial
entonces sabra en donde puede escuchar sintonizandola.

Historia de Usuario

Numero: 8 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Contactanos (Aplicacion web)

Prioridad en negocio: 72

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero llenar un formulario de contacto para tener informacion

personalizada.

Escenario de prueba:

Dado el llenado del formulario cuando presione el clic izquierdo en “enviar formulario”
entonces el correo de la radio recibira la informacion para que el oyente pueda recibir

una respuesta personalizada.

Historia de Usuario

Numero: 9 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver quiénes somos (Aplicacion Web)

Prioridad en negocio: 68

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como gerente quiero que se encuentre la informacion de la radio para que los oyentes

sepan la historia.

Escenario de prueba:

Dada el encuentro de la informacién de la radio cuando los oyentes la observen

entonces sabran la historia de la radio.
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Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Oyente

Nombre historia: Registro (Aplicacion Movil)

Prioridad en negocio: 64 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente de la radio quiero registrar mis datos para poder iniciar sesion
posteriormente.

Escenario de prueba:
Dado el registro de los datos correctos cuando presione el boton "Registrarse” entonces
se confirmara la opcion de iniciar sesion posteriormente.

Dado el registro de los datos incorrectos cuando presione el boton "Registrarse”
entonces se mostrara un mensaje emergente especificando que uno de los datos es
incorrecto.

Dado el registro de los datos incompletos cuando presione el botén "Registrarse”
entonces se mostrara un mensaje emergente especificando que uno de los datos esta
incompleto.

Historia de Usuario

Numero: 11 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Login (Aplicacién Mdvil)

Prioridad en negocio: 60 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marhing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ingresar las credenciales de usuario para escribir en el chat.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso de las credenciales de usuario correctas cuando presione el botén
"Iniciar Sesion" entonces podra escribir en el chat.

Dado el ingreso de las credenciales de usuario incorrectas cuando presione el botén
"Iniciar Sesion" entonces se mostrara un mensaje emergente que el usuario o la
contrasefia no son los correctos.

Historia de Usuario

Numero: 12 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Chat en vivo (Aplicacion Movil)

Prioridad en negocio: 56 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:
Como oyente quiero escribir un mensaje para gue lo pueda ver el locutor.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso del mensaje cuando presione el botdn “Enviar” entonces se enviara el
mensaje para que el locutor lo pueda ver.

Historia de Usuario

Numero: 13 | Usuario: Oyente

Nombre historia: Transmision en vivo (Aplicacién Maovil)

Prioridad en negocio: 52 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Arturo Minaca y Marbing Vera

Descripcién:

Como oyente quiero ingresar a la aplicacion para escuchar la radio en vivo.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso a la aplicacion cuando presione en el botén de “pause” y cambie al
icono “play” entonces podra escuchar la radio en vivo.
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Historia de Usuario

Numero: 14 | Usuario: Gerente

Nombre historia: Super Usuarios (Aplicacion Mavil)

Prioridad en negocio: 48 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Arturo Mifiaca y Marbing Vera

Descripcion:

Como gerente quiero ingresar las credenciales de super usuario para borrar mensajes
no deseados.

Escenario de prueba:
Dado el ingreso de las credenciales de super usuario cuando presione en mensaje
entonces se mostrara una alerta de confirmacion para borrar el mensaje.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver programacion (Aplicacion web)

Prioridad en negocio: 44 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ver en el menu principal la programacion de la radio para poder
saber qué programa estoy escuchando en ese momento.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacion en el menu principal la programacion de la radio cuando presione
el botén “ver programacion” entonces entrara a otra seccion donde se presentaran todos
los programas de la radio, incluido el que esta escuchando en ese momento.

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver cobertura (Aplicacion Movil)

Prioridad en negocio: 40 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ver en el menu principal la cobertura para poder saber donde
escuchar la radio sin necesidad de internet.

Escenario de prueba:
Dada la visualizacion en el menu principal la cobertura cuando presione el boton “ver
cobertura” entonces entrara a otra seccién donde se presentara la cobertura de la radio.

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver redes sociales (Aplicacion Movil)

Prioridad en negocio: 36 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero ver en el menu principal las redes sociales para poder seguir a la
radio y estar mas al tanto.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacion en el menu principal las redes sociales cuando doy clic en “ver
redes sociales” entonces entrara a otra seccion donde se presentaran todas las redes
sociales de la radio.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Oyente

Nombre historia: Ver quiénes somos (Aplicacion Movil)

Prioridad en negocio: 32 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Marbing Vera

Descripcion:

Como oyente quiero poder ver en el menu principal quiénes son para tener mas
informacién acerca de la radio.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacion en el menu principal quienes son cuando presione el boton
“guienes somos” entonces entrara a otra seccion donde se presentara toda la
informacion de la radio para mejor transparencia y confianza.
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Anexo VI. Pruebas de aceptacion

CASO DE PRUEBA 01

Nombre caso de prueba:Registé (Aplicacisn | Sprint: 1
Web)

Fecha: 27/12/2023

CASO DE PRUEBA 02 Facha: 27/12/2023

Nombre caso de prueba:Login (Aplicacién Web) | Sprint: 1

Médulo/seccién a evaluar: Registrd (Aplicacion | Historia de usuario
Web) asociada; 1

socia

asoclada: 1

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Médulo/seccion a evaluar: Login (Aplicacion Historia de usuario
‘Web)

Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca | |

Descripcitn:

Dado el registro de Ios datos correctos cuando presione el botén "Registrarss”

entonces se confirmars la opeisn de Iniciar sesién posterioments.

Dado el |ea\a'm de |os datos Incorrectos euande presione el botdn “Reglstr

entonc que uno de \os datos

st incormacto.

Dado el registro de los dalos incomplalos cuanda presions el botdn “Megisirarse”
entol que uno de los datos

esta mnanIal:J

Descripcion:

Dado &l ingresa de las credenciales de usuario correctas cuando presione @l clic
izquierdo en “Iniciar Sesion” entonces podra acceder a més opciones en la
aplicacion web

Dada el ingreso de las credenciales de usuaria incorrectas cuando presione el
clic izquierdo en “Iniciar Sesion’ lonces s mostrard un mensaje emergente
‘que el nimero de teléfono o la contrasefia no son los correctos.

Pre-Condiciones

Pre-Condiciones
= Tener acoesa a Intemet.
Contar con un Navegador Web,
= Contar con un comeo electrénico

® Tener acceso a Internet.

« Contar con un Navegador Web.

= Contar con un correo electrénico

« Contar con un usuaric de la pagina web

Pasos y condiciones de sjecucién
» Ingresar a la direccion web de la pagina.
. Prasronal la ventana inicic de sesién
+ Presionar el botén ‘Registrarme”
* Llenar los campos requeridas

Pasos y condiciones de ejecucion

direccion web de la pagina
tana inicio de seskin.

= Presionar el botdn “Registrarme”,

® Llenar los campos requeridos.

s Presionar el boton “Iniciar Sesion”.

Resultados Esperados.
= Sa creard un usuaric en el sitic web.

Resultados Esperados
niciara sesion dentro del sitic web.

Exito | Fallo
Estado de Prueba
sl Na

Estado de Prueba

Errores Asociados:

4

Errores Asoclados:

7
Lic dictio Farias i
! ] Mot Faias
CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 23/1/2023
| | CASO DE PRUEBA 04 echa: 27/12/2023
Nombre caso de prusba:Chal en vivo Sprint: 1
{plicacidn Web} Nombre caso de prusba:Transmision en viva | Sprint: 1
Madulo/seccion a evaluar: Chat en viva Historia de usuario (Aplicacion Web)
{Aplicacidn Web) asoclada; 3
- aevaluar: Tr ion en vivo | Historia de usuario

Téenica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca | | (Aplicacion Web) asociada: 4
Descripcion:

Escenaria d prusba:
Dado el ingreso de las eredenciales de usuario con més permisos correclas
cuando presione el balan “Iniciar Sesicn” entonces podra borrar mensajes no
deseados.

Dado el ingresn de |as credenciales de usuario con més permisos incorrectas
cuanda presione el boton “Inkiar Sesidn® entances se mostrard un mensaje
emergente que el usuario o la contraseda no 500 los corectos

Dado el ingreso de las credenciales de usuario con més permisos incorrectas
cuando presion ol boldn “Iniciar Sesién” entances so Mostiard un mensaje
emergente que el usuario o I contrasefia o son [os correclos.

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Descripcion:

Dada la sintonizacidn de Ia radio per Ia aplicacion cuande presione el boton
central y cambie al fcono “Play” entonces podré escuchar de la radio en cualquier
parte del mundo.

Pra-Condiciones
+ Tener acceso a Internet.
» Contar con un Navegador Web.

Pre-Condicianes
'« Tener acceso a Internet.
'+ Contar con un Navegador Web.
» Conlar con una cuenta en el silio web.

Pasos y condiciones de ejecucion
* Ingresar a la direccion web de la pagina.
« Presionar la ventana inicio de sesién
+ Presionar el botdn ‘Registrarme”
* Lienar los campos requeridos
* Seleccionar en “Escribic 1 mensaje”
« Escribir ol comentario
+ Dar Clic en “Enviar

Pasos y condiciones de ejecucion
« Ingresar a la direccion web de la pagina.
» Seleccionar en la barra de transmisidn.
» Dar clic en el botén de reproducir.

Resultados Esperados
» Se escuchard la emisora en vivo.

Rosulados Esperados
Se redireccionard a los comentarios.
+ Interaccién con los demés usuarios de la radio.
+ Interaccion con los programas diarios de Ia radio.

Exito | Fallo
Estado de Prueba

Si No

Exito | Fallo
Estada de Prusba

Errores Asociados:

Errores Asociados:

3

Marcito Farias
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CASO DE PRUEBA 05 Focha: 2711212023 CASO DE PRUEBA 06 Fecha: 27112/2023
Nombre caso ds prusba:Super Usuario Sprint: 1

(Apicacidn Web) Nombre caso de prueba:Ver programacin Sprint. 1

Médulo/seccion a evaluar: Super Usuario Historla de usuario (Aplicacion web)

(Apiicacion Web) asociada: 5 . " Juar: ver Historla de usuario
Tacnica da Prusba: Caja Negra [X] Caja Blanca | | (Aplicacion web) asoclada’ 6

Descripcion:
Dado o ingresa de las credencials de USUAro Gon Mas Permisos cormectas

Dado el ingresa de las credenciales de usuario con Mas permisos incomectas.
cuando presione el boln “Iniciar Sesién” entonces se mostrard un mensale
emergente que &l USLAMO G 18 CONIrESENE NG 50N 108 COMeCtD:

Dado o ingresa d6 1 Credenciales de USUAM CoN M&S PIMISos INCOMoctas
cuando presione el bolan “Iniciar Sesién” entonces se mostrara un mensaje
emergente que el usuana o la contrasefia na son los cormestos.

cuando presione el boln “Iniciar Sesion” entonces podra borrar mensajes no
os.

Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca | |

Descripcién:

Dada la visualizacion en el mend principal la programacion de a radio cuando
presione el clic zquierdo en “ver programacion” entonces entrard a olra seccion
donde se presentaran lados los programas de |a radio, incluido el que esta
‘escuchando en ese momento.

Pre-Condiciones
® Tener acceso a Intemet.

Pra-Condiciones
Tener accesa a Infernet
= Gontar con un Navegador Web.
» Contar con un usuario administrador del sitic web

Pasos y condiclanes de ejecucion
= Ingresar a In direccion web de In pégina.
« Prosionar a ventana inicio de sesion
«  Prosionar el boidn “Registrarme”
= Lienar los campos requeridos
« Iralos comentarios
+  Seleccionar un comentario y dal cic an “Eliminar”

« Contar con un Navegador Web

Pasos y condiciones de ejecucion
o Ingresar a la direccion web de |a pégina.
o Darclic en el botdn de “Programacion”

Resultados Esperados
 Se mostraran todas las programaciones con la hora y su nombre.

Resultados Esperados.
«  Se bomaran comentarios malintencionados.
. iones en los

Exito | Fallo
Estado de Prueba

Exito | Fallo
Estada de Prueba
Si Mo

Si No

Errores Asociados:

Errores Asociados:

A

=

CASO DE PRUEBA 07 Facha: 27/12/2023

Nombre caso de nruab:a:\ret cobertura Sprint: 1
(Aplicacin web)

e, Pt Mdrcita Faries

CASO DE PRUEBA 08

Nombre caso de prueba:Contéctanos Sprint: 1
web)

Médulo/seccion a evaluar: Ver coberiura Historla de usuario

Facha: 27/12/2023

(Aplicacion web) asociada: 7

a evaluar:C 101 Historia de usuario
(Aplicacion web) asociada 8

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Descripeion:

Dada la visualizacion en el mend principal la cobertura cuando presione el clic
izquierdo en "ver cobertura” entonces entrard a ofra seccidn donde se presentara
la cobertura de la radio.

Descripcién:

Dada la visualizacion en el meni principal las redes sociales cuando presione el

clic izquierdo en “ver redes sociales” entonces entrard a otra seccidn donde se
presentaran todas las redes sociales de la radio.

Pre-Condiciones
e Tener acceso a Internet
e Contar con un Navegador Web.

Pre-Condiciones
e Tener acceso a Internet.
« Contar con un Navegador Web

Pasos y condiciones de ejecucion
 Ingresar a la direccidn web de la pagina.
 Darclic en el boton de * Ver Cobertura”.

Pasos y condiciones de ejecucién
« Ingresar a la direccion web de la pagina
« Darclic en el boton de * Ver Redes Sociales”.

Resultados Esperados
Se mostrara un mapa donde se representa a nivel satelilal.
 Se indicard el origen donde proviene Iz radio.

Resultados Esperados
Se mostrarén varios iconos donde se muestra cada red social.
» Cada red social se redirecciona a su fan page.

Exito | Fallo

Estado de Prusha
Si No

Exito | Fallo
Estado de Prueba
Si No

Errores Asoclados:

Errores Asociados:

Lic. teafgf Maroitio Farias

CASO DE PRUEBA 09

Nombre caso de prueba:Ver quiénes somos Sprint: 1
(Aplicacién Web)

cha: 27/12/2023 CASO DE PRUEBA 10

Nombre caso de prueba: Regisird (Aplicacion | Sprint: 2
Mévil)

Facha: 27/12/2023

a evaluar: Regi \pi Historla de usuarlo

Madulo/seccion a evaluar: Ver quiénes somos Historia de usuario
(Aplicacion Web) asociada: 9

Mavil) asociada: 10

Téenica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca| |

Descripcion:

Dada la visualizacion en el mend principal quienes son cuando presione el clic
izquierdo en "quienes somos” entonces entrard a otra seccién donde se
presentara loda la informacion de la radio para mejor transparencia y confianza.

entonces se confirmard la opeion de iniciar sesion posteriormente

Dado ¢l regislio de 0s dalos correctos cuande presione el bolon "Registrarse”™

Pra-Condiciones.
s Tener acceso a Intemet
+ Contar con un Navegador Web.

Pasos y condiciones de ejecucién
e Ingresar a la direccion web de la pagina.
« Dar clic en el botdn de * Ver quiénes somos”.

Resultados Esperados
e Se presentara informacién de la radio para mostrar una mayor
transparencia y confianza.

Exito | Fallo

Dado ¢l registre de 08 dalos INCOmectos cuando presiana ol botén "Registrarse”
entonces se mostrard un mensaje emergente especificando que uno de los datos
es incorracto.

Dado el registro de los datos cuando pr botdn i
entonces se mostrard un mensaje emergenta especificande que unc de os datos
esta incompleto.

Pre-Condiciones
e Tener acceso a un dispositivo mavil.
=  Tener acceso a Intemat.
= Contar con un correo electrénico.
 Conlar con una aplicacion mavil de la emisora

« Presionar el bolén “Registrarme”
e Lienar los campos req

Resultados Esperados
Se creard un usuario en lu aplicacion movil.

Estado de Prueba
Si No

Errores Asociados:

Estado de Prueba

Errores
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CASO DE PRUEBA 11 Facha: 27/12/2023
Mombre caso de prueba: Login {Aplicacion Sprint 2
Mavil)
Médulo/seccion a evaluar: Login (Aplicacién | Historia de usuario
Mowil) asociad:

Técnica de Prusba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 27/12/2023
Nombre caso de prueba Chal en viva Sprint 2
(Aplicacidn Mavil)
Madulo/seccion a evaluar: Chat en vivo Historia de usuario
(Aplicacin Mévil) asoclada: 12

Descripcion:
Dado el ingreso de las

Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca| |

batdn “Iniciar Sesion® entonces uodré accader a méson:\mes &n la aplicaciin
m

Dado &l ingreso de | iales o a ol
botsn Iniciar Sesidn” entonces se mostrard un mensaje emergente que el
namero de teléfono o la contrasenia no son 108 cofreclos.

Dado el acceso a la aplicacion mévil con el usuaria y la conliasena cuando
presione el boton “chatear aqui” entonces podra escribir un mensaje que ko vera
el resto de oyentes.

Pre-Condiciones

Tener acooso a un dispositivo mavil

Tener coeso a Intermet

Cantar con una aplicacidn mévil de |a emisara

Contar con una cuenta registrada en ka aplicaciin movil.

Pre-Condiciones
® Tener acceso a un dispositive méwil
» Tener acceso a Intermel
«  Contar con una aplicacidn mévil de |a emisora.
«  Contar con una cuenta registrada en la apicacion movi.

Pasos y condiciones de ejecucion
Ingresar a la direccion movil de la pagina,
» Dar clic ala ventana inicio de sesion.

« Darclic el bolon “Registrarme.

*  Llenar (o8 campos requeridos.

+ Darclic el boln en “Iniciar Sesisn”

Pasos y condiclones de ejecucio
Ingresar a (a aplicacion mowil nsla Dau\na

Dar clic & la ventana inicia de sesién.

Dar clic al botén “Reglstrame’

Llenar los campos requeridos,

»  Seleccionar en "Escribir tu mensaje”

& Escribir el comentario,

» Dar dlic en "Enviar

Resultados Esperados.
* Seiniciard sesidn dentro de la aplicacidn mavil.

Esperados

 Se redireccionara a los comentarios.

® Interaccién con los demds usuarios de la radio.
« Interaccion con los programas diarios de la radio.

Exito | Fallo Exito | Fallo
Estado de Prueba Estado de Prueba
Si No Si No
Errores Asociados: Errores Asociados:
& e ke v
CASO DE PRUEBA 13 Fecha: 27/12/2023 CASO DE PRUEBA 14 Fecha:27/12/2023
Mombre case de prusba: Transmisin envive | Sprint: 2 Nombra caso de prusba: Super Usuario Sprint 2
(Aplicacion Mowvil) {(Aplicacidn Mdvil)
@valuar: ision en vivo usuario Maodulo/seccion a evaluar: Super Historia de usuario
(Aplicacidn Mavil) asoclada: 13 Usuario{Aplicacidn Mévil) asociada- 14

Técnica de Prusba: Caja Nagra [X| Caja Blanca| |

Descripcion:

Dada la sintonizacién de |a radio por |a aplicacion mévil cuando presione en el
botén central y cambie al fcono “Play” entonces. podra escuchar de Ia radio en
cualquier parte del mundo.

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Descripeién:
Dado el ingreso de las cre
cuando prasione el botdn
deseatos.

nciales de usuario con mas permisas correctas.
iciar Sesion” entonces podrd borrar mensajes no

Pre-Condiciones.
Tener acceso a un ﬁ\inoﬁ\[ww movil.
o Tener acceso a Interm
« Contar con una apllmmﬁn mévil de la emisora

Pasos y condiciones de ejecucion
» Ingresar a la aplicacién movil de la pagina.
Seleccionar en la barra de transmision
 Dar ciic en el botén de reproducir.

Pre-Condiciones.
* Tener acceso a un dispositivo mévil
® Tener acceso a Intemel.
s Contar con una aplicacién mavil de la emisora
« Contar con un usuario administrador de la aplicacion movil

Resultados Esperados
« Se escuchard la emisora en vivo.

Pasos y condiciones de ejecucion
« Ingresar a la apiicacion movil de la pagina.
« Dar clic a la ventana inicio de sesion
« Dar clic al botn “Registrame”
# Llenar los campas requeridos.
* I alos comentarios
«  Seleccionar un comentaria y dal clic en

Exito | Fallo
Estado de Prusba
Si No

Errores Asociados:

* Se borraran comentarios malintencionados.
. Se ™

Exito | Fallo
Estado de Prueba
Si No

Errores Asoclados:

= drciio Farias
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CASO DE PRUEBA 15 Fecha: 27/12/2023

Nombre caso de prueba: Ver programacion Sprint: 2
(Aplicaciin web)

a evaluar: Ver
(Aplicacion web)

Técnica de Prueba: Caja Negra [X] Caja Blanca | |

Historia de usuario
asociada: 15

Descripeién:
Dada Ia vis.

lizacion en el mend principal la de la radio cuando
presione el boldn “ver programecion” entonces enlrard a olra seccion donde se
presentaran todos los programas de la radio, incluido el que esta escuchando en
‘ese momento.

Pre-Condiciones
+ Tener acceso a un dispositivo mavil,
+ Tener acceso a Intemel.
« Conltar con una aplicacion mévil de la emisora.

Pasos y condiciones de ejecucion
+ Ingresar a a aplicacién movil de la pagina.
+ Dar clic en el botdn de “Programacion”.

Resultados Esperados.
« Se borraran comentarios malintencionados
+ Seinspecci [ iones en |

Exito | Fallo
Estado de Prueba
si No

Errores Asociados:

‘CASO DE PRUEBA 16

Nombre caso de prusba: Ver cobertura
(Aplicacion Mavil)

Fecha: 27/12/2023

Sprint: 2

Médulo/seccion a evaluar: Ver cobertura
(Aplicacién Maovil)

Historia de usuario
asociada: 16

Técnica de Prusba: Caja Negra [X| Caja Blanca |

Descripeién:

Dada la visualizacién en el menu principal la cobertura cuando presione el boton
“ver cobertura” entonces entrara a otra seccion donde se presentara la cobertura

de la radio.

Pre-Condiciones
* Tener acceso a un dispositivo mavil.
Tener acceso a Internet.

.
« Contar con una aplicacién mévil de la emisora.
e Contar con un usuario administrador de la aplicacién mévil.

Pasos y condiciones de ejecucion
» Ingresar a la aplicacion movil de la pagina.
« Dar clic en el botdn de * Ver Cobertura”.

Resultados Esperados
e Se mostrardn todas las programaciones con

la hora y su nombre.

Estado de Prueba

Errores Asociados:

CASO DE PRUEBA 17 Fecha: 271212023

Nombre caso de prusba: Ver redes socisles | Sprint 2
{Aplicacion Mavil)

CASO DE PRUEBA 18

Modulo/seccion a evaluar: Ver redes sociales | Historia de usuario
(Aplicacian Movil) asoclada- 17

Nombre caso de prusba: Ver quidnes somos Sprint: 2
Web)

Fecha; 27/12/2023

Técnica de Prueba: Caja Negra [¥| Caja Blanca | |

Descripeién:

Modula/seccion a evaluar: Ver quiénes somos | Historia de usuario
Web) asociada: 18

Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | |

Dada [ visuali

eitn en el mend principal Ins rades clic en

ver redes sociakes’ antances
Ias redes sociales de a radio.

Dada la vi 46n en el men( principal quienes son cuando presione el botdn
“quienes somos” entonces entrard a oira seccién donde se presentard loda la

Pre-Condiciones
® Tener acceso a un dispositivo mévil
Tener acceso a Infernet.
*  Contar con una aplicacién mévil de |a emisora,

Pasos y condiciones de ejecucion
Ingresar a la aplicacin movil de la pagi
® Dar clic en el boton de * Ver Redes Sociales”

Ia radio para mejor transp

Pro-Condicianes
» Tener acceso a un dispositive mévil
& Taner acceso a Internet.
» Contar con una aplicacidn movil de la emisora.

Pasas y condiciones de ejecucion
= Ingresar a la aplicacion mavil de la pagina,
® Dar clic en el botdn de * Ver quidnes somos’.

Resultados Esperados.
. varios icnos tod sogial.
« Cada red social 2 redirecciona a su fan page.

Resultados Esperados

transparencia y confianza.

= S prosentars informacion da Ia radio para Mosirar una mayor

Exita | Fallo
Estado de Prusba

Estado de Prueba

Errores Asociados:

Errores Asociados:
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b7 de enero de 2024

MANUAL DE USUARIO

IEEE 1063-2001

ARTURD MIRACA - MARBING VERA
PONTIFICIA UNIVEREIDAD CATOLICA DEL ECUADCR

Zania Domingn

Tabla de Contenidos
1. WTRODUCCION 2

2 COMCEPTO DE LA & OPERACIONER 2

1. PROCEDIMIENTO S

31, Aplicacian Web 3
314, Inleraz prncipal a
3132 Inlerfaz fCuiénes samos? ]
313, Inlertaz Ubicacin T
314 Inferfaz Condacianos 7
32, Aplkcacidn Mawl ]
324 Inskalackin ]
3z2 Inlerfaz princinal 1
323 Inferfaz Programaciin 12
324, Inloraz Qulenes somes 12
325 Inleraz Coberura 12
326 Inleraz Condcianos 13
4. GLOIARID 1
& RE B 18

REGIATRO DE CAMEIOE

FECHA UELAR WEREIGH ACCIONES
07-EME-Z4 ARTURD 1 CREACHIN
O07-EME-24 MARBENG 1 CREACHKIN

1. INTRODUCCION

La transmisin an Sempo real ha exsen mentade una transfomaacian significatyva desde
sUs ko, | rado Horlzonies represents 1 vanguandis de esta evcluckn. En 3 e digha
actual, dene 13 coneoividad y i Ineraccian son esenciakes, MEmos creadn una aplaciin
de radin por inbernel que va mis ald de i simple tansmisin de aodio

Desde i apankciin di la rado &n insa, 1 Wecnalagia ha avanzadio & Mane i
exiraandinara, brindandn opertunidades para cambiar 13 forma en que dstutamcs de la
radio. Radio Horzoates ne es sok una apheactn de Fansmision, sio un espads
Interactiva donde |a comunidad de cyentes puede conaclarse en Bempc real @ travis de
nusestrn cnat. La fusion de ks radicien ce radio por mnsmisian con 1a Iecnoiegia modema
et nuesra vision de @ radia del sigho XX

El presenbe documents ofrece defalles y requermienios destnadas a facillar el use de
| aplkcackn web y movl, con @l obptvo de Froponcionar &l cyRnle una gula que asegure &
LD cOMeot de las apdocianes.

2. CONCEPTO DE LAS OPERACIONES

Loss requerimienios minimos para que i aplicackin funcione corectamente, sonlos

akguRnites:

Sigtema Operativo Android 7.0 o superion
L]

AT A 4 e

Coneotvidad 3G wo WiN
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3. PROCEDIMIENTO § HORZONTES 849

1.4, Aplioaolon Web

*  Para ingresar. debemos ingresar a un navegadar web de cuaiguier onferenca e

Ingresar a la siguiente URL: hitps:(redieher zoobes. com.ao!

211, intertaz prinsipal

*  Se abeind Ia Interfaz princinal de fa aplicackn web, con e logo representalive de ®  Fodremos ver @l chal @0 vsn y @ Inkeracckin que ienen oirns ayentes, sin embarga,

radia junto al reproductor principal donde aulomalicamene se escuchand ia radi en

Sinosolos deseamos pari opar en la inleracoitn, abajo existe un bolan con &
e siguiente mensaje "; Quisres chalear? Inkcia sesiin agu™, s inleracemos con dicha
beddin, se abrind una venkana emergente para o inko de sesdn

iz nbes -

iz nhec

®  Sineconlamos oon Una cuenta ankeriormente creada, e puede crear Una dando
che @n |a opakn "Regisiiarme”, & acconar & bolin s& cerard |a ventana actual y se

ki UNG UEva pard ol regisin

En 12 parte superor cbservanos e mend princpal donde se podrd acoeder 3 oda
Informao 80 dinecha S & radin, & primera opciin &5 & }Qqﬂl crind pal
5l 50 contniss bajandn en 1 pAJNG orincpal, se enouenisa & chat en i, donde

los oyentes pueden inferaciuar dreclamente con el locuter en la radio

bz nhae

* 5| confinuamos bajands podemos ver la progmmacian de la radio, viends s &

harann en el que podemos interactuar directamente con o |ooutor
NUESTRA PROGRAMACION

* Ingresanda los datos pedidos y dando che al bolin "Regisirame” ya contamos

o EamEnte LON Una DUENa &N la aploacen. For DONSSIUnbE, MOS Msrand |a

wenkana emergents de nicio de sesiin
Enla vemana emargantt parm inkiar sesdn. una Wz Ingresado os datos salotados

y dands clic al battn "Iniclar Sesiar”, presentard of mensate dependiendo de lo

ok,
* Sl continuamos Bajands fraimente podemos ver el pie de B pagng, informasen de

redas sociales y o emas.

heriy intae =

t

®  Cuandn ya pomtiamos oon @ SESON nicada. anar venemas & cuadra de 1esa

donde NOSOITS POREMOS SNAr & MEnsaE Qe GeSeemos y Aparecerd an el chal

en wivo adlomabicamenie

214.2 wberfaz LEulsnes comoc?
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Sl en el mend peincipal, damos dic en jQuknes somos?, se nos redigind ala

pagna en cuestion
Dentro Ge esta pdgina, encontraremos nformacon de @ radio, asi como sus

Infermes y rendiciin de cuentas

2.1.3. Interfaz Ubloacion
Sl en el mend principal, damos clic en Ubkackin, se nas redingrd a la pagina en

cuestin,
Dentro de esta pdgina, encontraremos @ dreccion de la radio y la ubicacien de 'a

isma

Ubicacién e

3.1.4. Intertaz Contactanoc

Sl en el mend pencipal, damos clic en Contactanos, se nos redingrd a la pagina en
cuestian

Dentro de 53 pAJNA, ENcONtraremos un TOMWIANG que 56 podemas Jenar por
alguna Informacien especifica. este formulania serd erviado al comeo arindpal de la

radia

Hazna

2.2. Apliosolen Mevil

3.2.1. nctaisolon
Fara la inalalacien de i aplicackin mevl, es necesana dar permiscs para natalar
apicaciones de argen descanccido, y postercrmente se ejecuta el archive gk en

nuesro dispositve
En o buscador de archives de nuestro dspostivo buscaremes el nombre el archive

cormespondiente

Una vez campietada la instalacian, podemos hatiar la apicadén dentro de nuestra

ventana de aplcacones.

2122 ntertaz principal
Deniro de fa apdoacidn, o pimena que weremos serdn los bolones para ks

dlarenias aockngs,

Cuandn presionamos én o botdn principal de Escuchar aqul, nos envacd a la
Intertaz dande podremos escuchar la radio sutamalicamente al entrar ¥ @ su vez,

podremos encanirar o chal &n v

Enla inlerfaz aclual, pademcs ver cas: en su tobaidad el chat en vivo y 1a inberancian
e fanan olres oyEniEs, Sn embargo, sl nosolras deseamos patidpar en la
Interacckdn, en la parte nferlar exkle un batdn con el siguiente mensaje " Quleres
leractuamos con dichd bobdn, nos enviand & una

chatzar? Inicia sesitn aqur, si

ruseva interlaz para iniciar sesin

S| N coNamos £on UNa cuenla ankeriorments creada, Se puede crear una
presionando en el boldn "Reglsirame”, al acclonar & bobdn se abeind |a inte daz para

regisrase
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ngresanda los datos peddos y dando che al boltn "Regisiame” ya contamos
automaticaments con una cuenta en la aplcactn (oon ke MVsma cuenta se pueds
entrar ya sea por  aplcaditn wed o  anlead in mdul). Luege de regisrarse, se
nos enwlard @ la Inlerfaz anbetiormends vista para ikl ar seskn

Cuandn hayamos ingresado s datas solicados v presionado &l Botdn " ar

Hesian, s presentard o mensage sl el oo fue exieso o no

Cuando ya comiamos con @ SsesOn Nicada, N0 venemes & cuadna de leca

dionde NOSNIDS podenis ervwiar ¢l mensak: que desEsmos ¥ aparscerd en ol chat

en wivo aulomaticamenie

323 Interfaz Frogramaolén

Sl en la ivedaz principal presicnanyos e bobdn de Programacitn., nos erviand a la

dicha secckin

Denino de esta nterfaz, se preseniard a lista de programacitn de a radio

2124 wberfaz Guisnec comos

=l en la intedaz principal presicnanos o boltn de Qulenes somos, nos envdand ala

dicha secckn

Diening de esha inberlaz, se presenta la nfommacken generad de 1 rado

21.32.5. inberfaz Coberhars

i en la intedaz principal presicnansos o bobén de Cobertua, nos enlard a la dicha

saadin

Dening g £563 Nberfaz, $& FresEnla una imagen donde S representa a niel

satelkal, la coberum por radiofrecuencia de la rad o

.28 Inberfaz Contacisnoc

Sl en la interfaz principal presonamoes o boltn de ConACIancs, nos eTvard a la
doha secckin
Dienino de £553 nberfaz, s& (resenla vanos bulones con s iogos nepreseriatvos de

las redes socales con las que cuenta la rado

GLOSARID

APK: E 2l fammiato de archive utlzads n Android pars dsinbuir & instalar
apfaciones. Conbient I000s 05 SEMEnts MCeSanns para nstalar i ejeoaar una
apfcacitn an dispasiives Android

*  Comeotvidad 38: S rafien: a  lermen peneraon de lopnaiogia de tzkonia
mil. permitiendn iransferenca de datos a weloodades mas allas que las
tecnoiogias anterores, posbillando e aooeso o Inemet y sericios mulmeda en
SEROSLNGE Mk

Alsioma Dperatie
facil

5 un saftwane fundamental gue gesiona hardware y sofwane

andc 13 Imereioidn enne & usuars y la comguadona o dsposivg,
propercionande funclones esenclakes como | gestian de anchives y la ejecucidn de
programas

* WHI: Es una lecnologla de comunicacitn inaldmirica que permite 1a conexién a
redes ocales, pemitiendo la fansmis on de datos sin cabies, faciiande @ acceso a

néemet y la conexidn enfre disposives elecindnicos.

Almacenamiento: Se rfiene A espaco oe MEMOra donde S¢ gaandan s
apficacianes y archives del usuara. Puede seren forma de memaria inema, gue s
Fare dal dispoaive, o medants tarjelas 4t Memona slemas, popcrtenand
capackiad para amacanar flns, Vdecs, apliackngs y oias conendos.
®  WAL: Exuna dimcoiin wed que espechica @ ubicactn de un recurse en ndemet
ConssIE 8N vanos COnpanenies, comd & protocak [por ajemnke, e o "hipsT, e
romiane de daminic y 1a uta, permitenda [ denificackin inica de recursos coma
pgnas web
# Chat: Es una fooma de comunkcackin en bempo real a bawts de texdo, audio
o viden, parmiands CONVErsACKNES & KN SN 006 © IS PErsonds
medianie plataformas de mensajeria instantinea o apicaciones dedicadas

o ntertaz: B el maedio de interaccian enire un usuans yun ssiema, depasiie o

apdochan. Puada Inoulr eemaentis visuaies ,’:Wﬁ“‘-‘i e taciitan o
comunication i 1 ullzRokn de funciones, contribuyendo 3 & experiencia del
U uano en i inleracckan con el sistema,




135

3. REFERENCIAS

EEE. (2001} 10&63-2001 - IEEE Edandard for Softwarne User Documientalion. dsdemer.

Qblenide de htpsislandards iose orgieee’ DE3 1554




136

Anexo IV. Manual técnico

O7 de enero de 2024
Contenido
1.0bjetiva

2. Introduoolén.

1. REGUERIMIENTO 3 MINIMO &,

4_Horramlantac ¥ P

& P2 on 4
& INICIALIZAR COPGNENTER 4
7.CONTROL DE VER SIGHE S 5
£.ACCEZ0 ALODIDATOR 5
& REFERENCIAZ 8

IEEE 1063-2001

ARTURG MIRAGA - MARBING VERA

FONTIFICIA UNIVEREIDAD GATOLICA DEL ECUADGR

Sara Daminga

REGIITRO DE GAMEIDE 1.0bjetivo
FECHA UEUARIG VEREIGH FCCIGNES 1.1. Gereeral

O7-EHE.24 ARTURD 1o CREACHN »  Ewplicar d& manera clara o pAs0s Dar hener Una nstakecitn oomecta, mstalacen y

07-EME24 MARENG o CREACHIN

N En 98 13 anicaciin web y mevl

12, Especificos

= Dwtalar los requisios minimos del hardware y softwane
* Eslablecer kos pundos imporiantes en la consiruccidn del cddgo creada.

®  Ensefar ias herandentas utitzadas en el desarmciia

2. Introduceion

El presante manual esia masirads @ personas con conocnvinios asocados @ la
COMPUBSLIAN, ONGE S8 MUESnan os Setales ¥ requisios oot oon i menta de fener
una nstalacion fable, configuraciin y manken mienio 3¢ & apdooitn may y Wik

3. REQUERIMIENTO S MINIMOS

Livs requisiins minimos estan insemacos para el Desamolo de la aplicaciin de 1wl para
o radio harizonies

Sistema One rativa Andreid 7.0 o Suparr.
Almace nambe nio: b
Cantctvklad G g W

=

. Herramientas y Plataformas Utilizadas

a1 nkell| IDEA

nielll IDEA es IDE desarollada para varcs kenguajes, con especial endoque en Java.
Desarmcllado por JetErang, se K conooe por sus fandones Jvanzadas para desancian
softwar: dit alta calidad de manera ol y efidenie. Aunque crginalmenie se discid

principalmente para Java. intelll IDER ahara admile oiros lenguajes de programacién como

Kodin, Groovy. Scala, JawaScript, TypeScriph, HTML, CEE y mas.

a4z FHF Storm

PHFSorm es IDE creado especilioamenie para ¢ desarmilo de aplcacones en PHP.
conge lambkn ofece SCRoMe para oinos lenguales de DEgramacitn weh coma HTKL,
CEE. JavaSeript y mids A continuadién, S& FrOporoiona Un resUmEen O a5 caractersicas
clase de FHPElom
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43, Fhier —

= o
Flufter 25 un maroo de desamalo de codigo aberte creado por Google para orear ™ a = ]
apicaciones mévles nathas. Uilza el knguaje de programacin Dart y praparciana una n® L
forma de desamollar infertaces de usuarc (L) smcivas y constsbentes en pataformas o =

Ancrnid & KIS, Una caraoteslica olave o5 |a canacidad S orear una base 9e Lodgo inica

para ambas platafermas, o ogue ahoma liempo y eshuerza a os desancladones. ® A traves de Opticoden se configura ios codecs de audo basado en sU Frouenca

- s ¥ & o Enlaza a zeno.
3. Parametrizacion
B
. L
et last
e —=
= H
Bt fe -
e ey 2
teamiata

6. INICIALIZAR COPONENTES
AN I::Mﬂgura' TEno
v ey s 7. CONTROL DE VERSIONES
* A traves del hosting GaDaddy, & QUANSS y acminista of codgn FEnE para &
conlrol de verdones. Donde <& podnd rabajar de manera rapida donde se integra o

funcionamiento corecio de la aplcadtn en conjunio.

e
;'Iljﬂiuulwlnnm ==
o = e ——— -
B = = -
* Moz vamos a la coniguaracion del relay station - -
— - 4 I — — —
— S—
— - - -
8. ACCESO A LOS DATOS
*  Senos muesira b configuraciin para valdad 1 paging con k emisca 8.1, Firesbase

Fara @l aicess e ulliza Firebass, donads & propsoto e compane medianis indiaoksn
donde &l corman dacirdnion lega detnido. madanks la onganEackan.

9. REFERENCIAS

EEE. (2001} 1053.2001 - IEEE o Usar Do

O btandd o e hRes s s g M DE3 1S54
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Limite de audiencia

Desconocimiento de
programas y horarios
para oyentes

Falta de seguimiento y
accion adecuada.

A

A

Limitancia en la transmisién en tiempo real de la sefial de radio Horizontes del cantén El Carmen

Transmision solo por
readiofrecuencia

Inexistente informacion
sobre programas y
horarios

Desorganizacién en la
gestién de medios de
interaccion

Anexo XI. Turnitin

Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

5 Do

2%

1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Internet

WWW.coursehero.com

<1%

~ i -

Fuente de Internet

dspace.utpl.edu.ec

<1%

&

Fuente de Internet

repositorio.pucesa.edu.ec

<1%

Fuente de Internet

repositorio.utn.edu.ec

<1%



