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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto reconoce la ausencia de un plan minucioso de RSE en Asiauto S A
concesionario Kia en Ecuador limitando su competitividad, legitimidad y habilidad para
generar valor en la industria automotriz que actualmente es muy demandante en temas
sociales y ambientales.

Utilizando un enfoque mixto se aplicaron encuestas a empleados se entrevisto a directivos
y se efectud analisis documental se identificaron las carencias clave poca formacion en
sostenibilidad no hay politicas ambientales formales comunicacion con interesados débil
y una falta de conexion entre la estrategia global de Kia y la gestion local.

Los resultados demuestran que la compaiiia le da prioridad a la dimension econémica del
Triple Bottom Line pasando por alto los aspectos sociales y ambientales en consonancia
con lo expuesto en la Piramide de Carroll y la teoria de Creacion de Valor Compartido.
Un Plan de RSE, una sugerencia sélida, solucion basada en tres pilares clave: social,
ambiental y corporativo. Estos pilares se materializan en formacion, vinculo con la
comunidad, gestion de residuos, movilidad sostenible, jy ética organizacional! Todo ello
con métricas medibles, alineadas con la ISO 26000 y los ODS, por supuesto.

Las conclusiones, demuestran que, al aplicar el plan, Asiauto mejora su imagen perso
sobretodo fortalece su cultura interna, y se alinea con los estandares globales de
sostenibilidad. Las recomendaciones son claras, una implementacion gradual, jeso es
esencial! Un comité de RSE, alianzas estratégicas, y informes anuales de sostenibilidad,
todo es un gran avance.

En resumen, este proyecto claramente muestra, que incorporar la RSE en Asiauto no solo
es factible y muy relevante, sino fundamental para su futuro; garantizando sostenibilidad,

competitividad y validez como empresa en Ecuador.

Palabras clave: (RSE), gestion empresarial, sostenibilidad, impacto social, Asiauto S.A.
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ABSTRACT

The project recognizes the absence of a thorough CSR plan at Asiauto S A Kia dealership
in Ecuador, limiting its competitiveness, legitimacy and ability to generate value in the
automotive industry, which is currently very demanding in social and environmental
issues.

Using a mixed approach, employee surveys, interviews with managers, and a document
analysis were conducted. Key gaps were identified: limited sustainability training, no
formal environmental policies, weak stakeholder communication, and a lack of
connection between Kia's global strategy and local management.

The results demonstrate that the company prioritizes the economic dimension of the
Triple Bottom Line, overlooking the social and environmental aspects, in line with
Carroll's Pyramid and the Creating Shared Value theory.

A CSR Plan is suggested as a solution based on three strategic areas: social,
environmental, and corporate. These are realized in training programs, community
engagement, waste management, sustainable mobility, and organizational ethics, with
measurable metrics in accordance with ISO 26000 and the SDGs.

The conclusions suggest that, by implementing the plan, Asiauto will not only enhance
its image but also strengthen its internal culture and adapt to global sustainability criteria.
The recommendations, meanwhile, emphasize the gradual implementation of the
proposal, the creation of a CSR committee, forging strategic alliances, and publishing
annual sustainability reports.

In short, this project clearly demonstrates that incorporating CSR at Asiauto is not only
feasible and highly relevant, but also fundamental to its future, ensuring sustainability,

competitiveness, and validity as a company in Ecuador.

Keywords: (RSE), gestion empresarial, sostenibilidad, impacto social, Asiauto S.A.
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INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

Introduccion

Contexto general de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En un panorama comercial global refiido y demandante, las compaiias se enfrentan a la
prueba de coordinar sus labores con la finalidad de alcanzar ganancias econdémicas, pero
sobre todo para alcanzar ideales de sostenibilidad social y ecologica, asi la RSE ha
aparecido como una estrategia imprescindible, para fortalecer la validez corporativa,

robustecer la relacion con sus grupos de interés y asi construir valor a largo plazo.

Problemadtica en el contexto ecuatoriano
En Ecuador, considerando que las empresas ya aplican RSE, ain hay un numero
significativo de empresas que aun no disponen de politicas institucionalizadas, lo que

dificulta el uso de esta herramienta de gestion efectiva.

Situacion especifica de Asiauto S.A.

Asiauto S. A., el concesionario oficial de Kia en Ecuador, con mas de dos décadas en el
mercado, ha forjado una posicién prominente, muy destacada, en ventas y los servicios
postventa por todo el pais. A pesar del apoyo de una marca global que mantiene su
compromiso con la sostenibilidad como el "Plan S" de Kia, la empresa no tiene un plan
formal de RSE que encaje en Ecuador. Sus acciones actuales son aisladas, sin seguimiento
y sin forma de medir resultados. Menos capacidad de crear valor, diferenciarse, o
satisfacer a los consumidores y a la decision de directivos. Esta falta de organizacion es
una debilidad, pero también convertirse en una gran oportunidad para ser mas

competitivos al abrazar la sostenibilidad como parte de su estrategia empresarial.

Relevancia académica y prdctica
El estudio es relevante, en dos ambitos fundamentales, en lo académico, afiade al debate

sobre como las empresas medianas del sector automotriz en Ecuador pueden adaptar



marcos internacionales de RSE como ISO 26000, o el modelo Triple Bottom Line a un

contexto local que muestra limitaciones regulatorias y culturales.

Es asi como, en la parte practica, la propuesta le permitirad a Asiauto S.A. mejorar su
reputacion, reforzar la relacion con sus grupos de interés, anticipar futuras exigencias

regulatorias y también alinearse con estdndares globales de sostenibilidad.

Alcance del estudio

El proyecto se centra en el disefio de un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para
Asiauto S.A., considerando su sede principal en Quito, donde los procesos de toma de
decisiones estratégicas y la gestion operativa se concentran, el andlisis, contempla
factores internos, tales como cultura organizacional, ética empresarial, bienestar laboral
y aspectos externos como el impacto ambiental, la relaciéon con la comunidad y sus
clientes. La propuesta se limitara a la formulacion del plan y de sus indicadores
estratégicos sin contemplar la implementacion operativa, que se proyecta a corto y

mediano plazo.

Objetivo del estudio

La légica detras de este estudio se fundamenta en que poner en marcha un plan de RSE,
se amolda a las demandas de mercados y consumidores conscientes, que se representa
como un camino eficiente para consolidar la sostenibilidad y competitividad empresarial.
Al no contar con un plan formal, ASIAUTO S.A. desperdicia oportunidades de

diferenciacion, posicionamiento institucional y conexion real con sus interesados.

Propuesta de valor

La solucion propuesta gira alrededor del disefio e implementacion de un Plan de RSE que
entrelaza iniciativas estratégicas en cinco pilares clave como el compromiso ético, el
bienestar en el trabajo, la responsabilidad con los clientes, la sostenibilidad ambiental y
el vinculo con la comunidad. Este plan sera construido a partir de un analisis exhaustivo,
tanto interno como externo, considerando estandares internacionales y practicas efectivas,

todo adaptado a la situacidn local aplicado al presente estudio. Para ello el documento se



centra en la RSE como base fundamental para entender la situacion real de la empresa en
la que se diagnostica y levanta informacion necesaria para encontrar fallas y prevencion
de procesos para la mejora empresarial en Asiauto por lo que se presenta la metodologia

aplicada que se evidencia a continuacion.

Metodologia aplicada

Respecto a la metodologia: se optd por un enfoque cualitativo y propositivo, que combina
lo descriptivo y lo proyectivo, lo cual hace posible evaluar la situacion de la empresa en
RSE, identificar areas donde mejorar y desarrollar una propuesta precisa. Se usaron
entrevistas semiestructuradas, analisis de documentos, y una revision exhaustiva de los
modelos de RSE, particularmente enfocados en Ecuador.

La triangulacion de datos reforzo la validez del diagnostico; también confirmo la

coherencia de las estrategias presentadas.

Hallazgos principales
Entre los hallazgos notables, se evidencio una integracion floja de la RSE dentro de la
cultura de ASIAUTO S A. La carencia de indicadores sobre el impacto social y ambiental,

junto con la ausencia de una politica de comunicacion responsable también fue relevante.

Resultados de la investigacion

Como producto del estudio realizado, surge una propuesta de Plan de RSC; que incluye
objetivos estratégicos, varias lineas de accidon, conjuntamente de mecanismos de
seguimiento, junto a recomendaciones para que se implemente poco a poco, algunas de
estas recomendaciones sugieren formar un comité interno de RSC, dar capacitacion al
personal sobre sostenibilidad, mejorar las colaboraciones con la comunidad e incorporar

métricas de desempeiio social y ambiental en la administracion de la empresa.

Este proyecto de desarrollo procura abordar una necesidad precisa de ASIAUTO S A y
aspira a proponer un modelo util, que se pueda copiar en otras empresas del sector
automotriz interesadas en ser mds responsables éticamente y que cuiden el medio

ambiente.



Antecedentes

La RSE, de hecho, ha ganado muchisima importancia en las décadas recientes, se le
reconoce como un modelo de gestion completo, permitiendo a las empresas obtener
ganancias financieras y ayudar al bienestar social y la sostenibilidad ambiental, desde que
surgieron en los afios 50, y hasta que se establecieron estandares como el Pacto Global de
las Naciones Unidas, la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
la RSE cambid su enfoque filantropico por una vision estratégica que cambia la cultura y

la estructura de las organizaciones por completo.

En Latinoamérica, la adopcion de la RSE no fue homogénea, por mencionar, paises como
Colombia, México, Brasil y Chile progresaron mucho creando leyes, incentivos y

certificaciones, todo para fortalecer la responsabilidad de las empresas.

En Ecuador, el tema cobré mayor importancia desde 2008, cuando se integro el principio
del Buen Vivir a la Constitucion, esto impulsa una economia responsable, tanto en lo
social como en lo ambiental, al mismo tiempo el pais ha suscrito acuerdos internacionales
por promover la responsabilidad empresarial como los Principios del Pacto Global, los

ODS, entre otros.

Pero en el contexto empresarial ecuatoriano, la implementacion de la RSE tiene
problemas, muchas empresas sobre todo comercio y servicios emprenden acciones
asistenciales o desajustas, sin meter estos esfuerzos en sus planes estratégicos, tampoco

establecen indicadores para medir el impacto social y ambiental de sus trabajos.

Estudios realizados por el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES) asi como el Pacto Global Ecuador coinciden en que la mayoria de las empresas
en el pais, vinculan la RSE direccionados inicamente a donaciones o relaciones publicas,

sin considerar su dimension estratégica.

Por el sector automotriz que es bien movido en Ecuador ventas y posventa, tiene impactos

ambientales como las emisiones de CO2, basura contaminante y también impactos
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sociales como las relaciones laborales, seguridad vial, el sector aguanta mucha presion
por hacer las cosas bien. Algunas marcas multinacionales aqui en el pais ya integraron
politicas de RSE globales, mismas que replican en sus concesionarios, aunque eso si, un
monton de empresas locales, aun les falta un modelo propio, ajustado a su propia realidad

y necesidades especificas.

ASTAUTO S A, una empresa ecuatoriana con sede en Quito, opera en la venta de
vehiculos, repuestos y servicios mecéanicos, peo a pesar de su experiencia consolidada en
el mercado, su enfoque hacia la RSE es aln inicial, las acciones sociales y ambientales
llevadas a cabo hasta ahora han sido especificas, sin un plan estructurado, presupuesto
definido, o tampoco procesos de evaluacion. Este hueco supone una debilidad
institucional, pero, sin embargo, también una oportunidad de innovacion estratégica, ya
que desarrollar un plan de RSE le ayudaria a la empresa a alinear sus operaciones con las

exigencias del mercado, creando valor compartido e impulsando su competitividad.

En el ambito académico, muchos estudios han demostrado, que la implementacion de
planes de RSE bien organizados mejora el desempefio organizacional, fortalece el
ambiente laboral, afianza la lealtad de los clientes y, reduce riesgos de reputacion.

Similares proyectos, en empresas ecuatorianas del sector comercial y servicios, ya han
demostrado, la institucionalizacion de la RSE, impacta mucho el logro de metas

sostenibles, y aumenta, a mas de, la legitimidad de la empresa ante la comunidad.

Con esto en cuenta, surge la necesidad de preparar un plan de RSE para ASIAUTO S.A.
adaptandolo a su modelo de negocio, ambiente local, e institucionalidades para empujar,

una gestion empresarial moderna, ética, y durable.

Exposicion del Problema

Asiauto S.A., es el concesionario oficial de Kia Motors en Ecuador, opera en un medio
donde la sostenibilidad corporativa se ha afianzado como un criterio estratégico para la
competitividad, la reputacion institucional asi como la confianza de los grupos de interés,

a pesar que la matriz global de Kia ha implementado lineamientos y obligaciones en
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materia de responsabilidad social, en algunas de sus sucursales no contemplan un plan
formal de RSE que articule en la praxis, que asi mismo establezcan prioridades, que
definan indicadores y que permita medir el impacto social, ambiental y ético de la

organizacion (El oriente , 2024).

El sector automotriz actualmente se encuentra mas presente en las organizaciones que
dinamizan la economia de Ecuador, aunque la adopcion de politicas de RSE sigue un
poco dispareja. Kia Ecuador, por otro lado, consigui6 su certificacion internacional de
carbono neutro, con su "Plan S" que incluye acciones como electrolineras solares y
memoria de sostenibilidad, como lo reportd (Llerena, 2025), Asiauto S.A. no ha
implementado estas practicas a nivel local, lo cual genera una discrepancia entre la vision

global de la marca y su implementacion en el mercado ecuatoriano.

Factores internos de Asiauto S.A.
El analisis interno desvela las fortalezas, ademas las debilidades que impactan la habilidad

de Asiauto S. A. para desplegar un plan de RSE.



Figura 1. Analisis FODA de Asiauto S.A.
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Fuente: (Rios, 2025)

1. El diagnoéstico muestra que Asiauto S. A. no tiene un plan estructurado de RSE

que se apegue a estandares internacionales tipo ISO 26000 o al modelo Triple

Bottom Line.

2. Sus acciones son ahora mismo solo puntuales, reactivas, y no tienen continuidad,

eso reduce el impacto real en la comunidad y el medio ambiente.



3. Hay desconexion entre la estrategia global de Kia Plan S, carbono neutral y la
gestion local de Asiauto.

4. Laorganizacion no comunica y tampoco mide los impactos socio ambientales que
resulta de sus operaciones, lo que no genera confianza con clientes y grupos de

interés.

La carencia de una politica activa de RSE ocasiona falta de mecanismos para cuantificar,
comunicar, administrar los impactos sociales y ambientales en la organizacion, en efecto.
Esa insuficiencia, ademas, limita las relaciones con los grupos de interés (stakeholders),
reduce la legitimidad institucional, y por tltimo perjudica su reputacion publica, también,
la carencia de procesos alineados con estandares como ISO 26000 o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los ODS, provoca la pérdida de oportunidades para generar valor
agregado, estimular la innovacién y mejorar la lealtad del cliente, ademéas de un

posicionamiento favorable ante regulaciones futuras (Johannsen, 2023).

Figura 2. Diagrama de Ishikawa sobre la ausencia de un Plan de RSE en Asiauto S.A.
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Fuente: (Rios, 2025)

La ausencia de incentivos regulatorios y fiscales en Ecuador ha conducido a numerosas
empresas, entre las que se incluye Asiauto, a relegar la RSE en sus prioridades
estratégicas, es asi como esta circunstancia representa una oportunidad para las
organizaciones que integran la sostenibilidad como elemento esencial se estableceran

como lideres en un entorno cada vez mas regulado y exigente (Galvis y otros, 2022).

En sintesis, Asiauto S.A., pese a su so6lido crecimiento y el respaldo internacional de Kia
en sostenibilidad, carece de una estrategia formal de RSE adecuada a la realidad local,
esta ausencia representa una falta ética y reputacional, pero sobre todo limita su
competitividad, reputacion y la capacidad de responder a las exigencias de consumidores,

comunidades y futura normativa.

Objetivos

Objetivo General.

Crear un plan de RSE para Asiauto S.A. basado en la normativa internacional ajustado al
plan de sostenibilidad de Kia en todo el mundo, lo cual hard més fuerte su compromiso

social, ambiental y de negocios, y garantizara que funcione bien y pueda competir.

Objetivos Especificos.

1. Precisar como estd Asiauto S.A. hoy dia en temas de responsabilidad social,

incluyendo lo social, lo del ambiente, lo econdmico y lo ético.

2. Comprender los datos logrados segun las ideas base y los estandares mundiales
(ISO 26000, ODS), para poder fijar qué cosas son mas importantes para la

empresa.



3. Disefiar un Plan estructurado de RSE basado en el diagnéstico, los indicadores de
gestion asi como los responsables y los cronogramas establecidos.

Justificacion del Problema

Ahora, los grupos que quieren verse como entes responsables, duraderos y que compiten
bien deben introducir la RSE en su idea de negocio. La RSE ya no es solo una opcion
ética, sino que se volvio algo clave que ayuda a los grupos a crear valor en comun, a verse
mejor ante la gente y a aportar de verdad al desarrollo duradero. Esta transformacion se
debe a las exigencias ascendentes de consumidores, trabajadores, comunidades e incluso
entidades reguladoras, quienes incrementan la valoracion del comportamiento ético,

ambiental y socialmente responsable de las organizaciones (Porter y Kramer, 2011).

Asiauto S.A., constituye una red global vinculada a KIA Motors, cuenta con un gran
potencial para alinear sus operaciones locales con las practicas internacionales de
sostenibilidad. Pero, la organizacion no tiene una norma clara de RSE ni datos que digan
cuanto afecta a lo social, al ambiente o a la ética. Esto pone en riesgo su imagen y su
union interna, pero también su forma de entrar en mercados que piden més y que son mas
duraderos. Por esto, se justifica esta investigacion porque es vital hacer un plan de RSE
hecho para el entorno de la zona, que ayude a Asiauto S.A. a dejar de lado lo solo

comercial y empezar a ver la durabilidad como algo que cruza todo.

Desde un punto de vista tedrico, esta idea sirve para analizar como se aplica la RSE en
empresas medianas del sector de autos ecuatoriano, algo sobre lo que no hay mucho
escrito. Ayudara a comparar modelos de otros paises, como ISO 26000, GRI o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y lo que pasa en verdad en una empresa, dando

mas valor a lo que se escribe en la universidad por medio de un estudio de caso local.

Desde un punto de vista del método, la investigacion plantea hacer un plan estratégico de
RSE basado en ver qué hace falta, en las mejores ideas del mundo y en modos de gestion
como ver los tres efectos que se producen (en lo econdmico, en lo social y en el medio
ambiente). Este modo de hacerlo se puede usar en otras empresas del mismo tipo o en

sitios parecidos, siendo una forma de ir adaptandose poco a poco a lo que se pide para ser
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sostenibles. En cuanto a lo 1til que es en la practica, poner en marcha una estrategia de
RSE para Asiauto S.A. tiene muchas cosas buenas. Viéndolo desde dentro, hara que la
empresa esté¢ mas unida, que los trabajadores estén mas contentos y se sientan mas parte
de ella, y que se trabaje mejor y el ambiente sea mas bueno. Fuera de la empresa, ayudara
a que la gente confie mas, a que se unan el gobierno y las empresas, a que la marca se vea
mejor y a que haya mas opciones de hacer negocios con sitios de dentro y fuera del pais

que dan importancia a ser sostenibles para elegir con quién trabajar.

Ademés, esta idea es una buena ocasion para ver qué normas van a salir, para que el dinero
dure mas tiempo y para ser un ejemplo a seguir en el sector en lo que se refiere a ser
sostenibles. La investigacion también es importante para los que se dedican a la ciencia,
ya que ayudara a pensar en qué cosas hacen que la RSE funcione bien en sitios que estan
empezando y ayudara a crear normas del gobierno que hagan que las empresas hagan
cosas buenas. En ultima instancia, constituird el fundamento para investigaciones futuras
que buscan examinar el efecto longitudinal de las estrategias de RSE en la mejora

continua de las organizaciones.

Desde un punto de vista practico, la investigacion presente, una sugerencia concreta para
Asiauto S.A, avanzar de maniobras separadas a un plan completo de RSE, todo con
medidores claros de lo que pasa en lo social, ambiental y economico. Su implementacion

le daré a la empresa beneficios como estos:
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Figura 3. Beneficios de la implementacion de RSE en Asiauto S.A.
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Fuente: (Rios, 2025)

Desde lo académico, este andlisis es un aporte valioso al estudiar como una empresa
automotriz mediana en Ecuador, aplica la RSE, un tema no muy visto en lo que se
desescribe en la presente investigacion. El proyecto une teorias internacionales como la
Pirdmide de Carroll, el Triple Bottom Line y la Creacion de Valor Compartido, mirandolo
frente a lo que hace Asiauto. Asi, ayuda a entender como se adaptan los modelos globales
a la realidad, ademas que sirve de caso de estudio, ttil para futuras investigaciones en
administracion, sostenibilidad y gestion empresarial.

En resumidas cuentas, esta investigacion ofrece dos caras de valor interesantes, el

primero, un lado practico, al presentar un plan listo para usar, y, ademas, que puede ser
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replicado por Asiauto y empresas similares. Es asi como, un valor académico, pues
fomenta el debate sobre la RSE en Latinoamérica y como incorporarlo, asi como también

el poder integrarlos en modelos de gestion sostenible.

Alcance del estudio

Este analisis se hace dentro del disefio de Asiauto S.A., dirigido a su oficina central que
esta en Quito, Ecuador, donde se centran los trabajos de gestion estratégica, comunicacion
corporativa, operaciones y recursos humanos, en este lugar se definen las ideas mas
importantes de la empresa, lo cual da un acceso factible a datos claves para armar el plan
de RSE. Si bien la empresa tiene locales en algunas ciudades del pais, como Ambato,

Riobamba, Ibarra, Portoviejo y Manta, estas no se consideran en este estudio.

En cuanto al tiempo, el proyecto se hara en el periodo que va desde marzo de 2024 hasta
febrero de 2025. En este tiempo, se juntaran los datos reales, se hara el analisis para ver
la situacion y se hara la propuesta del plan de RSE. Se espera que el plan se ponga en

marcha a corto y medio plazo, con ideas de futuro de uno a tres afos desde que se apruebe.

Sobre los temas que abarca, el estudio se centra solo en hacer el plan de RSE y no en
coémo se pone en practica. Los temas de dinero y técnicos no se trataran directamente en
relacion con lo que ofrece la empresa en productos y servicios. Pero se sabe que como se
ven estos productos en cuanto a ética y ambiente puede afectar a la imagen de la empresa
y a lo que decidan las partes interesadas. Por eso, el andlisis se centrard en los efectos
sociales, ambientales y de gobernanza corporativa (ESG) relacionados con el

comportamiento de la empresa y como se relaciona con la gente y el entorno.

La definicion metodologica implica la utilizacion de fuentes primarias como entrevistas
semiestructuradas, encuestas y observacion directa, por lo demds de fuentes secundarias
que comprenden literatura cientifica, regulaciones nacionales e internacionales, marcos
de referencia como la ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a mas de de

documentos internos de Asiauto S.A
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CAPITULO1

ESTADO DEL ARTE Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Antecedentes de la investigacion

La RSE ha ganado una importancia creciente en las Gltimas décadas como respuesta a los
desafios €ticos, sociales y ambientales que las organizaciones deben abordar en entornos
de globalizacion e hipervigilancia publica, en particular, dentro del mundo del automovil,
donde los impactos ambientales, de empleo y de imagen son grandes, poner en marcha
planes de RSE se ha vuelto algo distinto que puede afectar a la duracion de la empresa y

a como ven los clientes y la gente el valor (Roveda et al., 2022).

En la investigacion de Galvan (2022) en su trabajo examina la unidon entre la
responsabilidad social corporativa RSE y lo que ganan las empresas que forman parte del
indice S&P/BMV Total México ESG durante los afios 2014-2022. El objetivo clave fue
ver si existe una unién importante entre el uso de acciones de RSE y los resultados
economicos de estas sociedades. Se usé un modo de estudio con numeros de disefio no
experimental, transversal y de union, basado en el estudio econdémico de datos como ROA
y ROE al compararlos con los elementos de aguante del indice ESG. Entre los
descubrimientos mas importantes, se hallé una unidn algo positiva entre los niveles de
RSE y ciertos datos de ganancia, lo cual dice que las acciones responsables no solo tienen
trabajos éticos, sino que también crean valor econdmico. La conclusion remarca lo
importante que es anadir la RSE como base clave en las empresas para mejorar su fuerza

y aguante con el paso del tiempo.

Espinoza-Rivera et al. (2023) hicieron un analisis cualitativo sobre como se pusieron en
marcha acciones de RSE en empresas grandes de Latinoamérica durante el tiempo de la
pandemia. El andlisis de documentos de empresas como Arcor, Corporacion Favorita y
Banco de Crédito e Inversiones mostro que el 69% de las ideas para el ambiente fueron
para usar energias renovables. Por otro lado, lo social y lo econdmico se enfocd en dar

motivacion en el trabajo y apoyar a lugares de estudio y de salud. Este estudio remarca
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como se usa la RSE como una forma de seguir estables y tener buena imagen como

empresa cuando hay una crisis mundial.

Una perspectiva mas estructural es la adoptada por Usuriaga et al. (2023), quienes
llevaron a cabo una revision sistematica de literatura en bases de datos como Scopus,
Dialnet y Scielo en relacion con la implementacion de la RSE en entidades empresariales

de Latinoamérica.

Se encontrd que aspectos, tales como el liderazgo verde, la practica laboral con ética, y la
filantropia corporativa son cruciales, diria yo, para edificar una imagen competitiva y con

sentido de responsabilidad en el mercado.

En contraste, Pinheiro et al. (2023), exploraron la conexion entre los mecanismos de
gobierno empresarial y el desempeiio en Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
analizando 371 empresas de ocho paises latinoamericanos, por lo que concluyeron que la
diversidad de recomendaciones coinciden que la inclusiéon de mujeres y los comités de
sostenibilidad, estd relacionada con un aumento en la RSE, lo que da a entender que la
estructura interna de las empresas afecta grandemente su rumbo hacia practicas éticas y

sostenibles.

El estudio de Mesta y Cordova (2023), estudio y analizo los resultados de RSE edntro del
segmento financiero ene entidades como Bancolombia y Banco General, dentro de los
cuales se evidencid que las estrategias de RSE se enfocaron en la igualdad salarial, la
calidad del empleo, la inversion responsable y programas de capacitacion, de igual
manera revelaron que estas acciones se centraron en el impacto externo, como la
educacion ambiental y el desarrollo econdmico local, demostrando una visién amplia

acerca de sostenibilidad en el sector bancario.

Aranguren y Maldonado (2020) examinaron el impacto del tipo de industria y la calidad
del gobierno corporativo en la divulgacion de informacion sobre RSE en Chile México y

Colombia, usando un anélisis de los contenidos de informes anuales, se encontrd, que la
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presion institucional y el sector industrial influyen de forma considerable en la
transparencia de los informes de sostenibilidad destacando que las normativas y la cultura

organizacional son decisivos para llevar a cabo politicas responsables.

Gamarra (2021) investigo el efecto de la RSE en el ambito laboral de la Caja Municipal
Agencia Balta Mercado, durante el 2021. La meta era identificar como se presenta la RSE
en esa entidad, considerando cosas como el ambiente de trabajo, el crecimiento del
personal, y la seguridad y salud, el estudio us6 una metodologia cuantitativa, un disefio
no experimental y descriptivo, realizando una encuesta a 21 empleados usando un
cuestionario aprobado por expertos. Los resultados sugieren, si, una perspectiva favorable
sobre la RSE, especialmente cuando se trata del respeto a las normas laborales, la
seguridad, y, la capacitacion constante, se notaron algunos aspectos por mejorar, como la
comunicacién interna y la motivacion de los trabajadores. Finalizando, las politicas de
RSE en el ambito laboral impactan, directamente, en la satisfaccion y bienestar de los

empleados, asi crea un entorno de trabajo mas equilibrado y productivo.

De acuerdo con la investigacion de Calle et al. (2022) analiza la repercusion de la RSE
en las clinicas privadas de Azogues, Ecuador, empleando un enfoque mixto y un método
descriptivo, no experimental y explicativo, a través de encuestas realizadas a usuarios,
residentes, empleados y profesionales del sector sanitario, por ello se detecta que, a pesar
de la implementacioén de politicas de seleccion de proveedores, formacion continua y
campaiias de informacién, se observa una discrepancia notable entre la percepcion del
publico interno, que reconoce la presencia de practicas éticas y sociales, y la del publico
externo, que desconoce dichas acciones y percibe un compromiso ambiental y

comunitario insuficiente.
Los resultados revelan una actitud positiva hacia la atencion y el profesionalismo, pero a

la vez sefialan donde se puede mejorar la satisfaccion del cliente, la gestion ambiental, y

los tiempos de espera.
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Del mismo modo para Sanchez (2022) analiza la manera en que la corporacion Nestlé
implementa y comunica sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a
escala global y local. El enfoque metodolégico adoptado es de naturaleza cualitativo-
descriptiva, fundamentado en el examen documental de informes de sostenibilidad,
memorias corporativas, paginas web oficiales y literatura cientifica, complementado con
la revision de casos practicos de iniciativas sociales y ambientales promovidas por la
organizacion. Los hallazgos mas significativos indican que Nestlé organiza su
Responsabilidad Social Corporativa en torno a tres ejes fundamentales: nutricion,
sostenibilidad ambiental y desarrollo social. Esta estructuracion ha facilitado la obtencion
de reconocimientos internacionales y la mejora de su imagen corporativa, a pesar de
enfrentar criticas en cuestiones de sostenibilidad y ética corporativa. La conclusion
primordial indica que la Responsabilidad Social Corporativa en Nestlé es integral y se
encuentra en consonancia con los estandares internacionales, generando valor tanto para
la sociedad como para la organizacion, aunque la demanda una comunicacién mas
transparente y el fortalecimiento de compromisos en ambitos ambiental y social para

superar los retos contemporaneos.

Revisar el pasado evidencia como la responsabilidad social corporativa ya es clave en la
gestion, en empresas de muchos campos y situaciones diferentes, estudios previos
indican, aplicar politicas responsables no s6lo ayuda al crecimiento sostenible y el
bienestar de las personas involucradas, sino que también mejora la reputacion y la
capacidad de competir de las organizaciones. A pesar de esto, quedan desafios sobre la
transparencia, como evaluar los impactos y la integracion de estas practicas en la forma

de ser de la empresa.

1.2.Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

1.2.1. Definicion, evolucion y enfoques contempordneos

La RSE ha sufrido una conversion importante en las ultimas décadas, pasando de ser una
practica voluntaria asociada a la responsabilidad corporativa a fortalecerse como un

elemento estratégico de las organizaciones modernas, la RSE va mas alld del
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cumplimiento normativo o las acciones de buena voluntad, forméndose como un
elemento importante del modelo empresarial, actualmente las empresas han entendido
que su sostenibilidad no se limita a los rendimientos financieros, sino que también se halla
vinculada a su habilidad para abordar los retos sociales y ambientales del contexto en el
que se desenvuelven. Este cambio de paradigma ha sido propulsado por un incremento
en el escrutinio publico, el fortalecimiento del poder del consumidor, el avance normativo
a nivel internacional y la consolidacion de los criterios ESG (ambientales, sociales y de

gobernanza) como indicadores de rendimiento empresarial (Cezarino et al., 2022).

La definicion actual de RSE incorpora un enfoque sistémico, en el que las organizaciones
deben tomar un compromiso ético hacia todos sus grupos de interés, en lugar de limitarse
unicamente a sus accionistas, la RSE conlleva la formulacién de politicas, practicas y
estrategias que generen valor compartido para la organizacion y la sociedad, esta
concepciodn, fundamentada en la interrelacion entre el progreso econdémico, el bienestar
social y la conservacion ambiental, aumenta la funcion de las empresas como actores del
desarrollo sostenible, los principios de transparencia, participacion, equidad y
sostenibilidad surgen como pilares principales de la administraciéon corporativa,
facilitando a las organizaciones la construccion de legitimidad y confianza a largo plazo

(Donnelly y Wickham, 2021).

La conceptualizacion de la RSE ha sido formada por diversas iniciativas internacionales
que han impulsado su institucionalizaciéon, la norma ISO 26000, los informes de la
iniciativa Global de Reporting (GRI) y los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas han establecido directrices unidas para que las organizaciones integren criterios
sociales y ambientales en sus estrategias que también validan la actividad empresarial en
temas como los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, la
anticorrupcion y la participacion comunitaria. Asi, la RSE ya no se percibe como una
estrategia optativa o como imagen reputacional, sino como una inversion estratégica
destinada a potenciar la resiliencia organizacional ante riesgos generales (Galvis et al.,

2022).
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La RSE actualmente se asocia estrechamente con la generacion de valor compartido, el
cual propone alinear los objetivos econdmicos de la organizacion con las demandas
sociales y ambientales, concepto reinterpretado por diversos expertos en afios recientes,
indica que las empresas pueden descubrir nuevas oportunidades comerciales a través de
la solucidn del acceso a servicios fundamentales, la inclusion laboral o la eficiencia
energética. Por lo tanto, se promueve una innovacion orientada hacia la sostenibilidad, en
la que las ventajas corporativas y el bienestar colectivo son mutuamente necesarias (Cano

y Guerrero, 2024).

Del mismo modo, se reconoce la importancia de incorporar la RSE en los sistemas de
gobernanza corporativa, lo cual conlleva la implementaciéon de mecanismos de rendicion
de cuentas, transparencia y la participacion de los directivos, asi esta transformacion ha
impulsado un cambio cultural en las organizaciones, dirigida a fortalecer la ética
empresarial, el liderazgo responsable y la cohesién interna, por otro lado, la
administracion de RSE pinvolucra todos los estratos de la organizacion, desde la
direccion superior hasta las operaciones diarias, consolidando una cultura de

responsabilidad que tiene repercusiones tanto internas como externas (Cezarino et al.,

2022).

1.2.2. Dimensiones de la RSE: economica, social y ambiental

En la actualidad la RSE se relaciona a una integracion estratégica que reunen principios,
sostenibilidad y el compromiso social dentro de las actividades empresariales, este
concepto se compone de tres dimensiones como la econdémica, la social y la ambiental y
cada una de ellas responde a la demanda persigan la rentabilidad, pero mas alla de ello
buscan el bienestar de los stakeholders y de la responsabilidad medioambiental en cada
una de sus operaciones, esta integracion de las dimensiones hacen posible el
fortalecimiento empresarial responsable, resiliente y competitivo dentro de los mercados
actuales y la sociedad que exigen una creciente transparencia, €tica y sostenibilidad en el

sector privado (Xu et al., 2024).
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En economia, la RSE exige, sin lugar a dudas, que se cree valor siguiendo la ley, una
transparencia financiera clara, competencia justa y el pago de impuestos, impulsando la
innovacion y la eficiencia para que dure en el tiempo. Actuar con ética, en el uso del
dinero y al inventar nuevos productos o servicios, es decisivo para mejorar la imagen de
la empresa, ganarse la confianza de inversores y clientes. Con esta idea, las ganancias no
se ven solas, sino mezcladas con lo social y el ambiente, haciéndolo parte de una
estrategia donde se busca un efecto bueno y duradero en la sociedad y el mercado. La
evidencia muestra que las empresas que hacen su trabajo de forma responsable, obtienen
mejores créditos y mercados mas serios, ademds de ser mds competitivas y menos

problemas legales o de imagen (del Pino, 2021).

La dimension social de la RSE se refiere a un conjunto de estrategias y politicas, que las
organizaciones usan para mejorar el bienestar de su gente, la comunidad y los grupos de
interés con los cuales se relacionan, lo cual implica fomentar ambientes laborales justos
y seguros, invertir en la formacién y crecimiento profesional, honrar la diversidad e
igualdad, ademas de participar activamente en proyectos sociales que promuevan el

desarrollo local o nacional (Ramirez et al., 2022).

Asimismo, un enfoque socialmente responsable, necesita reconocer y proteger los
derechos humanos y cooperar con organizaciones de la sociedad civil y entes
gubernamentales para afrontar problemas complejos, tipo inclusion, educacion y la
reduccion de desigualdades. La investigacion reciente indica que las organizaciones que
abrazan la dimension social de la RSE construyen un valioso capital social, fortaleciendo
la unién interna, y aumentando la lealtad y compromiso de empleados y la comunidad,

posicionandose como jugadores clave en el fortalecimiento del tejido social (Xu et al.,
2024).

La dimension ambiental de la RSE necesita implementar practicas empresariales que
evitan, reducen y compensan los impactos negativos en el medio ambiente. Implica la
gestion eficiente de recursos, disminuir desperdicios y emisiones, ademas incorporar

tecnologias sostenibles y desarrollar procesos o productos circulares. El compromiso

21



ambiental va mas alla de cumplir normas, es ser activo ante el cambio climatico, proteger
la biodiversidad y cuidar los recursos naturales, algo importante en industrias con gran
impacto ecoldgico. Manejar estratégicamente el medio ambiente no sélo responde a
consumidores y reguladores, sino que también crea oportunidades de diferenciacion,
innovacion y acceso a alianzas globales sostenibles. Investigaciones actuales muestran
que el liderazgo ambiental ofrece ventajas competitivas duraderas, también mejora como
la gente ve la organizacion, esto ayuda a tener una reputacion fuerte y confiable (Omidvar

et al., 2024).

Ahora, la Responsabilidad Social Empresarial destaca la importancia de juntar estas tres
partes, en la misma manera, la sostenibilidad de la empresa no funciona si cada cosa va
por su lado, en vez de eso, hace falta una vision completa donde las decisiones
economicas estén conectadas con el bienestar social y la proteccion del medio ambiente.
Estudios recientes también demuestran que las empresas que equilibran las ganancias, lo
social y el ambiente tienden a ser mas fuertes, creativas y aceptadas por todos. Ademas,
esta mezcla de cosas ayuda a prever problemas, a la vez, se adapta mejor a los cambios
en lo que la gente espera, tambien a las leyes y al mercado; todo esto es importante para
que las empresas sobrevivan y crezcan en este mundo global (Aranguren y Maldonado,

2020).

1.2.3. Diferencias entre filantropia, cumplimiento normativo y RSE estratégica

Hoy, en la literatura moderna de RSE, es verdaderamente critico separar la filantropia
corporativa del cumplimiento normativo y la RSE estratégica. Pues cada aproximacion,
difiere por sus motivaciones, impactos y hasta su nivel de integracion con la organizacion.
Aunque se emplean a menudo de forma intercambiable, hasta en discursos y medios,
recientes estudios revelan variaciones significativas en su impacto en competitividad y la
sostenibilidad empresarial. Tal diferencia es importante para comprender la evolucién
corporativa desde actos puntuales hasta estrategias integrales, en sintonia con los ODS y

expectativas de grupos interesados (Roza y Meijs, 2020).
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La filantropia corporativa, se caracteriza por la donacién voluntaria de recursos, ya sea
dinero, cosas o personas, a causas sociales, culturales o ambientales, y todo ello sin buscar
un beneficio econdmico inmediato, es pues, una practica antigua en las relaciones
empresa sociedad. A pesar de su importancia, la literatura actual sefiala sus limitaciones
como herramienta inica para el desarrollo sostenible, esta ejerce una influencia positiva
en imagen y reputacion de la marca, sobre todo cuando se responde a cosas como
desastres naturales o necesidades urgentes de poblaciones vulnerables.

A pesar de ello, los que escribieron resaltan, eso si, que la filantropia por su cuenta, la que
no estd atada a nadie, puede generar dudas, entre aquellos que de alguna manera estan
metidos si no se mete en la politica a largo plazo de una organizacion. Esto pasa, ya que
se mira mucho como una tactica que responde al momento, o como una movida para el
marketing social, en lugar de un compromiso genuino con el crecimiento que perdura

(Wu y Fronda, 2023).

En este analisis académico destaca, por lo demas, el cambio de la filantropia de siempre
a la estratégica, de acuerdo con Zuluaga y Acosta (2024), en sus comienzos, la filantropia
que hacian las empresas tenia una idea de paternalismo y ayuda, basandose en la ética de
los duefios, o en la influencia de las altas esferas locales. Pero en los tltimos tiempos se
ha visto un giro hacia la filantropia estratégica, jojo!, en donde las empresas organizan
sus acciones benéficas segiin lo que quieren lograr con sus negocios, lo que mejor saben

hacer, y codmo se relacionan con los que les importa.

El estudio beneficia a la creacion de valor compartido, pretende que las inversiones
sociales se fortalezcan, asi como al tejido social y substancialmente genera ventaja

competitiva de la entidad.

La forma en que las empresas familiares latinoamericanas han adoptado esto,
desplegando practicas filantropicas diversas que cumplen, pues, las necesidades de sus
comunidades y los propdsitos estratégicos de la compaiiia, integrando la filantropia en la

cultura corporativa y en el proceso de decision.
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Respecto al cumplimiento normativo, se alude a seguir las leyes, normas y estandares que
imponen los gobiernos u organismos internacionales sobre asuntos laborales, impuestos,
ambiente y transparencia. Cumplir con esto es necesario como base minima de la

responsabilidad corporativa (Roza y Meijs, 2020).

La filantropia empresarial ha girado hacia una RSE obligada por la ley, forzando a las
empresas a gastar una parte de sus ganancias en actividades sociales, los autores sefalan,
aunque cumplir las leyes aumenta la accion social, se puede quedar en una lista de
obligaciones, sin cambiar la cultura o metas de la empresa y sin crear un gran impacto
social. Asi, cumplir las normativas es basico, mas no es bastante para que las empresas
actien en la transformacion social y ambiental; solo es el principio para un compromiso

mayor (Jain et al., 2020).

La RSE estratégica abarca una profunda integracion de la responsabilidad social con la
mision, vision y planes de la empresa. Mas que filantropia y cumplir la ley, es mucho

mas.

Considera riesgos y oportunidades sociales, ambientales, econdmicos que importan al
negocio, en fin, esto se basa en construir ventajas competitivas usando gestion ética,

innovacion sostenible, y valor compartido.

Toda organizacion que utilizan la RSE como estrategia utilizan métricas de rendimiento
social y ambiental dentro de sus indicadores de gestion. Crean alianzas largas con las
comunidades, ONG. Impulsan programas beneficiosos para la sociedad, y también, para

la empresa.

Una perspectiva holistica ve la relacion entre la empresa y su ambiente, ademas promueve
anticipar lo que la sociedad espera, la transparencia y la responsabilidad. (Zuluaga y

Acosta, 2024).

Tabla 1. Cuadro Comparativo: Filantropia, Cumplimiento Normativo y RSE Estratégica

24



Criterio Filantropia Cumplimiento RSE Estratégica
Empresarial Normativo
Definicion ~ Accion voluntariade  El deber legal de acatar  Integracion de lo
las empresas destinada  ]eyes, regulaciones y social, ambiental, y
a apoyar causas estandares definidos por ético sostenible en la
sociales, culturales o o] Egtado o entes mision vision y la
ambientales, sin . . . .
. internacionales en estrategia empresarial
buscar beneficios
. . asuntos laborales, para generar valor
econdémicos directos. .
fiscales, compartido de
medioambientales, y manera integrada.
transparencia.
Motivacion ~ Deseo de contribuir al ~ Impedir sanciones Para lograr ventajas
principal bienestar social o legales y mantener la competitivas
mejorar la imagen licencia de trabajo. sostenibles

corporativa.

robustecer la
reputacion, asegurar
la continuidad del
negocio, pero a largo
plazo.

Caréacter de

Voluntario y

Imprescindible y de

Estratégico, y muy

la accién generalmente puntual  cumplimiento bésico. bien planificado e
0 reactivo. integrado en la
gestion empresarial.
Alcance Limitado; se enfoca en  Se ajusta a los Amplio; abarca toda
donaciones o apoyoa  requerimientos legales  la organizacién sus
causas externas. sin aportar valor social ~ procesos, y las
extra. relaciones con sus
stakeholders.
Impacto Mejora de la imagen ~ Acatamiento legal y Creacion de valor
esperado publica y reputacion  minimizar riesgos. compartido tanto
de corto plazo. para la empresa como
para la sociedad en
si, la sostenibilidad
integral
Ejemplo Donacion a Someterse a las Implementar
tipico fundaciones, normativas ambientales  programas de
campafias de ayuda o laborales dictadas por  movilidad sostenible
humanitaria, la ley. gestion ambiental y
patrocinio de eventos bienestar laboral,
sociales. todo esto alineado
con los ODS.
Limitaciones No genera cambio No impulsa la Requiere
estructural ni innovacioén ni el COmpromiso

sostenibilidad a largo
plazo; puede
percibirse como
marketing social.

compromiso ético, se
limita al 4mbito legal.

organizacional, y
algo de inversion,
monitoreo constante;
pero eso si, genera
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legitimidad, y
competitividad
sostenible.

Fuente: (Rios, 2025)

En resumen, Asiauto esta atravesando un cambio del cumplimiento de la ley a la RSE estratégica,
el gran reto es introducir los principios de sostenibilidad en la estructura corporativa, dejar de
reaccionar y actuar, asi como relacionar sus actividades con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, solo asi conseguira una administracion que una ética, ganancia y compromiso social,
afianzando su imagen y mejorando su lugar en el competitivo mundo automotriz ecuatoriano.

1.3.Modelos tedricos aplicables

1.3.1. Piramide de Carroll

La Pirdmide de Carroll originariamente elaborada por Archie B. Carroll en 1979 y
posteriormente revisada en 1991, la piramide clasifica las responsabilidades corporativas

en cuatro niveles jerarquicos: econdmico, legal, ético y filantropico.

Esta estructura consiente estimar el modo en que las empresas pueden contribuir a la
sociedad de manera creciente, comenzando con la base econémica, que se considera
esencial para la subsistencia de la organizacion, y avanzando hacia responsabilidades

centrados en el bienestar colectivo (Bernal y De la Cruz, 2023).

La responsabilidad financiera es la base de la pirdmide, lo que significa que las compaiias
tienen que ser eficaces y rentables en el uso de sus recursos. Este primer nivel acepta que
la creacion de valor econdmico es el pilar esencial de la compafiia y un requisito

fundamental para satisfacer las otras responsabilidades.

El nivel que sigue, el legal, manda que las organizaciones actiien cumpliendo con el
marco legal vigente, obedeciendo las leyes y regulaciones fijadas por gobiernos y

entidades internacionales.
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La legalidad se entiende como el estdndar de comportamiento aceptable, aunque no es

suficiente para asegurar una conducta responsable, segiin (Lopez, 2017).

Figura 4. Piramide de Carroll

Responsabilidad discrecional
Contribuir a la comunidad, ser buen ciudadano corporativo.

Responsabilidad ética
Ser ético. Hacer lo correcto y evitar afectaciones.

Responsabilidad legal
Que obedezca la ley

Responsabilidad econémica
Que sea rentable

Fuente: (Lopez, 2017)

La tercera dimension, esta que tratamo', encarna la responsabilidad ética. Significa actuar
alineado con la justicia, la equidad, la honestidad y el respeto, incluso cuando la ley es un
tanto vaga. Este estandar es clave para la confianza entre la empresa y sus grupos, eh, de
interés. La sociedad espera transparencia y proactividad ante problemas o vacios legales,
finalmente, la cima de la piramide simboliza la responsabilidad filantrépica. Es el
compromiso voluntario de ayudar a la comunidad con acciones sociales, culturales,

educativas, o ambientales. Aunque no es obligatorio ser filantropico, este acto muestra el
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esfuerzo de la organizacion por ser un "ciudadano corporativo responsable”, ademas de

afianzar su legitimidad social.

Investigaciones modernas han confirmado la validez de la Pirdmide de Carroll, que puede
verse en varios contextos culturales y econdomicos Catié¢ y Sumar (2020) revelaron algo
interesante. En las economias en desarrollo como Bosnia y Herzegovina, los clientes, para
ellos, valoran mas lo filantropico que lo econémico y legal, mostrando una sensibilidad
social bien peculiar, esto se ve en lugares donde hay mucha tradicion de ayudarse

mutuamente.

En los mercados mundiales, la responsabilidad ética, se ha vuelto mas relevante, debido
a que la sociedad espera que seamos sostenibles, diversos y transparentes. Estas
evidencias sugieren que, aun que la jerarquia de la piramide a veces cambie dependiendo
de la cultura o el sector, el modelo sigue siendo util, para guiar coémo desarrollamos y

evaluamos las politicas de RSE (Zhao y Zhou, 2021).

1.3.2. Triple Resultado o Triple Bottom Line

El modelo, el que usamos, dice que el éxito de una empresa se debe medir considerando
tres cosas que importan mucho: lo econdmico, lo social y también, el medio ambiente.

La literatura actual valida como este enfoque ha impulsado integrar objetivos de
desarrollo sostenible dentro de las estrategias corporativas; impulsando las empresas a
avanzar hacia modelos de negocios mas inclusivos y resistentes, segin (Sahoo y

Upadhyay, 2024).

En el sector econdmico, el TBL comprende la importancia de la eficiencia y la
rentabilidad empresariales. Pero, subraya la necesidad de un crecimiento financiero
alineado con el bienestar social y la preservacion ambiental. La dimension social
considera como la empresa participa en la equidad, inclusion, y elevacion de la calidad
de vida de los grupos de interés clave, como sus empleados, las comunidades y claro, los

clientes. Finalmente, la dimension ambiental representa la responsabilidad activa de la
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empresa para disminuir su impacto ambiental, proteger los recursos naturales, y apoyar
la lucha contra el cambio climatico. Estudios recientes demuestran que integrar estas tres
dimensiones en la planificacion y gestion organizacional que ayuda a las empresas a
disminuir riesgos y cumplir con las leyes, pero sobre todo a explorar nuevas

oportunidades de mercado y mejorar su imagen corporativa (Wu et al., 2024).

Para aplicar un eficiente TBL es necesario contar con indicadores precisos y sistemas de
reporte que evaluen y comparen el rendimiento en los tres pilares de la sostenibilidad.

La avalancha de estructuras, cual los estandares GRI (Iniciativa Global de Reporting) o
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, ha dado una mano a la uniformizacion del
mostrar resultados en dareas social y ambiental, impulsando transparencia y la
responsabilidad, adentrandonos en esto, la puesta en marcha del TBL impulsa una cultura
dentro de la organizacion enfocada en innovacion, aprendizaje y mejora continua, esto es
clave para crear valor compartido y afianzar ventajas competitivas que perduren (Sahoo

y Upadhyay, 2024).

Como resultado, el modelo Triple Bottom Line se convirti6 en una herramienta
fundamental al disefiar y evaluar estrategias corporativas responsables. Al entender la
conexion entre ganancias, bienestar social y la preservacion del medio ambiente, el TBL
motiva a las organizaciones a reevaluar prioridades, anticiparse a riesgos y participar
activamente en la construccion de sociedades mas justas y duraderas.

La evidencia empirica realmente muestra, si, que las empresas que implementan el TBL
suelen reforzar la confianza entre sus diversos interesados ademas, también, de lograr una
posicion favorable en ambientes de mucha incertidumbre y demanda social (Wu et al.,

2024).

1.3.3. Creacion de Valor Compartido (CSV)

La Creacion de Valor Compartido, o CSV, es una estrategia. Buscan unificar el triunfo
econdmico de empresas con el progreso social, construyendo una relacion ventajosa para

ambas, la empresa y la sociedad. Muchas investigaciones, desde el 2020, evidenciaron
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coémo las organizaciones pueden destacar. Logrando ventajas competitivas si armonizan
sus propositos con los de sus comunidades y demas partes interesadas (Navarro et al.,

2024).

Fundamentalmente, la literatura actual revela que la CSV se basa en conjugar el valor
economico y social. Esto origina efectos positivos en los grupos interesados y, por
supuesto, en toda la sociedad. Una evaluacion meticulosa, por Maestre-Matos et al.
(2020), apunta a las bases del CSV, que incluyen la creacion de valor mutuo y también la
generacion de impactos positivos, tanto para la empresa como para la comunidad. Se
subraya la importancia de la estrategia, la responsabilidad social corporativa (RSC) y la

gestion de los interesados.

En el mundo real, las compaiiias que usan CSV parece que ganan destrezas organizativas
impresionantes para encarar las exigencias del mercado y los problemas de la sociedad,
un buen ejemplo, el estudio de la cadena del café en Manabi; la colaboracion entre entes
publicos y privados impulsa el progreso local y la durabilidad del negocio cafetalero

(Bravo y otros, 2019).

Ademas, crear valor compartido no solo implica cambios internos en la empresa, también
exige un manejo astuto de su imagen y lazos con la gente. El gobierno local y el marketing
pueden potenciar la identidad de las urbes, creando valor como sitios turisticos y dandole
un empujon a todos. Implementar estrategias sostenibles en las PyMES también es
comun. Estudios hechos en Colombia muestran que las pequefias y medianas empresas
desean sacar partido econdmico, social y ambiental, todo por medio del CSV.

Aun asi, existen obstaculos considerables para afinar estos procedimientos, especialmente

cuando se considera el ambito ambiental (Navarro et al., 2024).

1.3.4. IS0 26000

La Norma Internacional ISO 26000, es una guia internacional concebida para orientar a

las organizaciones para integrar la responsabilidad social en sus estrategias y operaciones.
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Desde 2020, la investigacion cientifica, ha examinado, las repercusiones, los desafios y
los beneficios de implementarla, en distintas industrias. La ISO 26000 nacid, para
responder al creciente requerimiento global; implementar practicas armonizadas en
responsabilidad social, asi, enfatizando la importancia de la equidad social, ecosistemas
saludables, y una gobernanza organizacional ética. Aunque la norma ISO 26000 no exige
certificacion, su implementacion voluntaria, puede promover la transparencia y la

sostenibilidad dentro de las organizaciones (Sulaiman y Sharif, 2023).

Una de las mas recientes contribuciones es el analisis de los incentivos, y los obstaculos
para aplicar la norma ISO 26000 en distintas clases de organizaciones. Aspectos, como
la reputacion, las ventajas competitivas, mejorar la relacion con empleados, e interesados,
y minimiza los riesgos, eso, constituye motivadores vitales, para su implementacion.

Entre los escollos hallamos el desconocimiento de este estandar, la falta de fondos, y la
ardua tarea de integrar la responsabilidad social en la estrategia organizacional segin

(Bijlmakers, 2022).

En cuanto a la armonia con la sostenibilidad, los autores en una comparacion, entre la
ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, o ODS, encontraron una meta en
comun fomentar el desarrollo sostenible y la integracion de sus facetas econdmica, social
y ambiental. Implementar buenas practicas, con la base de la norma ISO 26000, le ayuda
a las organizaciones, especialmente en el ambito turistico, a contribuir activamente a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como lo mencionan (Sulaiman y Sharif, 2023).

1.3.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A partir del 2015, la Organizaciéon de las Naciones Unidas, o ONU, designd los ODS
como brujulas, para el desarrollo armonizado de los sectores publicos y privados. Son
diecisiete objetivos de desarrollo y ciento sesenta y nueve metas que abordan problemas
diversos como pobreza, género, accion climédtica, trabajo decente, y una produccion

responsable.
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Las compaiias tienen la capacidad de conectar sus planes de RSC con los ODS
seleccionando metas especificas de negocio que les permitan incidir directamente, usando

su operativa cotidiana (Gonzélez et al., 2022).

1.4.Estandares internacionales y mecanismos de medicion de la RSE

Las herramientas y normas internacionales para medir la RSE son fundamentales, ya que
orientan, comparan y evaluan el compromiso y las acciones que corresponden a las
empresas alrededor del mundo, asi estos modelos proporcionan mapas con el objetivo de
ejecutar acciones y politicas que estén en linea con la ética, la transparencia y la

sostenibilidad (del Pino, 2021).

Entre los estandares internacionales mas importante esta la ISO 26000, ella dirige a las
compaiias para integrar la responsabilidad social en su trabajo, considerando derechos
humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, y buen gobierno corporativo. Otro
estandar popular es la Iniciativa Global de Reporting (GRI), dando pautas para crear
informes de sostenibilidad, permitiendo a las empresas informar de manera transparente
y comparable su desempefio social, ambiental y econémico (Global Reporting Initiative,

2023).

En cuanto a los instrumentos de medicidn, las corporaciones usan herramientas como
indicadores clave de desempefio (KPIs), estudios de impacto y reportes de sostenibilidad,
estos indicadores, se usan para examinar avances en temas importantes como los derechos
humanos, la equidad de género, el cambio climéatico, y también el desarrollo local. La
consistencia, de los informes de RSE con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
le da a las empresas, la habilidad de demostrar su contribucion a las metas mundiales,

promoviendo la confianza en los grupos de interés (Montejo & Rodriguez, 2025).

Ademas, la aplicacion de normas y procedimientos de medicién impulsa la transparencia
y la responsabilidad, facilitando la comparacion entre organizaciones y sectores y a
identificar areas necesitadas de mejora. La adopcion de esto sistemas, ayuda a fortalecer

la reputacion corporativa y, ya veras, la confianza de inversores y consumidores.
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1.5.La RSE en la industria automotriz

La RSE en el sector automotriz, se ha vuelto mas importante en los Gltimos afios, como
respuesta a las expectativas de consumidores, gobiernos y la sociedad civil, sobre
sostenibilidad y ética empresarial. El sector encara singulares retos, considerando su
huella ambiental, la complicada cadena de suministro mundial y las condiciones
laborales. Por ende, la adopcion de politicas de RSC se ha convertido en una imperiosa

necesidad estratégica (Salazar, 2025).

Uno de los pilares centrales de la RSE en el sector automotriz, es, sin dudarlo, la
sostenibilidad ambiental. Las empresas se han movilizado, implementando politicas para
reducir emisiones nocivas, mejorando el uso de materiales, y favorecer la economia
circular, impulsando vehiculos eléctricos y tecnologias "verdes" a diestra y siniestra.
Adoptar estandares globales como la ISO 26000, junto a marcos de informe como la GRI,
han dado a las compaiiias, herramientas para medir y comunicar con transparencia su

avance en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (Gonzélez M. , 2025).

Un elemento CLAVE es la gestion responsable de la cadena de suministro. En la industria
automotriz, que es bien vasta, esta cadena atraviesa multiples paises y proveedores,
obligando a garantizar el respeto a los derechos laborales, que NO se use trabajo infantil
y respetar el medio ambiente, por supuesto. Las corporaciones mas importantes han
establecido codigos de conducta para sus proveedores, ademds de auditorias de
cumplimiento, haciendo de la RSE un componente crucial en la relacion con sus socios

comerciales (Lozano, 2023).

En el mundo social la industria automotriz se ha esforzado, para fortalecer la seguridad
laboral, la diversidad y la inclusion. Asimismo, ha procurado invertir en proyectos
comunitarios y en programas de formacion para sus trabajadores. La reputacion y el gusto

de los consumidores estan también vinculados con la percepcion de la RSE, dado que los
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consumidores contemporaneos aprecian empresas que evidencian un compromiso

genuino con la sociedad y el medio ambiente (Gonzalez M. , 2025).

La incorporacion de la RSE se manifiesta en ventajas competitivas para las compaiiias
del sector automotriz. Una investigacion llevada a cabo en el sector maquilador de
Tijuana subraya que la implementacion de politicas responsables no solo disminuye los
riesgos legales y de reputacion, sino que también favorece la permanencia y

competitividad de las empresas en mercados globales de elevada exigencia (Salazar,

2025).

1.6.Marco conceptual

1.6.1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE, se concibe como un compromiso propio de las empresas. Integra practicas
sociales, ambientales y éticas en su administracion, superando el estricto cumplimiento
de la ley, muchos expertos remarcan que la RSE, ha pasado de ser un acto de caridad a

una estrategia completa, un motor del desarrollo sostenible.

En el sector automotriz, esta descripcion es importante ya que es una industria con
grandes consecuencias ambientales, (emisiones de CO, residuos peligrosos) y sociales
(seguridad en las carreteras, creacion de trabajo). Para Asiauto S. A., la RSE va mas alla
del mero respeto a las leyes ambientales de Ecuador; se trata también de forjar politicas

que robustezcan su posicion y la conecten con la estrategia general de Kia.

1.6.2. Piramide de Carroll

Carroll (1991) arguye que las responsabilidades de las empresas se organizan en cuatro
niveles: econdémico, legal, ético y filantropico, este modelo, aun hoy, sigue teniendo
fuerza al demostrar que una empresa no solo debe enfocarse en lo econémico, sino que

debe esforzarse en lo ético y filantropico, asi alcanzar legitimidad social.
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Aplicacion en Asiauto, la compaiiia cumple usualmente con sus obligaciones legales y
economicas, pero se evidencian fallas en aspectos éticos como la transparencia y la
comunicacion con los stakeholders, ademas de debilidades en lo filantrépico, debido a

una ausencia de programas comunitarios claramente establecidos.

1.6.3. Triple Bottom Line TBL

La sostenibilidad empresarial se valia mediante tres ejes como Profit econdomico, People
social, y Planet ambiental, frecuentemente empleado en industrias con mucho impacto

ambiental.

Aplicacion en Asiauto: en la actualidad, la empresa da prioridad al pilar econdmico ventas
y rentabilidad, los pilares social y ambiental no tienen métricas definidas. El plan de RSE
procura equilibrar los tres elementos para acoplar la operacion a las normas

internacionales.

1.6.4. Creacion de Valor Compartido CSV

Porter y Kramer 2011, exponen que las empresas pueden crear valor econdmico,
abordando problemas sociales y ambientales, este enfoque podria convertir la RSE en un

motor de innovacion y competitividad de verdad.

Aplicacion en Asiauto: ;Podria, la empresa entonces crear valor compartido al promover
iniciativas de movilidad sostenible, reciclaje de autopartes y programas de formacion
técnica para los jovenes, con ventajas, beneficios tanto para la comunidad como para su

negocio?

1.6.5. IS0 26000

La ISO 26000 indica pautas globales para fusionar la responsabilidad social dentro de las
organizaciones, sin duda. Esta difiere de otras reglas, ya que no se puede certificar, pero

ofrece indicaciones que facilitan la organizacion de la RSE, bueno.
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Aplicacion en Asiauto: esta regla puede ser util para crear politicas y procedimientos,
permitiendo que la compaifiia organice su estrategia de RSE segtn estandares aceptados

mundialmente.

1.6.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

(Ofrecen los ODS delineados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas un esquema

global para impulsar un desarrollo inclusivo y sostenible?

Aplicacion en Asiauto: la empresa podria centrarse en los ODS 8 (trabajo digno y
crecimiento econdémico), ODS 12 (produccidon y consumo responsables) y ODS 13
(accidn por el clima), ;pero estan vinculados directamente a sus actividades y los desafios

ambientales en el sector automotriz ecuatoriano?

1.6.7. Comparacion y aplicabilidad en el contexto automotriz ecuatoriano.

La Pirdmide de Carroll junto con el Triple Bottom Line, ambos ofrecen cuadros
normativos y éticos fundamentales, resultan, ;idoneos para descubrir areas deficitarias en

Asiauto?

La Creacion de Valor Compartido, (CSV) es una palneacion estratégica, la cual une
sostenibilidad y competitividad, importantes para el mercado automotriz que vive

actualmente en una transicion a la electromovilidad.

La ISO 26000 y los ODS, son guias practicas y metas internacionales; adaptables al
contexto ecuatoriano, donde carecemos de una ley especifica de RSE, aun, a pesar de las

crecientes exigencias de consumidores y reguladores.

Es asi como la unidon de estas guias tedricas y practicas, comprenden las referencias
necesarias para el disefio de un plan de RSE para Asiauto S. A. como un plan integral,

medible, y adaptable, tanto a lo nacional como a lo internacional.
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1.7.Marco legal

En Ecuador, atin no se ha establecido una legislacion especifica y obligatoria para todas
las empresas privadas, aunque existen diversas regulaciones, politicas publicas y
disposiciones juridicas que, de manera transversal, promueven la adopcion de practicas
responsables, particularmente en el 4ambito social, ambiental y juridico. Los elementos

fundamentales del marco juridico ecuatoriano que afectan la RSE son los siguientes:

1.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 424 de la Constitucién ecuatoriana, se fija la Constitucion como norma
cumbre, prevaleciendo sobre cualquier otra norma legal. Este fundamento obliga a todas
las empresas, incluidas las politicas de RSE, a sujetarse a sus preceptos. El articulo 425
refuerza esa primacia, fijando el orden jerdrquico de las leyes y demas normas. La
Constitucion se sitlia en la cuspide sobre leyes, reglamentos, y toda accion del estado.
Esta estructura asegura que los derechos y principios constitucionales sean el cimiento de
cada estrategia o plan de negocio. Garantiza que Asiauto S. A. acttie legalmente y con los

valores esenciales de la nacion (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

El articulo 10 declara que individuos, comunidades, pueblos, nacionalidades y también la
naturaleza, son titulares de los derechos asegurados por la Constitucion y tratados
internacionales.

En cuanto a la salvaguarda de estos derechos, el articulo 11 declara que su aplicacion se
basa en principios de igualdad, no discriminacién, y accion afirmativa, también asigna a
las autoridades el deber de interpretar los derechos de forma més favorable para que
existan. Esta regulacion, se aplica al momento e instantdneamente, acentia el
compromiso de las compaiiias con el avance de la equidad, el respeto a la diversidad, e
inclusion social en sus procesos. Ademads, impone la tarea de resguardar y honrar los
derechos de la naturaleza, siendo esta un elemento vital del entorno en el cual operan

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).
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Articulo 83, describe las obligaciones y deberes de los ciudadanos ecuatorianos, deben
respetar los derechos humanos, también, promover el bienestar comtn y ser solidarios,
de igual manera, administrar bien el patrimonio publico y cuidar el patrimonio cultural y
natural, estas obligaciones, son la base €tica y social de la responsabilidad empresarial,
impulsan a las empresas a actuar con transparencia y solidaridad, a trabajar por el

desarrollo sostenible, sus intereses deben ir de la mano con el bienestar de todos.

En contraste, el articulo 84 exige que todas las entidades con poder para hacer leyes, las
concuerden con los derechos contemplados en la Constitucion y en los tratados
internacionales, del mismo modo prohibe cambios o leyes que los agraven. (Constitucion

de la Republica del Ecuador , 2008).

El articulo 85, aclara la alineacion hacia el bien comun, exige que la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, incluyendo la actividad empresarial, se ajusten al
principio del buen vivir y se basen en la solidaridad y la participacion social, lo cual
conlleva la obligacion de las empresas, sobre todo aquellas que ejecutan un impacto social
y ambiental significativo, como Asiauto S.A., de ayudar a la resolucion de problemas y a
la construccion de comunidades mas equitativas y sostenibles. El control social y la
participacion ciudadana, descritos en la constitucion, respaldan la demanda de
transparencia y responsabilidad por parte de las empresas, y resaltan la necesidad de
dialogar con los diversos grupos de interés existentes (Constitucion de la Republica del

Ecuador , 2008).

Al final, el articulo 427 de la Constitucion dicta la superioridad constitucional y su
control, estableciendo que las leyes constitucionales siempre deberian interpretarse
asegurando al maximo los derechos. Si hay conflictos, la ley superior manda, la mas
protectora. Con esto, toda empresa, incluyendo la responsabilidad social debe ser siempre
evaluada ante las reglas y derechos claves, protegiendo a la gente y al ambiente, que, en
la constitucion de Ecuador, es también un ser con derechos. Asi pues, afiadir estas leyes

define si algo es legal para la empresa pero también guia hacia la ética, sostenibilidad y
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legitimidad, viendo a la empresa como clave en el crecimiento del pais (Constitucion de

la Republica del Ecuador , 2008).

1.7.2. Codigo orgdnico del Ambiente

El Cédigo Orgénico del Ambiente (COA) ecuatoriano determina principios, deberes y
obligaciones definidas para evitar, disminuir, y corregir perjuicios ambientales
producidos por la actividad productiva, inclusive en el sector automotriz. En sus primeros
principios, el COA declara un deber legal del Estado, individuos y negocios: afrontar la
responsabilidad por los dafios ambientales ocasionados, esto basandose en el principio de
responsabilidad objetiva. Lo cual significa que cualquier individuo, natural o juridico,
debe aceptar la responsabilidad por el dafio, sin necesidad de demostrar mala intencién o
negligencia (articulos 10 y 11). Asimismo, los involucrados en proyectos, trabajos o
actividades tienen que establecer sistemas de control ambiental constante y poner en
practica todas las medidas necesarias para evitar dafios, sobre todo en actividades de alto

riesgo ambiental (Codigo Orgéanico del Ambiente, 2017).

El Codigo Organico de Administracion de Residuos establece de manera explicita la
gestion integral de residuos y residuos, estableciendo que debe seguir un principio de
jerarquizacion: inicialmente la prevencion, posteriormente la minimizacion, el
aprovechamiento o valorizacion, la eliminacion y, finalmente, la disposicion final, que
unicamente es aceptable para aquellos residuos que no puedan ser tratados o reutilizados
de manera adecuada (articulo 226). El articulo 224 establece que la administracion de
residuos y residuos esta bajo la tutela estatal y su propdsito es contribuir al desarrollo
sostenible. Adicionalmente, el articulo 225 establece que tanto las personas fisicas como
las entidades publicas deben adherirse a politicas tales como la responsabilidad extendida
del productor, la minimizacién de riesgos sanitarios y ambientales, el estimulo al
aprovechamiento y valorizacion de los residuos, asi como la implementacion de buenas
practicas ambientales en todos los procesos de produccion (Cddigo Organico del

Ambiente, 2017).
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En cuanto a los residuos peligrosos y especiales, el articulo 238 establece la obligacion
que recae sobre cada persona o compaiia creadora de esos desperdicios, exigiéndoles ser
propietarios y responsables de su manejo ambiental, iniciando desde que se originan hasta
su eliminacion completa. Igualmente, los generadores junto con los administradores que
intervienen en el proceso, asumiran responsabilidad conjunta frente a incidentes, siendo
causantes de contaminacién o dafos ambientales. (Codigo Organico del Ambiente,

2017).

En lo concerniente a la gestion de sustancias quimicas peligrosas, el Articulo 216 del
COA establece la responsabilidad solidaria del importador, exportador, fabricante y
acondicionador de dichas sustancias, asi como del tenedor o propietario en caso de
incidentes. Por lo demas, responsabiliza a aquellos que no verifiquen las autorizaciones
administrativas antes de transferir o recibir sustancias de alto peligro. En el articulo 217,
se establece que el principio de responsabilidad extendida del productor impone a los
fabricantes y comercializadores asumir la administracion integral del producto durante su
ciclo de vida, incluyendo su disposicion final cuando se transforma en desecho.
Adicionalmente, el articulo 218 dictamina la divulgaciéon de informacion acerca del
manejo seguro de las sustancias quimicas y los riesgos asociados, mientras que el articulo
219 requiere la obtencion de autorizaciones para el almacenamiento, transporte y

distribucion de dichas sustancias (Cédigo Organico del Ambiente, 2017).

Por lo demads, el Cdédigo promueve la produccion y el consumo sustentable. El articulo
243 instruye a la Autoridad Ambiental Nacional a fomentar patrones de produccion
responsables, certificando las buenas practicas con sellos verdes. El articulo 245 impone
a las corporaciones e instituciones la obligacion de prevenir la contaminacion, reducir las
emisiones y residuos, incorporar eficiencia energética, y promover el reciclaje, el
consumo sostenible y el acceso a la informacion ambiental. En ultima instancia, los
articulos 290 y 292 subrayan la atribucion de responsabilidad y la obligacion de actuar
inmediatamente ante dafios ambientales, estableciendo que el operador debe implementar
medidas de contingencia, mitigacion, remediacion, restauracion y compensacion de danos

(Codigo Organico del Ambiente, 2017).
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1.7.3. Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP

La Ley Orgéanica de Empresas Publicas, que estd orientada primordialmente hacia las
entidades estatales, establece principios y directrices que han servido como referentes
para el sector privado en la construccion de modelos de gestion responsables y
sustentables. En su articulo 5, la ley dice, que la administracion de negocios necesita
guiarse por eficiencia, responsabilidad social, transparencia y también, sostenibilidad
ambiental. Ademas, se menciona que toda compafiia debe ayudar al avance econémico,
social y medioambiental del pais. El articulo 7 amplia esto, detallando que las empresas,
donde trabajan, necesitan aportar a la creacion de valor extra, la innovacion, el uso logico
de recursos y la inclusion social, esto conecta completamente con los pilares principales
de la responsabilidad social empresarial ( Ley Orgénica de Empresas Publicas, 2009).
Esta ley pide, que toda planificacion estratégica, incluso la de RSE, mire no solo la

ganancia, pero también, el impacto social y ambiental de las actividades empresariales.

En efecto, el articulo 8 de la Ley Organica del Trabajo subraya la imperiosa necesidad de
que las empresas incorporen el buen gobierno corporativo, gestion ética, y la rendicion
de cuentas, asi como la prevencion contra la corrupcion — cosas hoy cruciales para una
RSE fuerte y armonizada con normativas internacionales, como la ISO 26000 o la
estrategia Kia. Asimismo, el articulo 19 obliga a las compafiias a alentar la participacion
ciudadana, la equidad entre géneros y la inclusion, sin olvidar la formacion y el bienestar
de su gente ( Ley Organica de Empresas Publicas, 2009). Este enfoque tan amplio
reconoce que la sostenibilidad corporativa involucra acciones para achicar brechas
sociales y ambientales, impulsar el desarrollo profesional y asegurar ambientes de trabajo
justos, a fin de alcanzar las metas de analizar posibilidades de participacion social y lidiar

con problematicas relevantes vinculadas a la sostenibilidad en Asiauto S. A.

La legislacion también consagra, si, el articulo 24 a la transparencia y al acceso a la
informacion, obligando a las empresas a comunicar clara y regularmente sus quehaceres
econdmicos, sociales, y ambientales ( Ley Organica de Empresas Publicas, 2009). Un

pilar fundamental, esto es, para la rendicion de cuentas, asi como la construccion de
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confianza entre los diferentes grupos. Se subraya, de hecho, con este principio, la
importancia de emplear sistemas de reporte que se apeguen a normas internacionales
como los de la Global Reporting Initiative GRI facilitando una comunicacion efectiva de

resultados y progresos del plan de RSE tanto puertas adentro como hacia afuera.

Finalmente, el articulo 32 indica que las compafiias deben crear y ejecutar programas y
proyectos que den valor a la sociedad y al medio ambiente, usando métodos que impulsen
la sostenibilidad a largo plazo y la innovacién responsable. Asi, la LOEP brinda un marco
de referencia firme que, si bien no es obligatorio para las compaiiias privadas, se reconoce
en Ecuador como un estandar de buenas practicas. Este estandar puede ser asumido de
forma voluntaria por Asiauto S.A. para fortalecer su modelo de gestion social, ambiental
y corporativa en armonia con la legislacion nacional, las tendencias internacionales y la

estrategia de sostenibilidad de la marca Kia.

En resumidas cuentas, los modelos teoricos examinados nos dejan ver que la RSE es como
un sistema de gestion que busca unir elementos como lo econdmico, lo social, lo
ambiental, y también lo ético, todo esto en la estrategia de la empresa, asi mismo la
Pirdmide de Carroll, que es como una estructura de niveles la cal permite entender las
obligaciones de las empresas, por su parte el Triple Bottom Line, explica de un balance
entre el dinero generado, la responsabilidad medio ambiental y el valor que aporta a la
sociedad, finalmente, la Creacion de Valor Compartido, demuestra que las ganancias
pueden ir de la mano con beneficios importantes para la gente. Ademas, la ISO 26000 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible son muy relevantes para Asiauto S. A. porque
ayudan a entender lo que falta después de haber hecho el andlisis: no hay politicas claras
sobre sostenibilidad, no hay forma de medir el progreso, la RSE no estd muy relacionada
en la forma en que trabaja la empresa y no se comunica bien con los interesados. Por lo
tanto, el marco tedrico brinda mucho mas que bases conceptuales pues ademas forja una
base metodoldgica y estratégica para la creacion de una propuesta que responda a la

realidad operativa de Asiauto y a las tendencias globales del sector.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

2.1.Enfoque y tipo de investigacion

El estudio actual adopta un enfoque de métodos mixtos, integrando métodos cualitativos
y cuantitativos, lo cual mejora la comprension del contexto de Asiauto S.A. respecto al
tema de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Esta combinacion metodologica
responde a la naturaleza del objeto de estudio que requiere, por un lado, cierto grado de
exploracion de las percepciones internas organizacionales, experiencias y practicas, asi

como la recoleccion de datos objetivos y medibles para guiar el disefio del plan propuesto.

Parte de la justificacion para el enfoque cualitativo procede de la necesidad de entender
las funciones que los miembros de la organizacién asignan a la RSC y las barreras
culturales y estructurales para su implementacion, asi como las expectativas en torno a su
impacto. Este componente se llevard a cabo a través de entrevistas semiestructuradas con
gerentes, lideres de area y otros actores clave involucrados en la gestion institucional y
en las relaciones comunitarias. El objetivo es capturar la complejidad contextual e
identificar dindmicas internas para desarrollar teorias relevantes que conduzcan a la

creacion de estrategias adecuadas y contextualizadas (Hernandez et al., 2014).

Al mismo tiempo, la metodologia cuantitativa permitird analizar los datos empiricos
obtenidos a través de encuestas realizadas a una muestra representativa de colaboradores
con el propésito de identificar patrones, niveles de conocimiento, percepcion institucional
y la disposicion a adoptar practicas sostenibles. A través de la estadistica descriptiva, se
sistematizaran estos resultados para facilitar la priorizacion de acciones en el plan de RSE.
Este componente aporta objetividad y sustenta la toma de decisiones en hechos medibles,
en este caso, sobre evidencia cuantificable, que se alinean al principio de gestion basada

en resultados (Saunders et al., 2016).

En cuanto a la clase de investigacion, la descripcion del estudio resulta ser descriptiva

propositiva. Explica esto ya que se esfuerza en desglosar la coyuntura actual de Asiauto
43



S.A. dentro de sus politicas, y practicas, sus percepciones ademas de impactos,

relacionados con la RSC.

En este sentido, es propositivo en cuanto que el objetivo final de la investigacion no solo
se limita a observar o describir una realidad, sino que también se procura disefiar una
estrategia concreta: un plan de RSE, ya elaborado, que cumpla con estandares
internacionales y se adecue a la visidn institucional de la empresa. La razon de ser
propositivo implica elaborar una alternativa de solucién que sea viable, medible, y que
esté donde estratégicamente el negocio del plan se enfoque, asi como brindar de una

riqueza social, ambiental y econdmica positiva.

A nivel del sistema, esta logica metodologica da insumo para cerrar la brecha entre el
diagnostico de la realidad actual y la formulaciéon de una propuesta de valor
organizacional. Resulta asertivo por la naturaleza de la complejidad del problema
definido, que incluye variables de tipo cuantificable y de ética, cultura y gobernanza

empresarial.

2.2.Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

En alineacion con el enfoque mixto propuesto en esta investigacion, se utilizaran tanto
métodos como técnicas cualitativas y cuantitativas para recopilar informacion con el fin
de capturar una imagen amplia y comprensiva de la situacioén actual de Asiauto S.A. en
relacion con la RSE, asi como los factores necesarios para elaborar una estrategia que

cumpla con los estandares internacionales.

Desde una vision cuantitativa se echard mano de la encuesta formal aplicada a los
empleados de la compafiia provenientes de distintas areas operativas administrativas y de
gestion. El cuestionario digital anénimo y autocompletado sera la herramienta clave,
usandose escalas tipo Likert especificamente disefiadas, para medir el grado de
conocimiento sobre la percepcion aprecio y disposicion ante la adopcidn de practicas de

RSE.
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Por esta razon, en el aspecto cualitativo se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas
con cada uno de los directores y jefes de area. Ellos contaban con una vision estratégica
en cuanto a RSE que, junto a su institucional, las organizacionales y la posibilidad

efectiva de incorporarle dicha.

La observacion no participante en lugares clave de la organizacion, como reuniones de
gerencia, atencion al cliente y actividades de tipo comunitario, también se considera para
el caso. El objetivo es captar sociologicamente la cultura organizacional y practicas
sociales responsables que puedan ayudar o dificultar su institucionalizacion. Esto servira
al Constructo sobre el contexto organizacional y la organizacidn, cultura empresarial y

discurso institucional.

Estas claves, como se ha descrito en el anterior analisis, comprenden:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Técnica Instrumento Fuente de Propésito principal
informacién

Encuesta Cuestionario Colaboradores de Medir percepciones,

estructurada digital Asiauto S.A. nivel de conocimiento y
actitudes

Revision Fichas de analisis Informes internos y Identificar lineamientos

documental documental literatura normativos y buenas
practicas

Observacion Lista de Procesos y espacios Reconocer dindmicas

directa verificacién organizacionales culturales y practicas

tematica informales

Fuente: (Rios, 2025) con base en (Sekaran, 2016).

En general, estas técnicas permitiran recopilar una base de datos sélida y variada que es
importante, para concebir una propuesta relevante, factible, y a la vez consistente con la

realidad institucional de Asiauto S. A.
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2.3.Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio abarca a los empleados y directivos de Asiauto S.
A., incluyendo personal de diversas areas como las administrativas, operativas, y

estratégicas.

Asiauto S.A. cuenta con aproximadamente 470 empleados que se encuentran en diversas
ciudades del pais, incluyendo Quito, Manta, Riobamba, Ambato, Latacunga y Portoviejo.
Sin embargo, para este estudio en particular, limitaciones logisticas y la exploratoriedad
de la investigacion lo llevaron a definir trabajar con una muestra no probabilistica, por
criterios de intencionalidad y conveniencia. Este tipo de muestreo es adecuado para
investigaciones de tipo mixto, ya que posibilita la seleccion de aquellos participantes mas

pertinentes y disponibles para los objetivos del estudio (Hernandez et al., 2014).

El grupo que serd parte de la encuesta cuantitativa se compone de trabajadores de diversas
posiciones, tales como comerciales, técnicos, administrativos y de servicio al cliente.
Estos colaboradores seran contactados a través de los canales digitales institucionales.
Ellos recibiran la invitacion a participar de forma voluntaria para realizar el cuestionario.
Se busca captar empleados con diferentes niveles de formacion, antecedentes laborales y
geograficos con el objetivo de captar opiniones diversas que enriquezcan el analisis

estadistico sobre la percepcion organizacional y la percepcion general.

Para realizar el calculo de la muestra, se desarrolla la siguiente tabla:

Tabla 3. Elementos para el calculo de la muestra

n= Tamafo de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion o Universo

7" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e= Error de estimacion maximo aceptado
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p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q=(1—p)=  Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Fuente: (Rios, 2025)

Tabla 4. Tabla de Nivel de Confianza

Nivel de confianza Z Alfa
99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: (Rios, 2025)

Se considera la siguiente formula:

N xZa?+xp=xq
e2(N—1)+Za?*p=xq

n=

Tabla 5. Valores de la formula

N= 470
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Z= 0,674 (50% nivel de confianza)

e= 0,05
p= 0,5
q= 0,5

Fuente: (Rios, 2025)

Reemplazando valores en la formula se obtiene:

470 % 0,674% x 0,50 * 0,50

= 41,50
0,052 (470 — 1) + 0,6742 x 0,50 * 0,50
470 % 0.454 % 0,50 * 0,50
= 41,50
0,0025 (469) + 1.1725 * 0,50 * 0,50
470 * 0.454 % 0,25
= 41,50

0,0025 (469) + 0,6742 * 0,25

53.345
1.286

=41,48

El resultado de la aplicacion de la formula es de 41,50 lo que se interpreta como 41

empleados de Asiauto a quienes se les realizard la encuesta estructurada.

2.4.Analisis e interpretacion de la informacion

El anélisis y la explicacion de los datos reunidos en esta investigacion se hara de acuerdo
al enfoque combinado fijado, lo que supone el manejo simultdneo de datos cuantitativos
y cualitativos, cada uno con métodos nicos pero que se ayudan, enfocados a contestar

las metas concretas del estudio y apoyar la idea de RSE para Asiauto S.A.
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Para empezar, el manejo de los datos que se obtengan de las encuestas, se hara por medio
del andlisis estadistico descriptivo, usando medidas de tendencia central, frecuencias
totales y relativas, y dibujo grafico de los resultados por medio de histogramas y graficos
circulares. Dichos analisis se haran con el apoyo de herramientas como Microsoft Excel,

para organizar los resultados y hacer mas fécil su explicacion.

La meta serd apreciar modelos generales de percepcion sobre la RSE, niveles de
conocimiento, valoracion de practicas sostenibles y ganas de tomar parte en proyectos

institucionales que tengan que ver con el desarrollo social y ambiental.

Esa examinacion destapard esas fallas internas entre departamentos, rangos de edad, o
niveles de mando, también se podra ver la resistencia y la aceptacion a considerar para el
disefio del plan. Los datos numéricos se organizaran en matrices y tablas para que su

lectura comparativa y visual sea mas facil.

Por lo que respecta a la informacion de las entrevistas semiestructuradas, haremos un
analisis cualitativo del contenido. Se transcribiran enteramente las conversaciones,
después se leeran bien y luego codificaran los temas mediante categorias que surgen. Esas
categorias se construirdn a partir de las lineas investigativas como la sostenibilidad, la
cultura de la empresa, la administracion estratégica, el impacto en la comunidad y la
vision institucional. Para este proceso, vamos a usar una codificacion abierta y axial, para
identificar relaciones, similitudes, contradicciones y todos los aportes interesantes del

habla de los participantes (Saldaiia, 2021).
El método serda integrado usando la triangulaciéon metodolégica, con lo cual se

compararan resultados logrados con distintas técnicas e instrumentos y por ende

validando que todo es consistente y reforzando la exactitud del estudio.
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Esta triangulacion sin duda allanard el camino, posibilitando la elaboracion de un
diagnostico solido y auténtico, sirviendo como fundamento para crear un plan de RSE
acorde con la idiosincrasia institucional, las aptitudes organizativas y lo que el entorno

espera.

El analisis se desarrolla por varias etapas que son:

Poner en orden los datos, organizandolos en tablas y archivos de datos.

Reducir los datos, clasificando y resumiendo por asuntos concretos.

Ver e interpretar los datos, juntando los hallazgos y viéndolos con la teoria.

b=

Preparar los descubrimientos clave, notando opciones, debilidades, y cosas
importantes.

5. Juntar opiniones sobre la idea, metiendo los hallazgos en el disefio del plan de

RSE.

Esta metodologia analitica no s6lo ayudara a responder las preguntas de la investigacion,
sino que también nos ayudara a construir una propuesta de gran valor estratégico, que se
sustenta en la realidad de Asiauto S. A.y las mejores formas de gestion organizacional

responsable.

2.5.Criterios de validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad, son los pilares de cualquier investigacion, dado que estas
aseguran la calidad, la integridad y la utilidad de los resultados obtenidos, en este estudio
actual, una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos sera el camino. Se
implementaran estrategias especificas, para solidificar ambos criterios. La meta, asegurar
los datos obtenidos reflejen con fidelidad la realidad organizativa de Asiauto S.A., lo

relaciona directamente a la RSE.
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2.5.1. Validez

La validez se refiere al grado en que los instrumentos utilizados miden efectivamente los
conceptos que se pretende estudiar (Hernandez et al., 2014), para asegurar la calidad e
informacion fiable de los datos, las herramientas empleadas en la investigacion, debieron
de superar un proceso de validacion técnica y metodologica. El cuestionario creado para
los trabajadores, fue construido utilizando las dimensiones de la ISO 26000 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, seleccionando preguntas para evaluar sus
percepciones, practicas, actitudes y nivel de entendimiento sobre la RSE, ademas, el
instrumento se sometid a una revision, por expertos en sostenibilidad empresarial,
metodologia de investigacion y gestion organizacional, donde evaluaron la claridad,
relevancia y coherencia de cada pregunta respecto a las variables del estudio, igualmente
los comentarios recibidos facilitaron el ajuste de la redaccion, eliminar repeticiones, y
asegurarse de que cada pregunta aportase al analisis de las dimensiones evaluadas. Por
otro lado, una prueba piloto se implementd con un pequeio grupo de empleados que no
entrarian en la muestra final. Esta prueba, facilit6 la identificacion de posibles
confusiones, comprobar la comprension de las escalas de respuesta, y reajustar el orden
l6gico del cuestionario.

Los resultados del piloto, fueron tutiles para calcular la consistencia interna del
instrumento; mas allda de eso, su fiabilidad fue revisada con el coeficiente Alfa de
Cronbach, esto prometio estabilidad en las respuestas dentro de las dimensiones

examinadas.

Con las entrevistas semiestructuradas, pensadas para directivos y jefes de area, la
validacion ocurrié usando el criterio de expertos; ellos analizaron la conexion de las
preguntas con los temas centrales de cultura organizacional, ética, sostenibilidad y gestion
estratégica, esta revision facilito acomodar la profundidad y el orden de las preguntas, lo
cual favoreci6 una charla sin problemas, y enfocada a lo que buscaba el estudio. De esa
manera se contempld un proceso de validacion visual revisando el lenguaje empleado,

eso garantizo la claridad y accesibilidad para gente con diferentes asignaciones laborales.
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El total de estas acciones metodologicas garantizo que los instrumentos utilizados fuesen
oportunos, armoniosos con el marco teorico, y lograsen entregar informacion confiable y
representativa sobre la situacion de Asiauto S. A. tocante a la responsabilidad social

empresarial.

En esta investigacion, se emplearan distintas formas de validez:

Validez de contenido: Para asegurar esto, los instrumentos de recoleccion como el
cuestionario y guia de entrevista, los expertos en investigacion y gestion empresarial, les
daran un vistazo. Su revision verificard la relevancia, la claridad y ajuste de cada item con
los objetivos y variables del estudio, es cierto. Ademas, se vera si las preguntas cubren

los puntos clave, tedricos y practicos de la RSE.

Validez aparente: Se usard un lenguaje que se entienda facil y claro, coherente con el
entorno de los que participan. Los instrumentos seran para todos, operativo y

administrativo, intentando quitar el riesgo de malentendidos.

Validez interna: Dentro de los aspectos cualitativos, se busca la 1dgica entre los datos, las
categorias, y las interpretaciones que se realice, lo que permite triangular informacion,

sus fuentes y métodos para contrastar la informacion.

Validez externa: A pesar de que el estudio se enfoca en Asiauto S. A., se conserva la
posibilidad de aplicar lo que se encuentre en otras empresas del sector automotriz
parecidas, para esto, se registrard el ambiente investigativo en gran detalle, las
particularidades de los involucrados, ademas de las circunstancias donde se usaron los

instrumentos.

2.5.2. Confiabilidad

La fiabilidad alude a la solidez y permanencia de los resultados, si el estudio se repite con

condiciones similares. Para asegurar esto, se utilizaran las siguientes estrategias:
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Prueba preliminar de instrumentos: Antes de la recopilacion formal de datos, un ensayo
piloto del cuestionario se implementara con un pequefio grupo de participantes. Esto
ayudara a identificar confusiones, errores de entendimiento, o repeticiones, haciéndose
ajustes s1 son necesarios. También una prueba de entrevistas exploratorias se hard para
confirmar la secuencia y la profundidad de las interrogantes.

Coherencia interna: El coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, se calcula para las
escalas del cuestionario, el cual busca verificar el nivel de coherencia entre los puntos que
miden el mismo aspecto. Un nimero mayor a 0.70 se tomard como aceptable para

confirmar la estructura interna del instrumento(Sekaran, 2016).

Registro sistemadtico de la informacion: En la parte cualitativa, las charlas se grabaran
con el consentimiento previo de los entrevistados, seran procesadas a texto sin omisiones
y estudiadas con métodos de codificacion ordenados lo cual hard posible revisar el

proceso de analisis, repetirlo si hace falta y asegurar el seguimiento de las deducciones.

Triangulacion metodolégica: Como se explico en el apartado anterior, la combinacion
de técnicas (encuestas, entrevistas, revision documental y observacidon) contribuye a

reducir el sesgo de los datos y aumenta la credibilidad de los resultados obtenidos.

En resumen, la propuesta metodolégica pretende hacer mas solido el estudio, ayudar a
decidir segun lo que se ve y certificar que la idea de RSE para Asiauto S.A. se apoye en

datos seguros, importantes y aplicables en su mundo laboral.

2.6.Consideraciones éticas

Los principios €ticos esenciales que aseguran la proteccion de los derechos de los
participantes, la defensa de la integridad del proceso investigativo y el manejo apropiado
de la informacion recogida garantizan el desarrollo de este estudio. Consideraciones como
el aseguramiento de la confidencialidad de los datos, la proteccion del uso que se brinda
la informacioén y la seguridad hacia las personas involucradas ya que tienen especial

relevancia en investigaciones aplicadas al contexto organizacional.
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Primero, el principio del consentimiento informado serd asegurado. El objetivo de esta
parte, asegurar que todos los participantes reciban informacion adecuada sobre el
propdsito de la investigacion, su participacion, asi como el manejo de los datos a
recolectar. Se propondra un consentimiento que se espera sea aceptado de manera clara,
por los encuestados y entrevistados, antes de llevar a cabo los instrumentos. Ademas, para
las entrevistas, se solicitard autorizacion para emplear grabaciones y transcripciones

subsecuentes.

No existira violacion de la confidencialidad y el anonimato de los participantes en el
estudio. No se divulgara ni compartird informaciéon personal con nadie fuera del equipo
de investigacion. Los cuestionarios no solicitardn nombres ni tampoco informacion
identificativa, y para las entrevistas, se codificara a los participantes con fines de
identificacion en los registros y el analisis. Con esto, se busca proteger la privacidad de
los participantes y prevenir cualquier potencial afectacion en su imagen personal o
profesional.

En este marco, la transparencia y la honestidad cientifica también seran primordiales, y
evitaremos cualquier manipulacion de datos, o la omision de resultados, e
interpretaciones intencionadamente sesgadas, Las fuentes bibliograficas y documentales
empleadas seran citadas conforme a la séptima edicion de APA, dandole a los autores la

debida mencion.

Durante el tramite, se fomentara el respeto a la valia humana y la no discriminacion;
garantizando un trato justo y nada forzoso para todos los sujetos, sin importar su posicion,
sexo, edad o nivel educativo. En concreto, en las entrevistas cualitativas, mantendremos
una estricta norma contra preguntas invasivas; y, ademas, no se realizaran preguntas que
puedan presentarse como incomodas o comprometedoras. Los datos se compartirdn
dentro para temas de respuesta estratégica, cuidando que la informacion tomada se use de
manera que impulse el desarrollo sostenible, el bienestar organizacional y una cultura

corporativa responsable.

Figura 5. Diagrama metodologico del proceso investigativo.
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e Diagnostico situacional

e Fundamentacion tedrica

e Disefio metodoldgico

* Recoleccién y analisis

e Elaboracion de la propuesta

e Validacion y conclusiones

%
S
%
¥

Fuente: (Rios, 2025)

La consistencia metodologica de este estudio reside, en que cada objetivo especifico se
alinea con las técnicas que ofrecen datos suplementarios: las aproximaciones cualitativas
tales como entrevistas y el analisis de documentos, profundizan en la comprension de las

percepciones e las politicas institucionales.

Las preguntas cuantitativas, t como encuestas y el analisis estadistico, entregan evidencia

numérica sobre el grado de conocimiento y el compromiso del personal.
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Ambos enfoques confluyen, por asi decirlo, en el método propositivo, lo cual posibilita
la formulacién de un Plan de RSE completo, factible y armonizado con las directrices
internacionales, lo cual garantiza, por lo tanto, la validez y la relevancia del proceso

investigativo.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1.Resultados

El estudio se desarrollo a través de una encuesta estructurada a 41 empleados de Asiauto

S.A. lo cual dio como resultados los siguientes datos:

Tabla 6. Encuesta, pregunta 1

1. {Considera que Asiauto comunica de forma transparente sus objetivos y resultados
financieros al personal?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi nunca 10 24%
EconOmica |Aveces 12 29%
Casi siempre 9 22%
Siempre 8 20%
Total 41 100%

Figura 6. Encuesta, pregunta 1

B Nunca

M Casi nunca
A veces

B Casi siempre

H Siempre
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Tabla 7. Encuesta, pregunta 2

2. (La empresa promueve practicas de eficiencia operativa sin comprometer la calidad

del servicio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7%
Casi nunca 6 15%
Econdmica |Aveces 10 24%
Casi siempre 14 34%
Siempre 8 20%
Total 41 100%
Figura 7. Encuesta, pregunta 2
B Nunca
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M Casi nunca

A veces

B Casi siempre

B Siempre




Tabla 8. Encuesta, pregunta 3

3. (Cree que un plan de RSE aportaria a mejorar la competitividad de Asiauto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
4 H Casi nunca 3 9
Economica %
A veces 6 15%
Casi siempre 7 17%
Siempre 24 59%
Total 41 100%
Figura 8. Encuesta, pregunta 3
B Nunca
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M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

B Siempre




Analisis e interpretacion de resultados - Dimension Economica - Preguntas 1, 2, 3.

La encuesta revela que la mayor parte del personal de Asiauto S A se enfoca mayormente
en beneficios econdmicos, sin incluir aun la sostenibilidad en sus finanzas. Esto indica
que la dimension econdmica opera desde una logica productiva clésica, careciendo de una
planeacion estratégica que considere el impacto triple econdmico, social y ambiental. A
pesar de ello, la percepcion positiva sobre la ética comercial sugiere un fundamento firme

para evolucionar hacia un sistema de gestion responsable y transparente.

Tabla 9. Encuesta, pregunta 4

4. ;Recibe capacitacion periddica sobre valores éticos, responsabilidad social o
sostenibilidad?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10%
Casi nunca 8 20%
Social [Aveces 8 20%
Casi siempre 11 27%
Siempre 10 24%
Total 41 100%

Figura 9. Encuesta, pregunta 4

B Nunca

M Casi nunca
A veces

B Casi siempre

B Siempre
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Tabla 10. Encuesta, pregunta 5

5. (Considera que existen oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10%
Casi nunca 6 15%
Social |Aveces 8 20%
Casi siempre 11 27%
Siempre 12 29%
Total 41 100%
Figura 10. Encuesta, pregunta 5
B Nunca
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MW Casi nunca

A veces

B Casi siempre

B Siempre




Tabla 11. Encuesta, pregunta 6

6. (La empresa fomenta la equidad, inclusién y respeto en el ambiente laboral?

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 2%
Casi nunca 5%
Social 20%
Casi siempre 13 32%
17 41%
41 100%
Figura 11. Encuesta, pregunta 6
2% 5%
B Nunca
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M Casi nunca
A veces
B Casi siempre

MW Siempre




Tabla 12. Encuesta, pregunta 7

7. (Ha participado en actividades comunitarias o sociales promovidas por Asiauto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
. Si 19 46%
Social
No 22 54%
Total 41 100%
Figura 12. Encuesta, pregunta 7
mSi
B No
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Tabla 13. Encuesta, pregunta 8

8. (Cree que la empresa deberia fortalecer sus proyectos de vinculacion con la

comunidad?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 46%
De acuerdo 11 27%
Ni de acuerdo ni en 3

SOClaI desacuerdo 20%
En desacuerdo 2 5%
Totalmente desacuerdo 1 2%
Total 41 100%

Figura 13. Encuesta, pregunta 8

B Frecuencia

H Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

EmNideacuerdo ni en

desacuerdo

W De acuerdo

MW Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion de resultados - Dimension Social - Preguntas 4, 5, 6, 7, 8.

El andlisis de esta dimension arroja una evaluacion favorable del ambiente laboral y del

trato justo, pese a que los hallazgos revelan algunas deficiencias en la capacitacion

constante y en la conexion comunitaria, aunque los empleados aprecian un ambiente de

trabajo respetuoso, hay poca interaccion entre los distintos rangos de autoridad, y poca

implicacion en iniciativas sociales. Esto indica que Asiauto S A dispone de un personal
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dedicado, no obstante, es necesario que impulse la dimension social mediante programas
coherentes de desarrollo y participacion, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible ODS 8y 10.

Tabla 14. Encuesta, pregunta 9

9. (Conoce politicas internas de Asiauto relacionadas con el cuidado ambiental
(reciclaje, ahorro energético, etc.)?

Categoria Frecuencia Porcentaje
. S 18 44%
Ambiental | = oo,
Total 41 100%

Figura 14. Encuesta, pregunta 9

| Si

H No
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Tabla 15. Encuesta, pregunta 10

10. ;Considera que la empresa maneja adecuadamente los residuos derivados de sus

operaciones?
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 7

desacuerdo 17%

En desacuerdo 5 12%
Ambiental Ni de acuerdo ni en g

desacuerdo 20%

De acuerdo 10 24%

Totalmente de acuerdo 11 27%

Total 41 100%

Figura 15. Encuesta, pregunta 10
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m Totaimente en desacuerdo
m En desacuerdo
» Nideacuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo




Tabla 16. Encuesta, pregunta 11

11. ;Cree que Asiauto deberia implementar proyectos ambientales mas visibles y

permanentes?
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 1

desacuerdo 2%,

En desacuerdo 2 5%
Ambiental |Nideacuerdonien 3

desacuerdo 7%

De acuerdo 12 29%

Totalmente de acuerdo 23 56%

Total 41 100%

Figura 16. Encuesta, pregunta 11

7%

,
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m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion de resultados - Dimension Ambiental - Preguntas 9, 10, 11.
Los hallazgos de esta area reflejan un cuadro preocupante sobre manejo ambiental, ya
que varios empleados identifican acciones puntuales como el reciclaje, o incluso el uso
sensato de los recursos, pero muchos sienten que no hay una politica ambiental oficial, o

métricas para medir el impacto. Esta situacion acenttia la urgencia de introducir un




componente ambiental firme en el plan de RSE, formulando objetivos cuantificables, para
gestionar desperdicios, mejorar la eficiencia energética, y fomentar una movilidad

verdaderamente sostenible, alineada con los ODS 12y 13.

Tabla 17. Encuesta, pregunta 12

12. Percibe que la empresa actiia con transparencia en la relacion con empleados y

clientes?
Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20,
s . En desacuerdo 2 5%
Etica Yy Ni de acuerdo ni en
H desacuerdo > 12%
transparenaa .
De acuerdo 8 20%
Totalmente de acuerdo 25 61%
Total 41 100%

Figura 17. Encuesta, pregunta 12

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
Nideacuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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Tabla 18. Encuesta, pregunta 13

13 ;Se siente libre de expresar sugerencias o criticas sobre la gestion de la empresa sin
temor a represalias?

Categoria Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 300

Eyi En desacuerdo 11
Eticay 27%
transpa renCia Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 129%
De acuerdo 3 7%
Totalmente de acuerdo 9 229
Total 41 100%

Figura 18. Encuesta, pregunta 13

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Nideacuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacién de resultados — Etica y Transparencia - Preguntas 12, 13.
Los resultados hallados, en esta dimension, demuestran que la mayoria de los
entrevistados aprecian un compromiso €tico inicial de Asiauto S A. esto es principalmente

en lo concerniente a un trato justo, la honradez en las ventas, y el cumplimiento de leyes.
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Por otro lado, la transparencia en la comunicacidon corporativa es vista como un tanto
moderada, dado que varios trabajadores afirmaron no saber cémo se escogen las

resoluciones internas o como se elaboran las politicas de la empresa.

Tabla 19. Encuesta, pregunta 14

14. ;Conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Global (visidn de |s 14 34%
RSE) No 27 66%
Total 41 100%

Figura 19. Encuesta, pregunta 14

14. {Qué tan a menudo se siente
reconocido por su trabajo?

| Si

H No

70



Tabla 20. Encuesta, pregunta 15

15. ;Considera importante que Asiauto cuente con un plan estructurado de RSE
alineado a estdndares internacionales?

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 204
En desacuerdo 2 5%

GIObaI (VISIOn Ni de acuerdo ni en

de RSE) desacuerdo 5 12%
De acuerdo 9 22%
Totalmente de acuerdo 24 599,
Total 41 100%

Figura 20. Encuesta, pregunta 15

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion de resultados - Dimension Global (vision de RSE) -

Preguntas 14, 15.
El analisis revela también que la mayoria de los que respondieron desconocen una politica

formal de RSE o sostenibilidad; esto dificulta apropiarse del concepto en la cultura de la
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empresa. Ademas, la falta de indicadores que se puedan medir, y de metas sostenibles

claras en la planificaciéon anual, subraya la urgencia de adoptar un modelo de RSE

estratégico, que coincida con estandares internacionales como la ISO 26000 y los ODS.

Tabla 21. Resumen general de resultados por dimension

Dimension Fortalezas Debilidades Oportunidades de
identificadas detectadas mejora

Econémica * Gestion * Falta de integracion  * Incorporar métricas
administrativa de criterios de de sostenibilidad
orientada a la sostenibilidad financiera.
rentabilidad y economica.
estabilidad
financiera.

Social * Clima laboral * Escasa capacitacion  * Implementar
favorable y y desarrollo programas
relaciones profesional continuo.  permanentes de
interpersonales formacion.
adecuadas. * Establecer alianzas

estratégicas con la
comunidad y
organizaciones
sociales.

Ambiental * Cierta conciencia * Inexistencia de * Disefar un plan
sobre el uso racional  politicas ambientales  ambiental
de recursos. formales. institucional con
* Disposicion del * Falta de gestion metas medibles.
personal para adoptar  estructurada de * Promover cultura
practicas sostenibles. residuos y control de  ecoldgicay

emisiones. responsabilidad
compartida.

Eticay * Comportamiento * Carencia de un * Institucionalizar un

transparencia €tico reconocido codigo de ética formal cddigo de ética.

entre los
colaboradores.

* Cumplimiento
normativo en los
procesos
administrativos.

y politica de
comunicacion
transparente.

* Desconocimiento de
los mecanismos de
rendicion de cuentas.

* Fortalecer los
canales de
comunicacion
interna y la
transparencia
informativa.
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Global * Iniciativas sociales e« Falta de una * Formular e
(Vision de y ambientales estrategia global y implementar un Plan
RSE) espontaneas. estructurada de de RSE alineado a
* Disposicion responsabilidad estandares
positiva hacia la social. internacionales.
implementacion de * Desconocimiento de Capacitar al
un plan formal de la ISO 26000 y los personal sobre
RSE. ODS entre el sostenibilidad y
personal. gestion responsable.

Fuente: (Rios, 2025)

El analisis exhaustivo de las areas evaluadas revela, que Asiauto S.A. tiene una base
organizativa fuerte, pues exhibe estabilidad economica, cumplimiento legal, y conducta
ética, sin embargo, los hallazgos exponen huecos en la gestion social, ambiental y
comunicacional, ademas de carecer de una vision global estratégica de la Responsabilidad

Social Empresarial.

Tales falencias demandan un Plan de RSE comprensivo, integrando lo econémico, social,
ambiental, y ético con enfoque sostenible, participativo y congruente con normas
internacionales, ejemplo la ISO 26000 y los ODS. El proximo capitulo describe el método
y la estructura del Plan de Responsabilidad Social Empresarial para Asiauto S.A.,
concebido como un instrumento practico, ideado para robustecer la cultura corporativa,

mejorar su imagen y solidificar su compromiso con el desarrollo sostenible del contexto.

Los resultados obtenidos revelan brechas estructurales y operativas que justifican
formular el Plan de Responsabilidad Social Empresarial para Asiauto S.A. en particular,
el diagnostico mostrd areas criticas, ellas, demandan una intervencion estratégica y se
organizan con las lineas de accion del Capitulo III. Sobe las debilidades en la
comunicacion interna, ademas en la difusion de practicas responsables, se conectan con
Comunicacion y Relacionamiento, para mejorar flujos informativos, y la transparencia
corporativa. Igualmente, la sostenibilidad poco integrada en la cultura organizacional,

mas la ausencia de programas formales, se relacionan con Cultura Etica y Formacion,
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esto es, para reforzar valores, competencias y comportamiento responsable adentro de la

empresa.

Los hallazgos de gestion ambiental, notablemente en manejo de residuos, la eficiencia
energética y cumplimiento normativo, justifican la ejecucion de la linea de Accidon
Ambiental, eso, enfocado en optimizar procesos, también, reducir impactos.

Igualmente, una percepcion de vinculo comunitario fragil sostiene la idea de Vinculacion
y Desarrollo Social, esta linea buscando lanzar proyectos con mucho impacto en la

comunidad.

Para concluir, las notas acerca de la carencia de mecanismos éticos, junto a la ausencia
de indicadores y mala gobernanza, encajan perfectamente con la Gestion Etica y
Gobernanza, su objetivo es innovar normas, crear sistemas de control y usar herramientas

de seguimiento.
De esa forma, los hallazgos revelan el estado actual de Asiauto S A, pero también ponen

los cimientos logicos y técnicos para el Plan de RSE, garantizando armonia entre el

analisis, los problemas hallados y las acciones estratégicas delineadas.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

3.1.Diagnostico inicial de Asiauto para la propuesta

El estudio exhaustivo llevado a cabo en Asiauto S A, con encuestas a 41 empleados,
conversaciones con directivos, y analisis documental, desvela una estructura con ventajas
financieras y operacionales, aunque hay grandes areas de mejora en Responsabilidad
Social Empresarial, la compaiiia expone un manejo financiero firme y una conducta ética
reconocida adentro, a pesar de eso, aparecen fallos clave en aspectos sociales, ambientales

y de transparencia.

Especificamente, se encontré una ausencia de integracion estratégica de la RSE en la
mentalidad corporativa, una separacion entre la estrategia mundial de Kia y la
administracion local, carencia de politicas ambientales oficiales, muy poca capacitacion
en sostenibilidad, escasa colaboracion comunitaria y fallos en la comunicacion interna,
estas falencias perjudican la competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas

demandante con las acciones sostenibles y responsables.

3.2.0bjetivos la propuesta

3.2.1. Objetivo General

Poner en marcha un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, integro, acorde a los
estdndares mundiales; asi se hard mas fuerte el deber social, medioambiental y moral de
Asiauto, mientras mejora su nivel competitivo, reputaciéon y opcién de generar valor

comun.

3.2.2. Objetivos Especificos

I.  Implementar un esquema formal de manejo ambiental, con medidas concretas

para disminuir el efecto ambiental de lo que se aplica.
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II.  Generar planes constantes de formacion y apoyo al empleado que fomenten el

avance laboral y la igualdad interna.

IlI.  Hacer més fuerte el vinculo con la gente por medio de planes duraderos y uniones

que ayuden a todos.

IV.  Fijar formas claras de actuar y ser honestos en la empresa, incluyendo maneras

buenas de hablar y un deber definido.

V.  Unir las ideas de la ISO 26000 y los ODS 8, 12, y 13 a la forma en que Asiauto

S.A. piensa su negocio.

3.3.Lineas de accion para la propuesta

Dimension Ambiental: Se va a implantar un Sistema de Gestion Ambiental. Este incluira
programas para reciclar autopartes, la reduccion del consumo de energia con tecnologias
buenas, y un manejo adecuado de residuos peligrosos. También, se impulsard la
movilidad sostenible vendiendo coches eléctricos e hibridos y poniendo electrolineras
solares, en linea con el ODS 13 (Accién por el Clima) y los principios ambientales de la
ISO 26000.

Aqui esta el resultado:

Dimension Social: Se impulsard un programa integral de bienestar laboral, que también,
contemplara capacitacion en RSE y sostenibilidad, asi como oportunidades para un mejor
desarrollo profesional. A la vez, se ideara un programa de vinculacioén con la comunidad,
con actividades de voluntariado corporativo, forjando alianzas con escuelas para
formacion técnica, ademas proyectos de seguridad vial, todo esto para ayudar al ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y otras dimensiones sociales de la ISO

26000.

Dimension Etica y de Gobernanza: Se formara un comité de RSE multidisciplinario, con

el encargo de ejecutar y supervisar el plan. Se redactara un Codigo de Etica empresarial
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y también canales claros de comunicacién para empleados y clientes, un sistema para
sugerencias e informe anual de sostenibilidad, siguiendo las bases de gobernanza de la
ISO 26000 y del ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables), con un ojo en la

transparencia y en practicas empresariales éticas.

3.4.Matriz de trazabilidad de la propuesta

La tabla siguiente revela la conexion entre los descubrimientos encontrados, y los
objetivos especificos, vinculados, junto con las lineas de accion sugeridas, y los
indicadores asociados, asegurando la coherencia metodologica, y la relevancia del plan

de RSE.

Tabla 22. Matriz de trazabilidad

Hallazgo Objetivo Linea de accion Indicador ODS /ISO
especifico propuesto 26000
asociado

Baja difusion OE2: Comunicaciony | % de ODS 4/1S0O
interna sobre Recolectar y | Relacionamient | colaboradores | 26000:
practicas de analizar 0 capacitados en | Practicas
RSE; informacion RSE laborales
desconocimient | para
o general del identificar
personal brechas y

oportunidade

s en RSE
Cultura OE3: Cultura Eticay | N° de ODS 8/1SO
organizacional | Interpretar Formacion programas de | 26000:
débil en torno a | resultados ética Gobernanza,
éticay para implementado | Précticas
sostenibilidad; establecer s al afio
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ausencia de necesidades justas de
programas prioritarias operacion
formativos
Deficiencias en | OEl: Accion Indice de ODS 12/1SO
manejo de Diagnodstico | Ambiental cumplimiento | 26000: Medio
residuos, control | integral de la ambiental ambiente
de emisiones y | situacion de anual
cumplimiento Asiauto en
ambiental dimensiones

social,

ambiental y

ética
Relacion OE3: Vinculacion y N°de ODS 11/1SO
limitada con la | Identificar Desarrollo proyectos 26000:
comunidad; necesidades Social comunitarios | Participacioén
escasa ejecucion | prioritarias ejecutados activa 'y
de proyectos segun el desarrollo de
sociales diagnoéstico la comunidad
Ausencia de OE4: Disefar | Eticay % de politicas | ODS 16/ ISO
indicadores, el Plan de Gobernanza éticas 26000:
mecanismos RSE implementada | Gobernanza
éticos y estructurado S organizaciona
gobernanza con 1
sostenible indicadores y

responsables

Fuente: (Rios, 2025)
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3.5.Indicadores de seguimiento

Los indcadores de seguimiento de la presente propuesta se clasifica en tres segmentos
como el social, ambiental y ética y gobernanza los cuales estan representados a

continuacion:

3.5.1. Indicadores de la Dimension Social

Grafico 1. Indicadores de la Dimension Social

Indicador 1: Porcentaje de colaboradores capacitados en RSE

Descripcion:  Mide el nivel de participacion del talento humano en los programas

formativos sobre responsabilidad social y sostenibilidad.

Formula: (N° de colaboradores capacitados / N° total de colaboradores) x 100
Unidad: Porcentaje (%)
Meta: 70 % el primer afio

Frecuencia: Anual

Responsable: Talento Humano / Comité de RSE

Fuente: Registros de capacitaciones

Indicador 2: indice de clima laboral

Descripcion:  Evalua la percepcion del personal respecto al ambiente laboral,

liderazgo y condiciones internas.

Formula: Promedio ponderado de resultados de encuesta anual (escala 1-5)
Unidad: Indice
Meta: >4.0

Frecuencia: Anual

Responsable: Talento Humano

Fuente: Encuesta de clima
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Fuente: (Rios, 2025)

3.5.2. Indicadores Ambientales

Tabla 23. Indicadores de la Dimension Ambiental

Indicador 3: Cumplimiento del plan de manejo de residuos

Descripcion:  Mide el nivel de adopcidn y seguimiento del sistema de segregacion y

disposicion final.

Férmula: N¢ de practicas implementadas / N2 total previstas x 100
Unidad: Porcentaje (%)

Meta: 90 % anual

Frecuencia:  Trimestral

Responsable: Jefatura Ambiental y Seguridad

Fuente: Informes internos de residuos

Indicador 4: Consumo energético por vehiculo atendido

Descripcidon:  Determina la eficiencia energética de las operaciones por unidad de

servicio.
Férmula: Consumo total de kWh / N2 de vehiculos atendidos
Unidad: kWh por vehiculo
Meta: Reduccién del 10 % el primer afio
Frecuencia:  Mensual

Responsable: Area Técnica / Mantenimiento

Fuente: Facturacidn eléctrica y registros operativos

Fuente: (Rios, 2025)
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3.5.3. Indicadores de Etica y Gobernanza

Tabla 24. Indicadores de la Dimension Etica y Gobernanza

Indicador 5: Cumplimiento del Cédigo de Etica

Descripcion:  Evaltua el grado de implementacion, socializacidon y seguimiento del
Cédigo de Etica institucional.

Formula: N2 de procesos implementados del Cddigo / N2 total de procesos
previstos x 100

Unidad: Porcentaje (%)

Meta: 100 % el primer afio

Frecuencia:  Anual

Responsable:

Comité de Etica

Fuente:

Informes de cumplimiento

Indicador 6: Casos atendidos en el canal de denuncias

Descripcion:

Mide la efectividad del sistema de denuncias éticas en términos de

recepcion y resolucién.

Férmula: N2 de casos resueltos / N2 de casos recibidos x 100
Unidad: Porcentaje (%)

Meta: > 95 % de casos atendidos

Frecuencia: Semestral

Responsable:

Comité de Etica y Cumplimiento

Fuente:

Registros del canal ético

Fuente: (Rios, 2025)
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3.6.Responsables para la propuesta

El plan de RSE sera implementado bajo la guia de un Comité RSE, lo forman directivos
de la alta jerarquia, junto a expertos en recursos humanos, gestion ambiental, marketing,
y operaciones. Este comité, rendira cuentas directamente a la Gerencia General, ademas
contaran con la asistencia de consultores externos, en sostenibilidad, especialmente al

principio.

3.7.Justificacion de la viabilidad del Plan de RSE para Asiauto S.A.

La factibilidad del Plan de Responsabilidad Social Empresarial propuesto para Asiauto
S. A. se basa en las condiciones organizacionales, técnicas, econdmicas, y normativas que
muestra la empresa, de manera que permite una puesta en marcha gradual con un nivel

de factibilidad bastante bueno.

3.7.1. Viabilidad organizacional

Desde una perspectiva organizacional, Asiauto posee una estructura interna bien
establecida, departamentos funcionales y personal con mucha experiencia en la gestion
operativa, comercial, y administrativa, lo que facilita bastante las cosas, todo ello hace
posible la creacion de un Comité de RSE, asi como la asignacion de gente responsable
por cada accion, y por supuesto la incorporacion de practicas sostenibles dentro de los
procesos que ya existen, asi el diagnostico que se hizo demostrd una disposicion favorable
por parte de la alta gerencia y de sus empleados hacia la adopcioén de iniciativas de
sostenibilidad, lo cual minimiza las trabas al cambio, fortaleciendo la acogida del plan en

general.

3.7.2. Viabilidad Técnica

En lo que respecta a la viabilidad técnica, las acciones que se propusieron se ajustan a
procedimientos y herramientas que la organizacion ya conoce, y emplea hoy en dia. La
puesta en marcha de programas de formacidon, con campafias internas para crear

conciencia, junto con mejoras en la administracion de residuos, optimizacion de procesos
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y también actividades para la comunidad, se entrelaza con las habilidades previas de
Asiauto.

Inversiones no se consideran para tecnologias complicadas ni sistemas especiales; la idea
es afinar practicas actuales e incorporar sistemas de gestion segiin estandares reconocidos,

y eso sube la probabilidad de triunfar.

3.7.3. Viabilidad Economica

Desde una vision econdmica, el plan plantea una ejecucion paulatina, que parte con ideas
de bajo costo que incluyen gestion interna, comunicacion, fortalecer la ética y la
formacion del personal, para después pasar a proyectos mas ambiciosos en temas de

medio ambiente y sociedad.

Casi todas las acciones indicadas no requieren grandes gastos, solo cambios en labores,
oficializar politicas y usar instrumentos de gestion ya existentes, lo que hace que el plan

sea posible a nivel econémico y adecuado al modo de operar de la empresa.

Ademas, se anticipa que, al aplicar este modelo, traera consigo ventajas significativas,
desde mejorar la imagen de la empresa, hasta hacer que los clientes sean mas leales, que

las operaciones funcionen mejor y fortalecer su posicion en el mercado automotor.

3.7.4. Viabilidad Normativa/Estratégica

Finalmente, tanto desde la perspectiva normativa como de la estratégica, el plan
concuerda con las tendencias globales del sector automotriz, alineada con los acuerdos
internacionales sobre sostenibilidad y los valores corporativos de Kia, en cuanto a la

transicion hacia métodos mas ecologicos y modelos de gestion responsables.
Su estructura respeta las normas de la ISO 26000, y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, junto con las leyes ambientales nacionales; esto garantiza que se cumplan las

reglas y que la propuesta logre validez como institucion.
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Esta alineacion estratégica confirma que aplicar el plan ayudara a modernizar y mejorar
ala empresa constantemente, sobre todo en un contexto donde ser sostenible es primordial

para competir en el sector.

3.8.Validacion del Plan de RSE propuesto

La validacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial, planeado para Asiauto S.
A., se afirma en su estructura metddica, importancia estratégica y su concordancia con
los resultados del andlisis y los modelos conceptuales que guian la sostenibilidad
corporativa. Para empezar, el plan se adapta directamente a las deficiencias detectadas en
lo social, ambiental y ético, asegurando su utilidad y aplicaciéon en el entorno real de la
empresa, cada linea de accion sugerida se basa en hallazgos precisos como, la poca
difusion interna sobre las acciones de sostenibilidad, posibilidades de mejoras en la
gestion ambiental y la necesidad de impulsar la gobernanza y la ética en la empresa. Esta
relacion directa entre andlisis y propuestas asegura la consistencia y mejora la capacidad

operativa del modelo.

Ademés, la creacion del plan se apoya en las bases teoricas estudiadas, sobre todo en los
principios de la Piramide de Carroll, el enfoque del Triple Balance y la Creacién de Valor

Compartido.

Estos modelos, si, guian la integracion, de manera equilibrada, entre metas econdmicas,
sociales, y ambientales, lo cual posibilita que las acciones determinadas se adecuen a una

vision mas actual, una vision innovadora de responsabilidad social en las empresas.

La propuesta, ademas, incluye puntos conceptuales de la cultura en organizaciones, de
gobernanza ética y de gestion sostenible, fortaleciendo de esta forma su sustento

académico.

Tercero, la propuesta toma como referencia lo dictaminado por la ISO 26000, unificando
practicas relativas a la gobernanza organizacional, los derechos laborales, el ambiente,
operaciones justas y la participacion comunitaria, constituyen algo muy importante, de la

misma manera, las lineas de accion y los indicadores se han ideado, en consistencia con
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sobre todo los ODS 8, 12, y 13, que importan para
la industria automotriz y en su camino hacia modelos operacionales sostenibles. La
conexion con estandares internacionales eleva el valor técnico del plan, y asegura su

compatibilidad, con las mejores practicas globales del sector.

Ademas, el plan se ajusta al contexto actual del sector automotor, que enfrenta mayores
demandas de cuidado ambiental, reduccion de gases, claridad en la gestion y un deber de

asegurar la moral empresarial.

La propuesta, se ajusta a los principios estratégicos de Kia, entrelazados con el Plan S y
los compromisos de carbono neutral, asegura pues que la puesta en marcha de la RSE en

Asiauto esté en sintonia con la vision corporativa y las esperas del mercado.

Para finalizar, la confirmacion del plan se consolida mediante su estructura interna, donde
organiza de manera ldgica la conexion entre objetivos, lineas de actuacion, indicadores,
calendario, responsables y mecanismos de seguimiento, esta arquitectura metodologica,
asegura que la propuesta sea fuerte en lo conceptual, sino también practica, cuantificable

y modificable.

En esencia, estas ideas confirman que el Plan de RSE para Asiauto S. A. es correcto,
logico y, sobre todo, util como recurso tanto formativo como de gestion, delineando un

camino claro hacia un esquema de negocio mas duradero y exitoso.

3.9.Validacion del Producto Final

La aceptacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial, creado para Asiauto S. A.
se basa en la union con los datos del anélisis inicial, su alineacién con reglas mundiales,

el sentido del modelo sugerido y su ajuste a las necesidades clave de la empresa.

Primeramente, el plan se acomoda con precision a las deficiencias identificadas en lo
social, ambiental, ético y de gobernanza, garantizando asi que cada iniciativa se vincula

con un descubrimiento puntual del estudio realizado; esta conexion crucial impide que la
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propuesta se transforme en una coleccion desorganizada de ideas, si no, que funcione
como una intervencion estratégica, destinada a resolver desafios reales y urgentes que

aquejan a la empresa.

También, el plan se apoya en criterios y esquemas de referencia famosos en el mundo,
como la ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sobre todo en los que tienen
que ver con el empleo decente, la fabricacion responsable y la lucha contra el cambio

climatico.

La integracion de esas pautas posibilita, que la propuesta se alinee con las mejores
practicas globales en gestion sostenible, eso robustece su validez técnica y su potencial
para aplicarse en un mundo empresarial, que se mueve hacia modelos de responsabilidad

social mas exigentes.

Ademas, la idea presenta una union interna, gracias a un modo de trabajo que une metas,
labores, datos, un calendario y encargados, esa manera de organizar garantiza que el plan

sea, eh, funcional, valorable y que se pueda llevar un control constante.

La inclusién de indicadores con formulas claras, metas comprobables y los responsables
de la institucion permiten garantizar su puesta en marcha y facilita su evaluacion a través

del tiempo.

Y, para terminar, el plan es relevante para Asiauto S.A., porque se adapta a su realidad
organizacional, a sus capacidades actuales y a las tendencias actuales del sector
automotriz, el modelo responde a la necesidad de reforzar la gobernanza ética, optimizar
la gestion ambiental, mejorar la comunicacion interna y fortalecer la conexion con la

comunidad, factores criticos para la competitividad y la sostenibilidad del negocio.

Su alineacion con la estrategia Kia, asi como las demandas del mercado automotriz, hace

que sea super util como herramienta de gestion ya que, en definitiva, el producto final
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resulta ser un instrumento robusto, que funciona y que es capaz de crear valor social,

ambiental, y organizacional para la compaiiia.

3.10. Cronograma para la propuesta

Tabla 25. Cronograma de actividades

Fase Actividad Principal Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1-3 4-6 7-9 10-12 13-18 19-24
1 Diagnostico y planificacion X
2 Creacion del Comité de RSE X X
3 Disefio de politicas y codigo de X X
ética
4 Implementacion sistema gestion X X X
ambiental
5 Programas de capacitacion en X X X
RSE
6 Proyectos de vinculacion X X X
comunitaria
7 Desarrollo de canales de X X
comunicacion
8 Elaboracién primer reporte de X
sostenibilidad
9 Evaluacion y ajuste del plan X

Fuente: (Rios, 2025)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y ECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

El diagnostico efectuado reveld que Asiauto S. A. exhibe fallas notables en la integracion
de la sostenibilidad, tanto dentro de sus operaciones, como fuera. Lo social, lo ambiental,
la ética y lo economico se gestionan de modo separado, sin politicas oficiales ni maneras
claras de medir su impacto. Esto refuerza la necesidad de un modelo de RSE bien hecho,
que una las acciones ya existentes y que mejore la conexion con los diversos grupos

involucrados.

Por otro lado, se concluye que el andlisis de cuestionarios, entrevistas y documentos
permiti6 captar diferentes visiones sobre la responsabilidad social, en particular, se notd
la falta de comunicacion interna y la ausencia de una direccion clara en la empresa. Los
empleados mostraron poco saber acerca de la RSE, en cambio, la informacion de la
empresa evidencia dreas para progresar en sostenibilidad ambiental, ética corporativa, y

la relacion con la comunidad.

Asi al interpretar los resultados, cotejandolos con la ISO 26000 y los ODS, revel6 areas
criticas q necesitan accion estratégica, como el fortalecer la ética, crear programas socio
ambientales, afianzar la gobernanza y definir indicadores, estas diferencias son la base

para el Plan de RSE.

El Plan, echo para las necesidades descubiertas, establece acciones en comunicacion,
cultura, ética y gobernanza, ambiente y comunidad. Cada linea se vale de indicadores,
responsables y mecanismos de seguimiento para ejecucion y evaluacion continua. La
propuesta, demostrando coherencia técnica y cumpliendo con estandares internacionales,
es adecuada para el sector automotriz. Facilita, ademés, medir el impacto y beneficiara a
Asiauto S. A. Una hoja de ruta, sostenible, aplicable, adaptable que reforzard su

competitividad y su reputacion.
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4.2.Recomendaciones

Primero que todo, habria que adoptar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial,
haciéndolo poco a poco, poniendo primero las acciones que mas importan para la empresa
y como se ve ante todos, también, fijar un calendario por trimestres y revisar siempre si

todo se esta haciendo bien.

Luego, se sugiere crear un sistema para que la gente se entere bien de que va la RSE,
usando boletines, cursos, y platicas, ya que es bueno medir si la gente entiende, para

asegurarse de que todos entiendan respecto a RSE.

Es necesario implementar el Codigo de Etica usandolo en todos los puestos y
asegurandose de que la gente lo siga, ademads tener un lugar para que las personas digan
si algo no esta bien. Chequear resultados cada seis meses y cambiar lo que sea necesario,

usando lo que la gente diga.

Asimismo, es importantisimo poner en marcha programas para ahorrar energia, manejar
la basura y controlar lo que sale al aire, siempre con objetivos claros, realizando informes
mensuales y auditorias internas para estar seguros de que se cumplen las reglas y los tratos

que la empresa hace.

Implementar proyectos sociales, que se ajusten a los ODS mas importantes de Asiauto,
con objetivos de impacto anuales, y establecer cuantos beneficiarios y el nivel de
inversion social. Medir el impacto a través de indicadores, de alcance en la comunidad y

la satisfaccion, de los involucrados locales.

Establecer un Comité de RSE, este estard encargado del monitoreo de indicadores,
generar informes semestrales y revisar anualmente el plan. Se sugiere emplear métodos
de medicion estandarizados como GRI, ISO 26000 para garantizar su seguimiento y

transparencia.
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Anexos

Anexo A. Marco Conceptual

MARCO CONCEPTUAL
Un buen Plan de RSE necesita entender ideas importantes y modos de gestion, estos
dan una base teorica para disefarlo, ponerlo en marcha y evaluarlo. Aqui se revisa
conceptos claves, teorias y métodos relacionados con la RSE, mostrando diferentes

formas vistas en estudios y en empresas de hoy dia.

1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE es el compromiso, que toman las organizaciones, para cuidar el efecto de sus
acciones en la sociedad y el planeta. La Comision Europea explica que la RSE es las
empresas se preocupen de lo social y ambiental, integrando en sus negocios y vinculos.
La ISO 26000 define la RSE como la responsabilidad de una organizacion por como

sus elecciones afectan la sociedad y el ambiente, actuando de forma correcta y abierta.

Ambas definiciones se ponen de acuerdo en algo. La RSE es mas que solo cumplir la
ley, jclaro! Se trata de una actitud proactiva, una estrategia fuerte para defender los
derechos humanos, mejorar las practicas laborales, proteger el medio ambiente, y una
buena gobernanza dentro de la empresa, responsabilidad con los consumidores y

participar activamente en el progreso de las comunidades.

En contraste, con la antigua idea de solo ganar dinero, surgen nuevos modelos, como
el de valor compartido, las empresas pueden ser mas competitivas y al mismo tiempo

ayudar a la sociedad, incluyendo las necesidades sociales en su forma de trabajar.

2. Enfoques estratégicos de RSE

En los libros académicos, se ven dos grandes formas de ver la RSE:

Un Enfoque Filantropico: Es el modelo mas viejo, reacciona a las situaciones,
limitando la RSE a donaciones y actos de caridad sin relacion con el plan central del

negocio.
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Un Enfoque Estratégico: Aqui, la RSE es parte de todo: operaciones, gestion y
decisiones, se fomenta la sostenibilidad generando valor economico, social y
ambiental.

El tema encuentra eco al presentar la Triple Cuenta de Resultados como la gente, el
planeta y las ganancias. Esta perspectiva da forma a esta propuesta, porque cree que la
RSE no es un extra superficial, sino un elemento clave en la competitividad

empresarial.

3. Herramientas y modelos para el disefio de planes de RSE
Para armar un buen plan de RSE, viable, hay muchas herramientas y modelos para los

directivos, entre ellos sobresalen:

ISO 26000, este ofrece una guia global para la RSE, con siete asuntos esenciales,
organizacion, derechos humanos, aspectos laborales, el medio ambiente, practicas

comerciales justas, temas de consumidores y progreso en la comunidad.

Modelo Stakeholder (Freeman, 1984), sostiene que decisiones de negocios deben tener
en cuenta los intereses de todos, ;/eh? Los grupos implicados o afectados como clientes,

empleados, proveedores, comunidad, accionistas.

Balanced Scorecard con mirada de sostenibilidad (Kaplan y Norton, adaptado),
instrumento que integra indicadores sociales y ambientales en el sistema de control
estratégico.

Analisis materialidad, una técnica empleada para sefalar los temas mas importantes,
tanto para la empresa como sus stakeholders. De esta manera guia las prioridades de

intervencion del plan de RSE.

La seleccion estas herramientas se justifica, dada su aplicabilidad practica, ademas su
habilidad para enlazar los distintos componentes del plan, simplificando la toma de

decisiones, evaluacion de impactos y rendicion de cuentas.

4. RSE en el sector automotriz
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En sectores tipo el automotriz, donde las operaciones impactan directamente el medio
ambiente, por ejemplo, emisiones, residuos y el consumo de energia. Y donde la
seguridad del producto es clave, la RSE adquiere una relevancia estratégica.
Corporaciones mundiales como Toyota, Nissan y Ford, ya han establecido sélidas
politicas de RSE, integrando estindares de sostenibilidad, innovacioén tecnologica,
eficiencia energética y la responsabilidad comunitaria. No obstante, en empresas
locales como ASTAUTO S. A., esto no se formalizo, lo que representa, por un lado, una

brecha, y también, una oportunidad de mejora competitiva.

El ntcleo conceptual de este estudio descansa en una perspectiva estratégica sobre la
RSE, con la intencion de entrelazar la conducta ética con la expansion organizacional,
empleando instrumentos bien establecidos, como la norma ISO 26000, el modelo de
stakeholders y el analisis de materialidad, se pretende idear una propuesta de RSE
realista, consistente y acomodable al ambiente de ASIAUTO S. A. , permitiendo asi la
creacion de valor compartido y el impulso al desarrollo perdurable del entorno donde

esta trabaja.
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Anexo B. Desarrollo Metodolégico

Dimension

Pregunta

Tipo de respuesta

Econdmica

(Considera que Asiauto comunica de
forma transparente sus objetivos y

resultados financieros al personal?

Escala Likert (1 =

Nunca, 5 = Siempre)

Econdmica

(La empresa promueve practicas de
eficiencia operativa sin comprometer

la calidad del servicio?

Escala Likert

Econdmica

(Cree que un plan de RSE aportaria
a mejorar la competitividad de

Asiauto?

Escala Likert

Social

(Recibe capacitacion periddica sobre
valores éticos, responsabilidad social

o sostenibilidad?

Escala Likert

Social

(Considera que existen
oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional dentro de la

empresa?

Escala Likert

Social

(La empresa fomenta la equidad,
inclusion y respeto en el ambiente

laboral?

Escala Likert

Social

(Ha participado en actividades
comunitarias o sociales promovidas

por Asiauto?

Opcion maltiple (Si/No)

Social

(Cree que la empresa deberia
fortalecer sus proyectos de

vinculacion con la comunidad?

Escala Likert

Ambiental

(Conoce politicas internas de

Asiauto relacionadas con el cuidado

Opcion multiple (Si/No)
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ambiental (reciclaje, ahorro

energético, etc.)?

10 Ambiental (Considera que la empresa maneja Escala Likert
adecuadamente los residuos
derivados de sus operaciones?
11  Ambiental (Cree que Asiauto deberia Escala Likert
implementar proyectos ambientales
mas visibles y permanentes?
12 Eticay (Percibe que la empresa actia con Escala Likert
transparencia  transparencia en la relacion con
empleados y clientes?
13 Eticay [ Se siente libre de expresar Escala Likert
transparencia  sugerencias o criticas sobre la
gestion de la empresa sin temor a
represalias?
14 Global (vision  ;Conoce el concepto de Opcion multiple
de RSE) Responsabilidad Social Empresarial ~ (Si/No/Parcialmente)
(RSE)?
15 Global (vision  ;Considera importante que Asiauto Escala Likert

de RSE)

cuente con un plan estructurado de
RSE alineado a estandares

internacionales?
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Anexo C. Investigacion de Campo

102



	INTRODUCCIÓN E INFORMACIÓN GENERAL
	Introducción
	Antecedentes
	Exposición del Problema
	Objetivos
	Objetivo General.
	Objetivos Específicos.

	Justificación del Problema
	Alcance del estudio

	CAPÍTULO I  ESTADO DEL ARTE Y FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
	1.1. Antecedentes de la investigación
	1.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
	1.2.1. Definición, evolución y enfoques contemporáneos
	1.2.2. Dimensiones de la RSE: económica, social y ambiental
	1.2.3. Diferencias entre filantropía, cumplimiento normativo y RSE estratégica

	1.3. Modelos teóricos aplicables
	1.3.1. Pirámide de Carroll
	1.3.2. Triple Resultado o Triple Bottom Line
	1.3.3. Creación de Valor Compartido (CSV)
	1.3.4. ISO 26000
	1.3.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

	1.4. Estándares internacionales y mecanismos de medición de la RSE
	1.5. La RSE en la industria automotriz
	La RSE en el sector automotriz, se ha vuelto más importante en los últimos años, como respuesta a las expectativas de consumidores, gobiernos y la sociedad civil, sobre sostenibilidad y ética empresarial. El sector encara singulares retos, considerand...
	1.6. Marco conceptual
	1.6.1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
	1.6.2. Pirámide de Carroll
	1.6.3. Triple Bottom Line TBL
	1.6.4. Creación de Valor Compartido CSV
	1.6.5. ISO 26000
	1.6.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
	1.6.7. Comparación y aplicabilidad en el contexto automotriz ecuatoriano.

	1.7. Marco legal
	1.7.1. Constitución de la República del Ecuador
	1.7.2. Código orgánico del Ambiente
	1.7.3. Ley Organica de Empresas Públicas, LOEP


	CAPÍTULO II DISEÑO METODOLÓGICO
	2.1. Enfoque y tipo de investigación
	2.2. Métodos y técnicas de recolección de información
	2.3. Población y muestra
	2.4. Análisis e interpretación de la información
	2.5. Criterios de validez y confiabilidad
	2.5.1. Validez
	2.5.2. Confiabilidad

	2.6. Consideraciones éticas

	CAPÍTULO III RESULTADOS
	3.1. Resultados

	CAPÍTULO III PROPUESTA
	3.1. Diagnostico inicial de Asiauto para la propuesta
	3.2. Objetivos la propuesta
	3.2.1. Objetivo General
	3.2.2. Objetivos Específicos

	3.3. Líneas de acción para la propuesta
	3.4. Matriz de trazabilidad de la propuesta
	3.5. Indicadores de seguimiento
	3.5.1. Indicadores de la Dimensión Social
	3.5.2. Indicadores Ambientales
	3.5.3. Indicadores de Ética y Gobernanza
	3.6. Responsables para la propuesta
	3.7. Justificación de la viabilidad del Plan de RSE para Asiauto S.A.
	3.7.1. Viabilidad organizacional
	3.7.2. Viabilidad Técnica
	3.7.3. Viabilidad Económica
	3.7.4. Viabilidad Normativa/Estratégica
	3.8. Validación del Plan de RSE propuesto
	3.9. Validación del Producto Final
	3.10. Cronograma para la propuesta

	CAPÍTULO IV CONCLUSIONES Y ECOMENDACIONES
	4.1. Conclusiones
	4.2. Recomendaciones

	Bibliografía
	Anexos

