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TITULO

Procesos Administrativos de la Direccion de Fomento Productivo del
Gobierno Autobnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
(GADPE), publicados en el Sistema de Compras Publicas, Afio 2014.

RESUMEN

De acuerdo a su estructura elemental, el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE) esta conformado
por dieciocho departamentos, entre los cuales esta la Direccion de Fomento
y Desarrollo Productivo (FODEPRO), quien se encarga de promover el
progreso productivo en el marco de sus competencias a nivel provincial,
mediante la coordinacion de siete areas de trabajo relacionadas a las
cadenas productivas: Cacao, Seguridad y Soberania Alimentaria, Turismo,
Pesca, Ganaderia, Madera, y Emprendimientos. Para el cumplimiento de sus
actividades previstas en el Plan Operativo Anual (POA) dependiendo del tipo
y coste requerido en los procesos éstos se viabilizan conforme a lo
estipulado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP). Los procesos que por su monto han sido publicados a través del
mencionado Sistema han requerido que el personal técnico a mas de estar
pendiente de sus actividades en las zonas de intervencion del GADPE, se
encarguen también de los procedimientos administrativos como medida

fundamental para lograr el resultado esperado.

En la investigacion se observd que a pesar de que los Técnicos de
FODEPRO no han tenido un perfil afin al &rea administrativa, practicamente
todos ellos han fungido como Administradores de contratos. Por ello, de
acuerdo al analisis efectuado, se concluye que los procedimientos y
procesos administrativos en el GADPE no son dificiles de ejecutar, lo que
permiti6 ademas reflexionar sobre lo importante que es la participacion del
personal de campo en temas administrativos, sobre todo por el conocimiento

de las especificaciones técnicas requeridas para el cumplimiento de un
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determinado proceso relacionado a su area de trabajo, no obstante, hay que
considerar que, aunque hayan tenido la predisposicién para responder ante
las exigencias de cada tramite, se les ha complicado su ejecucion debido a
la falta de un documento que les oriente apropiadamente sobre cuéles son

las instancias y los pasos que deben aplicar.

Finalmente, se sugiere que para solucionar en gran parte los inconvenientes
presentados en el inicio, ejecucidbn y liquidacion de un proceso
administrativo, es urgente que el GADPE, a través del area correspondiente
socialice y entregue a las Direcciones el Manual de Procesos vy
procedimientos que la institucion tiene, con la finalidad de cumplir adecuada

y oportunamente los compromisos adquiridos.

PALABRAS CLAVES

Procesos Administrativos, Compras Publicas, Gobierno Provincial, Fomento

Productivo.
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TITLE

Administrative processes of the Directorate of Productive Development of the
Autonomous Decentralized Government Esmeraldas Province (GADPE),
published in the Public Procurement System, Year 2014.

ABSTRACT

According to its basic structure, the Autonomous Government Decentralized
of the Province of Esmeraldas (GADPE) consists of eighteen departments,
among which is the Directorate of Development and Production Development
(FODEPRO), who is responsible for promoting productive progress in the
framework of its powers at the provincial level, by coordinating seven areas
of work related to the production chains: Cacao, Food Security and
Sovereignty, Tourism, Fisheries, Livestock, Wood, and Entrepreneurship. To
fulfill its activities under the Annual Operating Plan (POA) depending on the
type and cost required in these processes made feasible as stipulated in the
Organic Law of the National Public Procurement System (LOSNCP).
Processes for their amount have been published through said system have
required technical personnel more than being aware of its activities in the
areas of intervention GADPE, also take charge of administrative procedures

as a key measure to achieve the result expected.

The investigation found that although FODEPRO Technicians have not had a
related profile administrative area, virtually all of them have served as
directors of contracts. Therefore, according to its analysis, it is concluded that
the administrative procedures and processes in the GADPE are not difficult
to implement, which also allowed reflect on the importance of the
participation of field staff in administrative matters, especially the knowledge
of the technical specifications required for the performance of a particular
process related to your work area, however, consider that, even if they had

the predisposition to respond to the demands of each procedure has been



complicated their implementation due to the lack of a document to guide

them properly about what instances and steps to be implemented.

Finally, it is suggested that to solve largely inconvenienced at the start,
execution and settlement of an administrative process, it is urgent that the
GADPE, through the corresponding area socialize and submit to the
directorates Manual processes and procedures that institution has, in order

adequately and timely meet commitments.

KEYWORDS

Administrative Processes, Public Procurement, Provincial Government,

productive development.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
(GADPE), es una institucion publica con independencia politica,
administrativa y financiera que tiene facultades establecidas por la

Constitucion, Leyes y Reglamentos de la Republica del Ecuador.

De acuerdo con la Constitucién del Ecuador, entre las competencias que se
le otorga al GADPE y que de alguna manera se encuentran vinculadas al
fomento productivo, estan: Fomentar la actividad agropecuaria, Fomentar las
actividades productivas provinciales y Gestionar la cooperacion internacional
para el cumplimiento de sus competencias, pero bajo un enfoque de

desarrollo productivo territorial.

El analisis de los Procesos administrativos de la Direccion de Fomento y
Desarrollo Productivo del GADPE, publicados en el Sistema de Compras
Pulblicas, Afo 2014, ha permitido observar la forma de como se ha venido
ejecutando el Plan Operativo Anual de acuerdo a las actividades
presupuestadas y aprobadas, lo que ha producido un efecto positivo del que
no sélo se beneficia la Direccion como ejecutora, sino también la institucién

en su imagen y posicién en el territorio nacional.

Desde el punto de vista tedrico-administrativo, en el transcurso de la
investigacion a mas de haber realizado un analisis se pudo reflexionar, y
discutir sobre el establecimiento de estrategias para el control de los
procesos ejecutados y que se desarrollaran desde la Direccion de Fomento y
Desarrollo Productivo del GADPE.



Por tanto, para la consecucion de los resultados esperados, los técnicos
contratados, a mas de las funciones establecidas de acuerdo a su perfil
profesional y al éarea de trabajo determinada, han asumido también
actividades de tipo administrativo, como es el caso de los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios en donde ellos han sido designados

como Administradores de contratos.

Situacion que ha ocasionado inobservancias de ciertos procedimientos en lo
que se refiere a la presentacién de los documentos que respaldan las
adquisiciones de compras y servicios, conforme a los reglamentos de ley

vigentes.

Desarrollar esta investigacion, ha generado beneficios tales como el
conocimiento de las gestiones que se han constituido para la optimizacion de
los procesos en cuanto al tiempo de ejecucion, calidad del servicio y de
cuales son las particularidades que debe tener el profesional contratado en
la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE, con el fin de
lograr la satisfaccion del cliente interno y externo involucrados en la

ejecucion de los programas y proyectos.

Para concretar el presente proyecto de titulacion fue ineludible seguir un

orden que permitié desarrollar de forma apropiada esta investigacion.

Es asi que en el Capitulo 1 se explica las razones por lo cual es preciso
realizar el estudio, comprendiendo las etapas y la importancia de un proceso
administrativo en concordancia con las leyes vigentes, lo cual permiti
establecer claramente en este contexto el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el Capitulo 2 se demuestra que la metodologia aplicada permitio
determinar la fuente de donde se extrajo la informacion necesaria para el
analisis de los procesos administrativos ejecutados desde la Direccion de

Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE.



En el Capitulo 3 se encuentra la interpretacion y descripcion de los
resultados derivados del andlisis de las encuestas realizadas a cada uno de
los involucrados en la ejecucion de procesos que se requieren para la
adquisicién de un bien, servicio o consultoria en donde es indispensable la

aplicacion de procedimientos administrativos.

En el Capitulo 4 se determina que mediante un estudio estratégico utilizando
la técnica del Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas como base fundamental se pudo formar alternativas estratégicas
que se recomiendan precisar en un Plan de accion para mitigar las
debilidades detectadas en el interior de la Direccion de Fomento y Desarrollo
Productivo del GADPE.

Finalmente, en el Capitulo 5 se encuentran las conclusiones de la
investigacion, asi como también las recomendaciones formuladas de

acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio.

1.1. Justificacion

Teniendo como base la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP), todas las instituciones gubernamentales tienen la
obligacion de realizar los procesos de acuerdo a la normativa vigente

establecida para el efecto.

Para cumplir con los compromisos determinados en el Plan Operativo Anual
(POA); vy, considerando la naturaleza de las adquisiciones de bienes y/o
servicios de la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del (GADPE),
se debe obligadamente emplear el mandato ejecutivo, aplicando la Ley de

Contratacion Publica.

Es importante hacer énfasis que, para fomentar a las actividades

productivas, no soOlo es cuestion de ejecutar los programas y proyectos

3



directamente en las zonas de intervencion, para ello, es fundamental cumplir
con lo que demandan las leyes vigentes, consecuentemente, es preciso
atravesar por una serie de procesos y procedimientos que requieren no solo
especificaciones técnicas, sino también que comprenden etapas de caracter
administrativo que se han implantado dentro de la institucién, por tal razon,
para dilucidar qué es lo conveniente para iniciar, ejecutar y cerrar un proceso
de manera adecuada, ha sido imprescindible analizar los procesos
administrativos liderados, en este caso, por Técnicos de la Direccion de
Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE.

1.2. Marco tedrico de la investigacion

1.2.1. Fundamentacién tedrica/conceptual

1.2.1.1. Fomento productivo

De acuerdo a Demenus, (2009) Fomento Productivo es el conjunto de
iniciativas  publicas para promocionar las capacidades territoriales
productivas, mediante la construccion e implementacién colectiva de
acuerdos entre el sector publico y privado que impulsen un modelo de
desarrollo econdmico inclusivo y sostenible. Uno de los medios para
promover este fomento, son las zonas de intervencién de los Gobiernos
locales y provinciales, debiendo para ello tener identificado los procesos

administrativos que se requieran.

1.2.1.2. Proceso administrativo

Segun Camacho, (2000) “es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectia la administracion, misma que se
interrelacionan y forman un proceso integral”. (pp. 118 -119), indispensable a
fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina (Gallo,

2011), cumpliendo las etapas sucesivas de la administracion (Minch, 2010).



Por lo tanto, esta serie de actividades que se desarrollan dentro de una
organizacioén, orientadas al logro de fines y objetivos, a través del uso 6ptimo
de los recursos, humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, se lo

puede emplear indistintamente del tipo de organizacion.

A pesar de tener claro lo que significa proceso administrativo, es preciso
referir que de acuerdo con Chiavenato, (2007) “es el nombre que se le da al
conjunto de funciones administrativas, incluyendo la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control”. (p.82) y, asimismo, Bernal y Sierra,
(2008) menciona que comprenden el conocimiento, las herramientas y las
técnicas del quehacer administrativo de la planeacién, organizacion,

direccion y control.

1.2.1.3. Etapas del proceso administrativo

Existen diferentes razonamientos de varios autores sobre las etapas del
proceso administrativo, es asi que Reyes, (2007) sefiala que las divisiones
para el andlisis y estudio de forma arbitraria, la American Management
Association, Terry, Fayol, Urwich, Ernest Dale, Gulik, fraccionan al proceso
administrativo en tres etapas, llegando inclusive a considerar ocho
elementos de caracter administrativo, entre ellos: la Planeacion,
Organizacion, Integracion, Direccion, Coordinacion, Operacion,
Comunicacion y Control presupuestal. Es importante reconocer que todos
los autores mencionados por Reyes han realizado significativas aportaciones
en su tiempo y en algunos casos coinciden con ciertas perspectivas que

sirven para lograr los objetivos formulados.

No obstante, Stoner, Freeman y Gilbert, (1996), aunque haya sido sometido
a ciertas indagaciones, en la practica lo que se requiere para llevar a cabo
eficientemente un proceso son cuatro actividades administrativas basicas:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, factores que pueden ser
suficientes cuando se les considera desde el punto de vista sisteméatico y se
tenga una vision clara y definida sobre lo que se va a ejecutar.



Razonablemente, para lograr que en un proceso se cumplan con los pasos
adecuados debe haber entre otras particularidades: un responsable del
proceso, especificaciones técnicas y administrativas ligadas al objeto del
proceso, la determinaciéon del inicio y fin de las actividades; y los
compromisos bien definidos y documentados a fin de valorar posteriormente
los resultados relacionados directamente con la institucion requirente y con

el proveedor del bien o del servicio.

1.2.1.4. Importancia de los procesos administrativos

En relacion a la importancia de los procesos administrativos, el escritor

Amaru, (2009), describe que:

Aunque el proceso administrativo sea importante en cualquier contexto
de utilizacion de recursos, la razén principal para estudiarlo es su
impacto sobre el desempefio de las organizaciones. Estas asumen una
trascendencia sin precedentes en la sociedad y en la vida de las

personas. (p.7)

Indiscutiblemente, este escritor hace reflexionar que al contar con un
proceso administrativo bien estructurado sumado al buen desempefio del

personal contribuye positivamente al desarrollo de una organizacion.

1.2.2. Fundamentacion legal

1.2.2.1. Constitucion del Ecuador (2008)

De acuerdo con el Procedimiento legislativo de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en su Art. 132 determina: La Asamblea Nacional
aprobara como leyes las normas generales de interés comudn. Las
atribuciones de la Asamblea Nacional que no requieran de la expedicién de

una ley se ejerceran a través de acuerdos o resoluciones.



Menciona ademas seis casos que requerird de ley, entre los cuales se
encuentra el que compete a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados,

especificamente el Numeral 4, mismo que fielmente sefala:

Atribuir deberes, responsabilidades y competencias a los gobiernos

autonomos descentralizados. (p.81).

En cuanto al Régimen de competencias, Art. 263.- Los gobiernos
provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de

las otras que determine la ley:

1) Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién
nacional, regional, cantonal y parroquial. 2) Planificar, construir y mantener el
sistema vial de ambito provincial, que no incluya las zonas urbanas. 3)
Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y micro
cuencas. 4) La gestién ambiental provincial. 5) Planificar, construir, operar y
mantener sistemas de riego. 6) Fomentar la actividad agropecuaria. 7)
Fomentar las actividades productivas provinciales. 8) Gestionar la
cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias. (p.
129).

1.2.2.2. Cbédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2012)

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en el Art. 263, nUmeros 6 y 7,
en concordancia con el Art. 42, letra f) del Codigo Organico de Organizaciéon
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), establece que los
gobiernos autbnomos descentralizados provinciales tendran la competencia
exclusiva para fomentar las actividades productivas y agropecuarias

provinciales en el ambito de sus competencias y territorio.



La Constitucion de la Republica y el Cbédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), crearon el Sistema
Nacional de Competencias (CNC) con el objeto de organizar las
instituciones, planes, programas, politicas y actividades, relacionadas con el
ejercicio de las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno
guardando los principios de autonomia, coordinacion, complementariedad y

subsidiariedad.

Para el fomento de las actividades productivas y agropecuarias, de acuerdo
con la Resoluciéon N° 0008-CNC-2014, emitida por el Consejo Nacional de
Competencias (CNC), en su Articulo 3. Indica que para la aplicacion de
dicha Resolucion debe entenderse que como fomento de las actividades
productivas y agropecuarias a todas aquellas politicas de Estado que

generen y promuevan entornos favorables para el desarrollo productivo.

Este debera estar basado en la utilizacion del potencial de desarrollo
existente en cada territorio y de acuerdo a las necesidades de la poblacién; a
fin de dinamizar la estructura productiva de los territorios con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los habitantes y alcanzar un desarrollo

economico sostenible que sea mas inclusivo y participativo.

1.2.2.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008)

Siendo una obligatoriedad para las instituciones gubernamentales lo
dispuesto en la Ley Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), es apropiado que la Direccion de Fomento Productivo para
ejecutar correctamente las contrataciones de bienes y servicios aplique el

reglamento y los procedimientos determinados por esta Ley.

Se prestara atencion a lo estipulado en el Articulo 21 de la LOSNCP, en el

cual se hace énfasis sobre la informacion relevante de los procedimientos



gue obligatoriamente deben ser publicados a través del Sistema de Compras

Publicas.

Se observara también el fiel cumplimiento del Articulo 27 de la LOSNCP, en
donde se determina el uso de modelos obligatorios y formatos de
documentos (minimos) requeridos para la realizacion de un procedimiento
precontractual y contractual, oficializados por el Instituto Nacional de

Contratacion Publica.

En cuanto al Responsable de la administracion del contrato, se considerara
lo establecido en el Articulo 80 de la LOSNCP, en donde senala que “El
supervisor y el fiscalizador del contrato son responsables de tomar todas las
medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento

de sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos”.

Por ello, para el andlisis de los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios, es preciso examinar que, los funcionarios que han desempefiado
el cargo de Administrador de contrato hayan cumplido con cada uno de los
compromisos definidos en los contratos, en concordancia con lo establecido

en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Para verificar el cumplimiento de cada uno de los procesos y procedimientos
gue se consideraran en la investigacion, se ingresara al Sistema Informatico
Oficial de Contratacion Publica del Estado ecuatoriano, mediante el sitio:
www.compraspublicas.gov.ec implementado por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).

1.2.3. Revision de estudios previos

En el articulo publicado por Vniversitas de Bogot4, debido a inconsistencias
en el desarrollo del sistema juridico, Chaves-Villada, (2015) analiza la
aplicacion de los elementos del derecho al debido proceso en las

actuaciones administrativas, concretamente en los procedimientos



relacionados a contratos expedidos por el gobierno colombiano, bajo este
contexto concluye que la inexistencia de criterio en la toma de decisiones
sobre los procedimientos forjan resultados desfavorables para el amparo de
un debido proceso que oriente la adopcion de decisiones por parte del
Estado, por lo que se recomienda que se cumplan con todas las etapas
previas a la realizacion de un contrato con el fin de que este no contenga

errores.

Gbémez, (2008), realizd6 un estudio para el disefio de estrategias que
permitan a las organizaciones pasar a una posicién de generacion y difusion
de conocimiento, efectuado en una empresa paraestatal de México dedicada
a proporcionar servicio de energia eléctrica, empleando la técnica de la
entrevista aplicada a directivos, gerentes, jefes, mandos medios e ingenieros
de la misma empresa, formulé estrategias administrativas que en las
entidades publicas pueden aprovechar para la ejecucion de las actividades,
mismas que comprende el conocimiento de los procesos, los subprocesos y
los responsables de cada uno de los departamentos involucrados en el
tema, destacando la importancia de que se debe documentar las acciones

en guias que permitan la aplicacion del procedimiento habitual.

Ochoa, (2013), teniendo como objetivo investigar sobre la incidencia de los
Procesos Administrativos en la gestidn institucional en una entidad publica
de la provincia de Pastaza, aplicé encuestas y entrevistas a los directivos y
personal administrativo encontrando como resultado, que los procedimientos
no agilizaban de manera precisa las actividades de cada una de las areas
comprendidas en esa institucion, reflexionando que ese organismo debe
contar con métodos que le permitan disponer de procedimientos
administrativos y contables que sean adecuados y confiables, para lo cual
recomendo que se disefie un plan estratégico para la gestion institucional de

procesos administrativos.

Morocho, (2014), en su investigacion realizada a un proceso publicado

mediante el Sistema de Compras publicas, liderado por el Departamento de
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Desarrollo Productivo del Gobierno provincial de Morona Santiago, evaluo el
proceso de gestion, de cumplimiento de leyes y normativa interna, en donde
se detectaron varias inobservancias de caracter administrativo en todos los
departamentos vinculados a la ejecucion del proceso, finalmente realizo
varias recomendaciones, entre las que se destaca que la documentaciéon
fisica sea manejada por el departamento que hizo el requerimiento, asi como
también que se debe implementar politicas y procedimientos internos en

todas las direcciones de esa institucion.

Vivar, (2015), en su investigacibn desarrollada en wuna entidad
gubernamental sobre los procesos de adquisicién de bienes, servicios, obras
y consultorias, sefiala que mediante la técnica de entrevistas y encuestas
pudo detectar la inexistencia de un manual de procesos para las
contrataciones y el desconocimiento de las leyes y reglamentos para la
contratacion mediante el Sistema de Contratacion Puablica, para lo cual
recomendo el disefio de un Manual de procedimientos y de una Guia que les
permita encontrar las especificaciones técnicas para cada uno de los

procesos.

Considerando que el talento humano es factor fundamental para logar un
determinado objetivo, Albarrasin, (2014), en su investigacion sobre la gestion
administrativa en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios realizado
en la Universidad Técnica de Cotopaxi, determin6 que la Direccién
administrativa no tiene un Manual de procedimientos y que no se cumple con
los tiempos establecidos en los procesos y como recomendacion sugiere
que se elabore un Manual de procedimientos para dar cumplimiento a los

procesos de contrataciones y se mejore con los tiempos establecidos.

En la investigacion presentada por Sanchez, (2015), referente a
Responsabilidades del administrador de los contratos bajo la Ley
Contratacién Publica en el Ecuador, en una de sus conclusiones sefiala que
la LOSNCP exige que para cada contrato sera necesario que un funcionario

de la institucion contratante, se encuentre encargado de verificar su
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cumplimiento eficaz y eficiente, entre otras como que el sistema esta
mejorando a tal punto que los medios y mecanismos lo colocan inclusive
paralelamente con otras administraciones a nivel mundial. Para las
conclusiones y recomendaciones de su trabajo, tom6 como ejemplo las
emitidas por la Contraloria General del Estado, en donde se observa el
incumplimiento del Administrador de contrato en cuanto al control y
seguimiento del contrato, para lo cual se debe disponer a los
Administradores de contrato el seguimiento y cumplimiento del cronograma

de ejecucion de los contratos adjudicados.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar los procesos administrativos ejecutados a través del Portal de
Compras Publicas, por Técnicos de la Direccién de Fomento Productivo del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, durante
el afio 2014.

1.3.2. Objetivos Especificos

« Describir el estado actual de los procesos contractuales levantados a
través del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el afio 2014

administrados por la Direccién de Fomento Productivo.
% Enunciar politicas de control para el seguimiento de los procesos
adjudicados, en ejecucion y finalizados de la Direccion de Fomento

Productivo.

% Plantear acciones para la administracion de los contratos que se

adjudiguen desde la Direccion de Fomento Productivo.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Método de Investigacion

De acuerdo con los objetivos del estudio realizado, se aplico el Método de
investigacién tecnoldgica, procedimiento que permiti6 entender y explicar
como se llevaron a cabo y cudles han sido las causas que provocaron
inobservancias en la administracion de los procesos contractuales que se
lideraron desde la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Esmeraldas.

2.1.1. Tipo de investigacion

Para determinar las causas y poder establecer las acciones
correspondientes sobre los inconvenientes presentados en los procesos que
se publicaron en el Portal de Compras publicas en el afio 2014, la
investigacion se la realizo en el mismo sitio en donde se viene presentando
la probleméatica que ha dado lugar a que se genere un analisis,
estableciendo lo que ha venido sucediendo versus lo que se realmente debe
ocurrir. Para el efecto, se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva,
estudio que permiti6 analizar e identificar en gran medida el
desenvolvimiento de los Técnicos que han desempefiado la funcion de
Administradores de Contratos, asi como también el desarrollo de las
actividades definidas en el Plan Operativo Anual de la Direccion de Fomento
y Desarrollo Productivo del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la

provincia de Esmeraldas.
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2.1.2. Procedimiento

Para alcanzar el objetivo propuesto, se tuvo acceso a los expedientes en
fisico custodiados por la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, asi
como también se ingreso a la pagina web del Instituto Nacional de Compras
Puablicas (INCOP), de donde se extrajo un detalle de los procesos publicados
en el afio 2014, a través del Sistema Oficial de Contratacion del Estado
(SOCE).

Ademas, y con el mismo propdsito, se realizaron encuestas y entrevistas a
los involucrados en los procesos liderados desde la Direccién de Fomento y
Desarrollo Productivo, con la intencion de conseguir directamente de la

fuente la informacién requerida para el analisis.

2.2. Universo, Poblacién y Muestra

La investigacion se la realizé en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
la Provincia de Esmeraldas, cuya poblacién determinada para el andlisis
estuvo conformada por la Direccién de Fomento y Desarrollo Productivo, la
Unidad de Compras Publicas y la Direccién Financiera, escogiendo como
muestra a la totalidad de las personas involucradas directamente en los
procesos: doce Técnicos y dos Ejecutivos (Directora y Coordinador de
areas), tres Analistas y cinco Especialistas, respectivamente, lo que
representd un total de veintidds funcionarios involucrados directamente con

los procesos objeto de la investigacion.

2.2.1. Descripcion de la muestra

La muestra estimada para el desarrollo de este trabajo estuvo conformada
por funcionarios de tres departamentos que estuvieron relacionados con el
objeto de esta investigacion: de la Direccibn de Fomento y Desarrollo

Productivo se investigd a doce Técnicos, asi como también a la Directora y

14



al Coordinador de areas, dando un total de 14 personas investigadas, de la
Unidad de Compras Publicas, también se extrajo informacion del
Coordinador y de cuatro especialistas, sumando un total de 5 personas
encuestadas; y, de la Direccion Financiera, se investigoé exclusivamente a 3
analistas que se encargan del control y revisién de todo el expediente que
forma parte de un proceso, previo a la liquidacion del mismo, representando
una muestra total de 22 personas once mujeres y once hombres, todos
profesionales y mayores de edad que forman parte del Gobierno provincial

de Esmeraldas.

Tabla N° 1: Poblacién y Muestra aplicada

Poblacién Fomento Productivo

Hombres Mujeres Total

Personal Técnico de la Direccion de Fomento
, 09 03 12
Productivo
Directora de Fomento Productivo - 01 01
Coordinador de areas de Fomento Productivo 01 - 01
10 04 14

Tabla N° 2: Tipo y cantidad de procesos administrados por areas

Cantidad de Tipo de

procesos procesos

Administradores de contratos

Técnicos del area de Seguridad y Soberania Bien
Alimentaria 1 Consultoria
3 Consultoria
Técnicas del area de Turismo
1 Servicio
Técnicos del &rea de Cacao 2 Consultoria
Técnicos del area de Pesca 1 Consultoria
Total, procesos ejecutados en el afio 2014 14
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2.3. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para concretar el trabajo se adaptaron a
la realidad de la investigacion, para ello se recurri6 a cuestionarios de:
entrevista y de encuesta con preguntas cerradas y de opciones varias, como

un medio para obtener la informacion requerida.

Las encuestas se aplicaron a quienes de alguna manera fueron los
responsables de efectuar el control, seguimiento y liquidacién de los
contratos: Administradores de contratos, personal de las Direcciones de

Compras Publicas y Financiero.

La entrevista como importante técnica de investigacion se la realizd
exclusivamente a la Directora y al Coordinador de areas de la Direccion de
Fomento Productivo, de la cual se obtuvieron datos precisos y necesarios

para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Otro de los instrumentos considerado como principal fundamento para el
analisis de los procesos administrativos ejecutados desde la Direccion de
Fomento y Desarrollo Productivo, fue la informacion obtenida directamente
desde el Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOCE), medio por el cual
se pudo determinar exactamente cuales eran los procesos publicados

durante el afo 2014.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Andlisis y descripcion de resultados

En el desarrollo de la investigacion se constaté que para llevar a cabo la
ejecucion de un determinado proceso para la adquisicion de un bien, servicio
0 consultoria es indispensable la aplicacion de procedimientos
administrativos, para lo cual es imprescindible recorrer varias instancias

dentro de la misma institucion.

Para el analisis del estado actual de los procesos fue necesario recurrir al
Sistema Nacional de Contratacion Publica, de donde se pudo confirmar que
la mencionada Direccion ha administrado catorce procesos, todos ellos con
la documentacion relevante debidamente publicada, ya que previo a finalizar
o cerrar en el Sistema un proceso estos ya han recorrido las debidas
instancias, mismas que han sido corroboradas por el personal de Control
previo del area Financiera y la delegada al proceso por parte de la Unidad de
Compras Publicas del GADPE.

Por otro lado, se observo la intervencion de las diferentes areas de trabajo
de la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo, cuya responsabilidad de
la Administracion de los procesos ha sido asignada inexcusablemente al
personal que tiene conocimiento de las especificaciones técnicas requeridas
para lograr la ejecucidon de los proyectos conforme a las actividades
previstas en el Plan Operativo Anual de esa Direccion, es asi que de
acuerdo al tipo de cada proceso ejecutado, todas las contrataciones han
contado con el acompafiamiento de un Técnico afin al objeto de
contratacion, tal como se observa en el Cuadro N° 2 insertado en la

Descripcion de la muestra de esta investigacion.
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3.2 Analisis de encuestas

3.2.1 Encuestas realizadas a Técnicos de la Direcciobn de Fomento

Productivo

En relacion al conocimiento de las actividades y su apoyo

administrativo

Al consultar sobre el conocimiento de las actividades, del total de técnicos
gue trabajan directamente en la Direccion de Fomento y Desarrollo
Productivo del GADPE, el 33% indicé que las conoce totalmente, mientras
que el 67% so6lo conocen las actividades del area de su competencia. Sin
embargo, aun conscientes todos de que toda contratacién, requiere de un
proceso administrativo; al consultarle su opinion sobre el encargo de
actividades administrativas, el 33% de ellos consideran que si es necesario,
pero el 58% sostienen que no es adecuado, porque significaria reducir el
tiempo para tareas de campo, no obstante, el 9% reflexiona que se deben

identificar los procedimientos administrativos.

Actividades administrativas y procedimientos

El 92% de los técnicos han sido designado en algun momento como
administradores de contrato, a la vez el 58% de ellos les ha tocado ejecutar
directamente actividades administrativas, mientras que el 42% lo ha hecho
de manera esporadica. Para el desarrollo de las actividades administrativas
han requerido de las capacitaciones dadas por Compras Publicas, en un
83% ya las han recibido.

Todos conocen cuales son los pasos para iniciar, ejecutar y cerrar un
proceso, pero el 64%, no siguen una secuencia de acuerdo con las etapas
del proceso, la diferencia prefiri6 no especificar nada. En este mismo
contexto y en relacion a la continuidad de los procesos el 56% de ellos

coinciden en que los retrasos se dan por errores en la redaccion del
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contrato, el 28% sefiala que la causa es la elaboraciéon y revisién de los
términos de referencia, en la certificacion de disponibilidad de fondos y en la
publicacion del proceso, y la diferencia indica que, se produce en el
seguimiento y monitoreo del contrato, por incumplimiento del proveedor, y en
la firma del Acta de entrega recepcion del bien y/o servicio.

Funciones y responsabilidad de los Administradores de contratos en

concordancia con leyes vigentes

En lo que concierne al desempefio sobre la administracién de un contrato, el
55% de los técnicos expresaron que han cumplido plenamente con las
funciones, por responsabilidad y por respeto a sanciones que se le pueden
imputar a causa de no responder adecuadamente con los compromisos
adquiridos, el 45% ha cumplido pero con ciertos retrasos sea por la falta de
mas especificaciones en los términos de referencia, por tiempo desde el
inicio para la entrega de los productos, por desconocimiento cabal de
normas y reglamento; y por situaciones atribuibles a terceros involucrados

en los procesos.

En relacion a finalizar los procesos a través del Sistema de Contratacion
Publica, el 9% de los técnicos indican haberlo realizado de manera
adecuada, mientras que el 91% revelan que han tenido inconvenientes.
Sobre el particular se ha podido detectar ademas que en la ley no se
determina el plazo, asi como también que en el Sistema Oficial de
Contratacion Publica no se visualiza la fecha en que realmente se ha

finalizado un determinado proceso.

El 45% de los técnicos manifestaron que conocen plenamente sobre la
responsabilidad administrativa, civil y penal que recae directamente sobre el
Administrador de un contrato, mientras que el 55% manifiesta que
desconocian que en la Ley de Compras Publicas se puntualizara una accion

sobre este tema.
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3.2.2 Encuestas realizadas a Funcionarios de la Direccion de Compras

Publicas

Actividades de campo y administracion de contratos

Al preguntar sobre si es adecuado que los técnicos de campo a mas de
realizar el seguimiento y monitoreo en las zonas de intervencion de los
proyectos, también se encarguen de administrar los contratos que se
publican en el Sistema Oficial de Contratacién con el Estado, el 80% expresoé
que si es apropiado ya que ellos tienen pleno conocimiento de las
especificaciones técnicas de los bienes o servicios a ser contratados y son
quienes deben dar fe junto con la comision técnica que los productos sean
recibidos a entera satisfaccion de quien los solicita, mientras que el 20%
manifestd que no es conveniente porque se corre el riesgo de no cumplir con
el tiempo que el técnico le debe dedicar a un proceso que se maneja con

una determinada programacion.

Documentacién relevante, continuidad y finalizaciéon de un proceso

Cuando se consultdé sobre la documentacion requerida para publicar en el
Sistema Nacional de Contratacién Publica, especificamente los procesos
administrados por técnicos de la Direccibn de Fomento y Desarrollo
Productivo, el 40% de los especialistas que trabajan en la Unidad de
Compras Publicas del GADPE indicaron que en el inicio de un proceso por lo
general han hallado algunos inconvenientes que les ha impedido continuar
inclusive con los tiempos preconcebidos por la misma Direccidén requirente,
sefialaron ademas que particularmente en esta fase se requiere de un
control previo a los documentos que justifican una adjudicacion, por lo tanto
deben estar sin errores para su divulgacion, lo que puede generar la
dilatacion del tiempo con respecto a las acciones que se deben realizar y
sobre el registro de la documentacién necesaria para la publicacion de un
proceso, asi mismo, el 40% de ellos mencionaron que en la etapa de

ejecucion del proceso conlleva a los técnicos responsables a ocupar
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demasiado tiempo en reunir la documentacién necesaria para respaldar el
cumplimiento de un proceso y que no siempre se da en los tiempos
establecidos en el contrato, no obstante, el 20% restante ha observado que
en el cierre del proceso es cuando se detectan algunos inconvenientes, pues
denuncian que en ocasiones los Administradores de los contratos no se
preocupan por recaudar la informacion fisica necesaria para realizar el
cierre, lo que genera que se prolongue el tiempo para cerrar un contrato en
el Sistema Oficial de Contratacion Publica, tal es el caso que consultarle
sobre si los Administradores de contrato han finalizado de manera oportuna
un proceso, el 40% de los encuestados, respondieron que los responsables
del seguimiento y monitoreo de los procesos, si los han concluido manera
oportuna, mientras que el 60% de los funcionarios de Compras Publicas,
indicaron que a pesar de que han cerrado los procesos, estos no lo han

realizado de manera apropiada.

3.2.3 Encuestas realizadas a Funcionarias de la Direccidén Financiera

Actividades técnicas y administrativas

Al preguntar sobre si es adecuado que los técnicos puedan realizar
actividades de campo y actividades de tipo administrativo, el 35% de las
analistas de la Direccién Financiera respondieron que si es adecuado debido
a que ellos conocen sobre los temas requeridos, mientras que el 65% de
ellas sefalaron que no es conveniente porque ellos no poseen el
conocimiento administrativo que se requiere para la ejecucion de los
procesos, factor que es fundamental para el area administrativa/financiera de

la institucion.

Control de documentacion y liquidacién de procesos

En relacién al control previo de la documentacion de un proceso y en qué
parte del trdmite se observa alguna inconformidad como para no generar el

pago correspondiente en el menor tiempo posible, el 30% de las analistas de
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la Direccion Financiera mencionaron que en el inicio del proceso,
principalmente cuando se solicita un anticipo se presentan inconvenientes
que siendo justas, no tienen nada que ver con la Direccion que lidera el
trdmite, en este caso es el proveedor o contratista que no entrega la
documentacion que garantice el buen uso de los recursos que se le
transfieren, sin embargo, los técnicos tienen la responsabilidad de
acompanfar el tramite hasta lograr el objetivo propuesto, el 70% de ellas,
sefialan que cuando se va a efectuar el pago final, se cuida de que no falte
ningin documento de soporte y que es en esta Ultima fase cuando el
Administrador de contrato o técnico responsable del seguimiento y monitoreo
de la actividad debe responder ante el area financiera confirmando que se
encuentre completa la informacion requerida para el efecto, de igual manera
el 100% de las encuestadas manifestaron que por lo general requieren que
los Administradores de contratos les expliquen sobre la ejecucion de los
mismos, a fin de tener claro lo que se debe liquidar al proveedor del bien o

del servicio.
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CAPITULO 4

ANALISIS ESTRATEGICO

Luego de observar el desenvolvimiento de los Técnicos relacionados al
objeto de la investigacion y de examinar los procedimientos en donde ellos
han participado activamente, fue conveniente identificar destrezas que
contribuyan a evitar las inobservancias en la presentacion de la
documentacion relevante sobre la ejecucion de los procesos de contratacion.
Por ello, se aplico la técnica analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) como base fundamental para encontrar las
estrategias que favorezcan al cumplimiento de los programas y proyectos
establecidos en la planificacion operativa anual y definir acciones
complementarias dirigidas a los Técnicos responsables de los procesos
liderados desde la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del
GADPE.
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4.1. Analisis mediante Matriz FODA

Cuadro N° 1: Caracterizacion de FODA

Factores Internos Factores Externos

F1: Capacitaciones
facilitados por el area

de Compras Publicas.

F2: Procedimientos
revisados por el area
financiera previo a

liquidacion definitiva.

F3: Acompafiamiento
desde la etapa de
publicacién hasta la
adjudicacion; y el
cierre de procesos de
contratacién publica,
por parte del area de
Compras Publicas.

F4: Expedientes con
toda la documentacion
de soporte requerida
para cumplir con el
cierre exigido por el
SOCE.

D1: Manual de
Procesos y
procedimientos sin

socializar.

D2: Nose
evidencia
procedimientos
claros para llevar a
cabo procesos de
adquisicion de

bienes y servicios.

D3: Nuevas
Resoluciones
administrativas de la

institucién no

informadas a tiempo.

O1: Preparacion en
temas de
Contratacion Puablica
facilitado por el
INCOP a través del
SOCE

02: Capacitacion en
temas de
Administracion
Publica impartidos
por la Contraloria

General del Estado.

Al: Procedimientos

administrativos

observados
mediante
examenes de

Auditoria Externa

A2: Determinacion
de
responsabilidades y
disposiciones
legales por parte de
la Contraloria

General del Estado.

A3: Actualizacion
de Leyesy
Reglamentos por

parte del Estado.

A4: Nuevas
Resoluciones
emitidas por el
INCOP

4.1.2 Evaluacién de Factores Externos e Internos de la Matriz FODA

De la caracterizaciéon de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas descritas en el cuadro N° 1 es posible valorar mediante matrices

de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y Evaluacion de Factores
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Internos (EFI) la situacion externa e interna como parte fundamental para
conocer cuales pueden ser las alternativas para recomendar a la Direccidn

de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE.

4.1.3 Anélisis mediante Matriz EFE

De manera general (David, 2003) sefiala que una Matriz de evaluacion del
factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar la

informacion, lo cual se desarrolla en cinco pasos.

1. Detallar los factores identificados como oportunidades y amenazas segun

el cuadro N° 1 de esta investigacion.

2. Fijar a cada factor puntuaciones que varien de 0.0 y 1.0 colocando
valores mas alto a las oportunidades que a las amenazas, cuya suma
total debe ser igual a 1.0. En este punto es importante sefialar que la
valoracion se la efectué con la asistencia de la Directora del

departamento de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE.

3. Clasificar y asignar una puntuacion a cada factor, en donde:

= Amenaza importante = 1
= Amenaza menor = 2
= Oportunidad menor = 3

= Oportunidad importante = 4

4. Multiplicar el valor de cada factor por su puntuacién para obtener un valor

ponderado.

5. Sumar el valor ponderado para obtener un promedio.
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Tabla N° 3: Matriz EFE

Valor
Factores Externos Clave Valor Clasificacion
Ponderado

Oportunidades

O1: Preparacion en temas de
Contratacion Puablica facilitado por el 0,30 4 1,20
INCOP a través del SOCE.

0O2: Capacitacion en temas de

Administracién Publica impartidos por 0,20 3 0,60
la Contraloria General del Estado.

Amenazas

Al: Procedimientos administrativos

observados mediante examenes de 0,15 1 0,15
Auditoria Externa.

A2: Determinacién de

responsabilidades y disposiciones

] 0,15 1 0,15

legales por parte de la Contraloria
General del Estado.
A3: Actualizacion de Leyes 'y

0,10 2 0,20
Reglamentos por parte del Estado.
A4: Nuevas Resoluciones emitidas por

0,10 2 0,20

el INCOP

El obtener el rango de 2.50 como valor ponderado indica que la gestién que
realizan los Técnicos de la Direccién de Fomento y Desarrollo Productivo del
GADPE esta contribuyendo a evitar los efectos negativos que se pueden dar
frente a las amenazas identificadas, aprovechando las pocas oportunidades

gue tienen a su alcance.
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4.1.4 Anélisis mediante Matriz EFI

Para la formulacibn de una estrategia (David, 2003) refiere que la
elaboracion de una Matriz de evaluacion del factor interno (EFI) constituye
un resumen en donde se evalla las fortalezas y las debilidades principales

de una organizacion.

Al igual que en la evaluacion de los factores externos, una Matriz EFI se

elabora aplicando cinco pasos, para lo cual:

= Debilidad importante = 1
= Debilidad menor = 2
= Fortaleza menor =3

= Fortaleza importante = 4
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Tabla N° 4: Matriz EFI

Valor
Factores Internos Clave Valor Clasificacion
Ponderado

Fortalezas

F1: Capacitaciones facilitados por el
i 0,20 4 0,80
area de Compras Publicas.

F2: Procedimientos revisados por el
area financiera previo a liquidacion 0,20 4 0,80
definitiva.

F3: Acompafiamiento desde la etapa

de publicacién hasta la adjudicacién; y

el cierre de procesos de contratacion 0,10 3 0,30
publica, por parte del area de Compras

Publicas.

F4: Expedientes con toda la

documentacién de soporte requerida

para cumplir con el cierre exigido por el 010 4 040
SOCE.

Debilidades

D1: Manual de Procesos y

procedimientos sin socializar. 0.15 ! 015
D2: No se evidencia procedimientos

claros para llevar a cabo procesos de 0,15 1 0,15
adquisicion de bienes y servicios.

D3: Nuevas Resoluciones

administrativas de la institucion no 0,10 2 0,20

informadas a tiempo.

I ) S NN

El 2.80 obtenido como valor ponderado indica que los Técnicos de la
Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo se desenvuelven
adecuadamente, en donde sus fortalezas minimizan las debilidades

reconocidas internamente.
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4.1.5 Anélisis mediante Matriz Interna Externa

Para complementar el analisis a la Direccion de Fomento y Desarrollo
Productivo fue preciso mediante la Matriz Interna-Externa (IE) graficar y
ubicar los valores ponderados descritos en las Tablas N° 3 y 4.

Para el efecto, los resultados de los factores internos se grafican en el eje de
las X=2,80 y el resultado de los factores externos se grafican en el eje de las

Y=2,50.

Grafico N° 1: Matriz IE

EFI

Fuerte Promedio Débil
De3a4 De 2 a 2,99 De 0a 1,99

Al observar el grafico N° 1, en donde los factores claves internos-externos se
ubican en el cuadrante V se determina una posicion promedio, lo que
permite sugerir en este caso que el personal de la Direccion de Fomento y
Desarrollo Productivo conserve la misma dinamica con la que se ha venido
desempefando, procurando que las fortalezas y las oportunidades que tiene

a su alcance sean aprovechadas de la mejor manera posible.
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4.2 Formulacion Estratégica

La caracterizacion de la técnica FODA proporciona una base preliminar que
permitiran desarrollar adecuadamente los procesos, para ello, se establecen
alternativas estratégicas, en donde:

Las fortalezas seran aprovechadas con las oportunidades, FO.
Las fortalezas evitaran las amenazas, FA

v
v
v’ Las debilidades son minimizadas por las oportunidades, DO
v

Las debilidades y amenazas se reducen en gran parte, DA
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Cuadro N° 2: Formulacién de Estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacitaciones facilitados por el area de Manual de Procesos y procedimientos sin
Compras Publicas. socializar.

No se evidencia procedimientos claros para
llevar a cabo procesos de adquisicion de bienes
Yy senvicios.

Procedimientos revisados por el area financiera
previo a liquidacion definitiva.

Acompanamiento desde la etapa de publicaciéon
hasta la adjudicacion; y el cierre de procesos de
contratacion publica, por parte del area de

Compras Publicas.

Nuevas Resoluciones administrativas de la
institucion no informadas oportunamente.

Expedientes con toda la documentaciéon de
soporte requerida para cumplir con el cierre
exigido por el SOCE.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

Preparacion en temas de Contratacion Publica
facilitado por el INCOP a través del SOCE.

Sugerir a la Direccion de Talento Humano
incorpore en su Plan Operativo Anual un

Programa de Capacitacion para Administradores
de contratos.

Socializacion del Manual de Procesos y
Procedimientos e informar de manera oportuna
las Resoluciones Administrativas de la
institucion.

Capacitacion en temas de Administracion
Publica impartidos por la Contraloria General del
Estado.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Procedimientos administrativos observados
mediante examenes de Auditoria Externa.

Solicitar a la Direccién de Talento Humano la
obligatoriedad de que Técnicos de campo
participen por lo menos en un taller al afio de
los facilitados por la Contraloria General del
Estado en temas de Gestiéon Publica.

Promover la socializaciondel Manual de
Procesos y Procedimientos en coordinacion con
los el area de Gestion de Calidad y la Direccion
de Talento Humano de la institucion

Determinacion de responsabilidades y
disposiciones legales por parte de la Contraloria
General del Estado.

Actualizacion de Leyes y Reglamentos por
parte del Estado.

Coordinar con la Direccion de Compras Publicas
capacitaciones en temas relacionados a la
actualizacion de Leyes, Normas y Reglamentos
vigentes, aplicables a la Administracion de

JAV:9l contratos

Motivar la autocapacitacion y requerir el
esfuerzo de cada uno de los Técnicos que
laboran en la Direccion de Fomento y Desarrollo
Productivo en temas relacionados a la gestion
administrativa.

Nuevas Resoluciones emitidas por el INCOP
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4.2.1 Planeacién Estratégica

Para recomendar objetivamente las mejores estrategias identificadas en la
Matriz de formulacién estratégica, se aplicara la Matriz de planeacién
estratégica cuantitativa (MPEC).

Desde el punto de vista conceptual, la MPEC determina el grado relativo de
atraccion de diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o
mejorar los factores de éxito critico externos e internos. (David, 2003).

Para elaborar la Matriz MPEC, es necesario desarrollarla mediante seis

pasos:

1. Registrar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades,

informacion obtenida directamente de las matrices EFE y EFI.

2. Asignar valores a cada uno de los factores externo e interno

3. Identificar las alternativas de estrategias.

4. Fijar puntajes de atraccion (PA) definidos como valores numeéricos
que muestren el grado relativo de atraccion de cada una de las
estrategias, para lo cual, el rango del PA se encuentra determinado
de la siguiente manera:

= 1 = sin atractivo
= 2 = algo atractivo
= 3 = bastante atractivo

= 4 = muy atractivo
5. Calcular los puntajes totales del grado de atraccion (PTA),

multiplicando los valores por los puntajes del atractivo. A mayor

puntaje del atractivo total, mas atractiva sera la alternativa estratégica.
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6. Determinar la suma del PTA de cada columna de la MPEC. La suma
de los puntajes totales del grado de atraccion (SPTA) sefiala cual es

la estrategia mas atractiva en cada serie de alternativas
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Tabla N° 5: Matriz de Planificacion Estratégica Cuantitativa — MPEC

Sugerir a la
Direccién de Talento
Humano incorporar
dentro su Plan
Operativo Anual un
Programa de
Capacitacion para
Administradores de
contratos.

FACTORES CLAVES
PARA EL EXITO

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Solicitar a la
Direcciéon de Talento
Humano la
obligatoriedad de que
Técnicos de campo
participen por lo
menos en un taller al
afo de los facilitados
por la Contraloria
General del Estado
en temas de Gestion

Publica.

Coordinar con la
Direccion de
Compras Publicas
capacitaciones en
temas relacionados a
la actualizacién de
Leyes, Normas y
Reglamentos
vigentes, aplicables a
la Administracion de
contratos

Promover la
socializacion del
Manual de Procesos
y Procedimientos en
coordinacion con las
areas de Gestiéon de
Calidad y la
Direccion de Talento
Humano de la
institucion

Motivar la
autocapacitacion y
requerir el esfuerzo de
cada uno de los
Técnicos que laboran
en la Direccion de
Fomento y Desarrollo
Productivo en temas
relacionados a la
gestién administrativa.

OPORTUNIDADES

Preparacién en temas de
Contratacion Publica
facilitado por el INCOP a
través del SOCE.

Valor

G

0,30 4,00 1,20

T

_PA_ PTA | PA

2,00 0,60

4,00 1,20

L P

_PA | PTA  PA | PTA |

1,00 0,30

4,00 1,20

Capacitacion en temas
de Administracion

Publica impartidos por la
Contraloria General del
Estado.
| AMENAZAS |

Procedimientos
administrativos
observados mediante
examenes de Auditoria
Externa.

0,20 1,00 0,20

0,15 1,00 0,15

4,00 0,80

4,00 0,60

1,00 0,20

1,00 0,15

1,00 0,20

4,00 0,60

2,00 0,40

2,00 0,30
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Determinacién de
responsabilidades y
disposiciones legales por
parte de la Contraloria
General del Estado.

0,15

1,00

0,15

4,00

0,60

1,00

0,15

4,00

0,60

2,00

0,30

Actualizacién de Leyes y
Reglamentos por parte
del Estado.

0,10

1,00

0,10

2,00

0,20

2,00

0,20

1,00

0,10

4,00

0,40

Nuevas Resoluciones
emitidas por el INCOP

Capacitaciones
facilitadas por el area de
Compras Publicas.

0,10

0,20

1,00

2,00

0,10

0,40

1,00

FORTALEZAS

1,00

0,10

0,20

4,00

4,00

0,40

0,80

1,00

1,00

0,10

0,20

4,00

3,00

0,40

!

0,60

Procedimientos
revisados por el area
financiera previo a
liquidacién definitiva.

0,20

1,00

0,20

4,00

0,80

1,00

0,20

4,00

0,80

1,00

0,20

Acompafiamiento desde
la etapa de publicacion
hasta la adjudicacién; y
el cierre de procesos de
contratacién publica, por
parte del area de
Compras Publicas.

0,10

0,10

0,10

0,20

0,10

0,10

Expedientes con toda la
documentacion de
soporte requerida para
cumplir con el cierre
exigido por el SOCE.
DEBILIDADES

Manual de Procesos y
procedimientos sin
socializar.

0,10

0,15

1,00

1,00

0,10

0,15

4,00

1,00

0,40

0,15

2,00

1,00

0,20

0,15

4,00

4,00

0,40

0,60

1,00

1,00

0,10

0,15




No se evidencia
procedimientos claros

para llevar a cabo 0,15 1,00 0,15 1,00 0,15 3,00 0,45 4,00 0,60 2,00 0,30
procesos de adquisicién

de bienes y servicios.

Nuevas Resoluciones

administrativas de 1 010 1,00 0,10 1,00 0,10 2,00 0,20 4,00 0,40 1,00 0,10

institucién no informadas

oportunamente.

SUMA DEL GRADO DE
ATRACCION

2,00
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4.3 Plan de accion

De acuerdo con el objetivo de la MPEC, se determina que las alternativas
estratégicas de mayor ponderacion son las que se recomiendan desarrollar
para lograr minimizar o desaparecer las debilidades detectadas en el interior
de la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE, las que se

desarrollan a través del siguiente cuadro:
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ESTRATEGIAS

Promower la socializacion
del Manual de Procesos
y Procedimientos en
coordinacioén con las
areas de Gestion de
Calidad y la Direccién de
Talento Humano de la
institucion

OBJETIVO

Aplicar
procedimientos
determinados por la
institucion en
procesos de
adquisiciones de
bienes y o senicios
contratados

Cuadro N° 3: Plan de accion

ACTIVIDADES

Solicitar a la maxima autoridad
autorice la diwulgacion del Manual de
procesos y procedimientos de la
institucion (aprobado).

Coordinar con las Direcciones de
Gestion de Calidad y Talento Humano
un Taller de socializacién del Manual
de procesos y procedimientos de la
institucion.

INDICADOR

Reduccioén de
Procesos
administrativos
observados por
Auditorias
interna/externa.

PLAZO

del 1 al 28 de
Febrero del
2017

RESPONSABLE

* Directora de FODEPRO

* Directora de FODEPRO

* Unidad de Gestion de Calidad.

* Direccion de Talento Humano

Solicitar a la Direccion de
Talento Humano la
obligatoriedad de que
Técnicos de campo
participen por lo menos

Capacitar a
Técnicos de Campo

Enviar el requerimiento a la Direccion
de Talento Humano.

Solicitar a la Direccion de Talento
Humano el Plan de Capacitaciones

La Direccién de
Fomento y
Desarrollo

Productivo cuenta

del 1 al 28 de

* Directora de FODEPRO

* Directora de FODEPRO

~ . .. Febrero del |* Direccion de Talento Humano
en un taller al afio de los |en temas de estimado y/o presupuestado. con Técnicos 5017
facilitados por la Gestion Publica ] ] capacitados en
Contraloria General del '?ggr:?;gzr;:g;nmta:)n;r‘stieicr)lgéoje temas de Gestion * Directora de EODEPRO
Esta(_jo en temas de 0S p Publica. * Téchicos de FODEPRO
Gestion Publica capacitaciones.
Actualizar
Motivar la conocimientos por
autocapacitacion y decision propia de |Mantener periddicamente reuniones Técnicos de
requerir el esfuerzo de cada uno de los con el personal de la Direccion en
Campo con Del 15 de

cada uno de los Técnicos
que laboran en la
Direccién de Fomento y
Desarrollo Productivo en
temas relacionados a la
gestion administrativa.

funcionarios,
prestando mayor
atencion a Leyes y
Reglamentos
aplicables a la
administracion de
contratos

donde se traten tambien temas sobre
la importancia de tener la iniciativa de
conocer por sus propios medios la
actualizacion de conocimientos para
el desempefio de actividades

conocimiento de
Leyes y
Reglamentos
vigentes.

Enero al 30 de
Noviembre del
2017

* Directora de FODEPRO
* Técnicos de FODEPRO
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v' Para trabajar en la Direccién de Fomento y Desarrollo Productivo se
debe estar consciente de que se forma parte de un equipo
multidisciplinario, en donde no solamente se desarrollan actividades
enfocadas a trabajar directamente en el campo, sino también cumplir
con procesos en donde obligadamente se deben aplicar
procedimientos administrativos, con la finalidad de concretar las
actividades que forman parte de los programas y proyectos liderados

desde esa Direccion.

v' Los Técnicos y/o Administradores de Contratos de la Direccién de
Fomento y Desarrollo Productivo no cuentan con una Guia que les
permita conocer cuales son los procedimientos administrativos que
deben emplear para el inicio, ejecucion y cierre de un determinado

proceso.
v' La institucion tiene elaborado un Manual de procesos Yy

procedimientos, documento que no ha sido dado a conocer para su

correspondiente aplicacion.
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5.2 Recomendaciones

v" Promover la socializacién del Manual de Procesos y Procedimientos
en coordinacién con las &reas de Gestion de Calidad y la Direccién de

Talento Humano de la institucién.

v' Solicitar a la Direccion de Talento Humano la obligatoriedad de que
Técnicos de campo participen por lo menos en un taller al afio de los
facilitados por la Contraloria General del Estado en temas de Gestion

Publica.

v' Poner en practica las estrategias formuladas las cuales han servido
de base para elaborar un Plan de accion que se intenta implementar a
través del presente estudio, a fin de manejar y controlar
adecuadamente los procesos administrativos que se desarrollan

desde la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz del estado actual de los procesos 2014, administrados por la Direccion de Fomento Productivo

CDC-GADPE-018A-2014

Objeto del

proceso

Asistencia
técnica a las
comunidades de
San Miguel y
Playa de Oro,
canton Eloy
Alfaro, provincia
de Esmeraldas,
para la gestion
efectiva 'y
eficiente de sus
servicios,
considerando un

acompafiamiento

procedimiento | Fecha de

de

contratacion

Consultoria
Contratacion

Directa

publicacién | adjudicacion

19/12/2014

Fecha de

6/1/2015

Fecha de
suscripcion
del

contrato

23/1/2015

Plazo

contractual

180 dias
desde la
Notificacion
de
Disponibilidad
de Anticipo

Fecha de
Noatificacion
de
Disponibilidad
de Anticipo

10/4/2015

Fecha de
inicio del

contrato

10/4/2015

Fecha

prevista de

Estado

terminacion | actual del

del

contrato

7/10/2015

proceso

Finalizado
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Fecha de Fecha
Fecha de e ;
: L e Natificacion | Fecha de | previstade  Estado
Objeto del procedimiento | Fechade | Fechade | suscripcion Plazo e __,
de inicio del | terminacion | actual del

proceso de publicacién | adjudicacion del contractual

» Disponibilidad | contrato del proceso
contratacion contrato .
de Anticipo contrato

constante para
mejora de
acceso a
canales de

comercializacion.

Programa de

reactivacion

integral del
Sl cacao a traves .
= . 180 dias
N de unidades de
< . desde la
S prestacion de i o
o o Consultoria Notificacion o
T servicios para el ) 10/12/2014 7/1/2015 28/1/2015 13/4/2015 13/4/2015 10/10/2015 Finalizado
o o Lista Corta de
(@B establecimiento ) o
(<_E') o Disponibilidad
4 Y mantenimiento o
O ) de Anticipo
Al de plantaciones

de cacao en la
provincia de
Esmeraldas.




CDC-GADPE-013A-2014

Objeto del

proceso

Fortalecimiento
de las
capacidades de
articulacién de la
Mesa de pesca
con otros actores
y gestion para la
actualizacion y
aplicacion de la
Estrategia de
pesca construida
para el
desarrollo del

sector.

Fecha de

procedimiento | Fecha de Fecha de  suscripcion Plazo

contractual

de publicacién | adjudicacion del

contratacion contrato

. 120 dias,
Consultoria
) desde la
Contratacion  3/12/2014 5/1/2015 13/1/2015 L
suscripcion

Directa
del contrato

Fecha de
Notificacion
de
Disponibilidad
de Anticipo

No recibe

anticipo

Fecha de

inicio del

contrato

13/1/2015

Fecha

prevista de

del

contrato

13/5/2015

Estado

terminacion  actual del

proceso

Finalizado
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Objeto del
proceso de

contratacion

Implementacion
del modelo de
gestion para
promocionar la
oferta de produc.
y servicios de los
diferentes
actores del i
) Consultoria
sistema »
Contratacion
emprendedor de
o Directa
la provincia de

Esmeraldas a

CDC-GADPE-016-2014

través de una
plataforma web
Innova &
Emprende e-
Commerce vs e-

Business.

procedimiento | Fecha de

publicacién | adjudicacion

17/11/2014

Fecha de

1/12/2014

Fecha de
suscripcion Plazo
del contractual

contrato

120 dias,
desde la
29/12/2014 o
suscripcion

del contrato

Fecha de

Notificacion

de

Disponibilidad
de Anticipo

No recibe

anticipo

Fecha de
inicio del

contrato

29/12/2014

Fecha

prevista de

Estado

terminacion  actual del

del

contrato

27/6/2015

proceso

Finalizado
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Fecha de Fecha
Fecha de N ;
Natificacion | Fecha de | previstade  Estado

Objeto del

proceso de

procedimiento | Fecha de Fecha de  suscripcion Plazo

del

terminacion  actual del
del

de inicio del
contractual

publicacién | adjudicacion

Disponibilidad | contrato proceso

CDC-GADPE-014-2014

CDC-GADPE-007A-2014

B Elaboracion de

la Estrategia de
intervencion en
la cadena de la
madera con su
respectivo
estudio de
mercado en
Esmeraldas
Programa piloto
formacién a la
gestion
microempresarial
de 5 barrios
populares,
organizaciones
Innova &

Emprende

contratacion

Consultoria
Contratacion
Directa

Consultoria
Contratacion

Directa

21/10/2014

20/10/2014

5/11/2014

5/11/2014

contrato

18/11/2014

25/11/2014

150 dias
desde la
Notificacion
de
Disponibilidad
de Anticipo

120 dias,
desde la
suscripcion

del contrato

de Anticipo

28/11/2014

No recibe

anticipo

28/11/2014

25/11/2014

contrato

271412015

25/3/2015

Finalizado

Finalizado
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MC-B-GADPE-003-2014

CDC-GADPE-011A-2014

Objeto del

proceso

Adquisicién de
pollos,
balanceado,
insumos
médicos,
comederos y

bebederos

Consultoria para
la puesta en
valor del
producto turistico
en la parroquia
Bolivar, del
canton Muisne,
provincia de

Esmeraldas

procedimiento | Fecha de

de

contratacion

Bien Menor

Cuantia

Consultoria
Contratacion

Directa

Fecha de

publicacién | adjudicacion

13/10/2014 13/11/2014

7/10/2014 16/10/2014

Fecha de
suscripcion
del

contrato

1/12/2014

13/11/2014

Plazo

contractual

15 dias,
desde la
suscripcion

del contrato

120 dias,
desde la
suscripcion

del contrato

Fecha de

Notificacion

de

Disponibilidad
de Anticipo

No recibe

anticipo

No recibe

anticipo

Fecha de
inicio del

contrato

1/12/2014

13/11/2014

Fecha

prevista de

Estado

terminacion  actual del

del

contrato

16/12/2014

13/3/2015

proceso

Finalizado

Finalizado
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Fecha de Fecha
Fecha de e ;
: L e Natificacion | Fecha de | previstade  Estado
Objeto del procedimiento | Fechade | Fechade | suscripcion Plazo e __,
de inicio del | terminacion | actual del

proceso de publicacién | adjudicacion del contractual

» Disponibilidad | contrato del proceso
contratacion contrato .
de Anticipo contrato

Contratacion de
la organizacion

de un tour de

prensay un viaje
de .
o o 30 dias,
familiarizacion a  Servicio )
] desde la No recibe o
las comunidades Menor 1/10/2014 14/10/2014 5/11/2014 5/11/2014 5/12/2014 Finalizado

) i suscripcion anticipo
de San Miguel y Cuantia
del contrato
Playa de Oro,

MCS-GADPE-002A-2014

del cantén Eloy
Alfaro, provincia
de Esmeraldas




Fecha de Fecha
Fecha de N ;
Natificacion | Fecha de | previstade  Estado

Objeto del procedimiento| Fecha de Fecha de | suscripcién Plazo

L R de inicio del | terminacion | actual del
proceso de publicacién | adjudicacion del contractual _ .
» Disponibilidad | contrato del proceso
contratacién contrato

de Anticipo contrato

B Adquisicion de

A 100.000 plantas 150 dias
o
N de cacao finoy ) desde la
N Bien Subasta o
l=lll de aroma Notificacion o
w . Inversa 29/9/2014 14/10/2014 31/10/2014 19/11/2014 19/11/2014 18/5/2015 Finalizado
"B injertadas de o de
o Electrénica . .
ol plantas madres o Disponibilidad
% plantas élites de Anticipo

locales

Consultoria para

el desarrollo de
<
)=l clementos 90 dias
N
=@l técnicos y ’ desde la
3 o Consultoria o
<)l capacitacion ) Notificacion o
U Contratacion  17/9/2014 26/9/2014 9/10/2014 19/11/2014 19/11/2014 17/2/2015 Finalizado
"N para fortalecer la de
) _ Directa _ o
ol oferta turistica Disponibilidad
8 de las de Anticipo
S comunidades de

San Miguel y




Fecha de Fecha
Fecha de e ;
; . L Notificacion | Fecha de | previstade  Estado
Objeto del procedimiento| Fecha de Fecha de | suscripcién Plazo - e
L R de inicio del | terminacion | actual del
proceso de publicacién | adjudicacion del contractual _ .
» Disponibilidad | contrato del proceso
contratacién contrato -
de Anticipo contrato
Playa de Oro
canton Eloy

Alfaro, provincia

de Esmeraldas

Estudios para el

una vision a 6

anos.

disefio
participativo de
<
)=l |a Estrategia de 180 dias
N
=@l Soberaniay ’ desde la
9 ] Consultoria L
<3l Seguridad . Notificacion o
L] ) ) Contratacion  16/9/2014 26/9/2014  23/10/2014 15/12/2014 15/12/2014 13/6/2015 Finalizado
" Alimentariadela de
o o Directa ] o
(<_E') provincia de Disponibilidad
8 Esmeraldas con de Anticipo
O
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MC-B-GADPE-001-2014

SIE-GADPE-012-2014

Objeto del

proceso

Adquisicién de

procedimiento | Fecha de

de

contratacion

publicacién | adjudicacion

Fecha de

Fecha de
suscripcion Plazo
del contractual

contrato

Fecha de

Notificacion

de

Disponibilidad
de Anticipo

Fecha de

inicio del

contrato

Fecha

prevista de

Estado

terminacion  actual del

del

contrato

proceso

animales e 15 dias,
insumos (pollos, Bien Menor desde la No recibe o
1/7/2014  8/8/2014 11/8/2014 o o 11/8/2014 26/8/2014  Finalizado

comederos, Cuantia suscripciéon anticipo

vitaminas y del contrato

vacunas)

Adquisicion de

materiales que 15 dias,

seran utilizados  Bien Subasta contados )
No recibe

enla Inversa 24/6/2014 7/7/2014 31/7/2014 desde la fici 31/7/2014 15/8/2014 Finalizado
anticipo

construccion de  Electronica suscripcion P

canoerasy

huertos

del contrato
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Anexo 2: Imagenes capturadas desde el Sistema Oficial de

Contratacion Pubica.

Imagen N° 1. Proceso CDC-GADPE-018A-2014
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Imagen N° 2: Proceso LCC-GADPE-004A-2014
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Imagen N° 3: Proceso CDC-GADPE-013A-2014
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Imagen N° 4: Proceso CDC-GADPE-016-2014
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Imagen N° 5: Proceso CDC-GADPE-014-2014
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Imagen N° 6: Proceso CDC-GADPE-007A-2014
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Imagen N° 7: Proceso MC-B-GADPE-003-2014
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Imagen N° 8: Proceso CDC-GADPE-011A-2014
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Imagen N° 9: Proceso MCS-GADPE-002A-2014
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Imagen N° 10: Proceso SIE-GADPE-024-2014
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Imagen N° 11: Proceso CDC-GADPE-004A-2014
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Imagen N° 12: Proceso CDC-GADPE-003A-2014
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Imagen N° 13: Proceso MC-B-GADPE-001-2014
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Imagen N° 14: Proceso SIE-GADPE-012-2014
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Anexo 3: Formularios de encuestas.

Formulario N° 1: Encuesta a Técnicos de la Direccién de Fomento y Desarrollo
Productivo.

g,\‘-*“‘;\,uf(:',"\"’/.,(, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR,
\ SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4
2.

ONTIFICy,
4,

>

Sp,
e N
8 popERAY

ENCUESTA A TECNICOS DE GESTION DE FOMENTO
Y DESARROLLO PRODUCTIVO DEL GADPE

Estimado(a) compafero(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, que me permitira
analizar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la Gestion de
Fomento y Desarrollo Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

provincia de Esmeraldas, a través del Sistema Nacional de Compras Publicas,
durante el afio 2014.

Instrucciones:

Lea atentamente y conteste con sinceridad marcando con una X la respuesta segun
sea su apreciacién. Al finalizar la encuesta en el espacio para comentarios y/o
sugerencias puede ampliar su informacion o aportar con ideas para mejorar los

procesos que se ejecutan desde la Gestion de Fomento y Desarrollo Productivo del
GADPE.

De antemano, gracias por su colaboracion.
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IDENTIFICACION:

Género:
Masculino ()
Femenino ()

Titulo profesional:

Cargo:

PREGUNTAS:

1. ¢Conoce usted las actividades determinadas en el Plan Operativo Anual (POA)

de la Gestidon de Fomento y Desarrollo Productivo?

Totalmente

Desconoce

—~ ~ o~
~— N~ ~—

Sélo &rea de competencia

2. ¢Considera usted adecuado que los Técnicos de campo, a mas de realizar el
seguimiento y monitoreo en las zonas de intervencion de los proyectos liderados
por la Gestion de Fomento y Desarrollo Productivo, se encarguen también de

tareas de tipo administrativo?

Sl
NO

—~ ~

Por qué:

3. ¢Le hatocado realizar actividades de caracter administrativo?

Siempre
En ocasiones

Nunca

—~ ~
~— ~— ~—
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4. :Ha recibido usted -por parte del GADPE- asesoria en temas relacionados a
procedimientos administrativos (control interno) y/o a la aplicacién de las Leyes
y Reglamentos que exige el Estado ecuatoriano a los gobiernos provinciales?.

De ser afirmativo, indique el o los departamentos que facilitaron la instruccion.

Sl
NO

~ ~—

5. ¢Esta usted consciente de que todas las actividades establecidas en el POA de
la Gestion de Fomento y Desarrollo Productivo requieren de un proceso
administrativo para su ejecucion y que en algunos casos demanda aplicar la

Leyes y Reglamentos exigidos por el Estado ecuatoriano?

Sl
NO

~ ~
~— ~—

6. ¢Ha sido usted en alguna ocasién designado como Administrador de contrato?

Sl
NO

~— ~—

Las siguientes preguntas, s6lo responda si usted ha sido designhado

Administrador de contrato.

7. ¢Tenia usted pleno conocimiento que la responsabilidad de ser Administrador
de Contrato, de acuerdo con la LOSNCP, es considerada como responsabilidad

administrativa, civil y penal segun corresponda?

Sl
NO

—~ ~
~— ~—
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8. ¢Conoce usted cudles son los pasos para iniciar con un proceso que
obligadamente debe ser publicado a través del Portal de Compras Publicas?.

De ser afirmativa su respuesta, enumérelos.

Sl
NO

—~ ~
~— ~—

9. ¢Ha cumplido usted con sus funciones como Administrador de contrato?.

Cualquiera sea su respuesta, indique a que factor se lo atribuye.

Plenamente

Con retrasos

—~ ~
~— ~— ~—

A medias

10. una vez identificada la necesidad, en la practica de actividades administrativas.
De los temas descritos. ¢En qué parte ha observado usted que por lo general
un proceso sufre algin estancamiento que le ha impedido continuar con el

siguiente paso en los tiempos previstos?. Indique la causa.

Elaboracion y revision de los Términos de Referencia
Certificacion presupuestaria

Publicacién del proceso

Elaboracion del contrato

Entrega del anticipo

Seguimiento y monitoreo del contrato

Incumplimiento del proveedor

Firma del Acta de entrega recepcioén del bien y/o servicio

e e N e e e N e e T
N~ N N N N N N N

Revision del expediente para el pago final del bien y/o servicio
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11.uUna vez cancelado un proceso que ha sido ejecutado a través del Portal de
Compras Publicas. ¢Usted, lo ha finalizado en el Sistema Oficial de

Contratacion del Estado, de manera oportuna?. Comente su respuesta.

Sl
NO

—~
~— ~—

Comentarios y/o sugerencias:
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Formulario N° 2: Encuesta a Funcionarios de la Unidad de Compras Publicas

D Carg, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR,
; SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

>

-!'/',. o N 3
2 EspeRst ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL AREA

DE COMPRAS PUBLICAS

Estimado(a) funcionario(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigaciéon, que me permitira
efectuar el “Anadlisis de los procesos administrativos ejecutados desde la Direccién
de Fomento Productivo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas (GADPE), a través del Sistema Nacional de Compras Publicas, durante
el afio 2014”.

Instrucciones:

Lea atentamente y conteste con sinceridad marcando con una X la respuesta segun
sea su apreciacién. Al finalizar la encuesta en el espacio para comentarios y/o
sugerencias puede ampliar su informacién o aportar con ideas para mejorar los

procesos que se ejecutan desde la Direcciéon de Fomento Productivo del GADPE.

De antemano, gracias por su colaboracion.
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IDENTIFICACION:

Género:

Masculino

~ ~—

Femenino

Titulo profesional:

Cargo:

PREGUNTAS:

De a acuerdo a su experiencia -en el area de Compras Publicas-, en lo que se
refiere a la obligaciébn de los Administradores de contratos, especificamente
procesos liderados por Técnicos de la Direccion de Fomento y Desarrollo

Productivo:

a) De inicio a fin de un proceso publicado en el Sistema Oficial de Contratacion del
Estado (SOCE). ¢Ha observado usted alguna debilidad administrativa por parte
de los Técnicos en la ejecuciéon de adquisiciones de bienes y/o servicios?
Cualquiera sea su respuesta, indique en qué estado del proceso, la causa y/o el

documento al que se le atribuye tal seleccion.

Con mucha frecuencia

En pocas ocasiones

—~ ~
~— N~ ~—

Nunca

b) Una vez cancelado la adquisicibn del bien y/o servicio. ¢Los Técnicos
designados como responsables de la administracién de contrato, han finalizado

el proceso en el SOCE, de manera oportuna?

Sl
NO

—~
~— ~—
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c) ¢Considera usted adecuado que los Técnicos de campo, a mas de realizar el
seguimiento y monitoreo en las zonas de intervencién de los proyectos, se

encarguen también de administrar los contratos publicados a través del SOCE?

Sl, completamente (
Sl, en ciertas etapas del proceso (
NO (

~— ~— ~—

Por qué:

Comentarios y/o sugerencias:
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Formulario N° 3: Encuesta a Funcionarias de la Direcciéon Financiera del GADPE

- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR,
g, SEDE ESMERALDAS
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

)
).

YONTIFICy,
4,

S, >
Dy o
E ESpERNY

ENCUESTA A FUNCIONARIOS
DEL AREA FINANCIERA DEL GADPE

Estimado(a) funcionario(a):

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, que me permitira

analizar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién de

Fomento y Desarrollo Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

provincia de Esmeraldas (GADPE), a través del Sistema Nacional de Compras

Publicas, durante el afio 2014.

Instrucciones:

Lea atentamente y conteste con sinceridad marcando con una X la respuesta segun

sea su apreciacién. Al finalizar la encuesta en el espacio para comentarios y/o

sugerencias puede ampliar su informacidon o aportar con ideas para mejorar los

procesos que se ejecutan desde la Direcciéon de Fomento Productivo del GADPE.

De antemano, gracias por su colaboracion.
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IDENTIFICACION:

Género:

Masculino

Femenino

Titulo profesional:

Cargo:

PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted adecuado que los Técnicos de campo, especificamente los
contratados bajo la Direccion de Fomento y Desarrollo Productivo del GADPE

realicen también tareas de tipo administrativo?. Comente su respuesta.

Sl
NO
A VECES

~ ~ ~
~— N~ ~—

2. De a acuerdo a su experiencia -en el area financiera-, en lo que se refiere al

control previo de los procesos:

a) ¢Ha observado usted inconsistencia en los trdmites presentados por los

Técnicos de la Direccién de Fomento y Desarrollo Productivo?

Con mucha frecuencia
En pocas ocasiones

Nunca

—~ ~
~— N~ ~—

Si la respuesta es nunca, por favor no conteste la siguiente:
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b) ¢Por lo general, en qué parte del trdmite se observa alguna inconformidad
como para no generar el pago correspondiente de un proceso en el tiempo

requerido?, indique la causa o documento que afecta tal decision.

Anticipo ()
Pago por productos ()
()

Cancelacion final

Comentarios y/o sugerencias:
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