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1 RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Las actividades de turismo comunitario se asocian al crecimiento socioeconémico
de una localidad determinada, estas son una alternativa para el desarrollo de los
pueblos que a mas de la predisposicibn humana también cuentan con recursos
naturales y culturales que pueden ser utilizados de una manera sostenible para su
progreso econdémico y social. Un claro ejemplo es la parroquia San Rafael de la
Laguna, ubicada en el canton Otavalo, provincia de Imbabura. En los altimos afios
ciertos pobladores de comunidades como: Cachimuel, Cachiviro, Huaycopungo y
Tocagon, se han dedicado a la industria del turismo, ofreciendo actividades de
turismo comunitario para el publico en general. El presente trabajo se fundamenta
en la recopilaciéon de informacion acerca de las actividades turisticas que se
desarrollan en la parroquia San Rafael de la Laguna y cémo un plan de
dinamizacién beneficiaria a los emprendedores turisticos de la parroquia y a la
poblacidbn en general. Para la presente investigacion se utilizaron técnicas
investigativas como entrevistas, encuestas y fichas de observaciéon mediante las
cuales se pudo detectar tres problemas principales como la falta de apoyo por parte
de autoridades, la escasa publicidad y la falta de sefalética turistica a nivel
parroquial, mismos que afectan al desarrollo de los establecimientos turisticos. La
aplicacion de las estrategias planteadas en el presente plan de dinamizacion
turistica permitird que la parroquia San Rafael de la Laguna logre alcanzar un

desarrollo socioeconémico.
Palabras Clave

Turismo comunitario, emprendimientos, plan de dinamizacion turistica, estrategias,

parroquia San Rafael de la Laguna, desarrollo.
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2 ABSTRACT

The activities of community tourism are associated with the socioeconomic growth
of a given locality, these are an alternative for the development of the peoples that
more than the human predisposition also have natural and cultural resources that
can be used in a sustainable manner for their progress economic and social. A clear
example is the San Rafael de la Laguna parish, located in Otavalo canton, Imbabura
province. In recent years, certain inhabitants of communities such as Cachimuel,
Cachiviro, Huaycopungo and Tocagdén have dedicated themselves to the tourism
industry, offering community tourism activities for the general public. The present
work is based on the collection of information about the tourist activities that take
place in the parish of San Rafael de la Laguna and how a dynamisation plan would
benefit the touristic entrepreneurs of the parish and the population in general. For
the present investigation, investigative techniques were used, such as interviews,
surveys and observation sheets through which three main problems could be
detected, such as the lack of support from authorities, scarce publicity and the lack
of tourist signage at the parish level. they affect the development of tourist
establishments. The application of the strategies proposed in the present plan of
tourism dynamization will allow the parish of San Rafael de la Laguna to achieve a

socioeconomic development.
Keywords

Community tourism, entrepreneurship, plan of tourism dynamization, strategies,

San Rafael de la Laguna Parish, development.
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3 INTRODUCCION

Las actividades de turismo comunitario pueden ser muy variadas, se logran
estructurar con la interaccion natural del entorno en el que se transita, ademas de
ser potencialmente generadoras de trabajo nativo, brindan al usuario experiencias
Gnicas e incomparables mismas que por resultado I6gico, no se podran disfrutar en

otros lugares de destino.

La parroquia San Rafael de la Laguna, ubicada en el cantén Otavalo, provincia de
Imbabura, cuenta con actividades turisticas comunitarias, mismas que permiten
brindar nuevas experiencias tanto a turistas nacionales como extranjeros, sin
embargo, actualmente estas actividades no se manejan de una manera adecuada
qgue permita su desarrollo a futuro, no cuentan con un plan de dinamizacién que
sirva como guia donde se encuentren estrategias que al ser aplicadas se consiga
impulsar y desarrollar en menor tiempo la actividad turistica comunitaria en la

parroquia.

Uno de los motivos que ha llevado a la parroquia San Rafael de Laguna a
incursionar en la gran industria del turismo, y asi desarrollar su economia, ha sido
el escaso empleo que ha existido en la zona. Hay quienes se han de dedicado a la
actividad turistica gracias a los recursos naturales y culturales con los que cuenta
la parroquia, sin embargo, las personas que manejan los diferentes
establecimientos turisticos no tienen una idea clara sobre el manejo de las
actividades de turismo comunitario; otro de los inconvenientes, es la falta de gestion
e iniciativa por parte de las autoridades cantonales y parroquiales, ademas, la
parroquia no cuenta con un inventario de las actividades turisticas comunitarias, y
por ende, existe poca afluencia de turistas. Por lo que se ha planteado el

problema de la siguiente manera.
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¢ Como dinamizar las actividades turisticas de la Parroquia San Rafael de la

Laguna perteneciente al Canton Otavalo?

La investigacion a realizarse aporta estrategias en la cual las personas involucradas
en los emprendimientos de turismo comunitario podran basarse para obtener un
adecuado desempefio en la actividad turistica, y de esta manera logren dinamizar
su economia por medio de la generacion de empleos locales gracias a la llegada

de turistas nacionales y extranjeros.

El disefio de un plan de dinamizacion para las actividades de turismo comunitario
en la parroquia San Rafael de la Laguna, es necesario y relevante para que las
personas involucradas en las actividades de turismo comunitario de esta zona
implementen estrategias que permitan mejorar y desarrollar el turismo en la

parroquia.

Es fundamental que la parroquia cuente con un plan de dinamizacion de las
actividades de turismo comunitario, ya que en esta localidad actualmente existe
poca afluencia de turistas, es necesario que los propietarios de los
emprendimientos turisticos adquieran conocimientos de ciertas estrategias, por las

gue ellos puedan optar para que mejoren sus ingresos de turistas.

Si la parroquia cuenta con un plan de dinamizacion para las actividades turisticas
se conseguira brindar productos y servicios de calidad que cumplan y superen las
expectativas del turista, practiquen un turismo sostenible y de esta manera lograr
gue sus ingresos economicos mejoren y se desarrollen empleos locales, también
ayudara a promover una cultura de turismo ecolégico que se interese por el cuidado

del medio ambiente.
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El planteamiento de estrategias en el plan de dinamizacién de las actividades de
turismo comunitario busca una adecuada promocion del turismo comunitario por
parte de la parroquia San Rafael de la Laguna, y aumentar la afluencia de turistas
en la zona. Por lo tanto, la aplicacion de la presente investigacion ayudaré a las
personas de la comunidad a trabajar conjuntamente con entidades publicas y
privadas, donde se identifiquen sus necesidades y de esta manera desarrollar

adecuadamente el turismo comunitario.

A su vez se conseguira que se administre correctamente la actividad turistica de la
parroquia y se generen mas empleos locales, mejorando asi los ingresos
econdémicos familiares de la zona. Por ende, la adecuada gestién brindara un

turismo comunitario de calidad.

Es pertinente disefiar un plan de dinamizacién de las actividades turisticas en la
parroquia de San Rafael de la Laguna, debido a que actualmente en este sector se
esta incursionando en el turismo comunitario, la zona posee emprendimientos que
sin una adecuada gestidon no conseguiran desarrollarse e iran desapareciendo con
el tiempo. Es por esto que para la parroquia San Rafael de la Laguna es de gran
relevancia contar con un plan de dinamizacién para que continten con el desarrollo
del turismo comunitario, manejen sus recursos, adquieran capacitaciones de
turismo y pongan en practica estrategias para ofrecer productos y servicios de
calidad e impulsar la promocion turistica para el incremento de la afluencia de

turistas nacionales y extranjeros.
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3.1 OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de dinamizacion de las actividades turisticas para fomentar el
desarrollo socioecondmico de la parroquia San Rafael de la Laguna con el apoyo
de todos los miembros de la parroquia.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fundamentar tedricamente el plan de dinamizacién y las actividades
turisticas de la parroquia San Rafael de la Laguna.

- Diagnosticar la situacion actual de las actividades turisticas de la parroquia
San Rafael de la Laguna mediante un inventario de actividades turisticas que
se realizan en la parroquia, para identificar su estado actual.

- Establecer los lineamientos y estrategias que contendra el plan de
dinamizacién para las actividades turisticas con el fin de desarrollar el

turismo en la parroquia San Rafael de la Laguna.

3.1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Cuales son las actividades turisticas comunitarias que tiene la parroquia?
- ¢ Como estd manejando la parroquia las actividades turisticas?

- ¢ Cbomo beneficiard un plan de dinamizacion turistica a la parroquia?
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4 ESTADO DEL ARTE

Para el estado del arte de la presente investigacion se han tomado como
referencias, importantes investigaciones actuales sobre planes de dinamizacion
enfocados a sitios que poseen un potencial turistico como son atractivos,
gastronomia, tradiciones y actividades turisticas, que gracias al estudio realizado
se ha fortalecido el turismo, de igual manera se ha obtenido un desarrollo

econdémico y local de una forma mas organizada.

Es relevante destacar la investigacion realizada por Maria Montoro Gavilan, con el
tema, Plan de Dinamizacién del producto turistico del Alto Guadalquivir aplicados
en una comunidad de Andalucia en Espafia, donde resalta los pasos y metodologia
gue se aplican a un plan, con el fin de mejorar o ampliar la oferta turistica de la
localidad, ofreciendo al turista productos de calidad y sostenibles con el medio
ambiente. La autora también resalta que el manejo de dichas actividades se logra
de una manera eficiente si se trabaja conjuntamente con entidades publicas,

privadas y con los dirigentes de la localidad y no de manera individual.

Del mismo modo cabe mencionar al autor, El Yassir Hamza que en su trabajo de
fin de master denominado Plan de dinamizacion turistica del valle de Igufia y
Anievas, hace gran énfasis en adaptar una buena gestiébn en cada uno de los
recursos y productos potenciales del valle. El autor dentro de su plan considera que
es importante dirigir el producto turistico al turista nacional, llegando a él con un

Marketing estratégico.

La investigacion también se basa en autores como Sandra Barbera desarrollada en
el afio 2013 y al autor ecuatoriano Luis Lautaro Sacaroto Toaquiza desarrollado en

el afio 2013, quienes coinciden con su criterio y llegan a la misma conclusién, donde
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demuestran que es importante enfocarse en tres programas definidos como son
turismo sostenible, ambiental-cultural y marketing turistico, donde cada programa

debe poseer proyectos bien focalizados y delineados.

4.1 Plan de dinamizacién turistica del municipio de Millares (Valencia)

La aplicacion de un plan de dinamizacion en comunidades que han adoptado al
turismo como parte fundamental de su desarrollo econdmico es de gran relevancia.
Es evidente que se debe potenciar las actividades de una manera sostenible donde
se conserven los recursos que no han sido desarrollados al maximo en los lugares
turisticos, con la finalidad de asegurar las generaciones futuras asi como tambien
dar a conocer y promocionar los recursos que posee. Un ejemplo de ello es el
municipio de Millares que al cabo de dos afios ha conseguido atraer a turistas y

visitantes a su localidad.

Barbera (2013) da una muestra de como gestionar dichas actividades:

Una buena técnica de gestion, seria utilizar y desarrollar el Patrimonio del
municipio, ya que reflejaria lo que la gestion desea conservar y las
experiencias que realmente el visitante va a experimentar, conservando el
lugar y garantizando el respeto y la tranquilidad, favoreciendo el empleo y

generando oportunidades locales de trabajo. (p.31).

De acuerdo con el autor una buena gestion de los recursos certifica la conservacion
de los mismos y también el desarrollo de sus actividades, generando en el turista

nuevas experiencias y a su vez crea una conciencia de conservacion.
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La gestién de los atractivos turisticos dentro de un plan de dinamizacién refleja
sostenibilidad, es decir, mediante una buena planificacion sera capaz de

desarrollase de una manera efectiva, coherente y ordenada.

4.2  Plan de dinamizacién turistica del valle de Igufia y Anievas

Los planes de dinamizacion turistica se han convertido en una herramienta
fundamental para el manejo y desarrollo 6ptimo de las actividades turisticas y a su
vez lograr que estas perduren con el pasar del tiempo, un claro ejemplo de esto es

el caso de los valles Igufia y Anievas.

El plan de dinamizacion desarrollado para Igufia y Anievas, se ha enfocado
basicamente en determinar cuales han sido las causas y problemas de la poca
afluencia de turistas en estos sitios, a pesar de que cuentan con atractivos y
servicios turisticos, es por ello, que han optado por establecer medidas que aporten
a la oferta y comercializacién de los mismos, impulsando asi la reactivacién de su
economia mediante una propuesta de calidad e innovacién turistica. De igual
manera, se ha buscado incrementar la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros, generando un desarrollo econdmico y social para los miembros de las
localidades. (Hamza, 2013, p.5).

De acuerdo a la investigacion realizada por Hamza, se puede manifestar que una
localidad que esta incursionando en el turismo comunitario, requiere un plan de
dinamizacidn turistica que contribuya a determinar los posibles problemas a los que
se estan enfrentando y determinar estrategias y acciones que permitan

contrarrestar las falencias encontradas.
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4.3 Plan de dinamizacion del producto turistico del Alto Guadalquivir

Otro caso dentro de los de planes de dinamizacion turistica es el de Guadalquivir,
donde Montoro (2013) nos menciona lo siguiente en cuanto al proceso previo a la

realizacion de su investigacion:

Debemos pensar que mientras mas grande sea el territorio en el cual
gqueremos implantar dicho proyecto mas dificultades y obstaculos nos
encontraremos a la hora de llevarlo a cabo con eficacia, debido, por ejemplo,
a problemas de coordinacién administrativa, pues no es lo mismo poner de
acuerdo a un municipio que a varios, que ademas pueden no ser del mismo

signo politico. (p.7).

Lo mencionado anteriormente nos manifiesta que es relevante delimitar los
sectores o localidades a los que va dirigida la investigacién, puesto que, de esto
dependera el trabajo a realizarse y la efectividad de las estrategias planteadas en
los mismos. De igual manera, se debe gestionar adecuadamente el trabajo entre
los diferentes cabildos comunitarios, entidades publicas y privadas para que de esa

manera se logre un desarrollo igualitario para toda la localidad.

4.4  Plan de dinamizacion turistica en la comunidad de Malinguapamba

Existen sectores que cuentan tanto con recursos naturales, patrimoniales y
culturales, donde se pueden realizar actividades turisticas con un gran potencial a
desarrollarse con el paso del tiempo. Es asi el caso de Malinguapamba, una
comunidad donde se desarrollé un plan de dinamizacién turistica gracias a todos

los recursos con los que cuenta. Sacatoro (2013) nos manifiesta lo siguiente:
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El aprovechamiento sostenible de los elementos de la naturaleza y la cultura
permitira el origen de un producto denominado actividades turisticas en cada
uno de los atractivos identificados, aquello cederda a la poblacion local
alcanzar el progreso y el bienestar sociocultural, la conservacion de la madre
naturaleza que genera prosperidad a la comunidad. Conjugando todos los
componentes positivos y negativos se hace latente y muy necesaria la
elaboracion del programa de investigacion, preservacion, valorizacion y la

gestion sostenible del patrimonio natural y cultural comunitario. (p.123).

Antes de realizar un plan de dinamizacion turistica se debe tomar en cuenta cuales
son los recursos o emprendimientos turisticos que el sector posee y sobre todo si
la comunidad en general esta dispuesta a colaborar mutuamente para su desarrollo;
una vez que se adquiera conocimientos sobre esto, se puede trabajar en conjunto
para lograr una planificacion adecuada, una Optima organizacion y proceder a la

elaboracion y ejecucion de programas y proyectos.

4.5 Los Planes de Dinamizacion en la puesta en valor de los recursos

turisticos

Como parte fundamental de un plan de dinamizacion, se tiene la puesta en valor de
los recursos turisticos, la cual es parte esencial del desarrollo turistico y mas adn
cuando se trata de destinos emergentes o aquellos que apenas estan
incursionando en la actividad turistica, al hablar de puesta en valor, se refiere a
calidad, competitividad y al valor agregado que se da a un producto o servicio para
generar confiabilidad tanto para turistas como también a las personas encargadas

de brindar los productos o servicios.
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La creacion y diversificacion de productos y servicios turisticos bien definidos
atribuyen a un buen manejo de recursos, trabajando conjuntamente con empresas
publicas y privadas se puede llegar a tener un mayor ingreso de turistas, y por ende,
mayores beneficios econdmicos, con el propésito de que toda la comunidad se vea

beneficiada.

Valcércel (2017) refiere que la puesta en valor de los recursos turisticos se enfoca

en:

El acondicionamiento turistico de un espacio, requiere la instalacion de un
conjunto de facilidades capaces de generar y mantener la demanda turistica,
la suma del equipamiento e infraestructura turistica necesarios para asegurar
la accesibilidad, la atractividad y la disponibilidad de un sitio en el mercado

turistico. (p.13).

Concordando con la autora los productos turisticos requieren de una puesta en
valor para que de esta manera se pueda atraer de manera efectiva a los turistas, y
asi brindar servicio de calidad, potenciando de manera correcta los atractivos que

posee cada una de las comunidades.

4.6 Plan de dinamizacioén turistica

Cuando se habla de dinamizar se refiere a activar, agilizar o fortalecer de manera
exponencial un sector o actividad especifica. Mediante la dinamizacion se busca
gue toda una localidad o grupo de personas se vean beneficiados de tal manera
que se logre desarrollar su economia local y esto se vaya replicando en los

diferentes sectores aledafos.

30



Una zona que se encuentra en proceso de incursion o desarrollo del turismo,
necesita una guia documentada que contenga acciones que al ponerlas en practica

les permita potenciar el desarrollo de las actividades turisticas.

Segun Ramos (2012):

El programa de Planes de Dinamizacién Turistica esta dirigido a destinos
gue se encuentran aun en fase de desarrollo turistico, destinos emergentes
con importante patrimonio histérico-artistico y/o natural, cuyo objetivo es
acelerar el crecimiento, la activacion econdémica, la potenciacion de estos

destinos y el asentamiento de su sostenibilidad. (p. 1).

Un plan de dinamizacion turistica es un punto clave para el potenciamiento de las
actividades turisticas cuando una localidad busca un breve desarrollo del turismo,
puesto que, este plan aporta con actuaciones que se pueden realizar en conjunto
entre entidades publicas, privadas y comunitarias que permitan el progreso turistico
de manera sostenible y el fortalecimiento de la economia local.

4.6.1 Objetivos de un Plan de Dinamizacion

Los objetivos de un plan de dinamizacién pueden variar de acuerdo a las
necesidades que requiere el sector, estos objetivos son planteados por cada
investigador que identifigue de manera asertiva el problema que desea resolver,

garantizando la puesta en marcha de los mismos.
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Se ha tomado como ejemplo a la investigacion realizada por Ramos (2012) quien

nos da a conocer los objetivos que se ha planteado en su plan de dinamizacion:

¢ Planificacién de actuaciones y gestion integrada.

e Preservacién de recursos naturales, patrimoniales y sociales.

e Mejora de la calidad de los nucleos urbanos.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos.

e Fortalecimiento del tejido empresarial.

¢ Implicacion de la poblacién y de los agentes turisticos en el proyecto de
dinamizacion.

e Coordinacion de actuaciones y realizacion conjunta de proyectos por todas
las partes, a fin de obtener el maximo rendimiento de los recursos

empleados. (p. 54).

Estos objetivos permiten que el investigador posea guias y lineamientos en los
cuales enfocarse para planificar de manera coherente las actividades y estrategias
gue se pueden aplicar a un determinado sector efectuando de manera correcta

cada objetivo planteado.

Con cada uno de los objetivos que se presenten, se pretende obtener un resultado
real y positivo, para asi proseguir a la puesta en marcha de actividades llevadas a

cabo en un plan de dinamizacion.

4.6.2 Desarrollo actual de las actividades turisticas comunitarias

Ecuador es un pais rico en recursos naturales, culturales, patrimoniales y

gastronémicos que a lo largo del tiempo se han ido desarrollado, hoy en dia las
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comunidades se han ido involucrando en el sector turistico, buscando brindar a los
visitantes nuevas experiencias acorde a su cosmovision y que a su vez les genere
beneficios econdmicos para la comunidad. Es asi que Vargas et al. (2018)

manifiestan lo siguiente:

La tendencia de la demanda turistica por las diferentes modalidades es
incremental, desde la perspectiva del: agroturismo, turismo de aventura,
ecoturismo, turismo vivencial, los mas solicitados, especialmente si son
gestionadas por las comunidades locales que transmiten su sabiduria
ancestral en cada paso de las actividades de prestacion de los servicios
turisticos; sin embargo, son pocos los trabajos relacionados con el impacto
del turismo en los aspectos: ambiental, sociocultural y econémico, tampoco
existe un seguimiento de la sostenibilidad de los emprendimientos en recursos

naturales, culturales, infraestructuras y niveles de participaciéon comunitaria.
(p.86).

Es asi que a pesar de que las comunidades se han organizado para realizar
emprendimientos y actividades turisticas, no se evidencian grandes resultados a
largo plazo, debido a que no se brinda una evaluacion continua de las mismas,

ocasionando que muchos emprendimientos se pierdan con el pasar del tiempo.

4.7 Turismo

Existen varias definiciones que van cambiando de acuerdo al tiempo, actualmente
el turismo tiene como principal objetivo brindar experiencias trabajando
conjuntamente con la comunidad. La (Organizacion Mundial del Turismo [OMT],
2013) define asi al turismo:
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El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y por otros motivos turisticos, siempre y cuando no sea desarrollar
una actividad remunerada en el lugar visitado. (p.1).

Las instituciones que regulan como tal a la actividad turistica valoran los términos
con el fin de que los turistas y operarios comprendan de manera correcta al turismo
no solo como una actividad de ocio o recreacion sino también como una nueva
forma de ver la vida, de palpar tradiciones y costumbres que enriquezcan nuestro

conocimiento.

4.7.1 Turismo comunitario

El turismo comunitario es una fuente considerable de ingresos econdmicos para
una zona determinada, pero mas alla de esto, ayuda a los pueblos y nacionalidades
a mantener su cultura, a practicar la interculturalidad y generar un espacio donde
existan actividades productivas en las cuales todos los miembros de la comunidad
participen activamente y logren desarrollarse. Es asi que en el PLANDETUR 2020
elaborado por el (Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2013) menciona lo

siguiente:

Dentro del sector turistico comunitario, se debe mencionar que los
emprendimientos econémicos comunitarios realizados por las comunidades
y organizaciones comunitarias de las nacionalidades y pueblos del Ecuador,
promueven la operacion turistica bajo la Optica de vivir una experiencia
econdmica social comunitaria, generando alternativas econdémicas solidarias

y productivas. (p.291).
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El turismo comunitario se ha convertido en una gran oportunidad de desarrollo para
las diferentes localidades, gracias a eso pueden desarrollarse en conjunto,
manteniendo sus costumbres y tradiciones con el pasar de los afios, y a su vez,

protegiendo los recursos naturales que poseen.

De acuerdo a las investigaciones de Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero y Del Campo
(2008):

Por definicion el turismo comunitario en Ecuador complementa, no subsume,
el funcionamiento econdémico de la comunidad, la diversidad econémica es
una salvaguarda para las comunidades. Su funcionamiento no se basa en el
empleo por cuenta ajena, y en mayor o menor grado, segun los casos, debe
generar directa o indirectamente beneficios tangibles para el conjunto de la

comunidad: aportaciones para los fondos comunitarios. (p. 404).

Se puede manifestar que el turismo comunitario busca un desarrollo préspero de
todos los miembros de la comunidad que incursiona en la actividad turistica, que
todos se vean beneficiados y no solo cierto grupo. También esto ayuda a conservar
las costumbres y tradiciones que caracterizan a determinada comunidad,

manteniendo su cosmovision y patrimonio tangible e intangible.

4.7.2 Actividades Turisticas

Las actividades turisticas se convierten en uno de los puntos clave para que los
turistas se sientan motivados a visitar una localidad “estas actividades estan

orientadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo libre, de ocio y
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vacacional con una serie de tareas en las que éste sea agente activo o pasivo de
dicha actividad” (Cabello, 2013, p.12). Los turistas siempre piensan en qué es lo
que haran cuando lleguen a su destino, es por esto que las actividades turisticas

son parte fundamental de la oferta turistica.

De acuerdo a la (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2013) se determina lo

siguiente:

Las actividades caracteristicas del turismo son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Los productos
caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los

siguientes criterios:

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte
importante del gasto total turistico (condicibn de la proporcion que

correspode al gasto/demanda).

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte
importante de la oferta del producto en la economia (condiciébn de la
proporcién que corresponde a la oferta). Este criterio supone que la oferta
de un producto caracteristico del turismo se reducira considerablemente si

no hubiera visitantes. (p.19).

4.7.3 Producto Turistico

El turismo ademas de ser una parte relevante del producto interno bruto de un pais
es la industria que brinda experiencias y vivencias, donde intervienen puntos
fundamentales que hacen de la estadia algo totalmente acogedor en cualquier lugar

donde se encuentre, es asi que se define de esta manera al producto turistico “es
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un conjunto de componentes tangibles e intangibles que relaciona sistémicamente
los recursos turisticos (impulsan al desplazamiento), la infraestructura (facilitan la
satisfaccion de las necesidades de la aproximacion fisica a los recursos turisticos)
y los servicios (satisfacen necesidades de subsistencia)” (Pérez, Vazquez, y
Alvarez, 2007, p.18).

Concordando con los autores, el producto turistico se compone de recursos
turisticos tangibles como monumentos, parques, lagunas, montanas entre otros y
recursos turisticos intangibles como fiestas, tradiciones y formas de vida de una

localidad que aprovechados de una buena manera impulsaran a todo un pais.

4.8 Desarrollo sostenible

Manteniendo la idea de Gémez, el desarrollo sostenible requiere gran modificacion
del pensamiento y accionar humano al momento de buscar la manera de generar
dinero. Cuando se tiene una idea de negocio se debe utilizar adecuadamente la
tecnologia, tratando de disminuir el consumo material y energético, la emision de
residuos que sean nocivos para el medio ambiente, ademas, las condiciones de
trabajo con tendencia a generar riesgos para la salud humana y dafnos irreparables

en los recursos naturales.

Segun Goémez (2012):

Alcanzar un desarrollo sostenible implica valorar de modo conjunto las
implicaciones econdmicas y ambientales de aquellas decisiones que
determinan el desarrollo. No debe primar exclusivamente el aspecto

econdmico, toda nueva inversion debe contemplar una evaluacion de sus
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4.9

impactos ambientales, a corto, mediano y largo plazo y ello debe ser
incorporado en las evaluaciones de créditos de los bancos e instituciones
financieras. Las estrategias de desarrollo deben integrar ambos aspectos.
(p.-112).

Parroquia San Rafael de la Laguna

La parroquia San Rafael de la Laguna pertenece al grupo de las parroquias
rurales del cantén Otavalo, tiene una ubicacion privilegiada, puesto que, esta
rodeada por montafias y volcanes como el Imbabura, Cusin y Mojanda. Se
encuentra a 10 minutos en vehiculo desde la ciudad de Otavalo y a 35
minutos desde la ciudad de Ibarra. La parroquia San Rafael de la Laguna
cuenta con nueve comunidades como son: Tocagon, Capillapamba,
Huaycopungo, Cachiviro, Cuatro Esquinas, Cachimuel, Mushuk Nan, San
Miguel Alto y San Miguel Bajo, asi como el centro urbano de la parroquia que
esta habitado en su mayoria por una poblacién mestiza (Cevallos, 2011, p.
9).

Estas comunidades se encuentran muy arraigadas entre si, son organizadas y se

apoyan mutuamente. Esto es evidente cuando llegan las fiestas de la parroquia y

todas las comunidades se hacen participes con sus carros alegoricos, orden y

respeto entre quienes participan de las fiestas.

En sus inicios la parroquia San Rafael de la Laguna se dedicaba principalmente al

comercio y a la agricultura, cultivando en especial productos como maiz y cereales

en general, sin embargo, de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial elaborado

por Cevallos (2011) esto ha ido cambiando y en la actualidad los habitantes de la

parroquia han buscado su sustento econémico en actividades como:
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El trabajo desarrollado en las empresas floricolas de Tabacundo y Cayambe
gue concentra aproximadamente al 28% de la poblacion, seguido de la
actividad agropecuaria que representa un 21%, la albafileria el 18%, el
comercio el 13%, se realizan otras actividades como la artesania, panaderia

y el turismo. (p. 71).

De acuerdo a los porcentajes planteados, la mayoria de la poblacion activa se ha
dedicado a trabajar en el sector floricola, continuando con las personas que ven el
el sector agricola una oportunidad para generar economia como lo ha sido desde
la antigiiedad siendo asi sus principales cultivos la frutilla, el tomate de arbol y la
totora, luego esté el sector de la albafileria, el comercio y en menores porcenatjes

el sector artesanal, turistico y la panaderia.

4.9.1 Fiesta del Coraza San Rafael como principal Actividad de Turismo

Comunitario

La fiesta del Coraza denota alegria, orgullo y respeto tanto para los miembros de
las comunidades como para quienes visitan la parroquia en sus fiestas y se hacen
participes de esta gran celebracion como es la Fiesta del Coraza. De acuerdo a la

noticia publicada por Diario El Norte (2016):

El Coraza se caracteriza por una indumentaria barroca, cuyo elemento
principal es un sombrero de pafio en forma de medialuna, forrado de oropel,
con un penacho de plumas de pavo real y los ruedos inferiores cubiertos
integramente de joyas (collares, pulseras, aretes, medallas, llaveros) que

caen sobre el rostro del disfrazado a manera de velo. La vestimenta de este
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personaje, que se remonta a la era preincésica, es lo mas llamativo. (parr.
9).

Quienes han podido presenciar el pase imponente del Coraza, sienten la fuerza
gue transmite este grandioso acto por parte de todos quienes acompafan a este
personaje, el orgullo de pertenecer a la parroquia San Rafael es notable en sus
habitantes y eso lo comparten con turistas nacionales y extranjeros que acuden a

presenciar las costumbres y tradiciones de la localidad.

Ademas de esta fiesta tradicional del Coraza, la parroquia también tiene la
celebracion de los Pendoneros, asi también, cuenta con atractivos como el Lago
San Pablo, el muelle de Cachiviro, a sus alrededores se encuentra el volcan
Imbabura, Mojanda y Cusin. Existen lugares dedicados al cultivo de totora, con la
cual se elaboran las artesanias que pueden ser admiradas y adquiridas por quienes

vivisten la parroquia.

La parroquia San Rafael de la Laguna se encuentra incursionando en la actividad
turistica debido a que todas las comunidades que pertenecen a esta parroquia
tienen algo que ofrecer a los turistas que decidan visitarlos, sin embargo, las
comunidades que se encuentran mas estables en temas de turismo son: Cachiviro,
Huaycopungo, Tocagén y Cachimuel, las demés ya se encuentran desarrollando
planes de turismo comunitario 0 a su vez optando por emprendimientos como
centros artesanales o capacitandose para elaborar diferentes productos como

jabones, shampoo y cremas a base de sus cultivos como la frutilla, chochos y maiz.

En las fiestas de la parroquia celebradas desde el viernes 1 al domingo 10 de junio

del presente afio, se buscoé reslatar sus mayores atractivos turisticos como es la
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Fiesta del Coraza, los Pendoneros, los Coches de Madera, las Balsas de Totora y
la travesia al Lago San Pablo utilizando las mismas; y de esta manera lograr atraer
mMas turistas y que se sientan interesados por aprender mas de las costumbres y

tradiciones de quienes habitan la Parroquia San Rafael de la Laguna.

4.10 Turismo Sostenible como parte del Plan de Dinamizacion.

En los dltimos afios se ha dado mas importancia a la responsabilidad que tanto las
personas como las empresas deben tener con el manejo responsable de los

recursos naturales, de tal manera que estos perduren con el pasar de los afios.

Es asi que en la investigacion realizada por Lalangui, Espinoza, y Pérez (2017) se

plantea el siguiente concepto:

El turismo sostenible consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la
actividad economica realizada por las empresas del sector turistico y el
medio ambiente con su biodiversidad, de tal manera, que estos ultimos se
mantengan intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los
efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado de una

manera adecuada. (p.150).

De acuerdo a esto se puede manifestar que la Unica manera de mantener una
armonia y alcanzar un desarrollo sostenible es que las comunidades trabajen en
conjunto para cuidar al maximo sus recursos naturales, de tal manera que logren
un beneficio econémico pero que a la vez logren preservar los mismos para las

futuras generaciones.
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411 Actividades turisticas comunitarias

El turismo comunitario forma parte de un desarrollo local es asi que involucra no
solo a recursos y tradiciones sino también se refiere a la union de todas las

personas de la comunidad para dar beneficio y proteccion al lugar donde residen.

Las actividades de turismo comunitario se constituyen como una de las alternativas
de desarrollo econdémico y social de una localidad como se especifica a
continuacion “se trata de emprendimientos productivos que tienen una participacion
activa de las comunidades en la gestion y los beneficios se distribuyen

esencialmente en su contexto local” (Palomino, Gasca, y Lopez, 2016, p. 6).

De acuerdo a lo manifestado, las localidades que cuentan con recursos para
desarrollar actividades turisticas comunitarias ven en estas actividades un eje
fundamental para su desarrollo por lo que es de gran importancia que se conozca

sobre el manejo adecuado de todas las actividades que engloban a este sector.
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4.12 Marco Legal
4.12.1Ley de Turismo

Concordando con la LEY DE TURISMO Registro Oficial Suplemento N. 733, 27 de
diciembre 2014:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediguen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos vy
organizadoras de eventos congresos y convenciones;

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques
de atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener
el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la
Constitucion Politica, se prohibe toda discrimen a los extranjeros o a
cualesquiera otros grupos humanos en las actividades turisticas,
especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio
turistico.

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de
discrecionalidad en la aplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas
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personas naturales o juridicas que realicen abusos o practicas desleales de
comercio segun la legislacidon vigente y los acuerdos internacionales a los
gue el Ecuador se haya adherido.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la
obligacion de entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la
informacion que permita la elaboracion de las estadisticas nacionales de

turismo, sujeta al principio de confidencialidad. (p.2, 5, 6 y 8).

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS Decreto Ejecutivo
3400 Registro Oficial N. 726, 17 de diciembre 2011:

Art. 167.- Requisitos para la operacion de comunidades legalmente
reconocidas.

- Las comunidades locales organizadas y capacitadas podran prestar
servicios de ecoturismo, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Peticion realizada por los interesados de manera directa, indicando
gue tipo de actividad desean efectuar.

2. Acta certificada de la Asamblea General Comunitaria en el cual se
nombra al responsable o responsables para el ejercicio de la actividad de
ecoturismo.

3. Obtencion de registro y licencia anual de funcionamiento en el
Ministerio de Turismo.

4. Obtencion del permiso o autorizacion del Ministerio del Ambiente
cuando la actividad se vaya a realizar dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (p.34).

REGLAMENTO PARA LOS CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS Acuerdo
Ministerial 16 Registro Oficial N. 154, 19 de marzo 2010:
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Art. 3.- Ambito de aplicacion. - El presente reglamento rige para todas las
comunidades que ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades
turisticas, previstas en el presente reglamento

Art. 7.- Prestacion directa. - Las actividades turisticas se realizaran de
manera directa por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente
registradas podran comercializar los servicios turisticos autorizados en este
reglamento, en la zona de su jurisdiccion.

Art. 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias
realizadas por las comunidades registradas, deberan promover y contener
particularmente en su oferta turistica, los recursos naturales, la preservacion
de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria
tendrd como base el respeto y preservacion de los recursos naturales y
culturales existentes en su territorio. En consecuencia, las comunidades

crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio. (p.25).

LEY DE PATRIMONIO CULTURAL Decreto 1008 Registro Oficial N. 266, 19 de
junio 1979:

Art 31. En la medida en que la permanencia y continuidad de algunos grupos
étnicos de cultura indigena en el Ecuador, representen un testimonio viviente
de la pluralidad de las culturas vernaculas, el Instituto de Patrimonio Cultural,
por si mismo a través de otro organismos, adoptaran las medidas
conducentes a la conservacion de sus costumbres, lenguaje, manifestaciones
culturales, artesanales, técnicas, artisticas, musicales, religiosas, rituales o
comunitarias que los mismo indigenas hayan reconocidos como recurrentes
y validas para identificacién y expresion cultural.

Esta conservacion no debe ir en desmedro de la propia evolucion cultural,

mejoramiento e integracion social y economica de los indigenas.
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Art. 182.- Campafas promocionales. - El Ministerio de Turismo tendra a su
cargo la realizacion de campafas promocionales nacionales e internacionales,
tendientes a alcanzar la creacion de la verdadera imagen turistica del Ecuador
a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo receptivo, el turismo
interno y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a la integracion
nacional. La realizacion de estas camparfias de promocion debera estar basada
en lo dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y
lineamientos que el Ministerio de Turismo establezca periddicamente. Estas
campafias a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los principales
mercados emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad
nacional ni alterar o falsear los hechos histéricos o las manifestaciones de la
cultura e idiosincrasia nacionales e informar con veracidad sobre los recursos
y servicios turisticos que se ofrezcan. El Ministerio de Turismo dictara normas
generales, para la planificacion y la orientacion de las actividades de promocion
turistica. (p.220).
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5 MATERIALES Y METODOS
5.1 Métodos de Investigacion

En el presente trabajo investigativo, se procedera a aplicar métodos que permitiran
direccionar la investigacion hacia un camino adecuado con los cuales se pueda

obtener los resultados esperados.

5.1.1 Método Cuali - Cuantitativo

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se utilizara el método cuali -
cuantitativo, mismo que servira para obtener caracteristicas de las actividades
turisticas que se realizan en cada una de las comunidades que integran la parroquia
San Rafael de la Laguna, puesto que, se necesita conocer cual es el estado actual
de estas actividades y cual ha sido su desarrollo desde sus inicios. También se hara
uso de encuestas para determinar qué porcentaje de la poblacion econémicamente

activa hace uso o conoce los emprendimientos turisticos de su parroquia.

5.1.2 Método Inductivo - Deductivo

Con la aplicaciéon de éstos métodos en interaccion, se podra realizar el respectivo
diagnéstico de la situacion actual de la parroquia San Rafael de la Laguna,
posteriormente a generar conocimientos que lograran obtener informacion y
resultados partiendo de consideraciones universales a especificas, asi también

indagar conceptos idéneos para la investigaciéon planteada.

5.1.3 Método Analitico — Sintético

Este método permitir, el desarrollo del marco tedrico, desmembrando el plan de

dinamizacion de las actividades turisticas con la obtencidon de conceptos, y
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caracteristicas. Fundamentando la importancia de describir consecutivamente la

redaccion, utilizacion de tablas y figuras, de una manera consecutiva y ordenada.

5.2 Poblacion y Muestra
5.2.1 Poblacion

En la presente investigacion se aplicara una encuesta dirigida a la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia San Rafael de la Laguna que son segun
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2010), 4508 personas, segun
censo 2010.

Ademas se considera importante aplicar entrevistas que arrojara resultados mas
reales en base a los problemas que posee cada emprendimiento que se dedica a

ofrecer servicios turisticos.

Para las entrevistas se ha tomado una poblacion de nueve duefios o dirigentes de

cada uno de los emprendimientos.

5.2.2 Muestra

B N
S (EXXWIN-1D+1

n

En donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion o Universo

E= Error admisible, (0.05) utilizado para investigaciones académicas.

Aplicando la formula se obtiene:
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B 4508
~ (0.05)% (4508 —1) +1

n

~ 4508
™= 0.0025 (4507) + 1

4508
" =1227
n = 367

5.3 Instrumentos de investigacion
5.3.1 Guias de la Entrevista

Se obtendra la informacion, determinada a construir criterios de contenido real y

profesional.

5.3.2 Cuestionario

Se realizara como una guia para la determinacién de preguntas para poder
evidenciar la opinién necesaria de la situacion de la parroquia en cuanto al turismo

comunitario.

5.3.3 Guia de Observacion

Se utilizara para obtener el resultado de la realidad a través de la observacion,
directa.
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5.4 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara en la parroguia San Rafael de la Laguna,

Canton Otavalo, Provincia de Imbabura.
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5.4.1 Disefio Metodoldgico

Tabla 1. Disefio metodoldgico por cada fase de andlisis de la investigacion de la Parroquia San Rafael de la laguna.

Objetivo

Unidad de Andlisis

Metodologia

Técnica

Instrumento

Fundamentar teéricamente el plan de dinamizacion y
las actividades turisticas de la parroquia San Rafael

de la Laguna

Diagnosticar la situacion actual de las actividades
turisticas de la parroquia San Rafael de la Laguna
mediante un inventario de actividades turisticas que
se realizan en la parroquia, para identificar su estado

actual.

Establecer los lineamientos y estrategias que

contendra el plan de dinamizacién para las
actividades turisticas con el fin de desarrollar el

turismo en la parroquia San Rafael de la Laguna.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Plan de dinamizacion y las actividades
turisticas de la parroquia San Rafael de la

Laguna

Actividades turisticas de la parroquia San

Rafael de la Laguna.

Plan de dinamizacién para las actividades
turisticas

Fase I: Fundamentacioén tedrica del plan
de dinamizacion y las actividades
turisticas de la parroquia San Rafael de la

laguna

Fase II: Diagnéstico de la situacién actual

de las actividades turisticas

Fase Ill: Andlisis de la gestion de las
actividades turisticas de la Parroquia San
Rafael de la laguna

Fase IV: Construcciéon de lineamientos y
estrategias que contendra el plan de
actividades

dinamizacién para las

turisticas.

Revisién Documental

Observacion de Campo
Entrevistas y encuestas

Andlisis FODA

Libros, documentos y sitios web

Fichas de Observacion

Cuestionario y guias de entrevista

Fichas de Propuesta

Matriz FODA
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5.4.2 Procedimiento

La matriz metodologica esta disefiada en base a los objetivos especificos
planteados en la investigacion, dando un mayor enfoque a las investigadoras sobre
la unidad de andlisis, técnicas e instrumentos que se requiere para levantar
informacion. Esta herramienta nos muestra las fases que se deben seguir para el

cumplimiento de los objetivos.

Primera Fase

Fundamentacion teérica del plan de dinamizacién y las actividades turisticas de la

parroquia San Rafael de la laguna.

En esta etapa se utilizara la revision bibliografica como técnica de investigacion,
con la cual se procedera a realizar una busqueda, recoleccién y andlisis de la
informacion basada en libros, articulos, revistas, paginas web e investigaciones

realizadas que den relevancia y valor al tema de investigacién planteado.

Segunda Fase

Diagnéstico de la situacion actual de las actividades turisticas de la parroquia San

Rafael de la Laguna.

Esta etapa se enfoca principalmente en realizar un levantamiento y andlisis de las
actividades turisticas que se realizan dentro de la parroquia mediante observacion
de campo y el uso de fichas de observacion para evaluar de forma pertinente el

estado actual de las mismas y de esa manera poder establecer propuestas de
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mejora que se puedan realizar, y asi aumentar el nimero de turistas que lleguen a

la parroquia.

Tercera Fase

Analisis de la gestion de las actividades turisticas de la Parroquia San Rafael de la

Laguna.

En la tercera fase se realizardn entrevistas y encuestas con el fin de recopilar
informacion que permita analizar la gestion actual por parte de las autoridades de
la parroquia en el @mbito turistico y principalmente en el manejo de las actividades

turisticas, para lo cual se utilizardn cuestionarios y guias de entrevista.

Cuarta Fase

Construccién de lineamientos y estrategias que contendra el plan de dinamizacion

para las actividades turisticas.

En la cuarta y Ultima fase se realizara la propuesta planteada es decir establecer el
disefio de un plan de dinamizacién que fortalezca las actividades turisticas que
tiene la parroquia. Se utilizard como principal instrumento la matriz FODA que
ayudara a establecer estrategias de acuerdo a las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que posee cada una de las actividades turisticas.
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5.5 Técnicas de Investigacion
5.5.1 Laentrevista

Esta técnica se utilizara para canalizar los aspectos esenciales dentro de la
investigacion, buscara el criterio de expertos conocedores del area del turismo con
la determinacion de concepciones de dinamizacion en actividades turisticas de la

parroquia San Rafael de la Laguna.

5.5.2 Encuesta

Se utilizara para recopilar informacion, percepciones de la poblaciéon que brinda y
realiza actividades turisticas en la parroquia San Rafael de la Laguna, en donde se
estableceran bases para el planteamiento del plan de dinamizacién de las

actividades turisticas de la parroquia.

5.5.3 Observacion

La investigacidon se basara en el estudio directo de la relacion del objeto de estudio
en el lugar donde se propondra el plan de dinamizacién de las actividades turisticas,
donde se sentira la realidad que se vive a diario en la parroquia y se efectuara una

inspeccién del entorno con la observacion.
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos por cada unidad de andlisis de la investigacién (Fase diagnéstico)

Objetivo

Indicadores

Variables

Instrumento

Fundamentar teéricamente el plan de dinamizacion
y las actividades turisticas de la parroquia San

Rafael de la Laguna

Diagnosticar la situacién actual de las actividades
turisticas de la parroquia San Rafael de la Laguna.

Analizar la gestion de las actividades turisticas por
parte de la parroquia San Rafael de la Laguna.

-Estructura de un plan de dinamizacion.

-Actividades turisticas.

-Estado actual de las actividades turisticas.

-Inventario de las actividades turisticas.

-Manejo de las actividades turisticas

-Que contiene
-Objetivos
-Lineamientos
-Importancia

-Uso

-Acceso

-Tipos

-Manejo

-Sefialética Turistica

-Tipos de actividades turisticas
-Cuéntas actividades turisticas tiene la parroquia
-Infraestructura turistica

-Productos turisticos

-Atractivos turisticos

-Oferta turistica

-Demanda turistica

-Estado de conservacion

-Servicios de atencion inmediata
-Proteccioén y seguridad para el turista
-Guias especializados

-Quién esta a cargo de cada actividad turistica

--Desde cuando iniciaron con las actividades turisticas

-Cuédl ha sido el desarrollo de las mismas.
-Apoyo por parte de las autoridades
-Involucramiento de la comunidad en general

Libros, documentos y sitios web

Fichas de Observacion

Cuestionario y guias de entrevista
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-Cada cuanto reciben turistas

-Temporadas donde reciben més turistas
-Temporadas donde reciben menos turistas
-Registros de ingresos de turistas

-Ocio

-Recreacion
Establecer los lineamientos y estrategias que -Estrategias de mejora para las actividades -Planificacion
contendrad el plan de dinamizaciéon para las turisticas. -Innovacién
actividades turisticas. -Mejoramiento

-Desarrollo

-Propuestas de dinamizacién

Fichas de Propuestas

Fuente: Elaborado por las autoras
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE IBARRA

La presente ficha tiene como objetivo determinar aspectos relevantes sobre el estado actual de las actividades de turismo

comunitario de la Parroquia San Rafael de la Laguna y esto sirva como una herramienta para evaluar el manejo de las mismas y

poder establecer estrategias de dinamizacion.

Tabla 3. Ficha de Observacién

NOMBRE DEL PROPIETARIO | CARACTERISTICAS GENERALES PROBLEMATICA
EMPRENDIMIENTO
El Paraiso Escondido del Margot Ofia Creado en el afio 2000 Falta de sefalética turistica.

Coraza

Brinda hospedaje (Incluye desayuno)
Camping

Caminatas al lago San Pablo,
Cuicocha, Cascada de Peguche.

Desconocimiento en temas de turismo.
No cuentan con alumbrado publico.
Falta de apoyo por parte de
autoridades parroquiales, cantonales y
provinciales.

Escasa publicidad.
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El Duende del Arte

Pedro Villamar

Artista
Galeria de pinturas

Autor del escudo de la Parroquia San
Rafael

Falta de sefialética turistica
Falta de recursos econémico.

Falta de apoyo por parte de
autoridades

Apatia por parte de la poblacion.

Falta de publicidad

Cabafias Balcén del Lago

Efrain Salazar

Creado en el afio 2014

Brinda hospedaje (incluye el
desayuno)

Caminatas al Cuicocha

Poseen 6 cabafas de hospedaje

Falta de publicidad
Falta de sefialética turistica
Desconocimiento en temas de turismo

Falta de
autoridades.

apoyo por parte de

Muelle de Cachiviro

José Perfia

Moradores Quichuas de la Comunidad

Poseen actividades acuaticas como
Kayak, Paseo en lancha, columpios.

Falta de servicios higiénicos

Falta de apoyo por parte de
autoridades
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Como su principal producto son las
artesanias de totora y el mirador
Kaimanta Ricuna

Problemas con escrituras.
Falta de sefalética turistica.

Falta de publicidad.

Cochapungo Estela Aguilar | Paseos en lancha Falta de sefalética turistica
Gastronomia tipica del lugar Falta de publicidad
Falta de recursos econdmicos
Cocha Wasi Francisco Gastronomia tipica del lugar Falta de apoyo por parte de
Criollo autoridades
Hospedaje
Falta de sefalética
Falta de capacitacion
Falta de publicidad
Urku Wasi (La casa de la | Sebastian Cuenta con cabafias y habitaciones Falta de publicidad

montafna)

Caiza Tocagon

para 12 personas (6 habitaciones
independientes), construidas con
materiales propios de la zona
Edificaciones Unicas en el sector y la

Falta de sefialética turistica

Falta de guias especializados
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region (Fango parva-domos de cafias
de maiz)

Ubicada en la comunidad de Tocagon
Actividades de agroturismo
Avistamiento de aves

Jardin con arboles nativos y
endémicos

Mirador Jatun Loma

Caminatas a la Cueva del Murciélago

Falta de seguridad

Falta de apoyo por parte de
autoridades

Totora Wasi Marta Gonza Oferta de artesanias por catalogo Falta de informacion en paginas web
Artesanias vivenciales, el turista | Falta de publicidad
interactia en el corte de la totora y | Horarios de atencion disfuncionales
elaboracion de artesanias
Oferta de productos originales e
innovadores
Disefios y elaboracion de artesanias
bajo pedido
Curi Cocha Rafael Méndez | Gastronomia tipica del lugar Falta de ingreso de turistas

Pesca deportiva
Paseos en lancha

Falta de publicidad

Falta de apoyo por parte de las
autoridades

Falta de capacitaciones en temas de
turismo.

Falta de sefalética turistica

Fuente: Elaborado por las autoras
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6 RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de la presente investigacion se han utilizado tres tipos de técnicas
para recolectar informacion las cuales son: fichas de observacion, encuestas a la
poblacibn econémicamente activa de la parroquia San Rafael de la Laguna y

entrevistas a las personas que se dedican a dar servicios turisticos a los visitantes.

Cada una de las técnicas empleadas en la presente investigacion se ha realizado
en base a las principales necesidades que posee la parroquia en temas de

desarrollo turistico.

6.1 Resultados
6.1.1 Contenido de las encuestas

Las siguientes encuestas fueron realizadas a los pobladores de la parroquia San
Rafael de la Laguna, siendo necesario movilizarse a las diferentes comunidades de
la misma, desde el dia miércoles 25 de diciembre de 2018 hasta el domingo 30 de

diciembre del mismo afo.

Entre semana, debido a que los pobladores en su mayoria se encuentra trabajando,
cada dia se aplic6 50 encuestas en 3 horas, mientras que los dias sabado y
domingo, que los pobladores se encuentran en sus casas, se pudo aplicar 84 y 83
encuestas respectivamente en 3 horas cada dia. Dando asi un total de 367

encuestas aplicadas segun la muestra.

La estructura de la encuesta consta de 9 preguntas cerradas y 1 abierta, para la

tabulacion de la pregunta abierta, que es la nimero 1, se procede a tabular de
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manera individual cada variable planteada y a realizar un andlisis general de la

pregunta.

1.- De la siguiente lista, ¢qué emprendimientos turisticos conoce?

De un total de 367 pobladores encuestados, 367 conocen el Muelle de Cachiviro,

lo que representa un 100% de la poblacion encuestada, segun la tabla 4.

Tabla 4. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Muelle de Cachiviro 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 214 conocen el Paraiso Escondido del
Coraza, lo que representa un 58% de la poblacion encuestada, segun la tabla 5.

Tabla 5. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
El Paraiso Escondido del Coraza 214 58%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 214 conocen las Cabafias Balcon del

Lago, lo que representa un 58% de la poblacion encuestada, segun la tabla 6.
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Tabla 6. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Cabafias Balcén del Lago 214 58%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 122 conocen el Taller Duende del Arte,
lo que representa un 33% de la poblacién encuestada, segun la tabla 7.

Tabla 7. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Taller Duende del Arte 122 33%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 214 conocen Urku Wasi, lo que

representa un 58% de la poblacion encuestada, segun la tabla 8.

Tabla 8. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Urku Wasi 214 58%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 184 conocen Totora Wasi, lo que
representa un 50% de la poblacion encuestada, segun la tabla 9.
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Tabla 9. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Totora Wasi 184 50%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 275 conocen Cochapungo, lo que

representa un 75% de la poblacion encuestada, segun la tabla 10.

Tabla 10. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Cochapungo 275 75%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 122 conocen Cocha Wasi, lo que
representa un 33% de la poblacién encuestada, segun la tabla 11.

Tabla 11. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Cocha Wasi 122 33%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

De un total de 367 pobladores encuestados, 92 conocen las Curi Cocha, lo que

representa un 25% de la poblacion encuestada, segun la tabla 12.
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Tabla 12. Emprendimientos Conocidos

Variable Frecuencia Porcentaje
Curi Cocha 92 25%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Analisis

De acuerdo a las tablas numero 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 se puede observar que
toda la poblacion de la parroquia San Rafael de la Laguna conoce el Muelle de
Cachiviro en vista de que es uno de los emprendimientos turisticos mejor
consolidado y mas difundido entre la poblacion ya que muchos hacen uso de las
actividades turisticas que este oferta. De igual manera, el Paraiso Escondido del
Coraza, las Cabarias Balcén del Lago, Urku Wasi, Totora Wasi y Cochapungo, son
emprendimientos conocidos por mas de la mitad de la poblacién, pero aun hace
falta trabajar en la difusion de los mismos a nivel parroquial, por otra parte el Taller
Duende del Arte, Cocha Wasi y Curi Cocha son poco conocidos por los pobladores
debido a que no estan totalmente constituidos y no cuentan con una oferta

diversificada que llame la atencion de los moradores de la parroquia.

2.- De las siguientes actividades turisticas con las que cuenta su parroquia,

icuales harealizado?

De un total de 367 pobladores que fueron encuestados, se muestran los siguientes
porcentajes en cuanto a la realizacién de actividades turisticas ofertadas en su
parroquia. Un 10% ha realizado camping, otro 10% cabalgatas, un 19% caminatas,
otro 10% pesca deportiva, un 48% paseos en lancha y por ultimo un 5% kayak,

segun la tabla 13.
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Tabla 13. Actividades Turisticas Realizadas

Variable Frecuencia Porcentaje
Camping 34 9%
Cabalgatas 34 9%
Caminatas 73 20%
Pesca deportiva 34 9%
Paseos en lancha 175 48%
Kayak 17 5%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Anélisis:

Se puede notar en la tabla nimero 5 que toda la poblacién encuestada ha sido
participe de algun tipo de actividad turistica con el que cuenta su parroquia, pero
en su mayoria la actividad que mas han realizado son paseos en lancha, lo que
muestra que este tipo de oferta es el que mas difusidén ha tenido entre la poblacion,
ya sea por la facilidad y cercania de los emprendimientos que ofrecen paseos en
lancha o por la transmision de publicidad boca a boca entre los pobladores,
mientras que las demas actividades turisticas como camping, cabalgatas,
caminatas, pesca deportiva y kayak no han sido llamativas para un porcentaje
mayoritario de la poblacién o a su vez tienen desconocimiento de la oferta de las

mismas.
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3.-Enlaescaladel 1al 5 tomando en cuenta que 1 es malo y 5 es excelente,

¢,Como calificaria al servicio turistico ofertado en su parroquia?

Segun la tabla numero 6 se pudo obtener que de 367 personas encuestadas se
muestran los siguientes porcentajes en cuanto a la calificacion de la oferta turistica
de su parroquia San Rafael de la Laguna, el 0% de la poblacién la califica como
malo, el 25% como regular, el 50% como bueno, un 17 % como muy bueno y un

8% como excelente, segun la tabla 14.

Tabla 14. Oferta Turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 92 25%

Bueno 184 50%

Muy bueno 61 17%
Excelente 30 8%

TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Analisis:

La mitad de la poblacién coincide en que la oferta turistica de su parroquia es buena
sin embargo un cuarto de la poblacion afirma que la oferta es regular, tomando en
cuenta estos porcentajes que son los mas altos, se puede notar que la poblacion
esta consciente de que hace falta trabajar en varios aspectos que engloban a los

emprendimientos turisticos para que éstos sean considerados como excelentes
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tanto para la poblacién como para los turistas que decidan hacer uso de los mismos

como muestra la tabla 6.

4.- ¢Usted se ha visto beneficiado con las actividades turisticas de su

parroquia?

De un total de 367 personas encuestadas, el 92% de la poblacién se siente
beneficiado de alguna manera con la actividad turistica de su parroquia, mientras

un 8% no, segun la tabla 15.

Tabla 15. Beneficiado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 336 92%

No 31 8%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Analisis:

La mayoria de la poblacion ve en la actividad turistica algun tipo de beneficio, ya
sea porque con el ingreso de turistas tienen la oportunidad de comercializar sus
productos como viveres en las tiendas cercanas a los emprendimientos 0 a su vez
vender sus artesanias y la produccion de los cultivos de frutillas a los que se han
dedicado. También se ven beneficiados por la existencia de emprendimientos
turisticos que los hacen participes para la atencion o guianza de turistas en la

localidad de acuerdo a la tabla nimero 7.
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5.- En la escala del 1 al 4, tomando en cuenta que 1 es nada y 4 es mucho,

¢,Como cree que la actividad turistica ayuda al desarrollo de su parroquia?

De 367 personas encuestadas, se muestran los siguientes porcentajes en cuanto
a lo que ellos creen que la actividad turistica contribuye al desarrollo de su
parroquia, se tiene un 0% nada, 17% casi nada, 67% medianamente mucho y un

17% mucho, segun la tabla 16.

Tabla 16. Contribucion para el desarrollo

Variable Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Casi nada 61 17%
Medianamente mucho 245 67%
Mucho 61 17%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Analisis:

Claramente se puede observar en la tabla numero 8, que, en su mayoria, la
poblacién coincide en que la actividad turistica si contribuye al desarrollo de su
parroquia, esto muestra que la poblacion poco a poco va tomando consciencia de
gue se pueden desarrollar econdmicamente gracias al turismo, por ende, se
necesita que exista el apoyo ya sea publico, privado o comunitario para desarrollar
mas ideas de emprendimientos o a su vez mejorar la calidad de los

emprendimientos existentes.
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6.- De los siguientes problemas, ¢cudles cree usted que estan afectando al

desarrollo de las actividades turisticas?

De 367 personas encuestadas, se muestran los siguientes porcentajes en cuanto
a los posibles problemas que detectan en los emprendimientos turisticos existentes
en su parroquia, un 28% escaso apoyo de autoridades, 24% falta de publicidad,
10% apatia por parte de la poblacion, 21% falta de unidn por parte de la poblacion

y un 17% escasa oferta diversificada, segun la tabla 17.

Tabla 17. Problematicas

Variable Frecuencia Porcentaje
Escaso apoyo de autoridades 101 28%

Falta de publicidad 89 24%
Apatia por parte de la poblacion 38 10%

Falta de unién por parte de la poblacién 76 21%
Escasa oferta diversificada 63 17%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

Analisis:

De acuerdo a los porcentajes, la mayor parte de encuestados coinciden en que
hace falta que las autoridades brinden mas apoyo a los emprendedores turisticos,
de tal manera que ellos puedan mejorar su oferta, la calidad de sus productos y
servicios y a su vez puedan contar con publicidad que permita atraer mas turistas.

De igual manera, hay quienes creen que también hace falta que se involucre de
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alguna manera a la comunidad en general, para que se sientan parte de la actividad
turistica y opten por trabajar en conjunto para el desarrollo local tal como lo muestra

la tabla nimero 9.

7.- ¢Mediante qué tipo de publicidad ha llegado a conocer sobre las

actividades turisticas de su parroquia?

De 367 personas encuestadas, se muestran los siguientes porcentajes en cuanto
a los medios de difusion por los que se han dado a conocer los emprendimientos
turisticos de su parroquia, 14% redes sociales, 27% socializacion en reuniones
comunales o parroquiales, 5% radio, 5% television, 23% internet, 0% vallas
publicitarias, 0% tripticos o folletos publicitarios y 27% mediante amistades o

familiares como muestra la tabla nimero 10, segun la tabla 18.

Tabla 18. Medios de difusion

Variable Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 50 14%

Socializacibn en reuniones comunales o

parroquiales 100 27%
Radio 17 5%
Television 17 5%
Internet 83 23%
Vallas publicitarias 0 0%
Tripticos o folletos publicitarios 0 0%
Amistades o familiares 100 27%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).

71



Andlisis:

De acuerdo a los porcentajes, se puede notar que los medios por los que la
poblacién ha tenido conocimiento de las actividades turisticas de su parroquia han
sido en su mayoria por socializacion en reuniones comunales o parroquiales,
también por medio de amistades o familiares y por internet. Los porcentajes bajos
en las demas opciones muestran que hace falta mejorar la publicidad de los
diferentes establecimientos turisticos, ya sea implementando vallas, tripticos o
folletos publicitarios y trabajar mas en internet y redes sociales que son

herramientas clave para atraer mas turistas.

8.- ¢Cree usted que a su parroquia le hace falta desarrollar estrategas para

dinamizar la actividad turistica?

De 367 encuestados, el 92% de la poblacién manifiesta que hacen falta estrategias
de dinamizacion turistica para su parroquia, mientras que un 8% de la poblacion

cree que no hace falta, segun la tabla 19.

Tabla 19. Falta de estrategias

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 336 92%

No 31 8%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).
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Andlisis:

Claramente se puede notar en la tabla nimero 11, que la poblacion se ve interesada
en la importancia de plantear estrategias que permitan desarrollar la actividad
turistica de su parroquia, como pobladores y al tener mas contacto habitual con los
emprendimientos turisticos notan que hace falta trabajar para llegar a convertirse

en una parroquia consolidada y que brinda servicios turisticos de calidad.

9.- ¢ Cuales de los siguientes aspectos cree que se deberian tomar en cuenta

para las estrategias de dinamizacion turistica?

De 367 encuestados, se muestran los siguientes porcentajes en cuanto al enfoque
de estrategias de dinamizacion turistica para el desarrollo de su localidad, 34%
publicidad, 13% diversificacién de la oferta turistica, 47% trabajo en conjunto de

autoridades y emprendedores y 7% otros, segun la tabla 20.

Tabla 20. Enfoque de estrategias

Variable Frecuencia Porcentaje
Publicidad 123 34%
Diversificacion de oferta turistica 49 13%

Trabajo conjunto de  autoridades vy

emprendedores 171 47%
Otros 24 7%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).
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Andlisis:

Se puede apreciar en la tabla nimero 12, que la mayor parte de la poblacion
coincide en que las estrategias deben ir enfocadas tanto a la publicidad como al
trabajo en conjunto de autoridades y emprendedores puesto que son aspectos
clave para que las ideas de emprendimientos turisticos se desarrollen y a la vez,
los actuales emprendedores logren mantenerse en el mercado y de igual manera

se desarrollen con el tiempo.

10.- ¢ Estaria dispuesto a recomendar las actividades turisticas que posee su

parroquia?

De 367 pobladores encuestados, se muestran los siguientes porcentajes en cuanto
a la disposicién a recomendar la oferta turistica con la que cuenta su parroquia, un
8% esté en desacuerdo, 25% medianamente de acuerdo y un 66% esta totalmente
de acuerdo, segun la tabla 21.

Tabla 21. Recomendaciéon de la oferta turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 31 8%
Medianamente de acuerdo 92 25%
Totalmente de acuerdo 244 66%
TOTAL 367 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San Rafael de la Laguna (2018).
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Andlisis:

Como se observa en la tabla numero 13, se puede notar que la mayor parte de la
poblacién esta de acuerdo en recomendar las actividades turisticas de su parroquia,
lo que muestra que la gente tiene confianza en el desarrollo turistico de su
parroquia, y se ven interesados en que lleguen mas turistas a la localidad, la
poblacidn confia en que la oferta turistica siga mejorando. En cuanto al porcentaje
de personas que esta en desacuerdo, muestra la importancia de difundir las
actividades turisticas que tiene la parroquia y socializar el beneficio que las mismas

tienen para la comunidad en general.

6.1.2 Contenidos de las entrevistas

Actualmente en la parroquia San Rafael de la Laguna se estan dando a conocer
varios de los emprendimientos turisticos que a lo largo de aproximadamente dos

anos se han creado.

Se ha realizado un cuestionario de quince preguntas enfocadas al progreso de cada
uno de los emprendimientos, asi como también preguntas dirigidas al desarrollo de
las actividades turisticas en la parroquia San Rafael de la Laguna, como se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 22. Cuestionario

N° Pregunta Pregunta

P1 ¢, Cual es el nombre de su emprendimiento?

P2 ¢ Pertenece a algun tipo de asociacion?
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P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

¢ Cuéndo inici6é con su emprendimiento?

¢, Cuadles son los servicios que ofrece?

¢,Desde que inicié con su emprendimiento ha mejorado la oferta

de servicios, o ha dado variedad a la misma?

¢,Cuenta con un registro de llegada de turistas?

¢En qué temporada recibe mas turistas?

¢En qué temporada recibe menos turistas?

¢, Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

¢,Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto

para un turista nacional como extranjero?

¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales,
cantonales, provinciales o gubernamentales para el desarrollo

de su emprendimiento?

¢, Cuales cree que son los principales problemas que enfrenta

su emprendimiento?

¢,Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los

servicios basicos y turisticos como transporte, alimentacion,
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pernoctacion y entretenimiento para que el turista decida

permanecer mas tiempo en su localidad?

P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion
turistica?
P15 ¢Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué

busca un plan de dinamizacion turistica?

Fuente: Camacéas Antonela, Flores Giselle (2019)

Para la aplicacion de las entrevistas se ha tomado en cuenta a los duefios de los
emprendimientos que gracias a la ficha de observacion realizada por las autoras,
se pudo evidenciar nueve emprendimientos turisticos que estan en desarrollo asi

como se muestra en la tabla nimero 23.

Tabla 23. Entrevistados.

N° de Entrevista Entrevistado Emprendimiento

N1 Sr. Jose Pefa Muelle de Cachiviro

N2 Sr. Margoth Ofa El Paraiso Escondido del
Coraza
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N3 Sr. Efrain Salazar Cabafias Balcon del Lago

N4 Sr. Pedro Villamar El Duende del Arte
N5 Sr. Sebastian Caiza Hospedaje Urku Wasi
N6 Ing. Estela Aguilar Cochapungo

N7 Sra. Francisco Criollo Cocha Wasi

N8 Sr. Rafael Méndez Curi Cocha

N9 Sr. Marta Gonza Totora Wasi

Fuente: Entrevistas realizadas a los emprendedores de la Parroquia San Rafael de la Laguna
(2018).

6.1.3 Respuestas de los entrevistados
Nombre del entrevistado: N1 Sefior José Pefa
P1 ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?
Muelle de Cachiviro.

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si, a la asociacion Rey Mola Cocha, somos 15 socios que trabajamos aqui en el

muelle y también en las casetas de comida. Cada uno de nosotros ha puesto dinero
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para mejorar el emprendimiento y la mayoria pidié un préstamo al chulco por la falta

de apoyo.
P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

Inicie con esta idea hace cuatro afos, pero la he estado desarrollado de a poco,
casi estoy terminando de construir todo lo que he tenido en mente.

P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?

Nosotros ofrecemos paseos en lancha, pesca deportiva, paseos en kayak, aqui se
puede ver a los patos silvestres que vienen desde Perd, de igual manera nosotros

tenemos patos y gansos, también tenemos artesanias de totora y comida tipica.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Desde que iniciamos se ha tratado de mejorar nuestros servicios y hemos recibido
la colaboracion de fundaciones extranjeras, y dos estudiantes francesas que
apoyaron con la construccién del Muelle Kaimanta Ricuna, todo lo que ahora

tenemos se ha dado poco a poco.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?
No, eso no tenemos.

P7 ¢En qué temporada recibe més turistas?

En los feriados de carnaval, navidad y fines de semana.
P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?

Entre semana.

P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

Internet, Facebook ahi tenemos nuestra pagina.
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P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?
Si, todos conocen y pueden guiarles hasta aca.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?

No se ha recibido apoyo de ninguna autoridad, la Junta Parroquial tiene dinero que
le da la Prefectura, pero no reparte igualitariamente para apoyar a todos los

emprendimientos.

P12 ¢Cuédles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

Hace falta construir los bafios porque ahorita estamos utilizando los bafios de la

cancha de futbol para los turistas.
No hay apoyo de las autoridades para que esto mejore.
Necesitamos sefalética para traer mas gente.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacién, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Si tiene pero hace falta trabajar para mejorar, por ejemplo no hay publicidad que

traiga mas turistas.
P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacién turistica?
No

P15 ¢ Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacién turistica?
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Si quisiera conocer de este tema para que nos ayude a mejorar.

Nombre del entrevistado: N2 Sefiora Margoth Ofa
P1 ¢Cuél es el nombre de su emprendimiento?
El Paraiso Escondido del Coraza.

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si, a la asociacion Coraza Nan.

P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

Hace dos afios empezamos a construir todo lo que ustedes ven a su alrededor,
pero nuestra idea no fue ser una empresa turistica, sin embargo unos amigos de
mi marido le dieron la idea de asociarse y convertir este lugar en un punto de visita
para los turistas, nosotros aceptamos porque nuestros hijos iban a empezar sus

estudios universitarios y necesitdbamos mas ingresos econémicos.
P4 ¢ Cuédles son los servicios que ofrece?

Aqui ofrecemos hospedaje turistico que incluye desayuno y almuerzo, los turistas
también pueden hacer uso del area verde para realizar camping y parrilladas, otro
de nuestros servicios es la guianza y acompafiamiento hacia la Cascada de
Peguche, el Lago San Pablo y Cuicocha por parte de mi marido en conjunto de
miembros de las comunidades, también pueden realizar avistamiento de aves y
visitar el orquideario. De igual manera damos a conocer la historia del Coraza a los

turistas.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, hemos ido mejorando, en un principio decidimos construir el estanque de peces,

después mejoramos nuestro orquideario, tenemos un pequefio jardin donde los
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turistas pueden salir a tomar el té o a leer un libro mientras escuchan el catar de los
pajaros, también construimos mas habitaciones, en un inicio ofreciamos hospedaje
s6lo con desayuno pero ahora también incluye el almuerzo y si el turista desea le

podemos preparar la merienda.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?
No tenemos.

P7 ¢En qué temporada recibe mas turistas?

En junio o julio que es ahi cuando los turistas extranjeros vienen a pasar sus
vacaciones, también vienen en diciembre o en los feriados unos turistas de Quito,

pero mayormente llegan extranjeros.
P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?

El resto del afio es muy bajo, muy de repente vienen turistas nacionales a quedarse

una o dos noches.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?
Redes sociales, también tenemos publicidad en Booking.

P10 ¢Cree usted gue el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?

Si porque no es un lugar muy alejado pero en todo caso si preguntan a las personas

de este sector, si les dan razén de cémo llegar.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?

No, todo lo que hemos realizado ha sido con esfuerzo propio porque Si

esperabamos de las autoridades no hubiéramos avanzado en nada.
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P12 ¢Cuédles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

No tenemos alumbrado publico en este sector, hemos solicitado pero no hemos
recibido respuestas favorables, nos hace falta publicidad para que lleguen mas
turistas y en cuanto a la guianza, quizas si necesitemos capacitaciones porque por
ejemplo mi marido es quién guia con otros miembros de comunidades, pero

anicamente con conocimientos propios.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacion, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Si, pero hace falta mejorar en todos los aspectos.

P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion turistica?
La verdad no sé de qué se trate.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acercade esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacién turistica?

Si me gustaria saber en qué consiste.

Nombre del entrevistado: N3 Sefior Efrain Salazar
P1 ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?
Cabafias Balcén del Lago

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Asociacion Coraza Nan.
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P3 ¢Cuéndo inici6 con su emprendimiento?
Hace aproximadamente 3 afios.
P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?

Principalmente hospedaje, también desayuno, almuerzo o la comida que nos pidan,
ofrecemos caminatas, paseos en bici, camping y si los turistas desean les llevamos

a conocer mas lugares turisticos de la provincia.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, empezamos construyendo una cabafia, luego tuvimos dos y ahora son seis
cabafias a disposicion de los turistas nacionales y extranjeros. De igual manera, a

medida que paso el tiempo fuimos ofreciendo las caminatas y paseos.
P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

Si, tenemos un libro con los nombres y dedicatorias de todos los turistas que han
llegado a nuestras cabafas, ahi dejan pequefias frases 0 comentarios sobre su

experiencia y se ha convertido en una motivacién para seguir mejorando.
P7 ¢ En qué temporada recibe mas turistas?

En junio, julio, diciembre y feriados, pero en realidad son més turistas extranjeros

que nacionales, el turista nacional no valora lo que tiene cerca.
P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?

Entre semana no hay muchos turistas y se puede decir que desde septiembre hasta

inicios de diciembre.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

Internet, redes sociales y tarjetas de presentacion.
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P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?

El turista puede guiarse con su GPS y estar en contacto con nosotros, entonces,
cuando ya nos dicen que estan por llegar, nosotros estamos pendientes desde este

balcén y les hacemos sefias o salimos a su encuentro.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?
No, es lo que mas hemos querido pero lo que menos hemos recibido

P12 ¢Cuédles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

No existe un apoyo por parte de las autoridades, nosotros contamos con los
recursos y as ganas de salir adelante por medio del turismo pero no hay el apoyo
para impulsar los nuevos emprendimientos, otro problema es la falta de sefialética
que se ha solicitado pero no nos han apoyado, también hace falta mas publicidad
para que todos conozcan las riquezas de nuestra parroquia, y por ultimo, no tomos
estamos bien capacitados, por mi parte he ido a talleres y capacitaciones del

Ministerio de Turismo, pero no todos lo han hecho y han tenido la oportunidad.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacién, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Esta parroquia tiene todo, pero hace falta promocionar.

P14 ;Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacién turistica?
No sabria decirle.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acercade esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacion turistica?
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Si, suena algo interesante.

Nombre del entrevistado: N4 Sefior Pedro Villamar
P1 ¢Cuél es el nombre de su emprendimiento?

El Duende del Arte

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si, a la asociacion Coraza Nan.

P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

To esto empez6 alrededor de dos afios, mi hijo, mi nuera y yo somos artistas y
decidimos crear este estanque muy llamativo en piedra, todo lo tallamos con
nuestras propias manos, realizamos un pequefo sendero alrededor con las pinturas
gue hemos creado inspiradas en el bello paisaje que nos rodea y en nuestra tierra

de San Rafael.
P4 ¢ Cuédles son los servicios que ofrece?

Nosotros ofrecemos un pequefio recorrido alrededor de nuestro estanque, dénde
tenemos expuestas las obras de arte que hemos realizado y si alguna de ellas es

de su agrado, pueden adquirirlas.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, ahora estamos construyendo otra area donde los turistas pueden llegar a

servirse un cafecito y disfrutar de las obras de arte expuestas a su alrededor.
P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

No.
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P7 ¢En qué temporada recibe més turistas?

Bueno se podria decir que los feriados o fines de semana, si vienen a visitar el taller

pero muy pocas personas adquieren los cuadros.
P8 ¢En qué temporada recibe menos turistas?

En las temporadas de clases es muy bajo porque todos estan ocupados y no se

dan tiempo a salir de sus hogares a conocer algo nuevo.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?
Internet y el boca a boca.

P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?
Si pueden llegar sin problema.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?

Como asociacion hemos solicitado el apoyo de las autoridades pero la verdad ya
estamos cansados de que se nos niegue, todo ha sido con nuestro esfuerzo y

recursos.

P12 ¢Cuéles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

Hace falta colocar sefalética y gran parte de eso le compete a las autoridades y no
lo han hecho, también existe una especie de apatia por parte de ciertos miembros
de la parroquia, no todos le guian al turista hacia el lugar donde desea llegar, otro

inconveniente es la falta de capital para mejorar nuestros emprendimientos.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios

basicos y turisticos como transporte, alimentacién, pernoctacion vy
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entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Si tiene lo necesario pero hace falta el apoyo de autoridades para que todo esto de

frutos.
P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion turistica?
No.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acercade esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacién turistica?

Si seria bueno.

Nombre del entrevistado: N5 Sefior Sebastian Caiza Tocagon
P1 ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?

Urku Wasi

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si, a Coraza Nan.

P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

Hace 2 afos pero en realidad terminamos de adecuar nuestras instalaciones hace

seis meses.
P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?

Ofrecemos hospedaje y alimentacién, pero también realizamos caminatas hacia la
cueva del murciélago, tenemos nuestros propios sembrios y los turistas pueden
realizar su cosecha y posteriormente ser atendidos con esos productos, tenemos

guias nativos y miradores.

88



P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, ahora estamos preparados para recibir turistas, terminamos la construcciéon y

mejoramientos de nuestro emprendimiento hace seis meses.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

No.

P7 ¢En qué temporada recibe mas turistas?

Los fines de semana, feriados y cuando hay vacaciones para los estudiantes.
P8 ¢En qué temporada recibe menos turistas?

Cuando es inicio de clases y entre semana.

P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

Internet y redes sociales.

P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?

Ahora si porque hemos trabajado con miembros de la comunidad para adecuar el

camino y preguntando si llegan los turistas.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?
No se ha recibido apoyo.

P12 ¢Cudles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?
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Como estamos empezando en esta actividad, si nos hace falta mas publicidad,
también poner sefalética y el apoyo de las autoridades para desarrollar de mejor

manera nuestros emprendimientos.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacidon, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

En su mayoria si, pero por ejemplo en nuestra comunidad no tenemos alcantarillado
y eso se puede convertir en un problema para brindar los servicios basicos al turista,

nosotros solo tenemos pozos sépticos.
P14 ;Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacién turistica?
No.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué buscaun plan

de dinamizacion turistica?

Si me gustaria.

Nombre del entrevistado: N6 Sefiora Estela Aguilar
P1 ¢Cuédl es el nombre de su emprendimiento?
Cochapungo

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si, a la asociacion Cochapungo

P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

Hace aproximadamente 2 afios.

90



P4 ¢Cuéles son los servicios que ofrece?
Nosotros ofrecemos paseos en lancha de totora y la gastronomia tipica del lugar.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, hemos ido mejorando nuestras instalaciones, ahora tenemos la balsa de totora

gue incluso salié en las noticias y a futuro queremos ofrecer hospedaje.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

Si tenemos.

P7 ¢En qué temporada recibe més turistas?

Los fines de semana y feriados llegan mas turistas.

P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?

Como es un emprendimiento poco conocido, entre semana no hay muchos turistas.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

Manejamos nuestra publicidad por las redes sociales.

P10 ¢Cree usted gque el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?
Quizéas sea un poco complicado llegar, pero si van preguntando si se llega.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?
Si, la Prefectura de Imbabura y el Municipio de Otavalo nos han brindado apoyo.

P12 ¢Cuéles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?
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La falta de dinero para terminar nuestro proyecto de construir lugares de hospedaje

y en cierta parte la falta de apoyo de la misma comunidad.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacidon, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Hace falta mejorar.

P14 ;Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacién turistica?
No.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acercade esto, qué es y qué buscaun plan

de dinamizacién turistica?

Si.

Nombre del entrevistado: N7 Sefior Francisco Criollo

P1 ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?

Nuestro emprendimiento se llama Cocha Wasi o Casa Blanca
P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?

Si yo soy parte de la Asociacion Cocha Wasi quienes nos encargamos de brindar

al turista nuestra gastronomia y las actividades que realizamos.
P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

El emprendimiento turistico inicio hace 2 afios, empezamos a realizar piscicultura 'y

de a poco hemos ido adecuando el lugar para ofrecer servicios turisticos.

P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?
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Nosotros ofrecemos al turista principalmente la gastronomia local como es trucha

frita, ademas hospedaje y actividades como paseo en lancha y pesca deportiva.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si hemos mejorado con el trascurso del tiempo y gracias a mingas con los socios
hemos adecuado un restaurante para que el turista disfrute de mejor manera

nuestra gastronomia.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?
No, no contamos con un registro de turistas.

P7 ¢En qué temporada recibe més turistas?

Las épocas en la que mas recibimos turistas son los fines de semana, en los

feriados de carnaval y en las fiestas parroquiales en los meses de febrero y junio.
P8 ¢En qué temporada recibe menos turistas?

Se recibe menos turistas en época de inicios de clase, entre semana también no se

recibe casi nada de turistas.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

Aun no tenemos algun tipo de publicidad para entregar a los turistas por lo que no

tenemos conocimiento de esto.

P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?
Si es accesible porque acomodaron la calle de ingreso.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?
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Se ha pedido apoyo a las autoridades pero nunca tenemos una respuesta por eso
entre los socios ponemos dinero o recursos propios ademas realizamos mingas

comunitarias en beneficio del emprendimiento.

P12 ¢Cuédles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

Un problema es que las autoridades no apoyan a los pequefios negocios de
turismo, también la falta de publicidad para poder vender mas y hacer conocer

nuestro emprendimiento a mas turistas.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacion, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

Yo pienso que la parroquia si tiene todo para ofrecer al turista pero hace falta

manejar una publicidad para todos quienes estamos trabajando en turismo.
P14 ;Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacién turistica?

No, la mayoria de los socios no tenemos conocimiento de turismo hemos creado

los emprendimientos por necesidad.

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué buscaun plan

de dinamizacién turistica?

Si, seria bueno que se dé a conocer para todos quienes somos parte del

emprendimiento.

Nombre del entrevistado: N8 Sefor Rafael Méndez
P1 ¢Cual es el nombre de su emprendimiento?

El emprendimiento turistico comunitario se llama Curi Cocha
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P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?
Somos de la asociacion de servicios turisticos Curi Cocha.
P3 ¢Cuando inicié con su emprendimiento?

Iniciamos con el emprendimiento en el mes de diciembre del afio 2017 casi dos

anos.
P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?

Nosotros ofrecemos la gastronomia tipica de nuestra comunidad también

ofrecemos a los turistas pesca deportiva y paseos en lancha.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si se ha mejorado el local donde los turistas comen porque cuando recién
empezamos el restaurante era al aire libre, de a poco se adquirié carpas para
comodidad del turista y como ahora puede ver hemos construido casetas de ladrillo

donde pueden ingresar mas personas.

P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?
Aln no tenemos registro de turistas.

P7 ¢En qué temporada recibe més turistas?

Recibimos mas en los feriados de carnaval, en las fiestas de la parroquia y en fines

de semana.
P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?
En los dias normales de lunes a viernes no hay mucho turista.

P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?
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No tenemos una publicidad en especifico, los turistas mismos dan publicidad de

boca a boca.

P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?

Yo pienso que para el turista no es facil porque no conoce hace falta algo que guie

al turista hacia nuestro emprendimiento.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?

Para la construccion de las casetas si han ayudado la prefectura y la junta
parroquial.

P12 ¢Cudles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

Hace falta la sefialética turistica para guiar a los que visitan, también hace falta la
publicidad y principalmente necesitamos capacitaciéon en temas de turismo y

también en gastronomia.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacion, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

No, aun hace falta implementar los servicios basicos en algunas comunidades, por

eso el turista solo viene un dia o el sabado y se va.
P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion turistica?
No

P15 ¢ Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacion turistica?
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Si seria bueno que nos den a conocer y que nos ayuden en el turismo de nuestra

parroquia.

Nombre del entrevistado: N9 Sefiora Marta Gonza
P1 ¢Cuél es el nombre de su emprendimiento?
Totora Wasi

P2 ¢Pertenece a algun tipo de asociacion?
Formamos la asociacion Totora Wasi.

P3 ¢Cuéando inici6 con su emprendimiento?
Hace dos afos.

P4 ¢Cuales son los servicios que ofrece?
Elaboracion y venta de artesanias a base de totora.

P5 ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?

Si, se han ido mejorando los disefios de las artesanias y ahora también realizamos

muebles de totora que los exportamos a los paises que los soliciten.
P6 ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

No tenemos.

P7 ¢En qué temporada recibe mas turistas?

Los fines de semana, feriados y épocas festivas.

P8 ¢ En qué temporada recibe menos turistas?
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Entre semana no llegan muchos turistas.
P9 ¢Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?
Letreros publicitarios y redes sociales.

P10 ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?
Si, no se puede perder y cualquiera de aqui le puede ir guiando.

P11 ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?
Si hemos pedido pero no se ha llevado a cabo nuestra peticion.

P12 ¢Cuédles cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?
Nuestros horarios de atencion no son fijos y nos hace falta mas publicidad.

P13 ¢Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios
basicos y turisticos como transporte, alimentacion, pernoctacion vy
entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

No tiene todo lo necesario, si hace falta mejorar.

P14 ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion turistica?
No

P15 ¢Le gustaria conocer un poco acerca de esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacion turistica?

Si quisiera saber de qué se trata.
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6.1.4 Andlisis de las entrevistas

Es evidente que las entrevistas fortalecen a la investigacion debido a que se puede
obtener datos reales y relevantes sobre la problemética que tiene cada
emprendimiento. Se pudo denotar que todos poseen similares problemas en cuanto
al desarrollo de sus emprendimiento y al desarrollo turistico de su parroquia.

Enla Pl los entrevistados N2, N3, N4, N5 y N9 pertenecen a la misma organizacion
denominada Asociacion Coraza Nan. Esta asociacién abarca a la mayoria de los
emprendimientos que ofrecen servicios turisticos dentro de la parroquia. Fue la
primera asociacion creada bajo un acuerdo ministerial, por lo que se puede

garantizar a los turistas seguridad y calidad a la hora de ofrecer sus servicios.

En la P3 se puede evidenciar que la mayoria de los emprendimientos turisticos que
se encuentran en la parroquia San Rafael de la Laguna, tiene un corto tiempo de
iniciacién, en promedio llevan dos afios a partir de que han abierto al publico sus

servicios turisticos.

En la P7 los entrevistados N1, N2, N3, N4, N5, N6, N8 y N9 coinciden que la época
en donde tienen mayor acogida de turistas son en los meses junio, julio, diciembre,

feriados de carnaval y fines de semana.

Uno de los problemas que se encuentran es que ninguno de los emprendedores
posee el suficiente conocimiento en cuanto a la administracion turistica, han
existido familiares o amigos que les han dado la idea de emprender, pero, sin una
buena gestion ellos tienen el temor de que en unos afios sus emprendimiento

desaparezcan.
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En cuanto a la P11 todos los entrevistados coinciden que entre uno de los
principales problemas de los emprendimiento es la falta de apoyo por parte de
autoridades parroquiales, municipales y provinciales. Es evidente que para crear
empresas turisticas se necesita de ingresos econémicos y mas si es en beneficio
de la localidad, la mayoria de emprendedores ha salido adelante con su idea

gracias a sus propios recursos.

Asi mismo la sefialética es otro de los problemas que sefialan los emprendedores
N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8 Y N9, se ha buscado ayuda, financiamiento pero
no existe ninguna respuesta. Normalmente dicen los emprendedores, en épocas
de elecciones los politicos les ofrecen y les aseguran brindar el apoyo para sus
emprendimientos, pero pasa el tiempo y no se da cumplimiento a dichos

ofrecimientos.

Como punto final e imprescindible se encuentra la falta de publicidad que afecta a
todos los emprendimientos, la necesidad surge de la falta de ingresos para manejar
un buen marketing, o que ocasiona que estos negocios se queden estancados y

no se logre dinamizar el turismo en la parroquia.

Queda claro que la parroquia San Rafael de la Laguna posee suficiente atractivos
turisticos, gastrondmicos y culturales, asi como también servicios de alojamiento y
recreacion para ofrecer tanto al turista local, regional, nacional y extranjero. Por lo
gque es necesario disefiar un plan donde se establezcan estrategias de
mejoramiento en donde se fortalezcan los emprendimientos y generar asi desarrollo

turistico y local.
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6.2 Discusioén

6.2.1 Disefio del Plan de dinamizacion para las actividades de turismo

comunitario en la parroquia San Rafael de la Laguna del cantén Otavalo
6.2.1.1 Antecedentes

La parroquia San Rafael de la Laguna esté ubicada en el cantdén Otavalo, provincia
de Imbabura, duefa de varias tradiciones y costumbres que han sabido conservar
como son: la Fiesta del Coraza, el pase de los Pendoneros, artesanias de totora y

demas, que sin duda atraen a turistas nacionales y extranjeros.

El pase del Coraza y los Pendoneros puede ser apreciado en las fiestas de la

parroquia que se realizan en la segunda semana de junio de cada afio.

Ademas de fiestas y tradiciones Unicas de esta parroquia sus habitantes han visto
que el turismo es una opcioén de desarrollo social y econémico, por lo que existen

emprendimientos turisticos y algunos que se encuentran en fase de creacion.

Varios de los servicios que se ofrecen son: alojamiento, recreacion, paseos en
lancha, caminatas, paseos en bicicleta, senderismo, kayak, competencia de balsas
de totora entre otros, cabe destacar que la mayoria de estas actividades se realizan

con mayor énfasis en las fiestas comunitarias o parroquiales.
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6.2.1.2 Andlisis FODA de las actividades turisticas de la parroquia San

Rafael de la Laguna

Serealizé un andlisis interno y externo, puntualizando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se encontré gracias a los instrumentos utilizados por

las investigadoras.

Analisis Externo

Oportunidades

Incremento de la demanda.

» Apoyo por parte de fundaciones internacionales.

« Aprovechamiento de la panamericana norte.

* Implementacion de nueva infraestructura turistica.
» Aparicion de nuevas tecnologias.

* Rescate de las fiestas culturales.

« Aprovechamiento de recursos naturales atractivos para el turista.

Amenazas

Mala distribucion de recursos publicos.

L]

Falta de apoyo por parte de autoridades.

L]

Competencia desleal.

Demanda exigente.
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* Flujo descontinuado de turistas nacionales y extranjeros.
« Apatia por parte de la poblacion.

» Falta de servicios basicos en ciertas comunidades.

Anédlisis Interno

Fortalezas

Oferta de actividades turisticas acuaticas.
* Interés por mejorar los servicios turisticos.
« Cuentan con riqueza natural.

+ Trato amigable hacia el turista.

« Es potencialmente artesanal.

+ Emprendimiento bien consolidado.

Debilidades

Escasa publicidad y promocion.

» Falta de recursos econémicos.

« Desconocimiento del manejo de actividades turisticas.
+ Falta de capacitacion turistica

» Horarios de atencion disfuncionales.

» Falta de seguridad turistica.
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+ Falta de guias especializados.

+ Limitada oferta turistica.

« Sefalética mal implementada.

« La mayoria de actividades tienen sefialética en mal estado.

» No existe un plan que dirija las actividades turisticas de la parroquia.

6.2.2 Estrategias del Plan de Dinamizacién

De acuerdo al estudio realizado por las investigadoras, ademas del levantamiento
de informacion y analisis FODA que se pudo obtener gracias a las técnicas de
investigaciobn empleadas, se han planteado estrategias de mejoramiento que se

pueden aplicar a cada uno de los emprendimientos.

Las estrategias propuestas van encaminadas a solucionar los problemas que se
encontraron en el andlisis de las entrevistas, asi como también en las fichas de

observacién aplicadas.

6.2.3 Desarrollo de Estrategias

Mediante la investigacion realizada se pudo encontrar dos grandes problematicas
que afectan a todos los emprendimientos como son la falta de publicidad y
sefalética. Es por eso que se plantea la siguiente propuesta general para fomentar

el desarrollo socioecondémico de la parroquia San Rafael de la Laguna.

e Disefio de unaimagen turistica para la parroquia San Rafael de la Laguna.
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e Disefio de sefialética turistica para los emprendimientos que brindan
productos y servicios turisticos.

e Disefio de Tétem como publicidad para los emprendimientos turisticos de
la parroquia San Rafael de le Laguna.

e Disefio de un folleto turistico para los emprendimientos turisticos de la
parroquia San Rafael de la Laguna.

e Disefio de un cronograma de actividades para una feria de

emprendimientos turisticos comunitarios.

Para el desarrollo de las estrategias propuestas por las investigadoras se ha
utilizado fichas en donde se detalla el o los emprendimiento beneficiados, las

acciones a realizarse y la propuesta.

6.2.3.1 Imagen Turistica

La imagen turistica de un destino “tiene que encapsular la esencia de la region, lo
que la hace diferente y preferible, sus fortalezas y crear una relacién con sus
audiencias, la imagen hace ver y valer los valores del canton” (Gavilanes, 2012,
p.11).

Se considera relevante la creacion de una imagen turistica debido a que genera

competitividad ademas es parte de la dinamizacion dentro del turismo.

Como primera propuesta se ha planteado desarrollar una imagen turistica que
guarde todos los elementos naturales, culturales y turisticos que posee la parroquia
San Rafael de la laguna, a la vez se pretende generar identidad e interés para todos

los habitantes que pertenecen a la parroquia San Rafael de la Laguna.
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A continuacion se pude observar la ficha de a propuesta planteada sobre la imagen

turistica.
Figura 1.Ficha de Propuesta 1
Nombre de | Imagen Turistica Parroquia San Presupuesto
la Accidén Rafael de la
Creacion de una imagen $ 50,80
Laguna

turistica para la parroquia

San Rafael de la Laguna.
Descripcion | Crear una imagen turistica para la parroquia San Rafael de la
dela Laguna destacando sus atractivos naturales, culturales y turisticos
Accion generando identidad e interés para todos los habitantes que

pertenecen a la parroquia San Rafael de la Laguna, de igual

manera para los turistas que la visitan.

Ademas se propone un slogan “La tierra del Coraza” debido a que
el Coraza es un ser mitico netamente originario de la parroquia

San Rafael de la Laguna.

Trabajar en conjunto con el GAD Parroquial de San Rafael y la

Direccidn de Turismo del cantén Otavalo.

El presupuesto se establece de acuerdo a los costos de disefio.
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Figura 2. Imagen turistica
Iméagenes
Asociadas
Imagen
Turistica
Fuente: Elaborado por las autoras
En la imagen turistica destacan 3 aspectos importantes como son
el imponente Volcan Imbabura, el majestuoso Lago San Pablo y
el Coraza, personaje representativo de la parroquia San Rafael de
la Laguna.
Fuente: Elaborado por las autoras.
6.2.3.2 Sefalética

La sefialética turistica es una parte fundamental de la organizacion, desplazamiento
e informacién que ayuda al turista a tener una idea mas clara y relevante sobre el
producto o servicio al que esta visitando, ademas de ser un indicador universal, la
sefalética turistica ayuda al desarrollo de las localidades que brindan servicios
turisticos, permitiendo captar la atencion de las personas, es asi que la sefalética
se define como “una herramienta especial que ayuda al turista a comprender mejor
el paisaje, a conocer sus elementos mas representativos y también a orientarse”
(Pascual, 2016, parr.4).
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De esta manera, la sefalética turistica no solo es un instrumento de informacién

sino también brinda seguridad y motivacion en el recorrido que realiza el turista.

La parroquia San Rafael de la Laguna esta rodeada por maravillosos atractivos
naturales como lo es el Volcan Imbabura y el Lago San Pablo, tiene vistas
privilegiadas desde varios puntos especificos en las diferentes comunidades, a mas
de eso cuenta con varias actividades turisticas para ofrecer a turistas nacionales y
extranjeros, sin embargo, no cuenta con Vallas Informativas que permitan a los
turistas que circulan por la via panamericana norte percatarse que estan ingresando
a la parroguia San Rafael de la Laguna y que esta cuenta con una gran oferta

turistica.

Figura 3. Ingreso norte a la Parroquia San Rafael de la Laguna

Fuente: Elaborado por las autoras.

Como se puede observar, el ingreso norte de la parroquia San Rafael de la Laguna

no cuenta con vallas informativas.
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Figura 4. Ingreso sur a la Parroquia San Rafael de la Laguna

Fuente: Elaborado por las autoras.

De igual manera, el ingreso sur de la parroquia no cuenta con vallas informativas.

Es por esto que se propone colocar vallas informativas de destino al ingreso norte

y al ingreso sur de la parroquia, de tal manera que capte la atencion de quien circule

por esta via y se interesen por conocer mas sobre la localidad, sobre sus atractivos

naturales, culturales, actividades turisticas que ofrece y asi se generen ingresos

econdmicos para la parroquia en general.

Figura 5. Ficha de Propuesta 2

Nombre de

la Accién

Sefalética

Disefio de vallas
identificativas parroquiales
para el ingreso norte y sur de
la parroquia San Rafael de la

Laguna

Ingreso nortey
sur de la
parroquia San
Rafael de la

Laguna

Presupuesto

$300,00
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Descripcion

Diseflar vallas informativas de destino de acuerdo a los

de la pardmetros descritos en el Manual de Sefalizacion Turistica
Accion otorgado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, para atraer la
atencion de turistas nacionales y extranjeros.
Trabajar en conjunto con el GAD Parroquial de San Rafael y la
Direccion de Turismo del canton Otavalo para establecer vallas
informativas de destino que no genere contaminacion visual.
El presupuesto se establece de acuerdo a los costos de disefio.
Figura 6. Vallas identificativas parroquiales.
Imégenes
Asociadas t 600m \
Valla o
identificativa Bienvenido a la Parroquia
. E
parroquial | San Rafael de la

Laguna

5,30 m minimo

!

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Las medidas de las vallas identificativas parroquiales seran de
6,00 X 3,00 m. segun el Manual de Sefializacion Turistica

otorgado por el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Propuesta N° 2

Figura 7 Propuesta de ubicacion valla identificativa parroquial.

Bienvenido a la Parroquia

San Rafael de la
Laguna

Elaborado por: Las autoras.

Como se puede observar en la imagen, la valla informativa de destino sera ubicada
sobre el lado derecho de la via panamericana norte a 300m antes de entrar a la
parroquia tal como lo norma el Manual de Sefalizacién Turistica.
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Figura 8. Propuesta de ubicacion valla informativa parroquial.

.
Bienvenido a la Parroquia
San Rafael de la

Laguna

Fuente: Elaborado por las autoras.

Asi mismo se puede observar en la imagen la valla informativa de destino que sera
ubicada sobre el lado derecho de la via panamericana sur a 300m antes de entrar

a la parroquia tal como lo norma el Manual de Sefializacion Turistica.

La propuesta de sefalética turistica también se enfoca en cada uno de los
emprendimientos que ofertan productos y servicios turisticos es asi que se plantean

las siguientes acciones para cada uno de los emprendimientos.

Propuesta 3
Vallas Informativas de Atractivos y Servicios— Medida: 4,80 m x 2,40 m
Estas vallas son una herramienta esencial para lograr atraer la atencion de los

turistas que circulan por la via y que a su vez puedan tener una percepcion de cual
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es la oferta turistica de cada emprendimiento mediante los pictogramas colocados

en la valla.

Se propone colocar vallas informativas, que sean visibles y permitan guiar al turista

hacia un destino especifico. En vista de que todos los emprendimientos cuentan

con un acceso desde la via panamericana norte, el lugar ideal para colocar estas

vallas seria a la entrada que conduce al destino turistico. Tal como se muestra en

la siguiente ficha de propuesta.

Se elabora una ficha por cada propuesta y se describe a continuacién los disefios

establecidos para cada uno de los emprendimientos. Las vallas informativas de

destino disefiadas por las autoras cumplen los parametros establecidos por el

Manual de Sefalética Turistica del Ministerio del Turismo.

Figura 9. Ficha de propuesta 3

Nombre de la
Accidn

Sefalética

Disefio de vallas
informativas de
atractivos y
servicios para los
emprendimientos
gue brindan

actividades

turisticas (medida:

4,80 m x 2,40 m)

Emprendimientos
turisticos de la
Parroquia San Rafael
de la Laguna.

- Cabanas Balcon del
Lago

- Paraiso Escondido del
Coraza

- El Duende del Arte
- Muelle de Cachiviro
- Cochapungo

- Cocha Wasi

- Urku Wuasi

- Totora Wasi

- Curi Cocha

Presupuesto

$ 300,00
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Descripcion

de la Accidon

Disefar vallas informativas de atractivos y servicios para cada
uno de los emprendimientos que ofertan actividades turisticas,
con sus respectivos pictogramas de acuerdo a los parametros
descritos en el Manual de Sefializacion Turistica que permitan

guiar al turista hacia un destino especifico.

Trabajar en conjunto con el Gobierno Provincial de Imbabura, el
GAD municipal de Otavalo, el GAD Parroquial de San Rafael de
la Laguna y la Direccion de Turismo del canton Otavalo para
establecer vallas informativas de destino que no genere

contaminacion visual.

Imagenes

Asociadas

Valla
informativa de
atractivos y

servicios

Figura 10. Valla informativa de atractivos y servicios Cabafias
balcén del Lago.

480m

%
=

E‘ Cabanas Balcon
7w

h)

by

22 ecyador
= e

| S —

240 m

del Lago —p-

5,30 m minimo

!

Fuente: Elaborado por las autoras.

114



Las medidas de las vallas informativas de destino seran de 4,80
X 2,40 m, de acuerdo al Manual de Sefalizacién Turistica

otorgado por el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Cabafias Balcon del Lago

Como se puede observar en la siguiente figura se ha realizado el montaje de la
valla informativa de servicios del emprendimiento Cabafias Balcon del lago en la
via panamericana norte justo al ingreso del mismo, ademas se integran tres
pictogramas de actividades turisticas que se han colocado de acuerdo a los
servicios y actividades turisticas que ofrece como son: alojamiento, vista

panoramica y caminatas.

Figura 11. Propuesta de ubicacion valla informativa de servicios Cabafias Balcén del Lago.

]
o Cabarias Balcon
%") del Lago

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Muelle de Cachiviro

De igual manera se ha realizado la valla informativa de atractivos y servicios del

emprendimiento Muelle de Cachiviro con sus respectivas medidas de acuerdo al

Manual de Sefialética del Ministerio de Turismo del Ecuador tal como se muestra

en la siguiente figura.

Figura 12. Valla informativa de atractivos y servicios Muelle Flotante de Cachiviro.

4,80 m

Muelle Flotante
Cachiviro

240m

5,30 m minimo

Tkm

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Montaje de la valla informativa de atractivos y servicios del emprendimiento Muelle
de Cachiviro, se puede observar también los pictogramas que se ha incluido de
acuerdo a los servicios que ofrece el emprendimiento como son: artesanias,
avistamiento de aves acuaticas, restaurante, pesca deportiva y kayak. La valla
informativa de atractivos y servicios estéd ubicada justo en la entrada principal del

atractivo.

Figura 13. Propuesta de ubicacion valla informativa de atractivos y servicios Muelle de Cachiviro.

Muelle Flotante
Cachiviro

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Totora Wasi — El Paraiso Escondido del Coraza — El Duende del Arte

Para los emprendimiento que se encuentran en el centro parroquial se ha disefiado
una valla informativa en la que consten los tres emprendimientos con su respectivo
pictograma, debido a que la entrada principal de la parroquia conduce directamente

a los tres emprendimientos, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 14. Valla informativa de atractivos y servicios: Totora Wasi, El Paraiso Escondido del
Coraza y El Duende del Arte.

480m

Totora Wasi

E

o El Paraiso Escondido

N ==| del Coraza =

. El Duende del Arte

g

E

£

@

Fuente: Elaborado por las autoras.
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De igual manera se realiza un montaje de la valla informativa de servicios como se
pude observar esta valla sera ubicada en la entrada principal de la parroquia San

Rafael de la laguna.

Figura 15. Propuesta de ubicacion valla informativa de atractivos y servicios: Totora Wasi, El
Paraiso Escondido del Coraza y El Duende del Arte.

del Corsza

El Duends csl Arte

Fuente: Elaborado por las autoras.

Urku Wasi

Como se puede observar en la siguiente imagen se realizé una valla informativa de
servicios para el emprendimiento denominado Urku Wasi con las respectivas
medidas dadas por el Manual de Sefializacion Turistica, ademas se han integrado
tres pictogramas que van de acuerdo a los servicios y actividades que ofrece como

son: alojamiento, gastronomia tipica y caminatas.
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Figura 16. Valla informativa de atractivos y servicios Urku Wasi.

480 m |

2,40 m

5,30 m minimo

Fuente: Elaborado por las autoras.

Montaje de la valla informativa de servicios del emprendimiento Urku Wasi con sus
respectivos pictogramas de acuerdo al servicio el cual ofrece ubicado en la entrada

principal de la comunidad de Tocagén tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 17. Propuesta de ubicacion valla informativa de atractivos y servicios Urku Wasi.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Cochapungo — Cocha Wasi — Curi Cocha.

Para los emprendimientos que se encuentran en la comunidad de Huaycopungo
también se ha disefiado una sola valla informativa de servicios ya que los tres
emprendimientos estan en el mismo lugar.
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Figura 18. Propuesta de ubicacidn valla informativa de atractivos y servicios: Cochapungo, Cocha
Wasi y Curi Cocha.

4,80 m ,

I
o "
=" % ecuador
':5 ama b vwaa

BV
E @ Cochapungo
< 14| Cocha Wasi
- Curi Cocha
E
€

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la siguiente figura se pude observar el montaje de la valla informativa de
servicios ubicada en la entrada principal de la comunidad de Huaycopungo que es

el lugar en donde se encuentran los tres emprendimientos que brindan actividades

turisticas.
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Figura 19. Propuesta de ubicacidn valla informativa de atractivos y servicios: Cochapungo, Cocha

Wasi y Curi Cocha.

Sumak Wasi
SUITES HOT‘_ENL

deszaniy geam ¥

Cochapungo
Cocha Wasi 4,
Curi Cocha

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Propuesta 3

Sefales Turisticas de Aproximacion - Medida: 2,40 m X 0,60 m

Se propone colocar sefales ejecutivas de que permitan al turista saber si esta

siguiendo la via correcta hacia su destino turistico.

Siendo asi un instrumento que ayuda al turista a sentirse seguro y guiado

correctamente.

Es por esto que se propone colocar sefiales ejecutivas para cada emprendimiento

de tal manera que el acceso para el turista sea mucho mas sencillo y no pierda

tiempo en caso de perderse.

Figura 20. Ficha de Propuesta 4.

Nombre de

la Accion

Sefalética

Disefio de Sefiales
Turisticas de
Aproximacion, para
direccionar y guiar a
los turistas hacia los
emprendimientos
turisticos de la
parroquia San Rafael
de la Laguna
(medida: 2,40 m x
0,60 m)

Emprendimientos
turisticos de la
Parroquia San Rafael

de la Laguna.

- Cabafas Balcon del
Lago.

- Paraiso Escondido
del Coraza

- El Duende del Arte
- Muelle de Cachiviro
- Cochapungo

- Cocha Wasi

- Urku Wuasi

- Totora Wasi

- Curi Cocha

Presupuesto

$ 204,98
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Descripcion

de la Accidon

Disefar sefiales turisticas de aproximacién para cada uno de los
emprendimientos que ofertan actividades turisticas de acuerdo a
los parametros descritos en el Manual de Sefalizacion Turistica

que permitan guiar al turista hacia un destino especifico.

Trabajar en conjunto con el GAD Parroquial de San Rafael y la
Direccion de Turismo del canton Otavalo para establecer vallas

informativas de destino que no genere contaminacion visual.

Imagenes

Asociadas

Senal
turistica de

aproximacion

Figura 21. Sefial turistica de aproximacién: Cabafias Balcén del Lago.

2,40 m

Cabaias Balcon

wur 009

del Lago

w(zT

Fuente: Elaborado por las autoras.

Las medidas de las sefiales turisticas de aproximacion seran de
2,40 X 600mm, de acuerdo al Manual de Sefializacion Turistica

otorgado por el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Cabafias Balcon del Lago

Figura 22. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacién: Cabafias Balcén del Lago

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 23. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacion: Cabafias Balcon del Lago

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Muelle de Cachiviro

Figura 24. Sefial turistica de aproximacién: Muelle de Cachiviro.

2,40 m ;

w009

wz'e

=

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 25. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacién: Muelle de Cachiviro.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Totora Wasi

Figura 26. Sefal turistica de aproximacién: Totora Wasi.

‘ 2,40 m ‘
I |

( Totora Wasi |
|

ww ()09

w(Oz'T

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 27. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacion: Totora Wasi.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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El Paraiso Escondido del Coraza

Figura 28. Sefial turistica de aproximacién: El Paraiso Escondido del Coraza.

240m J
( El Paraiso Escondido g
del Coraza g

N

2

=

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 29. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacion: El Paraiso Escondido del
Coraza.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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El Duende del Arte

Figura 30. Sefial turistica de aproximacién: El Duende del Arte.

| 2,40 m |
( El Duende del Arte 5
2

g

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 31. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacion: El Duende del Arte.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Urku Wasi

Figura 32. Propuesta de ubicacion de sefal turistica de aproximacién: Urku Wasi.

2,40 m

wur ()9

| [

w(OTT

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 33. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacién: Urku Wasi.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Cochapungo — Cocha Wasi — Curi Cocha

Figura 34. Sefial turistica de aproximacién: Cochapungo, Cocha Wasi y Curi Cocha.

240m )
1

ww 009

WOz

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 35. Propuesta de ubicacion de sefial turistica de aproximacion: Cochapungo, Cocha Was y
Curi Cocha.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Figura 36. Propuesta de ubicacién de sefial turistica de aproximacién: Cochapungo, Cocha Was y
Curi Cocha.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 37. Propuesta de ubicacidn de sefial turistica de aproximacién: Cochapungo, Cocha Was y
Curi Cocha.

& Cochapungo

€ Cocha Wasi

& Curi Cocha
: :

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Propuesta 4
Toétem

Los totem sirven para causar un gran impacto visual para quien transite o circule

por los puntos especificos donde estos se coloquen.

Es asi que se propone colocar varios Totem informativos que den a conocer los

emprendimientos turisticos con los que cuenta la parroquia.

Estos deberan tener una imagen llamativa, que cause impresion al turista y decida
visitar cada emprendimiento. Es por esto que los tétem deberian ser colocados
tanto al ingreso norte como al ingreso sur de la parroquia San Rafael de la Laguna

en el parterre de la via panamericana norte.

La propuesta de tétem para cada emprendimiento es la siguiente:

Figura 38. Ficha de Propuesta 5.

Nombre de | Sefialética Emprendimientos Presupuesto

la Accion turisticos de la

Disefio de Totem . $ 654,80
Parroquia San Rafael

ara publicitar los
parap de la Laguna.
emprendimientos
turisticos de la - Cabairias Balcon del

parroquia San Rafael | Lago.

de la Laguna
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(medida: 1,20 m x - Paraiso Escondido
2,40 m) del Coraza

- El Duende del Arte
- Muelle de Cachiviro
- Cochapungo

- Cocha Wasi

- Urku Wuasi

- Totora Wasi

- Curi Cocha

Descripcion

de la Accidon

Disefiar Totem para cada uno de los emprendimientos turisticos
de la parroquia San Rafael de la Laguna que ofertan actividades
turisticas, para atraer al turista que circula por la via
panamericana norte creando un atraccion visual al instante, las
medidas se ha tomado de acuerdo a los parametros descritos en
el Manual de Sefalizacion Turistica, ademas se propone colocar
los Tétem de atractivos o servicios en el parterre de la via tal

como se muestra en los siguientes montajes realizados.

Trabajar en conjunto con el GAD Parroquial de San Rafael y la
Direccion de Turismo del cantén Otavalo para establecer los
tétem que brindaran informacién de los emprendimientos

turisticos de la parroquia.

El presupuesto se establece de acuerdo al costo del disefio.
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Iméagenes

Asociadas

Totem

publicitario

Figura 39. Totem publicitario Cabafias Balcéon del Lago.

1,20 m |

Cabanas
Balcon
del Lago

240 m

MINISTERIO DF

TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras.

Las medidas de los Tétem publicitarios seran de 1,20m X 2,40m,
de acuerdo al Manual de Sefalizacion Turistica otorgado por el

Ministerio de Turismo del Ecuador.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Cabafias Balcon del Lago

Figura 40. Propuesta de ubicacién Tétem publicitario Cabafias Balcon del Lago.

; 1,20 m |

Cabanas
Balcon
del Lago

=
(=
vﬂ‘
N

(@

. - MINISTERIO DE

TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Muelle de Cachiviro

Figura 41. Propuesta de ubicacién Tétem publicitario: Muelle de Cachiviro.

1,20 m

ama la vida

2,40 m

MINISTERIO DE
TURISMO

X
Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Totora Wasi
Figura 42. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario: Totora Wasi.

1,20 m

2,40 m

MINISTERIO DE
TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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El Paraiso Escondido del Coraza

Figura 43. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario: El Paraiso Escondido del Coraza.

1,20 m

“El Paraiso
Escondido
'del gf()l':izzl

2,40 m

)

—s MINISTERIO DE
URI

TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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El Duende del Arte
Figura 44. Propuesta de ubicacidn Tétem publicitario: El Duende del Arte.

1,20 m

=
v1\
(@]
MINISTERIO DE
TURISMO
Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Urku Wasi

Figura 45. Propuesta de ubicacién Tétem publicitario: Urku Wasi.

1,20 m

=
vﬂ
@\
= 35 MINISTERIO DE
TURISMO
Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Cochapungo

Figura 46. Propuesta de ubicacién Tétem publicitario: Cochapungo.

1,20m |

2,40 m

A

e —— g

Cochapungo
—

—+ MINISTERIO DE

TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Cocha Wasi

Figura 47. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario: Cocha Wasi.

| 1,20 m |

2,40 m

— MINISTERIO DE
R

ISMO

Fuente: Elaborado por las autoras. Fuente: Elaborado por las autoras.
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Curi Cocha

Figura 48. Propuesta de ubicaciéon Tétem publicitario: Curi Cocha.

, 1,20 m

) ;:-". ecuador

ama la vida

2,40 m

MINISTERIO DE

TURISMO

Fuente: Elaborado por las autoras Fuente: Elaborado por las autoras
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Montaje de los Tétem

A continuacion se presenta la propuesta de colocar los Tétem en sentido norte—sur

de la parroquia San Rafael de la Laguna.

Figura 49. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario en la via panamericana norte.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 50. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario en la via panamericana norte.

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 51. Propuesta de ubicacion Totem publicitario en la via panamericana norte.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Propuesta de Ubicacién de Totem publicitario

A continuacion se presenta la propuesta de colocar los Tétem en sentido sur — norte

de la parroquia San Rafael de la Laguna.

Figura 52. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario en la via panamericana sentido sur-norte.

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 53. Propuesta de ubicaciéon Tétem publicitario en la via panamericana sentido sur-norte.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 54. Propuesta de ubicacion Tétem publicitario en la via panamericana sentido sur-norte.

5?\ Cabafias
Balcon
del Lago

Fuente: Elaborado por las autoras
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6.2.3.3 Publicidad

Como otra propuesta, se ha planteado realizar publicidad por medio de folletos
turisticos, debido a que en las entrevistas realizadas a los propietarios de los
emprendimientos se puede evidenciar que no poseen un elemento publicitario que

se pueda distribuir para dar a conocer las actividades que ellos ofrecen.

Como un medio publicitario, se propone crear un folleto para los emprendimientos
gue brindan servicios turisticos en la parroquia San Rafael de la Laguna, en donde
se muestra una pequefia descripcion de cada uno de los emprendimientos, asi

como también las actividades que ofrecen para el turista.

Se pretende que este folleto sea distribuido de manera gratuita en las principales

ciudades de la provincia de Imbabura, como a su vez en las provincias vecinas

Pichincha y Carchi.
Figura 55. Ficha de Propuesta 6
Nombre de | Publicidad Parroquia San Presupuesto
la Accidn Rafael de la
Creacion de un folleto $ 58,60

Laguna
turistico para los

emprendimientos de la
parroquia San Rafael de

la Laguna.
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Descripcion

de la Accidon

Folleto
turistico
publicitario

Crear un folleto para los emprendimientos que brindan servicios
turisticos en la parroquia San Rafael de la Laguna para dinamizar

la actividad turistica atrayendo a mas turistas.

El folleto turistico debera ser distribuido de manera gratuita y
como punto de distribucion se ha tomado el iTur de Otavalo
debido a que esta ubicado en la Plaza de Ponchos lugar donde
existe afluencia de turistas nacionales y extranjeros, asi como

también en las provincias vecinas como son: Carchi y Pichincha.

Trabajar en conjunto con el GAD Parroquial de San Rafael y la

Direccion de Turismo del cantén Otavalo.

El presupuesto se establece de acuerdo a los costos de disefio.

Imégenes
Asociadas

Silo que
buscas es dal
un paseo en e

majestuoso

Lago San Pablo ,

CURI COCHA es el lugar B E'I'}.sitio ideal para pernoctar y sentirte
indicado para ofrecer paseos en como en un cuento encantado, la singular
lanchas de totora y a la vez conseguir estructura de sus habitaciones brinda un
que te sientas en una travesia vikinga. ambiente confortable y abrigado para sus

-Paseos en lancha

-Gastronomis local

o )

Figura 56. Folleto turistico.

URKU WASI

huéspedes... Sin duds, el lugar perfecto
para visitar.

-Hospedaje
-Restaurante
-Caminatas
-Guiss nativos

Teespera...

Fuente: Elaborado por las autoras

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 57. Folleto turistico

EL PARAISO ESCONDIDO
@ peLcoraza

Las mejores artesanias elaboradas a
base de fibra de totora, representan
el arduo trabsjo del pueblo de San
Rafael de la Laguna

El lugar indicado para visitar y pasar la
noche a orillas del Lago San Pablo y
epraciar of | Taita Imbab
de cerca.

-Hospedaje

AAlimc.entacién . ‘Hospedaje .Artesanias de totora
ranld -Restaurante === 0 base de
-Guianza totora

o o o

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 58. Folleto turistico.

"EL DUENDE DEL ARTE "~

W ;

Contamos con una vista panoramica privilegiada

e del Lago San Pablo, el Taita Imbabura y la Mama

,aventurart Gotacadhi, el sitio idesl para apreciar la naturalezs
— y de del estrés citadi

——tu destreza

-Paseos en lancha

-Gastronomia local

-Hospedaje
sHavan -Caminatas
-Balsas de totora .

-Guianza

e

* Fuente: Elaborado pbr las autoras




Se ha trabajado con un folleto turistico colorido con fotografias de los
emprendimiento que capten la atencidon del turista, ademas se ha empleado la
siguiente frase “San Rafael de la Laguna te espera” queriendo con ello convencer
a los lectores para que visiten cada uno de las emprendimientos turisticos que

ofrece la parroquia San Rafael de la laguna.

6.2.3.4 Cronograma de Feria de Emprendimientos Turisticos

Comunitarios

Finalmente se propone realizar ferias turisticas comunitarias, donde participen los
propietarios de los diferentes emprendimientos de la parroquia San Rafael de la
Laguna, mediante las cuales se pueda dar a conocer los productos y servicios que

oferta la parroquia.

Para la elaboracion del cronograma de actividades de la feria de emprendimientos
turisticos comunitarios se ha tomado en cuenta la época donde existe mayor
afluencia de turistas, y ésta es en las fiestas parroquiales, donde acuden turistas
nacionales y extranjeros para disfrutar de sus manifestaciones culturales y su
riqueza natural, sin embargo, durante el periodo de las festividades no se ha
aprovechado la concurrencia de visitantes para dar a conocer la oferta turistica que

posee la localidad.

Para lo cual se plantea el siguiente cronograma que incluyen fechas,
emprendimientos, actividades a realizarse y entidades publicas y privadas que

cooperan para que el evento se dé a cabo.
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Nombre de la Feria: Feria de Emprendimientos Turisticos Comunitarios “La Tierra

del Coraza”.

Slogan: jSan Rafael de la Laguna te espera!

Fechas: Del 07 al 13 de junio de 2019

Cronograma:

07 de junio de 2019

Figura 59. Ficha de propuesta 7

iSan Rafael de la Laguna te espera!

Feria de Emprendimientos Turisticos Comunitarios “La Tierra del Coraza”

Del 07 al 13 de junio de 2019

Viernes 07 Sébado 08 Domingo 09 Lunes 10 Martes 11 Miércoles 12 Jueves 13
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Preg6n de Emprendimiento Emprendimiento Emprendimiento | Emprendimiento | Emprendimiento | Clausura de la
fiestas Muelle de El Paraiso Urku Wasi Cabarias Balcon | Cochapungo Feria de
parroquiales. Cachiviro. Escondido del del Lago Emprendimientos
Coraza. Emprendimiento | Turisticos
Emprendimiento Cocha Wasi Comunitarios
Totora Wasi Emprendimiento
El Duende del Emprendimiento
Arte Curi Cocha
Lugar

Parque Comunidad de San Rafael de la Comunidad de Comunidad de Comunidad de Parque Central
Central de la Cachiviro Laguna, Calle Tocagoén Cachimuel Huaycopungo de la parroquia
parroquia San “La Estacion” San Rafael de la
Rafael de la Laguna
Laguna
Actividades arealizarse
Preg6n de Elaboracién y Recorrido por las Recorrido por Recorrido por Paseos en Evento cultural
fiestas venta de instalaciones. las las lancha de dela
parroquiales artesanias. instalaciones. instalaciones. totora. representacion
Taller de pintura. ancestral del
Paseos en Caminata a la Caminatas Exposicion y Corazay los
kayak. Avistamiento de cueva del recreativas. venta de la Pendoneros.
aves. murciélago. gastronomia
Paseos en tipica del lugar.
cuadrén. Recorrido por el

Pesca deportiva.

Paseos en
lancha.

orquideario.

Pesca

deportiva.

Fuente: Elaborado por las autoras

El evento Feria de Emprendimientos Turisticos Comunitarios “Tierra del Coraza”
iSan Rafael de la Laguna te espera!, dara inicio con el pregon de fiestas
parroquiales a realizarse el dia viernes 07 de junio de 2019, donde se invitara a los
turistas y poblacion en general a acudir a los diferentes eventos programados hasta

el dia Jueves 13 de junio del presente afo.
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El dia sdbado 08 de junio, se realizara un recorrido por las instalaciones del Muelle
de Cachiviro, donde se ofertardn paseos en lancha, kayak, pesca deportiva y
paseos en cuadron. De igual manera de dara a conocer el emprendimiento Totora
Wasi, donde se presentard una demostracion del proceso y elaboracién de las
artesanias y esto se convierta en una actividad atractiva que motive a los visitantes

a adquirir sus productos artesanales.

El dia domingo 09 de junio se realizar4 un recorrido por las instalaciones del
emprendimiento El Paraiso Escondido del Coraza, donde se podra realizar
avistamiento de aves y un recorrido por su orquideario, de igual manera se dara a
conocer el emprendimiento ElI Duende del Arte, en este lugar se realizar4 un
exposicidbn de sus obras de arte inspiradas en las diferentes manifestaciones
culturales de la parroquia y sus recursos naturales, quienes acudan a este sitio

podran ser participes de un taller de pintura impartido por el artista Pedro Villamar.

El dia lunes 10 de junio se realizara un recorrido por el emprendimiento Urku Wasi,
en este lugar se realizard un recorrido por sus instalaciones, se podra disfrutar de
la gastronomia tipica de la localidad y participar en una caminata hacia la Cueva
del Murciélago, un sitio poco conocido pero muy atractivo tanto para turistas

nacionales como extranjeros.

El dia martes 11 de junio se realizara un recorrido por el emprendimiento Cabafias
Balcon del Lago y a su vez participar en una caminata recreativa que dé a conocer

las leyendas tradicionales de la localidad.
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El dia miércoles 12 de junio se realizara un recorrido por los emprendimientos
Cochapungo, Curi Cocha y Cocha Wasi, donde se podra realizar paseos en lancha
de totora y degustar de la comida tipica de la localidad preparada por miembros de

la comunidad de Huaycopungo.

El dia jueves 13 de junio se realizara la clausura de la feria en el Parque Central de
la parroguia San Rafael de la Laguna, donde acudiran los propietarios de los
diferentes emprendimientos comunitario y se llevara a cabo una representacion del
Coraza y de los Pendoneros, debido a que son manifestaciones culturales
representativas de la parroquia, esto con el fin de conservar la culturay cosmovisiéon

de las actuales y futuras generaciones.

Las entidades vinculadas a esta feria seran: Ministerio de Turismo, Gobierno
Provincial de Imbabura, GAD Otavalo, Direcciéon de Turismo de Otavalo, GAD
Parroquial San Rafael de la Laguna y los propietarios de los diferentes

emprendimientos turisticos comunitarios.
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7 CONCLUSIONES

- San Rafael de la Laguna cuenta con atractivos turisticos y emprendimientos a
disposicion de los turistas, sin embargo, no cuentan con una imagen que permita
identificarlos y posesionarlos como una parroquia turistica. La imagen que una
localidad transmite a los turistas se torna un punto clave para que esta sea
identificada facilmente desde cualquier punto del pais e incluso desde el extranjero.
Es por esto que la creacion de una imagen turistica para San Rafael de la Laguna
permitira que esta sea reconocida con el simple hecho de mirar su slogan y logotipo,

de igual manera se convierte en un gran aporte para su desarrollo turistico.

- La parroquia San Rafael de la Laguna, privilegiada con recursos naturales y
culturales, cuenta con varios emprendimientos que ofrecen actividades turisticas
comunitarias, sin embargo, la falta de sefalética turistica perjudica a los
establecimientos puesto que genera un desconocimiento por parte de turistas
nacionales y extranjeros, esto conlleva a una poca afluencia de turistas. Las vallas
informativas parroquiales son indispensables para indicar a los turistas que circulan
por la via la aproximacién a una parroquia determinada, permitiendo captar su
atencién e interés por visitar la misma. Las vallas informativas de atractivos y
servicios se convierten en una herramienta indispensable para dar a conocer al
turista la oferta y aproximacion de un destino turistico, brindando motivacion para
visitar los diferentes establecimientos, logrando asi un desarrollo turistico y
econémico tanto para el emprendimiento como para la comunidad. Las sefales
turisticas de aproximacion son de gran utilidad para guiar de manera clara y precisa
al turista dentro de la parroquia o comunidad y asi evitar perder tiempo en caso de

perderse en el trascurso de la visita al emprendimiento.

- Mediante las entrevistas realizadas en la investigacién se pudo notar que uno de
los grandes problemas que enfrentan todos los emprendimientos es la falta de

publicidad; para conseguir que un establecimiento logre llegar a su auge necesita
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de publicidad, en el caso de San Rafael de la Laguna, al contar con nueve
emprendimientos que brindan actividades turisticas comunitarias, los folletos
turisticos se convierten en una herramienta publicitaria esencial para difundir la

oferta de cada establecimiento a nivel cantonal, provincial, nacional e internacional.

- La parroquia San Rafael de la laguna cuenta con establecimientos que ofertan
actividades de turismo comunitario, pero, en las entrevistas se evidencié que estos
no reciben apoyo de autoridades provinciales, cantonales o parroquiales para
publicitar sus emprendimientos, es por esto que los tétem son un instrumento
publicitario que muestra una imagen atractiva de un destino turistico, logrando asi

captar la atencion de quien transite por la via donde estos estén ubicados.
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8 RECOMENDACIONES

- EI GAD municipal de Otavalo y el GAD parroquial de San Rafael de la Laguna
deberian trabajar en conjunto para resaltar los recursos naturales y culturales que
identifican a la parroquia y plasmarlos en un slogan y logotipo con los cuales todos
los emprendimientos se vean identificados y estos se conviertan en una imagen
representativa tanto para los emprendimientos actuales como futuros y asi toda la

parroquia se vea beneficiada.

- ElI Gobierno Provincial de Imbabura, el GAD municipal de Otavalo, el GAD
parroquial de San Rafael de la Lagunay la Direccién de Turismo del cantén Otavalo
se deben comprometer a mejorar la sefialética turistica de la parroquia,
implementando vallas informativas parroquiales tanto al ingreso norte como al
ingreso sur de la parroquia, vallas informativas de atractivos y servicios en los
accesos principales a los emprendimientos turisticos y sefiales turisticas de
aproximacion dentro de las comunidades, de tal manera que se capte la atencion
de turistas nacionales y extranjeros que circulen por la via panamericana norte y
asi los establecimientos y la parroquia en general se vean beneficiados

econémicamente con la llegada de mas turistas.

- Los duefios y socios de los diferentes establecimientos mencionados en la
presente investigacion deberian unirse para elaborar un folleto turistico que plasme
sus principales atractivos y la oferta que cada uno tiene, de esta manera se puede
difundir los atractivos naturales, culturales, actividades turisticas con las que

cuentan y asi generar una motivacion de viaje en quienes reciban los folletos.

- ElI Gobierno Provincial de Imbabura, el GAD municipal de Otavalo, el GAD

parroquial de San Rafael de la Laguna, la Direccion de Turismo del cantén Otavalo
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y los duefios de los emprendimientos se deben comprometer a trabajar en conjunto
para colocar los totem publicitarios en el parterre de la via panamericana norte tanto
a la entrada norte como a la entrada sur de la parroquia. Esto va a contribuir al
desarrollo de los emprendimientos y al desarrollo socioeconémico de toda la
localidad.

-Como un aporte de la academia para colectividad, se recomienda que la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra brinde capacitaciones de atencion y
calidad en el servicio turistico a los propietarios de los emprendimientos de turismo
comunitario de la parroquia San Rafael de la Laguna con la colaboracion de
estudiantes de la Escuela GESTURH, carrera Turismo, como parte de sus practicas
pre profesionales. De esta manera se conseguird mejorar falencias de cada
emprendimiento y se lograra garantizar la calidad de los productos o servicios que

brindan a los turistas.
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Anexos.

Anexo 1 Cuestionario de Entrevista para Emprendedores

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Ibarra
Escuela de Gestién de Empresas Turisticas y Hoteleras
GESTURH
Carrera de Turismo

INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA A EMPRENDEDORES DE LA PARROQUIA SAN
RAFAEL DE LA LAGUNA

Objetivo: Determinar el estado actual de las actividades de turismo comunitario y a lavez
conocer la percepcion que tienen los emprendedores de la parroquia sobre las mismas.

Estimado Emprendedor: Estamos realizando la presente entrevista para conocer aspectos

relevantes sobre su emprendimiento turistico, con la informacion recopilada se podran determinar
posibles problematicas y asi plantear estrategias que permitan contrarrestar los mismos.

1.- ¢Cuél es el nombre de su emprendimiento?

2.- ¢ Pertenece a algun tipo de asociacion?

3.- ¢,Cuando inici6 con su emprendimiento?

4.- ¢ Cuales son los servicios que ofrece?

5.- ¢Desde que inici6 con su emprendimiento ha mejorado la oferta de

servicios, o ha dado variedad a la misma?
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6.- ¢Cuenta con un registro de llegada de turistas?

7.- ¢En qué temporada recibe més turistas?

8.- ¢ En qué temporada recibe menos turistas?

9.- ¢, Qué tipo de publicidad utiliza su establecimiento?

10.- ¢Cree usted que el acceso a su establecimiento es facil tanto para un

turista nacional como extranjero?

11.- ¢Han recibido apoyo por parte de autoridades parroquiales, cantonales,

provinciales o gubernamentales para el desarrollo de su emprendimiento?

12.- ¢Cuales cree que son los principales problemas que enfrenta su

emprendimiento?

13.- (Cree usted que su parroquia en general cuenta con todos los servicios

basicos y turisticos como transporte, alimentacion, pernoctacion vy
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entretenimiento para que el turista decida permanecer mas tiempo en su

localidad?

14.- ; Tiene conocimiento sobre lo que es un plan de dinamizacion turistica?

15.- ¢Le gustaria conocer un poco acercade esto, qué es y qué busca un plan

de dinamizacion turistica?

iGracias por su tiempo y participacion!

Entrevistador:

Fecha:

Observaciones
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Anexo 2 Cuestionario para pobladores.
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Ibarra
Escuela de Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras
GESTURH

Carrera de Turismo

INSTRUMENTO PARA ENCUESTA A POBLADORES DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL DE
LA LAGUNA

Objetivo: Determinar el estado actual de las actividades de turismo comunitario y a la vez

conocer la percepcion que tienen los moradores de la parroquia sobre las mismas.

Estimado Poblador, estamos realizando la presente encuesta para conocer su percepcion sobre el
desarrollo y manejo de las actividades turisticas de la parroquia San Rafael de la Laguna, subraye
la respuesta que usted crea conveniente. Agradecemos nos otorgue unos minutos de su tiempo
para responder estas preguntas.

1.- De la siguiente lista, ¢qué actividades de turismo comunitario conoce?

Muelle de Cachiviro

El Paraiso Escondido del Coraza

Cabafias Balcén del Lago

El Duende del Arte

Hospedaje Urku Wasi

Totora Wasi

Cochapungo

Cocha Wasi

Curi Cocha
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2.- De las siguientes actividades turisticas con las que cuenta su parroquia,

icuales harealizado?
Camping

Cabalgatas

Caminatas

Pesca deportiva
Paseos en lancha
Kayak

3.-Enlaescaladel 1al 5 tomando en cuenta que 1 es malo y 5 es excelente,

¢Como calificaria al servicio turistico ofertado en su parroquia?

1 Malo

2 Regular

3 Bueno

4 Muy Bueno

5 Excelente

4.- ;Usted se ha visto beneficiado con las actividades turisticas de su

parroquia?
Sl
NO

5.- En la escala del 1 al 4, tomando en cuenta que 1 es nada y 4 es mucho,

¢ Como cree que la actividad turistica ayuda al desarrollo de su parroquia?

1 Nada
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2 Casinada
3 Medianamente mucho
4 Mucho

6.- De los siguientes problemas, ¢cudles cree usted que estan afectando al
desarrollo de las actividades turisticas?

Escaso apoyo de las autoridades

Falta de publicidad

Apatia por parte de la poblacion

Falta de unién por parte de la poblacién
Escasa oferta diversificada

7.- ¢Mediante qué tipo de publicidad ha llegado a conocer sobre las

actividades turisticas de su parroquia?

Redes sociales

Socializacién en reuniones comunales o parroquiales
Radio

Television

Internet

Vallas publicitarias

Tripticos o folletos publicitarios

Amistades o familiares
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8.- ¢Cree usted que a su parroquia le hace falta desarrollar estrategias para

dinamizar la actividad turistica?
Sl
NO

9.- ¢Cuales de los siguientes aspectos cree que se deberian tomar en cuenta

para las estrategias de dinamizacion turistica?
Publicidad

Diversificacion de oferta turistica

Trabajo conjunto de autoridades y emprendedores

Otros

10.- ¢ Estaria dispuesto a recomendar las actividades turisticas que posee su

parroquia?
Desacuerdo
Medianamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

iGracias por su tiempo y participacion!

Entrevistador:

Fecha:

Observaciones
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Anexo 3 Ficha de Observacion.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE IBARRA

La presente ficha tiene como objetivo determinar aspectos relevantes sobre el estado actual de las actividades de turismo

comunitario de la Parroquia San Rafael de la Laguna y esto sirva como una herramienta para evaluar el manejo de las mismas y

poder establecer estrategias de dinamizacion.

NOMBRE DEL
EMPRENDIMIENTO

PROPIETARIO

CARACTERISTICAS GENERALES

PROBLEMATICA

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 4 Cabafias Balcon del Lago.

Fuente: Elaborado por las autoras

Anexo 5 Urku Wasi.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 6 Cocha Wasi

Fuente: Elaborado por las autoras

Anexo 7 El Duende del Arte.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 8 El Paraiso Escondido del Coraza.

Fuente: Elaborado por las autoras

Anexo 9 Curi Cocha

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 10 Muelle de Cachiviro

Fuente: Elaborado por las autoras

Anexo 11 Totora Wasi

e T4y
Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 12 Encuestas realizadas a los pobladores.

Fuente: Elaborado por las autoras

Anexo 13 Encuestas realizadas a los pobladores.

Fuente: Elaborado por las autoras
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