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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio realizado indica que Super Encebollado Escorpion requiere mejorar la
imagen y aplicar estrategias que le permita adaptarse al mercado actual, con la finalidad
de que sus clientes se sientan satisfechos, con el producto y el servicio que reciben,

jugando un papel muy importante el recurso humano que tiene el negocio.

El objetivo de este trabajo fue analizar la Cadena Logistica de Distribucion,
Comercializacion y Negociacion del Restaurante Escorpion, el cual se realizd mediante
un estudio descriptivo, analitico y de campo lo cual fue significativo para buscar
mejorar los procesos operativos y financieros, disefiando estrategias de mercado, las
cuales se puedan adaptar a la normativa legal con la finalidad de mantener un eficiente

control.

Se utilizaron las técnicas de encuestas aplicadas a los clientes y trabajadores,
entrevistas al propietario y a los competidores y observacion directa realizado por el
investigador a los procesos operativos del negocio objeto de estudio y los competidores,
permitiendo contar con una formacion suficiente donde se pudo evidenciar ciertas

debilidades del negocio como de la competencia .

Como resultado de este estudio se pudo evidenciar que Super Encebollados Escorpion
necesita mejorar su imagen, asi como los procesos para cubrir la demanda y siga
posesionandose en el mercado, por lo tanto se hizo una propuesta de mejoramiento

integral que conlleva a optimizar los recursos tanto en la parte operativa y financiera.

La propuesta contable - financiera involucra una inversion total de $85.927,55, ( Ver

anexo # 12) la misma que sera financiada con aporte del propietario en un 52,37% vy la



diferencia con una entidad financiera con un costo de capital tasa menor del 7,58%.
Bajo el escenario de esta tasa refleja un VAN de $ 81.346,96, una relacion costo
beneficio de 1,95 y la recuperacion en tres afios aproximadamente, si consideramos otro
escenario con una tasa mayor del 17.58% el VAN seria $29.681,33, un Costo beneficio
de $ 1,35 y una tasa interna de retorno del 27%, todo esto considerando las ventas,
costos y gastos que generaria el proyecto a lo largo de su vida util considerandose que la

propuesta es viable, por cuanto genera rentabilidad el proyecto.

La propuesta administrativa operativa género que se plantee un manual de funciones,
un reglamento interno y un plan de marketing, lo cual sera de gran ayuda para dar una
nueva imagen a Super Encebollados Escorpion y de esta manera lograra de satisfacer en

forma eficiente y eficaz el mercado esmeraldefio.



ABSTRACT

The study indicates that stew Super Scorpio required to improve the image and
implement strategies that enable it to adapt to the current market , in order that their
customers are satisfied with the product and service they receive, playing a very

important role the resource human having the business.

The aim of this study was to analyze the Logistics Supply Chain , Marketing and
Trading Restaurant Scorpion, which was performed using a descriptive , analytical and
field study which was significant to seek to improve the operational and financial
processes , designing market strategies , which can be tailored to the legal regulations in

order to maintain efficient control.

Survey techniques applied to customers and workers , interviews the owner and
competitors and direct observation made by the researcher to operational business
processes under study and competitors were used , allowing to have sufficient training

became evident where certain weaknesses of the business and competition.

As a result of this study could show that onions Super Scorpio needs to improve its
image , and processes to meet demand and continue taking possession on the market,
therefore a comprehensive improvement proposal that leads to both optimize resources

became operational and financial side .

The proposed accounting - financial involves a total investment of $ 85,927.55 , (See
Attachment # 12) the same to be funded with contributions owner in a 52.37 % and the

difference with a financial institution with a capital cost of lower rate 7.58% .

Under the scenario this rate reflects a NPV of $ 81,346.96 , cost benefit ratio of 1.95

and recovery in about three years , if we consider another scenario with a higher rate of



17.58 % the NPV would be $ 29,681.33 a cost benefit of $ 1.35 and an internal rate of
return of 27% , considering all this sales , costs and expenses that the project would
generate over its useful life considered that the proposal is feasible , because the project

generates profits .

Operational administrative proposal genre manual functions , rules of procedure and a
marketing plan is raised , which will help to give a new image to onions Super Scorpion

and thus managed to meet efficiently and effectively Esmeraldas market.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por interés conocer la situacion actual en la
que se encuentra SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION, en una sociedad que cada
dia se exige mas, por lo cual se ha visto la necesidad de realizar un analisis de la cadena
logistica de distribucion, comercializacion, y negociacion con la finalidad de mejorar

los procesos y aumentar la participacion en el mercado.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos que se describen a continuacion:

En el primer capitulo se identifica el problema, estableciendo el lugar donde se llevara a
cabo la investigacion, a la vez que se hace mencion de los motivos por los cuales se va a

realizar la investigacion, planteando los objetivos.

El segundo capitulo Se fundamenta a través del marco teorico, en la que se especifican
los antecedentes de la investigacion, los cuales tienen relacién con el tema planteado, de
esta forma se fortalece los conocimientos en base a los temas del trabajo.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia que se aplicé en el trabajo, en la que se
recalca el tipo de métodos y técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo abarca el analisis de los resultados del trabajo investigativo como se
plantean estrategias de marketing, organizacionales y técnicas, asi mismo se encuentra
el estudio financiero el cual demuestra la inversién que se propone para mejorar la

imagen del negocio, asi como la recuperacion del capital a invertir.



El ultimo capitulo es decir el quinto es donde se determinan las conclusiones y
recomendaciones que se obtiene una vez de haber terminado con el proceso

investigativo.

La realizacion de este trabajo ha sido posible gracias a la disposicion de quienes
conforman el negocio y de los competidores quienes estuvieron prestos a brindar la

informacion necesaria para realizar la investigacion.

La propuesta que se hace se la puede considerar como las alternativas mas saludable
para mejorar la imagen del negocio, esto no significa que sea la Gnica opcidn, de igual
manera el presente trabajo estas susceptibles a cambios o modificaciones futuras.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

La organizacion de las empresas es la clave del éxito, sin embargo es evidente que las
microempresas no se encuentran organizadas de una manera adecuada, lo cual impide el

desarrollo de las actividades y un mejor servicio a los clientes.

Super Encebollado Escorpidn a lo largo de sus afios de servicio ha venido trabajando de
una manera empirica, con una estructura organizativa no adecuada y un personal que
demuestra ciertas debilidades al momento de brindar el servicio, impidiendo manejar,
las actividades en forma eficiente lo que no contribuye conocer en un momento dado su

situacion financiera, como también el resultado en un periodo econémico.

1.2 JUSTIFICACION

Saper Encebollado Escorpidn ha sido un pequefio negocio que se ha posesionado en el
mercado durante muchos afios brindando un aporte importante que ha permitido mejorar

la calidad de vida de muchos trabajadores.

El trabajo de investigacion pretende mejorar la calidad de los servicios constituyendo

en un componente importante para todo tipo negocio, el cual va beneficiar al:

Propietario del Stper Encebollado Escorpion porgue contara con una cadena logistica la
cual permitird el mejoramiento de la distribucién del producto con la finalidad de
consolidar todos los puntos de ventas estratégicos que mantiene como parte del negocio.



Se mejorara la imagen del negocio con la finalidad de captar mas clientes ofreciendo
servicios de calidad, para la satisfaccion de los consumidores.

Mejorar la estructura administrativa, contable, con la finalidad de que el propietario
conozca la situacion financiera y econdémica lo que permitira tomar decisiones acertadas
y oportunas a través de un negocio legalmente constituido para poder liderar en el

mercado.

Finalmente el proyecto serd de beneficio para la autora por cuanto representa la
oportunidad de poner en préacticas los conocimientos y experiencias adquiridas durante
la formacion profesional, asi como la posibilidad de poder apoyar a la empresa en el
mejoramiento de los procesos, teniendo como resultado una eficiencia en sus

operaciones y por ende, mejora de su imagen micro empresarial.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

Analizar la cadena logistica de distribucion, comercializacion y negociacion del
restaurante “super encebollados escorpion”, mediante un estudio descriptivo para

mejorar los procesos administrativos u operativos y contables financieros.

1.3.2 Objetivos Especificos:

+ Realizar un analisis situacional del negocio “Super Encebollados Escorpion”

mediante la herramienta FODA.

+ Disefiar estrategias de mercado que permita una mejor distribucién y comercializacion

mejorando la imagen de Super Encebollados Escorpion.



+ Desarrollar un sistema administrativo u operativo acorde a la estructura del
negocio basado en la normativa legal, con la finalidad de mantener un mejor

control.

+ Proponer un sistema contable de facil manejo que permita registrar las

operaciones de manera ordenada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En la actualidad la economia del Ecuador esta constituida mayoritariamente por
negocios informales, y las microempresas, sin embargo no se tiene en consideracion el
valor agregado que se debe implementar a los productos, y mucho menos la importancia
de constituirse legalmente, optando por procesos claves que midan la rentabilidad de las

empresas.

En el Ecuador en las ultimas década se ha visto un auge de negocios de restaurante
caracterizados primordialmente por los encebollados, los cuales han influenciado la
cultura de todos los ecuatorianos, ya que este tipo de negocios se encuentra en varias

ciudades del pais, esto se lo puede constatar en estudios realizados anteriormente.

Uno de los estudios que se realizaron fue “La Propuesta de un modelo para el
mejoramiento continuo de la calidad del servicio para restaurante cevichera
encebollados los del Triangulo”, en la ciudad de Quito elaborado por Mayra Alexandra
Sandoval Quispe en el afio (2006), de la cual se obtuvieron resultados en el aumento de

las ventas, mejorando la imagen que ofrecen.

Otra investigacion basada al mismo negocio fue realizado por Belén Vascones en el afio
(2009 )con el tema plan de negocio para una Franquicia de Encebollados los del
Triangulo, la cual indica que la compra de una franquicia seria lo mejor para brindar un

servicio de calidad a sus clientes.



Se ha encontrado informacién sobre investigaciones realizadas en Esmeraldas sobre
Plan de negocios para la creacion de un restaurant en la parroquia Sua, Canton
Atacames, provincia de Esmeralda en el afio 2012 por Marquinez Quifionez, Yomaira
Galicia, la cual sirve de apoyo para garantizar la investigacion propuesta con la

finalidad de medir la satisfaccion de los turistas.

Por lo tanto realizar la investigacion sobre ANALISIS DE LA CADENA LOGISTICA
DE DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, Y NEGOCIACION DEL
RESTAURANTE “SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION” tiene bases para
fundamentar la investigacion, basandose en estudios realizados y sobre libros de cadena
logistica que se basa en el mejoramiento continuo de los negocios esto se puede
sustentar en el documento como Gestion Logistica Integral (2010) por Mora Garcia
Luis Anibal.

Sin duda hay que considerar aspectos claves en el estudio a realizar, de manera idonea,
con la finalidad de dar una propuesta acorde con la problemaética del negocio objeto del
estudio; Siendo Esmeraldas una provincia con grandes atractivos turisticos, ayuda a que
turistas visiten sus hermosas playas, factor que hay que explotar para dar a conocer la
gastronomia de Esmeraldas en especial el encebollado que forma parte de la
alimentacion de los esmeraldefios y porque no decir de los ecuatorianos.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Las Pequefias y Medianas Empresas

Las PYMES son empresas que mantienen limitaciones tanto en el nimero de
trabajadores como en sus ingresos, sin embargo en la practica contable tiene el mismo
tratamiento que las demas empresa, excepto que no se publica la informacion de
financiera, las PYMES se caracterizan por tener un crecimiento lento pero a su vez es el

motor de la economia de los paises. Segin Arias, V (2012)



Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo al volumen de ventas, capital social cantidad de trabajadores y su nivel
de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. Por lo general en nuestro Pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades
econOmicas entre la que se descartan comercio al por mayor y por menor,
agricultura, silvicultura, industrias manufacturera, construccion, transporte
almacenamiento y comunicaciones, bienes inmuebles y servicios prestados a las

empresas, servicios comunales, sociales y personales.

2.2.2 Gastronomia de las PYMES

La gastronomia en el Ecuador es muy variada, la forma de preparar platos, que se ve
enriquecida por las aportaciones de las diversas culturas que componen el pais, esto se
debe a que se encuentran cuatro regiones naturales, este tipo de negocios es formado
mayoritariamente por familia y se caracterizan por ser pequefias y medias empresas.
Segun Nufez, J (2009) dice:

El Ecuador posee una riquisima, abundante y variada cultura gastronémica. Una
comida auténtica y mestiza, cocida por igual en cazuelas de barro y en viejos y
ahumados peroles castellanos. Una cocina, en fin, con tradicion de siglos y en la
que se han fundido, mejor, se han cocido - sustancias, condimentos y

experiencias del propio y de lejanos continentes.

2.2.3 Un giro Total Cadena logistica

La logistica es el proceso no solo de planear sino de manejar todos los procesos de
manera correcta con la finalidad de satisfacer al cliente brindando un producto de
calidad, el cual tenga el precio justo, logrando canalizar un esquema de red logistica
interna y externa. Segun GSI Colombia & Consejo de Administracion Logistica (2010)

indican que:



Logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente y con un
enfoque en la red de valor y colaboracion entre los actores de la red logistica
interna y externa. La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar
el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas,
inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada, desde
los puntos de origen hasta los de consumo; con el proposito de satisfacer las

necesidades de los clientes. (p.7)

2.2.4 Distribucion.

La distribucion no es mas que el medio que las empresas utilizan para hacer llegar sus
productos de manera correcta, a tiempo y sin perder la calidad del producto para
conseguir la satisfaccion del cliente, considerando que en el traslado de un lugar a otro
podria surgir algun tipo de novedad las cuales afectarian al producto. Para evitar todo
tipo de problema se organiza conjuntamente con la logistica de distribucion. Seguln
Bureau Veritas (2011) define “La distribucion fisica implica la planificacion, la
instrumentacion y el control del flujo fisico de los materiales desde el almacén central,

regulador hasta los puntos de ventas.”

2.2.5 Comercializacion.

La comercializacion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto de
estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos desde el punto
de produccién hasta el lugar en el que se comercialice, con la finalidad de satisfacer de
una manera correcta a los consumidores, teniendo en consideracion un canal de
distribucion adecuado. Segin Ugarte, (2003) “Plantea que la comercializacion es el
conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios.
Las técnicas de comercializacion abarcan todos los procedimientos y maneras de

trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion.”



2.2.6 Negociacion

Se puede indicar que la Negociacion es lograr llegar acuerdos en donde mas de dos
partes son beneficias una recibiendo el servicio o producto y la otra econémicamente,
las partes empiezan discutiendo sobre el asunto en el cual tienen intereses, lo que genera
entre ellas variados sentimientos. Los motivos que asisten a cada negociador generan en
ellos conductas que, a menudo, se expresan en propuestas verbales. Segun Garcia, V
(2010) dice:

La palabra negociacion esta estrechamente vinculada a la gerencia efectiva, y
cobra cada dia mas relevancia. Todas las personas en mayor o menor grado,
realizan algun tipo de negociacion, y en las organizaciones, esta accion
representa la esencia de toda gestion, desde establecer un acuerdo con el
personal, firmar un contrato, vender, comprar, alquilar, resolver conflictos, o

tomar decisiones, hasta establecer planes de trabajo.

2.2.7 Innovacion total Marketing

Marketing es el conjunto de estrategias que ayuda a promocionar de manera adecuada
un producto, teniendo en consideracién las necesidades de los clientes, considerando el
Precio, Plaza y sobre todo la distribucién, el marketing se encarga de establecer la
imagen adecuada de los negocios con la finalidad de vender visualmente el producto.
Segun Zeithaml, Bitner & Gremler (2010) “La mezcla del marketing tradicional esta
compuesta por las cuatro P: Producto, Plaza, Promocion y Precio. Estos elementos
aparecen como variables para la decision centrales en cualquier texto de marketing o

plan de marketing.”(p.23)



2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Todas las empresas sin importar la magnitud del capital deben estar legalmente
constituidas, incluyendo a su vez a los negocios pequefios como los encebollados, las

leyes y normas que los regulan son las siguientes:

2.3.1 Constitucion de la republica

Art 281. La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma

permanente

Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos

productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.

Art 283. El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

2.3.2 Permisos de funcionamientos

Art. 130 de la Ley Organica de Salud
Contemplados en el Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los

establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario (acuerdo no. 0818)

Art.1.- El control y vigilancia sanitaria es un conjunto de actividades especificas que
de conformidad con la Ley Organica de Salud y mas disposiciones reglamentarias esta
obligado a realizar el Ministerio de Salud Publica a través de sus dependencias
competentes, con el proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y

sanitarios de los establecimientos publicos y privados de servicios de salud,



farmacéuticos, alimentos, establecimientos comerciales y otros en donde se desarrollan
actividades de: atencion de salud, produccién, manipulacion, almacenamiento,
transporte, distribucion, importacion, exportacion y comercializacion de productos
destinados al uso y consumo humano.

Art.2.- Son objeto de control sanitario: Los alimentos y bebidas, medicamentos,
cosmeticos, productos higiénicos y otros productos para uso y consumo humano;
Art.4.- Son controles sanitarios especificos los que se ejercen sobre:

a) Produccion o fabricacion, preparacion, manipulacion, almacenamiento, transporte,
distribucidn, importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion, expendio, uso y
consumo de los siguientes productos: Alimentos, bebidas y aditivos alimentarios.
Art.7.- A las direcciones provinciales de salud les corresponde otorgar el permiso de
funcionamiento anual, para lo cual el interesado debera presentar una solicitud dirigida
al Director Provincial de Salud de la jurisdiccién a la que pertenece el domicilio del
establecimiento.

Art.10.- Para la inspeccion de establecimientos de: servicios de salud publicos y
privados, establecimientos farmacéuticos, establecimiento de alimentos, y de los
sefialados en la disposicion general segunda de este reglamento se conformaran
comisiones técnicas constituidas por profesionales técnicos del Proceso de Vigilancia

Sanitaria Provincial.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de informacion en el proceso de investigacion se utilizaron métodos

y técnicas que ayudaron alcanzar los objetivos planteados.

El método a utilizar fue el método INDUCTIVO por cuanto se analizo la distribucion
que se realiza en la expansion del encebollado, a la vez que se examind la parte

administrativa, financiera del restaurante objeto de estudio.

Las técnicas que se aplicaron fueron las de CAMPO Y DOCUMENTAL, por cuanto se
recolecto informacion directa del objetivo de ayudo argumentar de manera eficaz la

investigacion.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETIVO DE
INVESTIGACION

Para desarrollar este trabajo, se ha tomado en consideracién los parametros que
establece la Universidad ‘“Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas”, asi como también a los pardmetros regulares de investigacion

proporcionados por el asesor de proyecto.

3.2.1 Nivel de la investigacion

El tipo de estudio que se realizo fue el DESCRIPTIVO porque a través de la
investigacion se obtuvieron resultados que ayudaron a la comprension del negocio,
permitiendo sustentar la reestructuracion y analisis de la cadena logistica, captando

oportunidades de crecimiento



3.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

3.3.1 Informacién Primaria

Considerando que la ubicacion geografica del negocio a reestructura es la Provincia de
Esmeraldas, se consideré el total de la poblacion que son 534.092 habitantes, para lo
cual se aplicé la formula de muestreo probabilistico, obteniendo una muestra total de
600 personas a encuestar.

La informacion primaria, se obtuvo a través de las técnicas de estudio como encuestas,

entrevista y la observacion.

Encuestas: Para la aplicacién de las encuetas se realizé un banco de 16 preguntas,

aplicadas a 600 moradores de la ciudad de Esmeraldas.

Entrevistas: Se preparé tres cuestionarios distintos los que fueron aplicados al
propietario del negocio objeto de estudio, los trabajadores y los competidores, con la

finalidad de conocer informacion relevante.

Observacion: Se procedié a conocer los distintos puntos de ventas y la planta de
produccion, con el objetivo de poder emitir estrategias acorde a la verdadera falencia del

negocio, asi como a la competencia para conocer la estructura fisica que poseen.

3.3.2 Informacién Secundaria

Fue recopilada, mediante el uso de libros electronicos y fisicos, tesis, documentos
relacionados a la cadena logistica, y reestructuracion, legislacion vigente, Estadisticas
del INEC, convirtiéndose de mucho aporte para la obtencion de la informacion

requerida.



3.4 DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA.

La informacion que se obtuvo en el estudio se basa en el uso de las fuentes antes

indicadas.

Siendo asi que las encuestas ayudaron al conocimiento de la satisfaccion del clientes,
como la frecuencia de consumo, entre otras preguntas indispensables para la
elaboracion de este trabajo, en la entrevistas se obtuvo datos en base al precio del
negocio y de la competencia, como la forma en la que realizan la distribucion y
elaboracion del producto, logrando determinar datos importantes para el desarrollo de

las estrategias.

3.5 CONSTRUCCION DE LOS RESULTADOS

Luego de haber analizado los capitulos expuestos anteriormente se procede a comunicar
los resultados que se obtuvieron en todo el proceso de investigacion, plasmado en el

Informe Final del Proyecto.
Este informe esta subdividido en cinco capitulos importantes.

El primer capitulo resalta, la referencia a la organizacion estratégica basada en el

analisis FODA, misién, vision objetivos del negocio, y lo que respecta al marco legal.

El segundo Capitulo Indica la distribucion y localizacion, el analisis de mercado,
producto, investigacion de la competencia, precios, distribucion, comercializacion y las

estrategias de promocion.

El tercer capitulo hace referencia a los flujos de procesos, los equipos e infraestructura,
requerimientos que se necesitan. El cuarto capitulo hace referencia a la parte financiera,

la inversién, el plan de financiamiento, estados financieras y los impactos.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ORGANIZACION ESTRATEGICA

4.1.1 Diagnéstico de la situacion actual del negocio

4.1.2 Evolucion del negocio

La idea de los encebollados vino de la amistad que mantenian los esposos Macias -
Arteaga con una persona que vendia el mismo producto en la ciudad de Quevedo, quien
los incentivo para que decidieran vender encebollados en Esmeraldas porque era un
plato muy poco conocido. Los esposos, la Sra. Cecilia Arteaga y el Sr. Holger Macias,

tenian capital propio para financiar el negocio.

Es asi como en el afio de 1994 emprendieron el
negocio de encebollados, preparandolo en la Parada 9
y avenida libertad donde vivia un hermano de la Sra.
Cecilia y vendian su producto en el sector de la parada

7 Av. Libertad y Lavalle, en un triciclo tipo camper,

trabajando desde las 6am hasta las 12am vy
dedicandose durante la tarde a dejar lista la materia
prima para el siguiente dia, inclusive habiendo muchas pérdidas al principio y poca
acogida, tenian que regalar la comida a la gente que trabajaba en el puerto. Pero la
constancia, perseverancia Yy también recibiendo consejos de sus clientes pudieron
mejorar la sazon eso los ha hecho ser exitosos ya que para la Sra. Cecilia es muy

importante escuchar a las personas porque el cliente tiene la razon. Permanecieron



durante 5 0 6 meses en el triciclo debido a problemas con las autoridades municipales
segun por no poder vender su producto en la calle.

Este inconveniente llegd a su fin cuando alquilaron un local en frente de donde se
encuentran actualmente, permaneciendo durante 8 afios e iniciando sus actividades con

3 personas.

A medida que pasaba el tiempo fueron aumentando el
personal pero después estas personas formaron sus
puestos de encebollado siendo algo negativo para su

negocio porgue se transformarian en su competencia.

De alli en adelante las ventas subieron
significativamente lo cual los llevo a alquilar un local mas grande ubicado en la parada

7, Av. Libertad y Lavallen (puesto actual).

Es de suma importancia indicar que este negocio ha sido la fuente de ingresos de varias
familias esmeraldefias ayudando a fortalecer la economia de sus hogares, brindando un

estatus de vida considerable.

Encebollados “El Escorpion” ha logrado un desarrollo econémico siendo constantes lo
que le ha permitido incrementar puntos de ventas, este trabajo tiene como finalidad
conocer el punto de vista de los clientes, asi como también la situaciéon actual del
negocio en el mercado, por lo que se ha realizado una anélisis FODA que permita

plantear alternativas de mejoras para su funcionamiento.




4.2 MATRIZ FODA

El andlisis FODA ha permitido detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de Super Encebollados Escorpion, lo cual conlleva a tomar medidas
correctivas para lograr un excelente funcionamiento Administrativo, contable-

financiero. (Ver anexo N° 1)

4.2.1 Matriz de ponderacion y calificacion del FODA

Las siguientes matrices fueron puntuadas con personas que no tienen relacion directa
con el negocio para obtener un punto de vista imparcial que ayude a plantear estrategias

para el mejoramiento de Super Encebollados Escorpion.

Factores Internos Claves de SUPER ENCEBOLLADOS
ESCORPION Ponderado | Puntaje
FORTALEZAS
1 | Posicionamiento en el mercado local 5 5
, Varios puntos de ventas a nivel parroquial 5 5
3| Trabajo en equipo 5 3
4 | Servicio de calidad reconocido por la sociedad esmeraldefia 5 4
5 | Clientes satisfechos con el servicio que reciben. 5 3
6 | Precio acorde con la calidad del servicio 5 4
TOTAL 30 24
Nivel de Fortalezas 80%

Stper Encebollados Escorpion” representa un nivel alto en sus fortalezas ya que alcanza
el 80% lo que se puede considerar como excelente al plantear las estrategias para

incrementar las mismas.




Factores Internos Claves de SUPER ENCEBOLLADOS
ESCORPION Ponderado | Puntaje
DEBILIDADES
1 | Local Propio 5 4
2 |Publicidad 5 5
3 | Innovacion de infraestructura fisica y tecnoldgica 5 3
4 | Capacitacion al recurso humano 5 3
5 | Estructura Organizativa 5 5
6 | Servicio Atencion al cliente 5 3
TOTAL 40 30
Nivel de Debilidades 75%

La debilidades que tiene el negocio representa un nivel alto con un75% por lo que se

espera que las estrategias a plantear logren alcanzar altos niveles de efectividad en estas

debilidades.

Factores Externos Claves de SUPER
ENCEBOLLADOS ESCORPION

Ponderado

Puntaje

OPORTUNIDADES

Alianzas estrategias con empresas.

Apoyo de empresas (Ley de Economia Popular y Solidaria)

SN

1
2

3| Crédito por de Instituciones Financieras
4| Servicios inadecuados de la competencia

olorjor|o

(8]

TOTAL

19

Nivel de Oportunidad

95%

Las oportunidades que tiene el negocio son excelentes y se puede comprobar en el

alcance del 95% considerado como excelente por lo tanto se podria lograr alcanzar estas

y otras oportunidades futuras con una excelente organizacion.




Factores Externos Claves de SUPER Ponderado | Puntaje
ENCEBOLLADOS ESCORPION
AMENAZAS

. | Bajos precios por parte de la competencia 5 5
, | Politicas economicas estatales 5 4
5 | Preferencias y gustos por productos sustitos 5 3
4 | Ubicacion estratégica de la competencia 5 3
5 | Inseguridad del Entorno 5 4

TOTAL 30 24

Nivel de Amenaza 80%

“Super Encebollados Escorpion” como todo negocio presenta amenazas que siempre
van a estar en el medio sin embargo las amenazas de este negocio son muy altas ya que

alcanzan el 80%Ilo que indica que deben estar preparados para hacer frente a las mismas.

4.2.2 Analisis Matriz FODA de Super Encebollados Escorpion

El posicionamiento de 18 afios que tiene Super Encebollados Escorpién en el mercado
local, es lo que ha permitido alcanzar un gran reconocimiento por parte de los
esmeraldefios, presentando varias fortalezas como los puntos de venta en las parroquias
urbanas y rurales de la ciudad de Esmeraldas; hay que considerar que el recurso humano
con el que cuenta la empresa se encuentra motivados ya que se trabajo en equipo, el
cual ayuda a que el cliente se sienta satisfecho con el servicio que recibe, el precio que
tienen es en relacion al costo de las materias primas utilizando materiales de calidad con
la finalidad de satisfacer al cliente; el negocio representa un nivel alto de fortalezas

alcanzando el 80% segun en el analisis de ponderacion.

El negocio tiene un propio local el cual se encuentra en la zona sur de la ciudad de
Esmeraldas que no es un lugar estratégico lo que se convierte en una debilidad que
preocupa sin embargo es indispensable que Super Encebollados Escorpion tenga una

estructura Administrativa — Contable - Financiera la cual permita alcanzar metas que



sean de beneficio para los clientes internos y externos, el negocio no invierte en
publicidad, ni en estructura fisica la cual ayudaria al mejoramiento del local y de las
otros puntos de ventas con el propdsito de captar mas clientes, simbolizando debilidades
en alto riesgo con un 75% lo que indica que el negocio debe implementar estrategias

con la finalidad de disminuir el porcentaje indicado.

Las oportunidades que se presentan en el entorno empresarial son muchas, sin embargo
los que florecen en el negocio objeto de estudio es el mal servicio que brindan los
competidores a sus clientes, los cuales pueden convertirse en nuestros consumidores, el
hecho de poder obtener créditos micro empresariales es de gran ayuda para para Super
Encebollados Escorpién ya que se podria realizar un mejoramiento del local obteniendo
satisfaccion visual por los consumidores, una oportunidad fluyente en el medio es el de
innovar los procesos productivos con la finalidad de agilizar la produccion teniendo en

consideracion los estandares de calidad.

En la actualidad en la ciudad de Esmeraldas se aprecia un gran auge de negocios
caracterizados primordialmente por los encebollados, lo cual se convierte en una
competencia totalmente agresiva y desleal ya que muchos de ellos indican comprar el
producto a negocios de gran prestigio; las politicas econémicas se convierten en una
amenaza para los negocios ya que los precios en el ultimo semestre se ven a la alza y

esto influye en el costo de venta.

La amenaza que preocupa a Super Encebollados Escorpion son los precios bajos que
mantiene los negocios dedicados a la venta de este tipo de producto, y la inseguridad
social lo que aleja a los clientes por tenor hacer victimas de asalto, esto se podria regular
por medio de estrategias que ayuden a fortalecer la apreciacion del negocio en el
entorno empresarial, las amenazas de este negocio son altas ya que alcanzan el 80% de

riesgo de la ponderacién.



4.2.3 Matriz de cruce de estrategia del FODA

Super encebollados escorpion debe aplicar ciertas estrategias que ayuden a fortalecer el

funcionamiento, manteniendo presente las politicas vigentes que rigen este tipo de

negocio con la finalidad de lograr eficiencia, eficacia y satisfaccion de los clientes

internos y externos.

FODA

1 Posicionamiento en el mercado
local.

2 Varios puntos de ventas a nivel
parroquial.

3 Trabajo en equipo.

4 Servicio de calidad reconocido
por la sociedad esmeraldefia.

5 Clientes satisfechos con el
servicio que reciben.

6 Precio acorde con la calidad del
servicio.

1 Local propio.
2 Publicidad

3 Innovacién de infraestructura

fisica y tecnoldgica.
4 Capacitacion del recurso humano

5  Estructura
Contable

Organizativa -

6. Servicio atencion al cliente.

Estrategias FO

Estrategias DO

1 Alianzas estrategias con |+ Promaocionar por los medios + Capacitar al personal con la
empresas. de comunicacién el servicio y finalidad de satisfacer al
producto de calidad para cliente.
2 Apoyo de empresas ( ley captar clientes. + Posesionar la imagen del
de Encomia Popular y + Mejorar el proceso de producto con campafia
Solidaria) produccion, distribucién y publicitarias
o o comercializacion. 4+ Formular una metodologia de
3 Créditos de Instituciones | . Realizar alianzas con negocios facil para el manejo contable.
financieras para darles el desayuno a sus
4 Servicios inadecuados de trabajadores.
la competencia
Estrategias FA Estrategias DA
1 Bajos precios por parte de | % Realizar un plan de
la competencia. comercializacion y
distribucion del producto, que
2Politicas economicas se ajustes a los requerimientos
Estatales de ley.

) + Contratar a un guardia de + Mejorar los procesos existentes
3Preferencias y gustos por seguridad. para establecer una cadena
productos sustitutos. + Mantener la calidad del logistica idonea.

producto y pensar en la 4+ Buscar fuentes de

4Ubicacién estratégica de la
competencia

5 Inseguridad del entorno.

creacion de nuevos productos
como en encebollado mixto.

financiamiento con las
empresas del estado para
mejorar la estructura de los
puntos de ventas.




4.3 ORGANIZACION ESTRATEGICA

4.3.1 Organizacion del Negocio.

Las empresas hoy en dia para alcanzar sus objetivos deben constituirse legalmente,
considerando normas de acuerdo a su estructura organizativa, que permita un adecuado
funcionamiento; una de las debilidades que se encontraron en el estudio investigativo,

ha sido la inexistencia la parte organizacional que afecta la evolucion del negocio.

4.3.1.1 Aspectos administrativos

Los aspectos administrativos tienen como finalidad organizar a la empresa para adoptar
una figura técnica que aporte con los elementos necesarios para dar una estructura
completa basada en la eficiencia y eficacia de quienes conformen el negocio para

alcanzar los objetivos.

4.3.1.2 Nombre

El nombre comercial de la empresa de acuerdo a la base de datos del Servicio de Rentas
Interna, él se encuentra ubicado en la ciudad de Esmeraldas provincia de Esmeraldas es
ESCORPION, como lo refleja el cuadro:

Razo6n Social: MACIAS CEVALLOS HOLGER
VICTORIANO
RUC: | 1303934952001
Nombre Comercial: | EL ESCORPION
Estado del Contribuyente en el RUC | Activo
Clase de Contribuyente | Régimen Simplificado

Tipo de Contribuyente | Persona Natural




Obligado a llevar Contabilidad NO

Actividad Economica Principal VENTA AL POR MENOR DE COMIDAS
Y BEBIDAS EN PICANTERIA
Fecha de inicio de actividades | 10-03-1998

Fecha de cese de actividades \

Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion | 22-06-2012

Fuente: Servicio de rentas internas (Informacién del Contribuyente — 2013)

4.3.1.3 Personal actual de la Empresa y las funciones que cumplen

Personal Funciones

Ramon Benitez Cocinero

Andrés Zambrano Auxiliar de Cocina
Victor Valencia Auxiliar de Cocina
Paola Solorzano Mesera

Marjorie Quiroz Mesera

Estefania Macias Mesera

Viviana Rla Mesera

Johanna Macias Mesera

Karla Sanchez Mesera

Andrea Méarquez Mesera

Sandra Mero Mesera

Fabiola Bone Mesera




44 REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SUPER
ENCEBOLLADOS ESCORPION

4.4.1 Aspectos generales

El negocio tiene los requisitos basicos para el funcionamiento, sin embargo, los puntos de

ventas estdn a nombre de terceras personas y no forman parte de sucursales de Super

Encebollados Escorpion, por lo tanto se consideran que el propietario debe realizar una

actualizacion para dar a conocer las sucursales que se encuentren a su cargo Yy poder lograr

una distincion entre la oferta existente, basandose en el cumplimiento de la normativa

vigente.

4.4.1.1 Servicio de Rentas Internas

-+ + ¥+ #

A

{

Original y copia de la cédula de identidad. ..le hace bien al pais!

Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente.
Presentacion del certificado de votacion del altimo proceso electoral.

Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable de
uno de los tres ultimos meses anteriores a la fecha de realizacion del tramite.

Pago del Servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a nombre
del contribuyente de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.

Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio
inmediatamente anterior.

Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de

inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

Fuente: Servicio de Rentas Internas



4.4.1.2 Permisos municipales

En la actualidad la aplicacién las normas vigentes y contenidos en las Ley Orgéanica de
Régimen Municipal son cada vez mas obligatorias para el funcionamiento de los negocios,
por lo que es indispensable citar el siguiente articulo que indica la obtencion de la patente

municipal, requisito primordial:

Art. 364 Estan obligados a obtener la patente municipal, por ende al pago de los impuesto
de que trata el articulo anterior, todos los comerciantes e industrias que operen en cada

cantdn, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico.

4.4.1.3 Patente municipal

Para obtener la patente municipal se debe cumplir con siguientes requisitos:

—

+ Formulario de solicitud y declaracion de patente.

+ Formulario de patente municipal

+ Certificado de no adeudar al municipio

+ Copias de Cl y certificado de votacién del propietario o responsable de la actividad
economica.

+ Copia del RUC

+ Copia de la declaracion del Impuesto a la Renta

+ Copia de declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

+ Copia del Permiso de Cuerpo de Bomberos de Esmeraldas

4.4.1.4 Permiso de funcionamiento de higiene del municipio

+ Copia de cedula de identidad

+ Copia de papeleta de votacion

+ Copias del RUC

+ Copias del permiso del cuerpo de bombero



+ Comprar especie valorada de $ 1 délar de recaudacion

+ Balance de situacion inicial

4.4.1.5 Permiso del Cuerpo de Bomberos

-+ F + & #

Dos copias del RUC

Dos copias de la cédula de identidad del representante legal
Copia de papel de votacién del representante legal

Comeprar el formulario.

Conducir a los inspectores al local comercial para la inspeccion.

Pagar la tasa respectiva

4.4.1.6 Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento

+ ¥+

- + + ¥

Solicitudes dirigidas al Director Provincial de Salud

Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Copia de la Cédula de Ciudadania o identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

Plano del establecimiento a escala 1.50

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Nomina del personal y copia del o los certificados ocupacionales de salud del
personal que labora en el establecimiento, conferidos por un Centro de Salud del
MSP.

En caso de renovacion presentar copia del permiso de funcionamiento del afio
anterior (DPSE).

Posterior a la Inspeccion Sanitaria, debe realizar el pago por concepto del permiso
de funcionamiento en el BANCO NACIONAL DE FOMENTO-Cta. Corriente
#0090104027-CODIGO # 1.90.4.99. Entregar Original de depdsito y 3 copias.



4.4.1.7 Permiso por parte del Ministerio de Turismo

<

Ministerio

Copia del RUC de Turismo

Copia de la cedula de identidad

Copia del comprobante de votacion

-+ + ¥

Copia del contrato de arrendamiento del establecimiento a nombre del propietario
registrado en el juzgado de inquilinato o notariado.

+ Inventario de activos fijos, nimero de mesas, sillas, neveras, cocinas.

Fuente: Ministerio de turismo

4.4.1.8 Instituto Ecuatoriano de propiedad Intelectual (IEP)

§ Instituto Ecuatoriano
e la Propiedad
4 Solicitud busqueda del nombre del establecimiento Intelectual

+ Registro de la patente

+ Pago monetario.
4.4.1.9 Requisitos para el registro de marca

Depésito de $116.00

Copia de cedula de identidad

Copia de papeleta de votacion
Copias del RUC representante legal

$10 costo del formulario

-+ F + & F

7 impresién de logotipo tamafio 5x5



4.4.2 Modalidad de contratacion del personal actual de Super Encebollados

Escorpién

El modelo de contrato que firmara El personal que labore en “Super encebollados
Escorpion” sera el contrato de tiempo fijo, seglin lo establece el articulo 14 del Codigo de
Trabajo es aquel en que el trabajador y empleador determinan el tiempo de duracion del
contrato, sin embargo hay que tener en consideracion que este tipo de contrato no puede
exceder de dos afios no renovables si esto sucediera tendra que adoptarse el modelo de

contrato de plazo indefinido.

En el Anexo n® 02 se detalla el modelo de contrato que se celebrara con cada uno de los
trabajadores, haciendo referencia a los meses de prueba como lo indica el Cddigo de

Trabajo.

Los trabajadores gozaran de estabilidad y de todos los beneficios legales en base a la
remuneracioén, los salarios establecidos son considerados de las tablas que presenta el

Ministerio de Relaciones Laborales, 2013.

45 ESTUDIO DE MERCADO

Es fundamental que todas las empresas conozcan referente al mercado en el que se

encuentran ubicadas, con la finalidad de alcanzar grandes éxitos.

Gracias al estudio de mercado se puede determinar variables especificas que ayudan al
mejoramiento del negocio, realizando analisis de los competidores para obtener estrategias

que ayuden a incursionar de una manera positiva en el mercado Esmeraldefio.

Mediante el estudio de mercado se logro evaluar la oferta y demanda de los negocios de
encebollados, asi como la distribucion, comercializacion y precio, con la finalidad de

conocer la manera idénea para competir en el mercado.



4.5.1 Definicion del producto

En general, el encebollado es un producto elaborado con pescado albacora, se caracteriza
por el sabor agradable y la combinacion de condimentos, en comparacion de una sopa este

producto lleva poca cantidad de agua.
Ingredientes:

Pescado cocido y desmenuzados
Yuca

Chillangua, albaca, orégano
Cebolla blanca

Hierbita

Cebolla colorada

- F F F F & #

Alifios (secreto)

4.5.1.1 Clasificacion del producto

La naturaleza de este producto se clasifica dentro de los bienes de consumo no duraderos
ya que una vez fabricado el tiempo de consumo es de maximo 10 horas; y es de consumo
final ya que satisface las necesidades alimenticias de las familias. El saborear el

encebollado no se planea mas bien se lo hace por impulso o por deseo de consumir.

4.5.1.2 Caracteristica del producto

De manera general el encebollado se lo sirve en plato grande con un peso aproximado de
1.50 libras y el plato pequefio con un peso de 1 libra, un balde de encebollado pesa 60
Lb. que viene a ser 22Kg., haciendo una relacion proporcional que de cada balde de

encebollado salen alrededor de 48 platos entre grandes y pequefios.



Los niveles nutricionales estan considerados en base a una porcion de encebollados:

TABLAN°1

.o 36 460,
Elaboracién: Autora

Fuente: Fascreat

GRAFICON° 1

CALORIAS

M Grasa M Carbohidrato M Proteinas

Elaboracién: Autora

Fuente: Fascreat

El encebollado es un producto que se lo acomparia preferente con chifle, pan, sin embargo
en la investigacion de campo que se realiz0 mediante las encuestas aplicadas a
consumidores se detectaron otras preferencial al momento degustar este producto como el
arroz, canguil y tostado, en el siguiente grafico se indica porcentualmente el grado de
aceptacion de los distintos acompafantes, en donde es notorio la preferencia por el chifle,

pan y arroz.



GRAFICON°?2

Acompanantes del encebollado

H Canguil
H Chifle
M Arroz
M Pan

M Tostado

Elaboracién: Macias Arteaga Mayra Lisseth
Fuente: Encuesta aplicada a 600 personas en la provincia de esmeraldas.

4.5.1.3 Ciclo de vida del producto.

Como se ha mencionado anteriormente este negocio tiene varios afios en el mercado
esmeraldefio, en sus inicios se encontraba en el primer preAmbulo del ciclo de vida de un
producto, gracias a la acogida y preferencia de los clientes actualmente se encuentra en la
etapa de maduracién, en otras palabras ha logrado alcanzar la cuspide, en donde se reflejan
los afios de sacrificio y sobre todo de perseverancia y liderazgo de los propietarios, asi
como como la buena voluntad de ensefiar a sus familiares que hoy se convierten en su

competencia.

El propietario en la entrevista que se realiz6 indico los distintos afios buenos y malos del
negocio asi indico que la aspiracion de todos quienes forman parte de Super encebollado
Escorpion es mantenerse y no dejar caer el negocio que con esmero ha logrado un

reconocimiento.



GRAFICO N° 3

Ciclo de vida del producto

INTRODUCCION | CRECIMIENTO | MADUREZ | DECLIVE

|

__

TIEMPO 1 - 2 afios 3 - 10 afios 8 afios Aspiracion negativa

Elaborado: Autora

Fuente: Entrevista con el propietario del negocio.

4.5.2 Ventas Historicas

Las ventas historicas se obtuvieron mediante una pequefia base de datos que el propietario

facilito para el analisis.

Ventas historicas

TABLA N°2
- VENTAS (V)

PERIODO ANO S X XY X2
1 2007 280000 5 ~1400000 25
2 2008 255000 3 -765000
3 2009 228000 1 228000
4 2010 210000 1 210000 1
5 2011 180700 3 542100
6 2012 200430 5 1002150 25

2013
TOTALES 1354130 0 -638750 70

Elaborado: Autora

Fuente: Datos entregado por el duefio del local



4.5.3 Investigacion de mercado

El éxito de las empresas es satisfacer al cliente y crear expectativas en los consumidores, es
asi que la investigacion de mercado es indispensable para conocer las exigencias de la
sociedad y plantear estrategias para implementar mecanismos que ayuden hacer frente a la

competencia, por ello se analizaran los siguientes aspectos:

+ Oferta - Competidores

+ Demanda — Clientes

+ Precio

+ Distribucion - Comercializacion

+ Publicidad - Promocion

4.5.3.1 Andlisis de la oferta

En la ciudad de Esmeraldas la oferta que existe de la venta de encebollados ha
incrementado en los ultimos afios, alcanzo una totalidad de 48 locales entre informales y
formales, sin embargo en la investigacion se considera importante conocer las
caracteristicas con la finalidad de mejorar los procesos que aplica SUPER
ENCEBOLLADOS ESCORPION.

En el mercado esmeraldefio se aprecia una competencia libre, ya que todos los puestos de
encebollados compiten por brindar un producto de mejor sabor y calidad, olvidando los
estandares de salubridad en muchos casos y el servicio que se brinda al cliente, indicando
que en la observacion de campo cada uno de los locales tiene varias particularidades como

el precio que brindan y la estructura fisica que posee.



4.5.3.2 Oferta existen en el mercado

En la ciudad de Esmeraldas existen muchos negocios dedicados a la venta de encebollados,

a continuacion se detallan los nombres y ubicacion de los locales:

TABLA N’ 4
OFERTANTES

ENCEBOLLADOS UBICACION
Don FA Y de Vuelta Larga
Encebollados (NN) Y de Vuelta Larga
El Manaba Voluntad de Dios
El Almendro Voluntad de Dios
Don Lenin San Rafael
Don Lenin Frente al comando de Policia
Don Lenin Las Palmas
Luigui Tolita 2
Encebollados (NN) Propicia frente a SOLCA
El Paraiso Codesa
Elenita Codesa
El Poto Codesa
Capricornio redondel de Codesa
Pofiur Frente al terminal

Encebollados (NN)

Santas Vainas

Encebollados (NN)

Esmeraldas Libre

Encebollados (NN)

Aire Libre

Colon

Colony calle A.

Encebollados (NN)

Frente al IESS

Encebollados (NN)

A lado de la clinica Colon

Achilube Colon y delgadillo, (atencién nocturna)
Achilube Sucre y 9 de octubre

Scarlet Ricauter y Eloy Alfaro

Chino Sucre y Ricauter

D Roger Salinas y Olmedo

Suanny Salinas y Olmedo

Encebollados (NN) Salina y Olmedo

Nardy Salinas y Bolivar

Encebollados (NN)

Manuela Cafiizares entre Bolivar y Malecén

Piery

Sucre y Piedrahita




ENCEBOLLADOS UBICACION
Angelino Colon y Piedrahita
La china Malecon y 9 de Octubre
Encebollados (NN) 10 de Agosto y Olmedo
Girasol Rocafuerte y olmedo
Albacora Rocafuerte y Colon
Tofio Juan Montalvo y Sucre
Leodan Juan Montalvo y colon
Leodan Coronel y Guayaquil
Mi Emelec Olmedo y Espejo
Girasol # 2 Olmedo y Espejo
Don Javi Libertad y Pichincha
Emelec Parada 7
Super Encebollados parada 9
Super Encebollados Tolita 1
Super Encebollados San Rafael
Costa Verde Parada 12
Encebollados (NN) Parada 12

Encebollados (NN)

Entrada al puerto

Elaborado: Autora

Fuente: Observacién Directa

NOTA: Se indica que las iniciales NN son negocio que no tienen nombre Gnicamente
cuentan con un letrero que indica la venta de encebollados, los nombres que son repetidos
por dos ocasiones 0 mas representan sucursales; ademas la observacion de campo para la
obtencion de la informacién antes indicada se tomo en consideracion en el mes de mayo
del 2013, indicando que en proceso de realizacion se puede incrementar el nimero de

ofertantes.

En la Observacion que se lugares se logro apreciar de qué manera brindan el servicio y las
condiciones en fisicas y saludables de los mismos, obteniendo que el 28,80% de los locales
antes indicados tienen carpas en las aceras, obstaculizando el paso peatonal, por ende no
existe un adecuado lavado de los platos, los demas locales tienen locales los cuales cuentan
con una cantidad desde dos mesas hasta otros que tienen trece mesas con capacidad para 4

personas.



GRAFICON®5

En comparacion con la competencia el tipo de producto
es:

w )V g A

EXCELENTE ALGO MEJOR MAS O PEOR NO LO SABE
MENOS IGUAL

Elaborado: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

Los encuestados opinan que el producto que brinda encebollados Escorpion es excelente en
cuanto al sabor en comparacion de la competencia alcanzando un 73%, lo que indica que

hay que mejorar la atencidn que se brinda para que el cliente se sienta como en casa.

4.5.4 Competidores

Los competidores de Super Encebollados Escorpion, son todos los negocios que se
dedican al expendio de encebollado, sin embargo se pueden mencionar gque entre sus
competidores potenciales se encuentran los siguientes por la gran acogida y

reconocimiento por los ciudadanos esmeraldefios:

4 Encebollados Leo Dan
+ S(lper Encebollados

4 Encebollados Don Javi



<+ Encebollados el Chino

<+ Encebollados Elenita

Los antes mencionados se consideran la competencia del negocio, ellos tienen un tiempo
considerado en el mercado y primero fueron trabajadores del negocio objeto de estudio,
una vez que aprendieron decidieron independizarse excepto Encebollados Elenita. Los
fines de semana y feriados por ser dias libres existe mayor congruencia de clientes, sin
embargo estos negocios consideran a Super Encebollados Escorpios como su competidor
potencial por el espacio fisico que posee y los distintos puntos de ventas. El aspecto fisico,
el servicio que brindan a los consumidores y el sabor es lo que hace distinto a cada uno de
los competidores a continuidad un cuadro de caracteristicas claves en el éxito de un

negocio:




4.5.4.1 Caracteristicas importantes de la competencia

TABLAN’6
COMPETIDORES
CARACTERISRICAS ENCEBOLLADOS %

CHINO LEODAN | DON JAVI | ELENITA | SUPER SI |NO
Cuantos Afios tiene en el mercado local 11 9 13 7 15
Cuenta con puntos de venta No Si No No Si 40 | 60
Cumple con los requisitos de ley para el funcionamiento del negocio Si Si Si Si Si 100 | O
Existe un control en base a los ingresos y gastos No Si Si No Si 60 | 40
Cuenta con Proveedores fijos de materia prima No No No No No 100 | O
Cumplimiento de los beneficios de ley con los trabajadores. No No No No No 100 | O
Capacitacion al personal. No No No No Si 80 | 20
Realiza Publicidad por los diferentes medios de comunicacion, No Si No No Si 40 | 60
Aplica promociones a clientes fijo No No No No No 100 | O
Considera que en los ultimos 2 afios las ventas han mejorado Si Si Si No Si 100 | O
Cuenta con una estructura administrativa y contable No No No No No 100 | O

Juan
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO S-ucre Y Montalvo y Li.beftad y Codesa Parada 9
Ricauter Colén Pichincha

Elaborado: Autora

Fuente: Entrevistas realizadas a los competidores potenciales.




Se puede apreciar que la competencia no cumple con las ciertas caracteristicas
importantes como las obligaciones laborales, y no realizan publicidad por lo tanto la
acogida que tienen de los esmeraldefio es debido a la ubicacion estratégica y a la sazon
peculiar de cada uno, y porque no decir los precios; sin embargo hay que considerar la
rivalidad que existe entre los ofertantes ya que existe una publicidad desleal hacia la

competencia lo que conlleva que el consumidor por referencias elija donde consumir.

La competencia de Sdper encebollados Escorpion tienen los mismos productos, sin
embargo las marcas son distintos, logrando una distincion al momento de saborear los

productos, en especial en el encebollado.

El precio de la competencia en relacién a la oferta en general es totalmente diferente ya
que hay negocios que tienen precios bajos y otros que tienen sobrevalorados los
productos como las gaseosas. Lo que se tiene claro es que todos los negocios que se
dedican al expendio de Encebollado logran captar 20 clientes al dia como un nimio y un
méaximo de 300 consumidores, los cuales no se pueden asegurar consuman siempre en
el mismo lugar ya que muchas de las personas lo hacen por saborear o por

recomendacion.
4.5.5 Andlisis de la demanda - Clientes

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Esmeraldas, cada vez va incrementandose la
tendencia de los restaurantes dedicados a la venta de encebollados, esto se ha
determinado que el mercado es muy bueno para su expendio sin embargo ninguno de
los negocios conoce el flujo de clientes que ingresan diario 0 mensual a su negocio a fin

de poder determinar una demanda exacta.

Saper encebollados Escorpion es muy conocido en el medio y mantiene clientes, los
cuales recuerdan el mejoramiento del negocio, no obstante indican que deben mejorar
aspectos claves como el ambiente fisico que brindan, incrementar promociones, mejorar
el servicio de atencion personaliza con la finalidad de que mas personas se interesen por
conocerlo, uno de los factores importantes es que el negocio mantiene varios puntos en

la ciudad de Esmeraldas lo que ayuda aumentar el nimero de clientes.

Hay que tener en consideracion que el cliente tiene que convertirse en lo mas
importante para el negocio asi como deben recibir un servicio adecuado, y un producto

de alta calidad, con el objetivo de lograr una satisfaccion integral.



4.5.5.1 Perfil del cliente

El encebollado es consumido por todas las personas que les gusta saborear este
delicioso plato desde nifios hasta personas mayores, de todas las clases econémicas, sin
embargo en la investigacion de campo para darle relevancia del total de la poblacion se
tomo6 una muestra de 600 personas las mismas que se les realizo una encuesta con la

finalidad de conocer si se encuentran satisfechos entre otras cosas.
GRAFICON’6

PERFIL DEL CONSUMIDOR

72%

54,67% 52,50%
45,33%
28,17% L0339 2367%
L n B
|

15-30 afios 31-45 afios 46 -60 Estudia Trabaja Otros ‘
afios

Femenino Masculino

@ GENERO | [ EDAD | W OCUPACION |

Elaborado: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas
Los clientes del negocio mayoritariamente son los adultos entre 31 y 45 afios, este dato
se puede constatar en encuestas aplicadas en las parroquias tanto urbanas como rurales
de la ciudad de Esmeraldas, por mucho tiempo se ha considerado que quienes consumen
frecuentemente encebollados son los hombres, sin embargo se puede destacar que existe
practicamente una igualdad de preferencias tanto en hombres como en mujeres al

momento de elegir por este tipo de comida.

Es normal que la poblacion econdémicamente activa sea la que mayoritariamente
consume, ya que dentro de las 600 personas encuestadas un 72% trabajan, sin duda no
hay que descartar a los estudiantes quienes también se retinen para compartir con sus
amigos, existe una preferencia de los estudiantes de los colegios Sagrado Corazén y

Liceo Naval, entre otros.



Como dejar a un lado la satisfaccion del consumidor por eso en el instrumento de
encuestas se realizaron preguntas que ayuden a descubrir que mejoraria el cliente, si esta

satisfecho con el servicio que recibe, con la finalidad de poder implementar estrategias.

GRAFICON°7

¢ Esté satisfecho con la atencion que brinda Super
Encebollados Escorpion?

ESI MNO

Elaborado: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

De las 600 personas encuestadas el 80% indica estar satisfecha con el servicio que
brinda Super Encebollado Escorpion, sin embargo una de las recomendaciones que se
hicieron presente fue que se debe capacitar al personal para que el servicio que brinde
sea excelente considerando parametros como la presentacion fisica y la amabilidad y

disposicion atender al cliente.

Para ello se propone se cumpla con una de las estrategias establecidas que es el de
capacitar al personal a través de cursos de atencion al cliente, romper paradigmas e
identificar las falencias por medio del contacto con el cliente lo que debe convertir en
una politica del negocio, con la finalidad de conocer las verdaderas falencias y mejorar

la atencion que se brinda.



GRAFICON'8

¢, Como se entero de la existencia del Super Encebollados
Escorpion?

4 RECOMENDARON  HEPUBLICIDAD i DEGUSTAR

Elaborado: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

Considerando que es un negocio que tiene 18 afios en el mercado esmeraldefio el 35%
de los encuetados indica que fue por degustar el producto, y un 15% por publicidad que
se realiz6 por medio de la prensa radial, lo cual tiene un tiempo considerable desde que

se realizo esta publicidad.

Es necesario fomentar la publicidad para recordarle al consumidor que super
encebollados escorpion sigue brindando productos de calidad, y de esta manera captar
nuevos consumidores los cuales se convierten en una referencia para amistades lo cual
es benefactorcito para el negocio, y asi mismo competir ante la gran oferta existen en el

mercado que aumenta que aumenta cada vez mas.



GRAFICON®9

¢ Lo ha recomendado a otras personas?

MSI ENO

Elaborado: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

El 80% de los encuestados indican que si han recomendado a otras personas el negocio
por la calidad del producto, asi mismo se aprecia que un 20% no lo ha recomendado

por la atencion que han recibido y por la estructura fisica del local.

Por lo tanto es imprescindible mejorar el aspecto fisico de los negocios y capacitar al
personal, con la finalidad de que el cliente pueda ser el mayor apoyo publicitario para

el negocio con una satisfaccion total.



GRAFICO N° 10

Recuerda si el negocio ha tenido cambios que llamen su atencién como
consumidor.

Sl LINO
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Elaborado: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

Del total delos encuestados el 68% indica que si recuerdan cambios, como los
inicios del negocio que vendian el producto en una carreta y en la actualidad ya
tienen un negocio, sin embargo recomiendan que deben mejorar la estructura y

organizacién fisica de los locales.

Es recomendable que todos los negocios que forman parte de super encebollados
escorpion se encuentren organizados fisicamente, con la finalidad de brindar un

ambiente agradable al cliente y se sienta satisfecho.



GRAFICO N° 11

¢ Considera que debe mejorar la estructura fisica actual?

Sl 1NO

Elaborado: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

De los 600 moradores encuestados el 70% indica que se debe mejorar la
estructura fisica, ya que los negocios no cuentan con un ambiente agradable, por
ello dan recomendaciones en cuanto al mejoramiento de la pintura, iluminacion,
la ventilacion, es importante indicar que dentro de este porcentaje estan incluidos

todos los negocios.

Es fundamental realizar un analisis previo en cada uno de los negocios para que
puedan detectar las falencias y asi poder realizar los mejoramientos necesarios,
hay que considerar que si es fundamental que todos los puntos de venta se
encuentre pintados de un mismo color con la finalidad de lograr la distincion

entre la competencia.



GRAFICO N°12

¢ Conoce los demas puntos de ventas que tiene el negocio fueray
dentro de la ciudad?

ESI 1NO

Elaborado: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a 600 moradores de las parroquias de Esmeraldas

EL 65% de los encuestados indica que si conocen los puntos de ventas, y un 35%
que no conocen, entre ellos los menos conocidos son los que se encuentran

ubicados en el sector norte de la ciudad.

Por ello es fundamental que todos los consumidores puedan identificar
visualmente a los puntos de ventas, asi como garantizar la calidad el producto en
todos los locales, no dejar de lado la importancia de realizar publicad en los

distintos sectores de la ciudad.

4.5.5.2 Factores que influyen en la demanda



Factores que podrian afectar al consumo del Encebollado:

+ EIl Precio: Hay que mantener las politicas adecuadas para evitar el incremento

del precio ya que esto lograria que la demanda disminuya.

+ Los productos sustitutivos: Es un factor importante ya que cada vez mas las
personas se preocupan por comer productos con bajos niveles de calorias, como

las ensaladas y demaés productos integrales.

+ Gustos y preferencias: Estos cambian constantemente en los consumidores por
lo que hay que estar pendiente de las sugerencias que hacen para poder satisfacer
las necesidades y mejorar el producto con la finalidad de ser la preferencia entre

toda la oferta del mercado esmeraldefio.

+ Precio de la competencia: Mantener un precioso lo mas confrontado a la

competencia con la finalidad poder competir de una manera equilibrada.

4.5.6 Productos

El producto principal de Super encebollados Escorpion es el encebollado como su
nombre lo indica sin embargo existen otros productos que ayudan a saborear de una

forma exquisita este producto:



TABLA N’ 6
PRODUCTOS

Productos Imagen

Encebollad Pequefio

Encebollado Grande

Chifle

Pan

Demas productos para que el cliente pueda degustar

Gaseosas

Aguas




Jugo de naranja natural

Juegos

Cervezas

Bebidas Calientes

Super encebollados Escorpion en los puntos de ventas que tiene mantiene los mismos
productos con la finalidad de que el consumidor sienta la misma satisfaccion en la
sucursal que decida comer, los productos cada 15 dias son revisados para verificar la

fecha de caducidad.

Las caracteristicas de los productos en especial de las gaseosas es que existen diferentes
marcas para tener mayor opcion para los clientes, asi mismo en la seleccion de bebidas
alcohdlicas.

45.6.1 Precio

El precio del encebollado varia segin los materiales que se utilizan realizando la
comparacion precio — calidad, a continuidad se indican los precios gue tiene en negocio

objeto de estudio.



TABLAN® 7

PRECIO

PRODUCTOS IMAGEN CARACTERISTICAS

ESCORPION

Este palto es preparado a
Encebollad
Pequefio

base de pescado Albacora
Yy yuca, el cual se lo vende
con chifle.

1,70

Este plato al igual que el
antes mencionado tiene

los mismos productos, la
Encebollado . .
diferencia es el tamafio
Grande
del plato que un poco

mas profundo y va

acompafiado del chifle

2,00

Es una porcion de plato —
Chifle verde el cual es cortado

de una manera frita.

0,40

Es un acompafiante que a
muchas personas les
Pan
agrada al momento de

comer el encebollado.

0,15

Estas son a eleccién del

cliente ya que la cantidad
Gaseosas L
y el sabor es dedicion del

comprador.

0,60-0,40




Bebida accionada para las
personas que no
Aguas consumen azucares o para 0,50

aliviar la sed antes o

después de comer.

—-
: Un excelente
Jugo de naranja — .
acompafiante para el 0,50
natural
encebollado y saludable.
Jugos procesados de
Juegos “ diferentes sabores, 0,60
opcionales para llevar.
Bebida refrescante, las
personas que mas
Cervezas 1,25
consumen son los
hombres.
Nada mas rico que un
) ) café o agua aromética
Bebidas Calientes 0,75

bien caliente en las

primeras horas de la

mafiana

Los precios que tiene Super Encebollados Escorpién se han mantenido ya por 3 afios en
el mercado, existiendo un incremento solo en las bebidas debido a que el proveedor

aumenta el costo del producto.



4.5.6.2 Precio de la competencia

PRECIO DE LA COMPETENCIA

TABLA N°14

PRODUCTOS | CHINO LEODAN DON JAVI ELENITA SUPER
Encebollad
. 1,80 2,00 1,80 2,00 1,75
Pequefio
Encebollado
2,00 2,50 2,00 2,50 2,25
Grande
Chifle 0,40 0,40 0,30 0,40 0,40
Pan 0,15 0,20 0,15 0,15 0,20
Demaés productos para degustar
0,60 — 0,60-
Gaseosas 0,60-0,40 0,60-0,40 0,50-0,30
0,40 0,30
Aguas 0,50 0,40 0,50 0,50 0,50
Jugo de naranja
0,40
natural
Juegos 0,60 0,60 0,60 0,60 0,50
Cervezas
Bebidas Calientes

El precio de la competencia se encuentra acorde con los que mantiene super

encebollados, notando que la dos de los productos que el negocio objeto de estudio

brinda no lo hace la competencia, siendo un beneficio, otras de los parametros que se

pudo observar en la investigacion de campo es que Super Encebollados Leodan en

comparacion de los otros negocios tiene combos que brinda directamente a los

consumidores dando el encebollado y un vaso de jugo incluido en un solo precio.




4.5.7 Logistica

Considerando que la logistica se encarga de coordinar y planificar las diferentes
actividades, para que el producto llegue al consumidor final en perfectas condiciones y
a menor precio, se indica a continuidad lo que el negocio objeto de estudio debe

considerar:

4.5.7.1 Distribucion

El canal de distribucién lo constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si
que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y

usuarios finales.

Algo que vale la pena recalcar es que existen varios canales de distribucion que pueden
ser aplicados de acuerdo a las necesidades de las empresas y de acuerdo al producto que

comercializan o quieren distribuir.

El canal de distribucién que utiliza Saper Encebollados Escorpion es el directo e
indirecto ya que procede a vender directamente el producto en sus diferentes puntos de

ventas, y vende a intermediarios.

1.- Una vez que el producto esté listo para la venta es distribuido en los distintos puntos
de ventas que tienen Super Encebollados Escorpion.

Se indica un pequefio proceso de manera general de la forma en se realiza la

distribucion a los puntos de ventas.

Planta de Producto
Produccion Terminado

Logistica i Puntos de
Transportacién Ventas




2.- Los intermediarios deben solicitar con un dia de anticipacién el requerimiento del

producto para que el encargo le pueda hacer la entrega del producto.

Planta de Producto
Produccion ‘ Terminado

Logistica x Interediario
Transportacién

El proceso aplicando la logistica debe de ser principalmente el de analizar el estado en

el que se encuentren los vehiculos y las carreteras, asi mismo como conocer la cantidad
de producto que debe distribuir y analizar las vias méas corta para entregarlo en el menor

tiempo posible, cumpliendo con los estandares de calidad.
Asi como hay que tener presente los beneficios de manejar una cadena logistica:

+ Planificar estratégicamente el recorrido para que no exista inconvenientes en la
distribucion.

+ Planificar eficazmente las actividades internas del negocio, para mejorar la
comercializacion y la atencion al cliente.

4 Aumento de la competitividad por el mejoramiento de imagen.

4.5.7.2 Comercializacion

Super Encebollados Escorpion, ha mantenido varias formas de vender el producto
desde sus inicios hasta la actualidad, ha sido un procesos de cambio buscando la

satisfaccion del cliente.

+ La primera forma de comercializar que fue en sus primeros afios era ofreciendo el
producto en una carreta, el cual era totalmente incomodo para los consumidores ya

gue unicamente habia capacidad para 7 personas.



+ La segln opcién que se mantiene hasta la actualidad el consumidor llega tiene la
opcion de hacer el pedido en caja y cancelarlo o de sentarse y que el mesero recepte

el pedido y por ultimo cancele.

Esta ultima permite llegar el producto al consumidor de una manera adecuada
cumpliendo con los estandares de calidad, y sobre todo con los puntos de venta que
tiene Super Encebollados Escorpion, en varias parroquias de la ciudad hace que los

consumidores opten por ir al mugar mas cercano para ellos.

En la comercializacién del producto influye mucho la imagen del mismo y la garantia
que tiene, es por ello que se proponen los siguientes puntos con la finalidad de que dé a
conocer una marca representativa y lograr distinguirse entre la oferta existente en el

mercado.

4.5.8 Garantia del servicio y producto

La garantia que van a tener los clientes es de recibir un servicio eficiente con la
amabilidad y el respeto que se merece recordando de que el cliente es lo més importante
que posee el negocio, asi mismo dejar en claro que la infraestructura, y demas bienes
que se encuentren dentro de los locales como las meses, sillas entre otros cumpliran con

lo més altos estandares de limpieza.

En cuanto al producto se puede indicar que el cliente no tiene por qué preocuparse por
comer fuera de casa ya que el producto que ofrece Stper Encebollados Escorpion desde
la adquisicion de la materia prima es supervisada para mantener la calidad del final del
producto, asi mismo se indica que todo el proceso productivo es supervisado y
monitoreado de una manera estricta por ser un producto alimenticio, de igual manera
manteniendo un proceso de distribucion que de la confianza y seguridad que en la

transportacion del producto no se adulterado por terceras personas ajenos al negocio.



4.5.9 Marketing

Saper Encebollados Escorpion empleara un marketing que acople las necesidades del
consumidor con los recursos y objetivos del negocio en una forma efectiva y eficiente

ante la competencia.

Para llevar a cabo una efectiva cadena logistica serd necesario emplear lo siguiente:

+ Control de Calidad del producto y del servicio.

+ Monitoreo de la satisfaccion de los clientes mediante un dialogo sencillo.
+ Comunicacion permanente con los clientes internos y externos.

+ Mantener los precios.

+ Escoger los medios de promocién idéneos.

4.5.9.1 Promocioén

La promocion es un elemento del marketing que tiene como objetivo influir en las
actitudes y comportamientos del consumidor, asi como es un conjunto de herramientas

que ayudan a promover un producto o servicio, las herramientas son las siguientes:

+ Publicidad

+ Promocion de Ventas
+ Relaciones Publicas
+ Ventas Personal

+ Marketing Directo



4.5.9.1.1 Publicidad

La publicidad es importante en todos los tipos de negocio, para dar a conocer sus
productos asi como el servicio que brinda ademas de recordarle al consumidor los

puntos de ventas, direcciones y promociones que mantiene.

Saper Encebollados Escorpion no ha aplicado ningan tipo de publicidad en los ultimos
afios que se encuentra en el mercado local, siendo una debilidad del negocio se
considera indispensable aplicar publicidad con la finalidad de captar més consumidores
que verdn a Super Encebollados Escorpion como un sitio de alimentacion saludable,

con un servicio de calidad y una estructura novedosa.

Sin embargo el negocio objeto de estudio todos los afios opta por regalar articulos a sus
clientes en la temporada de diciembre y enero ya que son épocas de gran afluencias de
consumidores, en donde entregan llaveros, tarjetas, almanaques, boligrafos, tarjetas de
presentacion, sin embargo solo lo aplican en la matriz y no en las sucursales, es
importante indicar que el negocio en el afio 2005 realizo una publicacion en las paginas
amarillas, la cual ayudo g que tuviera un pequefio reconocimiento por parte de los

turistas.

A continuidad se indican imagenes de ciertos articulos que se entregaron en los Gltimos

2 afnos.
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Se puede apreciar que en ninguno de los articulos tiene un logo especifico que ayude a

super encebollados escorpion a reconocerse con una imagen, este negocio es conocido
por el nombre de ESCORPION mas no por un color especifico, un disefio especifico

que ayude a permanecer en las personas.



4.6 LOCALIZACION

4.6.1 Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta de produccion.

Se cuenta con un espacio fisico adecuado servird como departamento de produccién y
atencion al cliente y en la segunda planta se instalara todo lo referente a oficinas en
forma de cubiculos. Con 7 m de ancho y 8 de largo y las oficinas 7 de ancho y 5 de

largo

4.6.1.1 Localizacién

4.6.1.1.1 Macrolocalizacion

El negocio se encuentra ubicado en la cuidad y cantén Esmeraldas, donde cuentan con

seis puntos de ventas y su respectiva planta de produccion.

En referencia con el mapa de \
esmeraldas y sus cantones se ha
seleccionado el canton Esmeraldas

y Rioverde ya que las sucursales

se encuentran localizadas en

distintas parroquias de Esmeraldas,
incluyendo palestina que pertenece

a Rioverde

OCE£AaRO

Paci¥ico

Fuente:http://www.zonu.com/America-del Sur/Ecuador/Esmeraldas/Politicos.html



http://www.zonu.com/America-del%20Sur/Ecuador/Esmeraldas/Politicos.html

4.6.1.1.2 Microlocalizacion

Las oficinas y la planta de produccion de sUper encebollados escorpién estaran
ubicadas en el Sur de la cuidad de Esmeraldas en el barrio 31 de mayo Km 1/2 via
Atacames en una casa de cuatros pisos donde se ocupara la planta baja, dichas

instalaciones son 10 m. de largo y 12 m. de ancho.

4.6.1.1.2.1 Microlocalizacién de los puntos de ventas

Saper encebollados escorpion tiene seis puntos de ventas en distintos sectores de la

ciudad de esmeraldas los cuales se indican a continuidad

v' En las calles Libertad y Lavallen en una casa de dos plantas diagonal al
Aparthotel, dichas instalaciones son arrendadas como local comercial cuyas
dimensiones son 13 m. de largo y 8m. de ancho, siendo el local principal y con

el que se inicio6 la empresa.




v Frente al comando de policia via a la propicia cuatro, es una casa de dos plantas
en donde se arrienda la parte baja las dimensiones son de 2,40m de ancho por

3m de largo.

v' En el barrio 31 de mayo a los lados donde se encuentra la planta de produccién
en una casa de 3 pisos la cual le pertenece al duefio de super encebollados

escorpion, las medidas del local son 6 m de ancho por 9 m de largo.

v En el control de San mateo salida de la ciudad de esmeraldas cuentan con un
local pequefio de 2m de ancho por 3m de largo, en este lugar no pagan arriendo

ya que es una propiedad del duefio del negocio.




v En la parroquia de Tachina se arrienda un local comercial el cual se encuentra a
lado de la parada principal de los transporte Pacifico y costefiita las medidas son

de 4m de ancho por 6m de largo.

v En Palestina parroquia del cantén Rioverde arriendan un local comercial en la

via principal de 4m de ancho y 5m de largo.




4.7 ESTUDIO TECNICO

4.7.1 Flujos de Procedimientos

Super Encebollados Escorpion no cuenta con procedimientos detallado de cada uno de
los procedimientos, por lo que se propone se cumpla la sistematizacién propuesta y

mejorada (Ver propuesta)

4.7.1.1 Flujo general

N
Iniciol
S

Compra de Transportacion Abmacenamiento
Materia Prima de [a materia de [as materias

Flujo General

Comercializacién Distribucion del Flaboracién del
del producto producto producto

Elaboracién: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio
Descripcion
Para la elaboracion del producto la jornada inicia a las 03:00 a.m.



2. Compra de Materia Prima
Descripcion
La adquisidor de la materia prima es decir del Pescado se lo realiza con los proveedores
en el puerto en la jornada de la madrugada, la yuca y los deméas materiales se adquieren

en el mercado municipal.

3. Transportacion de la materia
Descripcion
El pescado y los demas materiales son transportados en una camioneta previamente

limpia.

4. Almacenamiento de las materias
Descripcion
El pescado seré lavado y desvicerado para ser guardado en un cuarto frio y una cierta
cantidad en un congelador, la yuca, cebollas, limén y hierbita y demas ingredientes,
seran ubicadas en las perchas y anaqueles asignados, para mantener una organizacion.

5. Elaboracion del producto
Descripcion

El producto seré elaborado higiénicamente manteniendo el proceso de preparacion.

6. Distribucion del producto
Descripcion
La distribucién se la realizara segun las rutas establecidas, considerando indispensable

un analisis previo.
7. Comercializacion del producto
Descripcion

El producto serd comercializado a los clientes con los mas altos estandares de calidad.

8. Fin

4.7.2 Planta de produccion



Conociendo que Super Encebollados Escorpion contaba con un espacio fisico designado
al mejoramiento del &rea de produccion, se procedid a presentar el siguiente plano

previa aprobacion de la Direccion Provincial de Salud Publica.
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Las areas en las que se encuentran dividido basicamente son tres el area de cocinas el
cual todas las paredes deben ser cubiertas con acero inoxidable, el area de preparacion y
lavado de alimentos, debera construir un meson en porcelanato, y el area de frigorifico
que es para mantener congelado el pescado.

Es importante indicar que el estudio anterior se lo realizo en noviembre del 2012, y a la
actualidad se cuenta con la infraestructura, y el uso de la planta de produccion.

(Ver anexo N°4)



4.8 INVENTARIO EXISTENTE DE SUPER ENCEBOLLADOS
ESCORPION

INVENTARIO EXISTEN

Maquinarias y Equipos S 1.825,00
Muebles de Oficina S 134.047,00
Menaje S 357,30
Costos Inderectos de Fabricacidn | S 51,35
Vehiculo S 53.000,00
TOTAL DEL INVENTARIO S 189.280,65

4.9 IMPACTOS

Luego del estudio y analisis de cada uno de los aspectos se procedio a la elaboracion de
los impactos sobre la base de algunos indicadores a los cuales se les asignan un nivel de

impacto, logrando determinar los siguientes impactos:

+ Impacto Social
+ Impacto Cultura

+ Impacto Econémico



4.9.1 Impacto Social

Ponderacion

Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3
Fuente de empleo X
Crecimiento econdémico X
Generacion de utilidades X
Mejoramiento de la calidad de X

vida de los involucrados.

TOTALES 6 3

Nivel de impacto social >

NUmero de indicadores

NI =-= =225

El nivel de impacto econdémico relacionado a lo social es medio positivo ya que
realizando la formula dio un total de 2,25, esto se debe a que el negocio es generador de
empleo y sobre todo con el mejoramiento de la administracién es notorio el crecimiento

econdémico y la generacion de utilidades que se producen.




4.9.2 Impacto Cultural

Ponderacion
Indicadores -3 -2 -1

Servicio de calidad y calidez

Mejoramiento de la calidad de

vida de los involucrados.

Reconocimiento Institucional

TOTALES
Nivel de impacto Cultural = >
NuUmero de indicadores
8
NI =— = 2,67
3

El impacto cultural que genera este proyecto es hacia los clientes directos e indirectos y

sus propietarios, ya que el brindar un servicio de calidad y calidez sera una cultura que

se debe generar en todas las personas que conforman el negocio asi mismo mejorar la

imagen institucional, por ello genera un impacto alto positivo, ya que servird de gran

ayuda para el propietario.



4.9.3 Impacto Econémico

Ponderacion
Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3
Generacion de empleo X
Mejoramiento de la imagen que X
brinda
Gustos y preferencias X
TOTALES 2 6

>

Nivel de impacto Econémico

NUmero de indicadores
8
NI @ =— = 2,67
3

El impacto econdmico que presenta el estudio es alto positivo, ya que el simple de
hecho de mejorar la estructura fisica del local llamara la atencion de los consumidores,
asi mismo garantizar el consumo en los distintos puntos de ventas con un mejoramiento

de la imagen, como también generara fuentes de empleo.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El analisis FODA aplicado a Super Encebollados Escorpion revelo que entre una de sus
fortalezas se encuentre el haberse posicionamiento por algunos afios en el mercado
esmeraldefio lo que ha permitido su crecimiento y por ende haber generado empleo
algunas familias de la localidad esmeraldefia, pero se evidencio que tiene ciertas
debilidades (Anexo #1) que obstaculizan el manejo de sus actividades de acuerdo al

nuevo giro que han tomado las PYMES.

Super Encebollados Escorpidn no tiene estrategias de distribucion y comercializacion
de su producto, como tampoco una cadena logistica y un plan de marketing que permita

promocionar el negocio y dar a conocer sus puntos de venta.

Su estructura organizacional es débil para el tipo de negocio, por cuanto el sistema
administrativo operativo impide conocer el desarrollo de sus actividades, como también

las funciones y responsabilidades que debe tener el personal.

Se encontrd que el manejo de la informacion contable financiera se la maneja de forma
empirica impidiendo determinar en un momento dado la situacién econémica y los

resultados que genera el negocio a lo largo de su trayectoria en el mercado.



5.2 Recomendaciones

Reestructurar Super Encebollados Escorpidn estrategias planteadas en el analisis FODA
con la finalidad de disminuir las debilidades, mantener las fortalezas y aprovechar las

oportunidades.

Se aplique el plan de marketing, asi como los flujos de procesos para la distribucion del
productos con la finalidad mejorar la imagen del negocio, asi como también dar a

conocer los puntos de ventas.

Establecer una estructura fisica y organizativa que permita desarrollar una cadena
logistica de acuerdo a la vision y misién propuesta para la empresa, aplicando
indicadores que ayuden al crecimiento del negocio y seguir posesionandose en el

mercado.

Implementar un sistema contable de acuerdo a la propuesta el cual es de facil manejo y
permitira conocer en un momento dado la situacion econdmica del negocio, y

determinar las utilidades y pérdidas en un periodo determinado.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ALTERNATIVA

De acuerdo a los resultados obtenidos se propone a Super Encebollados Escorpién una

propuesta alternativa que conlleve a mejorar la imagen del negocio.

. TEMA

Reestructuracion administrativa operativa contable y financiera de Stper Encebollados

Escorpion

1. . IMPORTANCIA

La propuesta que se detalla a continuidad se ha basado en las debilidades que se
encontraron en la investigacion; esta propuesta esta basada en las mejoras que debe
aplicar el propietario de Super Encebollados Escorpion con la finalidad de consolidar

las actividades operativas y financieras.

1.  OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar una propuesta de reestructuracion administrativa, operativa, contable vy

financiera Super Encebollados Escorpion

Objetivo especificos

+ Establecer un organigrama estructural acorde con el tipo de negocio.

+ Plantear un manual de funciones para cada uno de los cargos, detallando las

funciones y perfiles.



+ Elaborar un Reglamento Interno basado en el Cédigo de Trabajo ecuatoriano.

+ Mejorar la estructura fisica de los negocios, asi como implementar el area
administrativa.

+ Proponer formatos de facil manejo para el control de las distintas actividades.

+ Plantear un plan de marketing el cual ayudara aumentar sus ventas asi como la
satisfaccion de los clientes.

+ Proponer la adquisicion de un software contable.

+ Elaborar flujos de procesos los cuales ayuden a establecer la forma en cémo
realizar las actividades.

+ Elaborar un estudio econémico financiero el que permita conocer la rentabilidad

del proyecto.

IV. ALCANCE

La presente propuesta se realizara en las instalaciones de Sudper Encebollados
Escorpidn, el area de produccion que se encuentra ubicado en el Barrio 31 de Mayo y en

los distintos puntos de venta.

V. FACTIBILIDAD

La propuesta es viable realizarla por cuanto se cuenta con el apoyo del propietario
ademas se cuenta con los recursos materiales y humanos, y de acuerdo al estudio

econdmico financiero es rentable.



CAPITULO I

PROPUESTA ADMINISTRATIVA OPERATIVA

1.1 Mision

Encebollados Escorpidon busca ofrecer a sus clientes el mejor producto, delicioso y
unico encebollado original de la ciudad de Esmeraldas, elaborado con las mejores
materias primas del medio, en un ambiente acogedor y brindando un servicio de calidad

que no de la competencia.

1.2 Vision

Super Encebollados Escorpion busca que su marca permanezca en el tiempo como el
encebollado de referencia en la provincia de Esmeraldas, procurando que la misma sea
reconocida por el mercado local y turistico que visita nuestra linda provincia,

contribuyendo a la sociedad con la generacion de empleo a lo largo del tiempo.

1.3 Objetivos

v' Fortalecer la imagen de la marca local con la finalidad que garantice calidad,

confianza y seguridad al momento de degustar el producto.

v' Desarrollar cursos de capacitacién continua que permita mejorar las capacidades

de los empleados actuales para mejorar la atencion al cliente.

v’ Establecer medios de control para corregir y mejorar los procesos actuales de

distribucion del producto a nivel de la parte norte de la provincia de Esmeraldas

v Crear una cultura de calidad y calidez en el servicio.



1.4 Valores

Todos quienes conforman el equipo de trabajo de stper encebollados Escorpion deberén

tener en consideracion los siguientes valores que ayudaran a fomentar el trabajar en

equipo.

ASERNEE N NERN

1.50r

Respeto v Solidaridad
Puntualidad v Creatividad e innovacion
Honestidad v Etica

Comparierismo v Responsabilidad
Compromiso v/ Comunicacion
ganigrama Estructural

Es fundamental que todas las empresas sin importarte el tamafio tengan un organigrama

ya que
pertene

este permite direccionar los mandos asi como ubicarse a que area realmente se

ce, esto se puede confirmar segin Las Normas Técnicas de Control Interno

200-04.

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del
tamafo y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera
tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuéles son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones
y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para

cada uno de sus servidoras y servidores.



Organigrama Estructural
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Departamento de
Operaciones

Departamento de
administracion -

financiero

Contabilidad Talento Humano Logistica Produccion

Auxiliar de Cocina




1.6 Manual de Funciones

El manual de funciones es el que permite conocer las tareas que debe realizar los
trabajadores en los distintos puestos, asi como también conocimiento de la
educacién que debe tener para asumir el cargo. Segun Las Normas Teécnicas de
Control Interno 407-02.

Manual de clasificacion de puestos Las unidades de administracion de talento
humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la
institucion, formularan y revisaran periddicamente la clasificacién de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion. La
entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los
puestos de su estructura y organizativa. ElI documento serd revisado y
actualizado peridédicamente y servird de base para la aplicacion de los procesos
de reclutamiento, seleccién y evaluacion del personal. La definicion y
ordenamiento de los puestos se establecerd tomando en consideracion la mision,
objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las

unidades y procesos organizacionales.



MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacion
AREA: Gerencia
CARGO: Gerente General
JEFE INMEDIATO:
MISION

Contribuir a la aplicacion de las politicas con la finalidad de dar un producto y servicio de

calidad y calidez alcanzando la satisfaccién de los clientes internos y externos para lograr la

excelencia.
REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Relaciones Humanas
+ Administracion de los procesos
EDUCACION + Tercer Nivel en Ingenieraen
Administracion de empresas
EXPERIENCIA 4+ En cargos similares de 2 a 3 afios

Descripcion de funciones

+ Desarrollar planes de ventas y promociones que se ajusten al presupuesto del negocio.

+ Realizar juntas con todos los miembros del negocio para tomar decisiones.

+ Supervisar y controlar todas las operaciones del negocio tanto administrativas y
operacionales.

+ Solucionar Problemas y quejas de los clientes.




MANUAL DE FUNCIONES

Caracterizacion
AREA: Administrativo - Financiero
CARGO: Director Administrativo — Financiero
JEFE INMEDIATO: Gerente General
MISION

Efectuar procedimientos que permitan gestionar la administracion financiera
fundamentalmente en los procesos presupuestarios de contabilidad, soporte logistico para el

desarrollo de las actividades de una manera eficiente.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS 4+ Contabilidad

4+ Administracion

+ Relaciones Humanas

+ Comercializacion y Distribucion

EDUCACION + Tercer Nivel en Ingenieraen
Contabilidad y Auditoria CPA
EXPERIENCIA + En cargos similares de 2 a 3 afios

Descripcion de funciones

+ Intervenir y disefiar politicas de control interno para las areas a su cargo.

+ Organizar, sistematizar los procesos que se desarrollaran en las distintas areas.
+ Certificar los balances previa verificacion integral de la contabilidad.

+ Aprobar la compra de suministros y servicios dentro de los niveles autorizados.

+ Intervenir, asesorar y aplicar las decisiones de la gerencia general.




MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacion

AREA: Contabilidad

CARGO: Contadora/o

JEFE INMEDIATO: Director Administrativo — Financiero
MISION

Garantizar el debido registro contable de las transacciones para dar fiabilidad en el proceso y

poder tomar decisiones acertadas.

REQUISITOS

CONOCIMIENTQOS BASICOS + EnNIIF
4 Contabilidad sistematizada
+ Indicadores

EDUCACION #+ En 5 ciclo de Universidad en
Contabilidad
EXPERIENCIA 4 Enlamisma area de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Elaborar y analizar los estados financieros del negocio.
+ Cumplimiento de los aspectos de control interno y financieros.
4+ Mantener la confidencialidad de la informacion

+ Prever y detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros de las ventas.
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Caracterizacion

AREA: Facturacion

CARGO: Cajeras/os

JEFE INMEDIATO: Contabilidad
MISION

Brindar un servicio de calidad al momento de vender los productos y poder garantizar el

resguardo del dinero de una manera adecuada.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Contables
#+ Atencion al usuario
EDUCACION + Bachiller — estar estudiando en la
Universidad
EXPERIENCIA 4+ En cargos similares de 6 meses a 1 afio

Descripcion de funciones

+ Dar informacion a los clientes sobre los productos que tiene el negocio.
+ Cobrar lo que el cliente solicita y emitir la factura.
+ Registrar todas las ventas en el formato de ingreso, aplicar politicas establecidas en el

reglamento interno.
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Caracterizacion
AREA: Talento Humano
CARGO: Jefe de talento Humano
JEFE INMEDIATO: Director Administrativo
MISION

Administrar y desarrollar competencias de eficiencia y calidad que motive a los empleados a
sentirse parte del negocio, asi como asegurar el pago de su jornada laboral y todos los

beneficios aplicando las normas y leyes vigentes.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Procesos Productivos.
+ Normativa vigente en base a lo laboral.
EDUCACION + Titulo de Ingeniera en Administracion de

empresas 0 abogado

EXPERIENCIA + En cargos similares de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Formular y proponer programas anuales de capacitacién y desarrollo del personal para
mejorar la atencién al cliente y el trabajo en equipo.

+ Velar por el cumplimiento del pago a los trabajadores de manera oportuna.

=

Elaborar informes que indiquen el desempefio de los trabajadores
- Preparar los contratos como los documentos del Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto de
Seguridad Social.

+ Disefiar un proceso para la contratacion y seleccion del personal.




MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacioén
AREA: Logistica
CARGO: Jefe de Logistica
JEFE INMEDIATO: Director administrativo
MISION

Garantizar los procesos de distribucion y comercializacion del producto manteniendo la
calidad del producto, asi como supervisar las operaciones de los puntos de ventas y meseros
en el rendimiento de la eficiencia de sus funciones.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Distribucién y Comercializacion
+ Administracion de procesos
EDUCACION + Minimo bachiller estudiante de
Universidad
EXPERIENCIA + En la misma area de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Elaborar y analizar las rutas para la distribucion del producto.

+ Vigilar que todos los canales de distribucién se encuentren previamente establecidos asi
como monitorear el tiempo y el estado fisico en el que se encuentren las principales vias
de acceso.

+ Optimizar los recursos que interfieren en la distribucion y comercializacion de productos

mediante analisis de la cantidad que se necesita del producto.




MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacion

AREA: Departamento de Operaciones
CARGO: Director de Operaciones
JEFE INMEDIATO: Gerente General

MISION

Coordinar y vigilar los procesos de produccion y venta del producto asi como supervisar la

higiene del area.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS BASICOS #+ Procesos Administrativos
% Atencion al usuario
4+ Normativa de higiene

EDUCACION 4+ Titulo de tercer nivel en Administracion

EXPERIENCIA + Enla misma area de 2 a 3 afios

Descripcion de funciones

+ Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacion del mismo.

s

Supervisar el proceso de produccion del producto.

+ Vigilar la higiene de toda el area, asi como el contar con el equipo y las herramientas
necesarias para el trabajo.

+ Formular y desarrollar los métodos mas adecuados para la elaboracion y venta del

producto del producto.




MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacion

AREA: Produccion

CARGO: Jefe de Produccion

JEFE INMEDIATO: Director de Operaciones
MISION

Garantizar los procesos de produccion, garantizar el uso adecuado de los materiales en la
elaboracion del producto.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Administracion de materiales
#+ Inventarios e indicadores analiticos.
EDUCACION £ Minimo bachiller estudiante de
Universidad
EXPERIENCIA 4+ En cargos similares de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Aplicar procedimientos para una mejor rotacion de los inventarios en la cocina
+ Elaborar la lista de los productos faltantes y reportarla al director de operaciones.

+ Vigilar que los procesos se cumplan tanto en la preparacion del producto como en la
venta del producto.

+ Controlar que el material sea utilizado de una manera precisa.
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Caracterizacion

AREA: Cocina

CARGO: Cocinero

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccién
MISION

Elaborar el producto con la mas alta calidad utilizando de una manera idonea los Materiales

que intervienen en la produccion.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Cocina
+ Manejo de utensilios de cocina
EDUCACION 4 Bachiller
EXPERIENCIA + Enlamisma area de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Supervisar la calidad y limpieza de los alimentos.

+ Prepara el producto segln la estandarizacion de la receta, basado en la cantidad y
volumen que requiera.

+ Inspeccionar a los auxiliares en la preparacion inicial de la materia prima.

+ Verificar la calidad del producto terminado en la hora establecida de entrega.




MANUAL DE FUNCIONES
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Caracterizacion

AREA: Cocina
CARGO: Auxiliar de Cocina
JEFE INMEDIATO: Cocinero

MISION

Garantizar la higiene de los materiales que intervienen en la produccion del producto como la
limpieza de la infraestructura.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS + Manejo de utensilios de cocina
EDUCACION 4+ Haber terminado la primaria.
EXPERIENCIA + En areas similares 1 afio

Descripcion de funciones

4+ Mantener limpio la estructura como los utensilios de cocina.

+ Preparar anticipadamente y correctamente los alimentos que se utilizan en la preparacion
del producto.

+ Entregar del producto terminado para que sea distribuido.
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Caracterizacion

AREA: Mesero

CARGO: Mesero/a

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccién
MISION

Tener contacto directo con los clientes, detectar y satisfacer inmediatamente sus necesidades
como asi también sus quejas, brindando un servicio de calidad y excelencia para que el
cliente se sienta satisfecho.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS BASICOS % Atencion al usuario
+ Normativa de higiene
EDUCACION + Bachiller
EXPERIENCIA 4 Enlamisma area de 1 a 2 afios

Descripcion de funciones

+ Atencion a los clientes ofreciendo los productos de una manera amable y carismatica.
+ Coordinar todas las actividades con sus compafieros /as de trabajo y hacerlo de una

manera equitativa y presentarlas al jefe inmediato para la aprobacién de las mismas.




1.7 Reglamento Interno

Es un documento de suma importancia el cual debe tener toda empresa con la finalidad
de que se convierta en una norma reguladora, el cual estaba basado en el cdodigo de
trabajo, el reglamento interno se debe dar a conocer y entregarse a cada uno de los

trabajadores.

Reglamento interno Super Encebollados Escorpion

Las disposiciones del Reglamento interno son indispensables para la marcha eficaz de
Super Encebollados Escorpion, convirtiéndose en una clave para el éxito de todas las
personas gquienes conforman este negocio.

Cualquier incumpliendo a estas dispersiones seran sancionadas con las leyes Laborales.

Por lo tanto se da a conocer los siguientes aspectos importantes del negocio:

Mision

Encebollados Escorpién busca ofrecer a sus clientes el mejor producto, delicioso y
Unico encebollado original de la ciudad de Esmeraldas, elaborado con las mejores
materias primas del medio, en un ambiente acogedor y brindando un servicio de calidad

que no de la competencia.

Vision

Super Encebollados Escorpion busca que su marca permanezca en el tiempo como el
encebollado de referencia en la provincia de Esmeraldas, procurando que la misma sea
reconocida por el mercado local y turistico que visita nuestra linda provincia,

contribuyendo a la sociedad con la generacion de empleo a lo largo del tiempo.



Objetivos

v' Fortalecer la imagen de la marca local con la finalidad que garantice calidad,

confianza y seguridad al momento de degustar el producto.

v" Desarrollar cursos de capacitacién continua que permita mejorar las capacidades
de los empleados actuales para mejorar la atencién al cliente.

v’ Establecer medios de control para corregir y mejorar los procesos actuales de

distribucion del producto a nivel de la parte norte de la provincia de Esmeraldas

v" Crear una cultura de calidad y calidez en el servicio.

Valores

Todos quienes conforman el equipo de trabajo de stper encebollados Escorpion deberan
tener en consideracion los siguientes valores que ayudaran a fomentar el trabajar en

equipo.

Respeto

Puntualidad

Honestidad
Compafierismo
Compromiso

Solidaridad

Creatividad e innovacion
Etica

Responsabilidad
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Comunicacion
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CAPITULO I: REGLAMENTO GENERAL Y REQUISITOS A LOS QUE
DEBEN SUJETARSE LOS EMPLEADQOS

Proposito

El presente Reglamento Interno de trabajo, tiene el objetivo de establecer un sistema de
régimen al recurso humano del negocio, con la finalidad de alcanzar los mas altos
grados de eficiencia en el trabajo, que regulen las relaciones entre la empresa y sus

empleados, sujetos al cadigo del trabajo.

La empresa con domicilio en el sector de La Y de Vuelta Larga, Barrio 31 de Mayo en
la ciudad de Esmeraldas, es un restaurant  que se dedica a la venta de Encebollados,
en el cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 64, del codigo de Trabajo dicta el presente

Reglamento Interno.

Art.l El presente reglamento regula las relaciones entre la empresa “Stper

Encebollados Escorpion”, y los trabajadores que laboran en la misma.

Art.2 Estan sujetos al presente Reglamento, todas las personas que desemperfien

cualquier trabajo a favor de la empresa ““Stuper Encebollados Escorpion”

El presente Reglamento es de observacion obligatoria tanto para la empresa como para
los trabajadores a si servicio incluyendo, a todos los trabajadores que ingresen con

posterioridad a la fecha de legalizacion e implementacion del mismo.

Art.3 La empresa es un entidad de naturaleza productiva, de procesos y comercial con
domicilio en la ciudad de Esmeraldas, provincia Esmeraldas, maxima autoridad de
administracion de la empresa es el GERENTE GENERAL, el cual es el Representante
legal y el Unico autorizados para adquirir obligaciones con terceros y en las relaciones

con sus trabajadores, representara a la Empresa.

Art.4 Previamente a la prestacion de servicios los trabajadores deberan cumplir los

siguientes requisitos y documentacion:

» Ser mayor de edad,;



Cedula de Identidad y/o ciudadania;
Certificado de instituciones y educacion del candidato;

Certificado de los ultimos trabajo;

Y V VYV V

Certificado de salud ocupaciones emitido por cualquier Centro de Salud

autorizados por el Ministerio de Salud Publica del Pais.

Y

Certificado de votacion del ultimo sufragio

A\

Certificado de antecedentes penales.
» Cualquier otro documento o instrumento que a juicio de la empresa considere

necesario.

Art.5 El trabajador proporcionara por escrito al Empleador, la direccién domiciliaria
actual, siendo su obligacion comunicar de inmediato a la empresa cualquier cambio de

su direccién domiciliaria.

Art.6 Cumplidos los requisitos establecidos por la empresa, se procedera a celebrar por

escrito el contrato de trabajo respectivo.

Todos los trabajadores tendran sus contratos por escrito y estardn sujetos a las

condiciones establecidas en el cddigo de trabajo.

Art.7 Ningun candidato a trabajador de la empresa, se considerara como trabajador de

ella mientras no suscriba el respectivo contrato de trabajo.

Art.8 Ningun trabajadores debe considerarse despedido, sino cuando hubiese sido

notificado en forma legal por el gerente general o la persona que hiciera sus veces.

CAPITULO I1: JORNADA DE TRABAJO

Art.9 La jornada semanal de trabajo serd de 40 horas. El horario que regiran en la

empresa sera de 08:00 a.m. a 16:00 p.m. para el personal administrativo.

El horario sefialado podra ser modificado a peticidn de la empresa y por necesidades de

la misma, previo convenio con los trabajadores.



Art.10 Los trabajadores del area de produccion ingresaran a las 04:00 a.m. a 11:00 a.m.
de lunes a domingo considerando un total de 49 horas semanales, considerando un

tratamiento especial como se considera en el codigo de trabajo.

Art.11 Los meseros y cajeros ingresaran a las 06:00 a.m. a 14:00 p.m. en una jornada de
lunes a domingos, en donde se considerara lo que indica el cddigo de trabajo para las

jornadas especiales.

Art.12 Todos los trabajadores tendran una tolerancia de 15 minutos de retraso para

ingresar a la jornada de trabajo.

Art.13 No se consideraran horas suplementarias o jornadas extraordinarias las que
tuvieran que realizar los trabajadores, como consecuencia de sus propios errores,

negligencia o abandono de sus labores debidamente comprobado.

Art.14 Todos los trabajadores asistiran con puntualidad a realizar su labor diaria
prestando ademas mutua cooperacion para el mejor cumplimiento de sus labores.
Cuando el trabajador no pueda concurrir a la empresa por enfermedad u otra causa justa,
solicitara al correspondiente permiso al Jefe Inmediato, personalmente o por intermedio
de otra personas, los permisos se concederdn por escrito, y la enfermedad sera
comprobada mediante certificado del “IESS”, hospital, centro médico, clinica, la

calamidad doméstica y la fuerza mayor seran comprobadas a satisfaccion de la empresa.

Art.15 Los trabajadores que incurren en mas de tres faltas injustificadas de asistencia o
puntualidad en diferentes dias en un periodo mensual de labor, dard derecho al
empleador para solicitar el Visto Bueno ante la inspeccion de Trabajo, de conformidad
con el numeral primero del articulo 172 del codigo de trabajo que dice: “Por faltas

repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo.

Art.16 Los trabajadores del area de produccion y meseros tendran un dia de descanso a
la semana los cuales se daran de manera coordina con el director de Recursos Humanos,
los dias que no se tomaran en cuenta seran los feriados y los fines de semana para los

descansos.



CAPITULO Ill: REMUNERACIONES

Art.17 La empresa liquidara semanalmente a sus trabajadores los valores

correspondientes a ingresos Yy se realizaran las deducciones que tengan pendientes.

Art.18 Si por ausencia del trabajador hubiere necesidad de que otra persona cobre si
salario, esta debera presentar carta de poder otorgada por el trabajador ausente.

Art.19 todos los trabajadores estan obligados a firmar el rol de pago, la negativa del
trabajador a otorgar la firma de dicho documento, relevara a la empresa de entregar los

salarios respectivos.

Art.20 El empleador esa en la obligacion de dar una copia del rol de pagos al trabajador

y alin mas si a este se le hacen descuentos en el rol.

Art.21 Los anticipos a los trabajadores se daran a partir de tener 2 meses trabajando en

la empresa y seré en base al 50% del sueldo.

Art.22 Los préstamos a trabajadores se consideran a partir del afio de trabajo con un
maximo de dos sueldos mensuales juntos, los que se descontaran de acuerdo los

términos de las partes en el rol de pago.

CAPITULO IV: LUGAR DE TRABAJO

Art.23 La empresa se compromete en proveer en un lugar de trabajo libre de
discriminacion y acoso. Cualquier empleado que cometa alguno de estos hechos sera
sancionada de acuerdo al presente reglamento se considerara la discriminacién como se
menciona en la constitucion de la Republica del Ecuador segin el TIiTULO II
DERECHOS en el Capitulo primero Principios de aplicacion de los derechos Articulo
11.



Art.24 En el caso de los trabajadores del area de produccion el lugar de trabajo se
realizara en la planta ubicada en el Barrio 31 de Mayo, La Y de Vuelta Larga; los
meseros tendran distintos lugares de trabajo dependiendo la sucursal en donde se los
otorgue el puesto de trabajo, el personal administrativo trabajara en las oficinas

asignadas en la planta de produccion.

CAPITULO V: RECLAMOS Y CONSULTAS

Art.25 Los reclamos y consultas deben presentarse al Gerente General, quien
solucionara, en cada cado de acuerdo a la Ley y basandose estrictamente a las

dispersiones del presente reglamento interno.

Art.26 Los trabajadores deben respetar los niveles mando recordar que todo reclamo,
consulta o sugerencia deben presentar a su jefe inmediato dando a la conocer promedio

de un escrito.

CAPITULO VI: SANCIONES Y TERMINACION DE LA RELACION
LABORAL

Art.26 De acuerdo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador se aplicara una

de las sanciones detalladas aqui:

» Amonestacion verbal
» Amonestacion Escrita

» Terminado el contrato de trabajo.

Art.27 El representante Legal de la empresa o la persona delegada es la Unica con
capacidad para dar por terminada la relacion laboral con cualquier trabajador.

Art.28 En caso de desahucio, el trabajar debera laborar 15 dias segun lo establecido en

el cadigo de trabajo.



CAPITULO VII: MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Art.29 El personal no podréa realizar ningin acto que pueda poner en peligro su propia

seguridad y la de sus compafieros.

Art.30 En la planta, oficina y locales siempre existird un botequin de emergencia con
implementos médicos bésicos para la atencion a trabajadores, ademas cumpliendo con

un requisito indispensable contar con un extintor.

Art.31 Para evitar accidentes de trabajo, los trabajadores deberan mantener presentes

las siguientes reglas:

» Queda estrictamente fumar en las horas de trabajo dentro de las instalaciones.

» Deben mantener intacto el uniforme que sera entregado al momento de firmar el
contrato, para evitar algun tipo de accidente.

» Seguirdn con todo cuidado y esmero las instrucciones dadas por la empresa

respecto a la ejecucion de las labores asignadas.

Art.32 Cuando algln trabajador contraiga alguna enfermedad viral o contagiosa, este o
cualquier otro trabajar de la empresa que tuviere conocimiento del hechos, estan
obligados a dar de inmediato aviso a su jefe inmediato, a fin de que el trabajador

enfermo.

CAPITULO VIII: LAS DIFERENTES AREAS DEL RESTAURANTE

Art.33 Ningun visitante podra pasar a la zona de cocina.

Art.34 El Unico lugar de accesos para clientes son las zonas habilitadas para comer.
Art.35 Se debera brindar un servicio eficiente y con prontitud manteniendo la calidad
del producto y servicio.

Art.36 Sera responsabilidad de cada empleado la limpieza inmediata de los utensilios
de cocina asi como de las baterias sanitarias.

Art.37 El encargado de supervisar las areas de venta y la planta de produccién debe

considerar los suministros de limpieza que no falten.



CAPITULO IX: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Art: 38 Son obligaciones de la empresa cancelar los salarios pactados en el tiempo
mencionado en el articulo 17 y 18 de este reglamento interno.

Art.39 Proporcionar los instrumentos y materiales necesarios para su trabajo asi como
el uniforme.

Art.40 Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltrato de
palabra y obra.

Art.41 Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para que ejerzan el derecho al
voto en las elecciones populares.

Art.42 Organizar permanentemente cursos de capacitacion y adiestramiento.

Art.43 Adoptar medidas de higiene y seguridad previstas en las leyes.

Art.44 Cualquier tipo de accidente que ocurra en la jornada de trabajo la empresa tendra
que analizar si le toca correr con los gastos.

Art.45 Las situaciones no previstas en el presente reglamento que se encuentren
estipuladas en el codigo de trabajo.

Art.46 El presente reglamento interno de trabajo serd entrega a cada uno de los
trabajadores al servicio de restaurante  “Super Encebollados Escorpion” de su

contratacion a efecto que conozcan los derechos y obligaciones.

CAPITULO 1I1X: OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Art.47 Son obligaciones del trabajar, ademéas de las que consten en el Codigo de

Trabajo, en el Contrato Individual y en este Reglamento, las siguientes:

» Dar cumplimiento a las 6rdenes, directivas e instrucciones que por razones de
trabajo sean impartidas.

» Guardar correccién y buena conducta en todo sentido, respetando las normas de
moral, disciplina e integridad.

» Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar donde debe

desempeniarlo.



» Utilizar el uniforme toda la jornada de trabajo.
» Procurar lavarse las manos las veces necesarias y desinfectarlas.
» Cuidar debidamente los materiales y utensilios que se entregaron y comunicar al

jefe inmediato en el caso de algun desperfecto.

CAPITULO 111X: PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Art.48 Ademas de los que se encuentran establecidos en el articulo 45 del Cddigo de
trabajo en los diversos pasajes de este reglamento, la empresa prohibe terminante a sus

trabajadores lo siguiente:

» Suspender las labores, promover suspensiones o participaciones en ellas.
Encargar a terceros las labores que le competen.
Negarse a realizar las labores establecidas y en el horario de trabajo.

vV V VY

Ingerir bebidas alcohdlicas, y presentarse en la jornada de trabajo en estado
etilico.

Destruir las pertenencias de la empresa.

Abandonar el trabajo sin dar explicacion a su jefe inmediato.

Tomar de la empresa herramientas utensilios sin autorizacion.

vV V VYV V

Ofender, hostilizar, coaccionar o agredir a los compafieros de trabajo.

CAPITULO X: SANCIONES

Art.49 La empresa puede aplicar sanciones de acuerdo a la gravedad y la reincidencia
de la falta, podran ser desde la amonestacion verbal hasta la rescision de la relacion al

trabajo, previo Visto Bueno.

Art.50 De conformidad con el articulo 172 del Cddigo de Trabajo constituyen faltas

graves de indisciplina y desobediencia de asistencia al trabajo.

» El hurto o robo de bienes o especies de propiedad de la empresa, comparieros de

trabajo, clientes o terceras personas.



» Solicitar constantemente permisos de cualquier naturaleza.
» Por ausentarse indebidamente del trabajo
» El abuso de confianza entre las autoridades y superar los cargos que se asignaren

» Por entorpecer, limitar o reducir la produccion en cualquier departamento.



1.8 Seleccioén del Personal

Es indispensable que el encargo de Talento Humano de a Conocer a la gerencia el

motivo del porque se requiere hacer un llamado de postulantes a futuros trabajadores

para realizar una seleccion.

Se da a conocer la vacante para contratar al personal con las caracteristicas necesarias y

mas capacitadas para el puesto de trabajo, se deben ubicar avisos en el diario, pedir que

se recomiende a alguien u otra manera que el director de Talento humano prefiera.

Las personas que desean deben presentar la siguiente documentacion.

*
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Curriculum Vitae con la informacion de identificacion personal, formacion
academica profesional y especializada, otros estudios realizados relacionados
con la profesién, experiencia laboral especifica, referencias y logros laborales o
académicos.

Cedula de Identidad y Certificado de Votacion.

Fotocopia de Certificado de inscripcion profesional en caso de afiliacion algin
colegio.

Record policial actualizado

Fotocopia de Titulos de Grado Méaximo de Estudios.

Fotografia tamafio carnet actualizada

Recomendaciones Personales y de trabajos anteriores (direccion y numeros

telefénicos actualizados.)

Una vez que se hayan preseleccionado las carpetas se solicita una entrevista para

conocer mejor sobre el candidato, con la finalidad de analizar si el personal correcto

para ocupar el cargo.

1.8.1 Contratacion del personal

Una vez que se haya seleccionado a la persona a ocupar el cargo se procese hacer la

contratacion de una manera legal:

+ Firmar el contrato, siempre y cuando exista un acuerdo entre las partes
+ Afiliarlo al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
+ Induccion del departamento y conocimiento del negocio.

+ Brindar las ayudas técnicas que necesite.



1.8.2 Induccion del personal

Considerando que la induccién es proporcionar a los trabajadores informacién bésica y
referencial sobre los antecedentes de la empresa y las actividades que estaran a su cargo
por ende se muestran los siguientes pasos de manera general para una excelente

induccion del personal.

4 Dar la bienvenida al negocio.

# Introduccion a la organizacion

4 Conocimiento de la planta de produccién y de los locales.

+ Proceso de ensefianza

+ Demostrar las tareas que tiene que cumplir

+ Entregar el manual de funciones correspondiente al cargo que ocupe.

+ Dar a conocer el reglamento interno, politicas que tiene el negocio.
1.8.3 Remuneraciones

Los sueldos que percibiran los trabajadores estan basados con el sueldo base, se indica
que los trabajadores recibiran todos los beneficios como los indica la ley considerando

los siguientes:

Pago de Horas Extras
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo

Aporte Patronal

- F & ¥+ ¥

Fondo de Reserva
(Ver anexo N° 14)



1.9 Mejoramiento de la Estructura de la Matriz

Con el objetivo de mejorar visiblemente la estructura del negocio se recomienda se lo
realice de manera en como se indica en los graficos, ya que esta basados en los que

clientes desean apreciar, sin embargo esta sujeto al gusto y preferencia del propietario.

Nueva estructura de la matriz
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La propuesta que se hace para todas las sucursales es el de pintar los locales, rétulos
Ilamativos con el nombre y el logotipo del negocio, que todos brinden los mismos
productos en cuanto a bebidas, recalcar que las fundas, servilletas y manteles deben
tener el logotipo con la finalidad de poder indicarle al cliente que todos pertenecen a

una sola cadena.

1.10 Implementacion del Area Administrativa
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Las areas administrativas estaran divididas en gerencia, contabilidad,
recursos humanos con la finalidad de mejorar el ambiente laboral, las
oficinas estaran ubicadas en la parte delantera del &rea de produccién cuya
direccion es en el Barrio 31 de Mayo, se propone que las oficinas se
adecuen de una forma adecuada con la finalidad de lograr un equipo de

trabajo administrativo unido.

1.11 Formatos para el Control Interno

El control interno es indispensable en todos las empresas para poder supervisar tanto los
materiales como los procesos por ello con la finalidad de poder controlar la eficiencia y
eficacia de la cadena logistica se indican los siguientes formatos los cuales pueden ser
modificados para realizar mejoras segun lo considere el propietario del negocio.

1.- Pedido de encebollado: esta hoja permitird conocer la cantidad de encebollado que
se solicitado por intermediarios, de una manera esquematizada, la cual se debe dar a
conocer al jefe de produccion la fecha en la que se debe aumentar la produccién, asi

mismo permite conocer con anticipacion el lugar de entrega del producto, y conocer si

Ha sido cancelado o proceder al cobro; los pedidos no se podran solicitar de un dia para

otro sino con un maximo de 72 horas, para organizar la produccién.

Se debe conocer quién es la persona que solicita el producto asi como dar a conocer que

es totalmente prohibido alterar el producto con el incremento de otros ingredientes.



PEDIDO DE ENCEBOLLADO

Empresa

SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION

Encargado

Logistica

Supervisado

Jefe de Produccion

a‘v SuperEncebo

(
lados, ®

Eerarninn®™,

Fecha

Solicitante

Cantidad

entrega

Lugar de

Hora de
entrega

Observacion

2.- Ruta de Logistica o Distribucion: Este formato se debe emplear cada vez que

exista una solicitud nueva para indicar como llegar al lugar, asi como se debe elaborar

una vez al mes las rutas de todos los puntos de ventas existentes, con la finalidad de

determinar la forma de distribucion.

DISTRIBUCION DE ENCEBOLLADO

Empresa

SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION

Encargado

Logistica

Supervisado

Jefe de Operaciones

o 4 ¢
SuperEncebolladosy,

Ferarmnian®s

Lugar de
entrega

Rutas

Cantidad a
Entregar

Distancia
km

Observacion




En el caso que el encargado de la distribucion sea un personal nuevo se le indicara los
dos primeros dias las rutas, el cual estaré a cargo del jefe de operaciones.

3.- Control de asistencia de trabajadores: Este formato se debe aplicar tanto para el
area administrativa como el &rea de produccion con la finalidad de conocer si realmente
trabajan el tiempo asignado, y poder realizar el debido aumento o descuento en el caso

de haber una irregularidad.

HOJA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Empresa SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION

Supervisado | Jefe Administrativo — Contable y

]

Encargado |Talento Humano /
Q\Su;emcebamm,
[ "

eraminndh,
Empleado:

Dias Fecha Ingreso Firma Salida Firma Observacion

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Se recomienda se organice una carpeta para cada trabajador para poder contabilizar las
horas trabajadas, asi como al momento de firmar se supervise que Unicamente se haga

en el dia respectivo.

4.- Control de Producto en Bodega.

A pesar de llegar a contar con un sistema contable el cual permita mantener un control
de inventario es de control realizar el siguiente formato con la finalidad de garantizar el

estado en el cual se encuentren los alimentos para garantizar la calidad del producto.




CONTROL DE PRODUCTO EN BODEGA

Empresa SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION mammm. ’\
Encargado Jefe de cocina Fernmiont
Supervisado Jefe de produccién
Hora Fecha

Descripcion Actual En Buen Estado En Mal Estado
Producto Cantidad | Unidad | Cantidad | Unidad | Cantidad | Unidad

Firma del responsable
Observaciones

1.12 Manual del Sistema Contable

Se recomienda que el propietario del negocio opte por implementar el sistema de

contabilidad Monica 9. El cual se detalla de manera general a continuidad.

MONICA es un conjunto de programas que le permitiran realizar:

Facturacion.- Crea facturas, lleva el control de éstas, obtiene totales de ventas por
clientes, por fechas, por item, por vendedor. Permite versatilidad en la impresion de
facturas (forma pre-impresa, hoja simple/media pag.). Permite realizar estimados, asi
como la facilidad de imprimir las facturas y estimados en inglés y/o castellano. Puede

realizar devoluciones. Cuando hace una factura el inventario automaticamente queda

actualizado.



Inventario.- llevar el control de los items de su inventario: asignando codigos,
conociendo en cualquier momento el precio, el costo, y la cantidad disponible de un
determinado item. Asi mismo tiene la capacidad de determinar el movimiento de items
para un periodo determinado (Cuanto se vendio, montos, etc.). Determina el costo de su

inventario. Lleva el kardex de los productos.

Clientes.- se puede determinar mediante el auxilio de MONICA cuales han sido sus

ventas por clientes, cuales son sus mejores clientes, cuanto les ha vendido y cuando

Cuentas por cobrar (Cartera).- Permite manejar las ventas al crédito que realiza con
sus clientes: Vencimiento de facturas, Cargos financieros, puede obtener los estados de
cuenta por cada cliente. Cierre de periodos que le permite determinar cuanto le debe

cada uno de sus clientes.

Cuentas por pagar.- Maneja las compras a sus suplidores, MONICA le permite
realizar cotizaciones (Averiguacion del precio de un producto) y luego realizar la orden
de compra (Formalizar la compra del producto). Ud. puede saber cuénto le debe a un
abastecedor, si la compra fue al crédito, cuando se vence la factura, etc.

Cheques.- Lleva un control preciso de los montos girados, los cheques que han sido

cobrados, aquellos que faltan ser cobrados, montos totales para un periodo.

Libro Diario. Registra las actividades de la empresa mediante asientos contables
(Método de la partida doble). Lo cual involucra un plan contable (Cuentas) que es
practicamente ilimitado, con cddigos de hasta 14 caracteres y multinivel. MONICA le
proporciona una tabla de cuentas para la mayoria de paises del habla hispana. Ud. puede

asi mismo modificar estas cuentas de acuerdo a la modalidad del negocio.

Analisis de Cuentas. Le permite al contador analizar en cualquier momento las
diferentes cuentas que conforman el plan contable de la empresa y de esta manera

determinar la situacion de la empresa.



Reportes Contables. EI Contador tiene a su alcance y en cualquier momento el Libro
Diario, Reporte de Andlisis de cuentas, y el Balance de Comprobacion, EI Balance
General de la empresa, el Estado de Ganancias y Pérdidas. MONICA permite obtener
estos reportes en forma interactiva, es decir, tan pronto Ud. ingresa un asiento en el
libro diario, se vera reflejado inmediatamente en los reportes, no es necesario el cierre
de un periodo para poder tener los reportes, asi mismo, Ud. tiene acceso a reportes
historicos ya que no existe limite en el nimero de periodos que puede tener en su
computador (la limitacién viene dada por la rapidez y capacidad de procesamiento de su

computador!).




CAPITULO II

PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING

Para desarrollar la propuesta de publicidad se propone el siguiente logo y slogan asi
como las promociones con la finalidad de que el negocio aumente sus ventas y el

ndmero de clientes.

2.1 Logo

(
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Acerca del color:

El color verde es un color secundario y es un color considerado intermedio entre calido
y frio, pues es el resultado de la union del amarillo calido y el azul que es un color frio.

En la naturaleza fuente de todo es comun hallar elementos de muy variados colores,
colores tanto frios como célidos, por ende la gastronomia posee varios de estos

elementos pues los usa y a diario en sus distintas recetas.

Aqui uno de los colores que predomina esencialmente en la gastronomia del mar es el
color de la carne 'blanca’ en los mariscos, los tonos beige, crema y asi subiendo de tono,
hasta llegar a los anaranjados de las distintas pigmentaciones externas en mariscos y

moluscos varios.

Por otra parte se suman la implementacion de aderezos condimentos, sales, hasta llegar
a las especias y hierbas en un insuperable juego de sabores y colores que en la
presentacion del plato como tal, esperan deleitar al comenzar hasta el punto de

enamorarlo.



El color que més se suele apreciar aqui en la preparacion del famoso encebollado, es el
‘caldo’ propio del marisco, un tono medio casi opaco indicativo del toque Unico de quien
lo prepara, sumado a la mezcla del rojo-anaranjado propio del kétchup o salsa de
tomate, porque repito aqui, que a ademas de ser un juego de colores es un juego
increible de sabores- Apuesta por un placer inigualable como solo lo da la gastronomia
de la mar, del que es parte el famosisimo encebollado ecuatoriano.

En el logotipo:

Asi pues para la realizacion de este logo, y para no redundar en el color propio del
encebollado o de su fuente como lo es el mismo pescado; he recurrido al color verde,
pues el verde expresa ya de por si Naturaleza, esperando traer a si a la mente del
comenzar, la sensacion de interaccion con el mar, con la playa y la arena todo, todo en
cada plato, en cada deguste del mismo, en su sabor inigualable sabor que solo lo puede

brindar EI Original Super Encebollado "EI Escorpion”.

Acerca de la tipografia:

Sus nombres son: Melbourne y Ubuntu

En un intento de educar al pablico, y de dejar atras esa fea tradicion errada de usar como
Unico recurso a la caligrafia manuscrita que en algunos casos es hasta ilegible, propongo
una contraparte, propongo el uso de una tipografia mas sobria, Aqui ambas son un tipo
de letra que no son del todo frias siendo unas del tipo 'light', 'médium’ o hasta la misma
'bold" y de nombres extranjeros, ambas presentan un redondeo sutil que las vuelve

amigables y mas que todo entendibles.

2.2 Slogan iEl Original!

Por lo tanto se propone se apliquen ciertas estrategias de marketing como la publicidad
en los puntos de ventas, volantes, publicaciones en la prensa escrita de la localidad,
crear paginas en las redes sociales, realizar promociones, y mantenerse en la entrega de

articulos a los clientes.



2.3 Publicidad

Se plantea las siguientes publicidades con la finalidad de incrementar sus ventas.

=+ Publicidad en los puntos de ventas: Esto se lograra manteniendo una imagen
idéntica en todos los locales que tiene, asi como los empaques del producto,
conservando el logo que se propone el cual debe estar presente en distintas
partes de la infraestructura, como en las servilletas, uniforme de los empleados,
etiquetas en las botellas entre otras cosas importantes para que el consumidor

pueda visualmente captar la publicidad.

ML
Super Encebollados’. *-!

CFcrornion
IEL original!

+ Prensa Escrita: Se realizaran publicaciones en Diario la Hora de Esmeraldas de
preferencia los dias Sabados, de una manera trimestral, con el fin de recordar a
los clientes los distintos puntos de ventas, las promociones existentes y sobre
todo captar nuevos consumidores, la publicacion debe realizar con el logo y
slogan del negocio, y frases llamativas, se indica un ejemplo de publicacion.
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+ Televisiva: En los canales de la provincia tanto Telemar como Telecosta en la
jornada del medio dia en el segmento de clasificados, realizando 2 veces a la
semana de igual manera de forma trimestral, para recordar a los clientes las

direcciones, promociones y sobre todo para garantizar los productos.

+ Volantes: Estos seran repartidos en todas las parroquias de esmeraldas con una
cantidad de 100 volantes de manera mensual, deben tener colores fuertes y que
Ilamen la atencidn, para garantizar que logren apreciar rapidamente el nombre y

direccion del local.
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Local Principal: Libertad y Lavallen Sucursales: Paicing —Risverde, Tachina, San Mates , Frente 4 la Policia y en La'¥ de Vielta Larga

+ Redes Sociales: Crear Redes sociales como Facebook, twitter, Google+, entre
otros, recordando la esencia que es de motivar al cliente al consumo del

producto, asi como subir fotos de clientes, grupos de amigos.
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+ Obsequiar articulos: Como calendarios, boligrafos, Ilaveros, destapadores,
donde se encuentre el nombre del negocio, estos son incentivos a los clientes
que consumen dentro de los locales con la finalidad de que se sientan satisfechos
y lleven un recuerdo del negocio, la entrega de estos articulos preferencial se los
puede dar en temporada de carnavales, navidad, afio nuevo, aniversario del local,

feriados por la gran afluencia de personas.

+ Rotulos en los locales: Los locales tendran un rotulo en donde se indique el
nombre del negocio, colores, logotipo y el slogan, estos deben ser llamativos
para captar la atencion visual de las personas que pasen por los sitios, para que

logran interesarse y probar el producto.

+ Empaque: ElI empaque como es sencillo se propone la elaboracién de fundas de
color blanco con el logo impreso, asi como en la tapa de la tarrina poner un

adhesivo el cual lleve el logo y el slogan del negocio.

+ Letreros de exhibicion: Estos deben ser ubicados en sectores estratégicos para
que las personas lo puedan apreciar asi como deben ser de gran tamafio, una
opcion es ingresando a la ciudad en el Ledn, en la Y de Vuelta Larga,

considerando mantener colores Ilamativos y que resalte el logotipo del negocio.

+ Tarjetas de presentacion: Deben ser pequefias y practicas para guardar en las
billeteras, asi como su contenido debe ser practico y ligero, como se muestra a

continuidad.



2.4 Promocion de ventas

Saper Encebollados Escorpion en el tiempo que tiene en el mercado no ha realizado
ningln tipo promociones para que sus clientes puedan recomendarlos de una manera

motivadora, se indica las siguientes promociones a tener en consideracion.

+ Descuentos en Grupos estudiantiles del 7 % del total del consumo:
Considerando la gran asistencia de grupos de estudiantes hay que motivarlos, y
que mejor brindando un descuento el cual los motive asistir con mas frecuencia

e invitar a sus amigos.

+ Tarjetas de fidelizacion de clientes para descuentos en consumos superiores
a $10,00: Teniendo una pequefia base de datos la cual permita detectar al
cliente potencial y entregar esta tarjeta la cual tenga una fecha de vigencia de
maximo 2 meses de su fecha de entrega esto motivara y creara lazos de fortaleza

en los clientes.

+ En temporada baja realizar sorteos en compras superiores a $15,00: De
preferencia los fines de semana porque aumenta la demanda, esto ayuda a captar
la atencion del cliente y que este pendiente de las actividades que realiza el

negocio, asi como genera una competencia entre la oferta existente.

+ Por la compra de tres tarrinas incluye un encebollado pequefio, promocién
por tiempo limitado: A quien no le gustan las promociones, es por ello que esta
estrategia la debe dar a conocer por la prensa con la finalidad de que las
personas por curiosidad o adquirir el producto noten los cambios, asi como la

calidad del producto, obteniendo captar posibles consumidores.

+ Cupones consistentes en vales de consumo gratis que estaran en los
empaques de llevar: Los vales consistirdn en combos en fechas determinadas,
los mismos que estaran ubicados en la parte inferior de la tarrina, con la

finalidad de crear en el cliente una expectativa favorable para el negocio.



+ Cupones del 10% de descuento del total del consumo, los cuales se
publiquen en la prensa de la localidad: Los cupones de descuento o de vale
otro es poco frecuente verlos en la prensa escrita de la localidad, es por ello que
esta promocion captara la atencion de mas de un consumidor, los cuales al
degustar el producto y el servicio de calidad se conviertan en clientes del

negocio.

2.5 Valor Agregado

Super Encebollados Escorpidon debe dar un valor agregado a sus clientes con la
finalidad de fortalecer la ventaja competitiva y fidelizar a sus clientes se puede

implementar lo siguiente:

+ Servicio a domicilio: Brindar este servicio seria totalmente algo innovador ya
que la oferta no lo hace, esto ayudara a que el negocio sea una opcion para las
personas que trabajan, o sencillamente para esos dias en que nadie desea salir de
casa pero degustar de un excelente producto, por lanzamiento del servicio

deberé ser gratuito, y después cobrar un valor no mayor a $ 2,00.

+ Sillas para nifios: Que los nifios menores de 4 afios no sea un problema para
desayunar en familia encebollados escorpion implementara sillas para nifios y
bebés para que los padres puedan disfrutar con mayor tranquilidad su desayuno

en familia.

+ Combos: Se deben ofrecer combos para que sea de mas fécil eleccién para los

consumidores, se proponen las siguientes alternativas.

COMBOS

COMBO 1 | Plato grande + chifle + jugo $2,50
COMBO 2 | Plato pequefio + chifle + jugo | $2,00
COMBO 3 | Tarrina Grande + chifles + pan | $2,50
COMBO 4 | Tarrina Pequefia + chifle + jugo | $2,25




Se recomienda que los combos se apliquen en todos los puntos de ventas, en un lugar
visible, para que los clientes puedan decidir de una mejor manera, en forma de rotulos

para captar mas la atencion.

2.6 Estrategias de venta

Hay que considerar que las estrategias de venta ayudan a competir con la oferta existen,
al brindar un servicio distinto y generar alianzas estratégicas las cuales sean de
beneficio para el Stper Encebollados Escorpion; entre las estrategias se detallan las

siguientes:

+ Alianza estratégica con las cooperativas de taxis: Esta estrategia se plantea
con la finalidad de que los taxistas den a conocer el negocio y lleven a los
pasajeros al restaurante y por cada cliente o grupo el taxista tiene un encebollado

pequerfio totalmente gratis.

+ Ofrecer el producto a las empresas del medio: Este servicio debe brindarse de
una forma adecuada y de promocién con la finalidad de que exista un grupo

interesado en consumir el producto, asi como ofrecerles el servicio a domicilio.

+ Alianzas con los hoteles: Acuerdo con algunos hoteles de la ciudad para que los
empleados recomienden el negocio, asi mismo realizar publicidad de los hoteles

en el local como compensacion.
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CAPITULO 11X

PROPUESTA DE FLUJOS DE PROCESOS

3.1 Flujos de procesos.

Mediante estos flujos se indican los procedimientos para los distintos procesos que se
realizan tanto para la elaboracion del producto, como de la logistica es decir la

distribucion, comercializacion y la venta del producto.

3.1.1 Flujo general

Compra de Transportacion Abmacenamiento
Materia Prima de [a matevia de [as materias
Y

Comercializacion Distribucion del Flaboracidn del
del producto producte producte

z
g
=
T
2
2
e
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Elaboracién: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio
Descripcion

Para la elaboracion del producto la jornada inicia a las 03:00 a.m.



2. Compra de Materia Prima
Descripcion
La adquisidor de la materia prima es decir del Pescado se lo realiza con los proveedores
en el puerto en la jornada de la madrugada, la yuca y los deméas materiales se adquieren

en el mercado municipal.

3. Transportacion de la materia
Descripcion
El pescado y los demas materiales son transportados en una camioneta previamente

limpia.

4. Almacenamiento de las materias
Descripcion
El pescado seré lavado y desvicerado para ser guardado en un cuarto frio y una cierta
cantidad en un congelador, la yuca, cebollas, limén y hierbita y demas ingredientes,
seran ubicadas en las perchas y anaqueles asignados, para mantener una organizacion.

5. Elaboracion del producto
Descripcion

El producto seré elaborado higiénicamente manteniendo el proceso de preparacion.

6. Distribucion del producto
Descripcion
La distribucién se la realizara segun las rutas establecidas, considerando indispensable

un analisis previo.

7. Comercializacion del producto
Descripcion

El producto serd comercializado a los clientes con los mas altos estandares de calidad.

8. Fin

V4
m SuperEncebo.ngdos [

Eerarmnian™,



3.1.2 Adquisicion del Pescado

P Contactayr ’
P Revisar el
Tnicio al
£ producto
A provesdor

Adquisicion del pescado

A laplanta Trassdar
::ie elpescado Ala
produccion TodEy

Elaboracién: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio

2. Contactar al proveedor
Descripcion
Lo principal es tener claro quienes son los proveedores del pescado, para poder indicar

la cantidad que se requiere y si puede cumplir en el tiempo que se lo solicite.

3. Revisar el producto
Descripcion
Una vez que el proveedor confirme la existencia el Director de Operaciones debe

proceder a revisar el estado del pescado para mantener la calidad en el producto final.



4. Cancelar
Descripcion
Una vez que el director de operaciones de aprobado el estado del pescado confirma a
Gerente del negocio para que se proceda autorizar el pago que el encargo de
contabilidad registre y se realice el desembolso en el tiempo determinado por el

proveedor.

5. Transportacion
Descripcion
La transportacion se da una vez que se haya cancelado total o parcialmente el pescado y

dependiendo del volumen es transportado a la bodega o la planta de producto.

6. A laBodega
Descripcion
Es trasladado a la bodega en el caso que en la planta se encuentre totalmente lleno el

congelador, y si la cantidad solicitada es mayor a la capacidad del congelador.

7. A laplanta de produccion
Descripcion
Se traslada a la planta cuando existe la capacidad de almacenamiento.

8. FIN
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3.1.3 Adquisicion de Materiales

Verificacion Contactar

de » al’

»
materviales proveedor

b 4

Transportacion c 5 Control de
- i+ Caldas
Almacenamiento

Adquisicion de los materiales para la elaboracion del

Elaboracion: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio

2. Verificacion de materiales
Descripcion
El director de operacion junto con el jefe de produccién realiza el listado de los
materiales que se encuentren con stock minimo, con la finalidad de adquirir los insumos

que interfieren en la preparacion del producto.

3. Contactar al proveedor
Descripcién
Una vez que se encuentren detallados todos los materiales a comprar se procede a tener
comunicacion con el proveedor para conocer, el precio y si tienen disponibles el

producto adquirir.



4. Control de Calidad
Descripcion
Verifica el estado de los materiales adquirir con la finalidad de mantener los mas altos
estandares de calidad al momento de preparar el producto, para cumplir con la

satisfaccion del cliente.

5. Compra
Descripcion
Una vez que se realizaron las supervisiones, se procede a la compra de los materiales
solicitados, para cancelar se debe proceder a informar al gerente para que autoriza al

encargado de contabilidad el pago de los materiales.

6. Transportacion
Descripcion
Una vez de cancelado los materiales se procede a ser llevados a la planta de produccion,

manteniendo una adecuada higiene.

7. Almacenamiento
Descripcion
Una vez que los materiales llegan a la planta de produccion se almacenara en las
respectivas perchas, de esta forma se levantara un inventario que permita un manejo

adecuado de los materiales.

8. FIN
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3.1.4 Preparacion del Producto
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Elaboracién: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. INICIO

2 Preparar el pescado
Descripcion
El pescado es desvicerado, para pasar a ser filetiado y por ultimo se procede a la

coccion en una olla con agua.

2.1 Desmenuzar
Descripcion
Una vez que el pescado esta cocinado se desmenuza en capaz que es COmo se presenta

en el plato.



3 Cocinar la Yuca
Descripcion
La yuca primero es pelada y cortada por la mitad para sacar el corazon, luego es

cocinada con abundante agua.

3.1 Picar
Descripcion
La yuca cuando ya esta totalmente cocinada se procede a picar en cuadros de un tamafio

pequefio para que sea apetecible por todos los consumidores.

4 Caldo

Descripcion

Se prepara en olla con agua purificada, se proceden a seleccionar todos los ingredientes
y especialmente el alifio, este debe cocinar hasta conseguir la textura y color adecuado.

5 Mezcla
Descripcion
Una vez que el pescado y la yuca estén listo se procede a la mezcla del producto el

tiempo de produccion es de aproximadamente 2 horas.

6 FIN
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3.1.5 Flujo de Distribucion
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Elaboracién: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. INICIO

2. Producto terminado
Descripcion
Una vez que el producto es supervisado y se encuentre autorizado para ser distribuido es

ubicado en la camioneta para su entrega.

3. Logistica
Descripcion
El jefe de logistica un dia anterior entrega un pequefio mapa dando indicaciones de las
rutas que debe seguir para hacer la entrega del producto sea este a un intermediario o los
puntos de ventas del negocio. La persona encargada de transporta el producto debe

considerar de que es un producto de mucho cuidado ya que es de consumo.



4. Intermediarios
Descripcion
El encargado de la distribucién llama al intermediario que solicito el producto y le hace

entrega y asi mismo le da a conocer que es totalmente prohibido alterar el producto.

5. Canales
Descripcion
El encargado de la distribucion del producto analiza el pedido que cada intermediario ha
realizo para poder realizar la entrega, y asi mismo tener en consideracion el tiempo que

demorara en llegar a las distintas sucursales.

6. Sucursales
Descripcion
Considerando que son 6 sucursales en el perimetro urbano y rural de la ciudad de
Esmeraldas, el encargo de logistica indica de qué manera se hace la distribucion en las

sucursales considerando que todos los negocios deben estar abiertos a las 07:00 a.m.

7. FIN
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3.1.6 Comercializacion del producto
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Elaboracion: Autora
Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio
Descripcion
Llegada del cliente al local.

2. Mesero
Descripcion
Una vez que le cliente haya elegido un lugar donde sentarse el mesero, debe acercarse

cordialmente saludar y estar a disposicion de una manera inmediata.

3. Ofrecer
Descripcion
El mesero indica al cliente todas las bebidas y productos acompafiantes del encebollado

que se encuentren en stock.

4. Pedido
Descripcion
El mesero recepta el pedido que el cliente solicita para proceder a ser despachado de

manera inmediata.



5. Degustar
Descripcion
El mesero solicita al encargado del despacho del producto final para ser entregados de
un amanera eficiente al cliente, manteniendo una adecuada imagen del plato y las
bebidas.

6. FIN

Descripcion

El cliente procede a degustar de un sabor maravilloso en un ambiente agradable.
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3.1.7 Negociacion

3.1.7.1 Negocion del producto modelo 1

T —
Tnicio

ovmias depago
’ 2

NEGOCTACTON 1

Elaboracion: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio
Descripcion

El cliente una vez que haya terminado de degustar lo que solcito esta listo para efectuar

el pago.

2. Formas de pago
Descripcion
El cliente tiene dos formas para efectuar el pago en efectivo.



3. Solicitar
Descripcion

El cliente puede solicitar al mesero la cuenta y proceder al pago.

4. Caja
Descripcion

El cliente puede acercarse directamente a caja a cancelar el consumo.

5. FIN
Descripcion
El cliente una vez que realizo el pago se retira de las instalaciones, tanto el cajero como

el mesero en todo momento deben mostrarse cordiales.
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3.1.7.2 Negociacion 2

P
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MNEGOCIACION
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Elaboracion: Autora

Fuente: Entrevista al propietario

1. Inicio
Descripcion

El cliente llega al local

2. Solicita
Descripcion

El cliente solicita en caja lo que desea degustar

3. Pago
Descripcion

Una vez que realiza el pedido informa que desea cancelar y lo hace.

4. Degustar
Descripcién
Es atendido por el mesero el cual solicita el ticket y le sirve lo que ya solicito para poder
degustar el producto.
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Descripcion

El cliente una vez que satisface la necesidad se retira del local.



CAPITULO IV
PROPUESTA ECONOMICA FINANCIERA

Con la finalidad de que se realice toda la reestructuracion de Super Encebollados
Escorpidn, es importante indicar que el requerimiento esta en base a las necesidades
existentes, y tomando en consideracion los seis puntos de ventas, la planta de
produccién y el area administrativa.

Por lo tanto se indica que la inversion total para el mejoramiento del negocio asciende a
$ 78115,95, dentro de este valor se ha considerado el capital de trabajo con la finalidad
de que le propietario pueda tener un respaldo tanto de los nuevos sueldos como de la
materia prima y de esta forma evadir el riesgo en caso que se presente por tres meses,
sin embargo se ha estimado un 10% de imprevistos obteniendo una inversion total de $
85.927,55.

REQUERIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA
Total
Detalle Unidades | Cantidad P.U o
{(Anual)
Escritorio E .J! Unidad 7 78.00 546.00
Silla &7 Unidad 8 35.00 280.00
Archivador ' Unidad 1 202.00 202.00
Coutenr de recepcion Unidad 1 224 .00 224 00
.
Estanteria de 5 perchas !1—1— m— | | Unidad 1 110,00 110,00
| L
[
Modular Flex Unidad 1 188,92 188,92
Sillon Eurofia Unidad 1 98,00 098,00

TOTAL 1648.02




REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

S . . Total
Detalle Unidades | Cantidad PU
(Anual)
Computadora de escritoriocompleta,
procesador de 1.4 GHZ, memoria RAN 4.GB, - _ Unidad 3 789,00 2367
inchuye impresora multifuncion HP 2515 H
TOTAL 2367
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Detalle Unidades | Cantidad P.U Total
Balanza Digital E g Unidad 1 19936 | 199,36
==/
=
\
Licnadora Industrial Unidad 1 650,00 650,00
Extractor de naranja Unidad 1 400,00 400,00
Exprimidor de limon l Unidad 1 120.00 120.00
=35l
i e
Extractor de olores Unidad 1 1800.00 1800.00
Rallador de Cebolla Unidad 1 550.00 550.00
Cedazo Industrial 30 Diametro Unidad 1 350.00 350.00
Cocina industrial 3 quemadores Unidad 2 780.00 1560.00

TOTAL

5629,36




REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE LIMPIEZA

Detalle Unidades | Cantidad PU Total Total
(Mensual) | (Anual)
Detergentente Deja 2K
Funda 7 3,20 2730 327.60
Fundas de basura 30 unidades
Paquete @ 1.8 162 194 4
Clorox Flores de lavanda de 2000 cm3 ﬁ
] Galon 7 39 273 327.6
Papel Higiénico Scott PH Doble hoja(
12 unid)
Paquete 2 3.9 7.8 93 60
Jabédn liquido para manos Protex
“-‘-‘d'-j Frasco 7 325 2275 136.5
Esponja para lavar platos
Unidad o 042 441 52,92
Lustre para lavar ollas
Unidad 9 0,19 1,71 20,52
Pinoklin Tips L
Frasco 7 1.59 11.13 133.56
Limpiador para mesa
Eotella ] 3,09 18,54 22248
Lava vajilla Axion Grande
Tarrinna 1 2,80 2,89 34.68
-
Lava wvajilla Axion Mediano Ev g
AX10?!
Tarrinna 7 115 8.035 48,30
Escobas
Unidad 8 329 2632 2632
Trapeador
Unidad 7 2,51 17.57
Tachos para basura '
Undidad g 7.90 63,92 63.92
Guantes master N-7 1/2 uso multiple \
Par 3 2,59 1295 38.85
Fecogedor de basura c/'tubo
plastificado
Unidad 7 1,09 13,93 13,93
TOTAL 282,77 1752,75




REQUERIMIENTO DE COSTO DE MENAJE

Detalle Unidades Cantidad PrP.U [ Total (Anual)
Jarra
Unidad [S] 1.70 10.20
Chucharon
Inca metal
Unidad = s 15,00
Chuchara tipo
sedaso
Unidad 2 =) 10.00
Cucharon de =
alominio e
Unidad 3 s 15.00
Cuchillos
\ Unidad 4 3.7 14,80
Toallas
—— il
-
Unidad 10 2 2000
Ollas
Industriales #
50
Unidad 3 11000 330,00
Tabla picador s\-b‘
Brightman Inter 2 :
Tur
Unidad 1 8 8.00
Cucharas 12 g
unid. -
Docena 10 420 42 00
Gas industrial
Pedido 3 25.00 75.00
Balde enlozado R}
- » -
Unidad - 35.00 140.00
Balde plastico
color amarillo -
Unidad 15 8.50 127_50
TOTAL 807.50




REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA
Detalle Unidades | Cantidad PU fi"“’l
Aire acondicionado Split 12000 bia o= Unidad 1 680 680
Camaras de vigilencia m‘ Unidad 1 5367 .46 5367.46
. —
Caja registradora 7 Umidad 6 548 8 32928
TOTAL 0340,26
REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Unidades Cantidad PU Total (Mensual)| Total (Anual)
Boligrafos Unidad 15 0,30 4.50 18.00
Resma de papel A4 Unidad 1 4.00 4.00 24,00
Cartucho para impresora Paquete 3 28.00 84.00 252,00
Resaltador Unidad 3 0,80 2,40 480
Carpeta de carton Unidad 20 0.15 3.00 3.00
Carpetas archivadoras Unidad 4 1.5 6.00 6.00
Caja de grapas Caja 1 185 1,85 3.70
Grapadora Unidad 2 4.80 9.60 9.60
Perforadora Unidad 2 2.80 5,60 5.60
Tijera Unidad 1 0,60 0,60 0,60
Sello de recibido Unidad 1 195 1.95 195
Calculadora Unidad 1 4.80 4.80 480
TOTAL 128,30 334,05
REQUERIMIENTO DE GASTO DE VENTA
Total Total
Detall TUnidad Cantidad PU
e Heates e (Mensua) |  (Anual
Publicidad en Tv - Telemar canal 23 Combo Trimestral 120,00 120,00 480,00
Rotulos Unidades 7 25,00 175,00 175,00
Prensa Bscrita Combo trimestral 70,00 70,00 280,00
Tarjetas de presentacion Millar 150,00 150,00 150,00
Hojas volantes 100 unidades Paquete Diaria 15.00 15,00 90.00
TOTAL 530,00 1175,00
REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
Detalle Unidades Cantidad P.U Total
(Anual)
Programa Contable (Monica 9) Unidad 1 450,00 450
TOTAL 450




REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS ADMINISTRATIVOS

Detalle izﬁzl:ii Unidades Sector Costo/Unidad [lfe':lsstli'al}
Energia electrica 50 Kilovatiohord Comercial 0,09 450
Apgua potable 50 {etros Cibicd Comercial 0,36 18,00
Telefonia 100 Minutos Comercial 0.12 12.00
TOTAL 34,50
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOSDE PRODUCCION
C Cost
Detalle mfsumu Unidades Sector Costo/Unidad o0
estimado (Mensual)
Energia eléctrica 800 Kilovatiohora |  Comercial 0,09 72.00
Apma potable 90 Metros Ciibicos|  Comercial 0.36 3240
Telefonia 100 Mimitos Comercial 0,12 12.00
TOTAL 116,40

REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION
Total
Detalle Unidades Cantidad PU o
(Anual)
Mantenimiento de equipo de computad Unidad 3 30,00 90,00
TOTAL 90,00
REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTOS DE ROTULOS
Total
Detalle Unidades Cantidad PU om
(Anual)
Mantenimiento de Rotulos Unidad 7 15.00 105.00
TOTAL 105,00
REQUERIMIENTO DE MANTELERIA
Total
Detalle Unidades Cantidad PU om
(Anual)
Juego de Manteles con Bordados Unidad 70 24.00 1680.00
TOTAL 1680,00




REQUERIMIENTO DE PERSONAL ADMINISTREATIVO

Administrative N? de personas Sueldo Total{Anual)
Gerente 1 1057.03 12684 40
Director Administrativo 1 54177 650120
Director de Operaciones 1 54177 650120
Jefe de Contablidad 1 477.36 5728.30
Jefe de Talento Humano 1 477.36 572830
Jefe de Logistica 1 47736 572830
Jefe de Produccion 1 477.36 5728.3
TOTAL 4050,00 48600,00

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

Detall Unidades | Candad | PU | Total (Diaria) [Ml; ‘:::al} [_-I:;:ll}
Pescado Unidades 55 140 132,00 396000 | 4752000
Yuca Saco 1 9.50 9,50 28500 | 342000
Albaca Unidades 5 0,25 125 3750 450,00
Chillangua Unidades 5 0,25 123 3750 450,00
Yerbita Mazo 1 10,00 10,00 300,00 | 3600,00
Cebolla Colorada fibras 60 045 17,00 810,00 | 972000
Cebolla Blanca Mazo 1 3,00 3,00 90,00 1080,00
Tomate Libras 4 045 180 5400 648,00
Alifio Frasco 2 150 5.00 150,00 1800,00
Sal Libra 4 035 140 42.00 504,00
Salsa de Tomate Galones 3 3.00 9.00 270,00 3240,00
Mostaza Valde /) 6.40 12,80 38400 | 460800
Limon Quintal 1 24,00 24,00 72000 | 8640,00
Aceite Litros 1 1.5 150 75,00 900,00
TOTAL 240,50 721500 | 86580,00




REQUERIMIENTO DE COSTO DE UNIFORME

] R Total
Detalle Cantidad P.U (Anual)
Uniforme de personal Administrativo 7 25.00 175,00
Uniforme de personal Operativo 13 90,00 1170.00
TOTAL 134500
REQUERIMIENTO DE PERSONAL OPERATIVO
Operativo IN? de personas Sueldo Total{ Anual)
Jefe de Cocina 1 65770 TREQ2 42
Auxiliares de Cocina 2 120720 14486.37
Mesero 9 373642 44837.04
Cajeras 2 B77.43 10529 12
TOTAIL 647875 T7744 95
REQUERIMIENTO DE ARRIENDO
Detalle Cantidad PU Total { anual)
Arriendo de local comercial 4 485 5820
TOTAL 5820
GASTOS DE SEGURIDAD
Detalle Cantidad PU Total ( anual)
Extintor 7 70 490
TOTAL 490
REQUERIMIENTO DE REMODELACION
Detalle Cantidad PU Total ( anual)
Remodelacion de local comercial 1 7500 7500
TOTAL 7500




Inversion Fija
ACTIVOS FIIOS 5 19.435,54
Muebles de oficina ] 1.648,92
Equipos de oficina 5 9.340,26
equipos de computacion S 2.367,00
madguinaria y equipo S 5.629,30
Sofware Contable ] 450,00
Capital de trabajo $ 58.680,41
Subtotal 5 78.115,95
Imprevistos 10% 5 7.811,60
Total de inversion % 85.027,55
CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS Mensual Trimestral
Materia Prima 7215,00 21645
Sueldos Produccion 6690,75 20072,237
Servicios Basicos 116,40 3492
Gastos Administrativos 5330,70 15992,1
Inventario (menaje) 67,29 201,88
Inventario de manteleria 140,00 420,00
TOTAL 19352, 85 S8680,41

4.2 Financiamiento de la inversién

Considerando que el valor de la inversion es de $85.927,55, se plantea 2 alternativas en
diferentes entidades financieras para que propietario pueda elegir la entidad financiera
que el prefiera. Del total de la inversion el 52,37% lo aporta el propietario de Super
Encebollados Escorpion, y el 47,63% con un préstamo a una de estas dos entidades
financieras.

Es importante indicar que las tasas de interés que brindan las dos entidades financieras
se manejan con las tasas totalmente similares, esto indica que cualquier de esta es
conveniente, sin embargo el propietario del negocio objeto de estudio indico sentir
preferencia por el Banco Pichincha ya que mantiene una linea abierta de crédito.



FUENTES DE FINANCIAMIENTO COSTO DE CAPITAL
: VALOR DE TASAS COSTO DE
DESCRIPCION APORTE % APORTE ACTIVA PASIVA CAPITAL
Aporte del Propietario 45.000,00 52.37% 4.28% 2,24%
Banco Pichincha 40.927 55 47.63% 11,20% 5,33%
TOTAL 85.927,55 100,00% 1,58%
FUENTES DE FINANCIAMIENTO COSTO DE CAPITAL
: VALOR DE TASAS COSTO DE
DESCRIPCION APORTE % APORTE ACTIVA PASIVA CAPITAL
Aporte del Propietario 45.000.00 52.37T% 4,25% 2,23%
Corporacion Financiera Nacional A40.927 55 A7.63% 11,15% 5,31%
TOTAL 85.927,55 100,00% 71,94%

4.3 Ventas Proyectadas

Las ventas se han proyectado en base a las ventas historica, aplicando una formula

estadistica, la cual permitio obtener la proyeccién de ventas para los préximos 10 afios

considerando ese tiene en el estudio financiero.

- VENTAS (Y)

PERIODO | ARO DOLARES
7 2013 225165
8 2014 246800
9 2015 251511
10 2016 287526
11 2017 332991
12 2018 385148
13 2019 246885
14 2020 259960
15 2021 256474
16 2022 258487
17 2023 260112




4.4 Gastos administrativos
Los gastos estan conformados segun los requerimientos, considerando la parte
administrativa, cabe indicar que estos gastos se empezaran a efectuar una vez que se

aplique la propuesta el valor anual es de $63.968,40

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Mensual Anual
Sueldos 2700.00 3240000
Décimo Tercero 225.00 270000
Décimo Cuarto 18550 222600
Aporte Patronal 328.05 393660
Fondo de Reserva 225.00 270000
Servicios Basicos 34.50 414.00
Materiales de limpieza 146.06 175275
Materiales v suministros de oficina 27.84 334.05
Mantenimiento de computador 30,00 360,00
Mantenimiento de Rotulos 875 105,00
Arriendo de local comercial 485.00 582000
Publicidad 9792 1175.00
Uniformes de trabajo 11208 1345.00
Gastos Logisticos 100,00 120000
Adecuaciones v Remodelaciones 625.00 T500.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVO 5330.70 6396840

4.5 Costos de Produccion

Los costos de produccién se tomaron en consideracion a la produccidn, los sueldos y
costos indirectos que se presentan en los requerimientos alcanzo un costo de produccién

anual de $173.452,15

COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Mensual Anual
Directa 7215,00 26580
Indirecta 432,20 21864
Total 7647,20 01766,40
Mana de Obra
Directa 1864,90( 22378,788
Indirecta 1]
Total 1864,90 22378,79
Costos Indirectos de Fabricacion
Servicos basicos 116,40 1396,8
Sueldo Operativo Fijo 4825,85 57910,16
TOTAL| 494225 59306,96
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 14454,35 173452,15




4.6 Estado de Situacion Inicial

En la elaboracion del estudio financiero se puede constatar que los activos fijos
ascienden a $19.435,54, y un activo corriente de $66.492,01 el cual esta compuesto por
el capital de trabajo, dando un total de $85.927,55 que es el valor representativo del
total de la inversion requerida para el mejoramiento Super Encebollados Escorpion, el
patrimonio es de $ 45.000,00 los mismo que el propietario va aportar par la inversion
obteniendo un total de pasivos $ 40.927,55 siendo el valor del préstamo para poder dar
la implementacion del mejoramiento del negocio.

Es necesario indicar que el negocio tiene un inventario existente de $189.280,65 de los
cuales las maquinarias y equipos se van a dar totalmente de baja, y estos seran
totalmente renovados con maquinaria industrial , y dando cumplimiento a las normas de
calidad, asi mismo se indica que los dos vehiculos se pueden dar de baja ocasionando
una perdida para el negocio y si se proceden a vender seria beneficioso para el
propietario ya que tendria un ingreso de dinero, el cual se recomienda se invierta
adquiriendo un vehiculo el cual ayudara a facilitar los procesos del negocio.
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Estado Situacion Inicial k.SuperEncebolLados,,. Y
Super Encebollados Escorpidn

ACTIVOS Patrimonio $ 45.000,00
ACTIVOS FUOS 5 19.435,54 Capital Social 5 45.000,00
Muebles de oficina 5 1.648,92
Equipos de oficina 5 9.340,26 Pasivos % 40.927,55
equipos de computacion 5 2.367,00 Pasivos Corrientes
madquinaria y equipo 5 5.629,36 Prestamo Bancario a Corto Plazo 5 6.468,92
Sofware Contable 5 450,00 Pasivos No Corrientes
ACTIVOS CORRIENTES % 66.492,01 Prestamo Bancario a Largo Plazo 5 34.458,62
Banco S 66.492,01

Total de Pasivo + Patrimonio

Total de Activos 5 85.027,55 \ 85.927,55

Nota: Estado elaborado segun las NIIF

GERENTE CONTADOR



4.7 Estado de Resultado

El estado de resultado esta elaborado en base a la proyeccion de ventas, y los costos que
interfieren en la produccién, asi como también todos los gastos que se generan en la
elaboracion del producto y venta del mismo, obteniendo las utilidades respectivas para
proceder a realizar las retenciones legales y obtener la utilidad liquida, se indica que se
ha procedido a realizar una proyeccioén a 10 afios, de los cuales ciertos gastos no

interfieren afio debido a que el deterioro es cada dos afos.
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Estado de resultado

DETALLE ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 total

VENTAS 5 246.80000| % 251511005 28752600 % 33299100 |5 38514800 |5 246885,00 | 25996000 ( 5 256.474,00| § 25848700 [ $260.11200 | § 2785.894 00
COSTO DE PRODUCCION § 17345216 | % 17536012 |5 177.28008 |5 17923026 | 5 18121080 | 5 18320421 |5 18521046 [ 5 18725688 | § 18931670 [ $191.30018 | § 1822947495
Costos Variables § 11414519 % 11540079 % 11667019 )% 117.95357 | § 119.25106 )% 12056282 | § 121880015 12322079 | § 124585 31 $125.06575 | § 1.109.643 47
Costos Fijos $ FO306096|% 5005034|% 60G1880)% B1.28670|% 61090843 6264140|% G333045(5 6402700(% B473130(5 6544343 |5 62330448
UTILIDAD BRUTA ENVENT| 5 73347355 7615088 (5 110236925 15375174 |5 20393711 (% 63.68079(5 7474054|§ 69.21712|§ 6017030 (5 6871282 (% 96294605
GASTOS

Sueldos § 3240000 % 327564005 331M672|F 3348100|F 3384030)%F M42M64|F 3450808 [F 3407865(% 3036342(F 3076242|F 34051762
Décimo Tercero § 2700000% 272970)% 275973|% 279008 |F Z282077|% 280180|%F ZBRAAV[F 20480(% 204G605(F 207937 |§F 2837647
Décimo Cuarto b 2226000% 225040)% 227524|% 230027 |F 2327 |F 23015 |F  ZITT02(F 240316(% 242060(F 245632|F 2330482
Aparte Patronal 30366005 3079905 402368)% 4067094|F 411260)F 415703|F 420367[F 424001(% 420G66[F 43430821F 4137289
Fondo de Resena § 2700000% 272970)% 275073|%F 270008 |%F 282077|% 285180|%F ZBRAAV[H 201480(% 204605(F 207037 2837647
Senvicios Basicos 5 41400)% 41855 % 42316 % 427811 % 43252 % 43728 % 442095 44605 % 45187(F 4568413 4.351,06
Materiales de limpieza § 1782760 %  A77203)% 17M1A2)F  181123|F 18MA5|F 185130|F 1BTAA6[F 1B9225(% 1O1306(F 103411]|F 1342106
Materiales y suministros de oficina § 3055 EkTNFAR 445 34520 % 480995 362835 3B671)5 360645 J6460)% 368615 3510,80
Mantenimienta de computador § 6000 % 6396|5676 (F  37201/% 76005 38024 % J344215F 38865 )%  39283[F 3972513 378383
Publicidad § 1175000 % 118793|% 120099)% 121420|% 1237h86|%F 124106|F 125471(F 126852 (% 128247([F 120658 % 1234002
Uniformes de trabajo § 1.345000% 135980)% 137475|% 1.38088|%F 140516)% 142062|F 143625(F 145205(% 146802(F 148417|% 1413569
Adecuaciones y Remaodelaciones § 750000|% 758250)% 766591)%F 5023 |%F 783040)% T7O92168|%F B.00881(F B09691(% 818508(F 827602|% 73.823452
Depreciacionas § 2450781% 2450785 245078)|% 166185|%F 166185)% 166185|F 16E185(F 16G6185(% 16E185(F 166185|%F  13.98530
Manteleria 5 1.680,00 § 160848 § 171716 ¥ 5.095,64
Menaje 5 80750 816,38 ) 826,36 5 834 44 ¥ 843,62 ¥ 4127 1
(astos de Logistica 5 1200000% 12132005 1226585|% 124004 |F 128368|%F 126747|%F 12B141[F 129551(% 130076(F 132416|% 1261176
Extintor 5 490,00 ¥ 490,00
TOTAL DE GASTOS § 63471685 611326595 62504545 6334031|% 6312608 |5 G296865|% 6610463 (5 6432482 (% 6585773 (% 6571009 |§ 63872297
utilidad operativa § 087618(% 1501823 |% 4764238)% 00411425 140810135 712145 854501|F 48024 |§ 3IMIAT|F 001835 32422300
(asto de interes 5 3315|% 26500 % 10183 % 109,02 % 16,46 ] 015,35
utilidad antes participacion trabajadoree| § 954403 | § 1475233 |5 47450555 90302405 14079367 | § 712145 854501 F 48024 |F 3IMIAT|F 00183 | F 32330773
15 detraba § 14M60(% 2212855 TA17EB|F 1354536)%F 2111905)% 10682)% 128189[F 73385|% 40689)% 450237|%F 4849616
Utilidad antes del impugasto § B11242|% 1253948 % 4033297|F 7675704 )% 110674625 60531(3 726402(3 4158463 2813685 259156|% 274811457
Impuesto ala Renta 22% 1784731 % 2758605 BEY325|% 16.88655|% 2632842 % 13317)%F 100808 [F  01486|% 6194503  G6124|%F 6045855
utilidad Neta del ejercicio § G632769|% 0780805 3145072|% 5087049 % 0334621|% 412151% 566594 |F 324360 F 219623|F 199021)% 21435303




4.8 Flujo de caja proyectado

Considerando que el flujo de caja es aquel que nos permite conocer los ingresos y egresos del negocio, se puede determinar que durante el

periodo de tiempo el flujo de efectivo promedio en el afio 2014 sera de $ 8216,66 y en el afio 2013 un total de $3652,07 obteniendo un total

en los 10 afios que se ha realizado el estudio financiero de $229783,93, logrando indicar en primera instancia la rentabilidad de realizar las

reestructuraciones propuestas.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Detalle 0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 total
Inversion -85927,55
utilidad neta
del ejercio 6327,69| 9780,80|31459,72| 59870,49 | 93346,21 472,15| 5665,94| 3243,60| 2196,23| 1990,21| 214353,03
Depreciacion 2450,78| 2450,78| 2450,78| 1661,85| 1661,85| 1661,85| 1661,85| 1661,85| 1661,85| 1661,85| 18985,30
Abono Capital 561,80 628,06 702,12 784,93 877,50 3554,41
Valor de
rescate 0,00
total flujo de
efectivo -85927,5472 | 8216,66| 11603,51 | 33208,37 | 60747,42 | 94130,56 | 2134,00| 7327,79| 4905,45| 3858,09 | 3652,07 | 229783,93




4.9 Punto de Equilibrio

Se ha procedido a realizar el calculo del punto de equilibrio para conocer cuantos platos debe vender diariamente para poder realizar la

inversion y asumir los gastos, por ello se indica las ventas anuales, mensuales y diarias asi como los platos que se deben vender.

DATOS ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023| TOTAL
COSTOS FUOS 59306,96| 59959,33656|  60618,83926| 61285,69704| 61959,83971 62641,39795| 63330,45333| 64027,08831| 64731,38628 65443,43153 365772,12
GASTOS FLIOS 63471,6751|  61132,6525|  62594,53565| 63340,31321| 63126,97569 62968,65033| 66194,63007| 64324,81797| 65857,73113|  65710,9854 376634,80
INTERES 332,15 265,90 191,83 109,02 16,46 0 0 0 0 0 915,35
TOTAL= COSTO FLJO 123110,7848| 121357,3844 123405,2523| 124735,0347) 125103,2718| 1256100483  129525,0834| 128351,9063| 130589,1174] 131154,4169 74332228
COSTOS VARIABLES 114145,19 115400,79 116670,19 117353,57 119251,06 120562,82 121889,01 123229,79 124585,31 125355,75 703983,60
VENTAS 246800 251511 287526 332991 J85148 246835 239360 256474 258487 260112 1750861,00
PUNTO DE
FQUILIBRIO § 220043655 224.250,93 [ §  207.673,47 | § 103.155,41| § 181.210,34 | § 245.493,20| § 243.860,77 | § 247.057,08  § 252.002,34 | § 25420183 | § 2.278.138,02
PUNTO DE ANOS
FQUILIBRIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023| TOTAL
Anual § 229.043,65|5 224.250,93 | §  207.673,47| 5 193.15541| 5 181.210,34 | § 245.493,20| 5 243.869,77| 5 247.057,08| § 252.092,34 | § 254.291,83| § 1.280.827,00
Mensual § 19.08697|5 18.68758|%  17.30612| 5 16096285 15.100,86 |3 20457,77|5 20.322,48|5 20.588,09( % 2L.007,69(% 21190995  106.73558
Diario 5636,23 5622,92 §576,87 5§536,54 §503,36 5681,93 567742 5686,27 5700,26 §706,37 53.557,85
Unidades Diarias 318,12 311,46 288,44 268,27 251,68 340,96 338,71 343,13 350,13 353,18 1.778,93




4.10 Analisis de sensibilidad

Para realizar el andlisis se considera la informacidn que refleja en el flujo de caja a lo
largo de los 10 afios del proyecto, se ha considerado determinar la rentabilidad del
proyecto a través de dos escenarios, el uno utilizando una tasa menor del 7.58% que es
el costo de capital de toda la inversion $85.927,85, como también los valores actuales
que reflejan $ 167.274,51, obtenido los siguientes resultados.

Escenario 1
INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS
VALOR ACTUAL 167.274,51
INVERSION - 85.927,85,
VAN $ 81.346,96
TIR 27%
B/C 1,95
PIR En 4 afios
Escenario 2

Se considera una tasa de incertidumbre del 10% generando una tasa mayor del 17,58%
para determina los resultados, se considera la inversién $ 85.927,85, como también los
valores actuales $ 115.608,87, como lo refleja el cuadro

INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS
VALOR
ACTUAL 115.608,87,
INVERSION - 85.927,85
VAN $ 29.681,33
TIR 27%
B/C 1,35
PIR En 4 afos




ANALSIS DEL ESTUDIO DE SENSIBILIDAD

Al interpretar la informacién descrita en el estudio de sensibilidad se puede
observar que Super Encebollado Escorpion al reestructura el negocio y mejorar
su imagen microempresaria se ha plantea una propuesta econdémica financiera
considerando las ventas, costos y gastos que genera el negocio.

Cabe indicar que al hacer la inversion considerando una tasa menor del 7,58%
esta tendra un rendimiento del 27% (TIR) y la recuperacion en un periodo
aproximado de 4 afos (PRI), con un Valor Actual Neta (VAN) de 167.274,51
como la utilidad que genera el proyecto a lo largo de los diez afios y un costo beneficio
que significa que por cada dolar que se invierte el propietario tendrd 1,95 (B/C)
disponible para cubrir sus deudas a corto plazo.

Al aplicar la inversion con una tasa mayor del 17,58% esta tendra el mismo rendimiento
que la anterior 27% (TIR) y un periodo de recuperacion igual, porque se consideran los
mismos flujos actuales, pero un VAN menor de $29.681,33, un costo beneficio que
indica que por cada dolar que invierta el propietario en este proyecto tiene disponible
1,35 (B/C) para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

En relacion al punto de equilibrio super encebollados escorpion para no perder ni ganar
debera vender diariamente entre todos los puntos de ventas (6) 318 platos, que refleja
monetariamente $ 636,00 diarios.

El andlisis de impacto econémico determina un impacto alto positivo 2,67 (3)
generando este fuente de empleo, asegurando el incremento en las ventas gracias al
mejoramiento de la imagen y por ende mayor utilidad.

Por lo tanto al considerar la propuesta de mejoramiento el propietario debera considerar
la informacion reflejada en los estudios realizados, en especial el estudio econdémico
financiero demuestra que el proyecto es viable realizarlo porque se obtendra una
rentabilidad a lo largo de la vida del nuevo negocio.
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Anexo #1 FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1 Posicionamiento en el mercado local.

2 Varios puntos de ventas a nivel
parroquial.

3 Trabajo en equipo.

4 Servicio de calidad reconocido por la
sociedad esmeraldefia.

5 Clientes satisfechos con el servicio que
reciben.

6 Precio acorde con la calidad del

servicio.

1 Local propio.
2 Publicidad

3 Innovacion de infraestructura fisica y
tecnoldgica.

4 Capacitacion del recurso humano
5 Estructura Organizativa - Contable

6. Servicio atencion al cliente

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1 Alianzas estrategias con empresas.

2 Apoyo de empresas ( ley de Encomia
Popular y Solidaria)

3 Créditos de Instituciones financieras

4 Servicios inadecuados de la
competencia

1 Bajos precios
competencia.

por parte de la

2 Politicas econdmicas Estatales

3 Preferencias y gustos por productos
sustitutos.

4 Ubicacion estratégica de la competencia

5 Inseguridad del entorno.




Anexo # 2

Contrato de trabajo

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte................ ,a través de su
representante legal, ...........cccccoc...... (En caso de personas juridicas); en su calidad de
EMPLEADOR vy por otra parte el sefior portador de la
cédula de ciudadania # su calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes

son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de ............ y capaces para contratar, quienes
libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo a PLAZO
INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las
siguientes clausulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.-ANTECEDENTES.-

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de.....................
(Un solo cargo Ejemplo: Mecénico, Secretaria), revisados los antecedentes del (de la)
sefior(a) (ita).........cevveuvennnnnns ,éste(a) declara tener los conocimientos necesarios para
el desempefio del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y
por lo expresado en los numerales siguientes, EI EMPLEADOR y el TRABAJADOR
(A) proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.-OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la
dependencia del EMPLEADOR (a) en calidad de ........................ ((Un solo cargo
Ejemplo: Mecanico, Secretaria)con responsabilidad y esmero, que los desempefiara de
conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las ordenes e instrucciones que
imparta EIl EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempefio
de las actividades para las cuales ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia
necesaria para el desempefio de sus labores, guardar reserva en los asuntos que por su

naturaleza tuviere esta calidad y que con ocasion de su trabajo fueran de su



conocimiento, manejo adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y
que se encuentran bajo su responsabilidad.

TERCERA.-JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

ElI TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de trabajo,
las maximas diarias y semanal, en conformidad con la Ley, en los horarios establecidos
por El EMPLEADOR de acuerdo a sus necesidades y actividades. Asi mismo, las Partes
podran convenir que, el EMPLEADO labore tiempo extraordinario y suplementario
cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita de EIl EMPLEADOR.
(Nota: Especificar horario de acuerdo al Art. 47 del Cddigo de Trabajo. Ejemplo: De
lunes a Viernes de 08:00 a 17:00, con una hora de almuerzo, y de ser el caso citar el
Art.49 del mismo cuerpo legal correspondiente a la jornada nocturna.
CUARTA.-REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la suma de............................l
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ ........,00).El
EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los
demas beneficios establecidos en la legislacién ecuatoriana.

QUINTA.-DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene un plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo de
Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA.-LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en

las instalaciones ubicadas en ...................... (Nota explicativa: Direccion), en la
ciudad de...............ll. (Nota  explicativa:  Ejemplo:  Quito, provincia
de.....oooeiiniil (Nota explicativa: Ejemplo: Pichincha), para el cumplimiento cabal de

las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA -Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su
Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a méas de las estipuladas
en este contrato. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes

para dar por terminadas la relacion laboral.



OCTAVA.-LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y
aceptan las partes, éstas se sujetan al Cddigo del Trabajo.

NOVENA.-JURISDICCION Y COMPETENCIA -

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las
Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha
sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.
DECIMA.-SUSCRIPCION .-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de........... Eldia ___ delmesde  del

afio

EL EMPLEADOREL TRABAJADOR (a)
C.C.



Anexo # 3
Planta de Produccion
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Anexo #4

Inventario del negocio

INVENTARIO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MNombre/ Razon Social

Super Encebollados Escorpion

Direccion Y de Vuelta Larga Elaboradopor: Macias Arteaga Mayra Lisseth
Teléfono 062-765-885 Fecha: 30 septiembre 2013
VALOR ACTUAL
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD UNITARIO VALOR ACTUAL
Cocina tres hornillas 1| & 730,00 5 730,00
Congelador cofre 1| & 850,00 & 850,00
Licuadora Oster 2| 5 90,00| S 180,00
Exprimidor de limon Domestico 2| s 2,50] s 5,00
Cedazo plastico 2| 8 1,.50| & 3,00
Rayador de cebolla Domestico 2| 5 2,00| 5 4,00
Picador Madera 2| S 1.50| S 3,00
= 1.727,50| s 1.825,00

INVENTARIO DE MUEBLES DE OFICINA

Nombre/ Razén Social

Super Encebollados Escorpion

Direccion ¥ de Vuelta Larga Elaborado por: Macias Arteaga Mayra Lisseth
Teléfono 062-765-883 Fecha: 30 septiembre 2013

VALOR ACTUAL

ESTIMADO
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD (UNITARIO VALOR ACTUAL
Escritorio primiun 1 5 220,00 5 220,00
Silla Giratoria ejecutiva 1 5 115,00 5 115,00
Mesas cuadradas plastica 35| 5 1.120,00) 5 39.200,00
Sillas plastica Imperial 82 5 984,00] 5 80.688,00
Taburete Plastico 48| 5 288,00 5 13.824,00

5 2.727,00] 5 134.047,00




INVENTARIO DE MENAJE

Nombref Razdn Social

Super Encebollados Escorpion

Direccion Y de Vuelta Larga Elaborado por: Macias Arteaga Mayra Lisseth
Teléfono 062- 765-889 Fecha: 30 septiembre 2013

VALOR ACTUAL

ESTIMADO
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD | UNITARIO VALOR ACTUAL
larras para jugos plasticas 2| s 400| s 8,00
Chucharon metal Inca 2l s 500] s 10,00
Chuchara sedaso 1| 5 500] 5 5,00
Cucharon aluminio 2l s 500] s 10,00
Cuchillos 3l s 3,70 5 11,10
Cucharas Docenas 6l 5 a420| s 25,20
Balde Enlozado 6 S 35,00| 5 210,00
Balde Plastico 2 5 2850| 5 683,00
Gas 4| s 2,50 8 10,00

5 72,90 | 5 357,30

INVENTARIO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Mombre/ Razén Social

Super Encebollados Escorpion

Direccion ¥ de Vuelta Larga Elaborado por: Macias Arteaga Mayra Lissetk ¢
Teléfono 062-765-889 Fecha: 30 septiembre 2013

VALOR ACTUAL

ESTIMADO
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD |UNITARIO VALOR ACTUAL
Tarrina 50 unid. 10( 5 3,25] 5 32,50
Sorbetes 50 unid. 4| 5 0,65 5 2,60
Fundas plasticas 50 unid. 5| & o,70] 5 3,50
Servilleta 10 Familia 3l 5 2,25 5 6,75
WVasos 50 unid. gl s 0,75] & 6,00

5 7,60| 5 51,35

INVENTARIO DE VEHICULO
Nombre/ Razén Social Stiper Encebollados Escorpion
Direccion ¥ de Vuelta Larga Elaorado por Madias Artesza Mayra Lisseth
Teléfono 062-765-889
Fecha: 30 septiembre 2013
VALOR ACTUAL
DESCRIPCION MODELO CANTIDAD (ESTIMADO UNITARIO | VALOR ACTUAL
Camioneta toyota Hilux 2014 15 53.000,00( § 53.000,00
Camioneta Mitsubshi 1996 15 7.500,00] &
Camioneta Nissan - Dassun 1989 1§ 3.500,00( &
§ 64.000,00| & 53.000,00




Anexo #5

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA
Detalle Unidades | Cantidad PU Total
(Anual)
Escritorio E l Unidad 7 T8.00 546,00
Silla &) Unidad 8 35.00 280.00
Archivador . Unidad 1 202,00 202,00
Coutenr de recepcion Umnidad 1 224 .00 224 .00
- I -

Estanteria de 5 perchas Unidad 1 110,00 110,00
Modular Flex Unidad 1 188,92 188,02
Sillon Eurofia Unidad 1 08,00 08,00

TOTAL 1648.92
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION
Detalle Unidades | Cantidad | P.U Total
(Anual)
Computadora de escritoriocompleta,
procesador de 1.4 GHZ, memoria RAN 4.GB, Unidad 3 789.00 2367

inchiye impresora multifuncion HP 2515

=’
H—

TOTAL

2367




REQUERIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Detalle Unidades | Cantidad PU Total
Balanza Digital e ! Unidad 1 199.36 199,36
4
e
Licuadora Industrial Unidad 1 650,00 650,00
Extractor de naranja Unidad 1 400,00 400,00
i
Exprimidor de limon Unidad 1 120.00 120.00
Extractor de olores Unidad 1 1800.00 1800.00
TN . e
Rallador de Cebolla = il Unidad 1 550,00 550.00
% -Epew
-
Cedazo Industrial 30 Diametro Unidad 1 350,00 350,00
Cocina industrial 3 quemadores Unidad 2 780.00 1560.00
TOTAL 5629,36
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA
Detalle Unidades | Cantidad | P.U Total
(Apualy
Aire acondicionado Split 12000 btu s Unidad 1 680 680
Camaras de vigilencia E ] Unidad 1 5367.46 5367.46
|
Iy
Caja registradora 7 ¥ Unidad 6 548 8 3292 8
|
TOTAL 9340.26




REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE LIMPIEZ A

Detalle Unidades | Cantidad PU Total Total
(Mensual)| (Anual)
Detergentente Deja 2K
Funda 7 3,20 2730 327.60
Fundas de basura 30 unidades
Paquete o 1.8 162 194 4
Clorox Flores de lavanda de 2000 cm3 ﬁ
] Galon 7 e 2713 3276
Papel Higiénico Scott PH Doble hoja(
12 unid)
Paquete 2 3.9 7.8 9360
Jabédn liquido para manos Protex
*‘-'-'d'; Frasco 7 325 2275 136.5
Esponja para lavar platos .
Umidad o 042 441 52,92
Lustre para lavar ollas
Unidad 9 0,19 1.71 20,52
Pinoklin Tips L
Frasco 7 1.59 11.13 133.56
Limpiador para mesa
Eotella 6 3,09 18,54 22248
Lava wvajilla Axion Grande m
e T
Tarrinia 1 2,89 2,89 34.68
Lava wvajilla Axion Mediano
Tarrinia 7 1.15 8,05 48,30
Escobas
Urnidad 8 329 2632 26.32
Trapeador
Unidad 7 2.51 17,57
Tachos para basura '
Unidad 8 7.99 63,92 63,92
Guantes master N-7 1/2 uso multiple \
Far 3 2,59 12,95 38.85
Recogedor de basura c/'tubao
plastificado
Unidad 7 1,09 13,93 13,93
TOTAL 282,77 175275




REQUERIMIENTO DE COSTO DE MENAJE

Detalle Unidades Cantidad PrP.U [Total (Anual)
Jarra
Unidad 6 1.70 10.20
Chucharon
Inca metal
Unidad = s 15.00
Chuchara tipo
sedaso
Unidad 2 5 10.00
Cucharon de =
alominio e
Unidad 3 =) 15.00
Cuchillos
\ Unidad 4 3.7 14,80
Toallas
— il
-
Unidad 10 2 2000
Ollas
Industriales #
50
Unidad 3 11000 330.00
Tabla picador s\-b‘
Brightman Inter| n :
Tur
Unidad 1 8 8.00
Cucharas 12 SRS
unid. -
Docena 10 4.20 42 .00
Gas industrial
Pedido 3 25.00 75.00
Balde enlozado ¥
- » -
Unidad = 35.00 140.00
Balde plastico
color amarillo -
Unidad 15 8.50 127.50
TOTAL 807.50




REQUERIMIENTO DE MATERTALES Y SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Unidades Cantidad P.U Total (Mensual)| Total {Anual)
Boligrafos Unidad 15 0.30 450 18,00
Resma de papel A4 Unidad 1 4.00 4.00 24.00
Cartucho para impresora Paquete 3 28.00 84.00 252.00
Resaltador Unidad 3 0,80 240 4 80
Carpeta de carton Unidad 20 0.15 3.00 3.00
Carpetas archivadoras Unidad 4 1.5 6.00 6,00
Caja de grapas Caja 1 1,85 185 3.70
Grapadora Unidad 2 4 80 9.60 9.60
Perforadora Unidad 2 2.80 5.60 5.60
Tijera Unidad 1 0.60 0,60 0.60
Sello de recibido Unidad 1 195 195 1.95
Calculadora Unidad 1 4 80 4 80 480
TOTAL 128,30 334,05
REQUERIMIENTO DE GASTO DE VENTA
Detalle Unidades | Cantidad PU mi :lt:ulal] [i::;'l}
Publicidad en Tv - Telemar canal 23 Combo Trimestral 120,00 120,00 480.00
Rotulos Unidades 7 25,00 175,00 175,00
Prensa Escrita Combo trimestral 70,00 70,00 280,00
Tarjetas de presentacion Millar 150,00 150,00 150,00
Hojas volantes 100 unidades Paquete Diaria 15,00 15,00 90.00
TOTAL 530,00 1175,00
REQUERIMIENTO DE COSTO DE UNIFORNME
Detalle Cantidad P.U (ii:ll}
Uniforme de personal Administrativo 7 25.00 175,00
Uniforme de personal Operativo 13 90,00 117000
TOTAL 134500




REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOSDE PRODUCCION

Consumo . . Costo
Detalle ] Unidades Sector Costo/Unidad
estimado (Mensual)
Energia eléctrica 800 Kilovatiohora |  Comercial 0,09 72.00
Agua potable g0 Metros Ciibicos| Comercial 036 3240
Telefonia 100 Mimrtos Comercial 012 12,00
TOTAL 116,40
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS ADMINISTRATIVOS
Detalle CD[.lSllml} Unidades Sector Costo/Unidad Costo
estimado (Mensual)
Energia eléctrica 50 Kiovatiohord Comercial 009 4.50
Apua potable 50 {etros Ciibicd Comercial 036 18.00
Telefonia 100 Minutos Comercial 0,12 12.00
TOTAL 34,50
REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
Total
Detalle Unidades Cantidad P.U ot
{(Anual)
Programa Contable (Monica 9) Unidad 1 450,00 450
TOTAL 450

REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Total
Detalle Unidades Cantidad PU o
(Anual)
Mantenimiento de equipo de computa Unidad 3 30,00 20.00

TOTAL

90,00




REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTOS DE ROTULOS

Detalle Unidades Cantidad PU [iizll}
Mantenimiento de Fotulos Unidad 7 15.00 105,00
TOTAL 105,00

REQUERIMIENTO DE MANTELERIA

Detalle Unidades Cantidad PU (i;':;'n
Juego de Manteles con Bordados Unidad 70 24.00 1680.00
TOTAL 1680,00

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

Detalle Uridades | Cantidad | PU | Total (Diari) [1-[];[:::31} [i;':l:l[}
Pescado Unidades 55 240 132,00 396000 | 47520.00
Yuca Saco 1 9.50 950 285.00 3420.00
Albaca Unidades ) 025 125 3730 430,00
Chillangua Unidades § 025 125 3730 430,00
Yerbita Mazo 1 10,00 10,00 300,00 3600,00
Cebolla Colorada libras il 045 27.00 810,00 972000
Cebolla Blanca Mazo 1 3.00 3.00 90,00 1080.00
Tomate Libras 4 045 1.80 54.00 648,00
Alifio Frasco ) 250 5,00 150,00 180000
Sal Libra 4 035 140 42.00 504.00
Salsa de Tomate Galones 3 3.00 900 270,00 324000
Mostaza Valde ) 6.40 12.80 384.00 4608.00
Limon Quintal 1 24.00 24.00 720,00 8640.00
Aceite Litros ) 125 250 75.00 900,00
TOTAL M050 | 7500 | 8658000




REQUERIMIENTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Administrativo N? de personas Sueldo Total{ Anual)

Gerente 1 1057.03 12684 40
Director Administrativo 1 541,77 6501.20
Director de Operaciones 1 541,77 6501.20
Jefe de Contablidad 1 477.36 5728.30
Jefe de Talento Humano 1 47736 572830
Jefe de Logistica 1 477.36 5728.30
Jefe de Produccidn 1 477.36 57283

TOTAL 4050.00 48600.00

REQUERIMIENTO DE PERSONAL OPERATIVO

Operativo N7 de personas Sueldo Total{Anual)
Jefe de Cocina 1 657.70 TE92 42
Auxiliares de Cocina 2 120720 14486.37
Mesero 9 3736.42 44837.04
Cajeras 2 877.43 1052912
TOTAL 6478.75 T7744.95

REQUERIMIENTO DE ARRIENDO

Detalle Cantidad PU Total { anual)
Arriendo de local comercial 4 485 5820
TOTAL 5820
GASTOS DE SEGURIDAD
Detalle Cantidad PU Total ( anual)
Extintor 7 70 490
TOTAL 490
REQUERIMIENTO DE REMODELACION
Detalle Cantidad PU Total { anual)
Remodelacion de local comercial 1 7500 7500
TOTAL 7500




Anexo # 6

Tabla de amortizacion

METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL | 40.921,55 | PAGO CADA 1 MESES
TASA DE INTERES ANUAL 11,20%|PERIODOS 60
PLAZO 5/AK0S
PAGOS ANUALES 12
INTERES 0,93% PAGO PERIODICO 893,95
PERIODO PAGOD INTERESS CAPITAL SALDO
PERICDICD PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 40.927,55
1 893,95 381,99 511,96 | 40.415,59
2 893,95 372N 51674 | 39.898,85
3 893,95 372,39 52156 | 39.377.28
4 893,95 367 52 52643 | 38.850,85
5 893,95 362,61 531,34 | 38.319.51
§ 893,95 357 65 536,30 | 37.783.21
7 893,95 352 64 54131 | 37.241,90
8 893,95 347 59 546,36 | 36.695,54
9 893,95 34249 55146 | 36.144,08
10 893,95 3374 556.61| 35.587.47
11 893,95 33215 561,80 | 35.025.67
12 893,95 326,91 567,05 | 34.458,62
TOTAL 10.727,42 4.258,50 6.468,92
13 893,95 321,61 572,34 | 33.886,29
14 893,95 316,27 577,63 | 33.308.61
15 893,95 310,38 583,07 | 3272553
16 893,95 305,44 583,51 | 32.137.02
17 893,95 299 95 594,01 | 31.543,02
18 893,95 294,40 599,55 | 30.943,47
19 893,95 283,31 605,15 | 30.338,32
20 893,95 283,16 610,79 | 2972753
21 893,95 277 46 616,49 | 29.111,03
22 893,95 271,70 2225 | 28.48373
23 893,95 265,90 628,06 | 27.860,73
24 893,95 260,03 633,92 | 27.226,31
TOTAL 10.727,42 3.495,60 7.231,82
25 893,95 254,12 £39,33 | 26.586,97
26 893,95 243,15 64531 2594117
27 893,95 242 12 651,33 | 25.289,33
28 893,95 236,03 657,92 | 24.63141
29 893,95 22989 664,06 | 23.967,36
30 893,95 223,70 670,26 | 23.297,10
3 893,95 217 44 676,51 | 2262059
32 893,95 211,13 682,83 | 21.937.76
33 893,95 204,75 689,20 | 21.24356
34 893,95 198,32 695,63 | 20.552,93
35 893,05 191,83 702,12 | 19.850,81
36 893,95 185,27 708,68 | 19.142,13
TOTAL 10.727,42 2.642,74 8.084,68




37

893,95 178,66 715,29 | 15.426,284
38 893,95 171,98 721,97 | 17.704,87
39 893,95 165,25 72871 1697616
40 893,95 158,44 735,51 16.240,65
41 893,95 151,58 742,37 | 15.493 28
42 893,95 144 65 749,30 | 14.74598
43 893,95 137 66 756,29 [ 1399269
44 893,95 130,60 763,35 13.229.33
45 893,95 123,47 770,48 [ 12.453 86
46 893,95 116,28 777,67 | 11.631,18
47 893,95 109,02 78493 10.896,26
43 893,95 101,70 792,25 10.104,01
TOTAL 10.727,42 1.689,30 9.038,12
49 893,95 94,30 799,65 | 9.304,36
50 893,95 86,84 807,11 8.497 25
51 893,95 79,31 814,64 [ 7.68260
52 893,95 71,70 82225 6.860236
23 893,95 64,03 829,92 | 6.03043
54 893,95 96,28 83767 | 519277
55 893,95 4347 84549 4347728
56 893,95 40,57 85338 349390
57 893,95 3261 861,24 | 263256
98 893,95 24,57 869,38 | 1.76318
59 893,95 16,46 877,50 885,69
G0 293,95 8,27 285,69 0,00
TOTAL 10.727,42 623,41 10.104,01
53.637,10 12.709,55 40.927,55




ACTIVOS
ACTIVOS FJOS
Muebles de oficina
Equipos de oficina
equipos de computacion
maguinaria y equipo
Sofware Contable
ACTIVOS CORRIENTES
Banco

Total de Activos

L

$ 19.435,54
1.648,92
9.340,26
2.367,00
5.629,36
450,00

$ 66.492,01
06.492,01

S 85.027,55

Anexo # 7

Estado de Situacion

Estado Situacion Inicial

Inicial

Super Encebollados Escorpidn

Patrimonio
Capital Social

Pasivos

a‘gSuperEnceb Llados

EernrniA

Pasivos Corrientes

Prestamo Bancario a Corto Plazo

Pasivos No Corrientes
Prestamo Bancario a Largo Plazo

Total de Pasivo + Patrimonio

3 “u

$ 45.000,00
45.000,00

§ 40.927,55

6.468,92

34.453,62

Contador

Gerente



Estado de Resultado

Anexo # 8

DETALLT ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 total

VENTAS 524680000 (% 25151100 |% 28752600 % 33299100 | % 38514800 | % 24688500 | % 259.96000 | % 25647400 (% 25848700 | 526011200 | § 2.785.894,00
COSTO DE PRODUCCION $ 17345215 |F 17536012 |5 17728008 | % 17923926 | % 18121089 | % 18320421 % 18521946 | § 18725688 |5 18931670 519130018 | § 1.822047 85
Costos Variables $ 11414519 | F 11540079 | % 11667019 % 117.95357 | § 11925106 | § 12056282 | § 12188901 | § 12322979 |5 12458531 | $125056 76 | § 1.199.643 47
Costos Fijos $ H930696|%F 5005034 |% 6061889 % 61.28570|%F 61.95984|%F 6264140[F 6333045|%F 6402709|%F 6473139 5F 6544343|F 62330448
UTILIDAD BRUTA ENVENT| § 7334785(% 76.15088 | § 11023692 | § 153.75174| % 20393711|% 6368079 (% 7474054|% 6921712|% 6917030 | % 6871282 (% 962.946,09
GASTOS

Sueldos § 3240000|F 3275640|%F 33A1672|F 3348100|%F 3384930 % 242645 3459808 |%F 407865|%F 3036342|F 3575242 § 34051762
Décimo Tercero § 270000(% 272970 % 275973 |&F  279008|% 282077|% 285180|% 288347 (%F 291489 (% 204605(F 2897937 28.376 47
Décimo Cuarto 5 222600(% 225049 (% 227524|% 230027 % 232557 |%  238115|% 237702 (%F 240316|%F 242960|%F 245632|% 23.394 82
Aporte Patronal § 3093660(% 397990 % 402368|% 4067945 411269|%F 415793|%F 420367 (%F 424901 (%5 420666|F 434392|% 41.372 89
Fondo de Reserva 5 270000(% 2729708 278973 |%  279008|% 282077|% 285180|% 288347 (F 291489 |%F 204605|F 2897937|% 28.376 47
Senicios Basicos b 41400) § 41855 % 42316 § 427811 % 43252 % 43728 | % 442001 § 446095 5 451871 % 456084 | § 4.351,06
Materiales de limpieza § 1782755 17720318 1791520 %F 181123|% 183115|%F 185130|% 187166 (F 189225|% 191306(%F 183411]% 18.421,06
Iateriales y suministros de oficina b 33405 % IFT2| B 3414415 345201 % 3480991 % 3528315 3671 % 60645 36460 % 36861 % 3.510,80
Mantenimiento de computador b 360,00) % 36306 |5 J6796) 5 372011 % 76101 % 38024 % 84421 % JBBE5 | B 392831 % 397251 % 3.78353
Publicidad 5 11750035 1187935 120099|% 121420[% 122786|% 124106|% 125471|§F 126852|% 128247|%F 1296585 12.349.02
Uniformes de trabajo 5 134500(% 1359808 137475|% 138983 |% 140516|% 142062|% 143625|% 1452058|% 146802|%F 1484175 14.135,69
Adecuaciones y Remodelaciones § 750000(% 7h8250 |5 TEEROT|E  V7R023|% 783549 |%F TOMMG8B|%  B008B1(%F 809601 |% B18508|F B27602|% 78.823 52
Depreciaciones 5 245078 (% 245078 (% 245078|% 166185|% 166185 |% 166185|% 166185(|%F 166185|%F 1G6185|%F 166185|% 18.985.30
Mantelgria 5 1.680,00 $ 169848 171716 5 5.005 64
Menaje b 807,50 b 816,38 B 82536 b 834,44 b 84362 B 412731
Gastos de Logistica 5 1.20000(% 121320 % 1.22655|% 124004 % 126368 (% 126747|% 128141 (%F 120551|% 130976|%F 132416|% 12.611,76
Extintor 5 490,00 5 490,00
TOTAL DE GASTOS 5 B347168(F G113265|% 6250454(% 6334031|% 63126098 |5 G206865|% 6619463 |5 6432482 |%F G5BA7V3 |5 65710099 |%F G3872247
utilidad operativa 5 OB7618|F 1501823 |%F 4764238|%F 9041142 |% 14081013 % 71271415 8545910 F 4892315 331257 |F 300183 )% 32422309
(Gasto deinteres b 332151 % 2658015 19183 5 10002] % 16,46 5 915,35
utilidad antes participacion trabajadore e| § 0544035 1475233 |5 4745055(5% 90302405 14079367 | § 71214 |5 854501 F 480231 )% 331257 (% 3.00183|%F 32330773
15 de fraba 5 143160( 3% 221285|%  TN7H8|F 1354536(% 2111905| % 10682 |F 128189 % 73385 % 49689 | % 45027 | § 48.496 16
utilidad antes del impuesto § 811242|F 1253948 |% 4033297 % V675704 % 11967462 | % G0531|% 726402|F 415846)% 281568 (% 255156|%F 27481157
Impuesto ala Renta 22% 5 178473([5 275869 |% BABV3I25H|5 168BGAA |5 2632842(F 13317 % 158808 % 91486 | § 1945 § AE134 | 5 f0.458 55
utilfidad Neta d&fsf&ﬂ:icio 5 G327TE9(5 078080 | % 3145972|F 5987049 (% 9334621|% 47215|% 566594 |F 324360)F 219623 |F 199021|F 21435303




Punto de Equilibrio

Anexo #9

DATOS ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023/ TOTAL
COSTOS FIJOS 59306,96)  55959,33656 60618,88926) 61285,69704| 61959,83971) 6264139795 63330,45333| 6402708831 6473138628 6544343153 365772,12
GASTOS FJOS 63471,6751|  61132,6525 62594,53565| 63340,31321| 63126,97569| 62968,05033| 66194,63007) 6432481797 65857,73113|  65710,9854 376634,80
INTERES 332,15 265,30 191,83 103,02 16,46 0 0 0 0 0 915,35
TOTAL= COSTO FIJO 123110,7848| 121357,8844 123405,2523| 124735,0347 125103,2718| 125610,0483(  123525,0834| 128351,9063 1305831174 131154,4169 743322,28
COSTOS VARIABLES 114145,19 115400,79 11667019  117953,57|  119251,06|  120562,32 121889,01  123229,79|  124585,31|  125955,75 703983,60
VENTAS 246800 251511 287526 332991 385148 246835 259960 256474 253437 260112 1750861,00
PUNTO DE
FQUILIBRIO § 220.043,65| % 224.250,03| & 207.673,47 | § 193.155,41| § 181.210,34 | § 245.403,20 | § 243.860,77 § 247.057,08 | § 252.002,34 | § 254.201,83 | § 2.278.138,02
PUNTO DE ANOS
FQUILTBRIO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023| TOTAL
Anual § 229.043,65| 5 224,250,935 207.67347|§ 193155411 5 181.210,34 | § 245.493,20 | § 243.869,77( § 247.057,08| § 252.092,34 | § 254.291,83 |5 1.280.827,00
Mensual § 19.086,97|5 18.68758|5  17.306,12| S 16.096,28|5 15.100,86|5 20457,77|5 20.32248(S 20588,09|5 21.00769(5 21.190,99|5  106.735,58
Diario 5636,23 5622,92 576,87 5536,54 5503,36 5681,93 5677,42 5686,27 5700,26 5706,37 53.557,85
Unidades Diarias 318,12 311,46 285,44 268,27 231,68 340,36 338,71 343,13 330,13 353,18 1.778,93




Anexo # 10

Depreciaciones

DEPRECTACION

Activo Fijo Valor actual | % de Depreciacion | VidaUtil | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afiod | Afio5 | Afio6 | Afio7 | Afio8 | Adio9 | Adio 10
Equipos de compufacion 2367 33.33% ] 78802 | 78802 TRRO2 | ... | ... | ... PSR IO U I
Equipo de oficina 034026 10% 10 034,03 | 93403 | 93403 | 93403 [ 93403 | 93403 [ 93403 | 93403 [ 93403 | 93403
Mugbles v enseres 1648.92 10% 10 164,80 | 164,89 | 16480 | 16489 | 16480 [ 16480 | 16480 [ 16480 | 16480 | 164,80
Equipos v maquinarias 562936 10% 10 56204 | 56294 | 36294 | 36294 | 36204 | 36294 | 36294 | 56294 [ 36294 | 3624
Dep. Anual | 2450,78 | 2450,78 | 2450,78 | 166185 | 166185 | 166185 | 166185 | 1661.85 | 166185 | 166185

Dep. Mensual| 204,23 | 20423 | 20423 | 13849 | 13849 | 13849 | 13840 [ 13849 | 13849 | 13849




Anexo # 11

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAIO
COSTOS Mensual Trimestral
Materia Prima 7215,00 21645
Sueldos Produccion 6690,75 20072,237
Servicios Basicos 116,40 349.2
Gastos Administrativos 5330,70 15992,1
Inventario (menaje) 67,29 201,88
Inventario de manteleria 140,00 420,00
TOTAL 19352,85 58680,41
Anexo # 12
Inversion Fija
Inversion Fija
ACTIVOS FLIOS S 19.435,54
Muebles de oficina S 1.648,92
Equipos de oficina S 9.340,26
equipos de computacion 5 2.367,00
maguinaria y equipo 5 5.629,36
Sofware Contable 5 450,00
Capital de trabajo % 58.680,41
Subtotal % 78.115,05
Imprevistos 10% $ 7.811,60
Total de inversion % B5.027,55




Anexo # 13

Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO COSTO DE CAPITAL

. VALOR DE TASAS COSTO DE
DESCRIPCION APORTE % APORTE ACTIVA SASIVA CAPITAL
Aporte del Propietario 45.000,00 52.37% 4.25% 2,23%
Corporacion Financiera Macional 40.927 55 47,63% 11,15% 5,31%
TOTAL 85.927,55 100,00% 7,54%
FUENTES DE FINANCIAMIENTO COSTO DE CAPITAL
. VALCR DE TASAS COSTO DE
DESCRIPCION APORTE % APORTE ACTIVA SASIVA CAPITAL
Aporte del Propietario 45.000,00 52 37% 4.28% 2,24%
Banco Pichincha 40.927 .55 47.63% 11.20% 5,33%
TOTAL 85.927,55 100,00% 7,58%
Anexo # 13
Costos de Produccién
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Mensual  |Anual
Directa 7215,00 86580,
Indirecta 432,20 5186,4
Total 7647,20 91766,40
Mano de Obra
Directa 1864,90| 22378,788
Indirecta 0
Total 1864,90 22378,79
Costos Indirectos de Fabricacion
Servicos basicos 116,40 1396,8]
Sueldo Operativo Fijo 482585 57910,16
TOTAL| 494225 59306,96
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 14454,35 | 173452,15




Anexo # 14

Rol de pago

DETERMINACION COSTOS OPERATIVOS

DETALLE DE REMUNERACIONES

, . , . Total
o Mensual Horas Décimo Décimo | Aporte Fondo de Total
N Cargo Mensual c/u Nominal Extras Tercero Cuarto | Patronal Reserva Mensual I;#S;% SS
PERSONAL OPERATIVO
1 Jefe de Cocina 350,00 350,00 140,00 40,83 26,50 59,535 40,83 657,70 7892,42
Auxiliares de

2 Cocina 320,00 640,00 256,00 74,67 53,00 108,864 74,67 1207,20 | 14486,368

9 Mesero 320,00 2880,00 0,00 240,00 238,50 349,92 240,00 3948,42 47381,04

2 Cajeras 320,00 640,00 0,00 53,33 53,00 77,76 53,33 877,43 10529,12
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $
REMUNERACIONES 1.310,00 4.510,00 396,00 408,83 371,00 596,08 408,83 6.690,75 | 80.288,95




DETERMINACION COSTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE DE REMUNERACIONES

N° Cargo Mens_ual Décimo Décimo Aporte Fondo de Total Total Rubros
Nominal Tercero Cuarto Patronal Reserva Mensual anuales
PERSONAL ADMINISTRATIVO
1 Gerente 800,00 66,67 26,50 97,20 66,67 1057,03 12684,40
1 Director Administrativo 400,00 33,33 26,50 48,60 33,33 541,77 6501,20
1 Director de Operaciones 400,00 33,33 26,50 48,60 33,33 541,77 6501,20
1 Jefe de Contabilidad 350,00 29,17 26,50 42,53 29,17 477,36 5728,30
1 Jefe de Talento Humano 350,00 29,17 26,50 42,53 29,17 477,36 5728,30
1 Jefe de Logistica 350,00 29,17 26,50 42,53 29,17 477,36 5728,30
1 Jefe de Produccion 350,00 29,17 26,50 42,53 29,17 477,36 5728,30
TOTAL REMUNERACIONES $ 3.000,00 | $ 250,00 | $ 18550 | $ 364,50 | $ 250,00 | $ 4.050,00 [ $ 48.600,00




Anexo # 15

Flujo proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Detalle 0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 total
inversion -85927,55
utilidad neta del ejercid 6327,69| 9780,80|31459,72|59870,49 | 93346,21 | 472,15|5665,94 |3243,60|2196,23|1990,21 | 214353,03
Depreciacion 2450,78 | 2450,78| 2450,78| 1661,85| 1661,85|1661,85|1661,85|1661,85|1661,85|1661,85| 18985,30
Abono Capital 561,80 628,06 702,12| 784,93| 877,50 3554,41
Valor de rescate 0,00
total flujo de efectivo -85927,5472 | 8216,66 | 11603,51 | 33208,37 | 60747,42 | 94130,56 | 2134,00 | 7327,79 | 4905,45 | 3858,09 | 3652,07 | 229783,93
INDICADORES
VAN S  89.697,10
TIR 27%
B/C 2,04
PIR En 3 afos




Proformas

= L%
Lo mejor en papsleria y tecnologia PROFORMA: 030-002~000002699
Mg el e e e e RUC : 1790080275001
S SUDEIDAC.COM CONTRIRUYENTE ESPECIAL Resol.: 3348 del 02/04/1993
RAMOEECUADOR Farha 1 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2013
Fecha Entrega: DE MES: DEL
Razon Social @ PA.CO Cosercial e Industrial 5.A. Emision Sist.: 13/09/19 12:02:19
Direccion : AV,COLON E4-81 Y AV.9DE DCTUERE 2 Hio, Control : 17-PR—0000264699
Alasaren @ PA-CO ESHERALDAS Ciiente : 9999 LISSETH HACIAS
Direcrion : AV. PEDRD VICENTE MALDONADS 5/N Y JULIO ESTUPINAN Direccion  : Ne:
Telefones ¢ £i4aly 0 Telefono + 0 Ciudad :
auITa RUC/Cedula 3 0803141431

Pagina: 1 de 1
Pedido:  (17-PR-0000000) Vendedors 999-BENERAL Usuaris: otrujillo Autorizas rtillerd

SC.COD. BARRAS  PRODUCTO/REFERENCIA HARCA CANTIDAD UNI T.PRECIO UNITARID  PRECIO TOTAL OBSER.

Esla profore: tiem

3
&l toste

/‘7 SUBTOTAL @
/ TRRIFA 0%:
/ TARIFA 12%: 880,00
) (, 1y 20 BL.A0
s
o

TOTALS: 761,60



CIRKWITOS 5. A. - RADIO SHACK
REHACK ESMERALDAS
RUC. 1781284321001

ESMERALURS-ECURDOR , 1 de Septiembre de 2013

SR«

LISSETH MACIAS
RUC:CB03141431
889

0DIc0 DESCRIPCION MARCA REFERENCIA CRNT ¥.0.00L V. TOT.DOL

513840010598 0490 189 SECURITY  RECORDINGKIT 490 SECURITY SWDVK-413002-8S 5 t A80.38 3,401.9C
W/ INTERN BQUIP

3490-60 3490 050 OGRABADOR Y  CAMARAS 430 SECURITY SWDVK-240004 2 982.78 1,965.56
DVR4-4000 EQUIP

En los precios senaladcs anteriormente esta incluido el 125 de IVA.

CIRKSITOS 5.A. es contribuyente especial, por lo tanto no corre retencion scove el 12% de IVA.
Adicicnalnente 2] 10% de & to con tarjeta SUPERNMAKI ILIMITADA © ENPRESARIAL.

Fata profomma Liene validez por el riempo de ccho dias sujeta a inventario de almacen.

VIVIANA GARCIA 9265
BADIOSHACK C.C. WULTIPLAZA LOCAL 216
CEL: 062713050 / 0986166238
B-mail: mesmeraldaseradioshackecuador.com.ec
PASINA WEE INTERNACIONAL: vaww. radioshack,com
HORR: 12:35
CRIGINAL



(3. o o, MOBLICENTRO “ INDUMASTER"

N TR, Arroyo Baquerizo Marthe Tomasa

INDUMASTER'
VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES DE OFICINA

5 f"‘f‘

(R.U.C. 0802283598001 }
COIIFACIONLS
MANTLALELS

7"

ij;
}_{z,‘:

3

Dirce.: Calle Eloy Alfare y Salinas L BN
Telf.- 2452 172 /0997 705 192 / 0997 177 388 1
FEsmeraldas - Ecuador — <
- — Dia Mes Afo |
Fecha: | (9 o “10\3
Sr. (es): Lisseite Ve,
RUC.._8202314H 3100 Tel: 2365684
Direccion: 51Dt VUg[™ \paRen Guia de Remisién:
Cant. DESCRIPCION P. Unit. T. de Venta
3 |¢scagoniosy o vXIPLex 1290 S46,50
= R
L bPoauaYin %ecgPi0n el g€ 19,94, 4 43’{ R
e |SSUas 9 cofians 7R RN as,09] 28¢ 50
A (,)4\)_(,1\.1;-\,,53 on o R Nedaried . 002, a0 Q02 gD,
A |SSTonTsaaS A Eley Moas  Lg.oD
Ll mopotng Flek J D8 2 GaustdS | 98B oad oS0 29
L SMpe S0 foain AT 199221 A9%, ol
Sub Total § o
Son: R AS DL :.TQLC 23D g S "5 l@'([m i 1.81%.20
S T E R IVA 0%S
593001 s [olE e
“aa TOTAL $ . y

[ Pinillo Castilo Luis A Imprenta EI Prestigio DEL 2101 AL 2300 / 21-08-2013 Telefax: 2452725 ]

Original: Adquiriente

Copia: Emisor



MATRIZ: QUITO
N DIRECCION: AV. CORURA 1123 Y COLON
F CASA TELEFONOS: 2583398 / 2504675 12557512

' ?_AZMINO S.A v HORARIO: LUMES A VIERNES

‘% Import & Export 3ABADOS

PROFORMA
SRTA MAYRA MACIAS ARTEAGA

M SRTA MAYRA MACAS ARTEAGA TELEFONO: 062765885
ESMERALDAS : 10/08/2013

E VUELTA LARGA s

1 CAJA REGISTRADORA $880,00] $830.0C 55896,80

MARCA: CASIO MODELD: TK3200

ARA 1000 PROZUCTOS SE PUSDE AMPLIAR LA

et
CoONNME

MEMORIA A 300

e
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o

 ~- |
{ ]
(=]
wun
wu
s
o
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1 CAJA REGISTRADORA $420.00
MARCA: SAM 4C MODELO: 3501

CON WEMORIA PARA 300 PRODUCTOS

INCLUYE CAPACITACION DE FUNCIONAMIENTO

DE ACUERDO ALACANTIDAD YALAFORMADE PAGC S LE
REALIZA UN DESCUENTO

GARANTIA :

. e e T S
UN ANO POR DEFECTO EE FABRIC

CONDICIONES DE PAGO:

ket e
CONTRA-ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA
INMEDIATO SALVO VENTA PREVIA DE ACUERDC A LA CANTIDAD SOLICITADA
VIGENCIA OE LA OFERTA

“E PAD
@ UIAS

’
"

INFORMACION ADICIONAL
ventas@cssapazmino.com.ec ATENTAMENTE
..... Hcasapazming.com ec LCDO. JOSE LUIS PAZMINO
557461 2557523 (95286785 GERENTE
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INNIDOUMEIE T AY. R{C- 0500206800001

——— "V@INIEZ" PROFORMA

,: Yanez Guerrero Afberto Gonzalo % o e e
a CALIFICACION ARTESANAL # 45106 gtatitt 1437
Direccién: Coop Villa Florida 24 de Mayo José Gomez 122 Y Filimén Borja
Telfs.: 023 709 £§5 /093 367 185 / SANTO DOMINGO - ECUADOR

Cliente: Jé/.S @f //Mﬂo As‘%eﬁ%{d

Direc. 55 777

1:[ ANO |
(RUC.0CI 080314431 B l/i/ ,07 I; 3 !

(CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL

Vi qﬁ cindora Wué( L350
/ [ Bihoels oe [/ﬁw/gyo de sy - 700
), é/s/lauw;é/e?é/e Lo o LD

I Walloder di pubetla 550
Vi s 550

s

Cedas o udidividl 30 eliams]

.r. SOy B S s -..,w"
INDUMETAL YANET |

]
/] T

,vmvm" —VillaFlorica
o o Il)ominao »
SUBTOTAL
IFDESCUENTO
VA 12 %

FIRMA CLIENTE :} OLG '
Original: Adquiriente / Copia: Emisor TOTAL USD § 2 O ';;J




Dir.: Sector Indio Colorade

Via a Quevedo s/n y Av. 3 de Julio

Telf.; 2760960 Cel.: 0369116710 / 0986910779 o
Santo Domingo - Ecuador =

DISTRIBUIDORA INDUMAR

Tonato Peralta Brayan Javier

R.U.C. 2300252802001

PRO

FORMA

N0O005

Lled ey i

Direccion:

,Sr.(es): L?S.gQ "'\/] [\1 &Q%S

Fomeval dag

(Fecha: ' L\ / 0?/20/ 3 : R.U.C.: ﬁg O 3 ! L{ l‘[“5—1Teléfcno:

J
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL ]
a Do los “ndustrodles N 30| 11D, sof 30 .0

DOCUMENTO SIN VALOR TRIBUTARIO
NUMERADQ DEL 001 Al 100 - P.Q. 1 COPIA CELESTE

[ Subtotal 12%

“Rirma Autorizada Firma Cliente

Subtotal 0%
SUBTOTAL

LV.A.12%

TOTAL

230..5 ]




Anexo

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas

Facultada de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS CLIENTES.

Estimado Amigo, con la finalidad de obtener informacion importante para la elaboracion de mi
trabajo de investigacion: ANALISIS DE LA CADENA LOGISTICA DE DISTRIBUCION,
COMERCIALIZACION, Y  NEGOCIACION DEL  RESTAURANTE  “SUPER
ENCEBOLLADOS ESCORPION, solicito a usted llenar la siguiente encuesta:

GENERO F o M o

OCUPACION Estudiante o Trabaja o Otros o

1. ¢Hace qué tiempo conoce de la existencia de Siper Encebollados Escorpion?

1Afo O 2 Afios O 3Afios O

2. ¢Conoce usted la trayectoria de Super Encebollados Escorpién?

si O N O

3. ¢Como se entero de la existencia del Super Encebollados Escorpion?

Recomendaron O Publicidad O Degustar o

4. ¢Qué tiempo tiene siendo cliente del negocio?

1-12 meses O 2-3 aflos O Mas de 3 afios




5. ¢Esta satisfecho con la atencion que brinda Super Encebollados Escorpion?
i O e
6. ¢Lo harecomendado a otras personas?

Sl'o No O

7. ¢Con qué frecuencia consume el producto?

Una o mas veces a la semana O tres veces al mes O

siempre O

8. Recuerda si el negocio ha tenido cambios que llamen su atencién como consumidor.

Sl’O No O

9. ¢Considera que debe mejorar la estructura fisica actual?

i O o O
Qué recomendaciones da

10. ¢Conoce los demas puntos de ventas que tiene el negocio fuera y dentro de la ciudad?

Sl'o No O

11. ;Con qué productos prefiere acompafar el encebollado?

Canguil O Arroz O
chifte Q)

Pan O Tostado O

12. Le gustaria saborear el encebollado mixto camaroén y pescado.

Sio No O

P
8




13. En comparacion con la competencia el tipo de producto es:

Excelente O Algo mejor O Més o menos igual O Peor No lo

sabe

14. Cual de los siguientes factores es importante para usted al momento de elegir el
producto, valore del 1 la 5 siendo 1 la puntuacion mas bajay 5 la excelencia.

Calidad Atencion al cliente Precio Rapidez del servicio
15. De qué manera considera que esta organizado el negocio.

Formal

Informal

16. ¢Considera que es adecuada la forma de realizar el pedido en caja?
Si No

Qué recomendaria --

GRACIAS POR SU COLABORACION



Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Esmeraldas

Facultada de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela de Contabilidad y Auditoria

Estimado Propietario, con la finalidad de obtener informacion importante para la
elaboracion de mi trabajo de investigacion: ANALISIS DE LA CADENA LOGISTICA
DE DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, Y NEGOCIACION DEL
RESTAURANTE “SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION, solicito a usted llenar la

siguiente entrevista:

Nombre del Propietario:
Nombre del Negocio:
Direccién del negocio:

1. ¢Hace que tiempo se dedica a la venta de Encebollado?

1. ¢Quiénes son sus competidores?

2. En qué se diferencia de sus competidores.

Calidad
Estructura Fisica

Atencion al cliente



Precios

¢ Cudl es la mayor competencia que tiene?

¢ Quiénes son proveedores de materia prima?

Que dia representan mayor nimero de venta.

¢ Considera que su negocio es rentable, por qué?

Su administracion operativa es formal o informal, indique por favor.

Utiliza algun tipo de publicidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION



Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas
Facultada de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela de Contabilidad y Auditoria

Estimado Propietario con la finalidad de obtener informacion importante para la
elaboracion de mi trabajo de investigacion: ANALISIS DE LA CADENA LOGISTICA
DE DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, Y NEGOCIACION DEL
RESTAURANTE “SUPER ENCEBOLLADOS ESCORPION, solicito a usted llenar la

siguiente entrevista:

Nombre del Propietario:

1. Estaria dispuesto a innovar la comercializacion de su producto. (que consideraria)

2. Considera que sus clientes estan satisfechos con el precio de su producto.(la

competencia vende a menor precio)

3. Cree que la atencion que recibe el cliente es la adecuada, que mejoraria en la venta de

su producto.

4. De qué manera lleva un orden en cuanto a la materia prima, e insumos que necesita su

negocio.

5. Indique la importancia que tiene para usted el negocio, estaria dispuesto a
implementar una estrategia que mejore los procedimientos tanto administrativos,

cantables y operativos.



