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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion cuyo tema es: “PLAN MERKETING ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA PETROSHYRIS DEDICADA A LA COMERCIAEZACION Y
TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE Y DERIVADOS DEL PETROLE(Este estudio
empezo en el capitulo uno con la investigaciéradaripresa que engloba la historia, el giro
del negocio, la competencia, el sector, el mereadoal, las ventas, toda esta informacion
fue recopilada con entrevistas con el propietamapleados, referencias de los clientes y de

la competencia, mediante observacion y revisioalgi@nos documentos.

Luego de conocer a profundidad la empresa se pesdel capitulo dos, se analizo el
macro entorno, sus aspectos econdmicos, politicesciales, ademas se estructura un

analisis FODA con sus respectivas matrices EFI tyimaFE.

Luego en el capitulo tres se analizo las metagstivbs del marketing, su mercado meta
primario, secundario, problemas estructurales yesabdo las actividades tacticas de
marketing. Donde el proyecto sera financiado el@% correspondiente al total de la
inversion con la CFN con un plazo de 10 afos, ecantasa de interés del 12% anual para

créditos, con pagos semestrales.

Es importante recalcar que en el rubro de compdsslinsumos de comercializacion del
Transporte de combustible y derivados del petrglearminan formando parte de la venta

final; constituye la base del proyecto, en el pneseaso de estudio estara constituido las
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compras necesarias para la implementacion del gimyd.a inversion de este rubro es de

2.193.069,54 USD, anual.

Cabe seialar que en el capitulo quinto se plardgsa plkincipales conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.



INTRODUCCION

La planeacion estratégica busca investigar poraigignas organizaciones tienen éxito y
otras fracasan. Las decisiones estratégicas daternel rumbo futuro y la posicion

competitiva de una empresa durante mucho tiempo.

La realizacion de este trabajo investigativo busegorar los procesos administrativos de la

empresa, a través de la planeacion estratégickenmeptando un sistema de decisiones que
conduzcan a la mejora de prestaciones para elsee¢wrmano y por ende una mejora

significativa en los procesos, para elevar a laamigacion aun nivel administrativo y

competitivo idoneo.

PETROSHYRIS, Empresa Ecuatoriana con mas de diez@itos de reconocida trayectoria
en el campo de la transportacion pesada en el segme combustibles, y fundadora de la

mayor red de comercializacién de combustible dfcahdor.

“PETROLEOS Y SERVICIOS — PyS C.A.", recogiendo gratiendo las necesidades mas
importantes de nuestro pais, esta incorporando @ostafolio de productos, marcas
reconocidas en el mercado como Bennett, Red Jadkseky, IRPCO, Universal, para el
segmento de equipos y accesorios para estaciorssndeio, llantas PIRELLI, para todo
tipo de vehiculos con cobertura a nivel nacionaling completa gama de aditivos para
vehiculos a gasolina y diesel, aditivos para lamnies, todos ellos con el respaldo y garantia

de PETROSHYRIS.
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Es asi que mediante el marketing se dinamizaraafeertiginosa con el Marketing digital,
el mismo que ha sido definido como un sistemaawtero dentro del conjunto de acciones
del marketing de PETROSHYRIS, que utiliza los sigte de comunicacion DIGITAL para

conseguir como objetivo principal conseguir unguesta a una transaccion comercial.

Luego, PETROSHYRIS, con sus acciones estratégwasategorias basicas sobre las que
se centra la implementacion estratégica del pldratégico constituiran las unidades

fundamentales de asignacion de recursos a fingtarl®bjetivos Estratégicos Especificos.

Los objetivos proporcionan coherencia en el prodesmma de decisiones; ademas indican
las prioridades de la organizacion y presentara$e Ipara la seleccidon de estrategias. Sin
objetivos, una empresa quedaria a la deriva, fipgsito conocido. A continuacion se

describen los principales objetivos estratégicola @enpresa, asi:

« Obtener una Representacion Internacional
« Consecucion de Facilidades

« Capacitacion y Comunicacion

Se ha identificado que la capacitacion es la nmegoramienta para comunicar al mercado
gue somos una empresa especializada en un detdoner@o o segmento de seguro, con
unos principios, valores y experiencia que pernégtader a la empresa como una compafia
altamente preparada técnicamente con capacidaohalgactir su conocimiento al mercado
de transporte de combustible y derivados del pairélEste objetivo se logra a través de
capacitacion continua de los ejecutivos y colabmmesl en general, que son fuente

multiplicadora de conocimiento hacia el mercado.
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Es asi que la inversion estara dada por los adijessactivos diferidos y capital de trabajo,
para el inicio de la ejecucion del proyecto es sae invertir en Activos Fijos: 30.778,50
USD y en Activo Diferido 47.512,66USD, en Capital Brabajo: 189.094,72 USD, por lo
tanto la inversion total del proyecto es de 267.883JSD, la misma que se encuentra

financiada por recursos propios y de terceros, lpgoaesta en marcha del proyecto.



1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 ANTECEDENTES

PETROSHYRIS, Empresa Ecuatoriana con mas de diexiafios de reconocida
trayectoria en el campo de la transportacion pesads segmento de combustibles, y

fundadora de la mayor red de comercializacion aebesstible en el Ecuador.

“PETROLEOS Y SERVICIOS — PyS C. A.”, recogiendatgndiendo las necesidades
mas importantes de nuestro pais, esta incorporansio portafolio de productos,
marcas reconocidas en el mercado como Bennett, JRekiet, Husky, IRPCO,
Universal, para el segmento de equipos y accegmaiasestaciones de servicio, llantas
PIRELLI, para todo tipo de vehiculos con cobertravel nacional, y una completa
gama de aditivos para vehiculos a gasolina y diesiivos para lubricantes, todos

ellos con el respaldo y garantia de PETROSHYRIS.

PETROSHYRIS. Tiene el compromiso de brindar y g@zar a sus usuarios,
productos y servicios de excelencia en cuanto idathltecnologia y origen de los

mismos alcanzando los mas elevados estandaresdsidn.



Constitucion de la Compaiiia.

La Compafia Petroshyris fue constituida en la dutaQuito e inscrita en el Registro
Mercantil el 13 de octubre de 1993. Se concibingpalmente como una empresa

distribuidora de combustible en el territorio ecui@no. (Petroshyris, 2013, pag. 5).

Desde sus inicios, Petroshyris se propuso asamsaniereses de personas naturales o
juridicas, nacionales 0 extranjeras que tuvierartividades similares o

complementarias a la elaboracion y comercializadetodo tipo de combustible.

Linea de transporte.

PETROSHYRIS una de las empresas lideres en |lgteasion de combustibles por

carretera, cuenta con una flota de 45 vehiculosra@etel permiso de operaciones

otorgado por la agencia nacional de transito, sierppndiente de cumplir con todas

normas y requerimientos establecidos.

A continuacion se describe los principales prodsidila empresa, asi:
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Gréfico N° 1: Linea de Transporte

Fuente: Empresa PETROSHYRIS, “Informes de Gestion”, Qui@l 3
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Linea Bennett.

Distribuidores Unicos autorizados de dispensaddescombustible repuestos y
accesorios de la Linea Bennett con personal aifien instalacion y mantenimiento

de la linea.

Gréfico N° 2: Dispensadores de Combustible

Fuente: Empresa PETROSHYRIS, “Informes de Gestion”, Qui@l 3
Elaborado por: Landazuri Mauricio



ACCESORIOS

Para estaciones de servicio contamos con Gilbaesd& Root con surtidores y
dispensadores, ofrecemos también pistolas y acosSOPW y EMCO, filtros para
combustibles liquidos y alternativos de la mardsl THK, bombas sumergibles para

combustibles liquidos y GLP en la marca Red Jacket.

Grafico N° 3: Pistolas para Combustibles

Fistolas para Gasolina o Dieselde 347 Pistolas para Diesel 17, caudal hasta 25 GPM

Pistolas para Diesel 17, caudal hasta 75 GPM Swivels de 345"y 1" NPT

'uu

Breakeways no re conectables de 347 y 17 NPT

Fuente: Empresa PETROSHYRIS, “Informes de Gestion”, Quital 3
Elaborado por: Landazuri Mauricio




1.2 MISION, VISION Y VALORES

La Mision, Vision y valores de la empresa PETROSHYBon los siguientes, asi:

1.2.1 Misién

Brindar servicio de transporte de derivados deoOpeir cumpliendo normas,

leyes y reglamentos, con un equipo humano y parfesgue garantice el mejor

servicio a nuestros clientes con calidad, segurigagatotegiendo el medio

ambiente.

1.2.2Vision

Ser lideres del transporte de combustible y deosadel petréleo, con un

desarrollo humano y profesional para brindar seyvat cliente con calidad,

seguridad y protegiendo el medio ambiente.

1.2.3Valores de la Empresa Petroshyris

1. Compromiso Con El Socio/Clientes / Establecimi¢os:

« Satisfacer las necesidades y expectativas de iested, con valores

agregados.



. Compromiso con el logro:

« Enfocarnos en el cumplimiento de los objetivos asarales y

profesionales con la filosofia del mejoramientottaro.

. Compromiso Con La Calidad Total

» Calidad en el servicio.

« Calidad en las propuestas de valor.

« Calidad en la comunicacion.

. Compromiso con la claridad y la transparencia.

e En nuestro desempefio financiero.

« En nuestras ofertas comerciales y de servicio.

. Compromiso con el trabajo en equipo.

« Trabajar en conjunto para lograr resultados mayores

Los logros son de todos.

. Compromiso con la responsabilidad corporativa.

« Ser socialmente responsables como ciudadanos y eameesa en las

comunidades y pais en el que vivimos.
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1.3 POLITICAS

Petroshyris es una compafiia ecuatoriana, dedickdeoanercializacion y transporte

de Combustible y derivados del petroleo, que sebrgjo los siguientes principios:

1. Realizar el transporte de combustible con un siende excelencia y calidad a

nuestros clientes.

2. Realizar las operaciones con personal calificaddando por su seguridad e

integridad fisica, siendo estas condiciones deajoab

3. Prioridad en la reduccién de posibles impactoseadimambiente. Prioridad en la

reduccion de incidentes y posibles accidentessogdaraciones.

4. Informacion de las operaciones e impactos del p@mes de derivados de petrdleo

a sus empleados clientes, proveedores de trangpootectividad.

5. Llevar a cabo auditorias para verificar el cumpéinto con la politica, objetivos,

requerimientos de la compafia y legislacion ecisatar

Actualmente la empresa PETROSHYRIS aplica los siges principios de

responsabilidad social.
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A. PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

EMPRESA PETROSHYRIS

1. integridad

« Actuar con coherencia.

» Decir la verdad.

« Defender el bien.

e Cumplir con las promesas.

2. Responsabilidad

« Asumir las propias delegaciones.

« Admitir y corregir las fallas.

3. Respeto

« Respetar activamente a los demas.

4. Solidaridad

« Apoyar a quienes forman nuestro circulo de trabajo.

e Apoyar a las iniciativas, comportamientos y acctgogae busquen el bien

comun.
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« Perdonar las fallas y velar por su correccion.

Lo que se observa es que la idea de la respommabiiocial de las empresas
ecuatorianas soélo ganado fuerza en los ultimos, @@we no podemos considerar
como un nuevo tema. (Stonner, 1985, pag. 89ymafique los primeros conceptos
fueron dirigidos en 1899 por Andrew Carnegie erpuidlicacion del libro "El
Evangelio de la Riqueza", una vision que se bagarianipios de la caridad y la

custodia.

El principio de caridad exigid que los miembros ldesociedad con mayores
recursos financieros ayudado a los menos afortiatiaga que el principio de
custodia, basado en principios biblicos, requdade@empresas y las personas mas
ricas de verse a si mismos como guardianes queiementsu propiedad en

fideicomiso para el beneficio de la sociedad eamsyunto.

Las dos dimensiones eran connotaciones religiogtsnalistas y muy fuertes.

(Stonner, 1985, pag. 89).

Empresas estadounidenses ampliamente aceptadomipsnde la vision clasica
de Carnegie en los afios 1950-1960, ya que cadmaszmpresarios, admitié la
idea que junto con el poder siempre viene la resgdmhdad. (Stonner, 1985, P.

89)

Incluso aquellos que no adeptos a las empresamsampese dio cuenta de su

importancia y comprobado que la no aceptacion desiaonsabilidad social como
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principio del dafio a la imagen de su organizaciamés Dios y la sociedad, siendo

forzados a aceptarlos indirectamente. (Stonn&5,118ag. 89)

La preocupacion actual con la RSE fue causadagrasveventos a lo largo de la
historia. Alves (2003) explica que entre los afi®30 y 1970, economia mundial
y en la economia paso por un largo ciclo de expangeniendo como uno de sus

pilares la fuerte presencia del Estado.

Durante casi tres décadas, se creia que los tdavagy la sociedad en general no
podian prescindir de la proteccion de la Bienestaral del Estado puede y debe

proporcionar.

En América Latina, a partir de la década de 1988s@nario econdmico tendra la
tendencia predominante rota por breves periodosaision del crecimiento. En
paralelo, la presion inflacionario se expande preeluce una caida en la tasa de

inversion. (Alves, 2003)

En la década de 1990, la situacion empeord. Ekatordel capital disponible del
Fondo derivados Fondo Monetario Internacional - FMil Banco Mundial han
hecho en contra de la exigencia de la remodelat#da economia, ayudando asi a
la "entrada de las mercancias importadas, o laalizaciéon de importaciones,

llamado integracion internacional competitiva”.IM@s, 2003, pags. 37-45).

Se adoptaron algunas medidas: "la desregulaciandiara y comercial, la apertura

mercado interno a las importaciones, sin consid@nate las exportaciones ", y:"
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refundicion papel del Estado, a partir de deseghieduccion de la inversion en las
areas sociales, la privatizacion de estado, aumérgangresos” (Alves, 2003,
pags. 37-45). Por lo tanto, hubo un incumplimielgbEstado y comenz6 la gestion
de la economia basada en los imperativos finarecopre después de algun tiempo,

trajeron consigo diversos problemas sociales. #2003).

El concepto de responsabilidad social de las eraptésne una fuerte connotacion
normativa muchas discusiones de los filésofos slabobligacion de las empresas

para promover el desarrollo social.

La empresa es la unidad basica de la organizacdmoenica. Ellos son el motor
central desarrollo economico y debe ser tambiénmator fundamental del

desarrollo sostenible.

Para esto, es imperativo que definan adecuadarsemtgacion con la sociedad y
con el medio ambiente. Este es el concepto quernugfine esta relacion

Responsabilidad Social Corporate:

La responsabilidad corporativa incluye: gestiorcaégtia adopcion de practicas
gobierno corporativo, la gestién con transparegpcisponsabilidad, el respeto de
la diversidad, el pago de los impuestos adeudadiosspeto a la ley, la acuerdos
actuales con clientes, proveedores y socios, @ gadps salarios justo y beneficios
no utilizar la publicidad engafiosa, la fabricaaitenproductos que no causan dafio
fisico a los clientes y al publico en general, efasis en el desarrollo de los
empleados y la creacion y el mantenimiento de toreo de calidad de vida en el

trabajo. (Silva, 2000)
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Las empresas hoy en dia son los agentes que ejer@ngran influencia
transformadora en los recursos humanos, la sociedbchedio ambiente. En este
contexto, varios proyectos estan creados, que aafpdnhcipalmente a sus
empleados y, en algunos casos, sus dependientesibcaop externo, la
contemplacion de la comunidad que les rodea o ded&dad en su conjunto. El
gran problema es que nadie hace una buena gestidel ¢in de saber cual es el

retorno a la empresa.

La dimension interna de la empresa, practicas lsoerde responsables implica,
principalmente en temas como la inversion en cdmitaano, la salud, la seguridad
y en la gestion del cambio, mientras que las mastresponsables con el medio
ambiente se refieren principalmente a la gestidngleecursos naturales utilizados

en el proceso productivo.

Estos aspectos permiten gestionar el cambio y kkanel desarrollo social con el

aumento de la competitividad. (Melo Neto & Foi2303, pag. 45)

En la dimensién externa de la empresa, la respiiasabsocial de una empresa
supera el ambito de la misma y se extiende a laun@ad local, que implica,
ademas de la empresa empleados y accionistas, plioagspectro de partes
interesadas: socios comerciales y proveedoreg)tesie autoridades publicas y
organizaciones no gubernamentales para ejercercttvidad a lo largo del

comunidades locales o el medio ambiente.

La definicibn de Responsabilidad Social ha estddowada al desarrollo de las

actividades de la empresa, asumiendo la respoitsabitle los impactos que
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genera, creando con ello valor para sus accionjséasociedad a través del empleo
de buenas préacticas. Otras definiciones del caaafatizan la contribucion de
la empresa al desarrollo econémico sostenible \a&drae su colaboracién con
distintos actores (empleados, comunidad local), paca mejorar la calidad de vida.

(Ibafiez, 2004).

El mundo actual se encuentra inmerso en un esodlearo de cambios constantes,
donde todos y cada uno de los miembros que lo ooafo estén interrelacionados
en una constante competencia para sobresalir, ngsmdos obliga a buscar un
desarrollo integral de todos sus elementos; estdegfdenominado globalizacion,
conlleva a que este proceso de cambios y mejangs teuevas exigencias, donde
las organizaciones tendran que cumplir con nueeggslisitos para satisfacer

necesidades mas exigentes.

A pesar de los cambios vertiginosos y positivos spiestan dando en este sector,
no se debe olvidar que en materia de transitongprarte terrestre los problemas
son multiples, por lo que es necesario recurrirgipalmente a la capacitacion y la
calidad en el servicio para ser competitivos yratea el éxito. En la actualidad,
no cabe duda que la Responsabilidad Social Empaiesamun aspecto de la gestion
empresarial que ha dejado de ser tocante sOlo agr@sdes empresas y

trasnacionales, ampliando su horizonte a tododgempresas.

Sin embargo, aun cuando existe un amplio conseasqué este es un tema
prioritario para la generacion de un desarrollotesoble en nuestro pais, nos
encontramos con que la gran mayoria de las empcedagsas, quienes generan

mayores empleos y son las exponentes del espiriresarial a través de su
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emprendimiento, ain no son muy activas en el amietda RSE, o no han

desarrollado una estrategia clara en esta materia.

De esta manera, la necesidad de avanzar en elsprdeeadopcion de la RSE en
las empresas emergentes, muchas veces de tamai@fipegmediano, se convierte
en una tarea urgente, que requiere de instrumgumgposibiliten este proceso de

manera gradual y ajustada a las posibilidades dke @apresa.

Las instituciones publicas tienen la responsalilida organizar sus documentos;
las sociedades siguen avanzando en la consolidai@dlos valores de buen
gobierno, transparencia de los hechos, derecho®sdeiudadanos, memoria,
gestion de las evidencias y de los documentos prdosi como consecuencia de
acciones realizadas para la comunidad y ésta ¢s garla razén de ser de los
archivos, junto a su mision de facilitar la gestibrterna, contribuyendo al

mejoramiento de la eficiencia de la misma instduoci

Desde esta perspectiva, se muestran las princigeleses que estan en la base del
rapido crecimiento de la preocupacion por la RSE@mpresa y sobre todo en la
de gran dimensién a lo largo de los ultimos afiaga pletenerse en el examen de
los efectos favorables que pueden ejercer las tegiaa de RSE en el
comportamiento econdmico de la empresa y, mas ifispetente, en su grado de

competitividad.
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B. PRINCIPIOS MORALES

1. Integridad

« Actuar en coherencia con los principios

Decir la verdad

Defender el bien

e Cumplir con las Promesas

2. Responsabilidad

Asumir las propias delegaciones

Admitir y corregir las fallas

3. Respeto

Respetar activamente a los demas

4. Solidaridad

Apoyar a quienes forman nuestro circulo de trabajo

Apoyar a las iniciativas, comportamientos y acciomge busquen el bien

comun. Perdonar las fallas y velar por su coreeccPETROSHYRIS entiende

la Responsabilidad Corporativa (RC) como la caatide respuesta que una
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organizacion posee para enfrentar las consecuetheiass acciones, sobre los

distintos publicos con los cuales se relaciona.

1.4 ASPECTOS ESTRATEGICOS GENERALES DE LA EMPRESA

OBJETIVO

a. Rentabilidad. Toda empresa tiene como objetivo principal obtdaemayor
ganancia posible. Es decir que sus ingresos seaoras que los egresos
obteniendo asi un margen de utilidad. De acuertiouilidad se determina la

rentabilidad de la empresa. (Fred, 2007)

ESTRATEGIAS

Reduccioén de costos

Es una buena estrategia reducir los costos dertmesns internos, utilizando
cuidadosamente las materias primas, optimizanddiliaacion de maquinarias;
buscando también proveedores que entreguen mateiiaas de calidad y a
precios mas convenientes. Todo esto permite nedosicostos y a la vez

incrementar la rentabilidad.

Mejora de productividad

La productividad es la obtencién de los resultamwsun 6ptimo aprovechamiento

de los recursos. Una empresa es productiva cussidda vez eficaz (obtiene los
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resultados deseados) y eficiente (aprovecha adacweade los recursos). El

mejorar constantemente esta productividad perméesmpresa reducir costos.

OBJETIVO

Cuota de mercado

Todo el grupo de empresas que ofertan un mismaupto@ servicio suman el 100

% del mercado. Por tanto cada empresa cubrirdroeptaje de mercado y tendra

un grupo de clientes.

ESTRATEGIAS

Retencioén de los clientes

Los clientes tienen varios vendedores entre losetpgar. Por tanto las empresas

buscan la fidelidad de los clientes, procurandoegat siempre productos de

calidad y a tiempo.

Rentabilidad de los clientes

Para las empresas todos sus clientes son imp@tq#m es importante que las

empresas clasifiquen a los clientes de acuerd®mdmtos de compra por ejemplo:

A, B, C. Siendo los A el grupo de clientes qudizaa las mayores compras.
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Adquisicion de clientes

Toda empresa con la expectativa de crecimientoabsisepre conseguir nuevos

clientes, para aumentar sus ventas y su espaciea=do.

Satisfaccion de clientes

Es importante que los clientes estén satisfechapip@si se garantiza su fidelidad

y a la vez la empresa puede estar segura que aolver

OBJETIVO

Excelencia operativa

Implica que la empresa busca alcanzar la calidatid¢a sus tareas operativas.

ESTRATEGIAS

Entrega del servicio

El servicio tiene que ser lo mas eficiente y efipam el cliente, estar dispuestos a

brindar seguridad en el momento y lugar que estesite.
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OBJETIVO

Competencias del personal

Es importante que la empresa seleccione adecuataalgrersonal de acuerdo al

perfil que requiera cada cargo. De esta formarsdré el personal competente.

ESTRATEGIAS

Cultura de aprendizaje

Dia a dia hay nuevas cosas que aprender, es ind&dge que la empresa organice

cursos de capacitacion para el personal.

Comunicaciones internas fluidas

El gerente general da 6rdenes a cumplir a sus tgsree cada area, quienes a su
vez deben comunicar al personal a su cargo queidsdes realizar, esta
informacion debe ser clara, precisa y perfectamemtiendida por cada persona de

lo contrario habréa errores en la ejecucion de @ctdes.

Cultura de hacer sugerencias y mejoras

Todas las personas tienen sugerencias de comorheferlas cosas lo importante

es hablar y dar a conocer estas ideas con ladathldle mejorar las diferentes

actividades.
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Flujo constante de nuevas ideas

Es aconsejable organizar grupos de dialogo ertdifierentes areas de trabajo para

gue cada persona exponga sus ideas y entre toddarpalegir las mejores.

. Implementacion

Poner en funcionamiento un plan siguiendo un orgeespetando las reglas
establecidas. Para cumplir con los objetivos plohds se estableceran. Las

estrategias para alcanzar dichos objetivos:

« Se evaluara que recursos se asignaran para cumpliodas las actividades.

« Se dara un orden de ejecucion de cada actividabioelndo un cronograma de

actividades.

. Seguimiento

El seguimiento implica que se realizara un conperimanente a la ejecucion de
cada estrategia. En un plan se establecen esasatagcumplir, la persona
responsable y la fecha en que debe terminar la tsignada. Es importante que
el planificador controle que cada estrategia septairm tiempo con la finalidad de
culminar el plan en el tiempo prometido, de lo canb si una estrategia se retrasa,

se puede reestructurar tareas, incrementar rec@tsos
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El seguimiento efectivo debe ser puesto en agetttacalendario de reuniones
para el seguimiento es un buen método para comuruémdo sera realizado el
seguimiento. La gente necesita saber que el segntorsiempre ocurrira, y que se
espera de ellos que presenten el estado de situdeids Aspectos Fundamentales
de su area, y también de los Objetivos de Futulosigue son responsables en el
plan estratégico. EIl viejo adagio es valido: "dstespecciona lo que espera”.

(Chiavenato, 2008).

Si la gerencia no demuestra que valora el processeduimiento, los empleados

tampoco lo van a valorar. El seguimiento infre¢teeao que simplemente y

superficial sobre los aspectos evaluados implielgs temas no son importantes.

Nadie quiere trabajar en algo que no es importante.

En general, el seguimiento efectivo debe contempsasiguientes aspectos:

» Debe ser conducido en forma regular.

« Venga como esté, no se necesitan presentacionesdds.

« Mantenga un clima honesto y de apertura.

« Evaluar los aspectos basicos del negocio primeguido de la informacion

sobre las actividades consideradas como esenpiie®! futuro del plan.

Es muy facil incluir afirmaciones como: "hemos izalo progresos” o

"continuaremos nuestros esfuerzos”. Si se dejasfas apreciaciones se hagan en
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las reuniones de seguimiento, se encontrara caea@menzaran a parecer en cada
evaluacion y no tendremos evidencia objetiva debagero progreso. Usar
indicadores validos para cuantificar el progresodaya concentrarse en los

aspectos esenciales.

Evaluacioén

Es importante que al final del periodo del plaratédgico se evalle si con la
aplicacion del plan se alcanzaron los objetivogesjns 0 no y en qué proporcion.
Verificando la utilizacion de recursos. Esta ewmalan servira como un dato

historico y referencia para la planificacion dglusente periodo.

A medida que suceden cambios internos y externda empresa, las estrategias
formuladas y ejecutadas se vuelven obsoletas.elRoes necesario que en forma
sistematica se revise, se evalle y controle laiejéo de estrategias. Es frecuente
gue los problemas internos y externos impidangeblale las metas y los objetivos

propuestos.

A nivel interno es posible que se hayan formulastoagegias erroneas o que se
hayan formulado buenas estrategias que no se bamajlo en forma efectiva, o

gue se hayan fijado metas y objetivos demasiadacarshs.

La Planificaciéon Estratégica es un elemento eskdeiaxito en los negocios, pero
muchas empresas no la aprovechan efectivamentegpamasus actividades de

negocio.
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Algunas de las razones principales incluyen mezidar aspectos basicos o
cotidianos del negocio con actividades de futurigjanes y visiones vagas; falta

de monitoreo y seguimiento del progreso.

Cada empresa deberia evaluar su propio procestancigacion y determinar si
esta siendo utilizado en forma efectiva. Si elcpso de planificacion no esta
generando los resultados deseados, entonces edsprateberia cambiarse o

mejorarse. (Koontz, 1990)

Las empresas deberian continuar modificando y rmeftr su proceso de
planificacion hasta que el mismo se transformerenparte integral de su proceso

de negocios.

A medida que suceden cambios internos y externda empresa, las estrategias
formuladas y ejecutadas se vuelven obsoletas.eloes necesario que en forma

sistematica se revise, se evalle y controle laiejéo de estrategias.

Es frecuente que los problemas internos y extampslan el logro de las metas y

los objetivos propuestos.

A nivel interno es posible que se hayan formulastoagegias erroneas o que se
hayan formulado buenas estrategias que no se eamtajlo en forma efectiva, o

gue se hayan fijado metas y objetivos demasiadacershs.

A nivel externo, es posible que las acciones dedogpetidores, los cambios en la

demanda, los cambios tecnoldgicos o las accioresrgamentales sean obstaculos
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para la realizacion de las metas y objetivos. d@widades de la evaluacion de
estrategias estan encaminadas a resolver probfesteriales internos y externos.
Primero, se revelan las fortalezas y debilidaddsrias y las amenazas y

oportunidades externas que constituyen las bades dstrategias actuales.

La segunda actividad de la evaluacion consisteezhirral desempefio organizativo.
Incluye la comparacion de los resultados esperadoslos resultados reales

producto de la ejecucion de estrategias. (P&0£3)

La tercera actividad de evaluacion es la ejecud@medidas correctivas que
requieren hacer cambios para el futuro; es necesamar en cuenta nuevos

enfoques de ejecucion y la reevaluacion de laategias



2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE Y

DERIVADOS DEL PETROLEO

El macro entorno es un factor influyente dentrodselarrollo de la empresa en el mercado,
ya que las organizaciones se pueden ver afectaddagbores como: politico, econémico,
social y tecnolégico (PESTEL), cualquiera de edtmgores pueden influir de manera
favorable o desfavorable para el crecimiento daripresa. Ademas este analisis permitira
tener una vision clara de la realidad del pais pader tomar decisiones acertadas de

planificacion.

2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1 Aspectos Econdmicos

El aspecto econdmices una de las metas de toda sociedad y el misplcan
un crecimiento notable de los ingresos, y de lm#ode vida de todos los
individuos de una sociedad. Existen muchas mamemstos de vista desde

cuales se mide el crecimiento de una sociedad.

Dentro del contexto econdémico internacional no sede dejar pasar la
construccion de grandes bloques econdémico que busgasu mayoria el

beneficio mutuo, la integracién en el campo ecoronsocial y politico. Uno
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de estos ejemplos es la UNION EUROPEA, la cualnesde las integraciones
mas ambiciosas nivel mundial pero que, en la adadlquiza pasa por una de
las crisis mas grandes desde su conformacion yéagugandes desigualdades
que existen entre los paises miembros y sobrediaefecto que causan las crisis
de un determinado pais a todo el bloque hacen tamrbéa integracion

alcanzada.

En Latinoamérica la situacion no es tan difereydajue también existe una gran
desigualdad en desarrollo de los paises por lmqueace posible la integracion
regional con objetivos comunes. Pero se ha remlizaandes esfuerzos de
integracion con es el caso del CAN, ALADI, MERCOSURIASUR, ALBA

en donde su principal objetivo es de integraci@ppmue no se ha logrado

alcanzar los objetivos trazados.

De estas lo mas importante en cuanto a tiemporericitamiento es la CAN, y
la mas importe en cuanto a proyeccion hacia etduts UNASUR, la cual si se
logra concretar y alcanzar todos sus objetivos tasteazadas sera sin duda una

potencia Econdémica a nivel mundial.

La Union de Naciones Suramericanas tiene como iebjebnstruir, de
manera participativa y consensuada, un espaciotegracion y union en
lo cultural, social, econémico y politico entre guseblos, otorgando
prioridad al dialogo politico, las politicas soem|lla educacion, la energia,
la infraestructura, el financiamiento y el mediob@éente, entre otros, con
miras a eliminar la desigualdad socioeconomicaaloi@ inclusion social
y la participacion ciudadana, fortalecer la demcieray reducir las
asimetrias en el marco del fortalecimiento de leesania e independencia
de los Estados. (Tratado Constitutivo, 2008)
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A partir del 2008 con la aprobacion de la NUEVA C®INTUCION, el Ecuador
adopta un nuevo modelo de desarrollo denominadd BDen Vivir’, el cual
radica en un sistema econdmico social y solidagmynoce al ser humano como
sujeto y fin, propende a una relacion dinamica yildgada entre sociedad.
Estado y mercado, en armonia con la naturalezeng por objetivo garantizar
la produccion y reproduccion de las condicionesenales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir. (Constitucion del Ecuad2008)

PRODUCTO INTERNO BRUTO

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor delidsnes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante imdper Su célculo - en
términos globales y por ramas de actividad - szaele la construccion de la
Matriz Insumo-Producto, que describe los flujoshilenes y servicios en el
aparato productivo, desde la oOptica de los prodesty de los utilizadores

finales. (Banco Central del Ecuador, 2014)

El comportamiento del PIB en los ultimos afios lda iastante irregular, esto
se puede atribuir a varios sucesos y variablespqmnejemplo la inestabilidad
juridica existente, ya que en este periodo se $ta eambios profundos en la
Constitucion Politica y la definicion del nuevo e@juridico que esto conlleva.
Si bien es cierto que el PIB depende de la prodnade bienes y servicios, se
puede ver claramente afectado, por las variablesgpuedan presentar y que

afectan a todos sus elementos. Segun el BancoaCéeat Ecuador, en el 2008.
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La economia ecuatoriana en términos reales cre2da. A pesar de que el
crecimiento del sector petrolero fuera negativontnés que el PIB no petrolero
crecio 6.3%. El mayor desempefio estuvo dado pseatbr de construccion y
obras publicas. Se construy6 una Central hidro@ado que permitié reducir
las importaciones de energia desde Colombia eb%n 4£n lo que respecta a

la formacion bruta de capital tenemos que estacciet%.

El Ecuador en el afio 2009, su PIB crecio un 0.38%ual a pesar de ser muy
bajo, comparado con los demas paises de la regidoleso del mundo es
aceptable. Las cifras representan el deteriordapaa que ha sufrido la
economia ecuatoriana por efectos de la caida éelgpdel barril de crudo,

principal exportable del pais, y la crisis finamaienundial.

Segun revision del Banco Central del Ecuador, eétigriento de la economia
para el afio 2010 fue del 3.73%, el cual estariaadmasen la gestion
gubernamental, la agricultura, caza, ganaderiasgapg un mayor dinamismo

del sector de transporte de carga pesada y telegoaciones.

Para el afio 2011 la economia ecuatoriana presem&punte, impulsada por la
inversion publica y ademas de los precios de lasnmaa primas y el precio del
petréleo en el mercado internacional llegando 8%.8egun las publicaciones
del Banco Central. Dentro de esto también valpeaa mencionar que el
Gobierno nacional impulso una politica para incemtila construccion,

incluyendo al sector privado como estratégicaukd ba dado resultados.
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En el afio 2012 nuevamente la economia ecuatorigere fsu ritmo de
crecimiento llegando a 4.8%, esto se debe al iropagte ocasiona la
dependencia del sector externo, tanto en precionalerias primas como del

precio del petroleo.

Cuadro N° 1: Producto Interno Bruto
PRODUCTO INTERNO BRUTO NOMINAL 2006-2012

ANOS PIB
2006 49.914.615
2007 51.007.777
2008 54.250.408
2009 54.810.085
2010 56.602.576
2011 61.121.469
2012 64.186.000

Fuente: Estadisticas Banco Central
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Como se puede observar en PIB ha crecido a pedas demplicaciones de la
economia internacional, lo cual nos indica una grportunidad para una
planificacion a larga plazo en las empresas; pa®aecimiento esta impulsado
por el alto grado de intervencién del Estado emdanomia y esto puede
presentar una amenaza ya que se puede volverangstmantener este ritmo

de gasto en el tiempo.

TASA DE INFLACION

La inflacion es un indice global que recoge lasacawmnes delos precios de los

productos que ingresan a una canasta de bienekgcesno entran solo los
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productos agricolas, y por tanto su evolucion rgedde solo de si los precios
internacionales de las materias primas se incramergino que dependen
principalmente de la escasez relativa de los bignexonforman dicha canasta

basica. (Banco Central del Ecuador, 2012).

De acuerdo a datos de la CEPAL en su informe ecmoddel 2006, se observa
que el incremento de la Inflacion en este afio g@i@ por el hecho de que
durante el afio, ocurrieron fendmenos exdgenosagiestles que aumentaron
la Inflacion particularmente durante el primer &stre y el Il trimestre del

afo”. Entre las razones especificas el informalaefue el incremento de las
remuneraciones unificadas que fue del 6,7 por@iprdavocé un aumento de la
demanda agregada; de igual manera la devoluciéwsdendos de reserva y el
aumento de los precios de varios productos alimiesti debido a que el pais
debio enfrentar dificultades climaticas tanto emsit&ara como la costa. En el
tercer trimestre hubo variacion de los precios diebal aumento de la
adquisicion de productos como la harina y sus mtoduderivados; también
incidi6 el aumento de precios del rubro educacidebido al fendmeno

estacional de entrada a clases en la region si8ggun el INEC la inflacion fue

2,87%

En el 2007, los precios de bienes y serviciosnallizar el afio se ubicaron en el
3,32 %. En este sentido, la situacion del prodeBacionario experimento

algunos inconvenientes configurando resultadogdigente superiores a los
afios anteriores. Existen varias causas que erpgacsubida de los precios de

bienes y servicios. Uno de ellos tiene que verlaatepreciacion del dolar en
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el contexto internacional frente al euro, aumettnd precios de las principales
materias primas en el escenario mundial como g, tipetrdleo, arroz, cobre,

etc.

Esto produce que los precios de los bienes impastad incrementen, lo que en
una economia como la nuestra dependiente de lastewcpnes es lapidario, la
variacion del flujo de las remesas de los migramescremento de los salarios

afectan directamente a este indicador.

Finalizando el afio 2008, el Ecuador presento ual mig inflacion del 8.83%,
todo apuntaba a que el pais entraria en un nuapa ée inflacion de dos digitos
al finalizar el afio, cosa que no ocurrié debidasaderies de maniobras que el

gobierno implanté.

Los sector no alineados al gobierno argumentarnugid® a los impactos que
generan los incrementos de precios en el mercadaliaiiesta el aumento del
gasto publico que el gobierno ha realizado des@eagumié el mando de la
economia ecuatoriana; es decir, con las medidépalsocial adoptadas por el
régimen se ha venido incentivando el nivel de detadmque a la larga produce

un exceso de circulante en la economia que llepwsedos precios se disparen.

Por parte de las autoridades oficiales sefialaagocausa de dicho incremento
obedece a lo que esta sucediendo en el mercadaahuedhazando con esto
“que la Inflacién esté asociada a las politicagxjgansion del gasto. Afirman

que es un fendmeno dependiente de la Inflacibmnatéonal agravada por la
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acentuacion de la devaluacion del dolar, lo queare las importaciones
ecuatorianas, y por los efectos del invierno endsta, que disminuyeron la

produccion.

Con todo un panorama internacional desalentadaiieP009 Ecuador registro
una inflaciéon anual del 4,31 % 8,83% reportada leR088. EI proceso de

desaceleracion se debe a la estabilizacion dedéasop de las materias primas.,
“la menor Inflacion refleja una caida en varioscpre internacionales y una

menor demanda de los consumidores que tienen npéatadrente a la crisis”.

En el 2010 fue un afio estable y que el nivel dadidn ecuatoriano esta entre
los mas bajos de la region, por debajo de Argentidauguay ademas de otros
paises de la Comunidad Andina de Naciones (CANggd.al 3,33% son el

resultado de un sistema de dolarizacion consolideldmal permite una mayor
estabilidad en la economia, el alza de los salangmcta en el indice de
inflacion y esos factores internos de costos s@ndoe deben asumir las

empresas, eso repercuten directamente en el @lesbmsumidor.

En el 2011 la inflacion llego al 5,41%, los mayopscios de las materias
primas en el mercado mundial impactaron en losiggemcasionando un
encarecimiento en productos importados como lanaatrigo, derivados del
petréleo, insumos agricolas, productos industriafesambién bienes de
consumo. Lainyeccion de dinero en el mercadoninte través del mayor gasto
publico, también colaboré para que la demanda d@eebi y servicios se

mantenga elevada y presione sobre los precios.
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A Diciembre del 2012, culmind con una inflacion medada del 4.16% (ver
Cuadro N° 2) una cifra menor a la registrada exfiel2011 que alcanzo el 5.41%
lo que demuestra que en este afo el pais dejopimentar un crecimiento
continuo y generalizado de los precios de los lsigneervicios de la canasta
basica familiar, esto se debe en gran parte atdébiksacion del precios del

petréleo a nivel internacional y a ciertas pol&ida gobierno nacional.

Esta da un claro panorama a nivel nacional, pagemder negocios, con una

inflacién que tiende a estabilizarse, se pueddfdana futuro.

Cuadro N° 2: Inflacién
INFLACION 2006-2012

ANO INFLACION
2006 2,87
2007 3,32
2008 8,83
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16

Fuente: Estadisticas Banco Central
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Se puede observar que la inflaciébn se ha mantemdstante en el periodo de
analisis, y esto permite tener tranquilidad enciélaa precios de insumos y
materias primas a nivel interno, pero también ioglin gran riesgo, ya que
somos una economia dolarizada y esto nos hace mmésopropenso a

variaciones de precios a nivel internacional loalesinos afecta directamente.
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El sector de transporte es mas propenso porqueyaria de sus insumos son

importados.

La inflacion es medida estadisticamente a travésirdice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de caaasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de @stnaedios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogMeseges, 2002, pag. 75)

Es posible calcular las tasas de variacion menagamuladas y anuales; estas

altimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fenanieftacionario ha dado lugar
a polémicas inconclusas entre las diferentes emsdelpensamiento econémico.
La existencia de teorias monetarias-fiscales, en ddversas variantes; la
inflacién de costos, que explica la formacién decjws de los bienes a partir del
costo de los factores; los esquemas de pugnabdiswa, en los que los precios
se establecen como resultado de un conflicto s@aaital-trabajo); el enfoque
estructural, segun el cual la inflacion dependéadecaracteristicas especificas
de la economia, de su composicion social y del nemdque se determina la
politica econdmica; la introduccion de elementaditinos relacionados con las
modalidades con que los agentes forman sus expastatadaptativas,
racionales, etc.), constituyen el marco de la x&fle y debate sobre los

determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sakden han estado

acompafiadas por un rapido crecimiento de la cahtdéa dinero, aunque
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también por elevados déficit fiscales, inconsisteea la fijacion de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminunito de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacion sepaga, resulta dificil que se le

pueda atribuir una causa bien definida. (AlonsazD2009, pag. 347)

Adicionalmente, no se trata solo de establecerlsameidad entre el fendmeno
inflacionario y sus probables causas, sino tambt@&mcorporar en el analisis
adelantos o rezagos episodicos que permiten cochgarele mejor manera el

caracter erratico de la fijacion de precios. (Ba@entral del Ecuador, 2014)

Cuadro N° 3: Datos Inflacién del Ecuador

FECHA VALOR
Febrero-28-2014 2.85%
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 171 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4,77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 522 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %

Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Gréafico N° 4: Inflacién

INFLACION - Ultimos dos afos 6. 1%
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Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio

La inflacion puede tener una variacion dependiesi@lonuchos factores como
cambios climéticos, modificacion en salarios entteos dando asi un

incremento o disminucion de costos en matreriagriibsta variable es una de
las mas importantes dentro de PETROSHYRIS S.A. y&a § la inflacion

aumentara el precio del servicio de transporte atamie.

Connotacion

Oportunidades:

O1. Los precios pueden ser fijados y ajustados de dowelas circunstancias

del mercado.

Amenazas:

Al. El incremento de la inflaci6bn, incrementa los cestie servicio de

transporte y viceversa.
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La incertidumbre del mercado dificulta la ejecucitnplanes a largo plazo.

Tasas de Interés Activas

La tasa activa o de colocacion, es la que recibemktermediarios financieros
de los demandantes por los préstamos otorgadés.GEma siempre es mayor,
porque la diferencia con la tasa de captacion gsdapermite al intermediario
financiero cubrir los costos administrativos, ddmademas una utilidad. (Faria

& Sabino, 2007)

Cuadro N° 4: Tasas de Interés Activas

Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-31-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-29-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17 %
Diciembre-31-2012 8.17 %
Noviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.37 %
Agosto-31-2012 8.37 %
Julio-31-2012 8.37 %
Junio-30-2012 8.37 %
Mayo-31-2012 8.34 %

Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Gréafico N° 5: Tasas Activas
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Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Se puede observar que la tasa activa se ha mamtgaidurante dos afios y

actualmente se encuentra a la baja por lo tantdhasuentidades financieras

tienen la oportunidad de ingresar al mercado ommiggrestamos que pueden

ser de consumo, hipotecarios, entre otros.

Cuadro N° 5: Tasas de interés activas efectivas @gtes

SECTOR Tasa activa
Referencial
% anual
Productivo Corporativo 8.17
Productivo Empresarial 9.53
Productivo PYMES 11.20
Consumo 15.91
Vivienda 10.64
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.44
Microcrédito Acumulacion Simple 25.20
Microcrédito Minorista 28.82

Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Tasa Activa

Maximas
% anual
9.33

10.21
11.83
16.30
11.33
25.50
27.50
30.50
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PETROSHYRIS S.Ase encuentra dentro del segmento PRODUCTO PYMES.

Connotacion

Oportunidades:

O1. El acceso al financiamiento para capitalizacionneelisiones de la

empresa, se facilita por la reduccién de la tasazac

Tasas de Interés Pasivas

La tasa pasiva o0 de captacion: Es la que pagantkrsnediarios financieros a

los oferentes de recursos por el dinero captado.

Cuadro N° 6: Tasas de Interés Pasivas

Febrero-28-2014 4,53 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 4,53 %
Noviembre-30-2013 4,53 %
Octubre-31-2013 4,53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-31-2013 4.53 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-29-2013 4.53 %
Enero-31-2013 4.53 %
Diciembre-31-2012 4,53 %
Noviembre-30-2012 4,53 %
Octubre-31-2012 4,53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 4.53 %
Julio-31-2012 4,58 %
Junio-30-2012 4,58 %
Mayo-31-2012 4,58 %

Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Gréafico N° 6: Tasas de Interés Pasivas
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Fuente: Banco Central del Ecuador — B.C.E, “Anuario”, Qui2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Se puede notar que la tasa de interés pasivarsattanido en los ultimos afos
al 4.53% pero es importante destacar que la misgieeechl momento de realizar
titulos valor ya que la tasa pasiva otorgada pdpamco depende del monto y

plazo que el cliente desee, es decir que puedaagr.

Connotacion

Oportunidad:

0O2. De existir un exceso de dinero, es mas rentabktinwen titulos valores

gue generen intereses mayores a la tasa pasiva.

PODER ADQUISITIVO

En cuanto a poder adquisitivo se refiere, a dicrende 2006 el costo de la

canasta basica estaba en USD 453,3, mientras gogreto familiar mensual

era de USD 298,7. Asi, la cobertura de la cart@&sa&ca apenas alcanzaba un
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65,9%. A diciembre de 2012 el asunto cambio raaieate: el costo de la
canasta basica estuvo en USD 595,7 y el ingrestidammensual en vez esta
mas cerca el salario digno, es decir, la posildlida que los ingresos familiares

cubran en su totalidad el costo de la canastadasic

El poder adquisitivo ha mejorado en el Ecuadon espresenta una mejora en
considerable en la economia y representa una gatunidad ya que a medida
que el poder adquisitivo se incrementa, la demaed@ambién se incrementa,
esto representa una gran oportunidad para las sagpde transporte por la

necesidad de transportar productos de las distiaggsnes del pais.

BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial Petrolera durante el afio 208ent6 un saldo favorable
de USD 4.626.329,00 millones, lo que significé waduccion del -45.23%
frente al resultado comercial obtenido en el afn@92Que fue de USD
8.446.560,00 millones, variacion que respondecailda en los precios del barril

de petroleo crudo y sus derivados en un -35.44%.

Por su parte la Balanza Comercial No Petroleranidisyé su déficit en el

periodo enero-diciembre 2010 en un 34.22%, al ps&fSD -7.565.723,00 a
USD -4.860.176,00 millones, explicado principalneepor la caida en el valor
FOB de las importaciones de Bienes de Consumo2Q26). y Materias Primas

(-19.83%).
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El saldo total de la Balanza Comercial al térmiabedio 2010, registroé un déficit
de USD-1.978.726,00 millones; el mismo que compareoin el resultado
comercial externo del afio 2010 que fue de USD-2Z330® millones, significo
un aumento muy grande comparado con el afio 20Banc6 Central del

Ecuador, 2014)

La Balanza Comercial Petrolera, contabiliz6 un saldvorable de USD

5.630.405,00 millones entre enero y diciembre del2@s decir, 21.70% mas
que el superavit comercial obtenido en el afio 208 fue de 4.626.329,00
millones, como resultado del aumento en los pretgbbarril de petroleo crudo

y sus derivados en un 35.83%.

Es importante sefialar que en el periodo analizagddnhportaciones de los
Combustibles y Lubricantes crecieron en valor FQBI'£.10%. De otra parte,
la Balanza Comercial No Petrolera correspondieiper@odo enero- diciembre
de 2011, incrementd su déficit comercial en unS&.5@specto al saldo
registrado en el afio 2010, al pasar de USD-4.86(M07 USD -7.609.131,00
millones; aumento generado por un crecimiento ervagbr FOB de las
importaciones no petroleras, donde sobresalenity®eB de Consumo; seguidos

por los Bienes de Capital y, las Materias Primas.

La Balanza Comercial Petrolera, en el afio 2012eptésun saldo favorable de
USD 7.858.329,00 millones, es decir, 39.57% masejsiperavit comercial
obtenido en el afio 2011, que fue de USD 5.630.90lones, debido a

aumento en 35% de los precios del barril de peatréledo y sus derivados.
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Cabe mencionar que durante el periodo analizadoinigertaciones de
Combustibles y Lubricantes disminuyeron en volureerv% y en valor FOB
crecieron en 25.8%, generado por un aumento goréesos de 35.3%. Por su
parte, el saldo de la Balanza Comercial No Petoterrespondiente al afio
2012, dio como resultado un aumento en el défieitarcial de 12.31% respecto
al registrado en el afio 2011, al pasar de USD 9718Q,00 millones a USD -
8.545.523,00 millones; este comportamiento se debeecimiento en el valor
FOB de las importaciones, donde sobresalen lasridstBrimas (22.3%); los

Bienes De Consumo (15.2%); vy, los Bienes De Cafdiz#o).

Por otra parte, pese a que la balanza comercipktrolera histéricamente ha
sido deficitaria, en el afio 2013 la tendencia &undizar este saldo negativo se
revirtid. El déficit no petrolero se ubicé en USB.493.595,00 millones,
registrando una reduccién anual de 0,6%; contaatas afios 2011 y 2012, en
los que se presentd un incremento del déficit d&b y 12%, respectivamente.
Este comportamiento se debe a que el crecimientagexportaciones no
petroleras fue mayor a la expansion de las imporas de productos no

petroleros.

En efecto, en 2013 se observa que las ventas agtdenproductos no petroleros
registran un crecimiento anual de 8%, comportamiattibuido en mayor
medida al desempefio de los productos no tradi@enalEsto, ya que el
desempefio de productos tradicionales como el baoaféoy cacao, presentaron
comportamientos deficientes debido a factores tiong y a una disminucion

en los precios internacionales (en particular dé ¢ cacao), en tanto que los
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productos no tradicionales, como los mineros, adtz de pescado y vehiculos,

presentaron una evolucion favorable, a pesar desia mundial.

Cuadro N° 7: Balanza comercial millones de délaresOB
BALANZA COMERCIAL (miles de délares FOB)2006-2012

ANOS PETROLERA  NO PETROLERA TOTAL

2007 5.163.654,00 -3.714.849,00 1.448.805,00
2008 5.750.242,00 -4.336.037,00 1.414.205,00
2009 8.446.560,00 -7.565.723,00 880.837,00
2010 4.626.329,00 -4.860.176,00 -233.847,00
2011 5.630.405,00 -7.609.131,00 -1.978.726,00
2012 7.858.329,00 -8.545.523,00 -687.194,00
2013 8.350.790,00 -8.493.595,00 -142.805,00

Fuente: Estadisticas Banco Central
Elaborado por: Landazuri Mauricio

En el @&mbito del comercio internacional, Ecuadgusisiendo exportador de
materias primas e importador de productos elabsraglste es un problema
estructural que aun no se ha podido cambiar pleseeafuerzos de los gobiernos
de turno. No se han firmado tratados de Libres €oim lo cual representa un
gran peligro para la economia nacional, ya quer@bia y Per( ya han firmado
tratados de libre comercio con EE.UU. y Europaroléabe resaltar que a pesar
del peligro que representa no firmar estos trataldobbre comercio, también
representa un peligro firmarlos, ya que la matradpctiva del Ecuador no se
encuentra desarrollada para poder competir cos paiees que tienen un mayor

desarrollo.

En la actualidad el Ecuador busca firmar convecimserciales con LA UNION

EUROPEA Y MERCOSUR en donde se busca un benefiaioony sobre todo,
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firmar convenios que permitan transferir tecnolagiienpulsar el desarrollo de
econdmico del pais. De llegar a concretarse estosrdos comerciales, sera
una gran oportunidad para el desarrollo de tratspbe carga pesada en el
Ecuador, ya que la mayor circulacion de mercankcéa® que se haga mas

necesaria el contratar el servicio de transporte.

2.1.2 Aspectos Sociales

Dentro de este analisis es importante tomar entawelemas aquellas variables
que tienen que ver con el aspecto social ya questais las que evidencian el
estilo y la calidad de vida que en la actualida@grssuentran las personas que
forman parte del mercado o lugar en la cual la es®prdesarrolla sus

actividades.

En estos 6 afios de analisis se ha observado enallé una orientacion de la
politica publica a mejorar los indicadores sociad@sbusca de generar bienestar
en la poblacion, buscando satisfacer todos losickesvbasicos para que la
poblacién llegue al buen vivir, el cual no solonsfiga desarrollo econémico,
sino llegar a mejorar los indicadores de desartallmano; ademas de ser uno
de los paises que mas pobreza reduce en Amérite latmo veremos mas

adelante.

POBLACION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEGn el auspicio técnico del

Centro Latinoamericano y Caribefio de DemografialL@&IBE), Divisién de
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Poblacion de la Comisién Econdmica para Américanbat el Caribe (CEPAL)

y con el apoyo financiero del Banco Interamerica®o Desarrollo (BID)),

elabord las estimaciones y proyecciones de poblgeara el periodo 1950-

2015, sobre la base de los resultados definitiebd/ticenso de poblacion y V

de vivienda realizado en noviembre del afio 2008as kstimaciones y

proyecciones, publicadas en octubre de 2009, gwmrtienformacion de la

poblacion nacional, diferenciada por sexo, aresliglencia, edades agrupadas

e individuales, asi como indicadores que dan cudetéa evolucion de las

variables demograficas para el periodo 1950-2015.

Cuadro N° 8: Poblacion del Ecuador Censo 2010
POBLACION DEL ECUADOR CENSO 2010

PROVINCIA

Azuay

Bolivar

Canfar

Carchi

Cotopaxi

Chimborazo

El Oro

Esmeraldas

Guayas

Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Morona Santiago

Napo

Pastaza

Pichincha

Tungurahua

Zamora Chinchipe

Galapagos

Sucumbios

Orellana

Santo Domingo

Santa Elena

Zonas No Delimitadas
TOTAL

Fuente: INEC

Elaborado por: Landazuri Mauricio

Urbano
Hombres = Mujeres
181123 199322
24490 27302
45106 49419
40037 42458
58324 62646
89171 97948
232062 232567
129238 135852
1518331 1561724
100753 109027
120042 129129
207264 208578
378547 393808
24983 24676
17582 17851
18070 18857
853409 908458
99432 106114
18423 17740
10667 10071
36927 36113
28893 27035
132501 138374
86059 84283
0 0
4451434 4639352

Rural

Hombres
155921
65385
60129
41118
140301
130230
72300
142074
297583
92911
100752
190835
310752
49866
35192
24190
402302
145351
29029
2354
55921
43237
50557
70803
17156

2726249

Mujeres
175761
66464
70530
40911
147934
141232
63730
126928
267845
95553
99043
171438
286673
48415
33072
22816
412118
153686
26184
2032
47511
37231
46581
67548
15228

2666464

TOTAL

712127
183641
225184
164524
409205
458581
600659
534092
3645483
398244
448966
778115
1369780
147940
103697
83933
2576287
504583
91376
25124
176472
136396
368013
308693
32384
14483499
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LA TRANSICION DEMOGRAFICA EN EL ECUADOR (CEPAL)

El cambio en la estructura por edades de la pabiabél Ecuador se resume en
las tres pirdmides. La disminucion en el nUmerbips que esta ocurriendo en
el pais desde 1970 aproximadamente, ha reducidmada de la piramide

poblacional como puede observarse al comparar?®ti@ con la de 1960.

Por su parte, el aumento en la esperanza de \ddejdp mayoritariamente en
la segunda mitad del siglo pasado, ha hecho gaéveehente mas personas
lleguen con vida a edades avanzadas, lo que teeedsanchar la cuspide de la
piramide. Estos cambios en la natalidad, la mdgély, consecuentemente, en
la estructura por edades se conocen como la tramslemogréfica. Al inicio
de la transicion se tiene una poblacién joven, ctantte la piramide de 1960 en

el Ecuador, en la que el 44% son menores de 15 afios

Al final de la transicion se tiene una poblaciémegacida como la de la piramide
proyectada para 2060. En el medio, se tiene uample en transicion como la
de 2010, en la cual tienen relativamente mayor mapeia los adultos en edades
productivas (15 a 64 afios). La poblacion del Ecuad estas edades centrales

actualmente representa el 63%, bastante mas &28wetle 1960.

Por su parte, la poblacion de personas adultas nemyd afios y mas que en
1960 representd 5%, en la actualidad represent®€l pero en el 2060
representarda probablemente el 22%. Vale decir guenvejecimiento

poblacional apenas se ha iniciado pero cobraradusm afios venideros.
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Gréfico N° 7: La transicion demografica en el Ecuadr
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Fuante: estimaciones y proyecciones de poblacion de CEPAL aclualizadas a 2012

Del total de las proyecciones para la poblacioranah se puede decir que este
segmento de poblacion va en incremento afio a@fagl nos da como resultado
mayor necesidades insatisfechas en alimentacidug, s@ivienda, trabajo y

transporte, lo que ayuda a que cada vez existammagesidad por parte de la

gente para transportar productos.

Como se puede observar en el cuadro, es evideetdagpoblacion del ha
disminuido su tasa de crecimiento, lo cual nos u&a cuador para los afios
cuarenta entrara en un proceso de envejecimi&#im. por un lado es una buena
noticia pero a la ves representa que tendremosnou@tar mano de obra de
otros paises. La principal causas para que esdadtacrecimiento poblacional
tienda a bajar es por la mayor educacion de lagpabi ya que esta demostrado
gue mientras mayor sea el nivel de educacion deais) menor es su tasa de

crecimiento.
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Cuadro N° 9: Proyeccién de crecimiento de la poblaan

) POBLACION TASA DE
Anos (miles) CRECIMIENTO (%)
1950 3387 -
1960 4439 2,7
1970 5970 2,96
1980 7961 2,88
1990 10264 2,54
1995 11460 2,2
1998 12174 1,99
2000 12646 1,97
2005 13798 1,74
2010 14899 1,54
2015 15936 1,35

Fuente: CONDE,INEC, CELADE, ECUADOR. Estimaciones y Prog®n de Poblacion
1950-2010-2015
Elaborado por: Landazuri Mauricio

EDUCACION

De los resultados censales se evidencia avancestanges de la poblacion en
cuanto a su educacion. El promedio de afios déagistzal se incrementa de 5,8
en 1990 a 9,6 en el 2010 y la tasa de analfabetisen@duce de 11,7% en 1990
a 6,8% en el 2010. En términos absolutos entelnssseducativo tanto privado
como publico ahora se encuentran estudiando 4 #9%28,4% de poblacion
del 2001) personas mientras que en el 2001 se #aban estudiando 3.448.431
(33,1% de poblacién del 2010). Esta variacion sepan incremento en

términos relativos del 39,1%.

1 Numero de personas que no saben leer y/o esdebi5 afios 0 mas, expresado como porcentaje de la
poblacion total de la edad de referencia. Lastisdisponibles miden el analfabetismo mediante la
declaracion de las propias personas sobre sugegasie lectura y escritura.
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En la actualidad el gobierno hace esfuerzos panéinc@r disminuyendo el
analfabetismo, con programas impulsados por eld#rio de Educacion. Una
poblacion mas educada permite que se desarroliéorgpsobre todo que se
vuelva sostenible. La calidad de la educacion @ra#or histéricamente se ha
quedado muy atras que la de los demas paisesa&gida, con niveles bajos de
gastos en la educacion, tasas bajas de matriguidyacion, y brechas grandes
en el acceso a la educacion entre los diferentgggrecondmicos y étnicos, asi

como entre los grupos urbanos y rurales.

A finales de 2006, bajo la administracion del mteste Alfredo Palacio,
Ecuador aprobd6 un plan de educacion de 10 afiodadatencion de reformar
el sistema educativo para mejorar la calidad ycalnee de la educacion publica.
El Plan Decenal de Educacion del Ecuador 2006-2@limplement6 en 2007,
durante los primeros dias del gobierno de Correa,gentra en ocho metas para
la reforma educativa que, por un lado, tienen cobjetivo la universalizacion
de la educacion inicial (0-5 afios de edad) y lacadidn primaria, el alcance de
una tasa de graduacion secundaria de un 75 pdoaenlos estudiantes en el

grupo de edad correspondiente, y el fin del anatfaimo.

Por otro lado, el plan exige mejoras a la infragstira y el equipamiento en las
escuelas, el desarrollo de un sistema nacionavalearion, mas formacién y
desarrollo profesional para maestros, asi como ragja las condiciones de
trabajo de los maestros. Para poder alcanzar @sjetivos, la Ley Organica de
Financiamiento y Educacion ordend un aumento ateldl,5 por ciento del PIB
para el presupuesto de educacién hasta el afio @0EZta que el presupuesto

de la educacion alcance al menos el 6 por cientBl&e
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Desde la implementacion del plan decenal de edica@l Gobierno ha
cumplido con su objetivo de aumentar el presupugsteducacion, llegando a
un 5,2 por ciento del PIB en 2012 A un 3,5 por tetel PIB en 2008, el gasto
de educacién de Ecuador, que ya habia subido desdeel bajo de 2,3 por
ciento del PIB en 2003, seguia estando por debajprdmedio de un 4,6%
como porcentaje del PIB para el gasto de educamidlos paises de ingreso
medio-alto. En 2010, Ecuador habia aumentadostd gke educacion a un 5,2

por ciento, superando el promedio de 2008 parpdéses de renta media-alta.

Bajo el marco del plan decenal de educacion, ttmosargos escolares fueron
eliminados, el programa de desayuno gratuito séi@ypel gobierno comenzo

a ofrecer gratuitamente los libros de texto, makesiescolares y uniformes para
los estudiantes, aumentando la accesibilidad deifims de familias pobres que

anteriormente no podian asistir a la escuela.

A pesar de la gran expansion en la cobertura guoserosos proyectos que han
sido realizados para mejorar el sistema educdtgdyrechas en los indices de
graduacion entre los estudiantes siguen altos. estgliantes de los quintiles
mAas pobres todavia asisten a la escuela por sbhr6s en promedio, mientras

que los del quintil més rico asisten a la escuetalg,2 afios en promedio.

La disparidad también continua siendo fuerte pasanifios pertenecientes a

minorias étnicas y los nifios que viven en zonaalesy los cuales estan

2 Vale la pena sefialar que la renta per capita dadec sitGa el pais en la parte inferior de lalasda la
categoria “Ingreso Mediano Alto” del Banco Mundi@in $4.000 en un grupo que oscila entre $3.976
a $12.275 per capita en ddlares de paridad de paidgiisitivo. Por lo tanto, Ecuador se compard aqu
con los paises que son dos y tres veces mas naesa per capita.
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completando menos afos de educacion que sus cané®jpirbanas y los que
no pertenecen a minorias. El gobierno ha reconageicientemente los desafios
gue se presentan en cuanto al cumplimiento de tadasetas propuestas en el
plan de educacion de 10 afios y ha anunciado nyeliicas, incluyendo la

aplicacion de normas nacionales para la educacion.

En términos educativos no solo que hay mas perszhasindose, sino que mas
lo hacen en el momento adecuado. Asi la tasadetsistencia educacion
basica pasa de 78,5 en 2001 a 92,5 en 2013 ydantta de asistencia a

bachillerato pasa de 27,4 en 2001 a 53,9 en 2013.

Al desagregar geograficamente Bolivar, Cotopaxi lyimorazo son las
provincias que presentan las tasas mas altas tatstsmo (superior al 13%),
mientras Galapagos es la provincia con menor taspothlacion analfabeta
(1,3%), seguida por Pichincha (3,6%) y El Oro (41% Il mayor nivel de

instruccion alcanzado por el 35,3 % de la poblaftiéna primaria, la secundaria

por el 23,0 % y superior por el 13,47% de la pablac

Cuadro N° 10: Analfabetismo y Promedio de Escolariad 1990-2010
ANOS PROMEDIO DE

ANOS ANALFABETISMO ESCOLARIDAD
1990 11,7 5,8
2001 9 6,6
2010 6,8 9,6

Fuente: Censo Poblacion y Vivienda 1990,2001 Y 2010
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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SALUD

Dada la expansién del Bono de Desarrollo Humanesperaria ver un aumento
en las tasas de vacunacion en el corto plazo, demas se traduciria en una
mortalidad infantil mas baja en el largo plazo.s ltasas de vacunacion han
subido de manera vertiginosa, de hecho. La cahtidtal de vacunaciones
dadas en todo el pais estaba bastante constarge28067 a 2008, bajando de
2,6 hasta 2,5 millones, pero luego subié a 3,36ynd|lones en 2009 y 2010,

respectivamente.

Valdra la pena seguir el desarrollo de las tasasai¢alidad infantil para el
periodo 2010 a 2015 para ver el tamafio del impatta salud infantil Ecuador
ya ha logrado un progreso notable en la salud tihfanPara analizar
adecuadamente este progreso, es importante daoniexto a causa de los
rendimientos decrecientes que llegan, inevitabléeeuando paises alcanzan

tasas bajas de mortalidad.

En los ultimos afios el Ecuador ha buscado mejosasdrvicios de salud, lo cual
se ve reflejado en los niveles de inversion ereetas, pero esto no ha sido
suficiente, ya que ademas de las grandes necesidadmfraestructura, que
poco a poco se ha ido cambiando, también exisfgadlema de no tener
personal calificado para atender a la poblacionlasndiferentes tipos de

enfermedades.

3 Probabilidad que tiene un nifio/a de morir duranteprimer afio de vida. Se mide como el nimero de
defunciones de nifios/as menores de un afio en @mdeado afio, expresado con relaciéon a cada 1.000
nacidos vivos durante el mismo afio. Esta definicidrresponde al método directo de calculo de la
mortalidad infantil. Los datos provienen de logisgos anuales de estadisticas vitales de nadiosien
y defunciones.



También se ha buscado el prevenir las enfermedeniesuna politica

informacion a la poblacion.

Cuadro N° 11: Gasto en salud 2008-2012
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de

PAIS ASIGNACION %PI1B CONSTITUCION % PIB
2008 880 1,7

2009 922 1,8 1144 2,2
2010 1.153 2 1565 2,7
2011~ 1.450 2,2 2084 3,2
2012 1.775 2,5 2650 3,7

Fuente: Banco Central. Ministerio de Finanzas.
Elaborado por: Landazuri Mauricio

VIVIENDA

La tenencia de vivienda propia ha disminuido eluseafios 1990 y 2010, pues
al principio de este periodo el 69,7% de hogaretepecian a esta categoria,
pasando a ser el 64,7% en el ailo 2010. En cuatdoedacia de vivienda

arrendada, se observa un porcentaje similar emdesafios, que oscila entre el
19,4% vy el 21,0%. Elresto de categorias tiend@toga variacion, es decir entre

el afio 1990 y 2010 no se registra una diferenaiesignificativa.

Similar comportamiento se observa a nivel provingiaes a excepcion de
Pichincha, en todas la provincias se muestra unedss en la tenencia de

vivienda propia.
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Gréafico N° 8: Tenencia de vivienda 1990-2001-2010

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% ARRENDAD L!PER»
PROPIA < GRATUITA | .-l . OTRAS
m CENSO 1990|  69,70% 19,40% 6,40% 4,10% 0,40%
® CENSO 2001|  69,20% 21,00% 5,70% 3,10% 0,70%
CENSO 2010  64,70% 19,80% 13,50% 1,80% 0,20%

Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda 1990-2001-2010
Elaborado por: Landazuri Mauricio

EMPLEO

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sidera que el analisis del
subempleo, como componente de la ocupacion, cagéila la formulacion y
evaluacion de las politicas y medidas de cortorgolgplazo, destinadas a
promover el empleo pleno, productivo y librementiegelo. El subempleo
refleja la subutilizacién de la capacidad prodwctile la poblacién ocupada, y
se define como el conjunto de personas que traima@rtuvieron un empleo
durante la semana de referencia, pero que desgadsaban disponibles para

trabajar mas adecuadamente. (Organizacion Mundidudsmo, 2013).

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisti€ensos del Ecuador clasifica
el subempleo en dos grupos: por insuficiencia dasho subempleo visible

(ocupados que han trabajado menos de un limiteres hy que desean trabajar
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y estan disponibles para trabajar mas horas) \s doanas de subempleo

(ocupados que perciben un salario menor al legddrestablecido].

El nivel de empleo se encuentra estrechamentedigadyrado de actividad
econdmica, un mercado laboral sélido, sin distoessoy bajo leyes relevantes,
que permitan dinamica en su funcionamiento puederhque éste sea una
alternativa viable para alcanzar eficiencia y upeopiada distribucion de los
recursos. Sin embargo el necesario objetivo dedadwa en desmedro de la
eficiencia, siempre y cuando, en primera instarsgahayan alcanzado los
suficientes recursos para redistribuir y mantenercrecimiento econémico
sostenido que garantice el nivel de ingresos gengeraportunidades de

desarrollo del mercado laboral.

Las politicas de salario minimo (el salario basindicado subié de USD 170
en 2007 a USD 292 en 2012 y a USD 318 en 2013gJinainacion de la
contratacion por horasEsto ha permitido que los ingresos de las famgias
incrementen, ya que los controles por parte dadssridades son constantes, y
ademas de poner sanciones muy fuertes a los erpdsadoor su

incumplimiento. El incremento del salario minimital/tiene como objetivo

4 El INEC cambid las definiciones de subempleo, lpogue no son comparables con las estadisticas de
subempleo de los afios previos.)

5 El Mandato Constituyente No. 8, publicado en gll&mento al Registro Oficial No. 330 de 6 de mago d
2008, elimind la tercerizacion, intermediacion ledy la contratacion por horas. El articulo 2nifia
y prohibe la contratacion laboral por horas y gézarla jornada parcial con estabilidad, proteccion
integral, remuneracion proporcional, derecho a4dds beneficios de ley, incluida la afiliacionaa |
seguridad social y el fondo de reserva. La Dispdsi Transitoria segunda establecié que “Los
trabajadores que se encontraban laborando bajodalidad de contrato por horas por mas de 180 dias
con anterioridad a la aprobacién de este manda#m ssntratados de manera obligatoria bajo las
distintas modalidades previstas en el Codigo dabdjo segun lo establecido en el articulo 2 del
presente mandato”. La Disposicion Final Primenage los articulos relativos a la contratacion por
horas de la Ley para la Transformacion Econdmit&deador, publicada en el R.O. No. 34 de 13 de
marzo de 2000. Mediante Decreto Ejecutivo No. 18213 de junio de 2008, se expidié el Reglamento
para la aplicacién del Mandato Constituyente No. 8.
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llegar a cubrir La canasta vital, la cual es unuaio de 73 articulos, en menor
cantidad y calidad que la canasta basica, y tatalvital porque sefala el limite

de supervivencia de una familia.

El Ministerio de Relaciones Laborales reestruciufortalecio las inspectorias
de trabajo, y emprendié la campafa Trabajo Digmoetdin de concientizar a
los trabajadores y empleadores sobre sus derecbbsgaciones. Segun el
Informe de Rendicion de Cuentas de 2012, el Mincste Relaciones Laborales
realizd 23 744 inspecciones en ese afo y sensitalib48 mil trabajadores
(Produccion, 2013), han inducido a los empleadareagar mejores salarios a
sus empleados y a contratarlos por la jornada #&tegalmente establecida.
Estas medidas activas a favor de los trabajadorgs, con una mayor demanda
efectiva en la economia impulsada por la invergidblica, han contribuido a
promover la ocupacion plena y reducir el subemglecel Ecuador como se

puede observar en el cuadro.

Desde el afilo 2006 Ecuador ha experimentado ura deneformas que han
contribuido al mejoramiento de la calidad del tfapaunque también se ha
eliminado la tercerizacién y se ha obligado a lnperadores a asegurar a todos
los trabajadores, esto permite tener una mejaladiie empleo, como se puede
observar en el cuadro inferior, el desempleo €066 fue del 7.82%, teniendo
altos y bajos como por ejemplo en el afio 2008 Y260 donde el desempleo
subid, principalmente por la crisis internaciomedro estos no se transformaron
en desempleados como se puede observar, en estesecasovio hacia los

subempleados. En el afio 2012 ocurre un fendmemitasilo cual nos indica
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que la calidad del empleo no es el mejor en el, paisjue la disminucion del

empleo deberia ir a los empleados plenos, lo cuakté ocurriendo en el pais.

Cuadro N° 12: Evolucién del Empleo en Ecuador 2008012

Afos Desempleo % Subempleo% Empleo %
2006 7,82 56,67 35,51
2007 6,07 50,23 42,64
2008 7,31 48,78 43,59
2009 7,93 50,48 38,83
2010 6,11 47,13 45,6
2011 5,07 44,22 49,9
2012 4,16 51,37 42,32

Fuente: INEC, Ecuador en Cifras
Elaborado por: Landazuri Mauricio

POBREZA

Aquellas personas cuyo ingreso per capita es neellinea de pobre?a.

La medicion de pobreza se basa en 4 métodos: bdmétdirecto: ejemplo de
éste es la pobreza por ingresos y distribucioradiqleza, que se basa en el
calculo de una linea de pobreza y el criterio delion@ que aplica es la
capacidad adquisitiva de requerimientos minimos pdstener una canasta
basica de bienes; 2) método directo: en esta addeg® encuentra la medicion
de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfecldy W medida de pobreza
estructural, estas medidas hacen una caractenzdeichogares pobres y no

pobres basado en la existencia de al menos unaideddasica insatisfecha en

8 En diciembre 2012 la linea de pobreza fue de USB diarios. INEC
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el hogar; 3) medidas complementarias: el indicE€algacidad de Generacion de
Ingresos fue generado para complementar informad@hBI calculado con
informacion censal mediante una estratificaciorhdgares por capacidad de
generacion de ingresos, y 4) Enfoque multidimeradiodste método utiliza el
indice de pobreza multidimensional, el cual hacealculo de la pobreza severa

mediante la definicion de 3 dimensiones: salud¢cadon y calidad de vida.

La medida de pobreza por capacidades o pobrezanauatopta también un
enfoque multidimensional fundamentado en la tedeida dependencia (Sen,
1981) y se basa en la consideracion de las capsdaecesarias para

desenvolverse en la sociedad.

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (NBI)

Definicion

Numero de personas que viven en condiciones daépah expresados como
porcentaje del total de la poblacion en un deteadoraiio. Se considera "pobre”
a una persona si pertenece a un hogar que preseptecias persistentes en la
satisfaccion de sus necesidades basicas incluyeidenda, salud, educacion
y empleo. El SIISE cuenta con dos definicionepalereza segin necesidades

bésicas insatisfechas (NBI):

La primera aplicada a los Censos de poblacién 12801 y 2010, a la ultima

Encuesta de Hogares (ECV 2006) y a la Encuestaandsbde Empleo y
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Desempleo, (ENEMDU) referente a la metodologisadedmunidad Andina de
Naciones (CAN), segun recomendaciones de Reuniéon de expertos
gubernamentales en Encuestas de Hogares; EmplebnePa Esta definicion
establece a un hogar como pobre si presenta ules deguientes condiciones,
0 en situacion de extrema pobreza si presenta dos de las siguientes

condiciones:

1. La vivienda tiene caracteristicas fisicas inadeasafAquellas que son
inapropiadas para el alojamiento humano: con parexteriores de lata, tela,
carton, estera o cafia, plastico u otros matergdedesecho o precario; con

piso de tierra. Se incluyen las moviles, refugatunal, puente similares).

2. La vivienda tiene servicios inadecuados (Viviendsia conexion a
acueductos o tuberia, o sin sanitario conectadiramtarillado o a pozo

séptico).

3. El hogar tiene una alta dependencia economica (kgueon mas de 3
miembros por persona ocupado y que el Jefe(a)atgrthubiera aprobado

como maximo dos afios de educacion primaria).

4. En el hogar existen nifios (as) que no asisteneadaela (Aquellos con al

menos un nifio de seis a doce anos de edad questmaka escuela).

5. El hogar se encuentra en un estado de hacinantigtito (Aquellos con mas

de tres personas en promedio por cuarto utilizada gormir).
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Como se puede observar en el grafico, la PNBI balisminuyendo, lo indica
que la realidad del pais estd mejorando, en el 26(&z06 en 52.32% y para el
2012 llego al 36.77%, esto se debe a al mejoramimta calidad de vida de la
poblacion, a la inversion que realizan los gobisrseccionales y gobierno
central para cubrir todas las necesidades basecées mbblacion. Lo cual nos
dice que de cada 100 ecuatorianos al 2012, 36 esarde algunas de las 5

condiciones arriba mencionadas.

Grafico N° 9: Evolucidn de la pobreza por necesidas basicas

insatisfechas
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41,81
39,42 36,77
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Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda
Elaborado por: Landazuri Mauricio

POBREZA EXTREMA

Co respecto a Ecuador se puede observar en et@ie en el area rural en
donde mas cambio se ha dado, ya que del 2006 & @8t indicador a
disminuido en 9 puntos porcentuales; aunque esmoriante disminucion,
también tenemos que tomar en cuenta en este peleoaitalisis se subio el bono

de desarrollo humano, lo cual distorsiona el intlicaya que es muy diferente
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a que sus ingresos hayan mejorado por un bonmbedrgo; a que la poblacion
se haya desarrollado con sus propios esfuerzdsrg smdo que el mejoramiento

de este indicador es el resultado de un desapmiductivo de los poblacion.

En cambio en el area urbana se ha disminuido emseho periodo un 3.83%.
Se puede concluir que de cada 100 ecuatorianowédi en la extrema pobreza,
y que sin duda el bono de desarrollo humano si b0 en esta parte de la
poblacion, aunque si este recurso fuese bien fawi la pobreza extrema en
el pais deberia tener un indicador mas bajo, pgrala cantidad de recursos que
se han asignado. De ahi nace la duda si el botes#erollo humano es eficiente

0 Nno, ya que no esta cumpliendo su objetivo.

Grafico N° 10: Evolucion de la pobreza extrema en &iador 2006-2012
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URBANA 8,79% | 7,94% | 7,57% | 8,24% | 6,96% | 5,03% | 4,96%
RURAL 32,82% | 33,34% | 31,73% | 29,25% | 25,12% | 24,60% | 23,30%
NACIONAL | 16,89% | 16,45% | 15,69% | 15,37% | 13,09% | 11,61% | 11,18%

Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda
Elaborado por: Landazuri Mauricio

DELINCUENCIA

Ecuador atraviesa por un grave periodo de violeswidal, que se expresa en

forma de violencia delincuencial. Bandas grandgsegquefias de avezados
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delincuentes asaltan, violan, secuestran y mataeraes ciudadanos, creando
una creciente angustia social. Hasta hoy el Edtadenfocado el problema a
partir de conceptos represivos. Ha endurecidpdasas contra esos delitos y ha
incrementado notablemente el nimero de policigsedodo en Guayaquil, que

es la ciudad mas agredida por la delincuencia.

Pero la delincuencia no solo se combate quitarslpdhculas polarizadas de los
carros, ni desarmando a la gente honesta que sawdsps para portar armas,

mientras se permite que los pillos puedan armagjerm

CAUSAS Y FACTORES DE LA DELINCUENCIA

Varias y trascendentales son las causas socia@somicas e institucionales
gue han motivado el origen y crecimiento de lambeiencia, tomando cada vez
caracteristicas mas alarmantes en la poblaciont@@ra, destacandose las

siguientes:

1. La pérdida de los valores éticos que genera lalidada provoca situaciones

de rompimiento de las normas legales.

2. El factor socioecondmico, la pobreza, el desemgiesubocupacion y la

insatisfaccion de las necesidades basicas, agestiegproblema.

3. En nuestro pais se ha puesto énfasis en un tipeddeacion formalista,
alejada de la realidad en que vive actualment@déedad, en la que mas

importa el conocimiento de la realidad histéricaggyafica, social y politica
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de otros paises que la nuestra. Se orienta aflos g jovenes hacia una
educacidon enciclopédica, deshumanizada, en la g@maientran ausentes
los valores morales, religiosos y culturales. 8esipte en el modelo del
"dejar hacer, dejar pasar". No se promueve laaotlad, no se fomenta la
iniciativa, el andlisis de nuestra realidad, léiciconstructiva, el amor a la
familia, la busqueda de la verdad, la responsatuilibnsigo mismo y con la

sociedad, la urbanidad, el respeto al derecho ajeno

El gobierno del presidente Correa ha decidido cdimieh problema de la
delincuencia y la inseguridad, lastimosamente ddadeerspectiva de la
represion. Aumenta el nimero de efectivos pobsigles dota de mas armas y
equipos y mejora sus sueldos. Es decir, no apulatacausa de la violencia que
impera, sino que prefiere parchar las consecuenBiaslo tanto, el gobierno ha
tomado medidas pero escasas o insuficientes pguar lon manejo integral del
problema. Otra cosa seria si se implementaratigaslisociales encaminadas a
disminuir la brecha de desigualdad entre ricos rg® si se aumentara el

empleo o se conseguiria una verdadera rehabilitacdial de los presos.

Todos los esfuerzos que se han realizado en makemaejorar la seguridad,
hasta la actualidad no han dado los resultadosragkpe fuentes oficiales
manifiestan que la delincuencia ha disminuido, pesto viene a estar muy
alejado de la realidad, ya que la mayoria de loatecianos manifiestan que han
sido victimas de este fendmeno social que afetbol@s. En los Ultimos afios
han aparecido fendmenos que no se habian viste, at@o es el sicarito, el

secuestro exprés, asaltos en donde los ladrofemssofisticado en estrategias
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y armamento, mientras que la poblacion e encuelgsprotegida ya que no

puede portar armas.

El sector del transporte no es la acepcion de istimas de la delincuencia,
incluso este sector esta mas propenso, por el d@das mercaderias que
transportan, y es asi que a muchos de los tramgpserie han robado sus
unidades han sido victimas de secuestro y de nafica parte de delincuentes,
e incluso algunos han perdié la vida por el nivelublencia que opera la

delincuencia.

Para hacerle frente muchas de las Compafias dpord® pesado han optado
‘por contratar seguros para los vehiculos; asi ceeguro de mercaderias,
mejorar sus sistemas de comunicacion, y contrbsarécio de rastreo satelital,
con esto generan un mejor nivel de confianza edliste y les ayuda a mejorar

Sus ingresos econoémicos.

EQUIDAD DE GENERO

Ecuador ha evolucionado en términos de equidadéderg. Existe reduccién
de brechas en las diferencias en acceso a educaaifaeo y tecnologia entre
hombres y mujeres lo cual habla bien de la mejoraceeso a oportunidades y
ademas agrega una hipoétesis ante el cambio denwwgdéf hogares: reduccion
de matrimonios y de numero de hijos por hogarmuger tiene un rol mas activo
en la economia y la vida social del pais, alejéandel modelo clasico de ama

de casa con menores niveles de educacion y a dafgaidado de nifios.
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La poblacién femenina en el 2010 representd el%0jé la poblacion total,
proporcion similar a la del 2001 (50,5%) y a 1al880 (50,3%) siendo Cafar la
provincia con mayor presencia de mujeres (53,272b)ndice de masculinidad
en el 2010 fue de 98,2 hombres por cada 100 mygaméa provincia de Orellana

se registra el indice mas alto (112,2).

En el 2010, el analfabetismo en las mujeres fug, t, superior en 1,9 puntos
porcentuales al analfabetismo masculino. En el 208 de 10,3% y superaba
al analfabetismo masculino en 2,6 puntos porcessuaken 1990 fue de 13,8%
superior en 4,3 puntos porcentuales al de los hesnles evidente la reduccion
de la brecha. Las mujeres en el 2010 mostraroreso@laridad promedio de
9,5 afios, en relacion al 2001 y a 1990 existe aremento en este indicador
(6,5 y 5,7 respectivamente). EIl analfabetismotaigemenino por su parte

supera en 5,7 puntos porcentuales al masculindnssgiltimo censo.

El acceso a educacion de las mujeres se ve raflgadun mayor acceso al
trabajo. La poblacion econémicamente activa €020 estuvo compuesta por
6,1 millones de personas, de los cuales el 36,&fumujeres. En el 2001 de
los 4,6 millones de personas que conformaron la ,P&A30,4% estuvo
conformada por mujeres. Mientras que en 1990 e¢l926de la PEA (3,3

millones de personas) fue femenina.
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ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Como se puede observar en el cuadro, en dondesenpa de forma ordenada

el acceso al so servicios basicos a nivel naci@@apuede ver una mejora en

casi todos los indicadores que estamos revisando.

En el primer punto de las viviendas con caracteastfisicas inadecuadas se

puede ver una disminuciéon del 23.50% en el 19902a80% en el 2010, la
poblacion posee viviendas con mejores caractassfisicas para vivir. Asi

como se puede ver una mejor cobertura de aguagiseziéctrico, alcantarillado

y disponibilidad de servicios telefonicos en sugendas. Esto nos muestra un

mejoramiento en la calidad de vida de la poblagi@no cabe resaltar que falta

mucho para que toda la poblacién ecuatoriana tengacceso completo a los

servicios basicos minimos.

Cuadro N° 13: Acceso a los servicios basicos 199019
Caracteristicas 1990 2001 2010

Hogares con caracteristicas fisicas inadecuadas 23,50% 15,80% 12,50%

Abastecimiento de agua por red publica 57,10% 6%,50/'2,00%
Disponibilidad de servicio eléctrico en la vivienda 77,70% 89,70% 93,20%
Disponibilidad de alcantarillado 39,50% 48,00% B%H
Eliminacion de basura por carro recolector 43,20% 62,70% 77,00%

Disponibilidad de servicio telefénico en la viviend 15,70% 32,20% 33,40%

Fuente: INEC, Censos 1990-2001-2010
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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2.1.3 Aspectos Politicos

En América Latina, desde hace una década se vidametdo un proceso de
cambio en la tendencia politica, estos han reptaderel cambio de modelo de
desarrollo adoptado por muchos gobiernos como divi&o Argentina,
Venezuela, Ecuador, Brasil, a los cuales se leehaminado progresistas. Este
proceso se da como respuesta al fracaso del maxiigloor, es decir, el modelo

neoliberal.

Este modelo que se impulsaba en los Gobiernosdaatiericanos solamente
buscaba la concentracion y aumento de la riquera pay pocos, control
politico partidista de los organismos de justicidey control, que terminaron
desmantelando el sistema politico —administratieb Estado, todo esto en
alianza con los capitales nacionales y extranjguasimpusieron en los paises
un modelo capitalista depredador, de los bienssidoursos y las personas, la
entrega de los recursos energéticos, el deterioeb ambiente, la
sobreexplotacion del trabajo, a través de multipfesmas como la

flexibilizacion laboral y la tercerizacion.

Esta situacion a nivel Latinoamericano y sobre ted@| Ecuador llevé a una
busqueda de cambios radicales que hagan un paisrdd, tanto internamente
como la imagen internacional, la busqueda de us p®s democratico y
redistributivo, terminar con la injerencia de loart@los politicos que han
gobernado en toda la vida del pais, y la busquatlissaheamiento de las

instituciones publicas.
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VIAS DE COMUNICACION

En estos 6 afios de analisis que estamos realizanpoede observar una gran
inversion del Gobierno Central en mejorar y rehiailas vias de comunicacion
del pais, ya que este cuenta como una de laseggaimterritoriales nacionales.
La cual busca hacer mas eficiente la comunicaaiéerna para luego poder
realizar grandes proyectos de comunicacion corepascinos como es el caso

de Manta- Manaos.

2.2 MATRICES DE SINTESIS

2.2.1 Matriz Valorativa de Resultados de Analisis ExterncEFE

Esta matriz identificada también como la Matriz HEHraluacion de Factores
Externos) tiene por objetivo “permitir a los estgds resumir y evaluar
informacion economica, social, cultural, demogm@fi@ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnologica y competitivéFred R., 2008)

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cincoqia

1. Hacer una lista de los factores criticos o detesimtes para el éxito
identificados en el proceso FODA. Abarque un toloportunidades y
amenazas que afectan a la empresa. En esta fister@ anotar las

oportunidades y después las amenazas. Siendaslespécifico posible.
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2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0egonportante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relatque tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tpesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tenegitesas son especialmente
graves o amenazadoras. La suma de todos los ggigosdos a los factores

debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno dddores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las éstyias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor, dondeuda respuesta superior,
3 = una respuesta superior a la media, 2 = unaiessp media y 1 = una
respuesta mala. Las calificaciones se basan eiickcia de las estrategias

de la empresa. (Porter, 2003)

4. Multiplicar el peso de cada factor por su califiGacpara obtener una

calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada unksdeariables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidade®enazas clave incluidas
en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto quedp obtener la organizacion
es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es Elvalor del promedio

ponderado es 2.5.
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Un promedio ponderado de 4.0 indica que la orgarinaesta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazdsrers en su industria. Lo
que quiere decir que las estrategias de la emm@®s@m aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizaho® posibles efectos
negativos de las amenazas externas. Un promedaepado de 1.0 indica que
las estrategias de la empresa no estan capitatizang bien esta oportunidad

como lo sefiala la calificacion.

Cuadro N° 14: Matriz EFE
FACTORES DE EXITO Peso | Calificacion | Ponderado
OPORTUNIDADES

1.- Se ha acrecentado la demanda del servigio de
0.40 1 0.40

Transporte de combustibles en todo el pais.

2.- Los clientes corporativos exigen una buena
_ o 0.10 3 0.30
calidad de los productos y servicios.

3.- La competencia desarrolla oportunidades
0.10 1 0.10
para la empresa

AMENAZAS

1.- La competencia se une para fortalecerse
0.20 1 0.20

acceder a mejore contratos del mercado

2.- Las nuevas empresas de Transporte de
combustibles ofertan al cliente buen servicio 6€10 2 0.20

Transporte de combustibles a bajos precios

3.- La competencia crece y se fortalece 0.10 1 0.10
TOTAL 1 1.30

Fuente: Empresa PETROSHYRIS, “Informe”; Quito, 2014
Elaborado por: Landazuri Mauricio

El total ponderado d&.30indica que esta empresa esta justo por encima de |
calificacion méas baja, su esfuerzo por seguir &gjias que capitalicen las

oportunidades externas y eviten las amenazas eddsafigyente. No se debe
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pasar por alto que es mas importante entenderda flos factores que se usan

en la matriz EFE, que asignarles los pesos y l#&aaiones.

2.2.2 Matriz Valorativa de Resultados de Analisis InternoEFI

También denominada Matriz EFI (Evaluaciéon de Fastdnternos), resume y
evalla las fuerzas y debilidades mas importantesalde las areas funcionales
de la empresa y ademas ofrece una base paraicknyievaluar las relaciones
entre dichas areas. (Porter, 2000). La matrize€sKimilar a la matriz EFE que

se desarroll6 en el subtema anterior.

Se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores criticos o deteaintes para el éxito
identificados en el proceso FODA. Abarcar el tatal fortalezas como
debilidades que afectan a la empresa. En esta pisinero anotar las

fortalezas y después las debilidades. Ser lo secéico posible.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0egonportante), a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relatque tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tenepgesas altos que las
debilidades. La suma de todos los pesos asigraldasfactores debe sumar

1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno dddotwres determinantes

para el éxito con el objeto de indicar si las ¢ésgjias presentes de la empresa
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estan respondiendo con eficacia al factor, dondaida respuesta superior,
3 = una respuesta superior a la media, 2 = unaiessp media y 1 = una
respuesta mala. Las calificaciones se basan efickcia de las estrategias

de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su califiGacpara obtener una

calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cadadenés variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de fortalezabyidades clave incluidas en
la Matriz EFI, el total ponderado mas alto que gueltener la organizacion es
4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1H.valor del promedio

ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la orgarinaesta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazdserers en su industria. Lo
que quiere decir que las estrategias de la emm@sisa aprovechando con
eficacia las fortalezas existentes y minimizandogdosibles efectos negativos

de las debilidades.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las egiest@&le la empresa no estan

capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sef@atalificacion.
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El total ponderado d2.66 que se muestra en la siguiente pagina, mueséra qu
la posicidn estratégica interna general de la esapesta por arriba de la media
en su esfuerzo por seguir estrategias que capialas fortalezas internas y
neutralicen las debilidades. No se debe pasaalpmigue es mas importante
entender a fondo los factores que se usan en ldzn®il, que asignarles los

pesos Y las calificaciones. (Koontz, 1990)
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Cuadro N° 15: Matriz DE EFI

FACTORES DE EXITO Peso | Calificacion| Ponderado
FORTALEZAS
1.- Cuenta con clientes estratégicos. 0,06 4 0.2
2.- La Gerencia General de la empresa esta a dargos
) 0.05 4 0.20
persona que conoce muy bien el sector.
3.- Los clientes actuales de PETROSHYRIS son d&gnt
0.06 4 0.24
estables.
4.- La compafia mantiene una muy buena calidad
o 0.06 4 0.24
respecto de los servicios que presta.
5.- El medio publicitario mas usado por esta corfgas
la pagina WEB, revistas especializadas y en la |gQi@5 2 0.10
telefonica de la ciudad.
6.- PETROSHYRIS. Cuenta con proveedores directps lo
) 0.05 3 0.15
gue hace que los costos de operacion sean aceptahle
7.- La Compafia cuenta con un sistema| de
0.06 4 0.24
comercializacién de 8 horas dia.
8.- La empresa PETROSHYRIS. Hace un seguimiento
_ ) 0.06 4 0.24
continuo a sus clientes
9.- La empresa PETROSHYRIS. Presta ayuda
o ) ] 0.06 4 0.24
econdmica y social a sus trabajadores.
DEBILIDADES
1.- La empresa no cuenta con una verdadera estyctu
o 0.05 2 0.10
organizacional.
2.- El Departamento de Recursos Humanos de la
o S 0.05 2 0.10
compafiia no trabaja eficaz ni eficientemente.
3.- No existe planificacion financiera. 0.05 1 0.05
4.- La compafiia no dispone de un manual de degmmipc
o _ 0.05 1 0.05
de puestos, por lo que se genera duplicidad décines.
5.- No todos los puestos disponen de funcipnes
) 0.05 2 0.10
especificas.
6.- No disponer de un Presupuesto Anual de Operasio0.06 1 0.06
7.- PETROSHYRIS. No dispone de una liquidez
0.06 2 0.06
aceptable.
8.- Falta una politica de crecimiento sustentaddade
0.05 1 0.05
empresa
9.- Falta de Liderazgo. 0.07 2 0.14
TOTAL 1.00 2.66

Fuente: Empresa PETROSHYRIS, “Informe”; Quito, 2014

Elaborado por: Landazuri Mauricio
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2.3 ANALISIS F.O.D.A.

El analisis FODA es una herramienta que permitéocorar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendoesta manera obtener un
diagndstico preciso que permita en funcion de telloar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por lasnpras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaensir(glés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre egtdso variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizaci@m, |p que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportdeislg las amenazas son externas,

por lo que en general resulta muy dificil poder iicarlas. (Kothler, 2006)

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuentgplasa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a lemmpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se posetnidades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos rébles, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el qua @ctimpresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posiciéfaderable frente a
la competencia. recursos de los que se carecdjdhdbs que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, et
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Amenazas:Son aquellas situaciones que provienen del entoque pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la orgarin.

Analisis

El Analisis FODA es un concepto muy simple y clgrero detras de su simpleza

residen conceptos fundamentales de la Administnaci&l analisis FODA ya se

explico en las matrices EFE y EFI.



3 OBJETIVOS DE MARKETING

Investigacion de Marketing es un primer paso eod@ercializacion de un producto o

servicio.

Una vez que identifique su mercado objetivo en itgssrdemograficos, como los ingresos,
la edad, la estructura familiar y aficiones, sedauproceder con el desarrollo de una linea

de productos, la seleccion de la ubicacion de staueante o la marca de su empresa.

La investigacion de mercados responde a preguatas tomo “¢;quién es mi cliente
potencial”, "¢, COmo sera mi cliente esté dispuegiagar por mis productos”, “cuales son
los factores qué mi cliente considera al comprarpuaglucto como el mio™ y "con qué

frecuencia sera mi cliente compra. "Los investigad utilizan una variedad de técnicas

para recopilar informacién para la investigaciomascados.

3.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Se entienden por objetivos del estudio de meraasisiguientes:

« Identificar si las empresas tienen preferenciagaHas servicios orecidos por la

empresa PETROSHYRIS.
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« Determinar la existencia de una necesidad insakiafeen el mercado, o la

posibilidad de brindar un producto innovador emetcado.

« Determinar las preferencias y los aspectos imptasgpara el consumidor.

« Conocer cuales son los medios por los cuales lesucoidores se enteran de los

servicios y productos nuevos de la empresa PETRG38Y

« El estudio de mercado propone dar una idea al siror@sta del riesgo que el

producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado.

3.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Conceptos de Marketing Digital

En la actualidad, con las nuevas tecnologias d&damacion, estas se presentan y
transmiten de forma digital. Permitiendo el inganbio de informacion vy
conocimientos sin que las personas estén obligadascidir en un espacio y en un

momento determinado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacdésempefian el principal papel
en el desarrollo de las nuevas formas de comeyeiogue permiten desarrollar
actividades de comunicacién interactivas entreefapresas, clientes, proveedores y

demas. Las principales caracteristicas son:
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« Ausencia de un establecimiento fisico y real.

« Contacto a distancia entre cliente, proveedor, esgyrdesarrollador y demas

aristas de cualquier modelo de negocio.

Debido a este desarrollo el marketing en geneealoducionado de la misma forma
vertiginosa con el Marketing digital, el mismo duesido definido como un sistema
interactivo dentro del conjunto de acciones delkeiamg de una empresa, que utiliza
los sistemas de comunicacion DIGITAL para consegoimo objetivo principal

conseguir una respuesta a una transaccion comercial

Internet es la herramienta principal que marcgé#agas que hay que tener en cuenta
para poder implantar una buena estrategia de nvagkdigital. En internet, los
consumidores tienen un comportamiento determinaddag empresas deben conocer
para adecuar su estrategia de marketing. Entes taimportamientos se pueden

distinguir los siguientes:

« No se limitan a comprar y pagar el producto, sine dambién buscan

informacién sobre él.

« Revelan sus preferencias.

« Negocian con los vendedores.

» Intercambian informacién con otros consumidores.
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Las reacciones a la audiencia a las que se ditagemacciones de marketing son
medibles, ya sea a través del control de los rsvé¢eaudiencia del sitio web, d los
mensajes de respuesta 0 de sus decisiones de colmgsaacciones de marketing
digital deben estar provistas de estos mecanismas gaber en qué momento una

empresa debe retirar el producto del mercado.

INVESTIGACION EN EL MARKETING DIGITAL

La gran cantidad de informacion disponible en thyréa naturaleza interactiva de esta
hacen que internet se haya convertido en un entmteouado para la obtencion de
informacion en el proceso de investigacion comédgda empresa. La informacion

que se obtiene por internet puede tener caracter:

I. Informacion Primaria

En el caso de que la informacidon se genere de foesmecifica para la
investigacion. En la obtencion de la informaciénmgaria, la tecnologia
relacionada con internet permite obtener informaaé los clientes y de otros
publicos de interés para la empresa, de modo dspepara la investigacion
comercial. Esta informacion puede referirse al gg® hacen de internet u otros
aspectos interesantes. Para obtener esta claséoduaacion existen diferentes
instrumentos tales como: comunidades virtualesjestas, ficheros de actividad,

y paneles en red.
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a. Espacios de intercambio en comunidad virtuales

La empresa puede obtener informacion a partir deafasortaciones de los
usuarios en los aspectos de intercambio de lasmidades virtuales que haya
creado con esta intencion. Estas comunidades festhadas por personas con
intereses y necesidades comunes. En las comusidatigales se comparte
informacion y opiniones a través de grupos de rastjclistas de correo y
conversaciones en red por lo que pueden ser instmas adecuados para
conocer los intereses, actitudes y comportamied®squienes participan.

(Garcia Valcarcel & Munilla, 2011)

Un uso especifico para la investigacion comeraabiste en realizar reuniones
de grupo a través de espacios de intercambio equsoncurre un grupo de
personas previamente seleccionadas. Esta seldacibta la participacion de

personas procedentes de areas geograficas dis#siaso es necesario el
desplazamiento para intervenir en la dinamica dpar En esta dinamica hay
una limitacion del nimero de asistentes. La taxgialno permite interactuar en

grupos formados por mas de 8 — 10 personas.

La participacién de estos grupos conlleva una gardel lenguaje no verbal que
se ve compensada parcialmente con el uso de expessescritas. Aunque hay
algunas situaciones en las que existe dificultad asegurar que la persona que

realmente interviene en la dindmica de grupo esngdice ser.
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b. Metodologia

« Captacion de participantes potenciales con accdaored a los que se le

solicita que complementen un formulario.

« Seleccion de los participantes, a los que se tes@fncentivos por intervenir

en la dinamica de grupo.

« Reunién de grupo en un espacio de discusion dedamoderado por el

investigador de marketing.

c. Ficheros de actividad de internet

Internet proporciona herramientas con las que sgleoobtener informacion
mediante la observacion del visitante al sitio weélos datos que se obtienen
mediante estas herramientas permiten estudiamg@®amiento de navegacion
de los usuarios. Una de las modalidades de lbsrfds de actividad en internet
es el marketing one to one. Cuando un usuaricdageer primera vez al sitio

web, la red registra en el fichero los siguient®st

a. La direccién de la que procede la peticion deflarmacion.
b. El dia y hora en que ha sido requerido el archivo.

c. El archivo especifico que se ha solicitado.
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d. Paneles en red

El panel esta formado por una muestra significaliwda poblacion objeto del
estudio de la que se obtiene informacion periddioare sus habitos de
navegacion, compra y consumo. A diferencia decfasiestas la muestra de
individuos en el panel tiene caracter permanerdepbio que para que la
muestra seleccionada sea representativa de la cpobla estudiar, debe
verificarse con exactitud que sus caracteristieagjssten a toda la poblacion.

(Chaffey, 2003)

Una modalidad de paneles en red lo constituyepdogles para la medicion de
audiencias. Una aplicacion instalada en los coatlmres de los miembros que

pertenecen al panel registra sus movimientos exdla

La informacién que se obtiene mediante este sisemmaas completa y ajustada
a la que proporcionan los ficheros de actividadndernet, debido a que el
seguimiento del proceso de navegacion se efectddedel ordenador del
usuario, lo que induce inicialmente a menos errodelemas los datos obtenidos
pueden ampliarse con la informacién que se dispalegaisuario, como por

ejemplo:

« Caracteristicas demogréficas.
« Caracteristicas socioeconémicas.
« Caracteristicas psicogréficas.
« Comportamientos de compra.

« Comportamientos de consumos.
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Toda esta informacién es de gran utilidad ya quedaya la empresa en la
fijacion de la estrategia de marketing. Todo edadello anterior ha servido
para entender mejor la investigacion comercialaeretl ya que es un aspecto

clave del marketing digital en la empresa.

Il. Informacion Secundaria:

En el caso de que se trate de datos procedentestut#os ya realizados. En la
obtencion de informacion secundaria, internet egageroso recurso para acceder
a bases de datos y obtener estudios y publicacteetsficas elaboradas por otras
personas y organizaciones ya que constituye undgpdsito de informacion en el
gue es posible encontrar datos que sirvan paraopbgito de la investigacion

comercial.

Aunque cada vez son mas los institutos de inves@igay consultoras que
comercializan estudios sobre mudltiples temas aésrae este canal, que se
benefician de un precio de quienes desean accezo asin embargo gran parte

de la informacion disponible en internet se projmora de forma gratuita.

Para localizarla se puede recurrir a programagidgugda con lo que resulta facil
explorar multiples recursos como bases de dathsgjies realizados, publicaciones

cientificas, etc.



89

I1l. Las redes sociales

Se esta presenciando una auténtica revolucion ltegoa que muy pronto nos

permitira reunir todas esas tecnologias entre,eflasa aumentar aun mas la
flexibilidad y la comodidad. La concienciacion peeesultar dificil porque se esta
acostumbrados a usar primero una herramienta @ loieg. Llegara el dia en que
su frigorifico podra ponerse en contacto con suesuprcado habitual para

informarle que le falta un litro de leche y verdosces que su vendedor preferido
toca a su puerta para traérselo, todo ello de fauma@matica pero en funcién de lo

gue usted mismo haya programado.

Y sin embargo, esta nueva era a menudo generantimgnto de impotencia, de
descontrol, y por lo tanto de miedo, y al mismmpe una sensacion de excitacion
ante todas esas posibilidades a las que ahoenseattceso. En este nuevo entorno
lleno de excesos, con os defensores de las nuesagldgias por un lado y los
detractores por otro, un Unico denominador comunngmne: las relaciones

humanas.

Este nuevo concepto que une a los individuos seepta como un filtro.
Evidentemente, no nos sentimos de la misma manarado hablamos con alguien

desde detras del computador, a cuando lo hacemscara. (Font, 2010)

Las redes sociales atraen a los profesionalepaetursos y las posibilidades de

marketing que ofrecen dichos servicios a menudtuigpa. En realidad, el Gnico
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elemento que hara que dicha herramienta generédeseera la manera en que

nosotros la utilicemos desde el punto de vistaiahal.

MOVIL MARKETING

El teléfono movil es una herramienta de comunigap#&rsonal que goza de una buena
predisposicion por parte del usuario para recil@nsajes en él. Es utilizado por mas
del ochenta por ciento de la poblacion incluyermin$ los segmentos de edades; y
las campafas de marketing que se han realizade sblmndvil hasta el momento

demuestran que es un canal de marketing efectivo.

Como caracteristicas principales el movil ofreceireediatez que valora los

anunciantes, la capacidad de efecto viral (lospteces pueden renviarlo si les gusta
el mensaje o si creen que es de utilidad parasuaatos). La rapidez y adaptabilidad
de la campanfa (se puede readaptar las caracesideda campafia en funcion de los
resultados que se obtengan, mejorando asi suvidlectien tiempo real), y sobre todo
la interactividad, pues permite establecer un dalentre la marca y el usuario, pero
sobre todo al lado d estas caracteristicas calecde® econdmico que resulta realizar
una campafa de marketing moévil, y el hecho de quia enayoria de los casos la
marca, incluso, puede obtener un beneficio ecormymen funcion del tipo de

estrategia que se adopte. Y es que como destaestunio de First Partner, una de
las principales caracteristicas del marketing mésvifjue permite a un muy bajo coste
conseguir un alto nivel de eficiencia. Como incamentes en cambio destaca la
percepcion de intromisién de algunos usuarios. lib#acién en el mensaje y la

percepcion que solo permite alcanzar a un peileato de usuarios (jévenes).
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En teoria el mercado publicitario a travées de digm@s moviles ha de ser mas jugoso
que a través de dispositivos con conexion a lay@&due el nUmero de personas con
un dispositivo mévil es muy superior al nimero despnas con computador. No hay
ninguna duda de que la tecnologia mévil forma pan@ortante de nuestras vidas y
que es un canal potencial muy importante para plelgar a nuestros clientes con

mensajes publicitarios.

En la actualidad se tiene dos de las principalgategias de promocion a través del
movil, una de PUSH, en la que el anunciante enviaemsaje a un potencial que
previamente ha dejado sus datos; y una de PULI3 que el anunciante realiza una
promocién que comunica a través de cualquier meaiwencional, y en la que el

receptor para participar debe enviar un mensajeraimero de cuatro cifras.

Aplicado a un mundo wireless (sin cables), el mamgenovil se puede considerar un
apartado propio dentro del marketing. EB8ll Hawaii International Conferenceon
System Sciencese definié el marketing moévil como: "la utilizaniéde medios
inalambricos interactivos para proporcionar a llientes informacion personalizada
sensible a la hora y al lugar, que promociona nmeies, servicios e ideas, generando
valor para todos los grupos de interégDickinger, Haghirian, Murphy & Scharl,

2004).

Hay diversos sindénimos para la m-publicidad: pudiid inalambrica o sin hilos,

mensajeria de publicidad inalambrica,... Genenalejyda m-publicidad se transmite
via mensaje corto. La caracteristica definitoresnmportante y que diferencia a la
publicidad movil de la publicidad en general es, quientras que en la m-advertising

el receptor de los mensajes se trata especificamargublicidad en su vertiente mas



92
clasica es impersonal y no se dirige de forma iddalizada al publico objetivo. Al
respecto, el articulo “El teléfono movil como pfatana estratégica: el marketing

movil”, de la web.

TECNICAS DE CRM A TRAVES DEL MOVIL

Segun Olivares, con la utilizacién del mavil conamal de comunicacién las empresas
pueden aumentar el contacto con sus clientes denafoipersonalizada.
Adicionalmente, permite recabar informacién valieshre las preferencias y perfiles

de los clientes.

Olivares opina que las empresas deben conciendargetencial que ofrece el movil
y explotarlo adecuadamente a través de lo que seceocomo e-CRM 0 mas
concretamente m-CRM que permite ofrecer servicomfibrmacion personalizada al

movil solicitados por el usuario.

El movil es un elemento muy personal y por tanttataquella informaciéon que no
haya sido solicitada por el usuario (spamming) puedultar muy intrusiva. Ademas
los consumidores son cada vez mas sensibles aiaéayn no solicitada. Por ello las
empresas que utilicen este medio deben concieaail@ra importancia que tiene la
personalizacion total para cada usuario. El usuwdgbe tener control absoluto sobre

lo que recibe en el movil.

« Incrementar la vinculacion de los clientes mediaatmpanas de venta cruzada
a través de las moviles basadas en el perfil dedrics mediante campanas

recreativas aprovechando los contactos solicitpdogl usuario.
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e Comunicando ofertas o promociones de forma proactiprovechando el

conocimiento que ya se tenga del usuario.

« Reducir los costes de comunicacion gracias a taeeftia del movil frente a

otros medios como la TV, radio, prensa, buzoneo.

Las técnicas de CRM a través del movil estan siemitiadas ya por las principales

empresas espafolas con los siguientes resultados:

« Importante incremento en las tasas de éxito erav@nizada.

» Disminucioén en los costes de comunicacion.

« Aumento en la retencion y captacion de clientes.

3.2.1 Mercado Meta Primario y Mezcla de Marketing

En la actualidad los que se adaptan al mercado son:

« Empresa — Empresa (Business to Business B2Bhn los negocios de

Comercio realizados entre empresas que operanvésti@de Internet.

Ejemplo: Servicios de Marketing Digital de una eesar a otra empresa.

(Gutiérrez, 2003)

Dentro del comercio electrénico B2B existen 3 mintdales:

= El mercado controlado por el vendedor en buscadgradores.
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» El mercado controlado por el comprador que buscaggdores.

= El mercado controlado por intermediarios que paesigel acuerdo

entre vendedores y compradores

Entre las principales ventajas se tiene:

= Compra mas comoda y mas rapida.
= Ofertas y precios siempre actualizados

= Centros de atencion al cliente integrados en la Web

Empresa — ConsumidofBusiness to Consumer B2CEs la relacion
comercial entre empresas y consumidores finalgsmo: Tiger Direct.

(Font, 2010)

Este tipo de comercio se lo detalla mas adelaatgug es el tema central

de estudio.

Consumidor — ConsumidofConsumer to Consumer C2CEtste tipo de
comercio electronico se lleva a cabo entre consomagl puede ser a
través del intercambio de correos electronicotraves de tecnologia P2P

(persona a persona). Ejemplo: Mundo anuncio (RER@33)

Empresa — Emplead{Business to Employee B2Eglaciona la empresa
con el empleado, a través del intranet el emplgadoe ejercer parte de

sus funciones.
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« Gobierno — Empresa — Consumidore@Governmentto Business /
Consumer G2B / G2C).-
G2B: busca una mejor optimizacion de los procegasegjociacion entre
empresas y el gobierno. Este tipo de comerciotrél@co es mas
frecuente en los paises desarrollados o en viaeskrollo. Ejemplo:

Portal de compras publicas INCOP.

G2C: facilita el intercambio telematico de transaces entre los

ciudadanos y las administraciones publicas. EjengiRI.

Entre las ventajas de estos tipos de comercioréfeco se tiene:

= Ahorro considerable de tiempo y esfuerzo.

» Posibilidad de descargar formularios y consultére@rocedimientos

administrativos.

» Disponibilidad las 24 horas del dia.

= |nformaciéon actualizada
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Cuadro N° 16: Clasificacion Principal de los E-Busiess

GOBIERNO EMPRESAS PERSONAS
G2G
o G2C G2C
Coordinacién y _ )
GOBIERNO ] Informacioén y Informacién y
transferencia de o o
_ y servicios servicios
informacion
B2G B2B B2C
EMPRESAS Tramites, impuestos, Comercio Comercio
informacion Electronico Electronico
ca2c
C2G E2B
PERSONAS o Compra /Ventas y
Impuestos y tramites Laborales
remates

Fuente: Publicacion Elementos Basicos del Comercio Elaatd) Ibrahim Kaba
Elaborado por: Landazuri Mauricio

COMPONENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO

El principio de comercio electronico esta definmed siguiente cuadro:

Cuadro N° 17: Componentes del Comercio Electrénico

AGENTE (1) PRODUCTOS (2) PROCESOS (3)
Compradores _ o y
Bienes y servicios Interaccion
Vendedores ) )
o intercambiables entre agentes
Intermediarios

Fuente: Publicacién Elementos Basicos del Comercio Elaata) Ibrahim Kaba
Elaborado por: Landazuri Mauricio

Productos y Servicios

PETROSHYRIS es una Compafia dedicada al transpaetederivados
hidrocarburiferos con 13 afios de experiencia, raameg flota de 50 vehiculos
cuyas capacidades van desde 1,000 a 10,000 galbasteciendo a Estaciones

de Servicio de la comercializadora “Petréleos wisers P&S C.A.", en el
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Terminal del Beaterio (Quito), Terminal Chiguilp8afito Domingo de los

Colorados), Terminal Barbasquillo (Manta), TermiBameraldas (Esmeraldas).

Recogiendo y atendiendo las necesidades mas impestde nuestro pais ha
incorporado a su portafolio de productos marcasnecidas en el mercado para
el segmento de equipos y accesorios para estadersesvicios, principalmente
Bennet, Red Jacket, Husky, IRPCO, Universal. Aafirelli para todo tipo de
vehiculos y una completa gama de aditivos paracuéds a gasolina y diesel, y

aditivos para lubricantes.

3.2.2Mercado Meta Secundario y Mezcla de Marketing

El negocio principal de PETROSHYRIS tiene que van & distribucién de
combustible para las Estaciones de Servicio dedkels y Servicios”. Dentro
de esta linea PETROSHYRIS no tiene competidorestis, dado que no existe
otra Comparniia que realice la distribucién paradReis y Servicios en el sector
de la Sierra Norte, Esmeraldas, Manabi, Napo yi@bms. Petrolcentro realiza

la distribucion a Petréleos y Servicios para dorelel Pais.

Sin embargo, el negocio de las Estaciones de $®sgencuentra regulado por
el gobierno, el cual el 13 de abril del 2007 firglddecreto ejecutivo 254 en

donde se prohibe la instalacion de nuevas estacameservicio en el pais.

La Direccion Nacional de Hidrocarburos debe realiza andlisis de mercado
para conocer la viabilidad de instalacion de cageva estacion de servicio.

Hasta el afio 2008, Petrdleos y Servicios contab@29@ Estaciones de Servicio
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y el 29% de la participacion del mercado enconwaadpor encima de

PETROCOMERCIAL con solamente el 13% de participacio

PETROSHYRIS cuenta con dos tanqueros propios eatear la distribucion
del combustible, y generalmente se alquilan otogueros de ser necesarios.

De esta manera se genera trabajo para los dueifios @@queros alquilados.

Dentro del negocio de venta de aditivos para cotitides/ lubricantes se tiene
mayor competencia, asi también para la venta dp@xjypara estaciones de
servicio. Sin embargo, estas lineas no son camrslds el negocio principal de

PETROSHYRIS.

Para el andlisis mas detallado del entorno de tapg@dia se lo va a realizar en
los siguientes aspectos: Entorno Econémico, EntBwitico - Legal, Entorno

Ambiental, Entorno Social y Entorno Tecnolégico.

Entorno Econdmico

El estado fija el precio de comercializacion dedombustibles extra y diésel,
lo que provoca que el margen de utilidad para téemmestaciones de servicio
sea el mismo, aproximadamente el 13%. Sin emba&gjos precios no han
tenido cambios desde el afio 2002 a pesar de quedtss necesarios para su
comercializacién, como sueldos y salarios, llarggs,si se han incrementado.
Esto provoca que el negocio del transporte de cetifibel haya visto su margen
disminuido en los ultimos afios. Con respecto@iaercializacion de llantas,

existe exoneracion de aranceles para llantas deuwlef pesados, sin embargo,
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para la compaiiia la recuperacion de cartera peitrie a estos clientes es

complicada.

Dentro de la comercializacion de lubricantes yiaokt los precios se dan de
acuerdo a la competencia existente en el mercadopara los equipos
dispensadores para gasolineras existen desvertafado a los costos de

importacion con respecto a los costos de la compiete

Entorno Politico — Legal

Dentro del entorno politico — legal para la distdidn de combustible, es
necesario renovar el permiso de operacion cad&@iita Direccion Nacional
de Hidrocarburos teniendo en orden la documentacg@esaria, que incluye
matricula del autotanque, licencia del conductaidjbcacion, certificado de

inspeccion técnica, equipamiento control antideesetc.

Dentro de la comercializacion de otros product@gstcomo, llantas, aditivos,
lubricantes, accesorios y equipos dispensadoresexisten regulaciones
establecidas, simplemente el pago de los aranpedéeapliquen dependiendo del

tipo de compra y comercializacion que tenga cadea un

Entorno Ambiental

A partir del aflo 2009 el Ministerio del Ambientees®uentra realizando cursos

de manejo de contingencias obligatorios para lagpediias que transportan y
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comercializan combustible. Cada vehiculo que parte combustible debera
tener un plan de contingencia en caso de derrameaylicencia ambiental

otorgada por el Ministerio del Ambiente.

Adicionalmente existen ordenanzas municipales €ia cantén para controlar
las emisiones liquidas de las estaciones de serviRetroecuador determina las
normas para la carga del combustible tanto erulgerés de distribucion como

en las estaciones de servicio.

Para la comercializacion de otros productos, cdamtds, aditivos, lubricantes,
equipos dispensadores y accesorios no existenaeguoeés ambientales. Las
regulaciones ambientales para esta parte del neseddnitan a los fabricantes
de estos productos. Los comercializadores simpitangeben manipular los

productos de acuerdo a las instrucciones de log&ates.

Entorno Social

Dentro del entorno social las compafias de distidioude combustible deben
tener una poliza de responsabilidad civil en caseahtaminacion o derrame,
para posibles indemnizaciones a la poblacion. iddamente, deben seguir las
normas de carga, descarga Yy transporte para ewitsibles derrames y
contaminacion.

Entorno Tecnolégico

Dentro de la industria existen aspectos tecnol&gitocuanto a la construccion

de los tanques, la calibracion, la carga y la dgscaSin embargo, estos aspectos
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no son utilizados en el pais donde aun se utiligstemas basicos de
almacenamiento y donde se realiza las calibracidndavia de manera

mecanica, con una vatrilla.

IMPLEMENTACION DE MARKETING

Algunas de las formas de hacer marketing en interne

MARKETING ONE TO ONE

Una de las grandes ventajas que proporciona intesda interactividad con el

usuario, lo que proporciona a la empresa infornmasabre sus primeras impresiones

permitiéndole adaptar la oferta de productos yis@s/a su alcance. (Hirt & Ramos,

2012, pag. 282)

El Marketing one to one es todo un sistema de patzacion que debe no solo apoyar

la estrategia de marketing internamente, de heehcosvierte finalmente en el

fundamento mismo de la planificacion del marketiigital.

Esta plataforma nos permite:

« Observar la navegacion del usuario.

« Observar datos relevantes para configurar el pfitliente.

« Generar estadisticas para la toma de decisionaséggtas concretas.
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« Lograr interacciones altamente personalizadas dehdkente reciba Unica y

exclusivamente la informacion que le es relevante.

« Ofertar los productos y servicios que se esperan.

MARKETING DE ATRACCION

Este tipo de marketing en internet consiste enrgengsitas y repeticion de éstas.
Esta estrategia de marketing se pone normalmentenacha con acciones de
presencia en buscadores. Consiste en llevar a eabwmyor nimero posible de
acciones de marketing para que sean lo mas efeqgbiesible, en definitiva estar
presente en muchos sitios diferentes con el fiorear maltiples puertas de entrada a

nuestros posibles clientes.

MARKETING DE RECOMENDACION

El Marketing de Recomendacion tiene como maximalifiad conseguir que el cliente
satisfecho actie como un prescriptor, y dé comiahmnoevo ciclo. Esta estrategia se
apoya normalmente en estrategias de marketing esallecir, en formas estudiadas

de generacion de red por parte delos usuariodigittes. (Eisenmann, 2012)

El marketing viral es una de las modalidades ingmes dentro del marketing en
internet. El marketing viral puede generarse aét@mamente con acciones de
recomendacion espontaneas. Suele ser el resut@adwrogramas especificos de

incentivacién o bien consecuencia de una estrategidinada. En la actualidad, este
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tipo de acciones supones aproximadamente el 30@ gkneracion de nuevo trafico
a la pagina web de una empresa. A ello hay qudira@lahecho de que se trata de
trafico de usuarios convencidos por la opinion desuscriptor, lo que aumenta en

gran medida la probabilidad de ser una visita ataminteresada.

PROSUMER

La primera vez que se utilizé el término “prosunfee en 1980, cuando AlvinToffler,

en su libro “La tercera ola”, predijo que en un neomo los roles de productores y
consumidores se verian entrelazados y complementada vez que el mercado se
saturase de la produccion en masa de productasdastzados y en la busqueda de
mantener el crecimiento de la ganancias, las empresciaren un proceso de
“personalizacion en masa’, entendido éste comordayzcion a gran escala de
productos personalizados, por consumidores invatlas en el disefio y manufactura

de tales productos.

El hecho de que los consumidores se involucren lepraezeso de produccion,
especificando los requisitos de disefio, pudo pdsdos textos especulativos a la
realidad, cuando los anteriores consumidores p&sipadieron intercambiar
informacion sobre los productos a través de lasgesociales y los blogs,
interesandose primeramente en las caracteristieakesr de los productos, y
posteriormente, en que la elaboracién de talesuptod pudiere efectivamente

satisfacer sus expectativas.

En tal virtud, un consumidor de informacion se dditv en el productor de

informacion para otro consumidor, es decir en umspmidor”, logrando difundir
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informacion sobre las caracteristicas de un pradsict que la empresa involucrada
directamente en su comercializacion haya debidtagaalor alguno en tal difusion
de informacién. Un ejemplo sobre el éxito de preemncel “prosumo” es aquel
realizado por “Amazon.com”, el cual se posiciondnooun lider de comercio
electrénico, en parte, debido a su habilidad panatcuir relaciones entre sus clientes,

en forma de conversaciones, favoreciendo el ima@aade informacion entre ellos.

Fuera del consumo que se realiza a través de melgictsonicos, la personalizacion
masiva no se ha presentado en los medios convahesothel comercio, siendo aun en
estas areas los consumidores pasivos. Cabe sqiialan “prosumer” no tiene fines

lucrativos, solo participa en un mundo digital ieercambio de informacion.

3.3.1 Problemas Estructurales

PETROSHYRIS no cuenta con un departamento de Reciitsmanos y por
esta razon no se ha realizado un andlisis de Ext@aly un manual de funciones,
Plan Estratégico y un Plan de Marketing, esto hedymido que exista
desorganizacion en el trabajo realizado por cadalerios empleados y falta de

un sistema para evaluar el desempeiio de su trabajo.

En PETROSHYRIS todas las herramientas de gestioteriarmente
mencionadas son importantes tanto para los em@eadmno para la

administracion de la Compainiia.
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3.3.2 Actividades Tacticas de Marketing

Ventajas en la utilizacion de Marketing Digital

1. Acceso a un mercado global y en crecimiento expmakn

2. Se puede variar de forma rapida y precisa las tafsiicas de la oferta e

incluso modificar las estrategias de comercialiag ventas.

3. Costos relativamente bajos en la entrada y operat@bservicio ya que no

existe exposicion fisica del producto.

4. Se puede operar con stocks inferiores a los que dxidistribucion fisica.

5. Mayor Oportunidad y facilidad de promocionar otposductos.

Para las empresa PETROSHRIS el internet es mugsealal momento de
aplicara a los dedicada a la comercializacion gsparte de combustible y

derivados del petroleo.

En los Ultimos afios, ha logrado ampliar y divetsifi su gama de
comercializacién, a través de la representacioma phrEcuador de equipos
Bennet, y la distribucién de llantas Pirelli, asino de una amplia gama de
repuestos y accesorios para equipos, cumpliendsuagroyeccion de crear

Estaciones de Servicio Integrales, que brinden nmeaybeneficios, tanto a sus
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propietarios, distribuidores, transportistas yrais. Su alianza estratégica con

Pro-Diesel, le ha llevado incluso su propia makaditivos de primera calidad.

Ventajas para el consumidor:

1. Comodidad y conveniencia de efectuar la compraedesdiquier lugar y en

cualquier momento.

2. Acceso a una oferta mucho mas amplia de la queiesgepencontrar en los

establecimientos locales.

3. Lafacilidad para efectuar comparaciones de precesluar ofertas.

4. La evaluacion de productos y servicios con grardeap

5. Acceso a mayor informacion.

6. Mayor grado de profundidad en la informacion.

7. Informacion mas adecuada a los intereses y obfetleda persona.

8. Acceso a productos que no son adquiribles facilendatforma local.

9. Sensacién de entretenimiento.



107
10.Intimidad en el proceso de compra, libre de presioa influencias del

vendedor.

Internet ha llegado a ser un motor muy importaeteambios en las relaciones
comerciales ya que permite dirigirse de forma pebpada a grandes
audiencias, y aprovechar el contacto directo eanteo con las personas. En
el marketing digital el internet se ha convertiddaherramienta principal para

crear y mantener relaciones con los clientes. t(F20x10)

En este escenario donde las nuevas tecnologiagase abriendo paso surgen
dudas hasta cierto punto razonables sobre si laresapse encuentra
suficientemente preparada para el cambio y detinelo realmente cuales son

las verdaderas reglas para competir.

La importancia de todas las acciones de marketingternet es que se muestren
con todo su poder. Las acciones de marketing dmfaesa pueden llegar a un
grado tal de particularizacion que los clientes testen con reacciones

absolutamente contundentes.



4 EVALUACION Y CONTROL

El control de gestion es un proceso que sirve garar la gestion empresarial hacia los

objetivos de la organizacién y es a la vez unumsénto para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concegsicclasica y moderna de control de
gestion. La primera es aquella que incluye Unicdaen@l control estratégico y que lo
desarrolla a través de un sistema de informaci@ciomado con la contabilidad de costos,
mientras que la segunda integra muchos mas elemgntoontempla una continua
interaccion entre todos ellos. El nuevo conceptoahtrol de gestion centra su atencion por
igual en la planificacion y en el control, y precte una orientacion estratégica que dote de

sentido sus aspectos mas estratégicos.

El Sistema de Control de Gestion (SCG) cuenta tdragndstico o andlisis para entender
las causas que condicionan el comportamiento dadtesnas fisicos, permite establecer los
vinculos funcionales que ligan las variables téasmrganizativas sociales con el resultado
econdmico de la empresa y es el punto de partidaglanejoramiento de los estandares;
mediante la planificacion orienta las acciones errespondencia con las estrategias
trazadas, hacia mejores resultados; y, finalmententa con el control para saber si los

resultados satisfacen los objetivos trazados.

El control de gestion desarrolla actividades deifitacion, control y diagnostico, para que

las reglas de gestion locales se correspondaracestrategia trazada por la organizacion,
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con un fin econdémico: la elevacion del nivel deetegeiio global, asumiendo de este modo

una perspectiva integral de la organizacion.

4.1 EVALUACION Y CONTROL

Es importante evaluar el desempefio de las difey@steategias para hacer estable y
progresivo el desarrollo de la empresa PETROSYHISte sistema se centra en los

siguientes puntos.

« Conocer y evaluar los resultados reales de laidatlv Cada actividad debe ser
controlada mientras se esta ejecutando para dignaimares, al finalizar dicha

actividad se debe evaluar si se cumplio con loifitaido.

« Comparar los resultados obtenidos con los predetados en los planes
disefiados, determinando cualquier posible desviaS® debe comparar dos
informaciones; una, el plan o estandar prefijadairg, el resultado de la puesta

en practica de ese plan para medir los resultaokesiolos.

« Analizar y evaluar las desviaciones Una desvia@éna variacién entre lo
planificado y lo realmente obtenido, lo primero geedebe hacer es buscar las
causas que motivaron dicha desviacion, asi comadasecuencias que han

influido en la obtencién de resultados.
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4.1.1 Control Formal de Marketing

Alinear el Dpto. de productos y servicios de la emmpsa PETROSHYRIS a

las estrategias

Las acciones estratégicas son categorias basibas ks que se centra la
implementacion estratégica del plan estratégicairge empresa constructora,
constituyendo las unidades fundamentales de asiynae recursos a fin de

lograr Objetivos Estratégicos Especificos.

ACCIONES PERMANENTES: Son aquellas que concurren en la operatividad
y mantenimiento de los servicios existentes. Regprian la produccion de los
bienes y servicios que la empresa lleva a cabeulerdo a sus funciones. Son
permanentes y continuas en el tiempo. Responadjetivos que pueden ser
medidos cualitativa o cuantitativamente, a traves$ndicadores de Producto y

recursos necesarios.

ACCIONES TEMPORALES: Representan la creacion, ampliacion y/o
modernizacién de la produccién de los bienes yiges: Responden a objetivos
gue pueden ser medidos cualitativa o cuantitativéene través de Indicadores
de Producto y recursos necesarios. Son limitados dempo y luego de su

culminacién se integran o dan origen a una acosdmanente.

Es preciso recordar que dada la naturaleza deldoggpa formular, sélo debe
consignarse las principales acciones permanentemporales, las cuales se

asocian a la categoria funcional programatica deévidad o proyecto
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respectivamente, y que en el caso de esta Ultiorestituye un proyecto de
inversion o en su defecto un conglomerado que ¢iolasen conjunto de planes

de inversiodn, los cuales deben necesariamentersggiglo de proyectos.

El resto de acciones temporales y permanentes regdeoaran en un rubro
genérico denominado Otros, en el cual se consigelaraonto estimado de

recursos necesarios solamente, no siendo necdsaeioninar indicadores.

Indicadores de Producto Se asocian a Acciones Permanentes o Temporales, y
miden los cambios que se van a producir duranggesucion. Refleja los bienes
y servicios cuantificables provistos por una deteaaa intervencion y en

consecuencia, por una determinada institucion.

Objetivos especificos de marketing

Promocionar a la empresa PETROSHYRIS como lidem#gtado, con el fin

de posicionar a la empresa en el mercado locaemacional.

Desarrollar un plan de capacitacion técnica y caocaoion de ventajas
competitivas que ofrecen las facilidades existerppesa el mercado de
combustibles, a fin de posicionar a la empresa RESHRYRIS como una

empresa especializada en los diferentes ramosfrpee 0

Implementar un plan comercial dirigido a los clemnbbjetivo, con el fin de
estrechar las relaciones comerciales y personafetos principales Ejecutivos

del mercado.
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4.1.2 Control Informal de Marketing

Factores Clave de Exito

Los factores claves del éxito de la estrategiadaripresa son aquellos que, en
dltima instancia, le permiten sobrevivir y prospeen un mercado tan
competitivo. Y para lograr este objetivo, la enspredebe cumplir dos

condiciones:

e Suministrar a los consumidores lo que necesitagquédesean adquirir.

e Sobrevivir a la competencia.

Para dar a los consumidores lo que ellos quieeeDireccion de la empresa
PETROSHYRIS debe conocer en primer lugar cuales smn clientes, y

considerarlos la base de su supervivencia. Unaguezsabe cuales son los
clientes, debera estudiar sus necesidades y sysodamientos, es decir, por

qué decide escoger una oferta en lugar de ottandf 2001, pag. 52)

A partir de este momento, la empresa podra trazasgategia para lograr la

ventaja competitiva que le haga lograr el objetleda supervivencia.

En un mercado de transporte de combustible y diotvalel petrdleo tan
competitivo como el actual, la empresa debe ingselid@s para aguantar la
presion gue efectian sus competidores. Por a@lme donocer a la perfeccion

el mercado del que participa y las reglas del jupgm® lo rigen, es decir, si la
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competencia es 0 no intensa, si se compite engsrecdiferenciacion de los

productos/servicios.

Por lo tanto los factores claves de éxito de laresgson:

» Seriedad — Confianza

e Agilidad

» Asesoria

« Precios competitivos

« Pago de reclamos

« Security / Calificacion del Respaldo

« Empatia con el cliente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son las metas que la empresa desea alcanzar ereriod@ de tiempo
establecido. La fijacién de objetivos requiere uempresa anticipe qué es lo
mas probable que suceda en el futuro. Una previsibonable permite a la

empresa PETROSHYRIS fijar objetivos que sean dasia&s y realistas.

Los objetivos proporcionan coherencia en el procesdoma de decisiones;
ademas indican las prioridades de la empresa \emi@s la base para la
seleccién de estrategias. Sin objetivos, una esapyeedaria a la deriva, sin

propésito conocido. (Chase, Alquilano, & Jacolif)3 pags. 119-130)
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Los objetivos son los resultados especificos alptgzo, mas de un afio, que la
empresa busca lograr mediante su mision. Es nezesdarar que las metas a
largo plazo van a permanecer generalmente estates periodo considerado

que abarca la Planeacion Estratégica.

Sin embargo, las metas son mucho mas especificazia@no a tiempo, y
factibles de cuantificar; son blancos a alcanzaakmnente; por ello las metas se

cambian o modifican con mayor frecuencia que lgstivMos.

Los objetivos son los ideales y los suefios viatidelos empresarios. De alli la
importancia de fijar un objetivo primario o glold# la institucion y formular

objetivos basicos por las distintas actividadesnzibnes.

Los objetivos proporcionan coherencia en el progesdoma de decisiones;
ademas indican las prioridades de la organizacipregentan la base para la
seleccion de estrategias. Sin objetivos, una esapyeedaria a la deriva, sin
propdésito conocido. A continuacion se describes poincipales objetivos

estratégicos de la empresa, asi:

Obtener una Representacion Internacional

El mercado de transporte de combustible y deriva@bgn el Ecuador esta en
constante evolucion y el crecimiento de los Ultindész afios ha captado la
atencion de compafias multinacionales que se h&regado en una

participacion activa en este mercado, por tantgldd@alizacion del mercado
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obliga a la empresa a cumplir con estandares @gaaa internacional, para
lograr este objetivo y enfrentar el futuro la enspredebera conseguir una

representacion con presencia internacional.

Consecucion de Facilidades

Gestionar la consecucion Facilidades de suscripcjoe son herramientas en
las cuales los reaseguradores en base a unasiooerdipreestablecidas y con
ciertas limitaciones otorgan la capacidad de ghisctiertos negocios a los
intermediarios sin necesidad de acudira los reaadgres negocio a negocio, lo
que permite dar una respuesta mucho mas rapidg agibrtuna y en algunos

casos con precios muy competitivos a los requenitogede los clientes.

Capacitacion y Comunicacion

Se ha identificado que la capacitacion es la nfgaramienta para comunicar al
mercado que somos una empresa especializada eretemmohado ramo o

segmento de seguro, con unos principios, valoregpgriencia que permite
vender a la empresa como una compainiia altamemtarpda técnicamente con
capacidad de compartir su conocimiento al mercado trdnsporte de

combustible y derivados del petroleo. Este objethe logra a través de
capacitacion continua de los ejecutivos y colabonesl en general, que son

fuente multiplicadora de conocimiento hacia el radec
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4.1.3 Evaluaciones Financieras

INVERSIONES

Es importante en el Andlisis Financiero medir letifdlidad de la presente

investigacion.

Se describira en primer lugar la inversion en AmgiVijo, Diferidos y Capital

de Trabajo, asi:

ACTIVOS FIJOS: Conjunto de elementos patrimoniales adscritosadedad
de forma imprescindible para la propia actividadialenisma, se denominan

también activos tangibles. (Sapag Chain & SaparCR003)

ACTIVOS DIFERIDOS: Esta integrado por valores cuya rentabilidad esta
condicionada generalmente, por el transcurso dghpo, es le caso de
inversiones realizadas por el negocio y que unolagsconvertiran en gastos.
Asi, se pueden mencionar los gastos de instalagidag primas de seguro,
patentes de inversion, marcas, de disefios comes@ahdustriales, asistencia

técnica. (Baca Urbina, 2003)

CAPITAL DE TRABAJO: Son aquellos que la empresa necesita para operar

en un periodo de explotacion.

Se puede decir que una empresa tiene un capi@ldeetrabajo cuando sus

activos corrientes son mayores que sus pasivod@piazo, esto conlleva a que
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si una organizacion empresarial desea empezaratzparacion comercial o de
produccion debe manejar un minimo de capital dejoaque dependera de la
actividad a emprender. El Capital de trabajo séestia en la medida en la que
se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel dieldéig, ya que mientras mas
amplio sea el margen entre los activos corrientesppsee la organizacion y
gue sus pasivos circulantes mayor sera la capadeladbrir las obligaciones a
corto plazo; el capital de trabajo permitira fin@nda primera produccion antes

de recibir ingresos. (Weston, 2006)

INVERSION TOTAL

La inversion esta dada por los activos fijos, adidiferidos y capital de trabajo,
para el inicio de la ejecucion del proyecto es sade invertir en Activos Fijos:
30.778,50 USD y en Activo Diferido 47.512,66 USD, @apital de Trabajo:
189.094,72 USD, por lo tanto la inversion total pledyecto es de67.385,88
USD, la misma que se encuentra financiada por sesysropios y de terceros,

para la puesta en marcha del proyecto.

Cuadro N° 18: Inversion Total

INVERSION TOTAL
Activo Fijo 30.778,50
Activo Diferido 47.512,66
Capital de Trabajo 189.094,72
TOTAL 267.385,88

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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4.1.41nversion en Activos Fijos o Tangibles

Cuadro N° 19: Inversion Fija

CONCEPTO VALOR TOTAL USD.
Cuentas por Cobrar Incobrables 47512,66
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 47.512,66
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
ADECUACIONES
Cuadro N° 20: Adecuaciones
Concepto Unidad | Cantidad m cuadrados | V. Unitariol V. Total
Oficina M? 100,00 15,00 1.500,70
Bodega M 200,00 10,00 2.000,00
Parqueaderos M 100,00 5,00 500,0pD
SUBTOTAL 400,00 4.000,0(
2% Imprevistos 80,00
TOTAL 4.080,00
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
UTENSILIOS Y ACCESORIOS
Cuadro N° 21: Utensilios y Accesorios
Concepto Medida Cantidad V. Unitario V. Total
Basureros Pequefios Unidaf 6 12,00 72,00
Escobas Unidad 2 1,50 3,00
SUBTOTAL 75,00
2% Imprevistos 1,50
TOTAL 76,50

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Cuadro N° 22: Equipos de Computacion

Concepto Medida Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora Unidad 6 800,00 4.800,0
Impresora Unidad 1 290,00 290,0
SUBTOTAL 5.090,00
2% Imprevistos 101,80

TOTAL 5.191,80

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
EQUIPOS DE OFICINA
Cuadro N° 23: Equipos de Oficina

Concepto Medida Cantidad V. Unitario V. Total
Teléfono Unidad 6 15,00 90,00
Fax Unidad 1 100,00 100,00
Calculadora Unidad 6 15,00 90,00
Papelera Unidad 6 8,00 48,00
Grapadora Unidad 6 2,00 12,00
Perforadora Unidad 6 3,00 18,00
SUBTOTAL 358,00
2% Imprevistos 7,16

TOTAL 365,16

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio



120

MUEBLES Y ENSERES

Cuadro N° 24: Muebles y Enseres

Concepto Medida Cantidad V. Unitario V. Total
Escritorio Unidad 6 190,00 1.140,0d
Silla giratoria Unidad 6 65,00 390,0(
Archivador Unidad 5 120,00 600,04
SUBTOTAL 2.130,00
2% Imprevistos 42.60

TOTAL 2.172,60

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

4.1.5 Capital de Trabajo

El capital de trabajo término tiene varios sigmitios en los negocios y la
economia financiacion del desarrollo. En el aisalie los estados contables y

financieros, con el trabajo se define como losvasty corrientes de corto plazo

o corriente de la empresa pasivos.

El capital circulante neto representa el exceso ai#ivo circulante sobre

pasivos corrientes y es un indicador de la capdai@da empresa para cumplir

con su corto obligaciones financieras a largo plaibeneses, 2002)

El capital de trabajo se encuentra formado posigsientes rubros:
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Cuadro N° 25: Capital de Trabajo

Concepto Valor Mensual Usd. | Valor Anual Usd.
COSTOS DIRECTOS
Compras 182.755,8( 2.193.069,54
Materiales Directos 20,54 246,48
Mano de Obra Directa 423,92 5.087,04
TOTAL 183.200,26 2.198.403,04
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 787,28 9.447,35
Insumos 268,60 3.223,20
Mantenimiento 29,58 354,90
Gastos Administrativos 1.625,%6 19.506,70
Gasto de Ventas 3169,40 38.032,74
Seguro 14,06 168,71
TOTAL 5.894,47 70.733,60
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 189.094,72 2.269.136,67%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

4.1.6 Financiamiento

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demcéividades destinadas a la
obtencion de los fondos necesarios para finangisrviersion; por lo general se

refiere a la obtencidn de préstamos. (Baca Url20a3)

La estructura de las fuentes de financiamientodesda por recursos propios y
de terceros, los mismos que permiten financiar dpsraciones para el

funcionamiento de la empresa. (Sapag Chain & S@pagn, 2003)
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para la presente investigacion de comercializaciteah Transporte de

combustible y derivados del petroleo ONLINE se neiemda financiarlo con la

linea de crédito de la Corporacion Financiera Naadio

El proyecto sera financiado &#,10% correspondiente al total de la inversion

con la CFN con un plazo de 10 afios, con una tasdatés del 12% anual para

créditos, con pagos semestrales.

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

El proyecto se encuentra financiado cor3®/90% con recursos propios y el

64,10% restante por un préstamo a traves de los fond@s dEN.

Cuadro N° 26: Estado de Fuentes y de Usos

Recursos propios | Recursos terceros
Inversién Valor Usd. | % Inv. Total
% Valores % Valores
Activos Fijos 30.778,50 11,51%| 5,61%| 15.000,00 5,90%| 15.778,50
Activos Diferidos 47.512,66 17,77%| 0,37%| 1.000,00 17,40%| 46.512,66
Capital de Trabajg 189.094,772 70,72%| 29,92%| 80.000,00 40,80%| 109.094,77
Inversién Total | 267.385,89 100,00%| 35,90%] 96.000,00 64,10%| 171.385,89

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Las condiciones del crédito son:

1. Monto 171.385,88

2. Interés = 5,83% semestral

3. Plazo 5 afos

4. Periodo de pago Semestral = 20 periodos

5. Forma de amortizaciobn  Dividendo Constante

Amortizacién Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo semestral, pasamos alealelivalor de Ao (valor
actual de una renta unitaria, pospagable, de 2@stess de duracién, con un

tipo de interés semestral del 5,83%)

Ao = (1-(L+i)rn)i

Luego, Ao = (1 - (1 + 0,583)"-20)/ 0,0583

Luego, Ao = 11.63

A continuacion se calcula el valor de la cuota tams.

Luego, M = 171.385,88,43/11.63

Luego, M = 14.736,717

Por lo tanto, la cuota constante semestral se ald#a736,71 dolares
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Cuadro N° 27: Tabla de Amortizacién

PERIODO | AMORTIZACION |INTERES [DIVIDENDO SALDO

0 171.385,88

1 4.744,83 9.991,89 14.736,71 166.641}05
2 5.021,45 9.715,26 14.736,71 161.619]60
3 5.314,21 9.422,51 14.736,71 156.305|39
4 5.624,03 9.112,69 14.736,71 150.681|37
5 5.951,91 8.784,80 14.736,71 14472945
6 6.298,91 8.437,80 14.736,71 138.430]54
7 6.666,14 8.070,57 14.736,71 131.764}40
8 7.054,78 7.681,93 14.736,71 124.709|62
9 7.466,08 7.270,64 14.736,71 117.243|54
10 7.901,35 6.835,36 14.736,71 109.342{19
11 8.362,01 6.374,71 14.736,71 100.980j18
12 8.849,52 5.887,20 14.736,71 92.130,p6
13 9.365,45 5.371,27 14.736,71 82.765,p2
14 9.911,46 4.825,26 14.736,71 72.853,[[6
15 10.489,30 4.247,41 14.736,71 62.364,15
16 11.100,83 3.635,88 14.736,71 51.263,p2
17 11.748,02 2.988,70 14.736,71 39.515,p0
18 12.432,93 2.303,78 14.736,71 27.082,B67
19 13.157,78 1.578,93 14.736,71 13.924,89
20 13.924,89 811,83 14.736,71 0,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

4.1.7 Presupuesto de Costos

Una estimacion de los costos es la aproximacioncdsio de un programa,
proyecto u operacién. El célculo del coste esredycto del proceso de
estimacion de coste. La estimacion de costos tiareplo valor total y puede

tener valores de los componentes identificablesn pgoblema con un
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rebasamiento costo se puede evitar con una estimaeicostos fiables, precisos
y creibles. Un estimador es el profesional queane las estimaciones de
costos. Hay diferentes tipos de estimadores, titlo puede ser precedida por
un modificador, como estimador de la construcoestimador eléctrica o jefe

estimado Por su naturaleza existen dos tipos descdsjos y Variables.

COSTOS VARIABLES.

Un gasto corporativa que varia con la salida dpréaluccion. Los costos
variables son aquellos costos que varian en fundéh volumen de
comercializacion de combustibles y productos y smges de la empresa
PETROSYRIS, sino que aumentan a medida que aurntepi@duccion y la
caida a medida que disminuye la produccion. Lasosovariables difieren de
los costes fijos como el alquiler, la publicidaus Eeguros y equipos de oficina,
que tienden a seguir siendo el mismo, independieTtite de la produccion. Los
costos fijos y los costos variables comprendenecostal. Dentro de la

naturaleza de los costos variables tenemos logesigs:

a.- COMPRAS

Son aquellos que intervienen en el proceso de aiafieacion del
Transporte de combustible y derivados del petr§lderminan formando
parte de la venta final; constituye la base deygeto, en el presente caso de
estudio estara constituido las compras necesaaiasi@ implementacion del

proyecto. La inversion de este rubro e2d®3.069,54JSD, anual.
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Cuadro N° 28: Compras

Descripcion Costo Total por Mes| Costo Anual
Elaboracion
Equipos (Surtidor) 167.669,52
Accesorios (Pistolas de combustible) 108.796,78
Aditivos y lubricantes 12.544,73
Llantas 30.285,74
Baterias 864,15
Galones transportados 1.829.907,22
Subtotal 2.150.068,18
2% imprevistos 43.001,36
TOTAL 2.193.069,54

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

b.- Materiales Directos

Son aquellos materiales que forman parte del ptodwsi tenemos el

siguiente rubro que corresponde a la cantida24ée48USD, anuales.

Cuadro N° 29: Materiales Directos

CONCEPTO | Costo por unidad| Cantidad por mes| Valor Mensual | Valor Anual
Fundas plasticas 0,05 403 20,14 241,65
Subtotal 20,14 241,65
2% Imprevistos 0,40 4,83
Total Insumos 20,54 246,48

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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c.- Mano de Obra Directa.

Esta constituido por aquellos trabajadores quecgaah en el transporte de

los productos finales utilizando herramientas yigog!

La mano de obra directa para el proyecto se eneudeterminada por el
requerimiento del personal que participa en el ggoale comercializacion
del TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE Y DERIVADOS DEL

PETROLEO, ese rubro &087,04USD, anuales.

Cuadro N° 30: Mano de Obra Directa

Detalle Pago mensual (1 empleados Valor Anual
Bodeguero 415,61 4.987,29
Subtotal 4.987,29
2% Imprevistos 99,75

Total 5.087,04

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

d.- Servicios Basicos

En el proyecto son indispensables los ServicioscBaspara apoyar los
procesos de comercializacion y transporte de cotiflbess como: agua
potable, energia eléctrica, teléfono, el monto iqugica este rubro es de

3.978,00USD, anuales.
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Cuadro N° 31: Servicios Basicos

Concepto Medida Cantidad | Cantidad Costo Costo

Semestral| Anual Semestral [ Anual
Agua potable m 360 360 225,001 450,00
Luz Eléctrica Kilowatts 1.500 1.500 425,00, 850,00
Teléfono Minutos 3.000 6.000 750,00{ 1.500,00
Internet Bps 2, 12,00 180,00 360,00
SUBTOTAL 1.400,0( 3.160,00
2% Imprevistos 28,00 63,20
TOTAL 1.428,0(] 3.223,20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

COSTOS FIJOS
Son aquellos que no guardan con el volumen de sesta monto total
permanece constante a través del periodo, es\d&wila 0 no la empresa se
tendrd que incurrir en esos costos.
a.- Mano de Obra Indirecta
Esta dada por aquellos trabajadores que apoyairdessos productivos en
actividades de supervision, vigilancia, limpiezantenimiento. El rubro de

mano indirecta es d&988,53USD, anual.

Cuadro N° 32: Mano de Obra Indirecta

Detalle Valor Mensual | Valor Semestral| Valor Anual
Supervisor Operaciones 771,84 4.631,06 9.262,11
2% Imprevistos 185,24
TOTAL 9.447,35

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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b.- Reparacion y Mantenimiento.

Este valor esta dado en funcion de los activos fijee dispone la empresa de

comercializacion productos y accesorios de comiesti

Cuadro N° 33: Reparacion y Mantenimiento

Concepto Inversién | Porcentaje Valor Valor

Total Anual Semestral [ Anual
Maquinaria y Equipos 3.704,64 2% 37,05 74,09
ADECUACIONES 4.080,00 1% 20,40 40,80
Equipos de computacion 5.191,80 4% 103,84 207,67
Equipos de oficina 365,16 1% 1,83 3,65
Muebles y Enseres 2.172,60 1% 10,86 21,73
Vehiculo 15.187,80 10% 759,39 1.518,78
Subtotal 347,94
2% Imprevistos 6,96
TOTAL 354,90

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

C.- Seqguros.

El bienestar y la garantia de la inversion en astijos son medidas que se
deben tomar con la contratacion de seguros pavemresiniestros, de una
manera se garantiza la actividad de comercialinaciél Transporte de

combustible y derivados del petrdleo de la empPESBEROSHYRIS.
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Cuadro N° 34: Seguros

Concepto Vfal-or % Seguro Seguro
Inicial Semestral | Anual

ADECUACIONES 4.080,00 0,25% 5,10 10,20
Magquinaria y Equipos 3.704,64 2,00% 37,05 74,09
Utensilios y Accesorios 765 0,25% 0,10 0,19
Equipos de Computacién 5.191/80 1,50% 38,94 77,88
Equipo de Oficina 365,16 0,25% 0,46 0,91
Muebles y Enseres 2172,p0 0,25% 2,72 5,43
Vehiculo 15187,80  4,00% 303,76 607,51

TOTAL 84,35] 168,71

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio

d.- Depreciacion.

Estimacion del desgaste o pérdida del valor ques suf activo fijo por su

utilizacién en la actividad productiva, por el pasbtiempo o por la aparicion

de métodos de comercializacion de combustibles.

La Depreciacion no implica una salida de diner@téfe de la empresa ya

gue es una cuenta de reserva para dar de bajativo B0 y poder ser

substituido por otro cuando haya cumplido la vitika U
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Cuadro N° 35: Depreciacion de los Activos Fijos

Concepto Valor % V’id.a Depreciacion
Util Anual

ADECUACIONES 4.080,00 5,00% 20 204,00
Maquinaria y Equipos 3.704,64 10,00% 10 370,46
Utensilios y Accesorios 76{5 10,00% 10 7,65
Equipos de Computacién 5.191/80 33,33% 3 1.730,43
Equipo de Oficina 365,16 10,00% 10 36,52
Muebles y Enseres 2172,60 10,00% 10 217,26
Vehiculo 15187,80  10,00% 10 1.518,78

TOTAL 2.566,32

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

e.- Amortizacion.

Es la pérdida de valor de un activo financiero pmdio de su pago, es
aplicable para los activos diferidos, es decir &msivos intangibles que
constituyen parte integrante del proyecto. Pdatdo consiste en ir dando

de baja al activo diferido de acuerdo a la normeaateabilidad.

Cuadro N° 36: Amortizacion

Descripcion Costo Porcentajel AfiogValor Anual
Cuentas por Cobrar Incobrables 47512,66 20% 5 9502,532
TOTAL 9.502,53

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Se encuentran constituidos por aquellos rubrossquieben incurrir para el
funcionamiento de las actividades administratidabajes de una empresa,

es decir la operacion general de la empresa. Rayar informacion, ver

Anexo 1.
Cuadro N° 37: Gastos Administrativos

Gastos Personales Cantidadl Valor Valor valor

Mensual | Semestral| Anual
Propietario - Gerente 1 1.543,69 9.262,11 18.524,22
Jefe de Talento Humano 1 653(103.918,59 7.837,17
TOTAL PERSONAL 9.262,11 18.524,27
Suministros de Oficina 1 set 50 300j00 600,00
Total Suministros de oficina 306,00 600,00
Subtotal gastos 19.124,27
2% Imprevistos 6,00 382,48
TOTAL 9.568,11| 19.506,7(

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

GASTOS DE VENTAS.

Son aquellos desembolsos relacionados con lailcyds las ventas, tanto la
publicidad y propaganda necesarias para la ventanyercializacion de

combustibles, productos y accesorios.
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Cuadro N° 38: Gastos de Ventas

Gastos Cantidad Valor Valor Valor
Mensual | Semestral| Anual

GASTOS PERSONALES
Vendedor 2 2.018,67 12.111,99 24.223,99
Cobrador 1 474,98 2.849,84 5.699,76
Total Personal 29.923,74
GASTOS GENERALES
Promocion 1 set 350,Q0 2.100,00 4.200,00
Propaganda 1 set 200,00 1.200,00 2.400,00
Software Ventas 1 1.350,00
Subtotal 3.300,00 7.950,00
2% Imprevistos 66,00 159,00
Total Gastos Generales 8.109,00
TOTAL COSTO VENTAS 3.366,00 38.032,74

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

GASTOS FINANCIEROS.

Son los gastos que se deben incurrir por el pré@staiquirido, es decir son
los intereses que se han generado por esta operemmo resultado del

financiamiento.
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Cuadro N° 39: Gastos Financieros

PERIODO INTERES
0
1 9.991,89
2 9.715,26
3 9.422,51
4 9.112,69
5 8.784,80
6 8.437,80
7 8.070,57
8 7.681,93
9 7.270,64
10 6.835,36
11 6.374,71
12 5.887,20
13 5.371,27
14 4.825,26
15 4.247,41
16 3.635,88
17 2.988,70
18 2.303,78
19 1.578,93
20 811,83

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

La determinacion del costo esta dada por la oplaranatematica de dividir
el costo total para el nimero de unidades prodaadaun periodo, en este
caso durante la comercializacién de combustiblesjyztos y accesorios.

Los Costos Totales establecidos para el primesafi®tallan a continuacion.



135

Cuadro N° 40: Costos de Produccion para el Afio 1

Costos
Rubros
Fijos Variables

Compras 2.193.069,54
Materiales Directos 246,48
Mano de Obra Directa 5.087,04
Mano de Obra Indirecta 9.447,85
Insumos 3.223,20
Reparacién y Mantenimiento 354,00
Seguros 168,71
Depreciacion 2.566,32
Amortizacion 9502,532
Subtotales 22.039,81 2.201.626,24
Total de Costo de Comercializacion 2.223.666,07
Gastos Administrativos 19.506,70
Gastos Financieros 19.707,15
Gastos de Ventas 38.032,74
Proyectos 2013 14.050,00
Subtotales 77.246,59
Costo Total de Comercializacion 2.300.912,66
Numero de Equipos (Surtidor) 15
Costo de Equipos (Surtidor) 10.950,00
Numero de Accesorios (Pistolas de Combustible) 129
Costo de Accesorios (Pistolas de Combustible) 73,00
Numero de Aditivos y Lubricantes 3.317
Costo de Aditivos y Lubricantes 3,78
Numero de Llantas 98
Costo de Llantas 309,52
Numero de Baterias 10
Costo de Baterias 87,60
Numero de Galones Transportados 182.170.838
Costo de Galones Transportados 0,010

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio



Cuadro N° 41: Costos de comercializacion de combuisies, productos y accesorios proyectados para 1@ afios de vida util del proyecto

Afno: 2.014 - 2.023

RUBROS ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Materia Prima 2.193.069,542.390.445,80 2.605.585,92 2.840.088,66 3.095.696,64 3.374.309,33 3.677.997,17 4.009.016,92 4.369.828,44 4.763.113,0(
Materiales Directos 246,48 268,67 292,85 319,20 347,93 379,25 413,38 450,58 491,14 535,34
Mano de Obra Directa 5.087,04 5.544,87 6.043,91 6.587,86 7.180,77 7.827,04 8.531,47 9.299,30 10.136,24 11.048,50
Insumos 3.223,20 3.513,29 3.829,48 4.174,14 4.549,81] 4.959,29 5.405,63 5.892,14 6.422,43 7.000,45
VARIABLES 2.201.626,26| 2.399.772,63 2.615.752,16 2.851.169,86 3.107.775,1% 3.387.474,91 3.692.347,6% 4.024.658,94 4.386.878,24 4.781.697,29
Mano de Obra Indirecta 9.447,835 10.297,61 11.224,40 12.234,60 13.335,71 14.535,92 15.844,16 17.270,13 18.824,44 20.518,64
Reparacion y Mantenimiento 354,90 386,84 421,66 459,61 500,97 546,06 595,20 648,77 707,16 770,81
Seguros 168,711 168,71 168,71 168,71 168,71 168,71 168,71 168,71 168,71 168,71
Depreciacion 2.566,32 2.566,32 2.566,32 835,89 835,89 835,89 835,89 835,89 835,89 835,89
Amortizacion 9502,532  9502,532 9502,532 9502,532 9502,532
FIJOS 22.039,81 22.922,01 23.883,61 23.201,33 24.343,81 16.086,58 17.443,96 18.923,50 20.536,20 22.294,04
Total Costo de comercializacion 2.223.666,072.422.694,64 2.639.635,78 2.874.371,19 3.132.118,9% 3.403.561,49 3.709.791,61 4.043.582,44 4.407.414,44 4.803.991,33
Gasto Administrativo 19.506,70 21.262,31 23.175,92 25.261,75 27.535,3] 30.013,48 32.714,7Q 35.659,02 38.868,33 42.366,48
Gasto de Ventas 38032,/4 41.455,69 45.186,7Q 49.253,5Q 53.686,32 58.518,08 63.784,71 69.525,34 75.782,62 82.603,05
Gasto Financiero 19.707,15 18.535,19 17.222,61 15.752,51 14.106,00 12.261,90 10.196,52 7.883,29 5.292,48 2.390,76
Proyectos 2014 14.050,00
Proyectos 2015 3.597,00
Proyectos 2016 12.534,73
Proyectos 2017 4.273,60
Proyectos 2018 16.258,20
Total gastos 77.246,59  81.253,19 85.585,22 90.267,76 95.327,62 100.793,471 106.695,93 113.067,6 119.943,42 127.360,29
Costo total 2.300.912,66 2.503.947,83 2.725.220,99 2.964.638,94 3.227.446,57 3.504.354,96 3.816.487,54 4.156.650,09 4.527.357,87 4.931.351,61

9ET



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de EQUIPOS
(SURTIDOR) 15 16,7 18,2 19,8 21,6 23,6 25,7 28,0 30,5 33,3
Costo de EQUIPOS (SURTIDOR) 10.950/00 11.935,5(Q 13.009,70 14.180,57 15.456,82 16.847,93 18.364,25 20.017,03 21.818,54 23.782,23
Numero de ACCESORIOS
(PISTOLAS DE COMBUSTIBLE 1.490 1.624 1.771 1.930 2.104 2.293 2.499 2.724 2.970 3.237
Costo de ACCESORIOS
(PISTOLAS DE COMBUSTIBLE 73,00 79,57 86,73 94,54 103,05 112,32 122,43 133,45 145,46 158,55
Numero de ADITIVOS Y
LUBRICANTES 3.317 3.616 3.942 4,296 4.683 5.104 5.564 6.064 6.610 7.205
Costo de ADITIVOS Y
LUBRICANTES 3,78 4,12 4,49 4,90 5,34 5,82 6,34 6,91 7,53 8,21
Numero de LLANTAS 94 107 116 127 138 151 164 179 195 213
Costo de LLANTAS 309,52 337,38 367,74 400,84 436,91 476,23 519,10 565,81 616,74 672,24
Numero de BATERIAS 10 11 12 13 14 15 17 18 20 21
Costo de BATERIAS 87,6D 95,48 104,08 113,44 123,65 134,78 146,91 160,14 174,55 190,26
Numero de GALONES 4 A A
TRANSPORTADOS 182.170.838 198.566.213 216.437.172 235.916.518 257.149.004 280.292.414 305.518.732 333.015.418 362.986.80% 395.655.61¢
Costo de GALONES
TRANSPORTADOS 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio

LET
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Para detalle de los Proyectos de los afios 20148, 28vor ver Anexo 2.

4.1.8 Presupuesto de Ingresos

Es la planificacion de la empresa en proyecci@oalportamiento en diez afios
del flujo de efectivo, por concepto de las venéssdecir que los ingresos son
provenientes de la comercializacion del combusijhbeoductos y accesorios.
El presupuesto tomara como base la demanda tdtpiathicto a satisfacer en
el estudio de mercado, teniendo muy en cuenta domitante, la maxima

capacidad de comercializacion de la empresa PETR®$$] de esta manera
los datos se encuentran planificados en base dtagrion y el volumen de

ventas.

INGRESOS POR VENTAS.

Los ingresos estan dados por las operaciones @liraréa empresa, esto es
cuantificable en un periodo de tiempo, esta retexlo directamente con el

volumen de ventas.

PRECIO DE VENTA.

Para establecer el precio de venta de la comaaiidin del Transporte de
combustible y derivados del petroleo es necesanalizar el costo de
oportunidad de mercado ya que se establecera ea bahscosto de

comercializacion.



Cuadro N° 42: Presupuesto de Ingresos Proyectado Aé: 2012 — 2021

ANOS
VENTAS
1 B 2 4 5 6 7 8 9 10
Numero de EQUIPOS
(SURTIDOR) 15 17 18 20 22 24 26 28 31 33
. +
(Psrﬁ‘;c%ld[fo\f%made EQUIPOS 153300 16.829,06  18.473,77 20.278,21  22.257,82  24.4295 26.811,80 29.42503  32.291,4]  35.435,52
Numero de ACCESORIOS
(PISTOLAS DE 1.490 1.624 1.771 1.930 2.104 2.293 2.499 2.724 2.970 3.237

COMBUSTIBLE)

Precio de Venta de
ACCESORIOS (PISTOLAS 102,20 112,19 123,14 135,19 148,39 162,86 178,75 196,17 215,28 236,24
DE COMBUSTIBLE)

Numero de ADITIVOS Y

LUBRICANTES 3.317 3.614 3.942 4.296 4.683 5.104 5.564 6.064 6.61(Q 7.205
Precio de Venta de ADITIVO$
Y LUBRICANTES 5,29 5,81 6,38 7,00 7,69 8,44 9,26 10,14 11,15 12,24
Numero de LLANTAS 98 107 116 127, 138 151 164 179 195 213
Precio de Venta de LLANTAS 433,83 475,70 522,19 573,20 629,15 690,54 757,88 831,75 912,77 1.001,64
Numero de BATERIAS 10 11] 12 13 14 15 17 18 20 21
Precio de Venta de
> 7 g e [e o
BATERIAS 122,64 134,63 147,79 162,23 178,06 195,44 214,49 235,40 258,33 283,48
Numero de GALONES 182.170.838 198.566.218 216.437.172 235.916.518 257.149.004 280.292.414 305.518.732 333.015.418 362.986.805 395.655.61
Precio de Venta de GALONES
TRANSPORTADOS 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03 0,03
Total Ingresos 3.010.095,4] 3.601.839,3| 4.309.695,3] 5.156.407,8( 6.169.169,5| 7.380.490,2y 8.829.234,7] 10.561.863,1| 12.633.913,9{ 15.111.774,4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

6€T
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4.1.9 Evaluacion Financiera 'y Economica y Plan de Produagn

La evaluacién de proyectos permite una medicionniedl de utilidad que
obtiene dicho empresario como justo rédito al nedg utilizar sus recursos

econdmicos en la alternativa de inversion elegida.

Los beneficios de la evaluacién de proyectos pednitleterminar si es factible
0 no, es decir que por medios matematicos, finarsifacilitara analizar las
proyecciones para la toma de decisiones, ya queitr@r evitar posibles

desviaciones y problemas a largo plazo. De esteraase mide una mayor
rentabilidad de los recursos al poner en marchmaslecto con relacion a los

intereses que percibiria por parte de la banca.

Las técnicas utilizadas cuando la inversién prodogeeso por si misma, es
decir que permite medir por medio de los indicagldigancieros tales como:

Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Reti(TIR).

4.1.10 Estado de Situacion Inicial

Este balance se realiza al constituirse una satiedantendra la representacion

de las aportaciones realizadas por los socios.

Esta constituido en forma ordenada por todas kastas contables de la empresa
al momento de comenzar el ciclo contable, es dea@ncuentra conformada por
cuentas de activo, pasivo y patrimonio de este nuElmitira establecer la

situacion financiera de la empresa.
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Cuadro N° 43: Estado de Situacion Inicial

Ao 2014
En Doélares
ACTIVOS PASIVOS
Activo Disponible Pasivo a largo plazo
Caja Bancos 189.094,TPréstamo por pagar 171.385/88
TOTAL PASIVO 171.385,88
Activo Fijo
ADECUACIONES 4.080,00PATRIMONIO
Maquinaria y Equipos 3.704,§Lapital Social 96.000,00
Utensilios y Accesorios 76J5
Equipos de Computacién 5.191,80
Muebles y Enseres 2172,60
Equipos de Oficina 365,16
Vehiculo 15.187,80
Activo Diferido
Cuentas por Cobrar Incobrablep 47.512,66
Total Activos 267.385,88 Total Pasivo y Patrimonio 267.385,8ﬁ

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio

Los resultados en el andlisis del estado de sdnawicial evidencia que el valor

por activos corresponde267.385,88JSD, pasivos correspondel#1.385,88

USD, donde consta el pasivo a largo plazo porédtpmo otorgado a través de

la Entidad Bancaria, mientas que los recursos psopbrrespondientes al

patrimonio es d86.000,00USD.
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4.1.11 Estado de Resultado

Es el documento contable que corresponde al amaliai detalle de las cifras y
datos provenientes del ejercicio economico de lpresa durante un periodo

determinado.

Este instrumento contable permite determinar |idat neta del ejercicio
econdmico de la empresa, asi como también los ausidutiidades de los
trabajadores, y los impuestos establecidos p@yl&ibutaria que debe cumplir

la organizacion.



Cuadro N° 44: Estado de Resultados Proyectado Afo2014 — 2023 En Délares

RUBROS ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ventas Netas 3.010.095,153.601.839,37 4.309.695,3% 5.156.407,8) 6.169.169,57 7.380.490,2% 8.829.234,7310.561.863,1912.633.913,9415.111.774,4
- Costo de COMERCIALIZACION 2.223.666,072.422.694,64 2.639.635,78 2.874.371,19 3.132.118,9% 3.403.561,49 3.709.791,6] 4.043.582,44 4.407.414,44 4.803.991,3
= UTILIDAD BRUTA 786.429,38| 1.179.144,73 1.670.059,54 2.282.036,6] 3.037.050,6] 3.976.928,8]1 5.119.443,12 6.518.280,7% 8.226.499,5010.307.783,1
- Gastos de Administracién 19.506[70 21.262,31 23.175,91 25.261,74  27.5353]  30.013,44  32.714,70  35.659,03  38.868,33  42.366,49
-Gastos de Ventas 38.032|74 41.45569  45.186,70  49.253,50 53.686,33  58.518,04 63.784,71  69.525,34 75.782,69  82.603,08
= UTILIDAD OPERACIONAL 728.889,94 | 1.116.426,78 1.601.696,98 2.207.521,37 2.955.828,99 3.888.397,24 5.022.943,7]1 6.413.096,40 8.111.848,5510.182.813,6(
- Gastos Financieros 19.707[15 18.535,19 17.222,61 15.752,51 14.106,04 12.261,9(4 10.196,51 7.883,29 5.292,48 2.390,76
= UTILIDAD ANTES de

P ARTICIPACION 709.182,79 1.097.891,54 1.584.474,3P 2.191.768,8¢ 2.941.722,99 3.876.135,34 5.012.747,19 6.405.213,1]1 8.106.556,0710.180.422,8
- 15% de Participacion Trabajadores 106.37f,42164.683,73 237.671,1% 328.765,33 441.258,4% 581.420,30 751.912,08 960.781,97 1.215.983,4]1 1.527.063,4
= UTILIDAD ANTES de | I

IMPUESTOS 602.805,37 933.207,81 1.346.803,17 1.863.003,58 2.500.464,5% 3.294.715,04 4.260.835,1] 5.444.431,14 6.890.572,66 8.653.359,4
"22% Impuesto a la Renta 132.617,18 205.305,72 296.296,70 409.860,7¢ 550.102,20 724.837,3]1 937.383,73 1.197.774,8% 1.515.92599 1.903.739,0
= UTILIDAD NETA 470.188,19 727.902,09 1.050.506,48 1.453.142,7% 1.950.362,3% 2.569.877,78 3.323.451,39 4.246.656,29 5.374.646,68 6.749.620,3

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio

ert
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4.1.12 Flujo de Caja

El flujo de caja es la expresién de una magnituwhémica realizada de una

cantidad por unidad de tiempo, es decir entraddidasde fondos de caja.

El analisis financiero de este instrumento contasiamportante por cuanto
permite determinar el comportamiento de ingresegrgsos de la empresa, es

decir el movimiento de efectivo.



Cuadro N° 45: Flujo de Caja del Inversionista

Afnos Utilidad Depreciacion y Capital Valor Inversion Préstamo | Amortizacion del k Flujo
Neta Amortizacion del Diferido (+) | de trabajo (+) | Residual (+) ) (+) ) De efectivo (=)
0 267.385,88 171.385,8 -96.000,00
1 470.188,19 12.068,85 9.766,28 472.490,76
2 727.902,09 12.068,85 10.938,23 729.032,70
3 1.050.506,48 12.068,85 12.250,82 1.050.324,50
4 1.453.142,75 10.338,42 5.191,8 13.720,92 41568,45 -
5 1.950.362,35 10.338,42 15.367,43 1.945.333,335
6 2.569.877,73 835,89 17.211,52 2.553.502,09
7 3.323.451,39 835,89 19.276,91 3.305.010}37
8 4.246.656,29 835,89 5.191,8 21.590,14 4.22024
9 5.374.646,68 835,89 24.180,95 5.351.301}61
10 6.749.620,34 835,89 189.094,72 27.082,67 26168,28

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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4.1.13 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto significa traer a valores deyHhos flujos futuros y se
calculan sacando la diferencia entre todos losesug y los egresos 0 en su
defecto el flujo neto de caja expresado en monetlglea través de una tasa de

descuento especifica.

Por medio de este instrumento se podra medir sieekiesgo o no al invertir en
este proyecto, lo que permitira al accionista fagale decisiones al momento
de analizar el costo beneficio, es decir el Valatual Neto se obtiene
descontando el flujo de ingresos netos del proyesando para ello la tasa de
descuento que represente el costo de oportuniddasdecursos econdmicos

gue requiere el proyecto.

Para proceder al calculo se establecera una tasaeguesenta el costo de

oportunidad de la siguiente forma:

TASA DE DESCUENTO

i = tasa pasiva (recursos propios) + tasa acta@u(sos de terceros) + riesgo pais
i = 0,04 (35,90%) + 0,012 (64,10 %) + 5,61
i=14,74 %
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Cuadro N° 46: Valor Actual Neto

En Délares
ANOS FLUJO FLUJO ACTUALIZADO
EFECTIVO

0 -96.000,00 -96.000,00
1 472.490,76 411.800,62
2 729.032,70 5653.776,32
3 1.050.324,50 695.351,74
4 1.444.568,45 833.513,93
5 1.945.333,33 978.278,36
6 2.553.502,09 1.119.175,82
7 3.305.010,37 1.262.491,93
8 4.220.710,24 1.405.189,86
9 5.351.301,61 1.552.753,73
10 6.912.468,28 1.748.114,95

TOTAL 10.464.447,27

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

4.1.14 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno nos indica el porcemtajeentabilidad que obtendra
el inversionista por la decision de invertir en uamgernativa de inversion
seleccionada. Por medio de este instrumento sgepesmaluar el proyecto ya
que cuando la TIR es mayor que la tasa de opoddniel rendimiento que
obtendra el inversionista realizando la inversiémmeayor que el que obtendra

en la mejor alternativa, por lo tanto convieneiraalla inversion.



148

FORMULA:
TIR =tm + (TM — tm)*(VAN™/ VAN'™ — VAN™)
tm 14%
™ 25%
VAN tm -24.644.019,61
VAN TM 27.888.744,86
TIR =19.16%
Cuadro N° 47: Tasa Interna de Retorno
CUADRO DE TASA INTERNA DE RETORNO
INVERSIONISTA
ANOS FLUJO TASA TASA
EFECTIVO MENOR 14% MAYOR 25%
0 -96.000,00 -96.000,00 -96.000,00
1 472.490,76 -414.465,58 472.491,01
2 729.032,70 -639.502,37 729.032,95
3 1.050.324,50 -921.337,28 1.050.324,75
4 1.444.568,45 -1.267.165,31 1.444.568,70
5 1.945.333,33 -1.706.432,75 1.945.333,58
6 2.553.502,09 -2.239.914,12 2.553.502,34
7 3.305.010,37 -2.899.131,90 3.305.010,62
8 4.220.710,24 -3.702.377,41 4.220.710,49
9 5.351.301,61 -4.694.124,22 5.351.301,86
10 6.912.468,28 -6.063.568,67 6.912.468,53
-24.644.019,61 27.888.744,86

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Landazuri Mauricio
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4.1.15 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Este periodo esta determinado por el tiempo que ttabscurrir para recuperar
la inversion, es decir en donde el flujo acumuladaconvierte en positivo a
partir de ese momento la empresa contaria conelogrgos para cubrir los

egresos necesarios durante la vida atil del proyect

Cuadro N° 48: Periodo de Recuperacion de la Inversin

3 FLUJO FLUJO FLUJO
ANOS EFECTIVO ACTUALIZADO ACUMULADO
0 -96.000,00 -96.000,00 -96.000,00
1 472.490,76 411.800,62 315.800,62
2 729.032,70 553.776,32 869.576,94
3 1.050.324,50 695.351,74 1.564.928,68
4 1.444.568,45 833.513,93 2.398.442,61
5 1.945.333,33 978.278,36 3.376.720,97
6 2.553.502,09 1.119.175,82 4.495.896,79
7 3.305.010,37 1.262.491,93 5.758.388,73
8 4.220.710,24 1.405.189,86 7.163.578,59
9 5.351.301,61 1.552.753,73 8.716.332,32
10 6.912.468,28 1.748.114,95 10.464.447,27

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

El presente proyecto se recuperara al tercer aa dperacion.

4.1.16 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se produce cuando el ingtetal por volumen de ventas

es igual a los costos totales en que incurre lagsap A partir de ese punto, el
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incremento de las ventas origina un beneficio, trésnque por debajo de ese

punto, el producto ocasiona pérdidas.

Matematicamente para la determinacion del punteglglibrio tenemos la

siguiente formula:

« Punto de equilibrio de comercializacion de combudiies, productos y

accesorios:

Formula:

PE = CF / (Pu - Cwvu)

Doénde:

Pu = Precio de venta unitario

CF = Costo Fijo

CV = Costo Variable

VT = Ventas Totales

CVu = Costo variable unitario



Cuadro N° 49: Analisis y Determinacion del Punto dé&quilibrio

En Dolares
N Ventas Costos Costos Unidades Costo Pto. Equilibrio USD. | Precio de vta.|Pto. Equilibrio
AROS Totales Fijos Variables Comercializadas Total CF/1-(CV-VT) unitario CF/(VT-CV)
1 3.010.095,45 22.039,81 2.201.626,26¢ 4.931| 2.300.912,66 0,027 15,31 0,0273
2 3.601.839,37 22.922,01 2.399.772,63 5.375| 2.503.947,83 0,019 16,69 0,0191
3 4.309.695,32 23.883,61 2.615.752,14 5.847| 2.725.220,99 0,014 18,19 0,0141
4 5.156.407,80 23.201,33 2.851.169,86¢ 6.386( 2.964.638,94 0,010 19,83 0,0101
5 6.169.169,5Y 24.343,81 3.107.775,1% 6.960| 3.227.446,57 0,008 21,61 0,0080
6 7.380.490,29 16.086,5§4 3.387.474,91 7.587 3.504.354,96 0,004 23,56 0,0040
7 8.829.234,78 17.443,99 3.692.347,6% 8.270| 3.816.487,54 0,003 25,68 0,0034
8 10.561.863,19 18.923,50 4.024.658,94 9.014| 4.156.650,09 0,003 27,99 0,0029
9 12.633.913,94 20.536,2Q 4.386.878,24 9.825 4.527.357,87 0,002 30,51 0,0025
10 15.111.774,4p 22.294,04 4.781.697,29 10.709| 4.931.351,62 0,002 33,26 0,0022

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio

TGT



Grafico N° 11: Analisis y Determinacion del Punto & Equilibrio

En Dolares
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q= 4736 unidade=

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

« PETROSHYRIS, Empresa Ecuatoriana con mas de dlezioaiios de
reconocida trayectoria en el campo de la transgdrigpesada en el segmento
de combustibles, y fundadora de la mayor red de ecoalizacion de

combustible en el Ecuador.

« PETROSHYRIS una de las empresas lideres en la podgasion de
combustibles por carretera, cuenta con una flotd=e&ehiculos dentro del
permiso de operaciones otorgado por la agenciamacde transito, siempre

pendiente de cumplir con todas normas y requerimsegstablecidos.

« La definicion de Responsabilidad Social ha estadowada al desarrollo de las
actividades de la empresa, asumiendo la respoitsabitle los impactos que
genera, creando con ello valor para sus accionystassociedad a través del

empleo de buenas précticas.

« La inflacion puede tener una variacion dependiethelonuchos factores como
cambios climaticos, modificacion en salarios entteos dando asi un

incremento o disminucidn de costos en matreriagrifsta variable es una de
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las mas importantes dentro de PETROSHYRIS S.A. y& § la inflacidon

aumentara el precio del servicio de transporte atamia.

El negocio principal de PETROSHYRIS tiene que vam ta distribucién de
combustible para las Estaciones de Servicio dadReis y Servicios”. Dentro
de esta linea PETROSHYRIS no tiene competidorestdis, dado que no existe
otra Compaiiia que realice la distribucién paradrais y Servicios en el sector
de la Sierra Norte, Esmeraldas, Manabi, Napo yi@bms. Petrolcentro realiza

la distribucion a Petréleos y Servicios para dioreel Pais.

El estado fija el precio de comercializacion dedombustibles extra y diésel,
lo que provoca que el margen de utilidad para ttmmestaciones de servicio

sea el mismo, aproximadamente el 13%.

PETROSHYRIS no cuenta con un departamento de Rectteamanos y por
esta razon no se ha realizado un analisis de Est@aly un manual de funciones,
Plan Estratégico y un Plan de Marketing, esto hadymido que exista
desorganizacion en el trabajo realizado por cadaderios empleados y falta de

un sistema para evaluar el desempeiio de su trabajo.

La inversion esta dada por los activos fijos, adtigiferidos y capital de trabajo,
para el inicio de la ejecucion del proyecto es sade invertir en Activos Fijos:
30.778,50 USD y en Activo Diferido 47.512,66USD, @apital de Trabajo:
189.094,72 USD, por lo tanto la inversién total gedyecto es de 267.385,88
USD, la misma que se encuentra financiada por $sesysropios y de terceros,

para la puesta en marcha del proyecto.
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« Los resultados en el analisis del estado de s@oaeicial evidencia que el valor
por activos corresponde a 267.385,88 USD, pasivoesponde a 171.385,88
USD, donde consta el pasivo a largo plazo porédtpmo otorgado a través de
la Entidad Bancaria, mientas que los recursos psoporrespondientes al

patrimonio es de 96.000,00 USD.

5.2 RECOMENDACIONES

« Se debe identificar si las empresas tienen pref&erhacia los servicios

orecidos por la empresa PETROSHYRIS.

- Es importante evaluar el desempefo de las difeyesdrategias para hacer

estable y progresivo el desarrollo de la empresSEREESYRIS.

« Es necesario promocionar a la empresa PETROSHYRIBoclider del
mercado, con el fin de posicionar a la empresa lemercado local e

internacional.

« Es necesario desarrollar un plan de capacitaciémci# y comunicacion de
ventajas competitivas que ofrecen las facilidadéstentes para el mercado de
combustibles, a fin de posicionar a la empresa RESHRYRIS como una

empresa especializada en los diferentes ramosfopee0

« Es necesario implementar un plan comercial dirigidlos clientes objetivo, con
el fin de estrechar las relaciones comercialesrgopales con los principales

Ejecutivos del mercado.
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En un mercado de transporte de combustible y déotvalel petrdleo tan
competitivo como el actual, la empresa debe idéemitas para aguantar la
presion que efectian sus competidores. Por a@lme donocer a la perfeccion
el mercado del que patrticipa y las reglas del jupg® lo rigen, es decir, si la

competencia es 0 no intensa, si se compite engsrecdiferenciacion de los

productos/servicios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDAD/TAREA: Teérminos sindbnimos, aunque se acostumbra trdtatasiea como
una accion componente de la actividad. En gemseralacciones humanas que consumen
tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultadoreto en un plazo determinado. Son

finitas aunque pueden ser repetitivas.

ANALISIS: Accion de dividir una cosa o problema en tantatepacomo sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relesientre éstas y obtener conclusiones

objetivas del todo.

BENEFICIARIO: Es quien recibe los beneficios que surgen detiejerde la propiedad
fiduciaria, en el caso, los titulares de los valorepresentativos de deuda o de los

certificados de participacion.

CONTROL: Tipos: 1. control de calidad; 2. control de aad; 3. control de costos; 4.
control de tiempo. Es el acto de registrar la @iédi de resultados de las actividades
ejecutadas por personas y equipos en un tiemppagiesdeterminado. Se ejerce Ex-ante,

Durante y Ex-post respecto a la ejecucion de lagidades.

COSTO BENEFICIO: Se puede definir como un método sistematico quergeea para

evaluar la viabilidad econdmica de una inversidaygcto o plan o cualquier otro tipo de
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inversion publica o privada y cuya finalidad esléaprecisar las condiciones de retorno de

la inversion.

CRECIMIENTO ECONOMICO: Es el aumento porcentual en el PIB de un afio
comparado con el del afio anterior. Es importaméestjcrecimiento del PIB, sea mayor que
crecimiento de la poblacion, a fin de facilitar lasliticas sociales y de retribucion del

ingreso.

CULTURA ORGANIZACIONAL: La cultura organizacional de una institucion iyelu

los valores, creencias y comportamientos que ssotidan durante la vida empresarial.

DEPARTAMENTALIZACION: Fase del analisis administrativo que se ocupadkzar
y dividir el trabajo como un todo, estableciend®noveles de especializacion y complejidad

de todas las partes o componentes del trabajododegura al organigrama.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento y actualizacion

permanente de los cambios aplicados a una orgadnzacespecto a su medio ambiente.

DIAGNOSTICO: Identificacion y explicacién de las variables dies e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentesidmeglios efectos que se producen en

su medio ambiente.

DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacidogto de objetivos y

resultados, con determinados recursos.
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DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una orgaitinapor

especializaciones y niveles de dificultad.

DESEMPENO O RENDIMIENTO: La mayor parte de las organizaciones consideran su

desempeiio en términos de “eficacia” en el cumptitoiele sus objetivos.

ESTRATEGIAS: Es la manera como se llega a establecer medidas grdrentar

obstéaculos politicos, econdmicos y financieros.

EVALUACION: Evaluar un proyecto es calificarlo y compararlm @iro proyecto de

acuerdo con una escala de valores.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y rieggganizacionales y personales,
respecto a la toma de decisiones y al medio qutsafSignifica: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

FUNCION: Mandato formal permanente e impersonal de unan@@eion o de un puesto

de trabajo.

GERENCIA: Funcidon mediante la cual las empresas y el Edtagtan resultados para

satisfacer sus respectivas demandas.

GESTION SOCIAL Y DESARROLLO: Es la dimensiébn mas relevante de una
organizacién, programa o proyecto, porque afecs#tipamente o negativamente, directa o

indirectamente, sin importar de la existencia @@e@bundantes recursos y talento humano,
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los que desde el punto de vista gerencial, su matgcuado llevaria al aprovechamiento

maximo Yy a la productividad cuyo resultado es shd®llo y bienestar de dichos recursos.

GLOBALIZACION: Son los procesos de intercambio internacionaieleels, servicios, y
flujos financieros, la integracion de los mercadasionales de estos mismos elementos y
consecuentemente, la mayor dependencia que logsm®anundiales o internacionales
tienen sobre la suerte y las decisiones de pa@isytares y de sus agentes (gobiernos,

empresas, mano de obra, inversiones, etc.)

MACRO ANALISIS ADMINISTRATIVO: Estudio global de mas de una institucion,
vistas como unidades de un sistema total de plamegeneral. Es el analisis del "sistema

del Estado” constituido por la totalidad de insiibmes y 6rganos que lo forman.

MANUAL: Documento que contiene informacion valida y cieada sobre una
determinada materia de la organizacion. Es un eadip, una coleccion de textos

seleccionados y facilmente localizables.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento similar al Manual de Organizacion. Gord
informacion valida y clasificada sobre las funci®neproductos departamentales de una

organizacién. Su contenido son y descripcién dapantal, de funciones y de productos.

METODO: Sucesion l6gica de pasos o etapas que conducemgrar lun objetivo

predeterminado.
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MOTIVACION: Se refiere a la activacion de una tendencia aapgiara producir uno o
mas defectos, es un “yo quiero” al interior de tdumtad humana. Es la busqueda de

determinantes en la actividad humana que a laax¢zachienestar al desarrollar acciones.

PROYECTO: Es la busqueda de una solucion inteligente al @éamiento de un problema
que tiende a resolver, entre tantas, una necebigtadna. Cualquiera sea la necesidad que
se pretende implementar, la inversion, la metodalayla tecnologia por aplicar, ella
conlleva necesariamente la busqueda de proposscamterentes destinadas a resolver las

necesidades.

PRONOSTICO: Responde a un andlisis historico, que prediceiéoagurrira en el futuro,

de mantenerse la situacion actual.
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Anexo 1: Némina

CARGO Sueldo No. Total |Vacaciones 13er. 14to. Fondo de Aporte SECAP IECE Total Total Total
Basico | Empleados Sueldo | Sueldo Reserva Patronal 0,5% 0,5% Mensual | Anual Ingresos
Jefe del Plan Estratégico 1300,0( 1| 1.300,0( 54,15 108,29 81,25 108,29 144,95 6,50 6,50 1.277,4515.329,34  1.543,64
Jefe de Talento Humano 550,00 1| 550,00 22,91 45,82 34,38 45,82 61,33 2,75 2,75 540,44 6.485,49 653,10
Vendedor 850,00 2(1.700,0( 70,81 141,61 106,25 141,61 189,55 8,50 8,50 1.670,5120.046,06 2.018,67
Cobrador 400,00 1| 400,00 16,66 33,32 25,00 33,32 44,60 2,00 2,00 393,06 4.716,72 474,98
Bodeguero 350,00 1| 350,00 14,58 29,16 21,88 29,16 39,03 1,75 1,75 343,93 4.127,13 415,61
Supervisor Operaciones 650,00 1| 650,00 27,07 54,15 40,63 54,15 72,48 3,25 3,25 638,74 7.664,67 771,84
TOTAL GENERAL 58.369,41

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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Anexo 2: Plan Comercial Estratégico

PROYECTOS | 2014 2015 2016 2017 2018
CLIENTES Estudio necesidades, preferencias CLIENTES 1.100{00.199,00 1.306,91 1.424,53 1.552,74
Estudio inversion servicios mayor demanda 500,00 90 5
Estudio financiamiento CLIENTES 1.100,0(
Estudio descuento de CLIENTES 1.100,00
Estudio lealtad CLIENTES 850,00 1003
PROCESOS Desarrollo Plan optimizacion de tiempos 500,00 6a5, 594,05 647,51 705,79
Programa de Control de Garantias 500,00 590,00 6,269
Implementacién Pagina Web || 1.200,00 1.308,00 1.425,72 1.554,03 1.693,90
Plan Publicitario ON - LINE - PETROSHYRIS 2.000,00 2360 2784,8
Estudio Benchmarking 1.450,00 1711 2018,98
Sistema de Planificacion Financiera 750,00
Diversificacion de la Inversion. 500,00
RECURSOS HUMANOS
Plan de Capacitacién Talento Humano 500,00 545,00 94,05 647,51 705,79
RECURSOS FINANCIEROS Plan recuperacion cartera 2.000,00 2360
Estudio evaluacion Total del Plan Comercial %10
SUB TOTAL 14.050,00 | 3.597,00 | 12.534,73 | 4.273,60 | 16.258,20
TOTAL 50.713,53

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Landazuri Mauricio
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