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RESUMEN

El presente proyecto de estudio se enfocd en desarrollar un Modelo de Gestion de
Riesgos Operativos al area de inventarios para la Comercializadora Godoy Ruiz
S.A. Al ser una empresa comercial de productos de primera necesidad, posee una
gran variedad de existencias en bodega, mismos que por su rotacion diaria tienen
que ser enviados de acuerdo con el lote de fabricacién, con el fin de que el producto

no caduque dentro de la bodega genera pérdidas economicas.

Sin embargo, se ha podido observar que las operaciones no se realizan de manera
correcta y no existe un control adecuado en la distribucidn, almacenamiento y toma
fisica del inventario. Esta situacion provoca discrepancia en los registros del
inventario, interrumpiendo el proceso de venta. Para ello, se realizé una evaluacion
mediante COSO ERM con el fin de poder fortalecer la eficiencia y eficacia dentro

del area de inventario.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, para la obtencion de informacién
se utilizé la técnica y el instrumento como es el cuestionario a las personas
encargadas de bodega, facturacion y administracion de la comercializadora.
Mediante los resultados obtenidos, se implementd un nuevo proceso al area de
inventarios que le permita la optimizacion del sistema de control interno.
Finalmente, que tomen decisiones en cuanto a la compra, almacenamiento y
rotacion del producto, mejorando la eficiencia operativa de le empresa y evitando

pérdidas financieras.

Palabras clave: evaluacion, gestion de riesgos, control interno, inventario, pérdidas

financieras.
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ABSTRACT

The present study project focused on developing an Operational Risk Management
Model in the inventory area for Comercializadora Godoy Ruiz S.A. Being a
commercial company of basic products, it has a wide variety of stocks in its
warehouse, which, because of their daily rotation, must be sent in accordance with
the production batch, so that the product does not expire inside the cellar causing

economic losses.

However, it has been observed that operations are not carried out properly and there
is no adequate control over the distribution, storage and physical taking of inventory.
This situation leads to discrepancies in inventory records, interrupting the sales
process. To this end, an evaluation was carried out using COSO ERM to strengthen

efficiency and effectiveness within the inventory area.

This research has a qualitative approach, for obtaining information was used the
technique and the instrument such as the questionnaire to the persons in charge of
winery, billing and administration of the marketing company. Through the results
obtained, a new process was implemented to the inventory area that allows the
optimization of the internal control system. Finally, they can make decisions
regarding the purchase, storage and rotation of the product, improving the

operational efficiency of the company and avoiding financial losses.

Keywords: evaluation, risk management, internal control, inventory, financial

losses.
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas comerciales buscan implementar estrategias que les
permita identificar, evaluar, monitorear y controlar los procesos que realizan.
Ademas, que estas estrategias les permita disefiar medidas de control que
contribuyan a mitigar con las posibles amenazas mediante un monitoreo de manera
oportuna y perioddica. Hoy en dia la gestion de riesgos es considerada un elemento
fundamental dentro de las empresas para poder garantizar la supervivencia y la
continuidad de sus operaciones, reducir la incertidumbre y minimice los factores de

riesgo.

Mediante informe empresarial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del
Ecuador (INEC) de los sectores econémicos. El sector comercial en el ano 2023
registré una disminucion de 35.4 mil empresas activas, es decir 7.9% menos
relacion al afo 2022 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024). De acuerdo
con las estadisticas mencionadas se ha podido observar que la gestién de riesgos
operativos y su variedad de implicaciones en los sectores econdmicos se vuelven
un elemento importante, que toda empresa tendria que implementar dentro de sus
controles con el objetivo de mitigar riesgos y poder tomar correctivos de manera

oportuna para el cumplimiento de sus obijetivos.

Segun Alfonso (2024), el riesgo operacional se define como un conjunto de
incertidumbres y peligros que enfrentan las empresas dentro de sus actividades. Lo
entiende también como una falla dentro de los procesos y procedimientos
operativos que se originan en el ambiente interno y externo que se asocian con una

gestion incorrecta de recursos y eventos.

Ademas, Los elementos politicos de la gestion de riesgos se basan en la
planificacion y operacion de sus principios, la identificacion, evaluaciéon y los
recursos humanos capacitados e informados (Estacio, 2014). A su vez, los
elementos sociales mencionan los derechos humanos, laborales, la informacion
socioeconémica, perspectivas de genero e identificacion de grupos vulnerables
(Insight, 2023).



Ademas, se sabe que el control interno es un cimiento relevante en cada una de
las companias. Cabe agregar que este control permite comprobar la eficiencia y
eficacia de cada proceso. Finalmente, permite confiar con la precision de la
informacion y el cumplimiento de las normativas aplicadas (Mendoza, Garcia ,
Delgado, & Barreiro, 2018).

Para el Ministerio de Finanzas (2017), “el control interno es un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la

proteccion de los recursos publicos” (p.4).

Por lo tanto, se menciona que la gestidén de riesgos va de la mano con el control
interno, mismo que permite controlar los procesos mediante entrevistas, encuestas,
inspecciones, manuales de procedimientos, diagramas de flujo, entre otros que
facilita la verificacion de los procesos establecidas por las entidades (Tamayo,
Gonzales, Mata, Fornet, & Cabrera, 2020). Su eje central es la deteccion,
evaluacion y mitigacion de riesgos que estan en contra de los objetivos planteados
por las compaiiias. Por lo que el control interno busca la implementacion de la
eficacia operativa, la seguridad de la informacién y el cumplimento de la ley, de

manera que actua como linea de amparo contra los riesgos reconocidos.

Basado en lo anterior, surge la necesidad de desarrollar un modelo de gestidén de
riesgos operativos que permita la optimizacion en la gestion de los inventarios en
la Comercializadora Godoy Ruiz, empresa ubicada en la ciudad de Quito que se
dedica a la comercializacién de productos de primera necesidad en la que se ha
observado que no cuentan con un correcto proceso de control oportuno y preventivo
en la distribucion y toma fisica del inventario. Esta situacién provoca discrepancia
en los registros, una mala rotacién del producto, pérdidas o dafios no detectados
que interrumpen el proceso de venta y la informacion de sus estados financieros

por fallas dentro de sus operaciones.



Por lo que la idea para defender que se contempla en el estudio de investigacion
es: la ausencia de control interno dentro del area de inventarios no permite

garantizar el crecimiento financiero de Comercializadora Godoy Ruiz.

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar un modelo de gestion de
riesgos operativos que permita la optimizacion en la gestion de los inventarios en

la Comercializadora Godoy Ruiz S.A, es sus objetivos especificos los siguientes:

1. Establecer un marco tedrico sobre riesgos operativos que fundamenten el
desarrollo de un modelo de gestidn para el control interno de inventarios.

2. Analizar los procesos operativos actuales de la Comercializadora Godoy
Ruiz S.A. para identificar puntos criticos en la gestion de inventarios.

3. ldentificar los componentes para el desarrollo y la implementacion de gestion
de riesgos operativos adaptada a las necesidades especificas de la

Comercializadora Godoy Ruiz S.A.

Por lo que, el tipo de metodologia que se empleara en el trabajo de investigacion
es el método descriptivo correlacional, el mismo que contiene un enfoque
cuantitativo que permite la obtencién de informacién requerida para los analisis del
area de inventarios de la comercializadora. Ademas, se utilizara la entrevista al
encargado de bodega, facturador y administradora, recoleccién, procesamiento y
analisis e interpretacion de datos estadisticos obtenidos de la comercializadora.
Con la finalidad de obtener datos precisos, que detallen la realidad de los hechos

dentro de la empresa.

Finalmente, se tendra en cuenta que un control realizado de manera oportuna y
temprana dentro de los procesos empresariales permitira que los riesgos sean
minimos y controlados a tiempo para evitar riesgos financieros, aumente su
rentabilidad en base al plan estratégico, de esta forma se podra generar ventajas
competitivas que les facilite el camino hacia el éxito en el cumplimento de sus

objetivos (Guerrero, Medina, & Nogueira, 2020).



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Modelo de gestion

Es un bosquejo estratégico que guia las operaciones de una empresa, la cual
permite a la organizacién asignar recursos y tomar decisiones para alcanzar sus
metas. Por otra parte, también representa la operacién correcta de la empresa para
poder mantenerse activa y actuar de forma correcta frente a los cambios
constantes, busca a través de diferentes individuos especializados mejorar la
productividad y la competitividad con la finalidad de que esta sea sostenible y viable

econdmicamente (Macias, 2019).

Caracteristicas

Para Macias (2019) el modelo de gestidn presenta las siguientes caracteristicas:

llustracion 1. Caracteristicas de modelo de gestién

ORIENTADO A ADMINISTRACION GESTION
OBJETIVOS GENERALIZADA MULTIDIMENSIONAL
*Gerencia siempre apunta La gestibn es un *Tres actividades
a lograr los objetivos fenémeno universal. principales:
organizacionales +Aplicable en *Gestion del trabajo
organizaciones con fines +Gestion de personas,
de lucro. +Gestion de operaciones

Fuente: tomado a partir de (Macias, 2019)

Gestion multidimensional

1) Gestion del trabajo: su objetivo es lograr las tareas a realizar
dependiendo de la naturaleza del negocio. La gerencia es quien asegura
que el trabajo se realice de manera eficiente y eficaz.

2) Gestion de personas: da referencia a los recursos humanos, siendo
estos los activos mas importantes de una empresa.

3) Gestion de operaciones: funcion continua o interminable, hace

referencia a todas las funciones de gestion que se realizan de manera



continua como es la planificacion, organizacion, dotacion de personal,

direccion y control realizados por los gerentes.

Tipos de modelo de gestiéon

El disefio de un modelo de gestion permite conocer las variables que convienen ser
consideradas como un elemento importante de control con el fin de poder guiar a
la entidad para que realice el cambio dentro de la variable que afecta los procesos
y responder de forma eficiente y rapida al cumplimiento de los objeticos de la

empresa (Aguilar, Aguirre , Morantes, & Espinoza, 2002).

Cuadro 1. Tipos de modelo de gestién

TIPOS DE MODELO DE GESTION

MODELO DE PLANIFICACION MODELO DE BUSQUEDA
e Obijetivos de corto plazo o Empresas altamente competitivas que
o Evaluacion y seleccion este en crecimiento.
¢ Que hacer y cémo hacerlo e Organizaciones dinamicas.
o Compaidias con altos rendimientos en e Empresas que se encuentran

el mercado de valores. reinventando.

MODELO CIENTIFICO MODELO DEL DESCUBRIMIENTO

e Libertad de fines sin dejar de controlar e Flexible con los medios y los fines.

medios. e Empresas cambiantes, aprenden de
e Busqueda de conocimiento y toma de todos.

decisiones consensuadas. e Para organizaciones desgastadas que
e Colaboradores actuan por conviccion. buscan el cambio.
o El actuar y toma de decisiones es

colectiva.

Fuente: tomado a partir de (Huertas, Suarez, Salgado, Jadan, & Jiménez, Universidad y Sociedad,
2020)

Los modelos de gestion se enfocan en las siguientes partes significativas de las
empresas como son; las técnicas, los colaboradores y las ciencias aplicadas. Estos
actuan de forma conjunta y coordinada permitiéndoles alcanzar los objetivos
establecidos dentro de la empresa, por lo tanto, ser apreciados en los modelos de
gestion (Huertas, Suarez, Salgado, Jadan, & Jiménez, Universidad y Sociedad,
2020).

Principales practicas de un modelo de gestion:

« La estrategia: es la pieza principal para enfocar a las entidades para el

cumplimiento de sus objetivos y su crecimiento.



o Ejecucion: Se basa en el cumplimiento los objetivos empresariales.
e Cultura: Creacion de culturas para un correcto desempeno.
o Estructura: La estructura empresarial sera flexible y rapida para poder

abordar de forma oportuna los riesgos dentro de la organizacion.

1.2.Riesgo operativo

El riesgo operativo define las pérdidas dentro de una organizacion por
consecuencia de deficiencia o falla dentro de los métodos utilizados por el personal
y sus sistemas. Los riesgos dentro de las organizaciones alcanzan a ser
potenciales. Para asegurar que un negocio este en marcha se garantizara la
rentabilidad, competitividad y la productividad de cada individuo dentro de los

procesos (Nufez Mora & Chavez Gudifio, 2010).

Factores de riesgo operativo

Recursos humanos: hace referencia a las actividades desempefiadas por las
personas. Como la competitividad, conducta y la ética. Dichas actividades si son
desempefadas de forma inadecuada y deficiente, influye significativamente en la
exposicion al riesgo dentro de las empresas. Ademas, el personal tendra acceso a

la informacién adecuada bajo el control del personal (Calle, 2020).

llustracién 2. Estrategias de mitigacién riesgos

Capacitacion Proveer formacion regular
continua sobre ética y competencias.

) Desarrollar controles
Evaluaciones periodicos para verificar el
de desempefio cumplimiento de las
actividades del personal.

Seguridad de Acceso de informacion al
Acceso personal autprizado.

Fuente: tomado a partir de (Calle, 2020)



Falta de segregacién de funciones

La segregacion de funciones es fundamental en la gestion de riesgos y el control
interno de las entidades. El principal control interno de una entidad debera tener
una correcta segregacion de funciones, con el fin de evitar errores, fraudes, o
conflictos, es asi que se distribuya las actividades para cada uno del personal que

integran la compainiia (Innova Portal, 2024).

llustracién 3. Riesgos de una mala segregacion de funciones
Primer riesgo

Fraude y manipulacion de datos no
autorizados.

Segundo riesgo

Errores y omisiones

Tercer riesgo

Conflictos de intereses

Cuarto riesgo

Falta de transparencia

Fuente: tomado a partir de (Innova Portal, 2024).

Gestion de usuarios y contrasenas

El control de contrasefas es clave para la seguridad informatica de la informacion
de una empresa. Una correcta gestion de usuarios y contrasefias es fundamental
para poder mitigar los riesgos operacionales de las empresas, los accesos no
autorizados a sistemas e informacion sensible compromete la confidencialidad y la
integridad de informacion que maneja cada entidad sobre su administracion y
desarrollo de crecimiento (Toledo, 2022).



llustracion 4. Gestion de accesos e identidades

Gestidn de accesos Gestion de identidades
*Protocolos de autenticacion. *Servicio personalizado de
«Sistema multifactor. directorio.

«Gestion de dispositivos. *Monitoreo y trazabilidad.
«Monitoreo. *Politicas y restricciones.
*Informes periddicos.

Fuente: tomado a partir de (Toledo, 2022)

Fallas en los procesos

En este punto se menciona a las etapas de progreso de los productos o servicios
brindados por la entidad, de igual forma se adquiere la informacion de los registros
internos de clientes y sus transacciones que no han sido ingresados o a su vez se
encuentren ingresados de forma incompleta o incorrecta. Ademas, el uso incorrecto
de formatos o informacion deficiente afecta potencialmente las exploraciones
contables (Calle, 2020).

llustracion 5. Estrategias para minimizar fallas en los procesos

Utilizacion de softwares automatizados que

Automatizacion controlen y verifiquen procesos.

Inspeccionar de forma periédica los procesos para

Control periodico poder identificar riesgos de forma oportuna.

Controlar las transacciones y registros que se

Documentacion encuentren debidamente documentados.

Fuente: tomado a partir de (Calle, 2020)

Gestion del riesgo operativo

Un principio general dentro de las organizaciones es una estrategia aprobada por
el directorio donde se haya establecido los principios para poder identificar, medir,
controlar, monitorear y mitigar el riesgo. Las mismas que convienen ser

implementadas por el responsable de la gestion de riesgos. De esta forma se busca



estudiar los riesgos para poder controlarlos y finalmente actuar de forma rapida y

oportuna en futuras alertas de riesgo dentro de la empresa.

llustracién 6. Gestidon de riesgo societario y financiero

Sector societario Sector financiero
* Riesgos previsibles (riesgos del * Riesgo de mercado
giro ordinario de la empresa). (fluctuaciones en el mercado
« Riesgos estratégicos (se adoptan financiero).
para procurar ganancias). * Riesgo de liquidez (insuficiencia
+ Riesgos externos (cambios de recursos flancieros).
abruptos, hechos de la * Riesgo operativo (fallas internas
naturaleza) 0 externas).

Fuente: tomado a partir de (Sanin , 2020)

La identificacion de los riesgos en los sectores financieros y societarios son muy
importantes porque permiten conocer los factores que podrian llevar a la entidad a
tener pérdidas dentro de su periodo fiscal. Poder identificar los riesgos de manera
oportuna es el paso principal para poder aplicar el plan estratégico y luchar contra
las acciones negativas que llevan al incumplimiento de los objetivos empresariales

establecidos.

1.3.Matriz de riesgo

Permite medir los riesgos, la imparcialidad al momento de realizar la valoracion,
mediante la parametrizacion y retribucién de valores de los itinerarios (Wolinsky,
2003). Por lo tanto, la matriz de riesgos es un instrumento que permite analizar y
determinar los peligros en niveles alto, medio y bajo, de este modo poder tomar
acciones que permitan diseiar nuevas revisiones para monitorear el proceso

interno y asi minimizar y/o eliminar los riesgos (Morén, Reyes, & Urbina, 2015).

La matriz de riesgo operativo determina la presencia del peligro que una entidad
esta expuesta, permite cuantificar las novedades con el fin de poder desarrollar el
plan de contingencia. Ademas, ayuda a instaurar protocolos para ser
implementados y de esta forma lograr una correcta gestién de riesgos (Palma,

2011). Dicha matriz organiza los sucesos de acuerdo con el nivel de riesgos y el
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proceso que se encuentra vulnerado. De esta forma se determina la posibilidad de

que un riesgo sea provocado por el personal y este impacto quede materializado.

El siguiente autor (Palma, 2011) subraya la importancia de la matriz de riesgos
ejecutada como herramienta fundamental para comprender cémo la materializacién
de un riesgo afecta los procesos diarios de una empresa. Esta matriz, al identificar,
analizar y evaluar los riesgos potenciales, proporciona una vision clara de las
posibles consecuencias en la operatividad, permitir a las organizaciones anticipar y

mitigar los impactos negativos.

Probabilidad de riesgo operativo

Se le conoce con la aparicion del riesgo y este sera medido mediante estandares
de frecuencia, si este fuese concretado, considera todos los factores que originen
un riesgo. En este punto se habla de determinar un riesgo, mediante la base tedrica
de modo que la cuantificacién coherente de acuerdo con las bases establecidas

para ser ejecutadas por el autor (Aritza, 2016).

Cuadro 2. Parametros de probabilidad comercial

Calificaciéon Probabilidad Frecuencia
1 Nuca Ocurre cuando existen Una vez al aiho
emergencias

2 De vez en Tres veces por 6 meses Una vez cada 6 meses
cuando

3 Algunas veces Dos veces por tres meses Una vez cada 3 meses

4 Casi siempre Una vez por mes Mensualmente

5 Siempre Una vez por semana Semanal

Fuente: tomado a partir de (Aritza, 2016).

Impacto del riesgo operativo

Las actividades que se desarrollan dentro del ambito empresarial estan expuestas
al riesgo y al impacto que en ellas produce de manera positiva o negativa y estas
son expresadas en niveles de acuerdo con el grado de severidad del riesgo. Por lo
que es fundamental contar con un esquema de puntuacion para poder calcular la
huella que genera un determinado riesgo, con el fin de poder establecer el efecto

dentro de las operaciones de las empresas (Forero, 2023).
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Se considerara el nivel de impacto dentro de las organizaciones para poder medir
el riesgo el cual podra ser descrito como; intrascendente, minimo, neutro, alto, muy
alto, estos deberan ser ubicados en sentido de menor a mayor para poder
determinar el impacto que determina el riesgo y el nivel de control para ser aplicado

para una obtener estabilidad dentro de la empresa (Aritza, 2016).

Cuadro 3. Impacto del riesgo operativo

Numeracion Marca

1 Intrascendente
2 Minimo

3 Neutro

4 Alto

5 Muy alto

Fuente: tomado a partir de (Aritza, 2016).

Parametros de exposicion

Ademas, el riesgo depende del tipo de huella que tengo dentro de la organizacion,
es decir los resultados y perjuicios que este cause dentro de una actividad deja
dafios econdmicos y humanos, a continuacion, los parametros de impacto,

repercusion en los clientes:

Cuadro 4. Parametros de exposicion

Calificacion Detalle

1 Intrascendente | No tiene impacto

2 Minimo Posibilidad de suspender
actividades

3 Neutro Impacta en una parte de los
clientes

4 Alto Se suspende actividades

5 Muy Alto Impacto total sobre los clientes

Fuente: tomado a partir de (Aritza, 2016)

Exposicion

Hace referencia a los largos tiempos de exposicién del riesgo, donde este causara
mayores consecuencias, ademas se considerara las tareas que por su naturaleza
propia presenten distintas acciones que dan origen a los conflictos y situacion de

analisis dentro de la organizacion (Velastegui, 2022).
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Controles

Una vez que se haya identificado el riesgo, se establecera un analisis que permita
determinar la existencia de situacion interna o externa que deba ser controlada con
el objetivo de que esta no impacte en las actividades que se desarrollan y no se
detenga la materializacion tiene su impacto minimo dentro de la organizacion
(Dextre & Pozo, 2012).

Seguimiento

En este punto es importante por la ejecucion de inspecciones que otorga la
seguridad a la organizacidon sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta
diariamente en la realizacién de acciones. Si se deja de dar el seguimiento a las
actividades, esto permite que nuevos riesgos se implementen y el problema a futo

se extienda (Velastegui, 2022).

Cuadro 5. Parametros de mitigacion del riesgo

Calificacién Consecuencias Inspecciones Mitigacion del riesgo |

1 | Menor Procedimientos claros y | Control de los procesos | Trabajo seguira su
actualizados automatizados desarrollo para no

permitir el ingreso del
riesgo.

2 | Limitada Procesos concretos y Evaluacion de Mantienen un plan de
actualizados, areas probabilidades contingencia.
primordiales

3 | Media Proceso para areas Evaluacion de Riesgo transferido
claves, actualizacion consecuencias parcialmente a un
perioddica tercero.

4 | Significativa | Ausencia de procesosy | Clasificacién de los Seccion determinada
actualizaciones riesgos. de las operaciones.

5 | Mayor Procesos minimos o Revisién de plan de Carencia de un plan de
inexistentes, falta de inspeccion. contingencia.
actualizacion

Fuente: tomado a partir de (Velastegui, 2022).

1.4.Los inventarios

Representa el numero de bienes que una organizacion tiene dentro de sus
bodegas, dichas existencias son utilizadas para la venta del giro del negocio o para
la produccion de bienes que después de su proceso son comercializados. Mantiene

una relacion con la producciéon y comercio de los productos. Los mismos que
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simboliza las finanzas de la empresa, mismos que tendran un control riguroso por

ser parte del activo corriente de menor fluidez (Duran, 2012).

Importancia de los inventarios

Para Fuentes (2019),” los inventarios son importantes para los ambientes
productivos que se incrementan de acuerdo con la necesidad de la poblacién, las
empresas son las encargadas de asegurar la disponibilidad del stock dentro de las
bodegas para que los clientes adquieran, del mismo modo que las empresas
incrementen sus ganancias basadas en un equilibrio donde se garantice las
inversiones y la calidad del producto entregado al cliente brinda productos y

servicios de calidad.

Politicas de inventario

El area administrativa de una empresa velara por los activos de las organizaciones
y esto comprende actividades de inspeccion que permite conocer de forma asertiva
el estado del inventario y una adecuada gestion de este, minimiza los riesgos y
pérdidas futuras (Castro, Uribe, & Castro, 2014).

Politicas de inventarios:

e Establecer técnicas de valoracion.
e Determinar fecha de conteo de inventario.
e Ejecutar auditorias imprevistas a los inventarios.

e Precisar saldos minimos y maximos.

Tipos de inventario

Dentro de los tipos de inventario se expone una variedad de sistemas que permiten
evaluar los inventarios, por lo que se considera importante saber elegir el tipo de
inventario que este bajo la estandarizacién de la organizacion y sus objetivos

empresariales. Para el autor Parada (2019), “un sistema de control eficiente maneja
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el stock a precisién, de no tener un sistema adecuado se realizara de forma

periddica controles y evaluaciones”.

Tabla 1. Tipos de inventario

Método Descripcion

Inventario Permanente | Registra de forma continua las entradas y salidas de los productos
dentro de los inventarios en las empresas.

Inventarios periddicos | Este método es utilizado para establecer el costo de inventario de
forma periédica.

Inventario final Una vez finalizado el ejercicio econdmico. La empresa realizara un
recuento fisico de las existencias para conocer el valor de su
inventario.

Inventario Rotativo El recuento de su stock sera realizado de forma continua su ventaja es
que no interrumpe las actividades de la empresa.

Método ABC La inversién de las empresas va juntamente con el stock y su valor del

precio de venta.
Fuente: Tomado a partir de (Sanchez, 2015)

Métodos de valuacion de inventarios:

e Promedio ponderado

e Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)

Promedio ponderado

El método promedio ponderado es conocido por los calculos de su costo unitario al
dividir el costo total por las adquisiciones de los bienes disponibles para su
comercializacion y su numero habilitante para la venta. En este apartado se busca
que el método promedio ponderado trate a sus productos dentro del inventario que
tienen caracteristicas similares y su costo varie, este método no se basa en

suposiciones (Charles, Hernandez, Collazo, Rodriguez, & Garcia, 2010).

Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)

En este método se trabaja de acuerdo con la retribucion del costo y este no da un
seguimiento periddico del flujo fisico de cada producto en bodega. Este método fija
el precio de las unidades adquiridas, y consecuentemente se enmarca en los
productos de los primeros stocks vendidos. Si los inventarios finales son medidos

de acuerdo con los costes nuevos, este método genera evaluaciones de inventario
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que se aproximan al valor real de mercado. Ademas, este método (PEPS) genera
ascendientes utilidades. Este método es aplicado para empresas con productos
perecederos, como alimentos, medicamentos o productos cosméticos (Charles,

Hernandez, Collazo, Rodriguez, & Garcia, 2010).

Las Tl en la gestion de inventarios

Con los avances en la tecnologia hoy en dia estos sistemas permiten mejorar los
procesos de acuerdo con las necesidades de cada tipo de empresa. A su vez
permite optimizar tiempos en las actividades y funciones de cada colaborador. Los
sistemas de radiofrecuencia (RFID) permite identificar un articulo y recoger
informacion, un sistema util para empresas comerciales mayoristas y minoristas
(Bravo, 2021).

Tabla 2. Tecnologia en los inventarios
Tecnologia Descripcion Tipo de empresa
Controla el movimiento y almacenamiento de
mercaderia, ademas muestra la informacién | Empresas de todos los
WMS en linea. Permite planificar con exactitud las | sectores

operaciones.

La informacion es precisa y clara. Ademas,
RFID permite conocer la vida util del producto. Area de salud
Su duracion es de varias horas en el aire,
permite visualizar el producto por su camara
DRONES y ademas disminuye los accidentes Empresas industriales
laborales en la manipulacion de productos
pesados.

Mejora la productividad, ayuda al traslado de
mercaderia de forma rapida, permite que los
operarios logisticos se concentren en la

SISTEMA programacion e ingreso de datos en el Empresas industriales
ROBOTIZADO | sistema. automovilisticas.
PICK TO LIGHT | Minimiza errores, es rapido y ayuda a

preparar los pedidos de forma manual. Empresas comerciales
VOICE PICKING | Permite ahorrar los costos de capacitacion,

es de mayor agilidad y facil de aprender. Empresas comerciales

Fuente: tomado a partir de (Bravo, 2021)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Descripcion de la metodologia

Tipo y enfoque de la investigaciéon

De acuerdo con el trabajo de investigacibn se menciona que tiene como
caracteristica ser descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo. Para
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Mediante la
investigacion descriptiva se pretende detallar las propiedades, caracteristicas y los
procesos que son sometidos a una evaluacion. Es decir, se busca medir y recolectar
informacion de manera conjunta sobre las nociones a estudiarse. Ademas, la

investigacion correlacional permite medirlas, cuantificarlas y finalmente analizarlas.

Los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) mencionan, “el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. En estas etapas no se evade el proceso ni
saltarse el orden. De ser necesario se buscaria redefinir una fase sin alterar el
proceso. La idea de estudio conlleva al cumplimiento de los objetivos y pregunta de
investigacion, con la cual se realiza una exhaustiva revision literaria para la
construccion del marco teorico. Para la investigacion de estudio de riesgo operativo
se utilizara el modelo COSO ERM con el cual se determinara el proceso del area
de inventarios realizado por el personal de la comercializadora, el cual se encuentra

enfocado para todos los niveles jerarquicos.

2.2. Caracterizacion de Comercializadora Godoy Ruiz.

Comercializadora Godoy Ruiz es una empresa con veinte seis afios de trayectoria
dentro del mercado, fue fundada por el Sr. Manuel Godoy Ortega y la Sra. Blanquita
Ruiz Aguilera, cuenta con trece sucursales dentro del Ecuador. Por lo que, para
esta investigacion se estudiara a la oficina matriz que se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito en la avenida seis de diciembre y telégrafo, esta agencia cuenta
con el area administrativa que esta conformado por el jefe zonal, supervisor,

administradora, cajera, facturador, auxiliar de servicios, jefe de bodega y con el
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personal operativo que esta conformado por ocho vendedores, una impulsadora,
tres choferes y tres ayudantes de entrega. Cabe recalcar que anualmente presenta

una facturacion de 214.580.65 dolares.

La comercializadora opera como una division de la fabrica, aunque utiliza una
denominacion comercial distinta para sus actividades de venta y distribucion.
Misma que es controlada por los directivos de Industria Lojana de Especierias ILE
C.A. que tiene una trayectoria de cincuenta afios en el mercado, el objetivo principal
de ILE C.A. es la produccion y la comercializacion de alimentos de alta calidad en
todo el pais e incluso en el exterior, su planta principal se encuentra ubicada en la
ciudad de Loja, quien provee el producto para la comercializacion dentro de cada
ciudad. Ademas, la comercializadora posee un inventario de mas de 100 items en
bodega, Su mision es; “creemos en nuestra gente; innovamos, desarrollamos,
comercializamos alimentos con propdsito y servicios integrales, que generan
conciencia y bienestar para el mundo, a su vez su visién alimentar al mundo
creando bienestar”. Ademas, cuenta con certificaciones nacionales e internaciones.

Que se presentan en la siguiente ilustracion 7.

llustracién 7. Certificaciones Comercializadora Godoy Ruiz

Buenas Practicas de Manufactura
BPM Las Buenas Practicas de Manufactura BPM son principios basicos y practicas generales de higiene en la
S manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos, con el objetivo de garantizar
que estos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y seguras para el consumo humano.

Certificacion Kosher
La certificacion Kosher garantiza que nuestros productos cumplen normas y estandares de la ley Judia.

Certificacion Halal

La certificacion Halal garantiza que nuestros productos cumplen normas y estandares
permitido por la ley Islamica.

("E Certificacion organica
USDA % La certificacion organica garantiza que nuestros productos estan libres de
W Origanica e Ce residuos de pesticidas nuestra empresa tiene la certificacion organica para

Ecuador, Estados Unidos, Europa y Japon.

Fuente: tomado de catalogo de ventas, 2023

A continuacién, listado de productos dentro del inventario:



Tabla 3. Productos Comercializadora Godoy Ruiz S.A.
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NOMBRE DE PRODUCTOS

Achiote molido Comino Pimienta blanca
Aderezo salsa de tomate Cdrcuma Pimienta negra
Adobo completo Curry Sabora

Agua

Ensalada de atln jalapefio

Sabora para cerdo

Agua botellén 20It

Grajeas

Sabora para mariscos

Agua mineral 750 ml botella de vidrio

Hierba luisa

Sabora para menestras

Agua mineral Champagne 0.5It

Hierba luisa con limén

Sabora para pollo

Agua mineral sin gas 0.5t

Horchata

Sal ahumada

Agua mineral sin gas 10lt

Horchata con limén

Sal con ajo

Agua mineral sin gas 1lt

Horchata con miel

Sal con especias

Agua mineral sin gas 5It

Horchata con Stevia

Sal con finas hierbas

Agua sport Infusién de guayusa Sal con pimienta

Aji Infusién flor de Jamaica Sal parrillera

Ajo Jengibre Salsa BBQ

Albahaca Jengibre con cardamomo Salsa china

Alifio Laurel Salsa de ajo con jengibre
Anis Lomo de atdn Salsa de tomate

Anis estrellado

Mani

Sazona chancho

Apanadura Manjar de leche Sazona pavo
Arroz con atdn Manteca de color Sazona pollo
Atun aceite de soya Manzanilla Sazonador

Atln ahumado

Manzanilla con miel

Semillas de linaza

Atun de kilo Mega sazén Sra. Gallina

Atdn ILE tripack Menta Té con jengibre
Azucar Mermeladas Té ILE

Café instantaneo Mix de hierbas arométicas Té mix

Café tostado Mostaza Té negro

Canela Nuez moscada Té verde
Cardamomo Orégano Té verde con cardamomo
Cebolla Molida Panela Té verde con jengibre
Cedrén Paprika Tomillo

Chimichurri Pasta de achiote Toronjil

Chocolate en polvo Perejil Toronjil con Stevia
Clavo de olor Pimienta Vinagre

Fuente: elaboracion propia Morales,2024

Ademas, se emplea el método de inventario PEPS, que esta disefado para el

control de producto como su nombre lo indica lo primero en entrar sera lo primero

en salir. La comercializadora cuenta con un servidor autbnomo, es decir que no
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usan sistemas externos. Actualmente el encargado de bodega no es el unico
custodio, por lo que el stock es manejado por el facturador, el auxiliar de servicios
varios y el personal de logista. Estan personas interactuan en el conteo del producto
que va a salir en guia, sin supervision del encargado de bodega o de la
administrativa, este proceso es erroneo por lo que no existe un control adecuado
de la salida del producto, esto conlleva a que exista faltantes dentro del inventario
que visualiza en la toma de fin de mes. Al mismo tiempo, el proceso de devolucién
de producto no es adecuado, el encargado de revisar si el producto devuelto esta
completo y es el que se menciona en la nota de pedido no lo hace, provoca que
exista falencias en la informacion fisica de producto en bodega como el stock dentro

del sistema.

2.3. Andlisis del sistema de inventarios actual de Comercializadora Godoy

Ruiz

Mediante un cuestionario se ha podido analizar la situacion actual del area de
inventarios de Comercializadora Godoy Ruiz, a continuacion, la tabla detalla el

cuestionario realizado al personal.

Tabla 4. Cuestionario de control de inventarios Comercializadora Godoy Ruiz

COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMERCIALIZADORA L J

COMPONENTE: INVENTARIOS
GODOY RUIZ S.A.

ANO 2024
N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
¢, Cuentan con una bodega en buen El espacio de la bodega es reducido
1 | estado para el almacenamiento del X por lo que complica tener un acceso
inventario? adecuado a todo el producto
¢Cuenta con un manual de El actual manual no detalla el
2 | procedimiento que describa el correcto X procedimiento de control del
proceso de control, custodia inventario
autorizacién y la responsabilidad de los
inventarios?
3 | ¢Considera que los inventarios estan X La mercaderia no se encuentra
debidamente clasificados? ordenada
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COMERCIALIZADORA L A

COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.
UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INVENTARIOS

GODOY RUIZ S.A.

ANO 2024

4 | ;Cuentan con normas de seguridad| X
que permita la conservacion del
inventario?

5 | ¢La comercializadora cuenta con un X
software de control de inventarios para
el registro de ingreso y salida de
producto?

6 | ¢/Se realiza el control de los inventarios| X
periédicamente?
¢, Se cumple con politicas definidas para Si existe politicas, pero estan no

7 | la recepcién, almacenamiento y son cumplidas por la persona
conservacion de inventario? encargada de bodega.
¢La conciliacién del inventario son

8 | autorizados por la administracion? X
¢(La toma fisica de inventario es La toma fisica de inventario es

9 | realizada por una persona externa al realizada por personal
encargado de bodega? administrativo
¢ Los ajustes de inventarios por pérdida

10 | son hechos por personal que no estén| X
involucrados en la responsabilidad y el
manejo del inventario?

11 | ¢Las pérdidas de inventario son Las pérdidas de inventario son
investigadas por la jefatura inmediata descontadas al encargado de la
de la agencia? bodega, facturador y

administradora.

12 | ¢{Mantienen un registro adecuado del No existe un control adecuado del
producto que ingresa como devolucion producto que ingresa como
al inventario? devolucion, debido a que el

encargado recibe el producto sin
verificar que este completo.

13| ¢El  producto entregado por el El producto es ingresado al stock
proveedor es registrado en cuanto a antes de que llegue a la bodega y
cantidad y calidad en el stock? sin verificar la cantidad y calidad.

14 | ;Se establecen fechas de entrega de| X

inventario mensual?
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COMERCIALIZADORA L A

COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.

GODOY RUIZ S.A.

UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INVENTARIOS
ANO 2024

15

¢ Tiene acceso a la existencia de
bodega solo el personal encargado de

bodega?

En bodega ingresa personal de

logistica y vendedores.

16

¢ Existe un bodeguero encargado de

receptar, ordenar y enviar mercaderia?

17

¢ El encargado de bodega tiene fechas
definidas para la adquisicion de

inventarios por devoluciones?

Las devoluciones son recibidas a

diario por parte del bodeguero

18

¢ Existe un procedimiento para verificar

el estado de la mercaderia?

19

¢La  empresa mantiene tarjetas

Kardex?

20

¢ Se actualiza diariamente el stock de

los productos?

informacion del software de
inventario no coincide con el

inventario fisico

21

¢La empresa al realizar entregas emite

guias de remision?

22

¢La empresa lleva 6rdenes de compra

para sus clientes?

23

¢, Todos los documentos se entregan
con previa firma y autorizacién del

encargado?

24

¢La devolucion de producto caducado
es controlada y enviada de forma

inmediata a la planta?

La informacién es enviada al

finalizar el mes

25

¢ El despacho de guias es realizada por

el encargado de bodega?

El despacho de guia es realizado
por el facturador, auxiliar de
servicios y bodeguera. Ademas, la
revision del producto y carga de
este es realizado por los de
logistica sin tener un control

adecuado.

Fuente: elaboracién propia Morales,2024
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Una vez obtenido el cuestionario. Se procede a ponderar en valores cada pregunta

para poder obtener el resultado del nivel de riesgo, a continuacion, la tabla 5.

Tabla 5. Cuestionario de control interno ponderado Comercializadora Godoy Ruiz

COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.
/\‘\UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMERCIALIZADORA @
GODOY RUIZ S.A. COMPONENTE: INVENTARIOS
ANO 2024
N° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION | CALIFICACION
TOTAL Si NO TOTAL
¢, Cuentan con una bodega en buen
1 | estado para el almacenamiento del 25 0 0
inventario?
¢Cuenta con un manual de
2 | procedimiento que describa el
correcto proceso de control, 25 0 0
custodia autorizacion y la
responsabilidad de los inventarios?
3 | ¢Considera que los inventarios 25 0 0
estan debidamente clasificados?
4 | ;Cuentan con normas de
seguridad que permita la 25 1 1
conservacion del inventario?
5 ¢La comercializadora cuenta con
un software de control de
inventarios para el registro de 25 1 1
ingreso y salida de producto?
6 ;Se realiza el control de los
inventarios periédicamente? 25 1
¢, Se cumple con politicas definidas
7 para la recepcion, almacenamiento 25 0 0
y conservacion de inventario?
¢La conciliacion del inventario son
8 autorizados por la administracion? 25 1 1
¢La toma fisica de inventario es
9 realizada por una persona externa 25 0 0
al encargado de bodega?
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GODOY RUIZ S.A.

COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.
/\UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMERCIALIZADORA [ ]

COMPONENTE: INVENTARIOS

ANO 2024

10

¢Los ajustes de inventarios por
pérdida son hechos por personal
que no estén involucrados en la
responsabilidad y el manejo del

inventario?

25 1

11

¢iLas pérdidas de inventario son
investigadas por la jefatura

inmediata de la agencia?

25

12

¢Mantienen un registro adecuado
del producto que ingresa como

devolucion al inventario?

25

13

¢,El producto entregado por el
proveedor es registrado en cuanto

a cantidad y calidad en el stock?

25

14

¢ Se establecen fechas de entrega

de inventario mensual?

25 1

15

¢ Tiene acceso a la existencia de
bodega solo el personal encargado

de bodega?

25

16

¢, Existe un bodeguero encargado
de receptar, ordenar y enviar

mercaderia?

25 1

17

¢El encargado de bodega tiene
fechas definidas para la adquisicion

de inventarios por devoluciones?

25

18

¢Existe un procedimiento para
verificar el estado de |la

mercaderia?

25 1

19

¢La empresa mantiene tarjetas

Kardex?

25 1

20

¢, Se actualiza diariamente el stock

de los productos?

25

21

¢La empresa al realizar entregas

emite guias de remision?

25 1
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COMERCIALIZADORA GODOY RUIZ S.A.
/\UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMERCIALIZADORA [ ]
GODOY RUIZ S.A. COMPONENTE: INVENTARIOS

ANO 2024
22 | jLa empresa lleva ordenes de 25 1 1
compra para sus clientes?
23 | ;Todos los documentos se
entregan con previa firma vy 25 1 1
autorizacién del encargado?
24 | sjLa devolucion de producto
caducado es controlada y enviada 25 0 0
de forma inmediata a la planta?
25 | ¢ El despacho de guias es realizada 25 0 0
por el encargado de bodega?
PONDERACION TOTAL 25
CALIFICACION TOTAL 12

Fuente: elaboracion propia Morales,2024

Tabla 6. Matriz de ponderacién Comercializadora Godoy Ruiz

PONDERACION | CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORIZACION NIVEL DE
TOTAL TOTAL CONFIANZA % RIESGO % COCNFIANZA
25 12 44 56 ()
Fuente: elaboracién propia Morales,2024
. . CT*1009 . .
Nivel de Confianza = (P;TOM) Nivel de Riesgo = 100% - NC
* 9 . .
Nivel de Confianza = ") Nivel de Riesgo = 100% - 44
Nivel de Confianza = 48% Nivel de Riesgo = 52%
Tabla 7. Nivel de confianza Comercializadora Godoy Ruiz
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
| 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
_‘ 85% - 50% 49% - 25% G 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente: COSO ERM
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llustracion 8. Nivel de Confianza y Riesgo Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ADMINISTRADORA FACTURADOR BODEGUERO
B NIVEL DE CONFIANZA  ® NIVEL DE RIESGO

Fuente: elaboracién propia Morales,2024

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno a la administradora,
facturador y bodeguero de Comercializadora Godoy Ruiz, en el area de inventarios
se ha obtenido los siguientes resultados; el 56% corresponde al nivel de riesgo de
control, mientras que el 44% al nivel de confianza por lo que, se deduce que existe
un nivel de riesgo ALTO dentro de esta area. Algunas de las debilidades de la
comercializadora es que no cuentan con un manual de procedimientos y de
funciones que determine de forma correcta las actividades del personal a cargo de
los inventarios, por lo que, las actividades que se desarrollan dentro del area de
inventarios son desarrolladas de forma empirica. Se observa que no existe una
correcta capacitacion ni de forma periédica al personal, provoca un inadecuado
control. Como consecuencia, se determina que la empresa no posee un sistema
adecuado para el manejo de inventarios, evidenciado debilidades administrativas,
en virtud de ello se tomara correctivos para la mejora del desempefo del area.
Finalmente, se concluye que realizara y aplicara una estructura organizacional y
funcional que permita que se cumpla con los objetivos de la empresa y denote
informacion veridica dentro del stock. Ademas, se ha tomado en cuenta a todo el
personal de la comercializadora para poder aplicar la matriz de riesgos que se

muestra a continuacion.



26

Matriz de riesgo Comercializadora Godoy Ruiz S.A.

Para el estudio de la matriz de riesgo se ha tomado en cuenta el evento como es la
falta de control en el manejo del inventario como es en el almacenamiento,
despacho de producto e inventario dentro de la comercializadora, ademas, se basa
en la infraestructura, los procesos, tecnologia y personal humano. Finalmente, para
esta evaluacion se ha tomado en cuenta la probabilidad de cinco niveles los cuales
nos indican si es; muy baja, baja, media, alta y muy alta. Y el impacto nos menciona;

insignificante, minima, grave, muy grave y extremadamente grave.



Tabla 8.Matriz de Riesgo Comercializadora Godoy Ruiz S.A.

La bodega se

Extremo
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1. Cajas de
productos mal
apiladas.

2. Desorden
dentro de
bodega. 3.
Imposibilita
realizar la
limpieza de
forma adecuada.
4. El espacio es
muy reducido
para el despacho
de guia.

elaboracion

Productos
encuentra en
ALMACENAMIEN mal
Ry | INFRAESTRUCTUl \\rERNO|  BODEGA TO DE b“eggsz‘do acomodados, 25
INVENTARIOS alm;’cenamiem dafios en los
o del inventario productos
Posee un
manual de
procedimiento Falt_a (_1e
donde se congcnrlnlento
describa el e los
correcto procesos
TALENTO PROCESOS | procesode | dentrode
R2 PROCESO INTERNO|  pjymaNo INTERNOS control, cada "’.‘(’jez y 20
custodia d activi ac d
o esempefia
autorlzlguon y a por los
- colaboradore
responsabilida S
d de los
inventarios
La
distribucion
Los inventarios del producto
ALMACENAMIEN estan no es acorde
R3 PROCESO INTERNO BODEGA TO DE debidamente a los lotes 25
INVENTARIOS o que tienen
clasificados .
fecha antigua
de

Extremo

1.
Desconocimiento
de procesos.
2. Demora dentro
del proceso. 3.
Errores dentro de
la informacion.
proporcionada al
area
administrativa del
uso y control de
la bodega.

Extremo

1. Incremento de
producto
caducado dentro
de bodega.
2.Probabilidad de
distribuir
producto
caducado.




ALMACENAMIEN

La bodega es
muy pequefia

Extremo
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1. No se alcanza
organizar los
productos en

orden de item.

2. Producto mal

apilado.
3. Producto de
vidrio rotos.

Extremo

1. Faltante de
mercaderia.
2. Descuento al
encargado
3. Afectacion a
los clientes al no
tener producto en
fisico como el
stock indica

Extremo

1. Variacion de
informacion
2. Errores
contables y
financieros

R4 PROCESO INTERNO|  BODEGA TO DE dceo:]‘f‘eerrc";fé?g para la 25
INVENTARIOS conservacion
del producto
No cuenta con
un software de
Control
control de
p inventarios manual en la
R5 TECNOLOGIA INTERNO BODEGA DISTRIBUCION : entrada y 16
para el registro -
dei salida del
€ ngresoy roducto
salida de p
producto
No se realiza
controles
periédicos por
Comroes | Pare 8 42
R6 HUMANO INTERNO BODEGA CONTABILIDAD pe_rlodlcos_ del confirmacion 16
inventario
de valores en
el stock del
sistemay
fisico.
El manual de
Cuentan con | politica no se
politicas encuentra
definidas para | actualizado y
R7 PROCESO INTERNO TODAS TODOS la recepcion, | no existe el 12
almacenamient control,
oy seguimiento
conservacion | oportuno por
de inventario | el personal
encargado
Los ajustes de
inventario en la Falta de
RS HUMANO INTERNO | CONTABILIDAD| ~ AJUSTES | Pomafisicason —personal 12
autorizados | contable en la
por la agencia

administracion

Aceptabl
e

1. Proceso
incorrectos
2. Conservacion
erronea del
producto

Aceptabl
e

1. Ajustes
realizados a la
voluntad de la

persona
encargada
2. Variacion de
informacién.




Toma fisica de

Extremo
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1.Informacién no
verifica.

Alto

1. Pérdidas
financieras
2. Informacion no
veridica

Extremo

1. Error en la
informacion
2. No existe un
control
automatizacion
de los
comprobantes de
ingreso y egreso

Extremo

1. Error en la
informacion
2. Falta de
control en el

proceso

inventario es Falta de
realizada por agente de
R9 PROCESO INTERNO BODEGA INVENTARIOS una persona control en 20
externa al toma de
encargado de | inventarios
bodega
No existe un
Pérdidas de | personal que
inventario son actle de
R10 PROCESO INTERNO | CONTABILIDAD APOYO investigadas | forma 15
por la jefatura | inmediata
inmediata de la| para realizar
agencia el control en
estos casos
Dentro de la
bodega no se
cuenta con un
Ingresos y sistema
R11 TECNOLOGIA | INTERNO BODEGA LOGISTICO ggfesos de | tecnologico 25
odega son | para ingresos
manuales 0 egresos de
mercaderia.
Lo hace el
facturador
Dentro de la
bodega no se
Registro cuenta con un
adecuado del sistema
. . producto que | tecnolégico
R12 TECNOLOGIA INTERNO BODEGA LOGISTICO ingresa como | para ingresos 20
devolucién al | o egresos de
inventario mercaderia.
Lo hace el
facturador
ALMACENAMIEN rTor?OI ﬁ' N rTOr?OI f.' .
R13 PROCESO INTERNO| BODEGA TO DE Lovhoaiontvsiod Rovvudintly 20
INVENTARIOS
de bodega bodega
El sistema de ?je T“.“eStFa
facturacion eficiencia
‘ actualiza de dentro del
R14 TECNOLOGIA INTERNO | CONTABILIDAD INVENTARIO forma programa en 20
la
constante el actualizacion
stock
del stock.

Extremo

1.Faltante de
inventario
2.Stock no real
3. Perdida de
ventas

Extremo

1. El producto
gue se menciona
en stock es
vendido, pero al
no existir de
forma fisica la
entrega se
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dificulta y se
realiza una nota
de crédito.

1. Retrasos en la

Proveedor Entrega del entrega de
. proveedor .
envia sera en las Aceptabl mercaderia
R15 PROCESO INTERNO BODEGA TRANSPORTE mercaderia veces que 9 e 2.Calidad de
cada 8015 que servicio
. sea requerido .
dias desmejorada con
el producto :
el tiempo
Rotacién de .
mercaderia | No se cuenta LInventarios
. obsoletos
gue no es con Rtz Aceptabl| 2.Incremento del
R16 PROCESO INTERNO BODEGA COMERCIAL conocida dura| publicidad 6 Tolerabl g ’ activo por
mas de 3 periddica 'y e p
estancamiento
meses dentro | constante. .
de mercaderia
de bodega
Proveedor 1. Productos
tiene relacion Marcas Riesgo Aceptabl enviados acorde
R17 PROCESO INTERNO TODAS TODOS con la ropias 4 Aceptabl s ala venta
comercializado prop e realizada a la
ra semana
1.Los inventarios
No existe fisicos y los del
Toma fisica de| supervision al sistema suelen
inventarios momento de no ser reales
R18 PROCESO INTERNO BODEGA APOYO semanales y realizar la 25 Extremo 2. Balances con
mensuales toma fisica saldos de
del inventario inventarios
errbneos
Falta de 1.Pérdida de
Informacién a | comunicacion negocios nuevos
R19 PROCESO INTERNO | FACTURACION APOYO los asesores entre el 15 Alto 2.Cantidades
comerciales no| facturadory disponibles,
actualizados | los asesores erradas a los
comerciales clientes
Actualizacion 1. Ventas
Procesos para es de decrecientes
captar nuevos | estrategias 2. Pérdida de
R20 PROCESO INTERNO | MARKETING COMERCIAL clientes, es para clientes 15 Alto clientes por
obsoleta nuevos se escases de
vuelve informacion

obsoleta




Los procesos
al ser

obsoletos no Deficiencias
R21 PROCESO INTERNO TODAS TODOS ; dentro de los 8
se aplican de
procesos
manera
recurrente
Deficiencia de|
Pérdida de | comunicacion
clientes por | de producto
R22 PROCESO INTERNO TODAS TODOS falta de gestion| que requiere 25
y el cliente para
comunicacion | solicitar al
proveedor
Los inventarios
obsoletos o de
baja rotacién Faltg de-_ .
INFRAESTRUCTU GESTION DE noson | 0 on
o y exposicion
R23 RA INTERNO BODEGA MERCADERIA notificados del producto 20
para tomar hacia los
correctivos de )
clientes
acuerdo a su
rotacion
Manejo
desorganizado
- de la bodega Incremento
INFRAESTRUCTU GESTION DE | provoca que el
R24 RA INTERNO BODEGA MERCADERIA producto de r;gtda_ts de 15
enviado a credito
logistica no
sea completo
Falta de
segregacion
de funciones,
provoca que
El despacho | el producto
< de guias es | sea enviado
R25 PROCESO INTERNO LOGISTICA GESTION DE realizado por en menos 25
MERCADERIA . .
cualquier cantidad,
persona faltantes en
inventario y
envié errores
de
mercaderia

Fuente: elaboracion propia Morales, 2025

Riesgo
Tolerabl

e

Aceptabl
e
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1. Procesos
repetitivos
2. Errores
humanos

frecuentes

Extremo

1. Disminucion
de ventas
2. Pérdidas
financieras

Extremo

1. Rotacién de
inventario
estancada

2.Pérdida de
inventario

Alto

1. Perdida de
mercaderias
2. Retrasos en la
entrega de los
productos
3.Incremento de
notas de crédito

Extremo

1. Faltantes
dentro del
inventario

2. Confianza en
el personal que
no esté
encargado del
area
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Tabla 9. Mapa de calor

Fuente: elaboracién propia Morales,2025
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Mediante el mapa de calor, se observa que los riesgos dentro del area de bodega-
inventarios son muy altos, por lo que se requiere tomar correctivos de forma

inmediata con el fin de mitigar los riesgos dentro de la comercializadora.

Funciones del personal que interviene en el area de inventarios

Para poder comprender de forma clara las funciones que realizan la administradora,
facturador, bodeguero y auxiliar de servicios generales se presenta a continuacion

la siguiente tabla.

Tabla 10. Funciones del personal que intervienen en el area de inventarios
Administradora Facturador
e Revision diaria de reportes de venta,| e Emision de facturas, nota de crédito

recaudacion y financieros.

Revisién diaria de las cuentas por cobrar
clientes.

Garantizar el stock adecuado de mercaderia.
Efectuar y verificar el cumplimiento de
politicas, procedimientos, reglamento interno
de trabajo.

Llevar el registro de salida y retorno de
documentos de cobro diario.

Lograr y mantener un buen cliente laboral en la
agencia.

Obtener oportunamente los permisos exigidos.
Pago a proveedores.

Verificacion de actividades del personal a
cargo.

Abastecimiento adecuado y oportuno de
preimpresos.

Actualizacién de todo el personal que labora.
Reporte de novedades.

Recopilacion y envié de documentacién a
contabilidad.

Consulta y verificacién de saldos bancos.

cliente, guias de remision y registro de
facturas y notas de crédito proveedor.
Recibir y revisar que la orden de pedido.
Crear, actualizar y/o suspender clientes
en sistema informatico y aprobacion
requerida.

Conciliar factura emitida por proveedor
de producto terminado.

Efectuar y verificar el cumplimiento de
politicas, procedimientos, reglamento
interno de trabajo

Clasificar, ordenar y
documentos de ventas.
Cuadre de inventarios.
Entrega y envio de documentacion
contable.

archivar
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Bodeguero

Auxiliar servicios generales

Verificar diariamente que sus inventarios
estén cuadrados, y las cantidades estén
acordes al estdndar de inventario
establecido.

Despachar de forma agil y eficiente la carga
completa a Auto - vendedores vy
entregadores.

Realizar toma de inventarios total mensual y
semanalmente 40 items aleatorios de
productos de alta rotacion, juntamente con la
administradora.

Realizar el pedido de producto a ILE CA.
Juntamente con la administradora

Cumplir con el sistema de rotacién de
inventario FIFO.

Cumplir 'y hacer cumplir
procedimientos y reglamentos.
Recibir y verificar el producto proveniente de
clientes por devoluciones.

Recibir y verificar el producto sobrante de las
cargas de auto venta y entregas.

Recibir y verificar el producto enviado desde
ILE CA.

Conciliar factura de proveedor de producto
terminado con ingreso a sistema informatico
en facturacion.

Mantener en las bodegas el programa 5S
clasificacion, orden y limpieza.

Asegurar el suficiente stock de planchas para
despachos diarios.

Preparar y enviar producto de devoluciones a
ILE CA. y otros proveedores.

Control de documentos y mercaderia por
prestamos entre agencias.

las politicas,

Ejecutar con eficiencia todas las
diligencias internas y externas
encomendadas.

Cumplir y hacer cumplir las politicas,
procedimientos y reglamentos.
Responsable de los activos asignados.
Acudir a las diferentes instituciones
financieras para realizar pagos, cobros de
cheques y demas actividades
relacionadas.

Entrega de cartas, informes o volantes, en
todas las areas de la empresa.

Entrega de documentos a clientes y
proveedores.

Colaborar en la recaudaciéon de créditos,
previa disposicion del nivel jerarquico
superior de ventas.

Fuente: Tomado a partir de Compendio de politicas, manuales de funciones y reglamentos (Dpto.

comercial, edicién 2020)

Descripcion del proceso de almacenamiento

La administradora da la orden de revisar el stock en el sistema al facturador.

el sistema fisico.

El facturador revisa el stock del sistema y da la orden al bodeguero de revisar

Bodeguero verifica el stock fisico y notifica las novedades.

Facturador revisa el informe y solicita al bodeguero revisiéon del producto en

mal estado.
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5. El bodeguero clasifica la mercaderia caducada y el producto de devolucion.
Entrega informacion al facturador.

6. El facturador ingresa al sistema de caducados y devolucion el producto
informado por el bodeguero.

7. Facturador informa a la administradora que producto pedir.

8. Administradora realiza el pedido y envia a Loja por correo.

9. El proveedor ILE, recibe la orden de compra.

10.Proveedor prepara la mercaderia para luego ser cargada.

11.Proveedor imprime la guia y envia la mercaderia

12.Bodeguero recibe la mercaderia del proveedor.

13.El facturador recibe la guia e ingresa la mercaderia en el sistema.

14.El bodeguero juntamente con los estibadores empieza a descargar la
mercaderia del camion.

15. Bodeguero apila la mercaderia en la bodega.
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llustracion 9. Flujograma de almacenamiento GR

ADMINISTRADORA FACTURADOR BEODEGUERD PORVEEDOR ILE

MICIC

‘ Orden d ravisin | Revisién de sock | Verficacién del
e en e sistema mu;féﬂgcg en
| Recepcion de

¥ orden de compra

Motificacion de
Revisidn de infarme novedades \-{\

- T Preparacion de
i |dentificacion de S
J * productos en mal mercadens
estado
l
COmpra lr
ngreso de ~
producto en mal B Clasificacion ‘-ArgaE o2
estado 3 la bodega de mercaderia mercadena
de devoluciones

N
Impresion de
Recepcion deguia | Recepcinde | guia

%\ mercaderiz
| d Envic de
narese te J Almacenamiento de mercaderia
mercadera al oo
sistema -
Apilacion de
marcadaria
r
FIN

Fuente: elaboracion propia en base a manual de procesos Comercializadora Godoy Ruiz, 2023

Descripcion del proceso de inventario de bodega

Facturador imprime tres juegos de los documentos del stock de bodega.

El facturador realiza el conteo de los items de bodega.

El auxiliar administrativo realiza el conteo de 25 items del stock del inventario
de la bodega.

Bodeguero realiza el conteo de 5 items del stock de bodega.

Facturador ingresa la informacion obtenida del inventario de bodega en el

sistema para cuadrar.
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6. El facturador procede a facturar el producto que se encuentra como faltante
en bodega y no existio documentacion para sustentar su ausencia.

7. Realiza una nota de crédito del producto que se cruce dentro del inventario
de bodega.

8. Se imprime la informacion adquirida del inventario de bodega para entregar
a la administradora.

9. La administradora revisa y firma el informe del inventario de bodega.

10.La administradora entrega el informe al bodeguero para que revise y firme.

11.El bodeguero entrega el informe al facturador para que escanee y envie a la
auxiliar de contabilidad.

12.La auxiliar contable revisa el inventario recibido juntamente con el stock del
sistema empresarial.

13.En el caso de existir novedades, se envia la informacion de novedades al
facturador.

14.El facturador revisa las novedades.

15.Administradora verifica las correcciones.

16.La administradora realiza los anticipos sueldos del faltante de bodega en el
caso de existir.

17.Se hace firmar los anticipos al facturador y bodeguero.

18. Administradora envia la documentaciéon de los anticipos sueldos firmados a
la auxiliar contable.

19. Auxiliar contable realiza el descuento del anticipo al rol de pagos.



38

llustracion 10. Flujograma del proceso de inventario GR

ADMINISTRADORA FACTURADOR AUXILIAR ADMINISTRATIVO BODEGUERO CONTADORA

INICIO
Stock de bodega

Conteo de 25 Conteo de 25
oo e - items del L] | items del
inventario inventario

ingreso del conteo
de i io en el
sistema

Y

Facturacion del
producte faltante
en bodega

v

Nota de Crédito
del cruce de
producto

Impresion de
documento de
inventario

Firma el informe Firma del informe

de inventario h de inventario
Recepcion de

Escaneo y envio B - N
de informe de informe de inventario

inventario \_/r—\

Revisén del
informe de
inventario de
bodega

v

Verificacion del
stock del
sistema

Verifica las i
correcciones correciones Si——— | ¢Existe
novedades?
Anticipo sueldos N . - . No
Firma de anticipo Firma de anticipo
de faltante de bodega sueldo del faltante sueldo del faltante @

Envio de Ia_.ni:i::ipos Recepcién anticipo
‘ sueldos

Aplicacion de
anticipo sueldo
al rol.

%

Fuente: elaboracion propia en base a manual de procesos Comercializadora Godoy Ruiz, 2023

Descripcion del proceso de despacho de producto

1. El personal de logistica entrega el producto caducado y devuelto por los

clientes al bodeguero.
2. Elbodeguero recibe los productos caducados y devueltos, la informacion de

la mercaderia es entregada al facturador.
3. El facturador ingresa al sistema la informacién de la mercaderia caducada y

devuelta.
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4. Facturador una vez confirmado el termino de ruta de los asesores, factura
los pedidos.

Facturador imprime las notas de pedidos de los clientes.

Facturador realiza las guias y las imprime

Las guias impresas son entregadas al bodeguero.

El bodeguero alista la mercaderia que sale en las guias.

© ©® N o o

El personal de logistica recibe el producto de la guia que tiene que entregar
en la ruta establecida para el dia.

10.Personal de logistica carga la mercaderia en los camiones.

Nota: el proceso de despacho de guia es realizado por tres personas, el facturador,

auxiliar administrativo y bodeguero sin supervision.

llustraciéon 11. Flujograma de despacho de producto GR

FACTURADOR BODEGUERO LOGISTICA
( INICIO )
Ingreso al sistema Entrega de
de informacion de _ Recepcionde |, | productos
devoluciones y “ productos caducados y
caducados devoluciones

Facturacion de

pedidos de Recepcion de

asesores Recepcion de guias mercaderia
¥
. \
Impresidn de notas h
de pedido Cargade
Alista el Mercaderia en

\_/‘r\ producto los Camiones

Realiza la guia de

despacho
)

Impresion de guias

\__/"_'\

Fuente: elaboracion propia en base a manual de procesos Comercializadora Godoy Ruiz, 2023



40

CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacién de los componentes para la mejora del modelo de control

de inventarios en Comercializadora Godoy Ruiz

Para identificar la causa y efecto de los riesgos de Comercializadora Godoy Ruiz,
se partira del diagrama de causa y efecto, donde se podra visualizar y organizar los
componentes que causan los riesgos dentro de la comercializadora en el manejo

del control de su inventario.

llustraciéon 12. Componentes Ishikawa Comercializadora Godoy Ruiz

Manual de Falta de Falta de control
procedimientos capacitacion al del stock del
desactualizado personal inventario
\\\ ‘\ \'\
\\ MODELO DEFICIENTE
AN N DE GESTION EN EL
/ CONTROL DE
/ INVENTARIOS
I;’r x/
Pro'cedlm:;nttus Manejo incorrecto Pérdida de
erroneos dentro del stock mercaderia

de bodega

Fuente: elaboracién propia Morales,2024

Analisis

Mediante la ilustracién del diagrama Ishikawa se observara de forma resumida las
causas principales que afectan con el correcto control interno dentro del area de
inventarios de la comercializadora los cuales son; el tener un manual de
procedimientos desactualizados, la falta de capacitacion al personal y la falta del
control del stock del inventario. Ademas, la mala segregacion de funciones conlleva

a que el personal no autorizado se involucre en el manejo del inventario.

Ademas, se observé que no se cuenta con una estructura organizada dentro de los
procedimientos de cada area es decir que las funciones del personal no se
encuentran bien segregadas, lo que provoca que el personal realice actividades

que estan fuera de su area y asi exista un alto riesgo de errores dentro de los
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procesos. Por medio del analisis FODA, basada en la informacién obtenida en el
cuestionario de control interno y el analisis del Ishikawa, a continuacion, se detalla
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, como otra base de

evaluacion de los riesgos operativos.

llustracion 13. Analisis FODA analisis de riesgo Comercializadora Godoy Ruiz

OPO S
PORTUNIDADE
FORTALEZAS + Ingreso de nuevos productos al
* Mas de 50 afios al servicio. mercado.

+ Sucursales dentro de todas las + Nuevos mercados.

provincias del Ecuador. + Reconocimientos nacionales e
» Certificaciones de calidad. internacionales

+ Variedad de productos. Fo D A + Expansion a mercados
* Precios accesibles al mercado internacionales

GRUIO
DEBILIDADES AMENAZAS
* Desactualizacién de manuales NORTE + Malarotacidn de productos
y procedimientos escritos. o Pérdida de stock '
* Desconocimiento de gestién A Danne e el pmdﬁctn.
deriesgos. » Pérdida de clientes.
* Falta de comunicacion. « Alta competencia en el
* Segregacion de funciones Tl
incorrectas. )
« Espacio de bodega pequeno \ _.—._/

Fuente: elaboracién propia Morales,2024

Eventos de riesgos identificados en Comercializadora Godoy Ruiz

En base a los resultados obtenidos mediante las herramientas de
investigacion planteadas, se ha determinado que los eventos de riesgo
surgen de las actividades y los procedimientos que se realizan a diario en la
comercializadora y tienen una afectacion significativa para el cumplimiento

de los objetivos planteados.



Tabla 11. Matriz de riesgo operativo Comercializadora Godoy Ruiz
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Componente

Factor y nivel de riesgo

Control clave

Enfoque de
cumplimiento

Enfoque sustantivo

Inventarios

No cuentan con una bodega en buen
estado para el almacenamiento del
inventario.

La comercializadora buscara una nueva
instalacion que sea amplia y adecuada
para el area de bodega.

Realizar la busqueda de
posible agencia de
cambio.

No cuentan con un manual de
procedimiento donde se describa el
correcto proceso de control, custodia
autorizacion y la responsabilidad de los
inventarios

Talento humano  actualizara los
procedimientos del manual acorde a las
actividades que se realiza en cada area.

Actualizar los procesos en
el manual

No se considera que los inventarios
estan debidamente clasificados

Se verificara que el bodeguero clasifique
la mercaderia de forma adecuada por
lotes de produccion y este ordenado.

Verificar que el bodeguero
tendrd la mercaderia en
orden y por lotes de
produccion.

No se cumple con politicas definidas
para la recepcion, almacenamiento y
conservacion de inventario

La recepcion de mercaderia por
devoluciones o caducados  sera
sustentada mediante el registro del
ingreso a bodega y el fisico del producto.
A su vez revisar que los pales y el lugar
se encuentre en condiciones de

almacenamiento.

Controlar la recepcién y el
almacenamiento del
producto en bodega.

La toma fisica de inventario no es
realizada por una persona externa al
encargado de bodega

La toma fisica del inventario realizara el
facturador y la administradora para tener
informacion veridica del estado fisico del
stock.

Realizar la toma fisica del
inventario Administradora
y facturador.

Verificar el stock fisico
con la informacion del
sistema.

Las pérdidas de inventario no son
investigadas por la jefatura inmediata
de la agencia

La pérdida de mercaderia tendra un
seguimiento exhaustivo para conocerla
responsabilidad de su pérdida y poder
sancionar a la persona adecuada.

Realizar seguimiento a las
pérdidas de mercaderia
por parte de la
administradora.

No mantienen un registro adecuado del
producto que ingresa como devolucion
al inventario

El producto ingresado como devolucién a
la bodega sera verificado mediante el
registro de ingreso y el producto fisico,
ademas la informacién sera enviada a
tiempo y completa a facturacion

Verificacion y control de la
hoja de registro de
producto de devolucion.

Verificar el stock fisico
con la informaciéon del
sistema.
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Componente Factor y nivel de riesgo Control clave Enfoque de Enfoque sustantivo
cumplimiento
El producto entregado por el proveedor| Se verificara que la mercaderia que envia| Verificar el estado de la
no es registrado en cuanto a cantidad y| el proveedor este completa y en buenas| mercaderia enviada para
calidad en el stock condiciones como lo menciona la guia| su registro en el sistema.
antes de ingresar al sistema.
No tiene acceso a la existencia de| Se verificara que el acceso a la bodega| Controlar el acceso del
bodega solo el personal encargado de| tenga solo el personal autorizado como| personal a la bodega.
bodega es  administradora, facturador vy
bodeguero.
El encargado de bodega no tiene fechas | Para un correcto registro del producto| Realizar un horario de
definidas para la adquisicion de| devuelto se establecera un horario de| adquisicion de producto
inventarios por devoluciones entrega donde no intervenga con otras| devueltos por los clientes.
actividades.
No se actualiza diariamente el stock de| Solicitar la actualizacion del sistema de| Solicitar actualizacion del
Inventarios los productos ventas a los encargados de sistemas para| sistema de ventas vy

que el stock se actualice diariamente
acorde al producto vendido y la existencia
en bodega.

verificar el stock de forma
periddica.

La devolucién de producto caducado no
es controlada y enviada de forma
inmediata a la planta

Se verificara constantemente el lote del
producto para evitar que se caduque
dentro de la bodega y de ser asi el
producto se enviara de forma semanal.

Verificar el estado del
producto y enviar de forma
semanal a la planta lo que
se encuentre en mal
estado.

El despacho de guias no es realizado
por el encargado de bodega

El correcto despacho de guia se realizara
exclusivamente por parte del bodeguero.

Verificar que el bodeguero
realice un correcto
despacho de guia y que no
intervengan terceras
personas.

Fuente: elaboracion propia, Morales 2024
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3.2. Modelo de gestion de control de riesgos

Introduccién

Descripcidon del procedimiento de almacenamiento, inventario de bodega y
despacho de producto de manera detallada, para que estos procesos se realicen
de forma eficiente, busca las mejores alternativas para el cuidado y envio del
producto dentro de la bodega.

Objetivo

Establecer un correcto proceso de almacenamiento, inventario de bodega y
despacho de producto dentro de la bodega de la agencia para obtener una correcta
manipulacion, despacho y evitar que exista faltantes de productos.

Base normativa

Aplicacion de procedimientos y politicas establecidas por la comercializadora y la

normativa legal como es el ARCSA para productos comestibles.

Ambito de aplicacién

El presente modelo tiene como aplicacion al area de inventarios cuyo encargado es

el sefior de la Bodega y debera cumplir con los procedimientos adecuados:
A. Desarrollo de actividades
Almacenamiento
Actividad 1: La administradora Emite la orden de revision de stock para el
facturador y el bodeguero.

Actividad 2: El facturador revisa el stock en el sistema y notifica al bodeguero que

revise el stock fisico.
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Actividad 3: El bodeguero notifica las novedades del conteo del producto dentro
de la bodega al facturador y administradora.

Actividad 4: El facturador revisa el informe de novedades y envia por correo a
contabilidad.

Actividad 5: El bodeguero identifica las fechas de caducidad del producto y revisa
el estado fisico de los productos, como envases de vidrio que no estén rotos o cajas
abiertas.

Actividad 6: El bodeguero clasifica el producto caducado en la bodega de producto
que no va a salir a distribucién y a su vez clasifica el producto devuelto por los
sefores de logistica.

Actividad 7: Administradora verifica el proceso de clasificacion de producto dentro
de la bodega.

Actividad 8: El facturador realiza el traslado de mercaderia en el sistema de la
bodega principal a la bodega de producto caducado.

Actividad 9: La administradora genera orden de compra al proveedor del producto
que ya no hay en bodega.

Actividad 10: El proveedor revisa la existencia de mercaderia en la fabrica, prepara
el producto para su despacho.

Actividad 11: El bodeguero adecua el espacio para la nueva mercaderia que envia
el proveedor.

Actividad 12: El facturador revisa el producto de la guia con el producto fisico para
realizar el ingreso al sistema.

Actividad 13: El bodeguero almacena el producto de acuerdo con el lote de

fabricacion.

Inventario de bodega

Actividad 1: El facturador revisa el stock del producto en el sistema y realiza el
conteo d ellos items de inventario.

Actividad 2: El bodeguero realiza el conteo de los items sefalados por el
facturador.

Actividad 3: La administradora verifica el conteo de inventario.
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Actividad 4: El facturador verifica la informacién del conteo de inventario, ingresa
la informacién al sistema, factura el producto faltante y realiza el cruce de notas de
crédito del producto.

Actividad 5: La administradora verifica los informes de inventario y firma los
documentos.

Actividad 6: El bodeguero firma la documentacion de informe de inventario.
Actividad 7: El facturador escanea y envia informes de inventarios a contabilidad.
Actividad 8: Contabilidad revisa el informe y el stock del sistema, notifica
novedades.

Actividad 9: El facturador realiza las correcciones del informe.

Actividad 10: La administradora revisa las correcciones y realiza los anticipos
sueldos en el caso de faltantes de producto para el bodeguero.

Actividad 11: El bodeguero firma anticipo sueldo.

Actividad 12: Administradora envia informes a contabilidad

Actividad 13: Contabilidad recibe y revisa los anticipos para ser aplicados.

Despacho de producto

Actividad 1: Grupo de logistica entrega productos caducados y devoluciones al
bodeguero.

Actividad 2: El bodeguero recibe el producto y verifica el ingreso de este.
Actividad 3: Facturador ingresa en el sistema la informacion de devoluciones y
caducados.

Actividad 4: El facturador realiza la facturacion d ellos pedidos ingresados por los
asesores, emite la guia de despacho.

Actividad 5: Bodeguero verifica la existencia del producto que sale en guia y lo
despacha.

Actividad 6: Logistica recibe la mercaderia, realizan el conteo, cargan mercaderia

y salen a realizar ruta.



3.3. Flujograma de procesos dentro del area de inventarios

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

llustracion 14. Nuevo proceso de almacenamiento
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Ingreso de
producto en mal
estado a la bodega
de devoluciones

ADMINISTRADORA FACTURADOR BODEGUERO PORVEEDOR ILE
—
' INICIO '
Orden de revision P Verificacion del
de stock Rewslri»n _de stock stock fisico en Recepcion de
\_/—‘\ en el sistema bodega orden de compra
Verificacion del Revisién de Notificacion de Preparacculor! de
proceso de informe T mercaderia
clasificacion
Identificacion de Cafgadde_
productos en mal mercaderia
estado
¥
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Clasificacion guia
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¢ mercaderia ;

Envio de
mercaderia
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el esf io para
producto? nueva mercaderia
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la mercaderia
esté en buen

estado y acorde a

la guia
Si
Ingreso de guia al Almacenamiento
sistema de producto
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S

Fuente: elaboracion propia, Morales 2024




PROCESO DE INVENTARIO DE BODEGA

llustracién 15. Nuevo proceso de inventario de bodega
Administradora Facturador Bodeguero Contabilidad
INICIO
Stock de bodega
¥
Conteo de o Conteo de
inventario o inventario
|
v
Verificacion Ingreso de
del conteo de informacion del
inventario conteo al sistema
v
Facturacion del
producto faltante
en bodega
¥
Nota de crédito
de cruce de
producto
y
- Impresion de
Firma del : o
informe de - lnvebr;t::c:ade
inventario 9
Firma del
> informe de
inventario
Escaneo y envio Informe de
de informe a > inventario
contabilidad
¥
Revision de
informe
v
Verificacion
de stock en el
sistema
Verifica Realizar _ " .
correcciones correciones < Si iNovedades?
¥
Anticipo sueldos Firma anticipo Firma anticipo No
de faltantes sueldo sueldo @
v
Envio de Recepcién de
anticipos »lanticipos sueldos
sueldos
2
Aplicacion de
anticipos
Fuente: elaboracion propia, Morales 2024




PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO

llustracién 16. Nuevo proceso de despacho de producto
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Fuente: elaboracion propia, Morales 2024
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la fundamentacion tedrica de los distintos autores sobre los
temas; modelo de gestion, riesgo operativo, matriz de riesgo e inventarios
podemos concluir que mediante el modelo de gestion de riesgos operativos
se ha podido identificar, evaluar y monitorear los riesgos que se originan en
el proceso interno del area de inventarios de Comercializadora Godoy Ruiz
S.A. Basado en este control la comercializadora podra abordar de forma

eficiente y efectiva los riesgos identificados para su mejora.

De acuerdo con el cuestionario de control interno ejecutado a la
administradora, facturador, bodeguero y auxiliar de servicios generales de
Comercializadora Godoy Ruiz S.A. se ha podido identificar que el 56%
pertenece al nivel de riesgo de control, mientras que el 44% al nivel de
confianza por lo que, podemos deducir que existe un nivel de riesgo ALTO
en el area de inventarios, impacta en los procesos internos de

almacenamiento, despacho de producto e inventarios.

Mediante el mapa de calor ejecutado se visualizara que la probabilidad de
existir un riesgo es muy alta y su impacto es extremadamente, esto quiere
decir que la infraestructura, los procesos, la tecnologia y el recurso humano
no esta dentro de su cumplimiento de forma correcta los procesos de control
dando como resultado deficiencia significativas dentro de la eficiencia de los

procesos.

Para finalizar por medio de la matriz de riesgo aplicada a Comercializadora
Godoy Ruiz S.A., se ha establecido la caracterizacién y el manual de
procesos mejorado para el area de inventarios, de acuerdo a las funciones
del personal encuestado, es asi que la personas que tengan acceso a dicha
area es la administradora, facturador y bodeguero, quienes en sus funciones
establecidas dentro del manual de la comercializadora son los encargados

de mantener el inventario en correctas condiciones y a su vez estos realicen
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los procesos de forma adecuada y correcta, ademas la administradora

debera realizar los controles de forma periddica para mitigar los riesgos.
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RECOMENDACIONES

Socializar y aplicar las politicas establecidas dentro del manual de funciones
y reglamentos de Comercializadora Godoy Ruiz S.A, permitiendo definir de
manera adecuado los procesos y el control del area de trabajo de cada
miembro que labora en la comercializadora y especialmente en el area de
inventarios y de esta manera poder mitigarlas pérdidas econdmicas y

financieras.

Establecer un modelo de gestion de riesgos operativos dentro de
Comercializadora Godoy Ruiz S.A. Para la deteccién oportuna de riesgos
que permita dar respuesta rapida y adecuada a los cambios significativos en
los procesos internos operativos. Ademas, implementar el sistema de control
de gestidon de los inventarios con técnicas control interno que permita
conocer la demanda de cada producto con el fin de evitar que el producto
caduque o tenga una mala rotacion dentro del inventario y este genere

pérdidas econdmicas, para poder mantener un punto de equilibrio éptimo.

Finalmente, es importante que al personal nuevo y antiguo se le realice
capacitaciones sobre riesgos operativos, funciones y reglamentos de la
comercializadora, permitiendo que el personal implemente estrategias de
control en cada una de las areas de trabajo que se desempefian, fomenta
una correcta practica dentro de cada proceso y a su vez aporten en las tomas

decisiones de forma correcta en toda la organizacion.
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