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RESUMEN 

El estudio de factibilidad es una herramienta esencial para evaluar sistemáticamente 

nuevos proyectos, determinando su viabilidad económica y social, y permitiendo ajustes en 

su implementación. Este análisis integral abarca aspectos económicos, técnicos, legales y 

de cronograma, incluyendo un estudio de mercado para identificar tendencias, necesidades 

de los consumidores y evaluar la rentabilidad del proyecto. El análisis financiero detecta 

posibles dificultades y orienta acciones correctivas. El proyecto "Bakery Coffee" propone 

realizar un estudio de mercado en Otavalo para determinar la demanda, oferta, demanda 

insatisfecha y los precios que los consumidores estarían dispuestos a pagar, utilizando una 

metodología cualitativa y cuantitativa. Los resultados destacan la importancia de cumplir 

con las regulaciones gubernamentales, adaptarse a las preferencias del consumidor, 

mantener equipos actualizados y gestionar adecuadamente los desechos. El plan estratégico 

del proyecto busca ofrecer productos artesanales de alta calidad en un ambiente acogedor, 

con eventos culturales y capacitación continua del personal para mejorar la experiencia del 

cliente. 

 

ABSTRACT 

The feasibility study is an essential tool for systematically evaluating new projects, 

determining their economic and social viability, and allowing for adjustments in their 

implementation. This comprehensive analysis covers economic, technical, legal, and 

scheduling aspects, including a market study to identify trends, consumer needs, and assess 

the project's profitability. The financial analysis identifies potential difficulties and guides 

corrective actions. The "Bakery Coffee" project proposes conducting a market study in 
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Otavalo to determine demand, supply, unmet demand, and the prices consumers would be 

willing to pay, using both qualitative and quantitative methodologies. The results highlight 

the importance of complying with government regulations, adapting to consumer 

preferences, maintaining updated equipment, and properly managing waste. The project's 

strategic plan aims to offer high-quality artisanal products in a cozy environment, with 

cultural events and continuous staff training to enhance the customer experience. 
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INTRODUCCIÓN 

Los bakerys representan una armoniosa fusión entre una panadería y una pastelería, 

siempre enfocados en ofrecer productos artesanales de calidad y un servicio excepcional 

para aquellos consumidores que buscan satisfacer sus antojos de bocadillos deliciosos y 

dulces, acompañados de bebidas lácteas y café, en un ambiente social y acogedor que 

funcione como punto de encuentro tanto para jóvenes como para adultos. El proyecto que 

se propone iniciar estará ubicado en el sector de cafeterías en la ciudad de Otavalo, 

provincia de Imbabura, presentando características diferenciadoras. 

 

JUSTIFICACIÓN DEL TEMA. 

El presente proyecto estará enfocado en la creación de una microempresa dedicada a 

la producción y venta de pan, café y bocadillos personalizados y saber si este proyecto 

resulta factible llevarlo a cabo en la ciudad de Otavalo. 

 

La idea de este proyecto nace de una iniciativa propia al querer proponer un 

ambiente acogedor y moderno para centro de reuniones tanto como para jóvenes como para 

adultos, además de analizar la poca competencia de este tipo de establecimientos dentro de 

la ciudad de Otavalo, el cual se logró identificar mediante observación que la ciudad cuenta 

con un porcentaje del 60% de emprendimientos dedicadas a la elaboración y venta de panes 

y pasteles, un porcentaje del 35% de emprendimientos dedicadas a la elaboración y venta 

de café, mientras que existe un porcentaje menor del 5% de emprendimientos donde 

combine los elementos de una cafetería y una panadería. Debido a estos datos, el objetivo 

de este proyecto es saber que tan factible es la creación de un Bakery dedicada a la 

elaboración y venta de pan, café y bocadillos personalizados en la ciudad de Otavalo.
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OBJETIVOS DEL TRABAJO 

OBJETIVO GENERAL: 

Elabora un estudio de factibilidad para la creación de un Bakery Coffee en la ciudad 

de Otavalo, Imbabura, Ecuador. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

 Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda, oferta y demanda 

insatisfecha, así como el precio estimado que el consumidor estaría dispuesto a 

pagar del producto del proyecto 

 

 Realizar el estudio técnico para determinar el tamaño óptimo de la empresa; la 

mejor localización; equipos y recursos necesarios para la puesta en marcha de las 

distintas operaciones organizacionales además de un estudio organizacional para 

definir el tipo de empresa a legalizar, partiendo de un estudio administrativo, 

establecer el organigrama empresarial, así como el direccionamiento de la misma. 

 

 Realizar el estudio económico y financiero, para definir las inversiones requeridas, 

conocer el flujo de efectivo que genera el proyecto, a lo largo del período de 5 años, 

considerando la puesta en marcha del mismo y finalizando con una evaluación, para 

conocer la rentabilidad del Bakery Coffee 
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CONTENIDOS O CUERPO DEL TEXTO 

 

1. ESTADO DEL ARTE 

 

El estudio de factibilidad es una herramienta crucial que permite llevar a cabo un 

análisis sistemático de nuevos proyectos o planes de negocio en desarrollo. Su propósito 

principal radica en determinar la viabilidad económica y social de dichos proyectos. Para 

comprender mejor este concepto, examinaremos algunas contribuciones de diversos autores 

sobre el tema: 

 

Rodríguez (2023) destaca que los estudios de factibilidad son una herramienta 

analítica esencial para evaluar la viabilidad de un proyecto, así como la capacidad de una 

organización para llevarlo a cabo. Estos estudios permiten estimar la probabilidad de 

alcanzar los objetivos propuestos y proporcionan orientación sobre ajustes necesarios en las 

expectativas o la implementación de acciones correctivas para asegurar el logro de las 

metas establecidas. 

 

Quiroa (2020) sostiene que un estudio de factibilidad es llevado a cabo por una 

empresa para evaluar la viabilidad de desarrollar un negocio o proyecto que planea 

implementar. Este tipo de estudio permite a la empresa determinar si el negocio o proyecto 

propuesto podría resultar beneficioso o no. Además, ayuda a la empresa a identificar las 

estrategias necesarias para alcanzar el éxito en la ejecución del proyecto o negocio. 
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VQ Ingeniería (2014) explica que el estudio de factibilidad consiste en una 

evaluación exhaustiva de un nuevo plan, proyecto o método propuesto. Su objetivo es 

analizar todos los factores involucrados para determinar si es viable implementar el 

proyecto o la idea. Para ello, es crucial examinar aspectos económicos, técnicos, legales y 

de programación con el fin de evaluar la probabilidad de éxito en la conclusión del 

proyecto. 

 

Tomando en cuenta diversas perspectivas sobre el estudio de factibilidad, se obtiene 

una comprensión más completa de los conceptos que deben incluirse en un proyecto basado 

en dicho estudio. Al contrastar las opiniones de diferentes autores recopiladas de artículos 

científicos y blogs de economía, se observa que, aunque tratan el mismo tema, algunos 

conceptos son más generales mientras que otros son más específicos. 

  

Por ejemplo, la Sra. Johanna Rodríguez especialista de crecimiento Inbound destaca 

las capacidades que tienen las empresas para llevar a cabo nuevos proyectos que se ajusten 

a sus expectativas. Por otro lado, el blog de "VQ INGENIERIA" ofrece una perspectiva 

más integral al otorgar igual importancia a cada factor relacionado con la idea a ejecutar, lo 

que permite determinar la viabilidad económica del proyecto. 

 

En este sentido, concuerdo principalmente con el concepto presentado por VQ 

INGENIERIA, ya que considera diversos factores como: 

 

 Factores financieros 
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 Factores estratégicos 

 Factores legales 

 Factores técnicos 

 

Además, este proyecto implementará un estudio de mercado, dado que esta 

herramienta es fundamental para recopilar y analizar datos locales, identificar tendencias, 

expectativas y necesidades de los consumidores, lo cual contribuirá a clarificar las 

características del mercado y su funcionamiento actual. 

 

QuestionPro (2023) afirma que “el estudio de mercado es fundamental para la toma 

de decisiones de un proyecto, al analizar los hábitos de consumo y mitigar los riesgos que 

este enfrentará” 

 

El blog de Zendesk (2023) nos ofrece un concepto claro, afirmando que los estudios 

de mercado son conjuntos de acciones realizadas por organizaciones comerciales con el fin 

de obtener información sobre el estado actual de un segmento del mercado específico. Su 

finalidad es comprender en profundidad el nicho de mercado que se pretende conquistar y 

evaluar su grado de rentabilidad. 

 

El mismo blog proporciona un listado de puntos destacados sobre qué implica un 

estudio de mercado completo: 

 Identificar al público objetivo y comprender sus necesidades. 

 Determinar los precios más adecuados. 
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 Evaluar el grado de rentabilidad del proyecto. 

 Comprender al consumidor objetivo y sus necesidades. 

 Analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto. 

 

Finalmente, el blog de Zendesk destaca que un estudio de mercado sirve como una 

herramienta para prever el comportamiento del público objetivo, permitiendo así la 

elaboración de estrategias de marketing que optimicen los recursos y adapten el proyecto al 

mercado competitivo. (Artículo 13) 

 

Nava Rosillón, Marbelis Alejandra (2009) subraya la importancia del análisis 

financiero para evaluar la situación económica y financiera real de una empresa, detectar 

posibles dificultades y aplicar las acciones correctivas adecuadas. Además, explica que el 

objetivo de este estudio es servir como una herramienta fundamental para el análisis y 

gestión financiera de un proyecto (v.14 n.48). 

 

Finalmente, los bakerys son la combinación armónica entre una panadería y 

pastelería que siempre se han inclinado por ofrecer un servicio y un producto artesanal de 

calidad para sus consumidores. Estos establecimientos buscan satisfacer la necesidad de 

disfrutar de bocadillos deliciosos y dulces, acompañados de bebidas a base de leche y café, 

en un entorno social y acogedor que fomente reuniones agradables para jóvenes y adultos. 

 

Desde su creación en Inglaterra en 1650 como una alternativa más saludable y 

menos propensa al alcoholismo que las tabernas de la época, los bakerys se convirtieron en 
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lugares propicios para debates de carácter político o académico, así como también para ser 

espacios tranquilos frecuentados por poetas de la época. 

 

En el siglo XVIII, las cafeterías comenzaron a ganar popularidad, expandiéndose 

por diversos sectores de Inglaterra, Francia, Italia y Alemania. Se convirtieron en puntos de 

encuentro para pensadores del iluminismo y, en 1789, fueron asociadas como símbolos de 

la razón, antes de los sucesos de la revolución francesa. 

 

Hoy en día, en el siglo XXI, los bakerys han evolucionado y se han expandido por 

todo el mundo, adaptándose a las nuevas tecnologías y a las diferentes culturas locales. Se 

han convertido en establecimientos donde se ofrecen bebidas calientes o frías, acompañadas 

de bocadillos dulces o salados, y siguen siendo populares como centros de convivencia para 

jóvenes y adultos, propiciando reuniones y diálogos. El ejemplo más destacado de un 

bakery-coffe es la marca mundialmente conocida “STARBUCKS”, fundada en 1971 en 

Washington, Estados Unidos. Museu do café (2014) 
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2. MATERIALES Y METODOS 

 

El método que aplicare para este proyecto es el realizar una investigación mixta con 

un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que se llevara a cabo un estudio de 

factibilidad el cual tiene diversas formas de recopilar información esencial mediante: 

estudios y análisis del mercado, análisis administrativo, análisis financiero y legal. El 

estudio de factibilidad al contar con una secuencia de actividades ya establecidas, por ende, 

el proyecto dará comienzo a partir del estudio y análisis del mercado para identificar puntos 

clave en relación a los objetivos, seguido de un análisis técnico y organizacional para 

identificar las características y oportunidades; y finalmente se concluirá el proyecto con un 

análisis financiero. 

 

El primer paso que se llevara a cabo es el estudio de mercado con el objetivo de 

recopilar datos esenciales para conocer qué tan factible es la creación de un Bakery Coffee 

en la ciudad de Otavalo siendo los aspecto más importantes a investigar son: el nivel de 

consumo de café y bocadillos personalizados, las tendencias, gustos y preferencias de los 

clientes. 

 

El segundo paso es elaborar encuestas dentro de la ciudad de Otavalo a personas 

jóvenes y adultos con preguntas enfocadas a la recolección de datos como son: calidad que 

esperarían, precios accesibles teniendo en cuenta la calidad propuesta, variedad del menú y 

dentro de una escala del 1 al 10 sobre qué tan abiertos estarían en adquirir los productos de 

este proyecto. Por último, se analizará detenidamente los datos recolectados para 
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comprobar si la situación económica y la competencia dentro de este mercado son las 

adecuadas para llevar a cabo la creación de un Bakery Coffee. 

 

El tercer paso es el análisis técnico sobre mi capacidad de satisfacer las necesidades 

de los clientes ante mi proyecto aplicando métodos de administración y estableciendo un 

control del presupuesto, control de la materia prima necesaria para la elaboración de los 

productos, la maquinaria esencial y el personal de trabajo que requeriré para facilitar cada 

proceso de producción, diseño y venta de café y bocadillos personalizados clasificando al 

personal por áreas  y estableciendo sus papeles a desempeñar con el fin de tener un manejo 

eficaz del proyecto. 

 

Como cuarto y último paso se llevara a cabo un análisis financiero para establecer el 

monto inicial a invertir que será esencial para el inicio del proyecto del Bakery Coffee 

estableciendo un flujo de caja en el cual se detallaran los gastos y costos, los activos y 

pasivos, los ingresos y egresos, los gastos fijos y variables de mi proyecto. 

 

OBJETIVO PRINCIPAL: 

 

Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda, oferta y demanda 

insatisfecha, así como el precio estimado que el consumidor estaría dispuesto a pagar del 

producto del proyecto 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 Identificar cuáles son las preferencias y hábitos de compra del consumidor, así 

como las tendencias de estos mismos ante bocadillos personalizados y cafés, 

además de identificar el equipo necesario para la producción de estos productos. 

 Evaluar la percepción de los consumidores ante la calidad y los precios brindados 

por la competencia con el fin de establecer un precio que los consumidores estarán 

dispuestos a pagar por los productos y servicios de un bakery coffe 

 Estudiar la demanda insatisfecha existente en el mercado con el propósito de 

identificar las oportunidades en donde se pueda ofertar productos y servicios de 

categoría gourmet para captar la atención del público objetivo además de analizar 

cuáles serán los posibles riesgos del ámbito legal y ecológico al que este proyecto se 

enfrentara 

 

A continuación se presentara una descripción detallada de la metodología que será 

utilizada para el desarrollo de esta investigación y en la justificación sobre la metodología 

seleccionada para este proyecto 

  



11 
 

 

2.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN Y ENFOQUE: 

El método que aplicare para este proyecto es el realizar una investigación mixta con 

un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que se llevara a cabo un estudio de 

factibilidad el cual tiene diversas formas de recopilar información esencial mediante: 

estudios y análisis del mercado, análisis administrativo, análisis financiero y legal. 

 

2.2 VARIABLES: 

2.2.1 Político. 

2.2.2 Económico 

2.2.3 Social 

2.2.4 Tecnológico 

2.2.5 Ecológico 

2.2.6 Legal 

 

2.3 INDICADORES: 

2.3.1 Político 

2.3.1.1 Estabilidad política 

2.3.1.2 Cambios en la política 

 

2.3.2 Económico 

2.3.2.1 Oferta del mercado 

2.3.2.1 Demanda del mercado 

2.3.2.3 Precios 
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2.3.3 Social 

2.3.3.1 Tendencias 

2.3.3.2 Preferencias del consumidor 

2.3.3.3 Demografía del mercado 

 

2.3.4 Tecnológico 

2.3.4.1 Equipo necesario 

2.3.4.2 Nuevas tecnologías 

 

2.3.5 Ecológico 

2.3.5.1 Impacto ambiental 

2.3.5.2 Regulaciones ambientales 

2.3.5.3 Sensibilidad del consumidor 

 

2.3.6 Legal 

2.3.6.1 Riesgos 

2.3.6.2 Cumplimiento normativo 

2.3.6.3 Regulaciones alimentarias 

 

2.4 POBLACIÓN: 

Gracias a la información brindada por el INEC (2023) la población total de 

ciudadanos otavaleños es de un total de 114303 habitantes los cuales se encuentran 

distribuidos en zonas urbanas con un total de 41718 habitantes y en zonas rurales con un 

total de 72585 habitantes. Para este estudio de factibilidad se considerara a la población 
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urbana, en específico a jóvenes y adultos que su rango de edad este dentro de los 14 años a 

26 años de edad 

 

2.5 MUESTRA: 

Para determinar mi muestra se realizó un cálculo de poblaciones finitas con un 

coeficiente de error del 5% en donde se consideró al 32% de los habitantes urbanos que son 

considerados como personas económicamente activos siendo un total de 13350 habitantes, 

este dato fue tomado del diagnóstico sobre la trata de personas en los cantones Otavalo y 

Cotacachi, provincia de Imbabura realizada por FLACSO – Ecuador en el 2018; dando 

como resultado que, para el tamaño de mi muestra se deben realizar un total de 373 

encuestas 

Tabla 1  

Cálculo de la población 
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2.6 TIPO DE MUESTREO: 

El tipo de muestreo seleccionado para la muestra de 373 encuestas es el muestro 

aleatorio simple debido a ser un método que permite la recopilación de datos de grupos más 

pequeños de manera aleatoria que vendrían ser los representantes de la población Otavaleña 

para este proyecto 

 

2.7 TÉCNICAS: 

2.7.1 Encuestas: Se aplicara de manera aleatoria hacia los jóvenes y adultos de la 

ciudad de Otavalo con la finalidad de recopilar datos sobre la postura de los 

ciudadanos ante la apertura de un nuevo emprendimiento que abarca características 

de panadería, pastelería y cafetería. 

2.7.2 Entrevista: La entrevista será realizada hacia el Juez Gonzalo Gustavo Ubidia 

Hidrobo con el fin de recibir capacitación y aclaración de conocimientos sobre los 

temas políticos y legales que serán necesarios para la aplicación adecuada y segura 

del proyecto. 

2.7.3 Observación: Observar y analizar los distintos aspectos que poseen los 

distintos negocios dedicados a la elaboración y distribución de productos y servicios 

provenientes de la pastelería, cafetería y panadería que servirán como puntos de 

referencia para elaboración de este proyecto 

2.7.4 Análisis documental: Revisar documentación legal, ambiental y artículos 

enfocados en la existencia de nuevas innovaciones tecnológicas para estar en 

constante actualización sobre la situación del país y de cómo puede afectar o 

beneficiar a este proyecto. 

 



15 
 

 

2.8 INSTRUMENTOS: 

2.8.1 Cuestionarios 

2.8.2 Ficha de observación 

2.8.3  Documentos e informes gubernamentales 

2.8.4  Blogs y sitios web de tecnologías 

 

2.9. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN: 

Figura 1  

Matriz de Operacionalización 
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3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1 RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS 

 

3.1.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

La encuesta consta de 10 preguntas diseñadas para recopilar datos e información 

importante sobre la opinión, puntos de vista y preferencias de los ciudadanos de Otavalo 

respecto a negocios o establecimientos de este tipo. La información recabada será de gran 

ayuda para este proyecto. 

 

Figura 2  

Pregunta 1 del cuestionario 

 

 

Para este proyecto se llevaron a cabo 373 encuestas dirigidas a la población de 

Otavalo, principalmente jóvenes y adultos. La encuesta considera tanto las opiniones y 

puntos de vista de jóvenes como de adultos, siendo estos últimos la mayoría debido a su 

mayor claridad en cuanto a lo que les gustaría ver y disfrutar en un bakery-coffee 
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Figura 3  

Pregunta 2 del cuestionario 

 

 

Dentro de los encuestados, el 47.4% están cursando sus estudios dentro de carreras 

universitarias y un 32.5% son bachilleres, siendo estos los grupos predominantes dentro de 

mi población encuestada. 

 

Figura 4  

Pregunta 3 del cuestionario 
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Gran parte de la población a la hora de acercarse a las cafeterías consideran que más 

importante contar con un menú mucho más variado y con distintas alternativas para 

aquellos que no son fanáticos del café, pero sí de los establecimientos cómodos que estas 

cafeterías llegan a ofrecer para la convivencia entre amigos y familiares. 

 

Figura 5  

Pregunta 4 del cuestionario 

 

 

Esto se debe a que las personas suelen acudir a sitios de este estilo de forma 

ocasional incluso un 30% de las personas encuestadas confesaron que suelen visitar estos 

establecimientos una vez o varias veces a la semana con amigos, familiares y compañeros 

de trabajo como lo demuestra los datos recopilados de la pregunta cuatro del cuestionario 
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Figura 6  

Pregunta 5 del cuestionario 

 

 

El precio estándar por un café o sus variantes como los frappuccino, cappuccino, 

moccaccinos, cafés fríos, entre otros suelen estar entre los $2 hasta un máximo de $4 por 

los productos clásicos de una cafetería, a base de esto una gran parte de mi población, 

específicamente el 67% de los encuestados, confesaron que estaría dispuestos a pagar un 

precio adicional por productos y servicios personalizados, colocando ingredientes 

adicionales a petición del cliente, decoraciones temáticas, entre otras. 
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Figura 7  

Pregunta 6 del cuestionario 

 

 

Al vivir en un mundo moderno, gran parte de los encuestados han expresado que les 

agradaría visitar un establecimiento en donde se tengan una buena señal de internet para 

poder realizar distintas actividades como el entretenimiento o incluso actividades 

académicas dentro de un ambiente acogedor y tranquilo, a raíz de esta modernidad, uno 

28% de los encuestados les gusta que establecimientos como estos puedan contar con un 

servicio de entrega a domicilio para las personas que no se encuentren en la disponibilidad 

de visitar el bakery – coffee pero si desean adquirir uno de nuestros productos. Mientras 

que la gente también preferirían poder disfrutar de música en vivo dentro del 

establecimiento, para poder cumplir con este punto se podría contratar a las bandas locales 

conocidas dentro de la ciudad u organizar eventos de karaoke abierto al público, entre otros 
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Figura 8  

Pregunta 7 del cuestionario 

 

 

 

Aproximadamente el 50% de los encuestados han expresado que al no encontrar 

muchos establecimientos que ofrezcan alimentos elaborados con productos orgánicos, 

consideran de vital importancia que hoy en día se puedan ofrecer productos alimenticios a 

base de ingredientes orgánicos, como el café cultivado sin la presencia de fertilizantes o 

pesticidas, o alimentos integrales para aquellos que prefieran un estilo de vida más 

saludable 
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Figura 9  

Pregunta 8 del cuestionario 

 

 

 

Además de ofrecer un menú variado con opciones saludables, es crucial definir el 

ambiente que se desea crear para los ciudadanos de Otavalo. Gracias a la encuesta, se han 

identificado los tres ambientes más populares para este proyecto. El primer ambiente 

preferido por la gente es de un establecimiento acogedor donde puedan disfrutar en familia. 

El segundo ambiente más votado es un lugar con una atmósfera animada y social, ideal para 

reunirse con amigos. Por último, los estudiantes universitarios y bachilleres expresaron su 

preferencia por un ambiente tranquilo donde puedan realizar sus actividades académicas o 

laborales, mientras disfrutan de los productos y servicios ofrecidos por un bakery-coffee 
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Figura 10  

Pregunta 9 del cuestionario 

 

 

 

Se preguntó a los participantes de la encuesta qué tan importante creen que es que el 

proyecto ofrezca una amplia gama de productos y servicios. Utilizando una escala del 1 al 

5, donde 1 significa muy importante y 5 significa nada importante, el 58.5% respondió que 

es muy importante. Esto se debe a que desean evitar la monotonía de una cafetería común y 

están interesados en cafeterías que tengan la iniciativa de añadir nuevos productos y 

servicios a su catálogo. 
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Figura 11  

Pregunta 10 del cuestionario 

 

 

Finalmente, Es crucial comprender el impacto ambiental y las regulaciones 

pertinentes para este proyecto. Estos factores serán fundamentales para establecer una 

gestión adecuada de residuos. Además, es importante conocer los procedimientos para 

utilizar eficientemente los servicios básicos, como el agua y la energía, así como 

implementar un abastecimiento sostenible para el proyecto. 

 

 

3.1.2 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

 

En la entrevista, el Dr. Ubidia destaca la importancia de cumplir con las 

regulaciones gubernamentales para el éxito de un emprendimiento bakery - coffee. Aunque 

señala que la estabilidad política no debería afectar directamente al negocio, reconoce que 
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ciertos cambios políticos pueden influir en aspectos económicos y normativos, requiriendo 

adaptabilidad por parte de los emprendedores. 

 

El Dr. Ubidia enfatiza que la preocupación por los cambios políticos no debe ser 

excesiva, ya que el éxito del negocio depende principalmente de la calidad del producto y 

del cumplimiento de las regulaciones vigentes. Destaca la necesidad de evaluar los riesgos 

legales y cumplir con todos los requisitos legales, laborales, sanitarios y tributarios para 

evitar sanciones que podrían afectar la continuidad del negocio. 

 

Se resalta la importancia de estar preparado para afrontar cambios en el gobierno, 

aunque se considera que esta preparación es relativamente baja en comparación con el 

cumplimiento normativo y la calidad del producto. 

  

El Dr. Ubidia ofrece una perspectiva equilibrada sobre la relación entre la 

estabilidad política, el cumplimiento normativo y el éxito de un emprendimiento bakery-

coffee, destacando la importancia de cumplir con las regulaciones gubernamentales y 

adaptarse a los cambios políticos según sea necesario para garantizar el éxito a largo plazo 

del negocio. 

 

3.1.3 ANÁLISIS DE LAS FICHAS DE OBSERVACIÓN 

Se realizaron visitas a distintos negocios dedicados a la elaboración y distribución 

de productos alimenticios como café y variedades de pan con fines académicos, con el 

propósito de obtener información relevante para el proyecto. Se llevaron a cabo 

evaluaciones en siete negocios similares al del proyecto para identificar los aspectos más 
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importantes a considerar. Los negocios visitados incluyeron Molino Café y Juan Valdez 

Café ubicados en la ciudad de Ibarra, así como Taitawasi Café, Sumak Rasu (heladería y 

cafetería), Atik's, SISA (Restaurante-Café-Arte) y Daily Grind (Cafés) ubicadas en la 

ciudad de Otavalo. Gracias a las observaciones realizadas a estos locales se recopilo 

información y puntos relevantes para ser implementados en este proyecto. 

 

Los aspectos clave identificados en la observación de la competencia incluyen la 

diversidad del menú, la relación entre calidad y precio de los productos y servicios, así 

como la eficiencia y rapidez del servicio. Estos tres puntos son fundamentales para 

implementar en el proyecto con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Además, es 

importante considerar la presentación de los productos y la calidad del servicio, así como la 

ambientación y la climatización del negocio. Estos aspectos requieren especial atención, ya 

que un ambiente atractivo y acogedor es crucial para mantener la percepción positiva de 

nuestra clientela, especialmente a mi público objetivo que son jóvenes y adultos. Con toda 

esta información brindada por las fichas de las observaciones realizadas, es importante dar 

un enfoque en la variedad del menú, la rapidez del servicio como en la generación de un 

ambiente acogedor para jóvenes y adultos para este proyecto, con el fin de que este 

proyecto sea capaz de brindar una mejor experiencia para el consumidor al momento que 

visite un bakery-coffee  

 

3.2 PRINCIPALES HALLAZGOS 

La matriz de operacionalización sirve como base de este proyecto al contar con los 

aspectos necesarios para su desarrollo, siendo su principal fuente de alimentación los 

aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales (PESTEL). 
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Estos fueron vitales al momento de desarrollar y aplicar los instrumentos del proyecto, 

dando como resultado los siguientes hallazgos: 

 

POLÍTICO: La entrevista realizada al Doc. Gonzalo Ubidia reveló la importancia 

de cumplir con las regulaciones gubernamentales para el éxito de un bakery-coffee. Aunque 

la estabilidad política no afecta directamente a un emprendimiento, podría influir en los 

aspectos económicos y normativos. Por lo tanto, adaptarse a los cambios políticos y 

cumplir con las regulaciones activas son cruciales para el éxito del proyecto. 

 

ECONÓMICO: La encuesta realizada a los ciudadanos otavaleños y las 

observaciones en establecimientos similares mostraron que la oferta y demanda están 

influenciadas por las preferencias de los clientes. El precio estándar en cafeterías oscila 

entre $2 y $5, por lo que el proyecto debe adaptarse para satisfacer las demandas de los 

clientes. 

 

SOCIAL: Es importante identificar las preferencias de los consumidores, 

especialmente del público objetivo, que son los jóvenes y adultos. El proyecto debe ofrecer 

un ambiente cómodo y social basado en los datos demográficos obtenidos. 

 

TECNOLÓGICO: Las observaciones en negocios modernos como "Molino café" 

y "Juan Valdez café" muestran la importancia de contar con equipos actualizados para 

optimizar los tiempos de producción y satisfacer las necesidades de los clientes en un 

tiempo mínimo. 
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ECOLÓGICO: Es crucial comprender el impacto ambiental y las regulaciones 

pertinentes para este proyecto. Estos factores serán fundamentales para establecer una 

gestión adecuada de residuos. Además, es importante conocer los procedimientos para 

utilizar eficientemente los servicios básicos, como el agua y la energía, así como 

implementar un abastecimiento sostenible para el proyecto. 

 

LEGAL: Es esencial realizar análisis continuos de posibles riesgos y cumplir con 

los requisitos legales, laborales, sanitarios y de calidad para evitar sanciones o la clausura 

del emprendimiento. Encontrar un equilibrio entre la estabilidad política y el cumplimiento 

de las regulaciones gubernamentales es fundamental para el éxito del proyecto. 
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4.  PROPUESTA  

4.1 PLAN ESTRATÉGICO: 

 

Nombre: Bakery Coffee 

 

Visión: 

Ser reconocido como la mejor cafetería en la ciudad de Otavalo por ofrecer 

productos artesanales de calidad gourmet y un servicio excepcional al consumidor. 

Misión: 

Generar un ambiente social acogedor que funcione como punto de encuentro 

tanto para jóvenes como para adultos donde puedan compartir experiencias 

inolvidables y a la vez, degustar de productos artesanales de calidad gourmet y un 

servicio excepcional para aquellos consumidores que buscan satisfacer sus antojos 

de bocadillos deliciosos y dulces, acompañados de bebidas lácteas y café 

  

Objetivo general: 

Elaborar productos de alta calidad para satisfacer las expectativas de los 

clientes locales como de los clientes extranjeros. 

Objetivos específicos: 

 Contar con una gran variedad de productos y servicios en el menú para 

poder saciar cualquier necesidad que tenga el cliente a la hora de consumir 

productos dulces o salados. 
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 Generar un ambiente acogedor que cuente con eventos culturales y diversos 

servicios que funcionen para generar buenas experiencias para los 

consumidores 

 Realizar capacitaciones constantes al personal para que estos puedan ofrecer 

una mejor experiencia para el consumidor 

 

4.2 VALORES: 

 Siempre estar comprometido en ofrecer productos y servicios de alta calidad para 

los clientes. 

 Generar un ambiente acogedor para los clientes con un buen servicio y atención a 

estos mismos. 

 Conectar con la comunidad a base de eventos culturales para entretener al público 

objetivo. 

 

4.3 EQUIPO DE TRABAJO: 

 Cocinero 

 Ayudante de cocina 

 Mesero 

 Administrador 

 Contador 
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4.4 ROLES DE TRABAJO: 

Cocinero: Responsable de transformar la materia prima y elaborar distintos 

productos alimenticios con esta para hacerlas aptas para el consumo de los clientes. 

Ayudante de cocina: Brindar un apoyo al cocinero en la elaboración de los 

productos alimenticios y en actividades básicas como la limpieza del equipo. 

Mesero: Recibir y entregar los pedidos de los clientes, además de ayudar en el 

recibimiento de pagos y en la elaboración de las facturas. 

Administrador: Encargado del monitoreo y seguimiento del rendimiento óptimo 

del equipo de cocina, el personal del trabajo y sus respectivas responsabilidades y 

revisiones de manera frecuente de las entradas y salidas que genera la cafetería. 

Contador: Documentar todos los estados financieros de la cafetería como el control 

de inventarios, los cierres de caja, flujos de efectivo, entre otros. 

 

4.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

Figura 12  

Organigrama estructural 
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4.5 PROPUESTA DE FACTIBILIDAD 

A continuación se presentara las propuestas del marco económico para este proyecto los 

cuales están calculados desde el año 2025 hasta el año 2029, que es el tiempo proyectado 

para este proyecto. 

Tabla 2 

Lista de activos necesarios 
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Tabla 3  

Rubros de activos y capital de Trabajo 

 

 

 

Tabla 4  

Nómina de roles de pago para 5 años 
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Tabla 5  

Demanda del día proyectada para 2025 
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Tabla 6  

Demanda del día proyectada para 2026 
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Tabla 7  

Demanda del día proyectada para 2027 
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Tabla 8  

Demanda del día proyectada para 2028 
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Tabla 9  

Demanda del día proyectada para 2029 
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Tabla 10  

Costo menú para el producto principal de bebidas calientes 

 

 

Tabla 11  

Costo menú para el producto principal de bebidas frías 
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Tabla 12  

Costo menú para el producto principal de bocadillos 

 

Tabla 13  

Costos de Materia Prima proyectada para 5 años 
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Tabla 14  

Ingresos totales proyectados para 5 años 
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Tabla 15  

Fuentes de financiamiento y uso de fondos 
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Tabla 16  

Auxiliar costos y gastos 
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Tabla 17  

Flujo de caja 

 

Tabla 18  

Estado de ingresos 
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Tabla 19  

Punto de equilibrio 

 

 

Tabla 20  

Costo capital 

 

  



46 
 

 

5 CONCLUSIONES  

Tras concluir el estudio de factibilidad sobre la creación de una panadería-cafetería 

en la ciudad de Otavalo, se ha determinado que el proyecto es rentable desde diversos 

puntos de vista.  

 

En relación al estudio de mercado, se ha identificado una fuerte demanda por 

productos personalizados y de calidad gourmet, lo que indica que el público objetivo está 

dispuesto a pagar precios competitivos. Además, las investigaciones realizadas entre los 

ciudadanos otavaleños indican que buscan experiencias variadas que combinen productos 

personalizados con opciones elaboradas a base de ingredientes orgánicos, y un ambiente 

acogedor para convivir con amigos y familiares, disfrutando de eventos culturales como la 

música en vivo. Este hallazgo confirma la existencia de una demanda insatisfecha, que el 

proyecto puede cubrir de manera efectiva. 

 

En el estudio técnico, se ha determinado el tamaño óptimo de la empresa, la mejor 

localización, así como los equipos y recursos necesarios para la puesta en marcha de las 

distintas operaciones organizacionales. Se ha definido el tipo de empresa a legalizar, 

estableciendo el organigrama empresarial y el direccionamiento de la misma. Los datos y 

cálculos obtenidos muestran un escenario favorable para la implementación del proyecto, 

cumpliendo con las necesidades de equipos de trabajo, maquinaria y materia prima. 
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El estudio económico y financiero ha definido las inversiones requeridas y ha 

permitido conocer el flujo de efectivo que genera el proyecto a lo largo del período de cinco 

años. El análisis financiero demuestra que el proyecto es sostenible y rentable, con una 

evaluación positiva de la rentabilidad del Bakery Coffee. El cumplimiento de las 

regulaciones legales y las buenas prácticas de consumo y producción aseguran la legalidad 

del proyecto, aumentando las probabilidades de apoyo y aceptación por parte de los 

ciudadanos otavaleños. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

 Resaltar la personalización de productos y el uso de ingredientes saludables para 

atraer a los clientes que prefieren un estilo de vida saludable y de calidad, 

ofreciendo así un valor agregado que nos diferencie de otros competidores con 

emprendimientos similares. 

 

 Implementar estrategias y planes de marketing efectivos que potencien el alcance de 

este proyecto. 

 

 Promover prácticas sostenibles y llevar un adecuado control de costos y gastos 

operativos para asegurar operaciones eficientes y ecológicas, ajustando el 

presupuesto según las necesidades y resultados obtenidos.  
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8 ANEXO 

 

7.1  ENTREVISTA: 

Buenos días/tardes/noches doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo, le agradezco 

por su tiempo el día de hoy para la elaboración de esta entrevista con fines académicos para 

discutir sobre temas legales y sobre el cumplimiento normativo para la creación un bakery–

coffe 

Antes de empezar con la entrevista me gustaría explicarle en que consiste un 

bakery-coffee. Los bakerys representan una armoniosa fusión entre una panadería y una 

pastelería, siempre enfocados en ofrecer productos artesanales de calidad y un servicio 

excepcional para aquellos consumidores que buscan satisfacer sus antojos de bocadillos 

deliciosos y dulces, acompañados de bebidas lácteas y café, en un ambiente social y 

acogedor que funcione como punto de encuentro tanto para jóvenes como para adultos. 

Con este contexto podemos proseguir con la entrevista doctor Gonzalo Ubidia 

 

1. ¿Cómo afecta la estabilidad política al éxito de un emprendimiento desde su 

perspectiva? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “La estabilidad política 

de manera general No debería afectar de ninguna manera a lo que tiene que ver con un 

emprendimiento.,  Más, sin embargo, se debe tomar en cuenta cuando esta estabilidad 

política puede afectar a factores económicos como son impuestos u otros requisitos 

adicionales a los que ya se encuentran vigentes actualmente, podría dificultar en alguna 

manera el emprendimiento. Más, sin embargo, y de manera general, la estabilidad política 

no debería afectar a un emprendimiento, ya que el emprendimiento en sí es un negocio 
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básicamente privado que se debe manejar al margen del aspecto. Político, obviamente 

cumpliendo los requisitos de orden legal pertenecientes al ordenamiento normativo de 

nuestro territorio.” 

 

2. ¿Qué nivel de preocupación considera apropiado frente a los cambios políticos 

y su impacto en la estabilidad de un emprendimiento? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “Si bien es cierto Podría 

existir una ligera afectación a un emprendimiento, cómo se indicó en la pregunta anterior, 

más, sin embargo, consideró que no es una fuente de preocupación directa toda vez que la 

estabilidad del emprendimiento va a depender mucho de la calidad del producto y, como ya 

lo dije antes en la pregunta anterior del cumplimiento también de la normativa tanto legal 

como sanitaria, lo que permitiría pueda permanecer sin ningún problema dentro de nuestro 

territorio. Del mismo modo, se debe de cumplir con los requisitos tributarios que la Norma 

establece los cambios políticos al ser estos inciertos considero que los emprendimientos 

deben adaptarse conjuntamente con las circunstancias en sus respectivos momentos” 

 

3. ¿Cuál es la importancia que atribuye a la evaluación de los riesgos legales en 

un proyecto? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “No se hablaría de 

riesgos legales sino del cumplimiento obligatorio de un marco legal, que va desde los 

permisos para su funcionamiento, e incluso respecto de leyes laborales en cuanto a los 

trabajadores dependientes, normativa sanitaria e incluso al ordamento, tributario y pago de 

tasas, impuestos y contribuciones que correspondan de acuerdo al tipo de actividad y a las 

ganancias que generen esta actividad.” 
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4. ¿Qué relevancia legal tiene el cumplimiento de regulaciones y normativas 

gubernamentales para el desarrollo de un proyecto? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “La relevancia legal de 

cumplimiento de regulaciones normativas gubernamentales es de máximo nivel, puesto que 

sin el cumplimiento de estas, el negocio o el emprendimiento no podría realizar sus 

actividades con tranquilidad, puesto que pudiera ser cerrado sancionado e incluso multado, 

dependiendo de las circunstancias y los factores que no se hayan cumplido entonces. De 

manera general, las regulaciones normativas gubernamentales deben ser cumplidas a 

cabalidad, sobre todo para que pueda funcionar sin ningún inconveniente.” 

 

5. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de que un negocio esté preparado 

para afrontar cambios en el gobierno? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “La importancia en que 

un negocio esté preparado para afrontar cambios en el gobierno va a depender mucho de 

qué conlleven estos cambios, ya que cada gobierno puede o mantener o cambiar situaciones 

que puedan afectar a un negocio o un emprendimiento, de manera general los negocios se 

manejan de forma independiente a los cambios políticos del estado, mas, sin embargo, las 

regulaciones que puedan hacer de los cambios políticos les pueden afectar de alguna forma, 

lo que conlleva que siempre habrá la posibilidad de realizar las adaptaciones necesarias 

para que pueda seguir funcionando sin ningún problema. Entonces, considero que la 

importancia es baja en este factor.” 
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6. ¿Cuáles serían las repercusiones legales de no cumplir con las normativas 

gubernamentales vigentes para un negocio? 

Respuesta del doctor Gonzalo Gustavo Ubidia Hidrobo: “Las repercusiones 

básicas de no cumplir la normativa, tanto legal, laboral, sanitaria y tributaria. Es que el 

negocio podría sufrir sanciones que pueden ir desde factores económicos como multas, 

hasta el cierre provisional o definitivo del negocio, lo cual impediría su funcionamiento, sin 

perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que puedan tener los responsables, 

representantes o dueños de dicho negocio,; en tal sentido, de manera general se debe 

cumplir con todas y cada una de las normativas gubernamentales vigentes en los diferentes 

aspectos en los cuales se ve vinculado el negocio en particular.” 
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7.2 FICHAS DE OBSERVACION 

Figura 13  

Ficha de observación 1 
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Figura 14  

Ficha de observación 2 
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Figura 15 

Ficha de observación 3 
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Figura 16  

Ficha de observación 4 
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Figura 17  

Ficha de observación 5 
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Figura 18  

Ficha de observación 6 
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Figura 19  

Ficha de observación 7 
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7.3 PROPUESTA DE FACTIBILIDAD 

Tabla 21  

Listas de utensilios necesarios para el proyecto 

 

 

 

Tabla 22  

Lista de gastos del proyecto 
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Tabla 23  

Lista de suministros de oficina necesarios para el proyecto 

 

 

Tabla 24  

Lista de útiles de oficina para el proyecto 
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Tabla 25  

Total de servicios básicos para el proyecto 

 

 

Tabla 26  

Total de promoción y publicidad 

 

 

Tabla 27  

Aumento promedio del salario básico en los últimos 5 años 
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Tabla 28  

Proyección del mercado meta esperado 
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Tabla 29  

Proyección del mercado meta esperado 
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Tabla 30  

Costo menú sin IVA 
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Tabla 31  

Depreciación de la inversión fija 

 

Tabla 32  

Amortización de los activos diferidos 

 

 

Tabla 33  

Tasa de amortización _ Cálculo de pago de deuda 
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Tabla 34 

Suma total de los intereses bancarios 

 

 

Tabla 35  

Suma total de los capitales de amortización 
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Tabla 36  

Tasa de amortización _ Tasa interés de "Banco del Austro" para crédito comercial 

ordinario 
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Tabla 37  

Cálculo del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno 
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7.4 DISEÑO DIGITAL DEL PROYECTO 

Ilustración 1  

Entrada principal 

 

 

Ilustración 2  

Área de producción 

 

 

 



74 
 

 

Ilustración 3  

Salón 

 

 

 

Ilustración 4  

Salón 
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Ilustración 5  

Vista general 

 

 

 

Ilustración 6  

Área de producción (zona de almacenamiento) 
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