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Introduccion
La presente propuesta se centra en el desarrollo de un sitio web destinado a
modernizar y aumentar el alcance de la atencion que ofrece el centro médico veterinario

Climovet, ubicado en el cantén EI Chaco, provincia de Napo.

Este proyecto responde a la creciente demanda de servicios veterinarios de
calidad en la regién y la necesidad de facilitar el acceso a estos servicios a través de
medios digitales que permitiran a los usuarios obtener informacion relevante, asi como
conocer al equipo médico, estar al tanto de la informacion de vacunas de sus mascotas

por un medio digital y accesible desde cualquier lugar con acceso a internet.

La principal importancia de este proyecto radica en la necesidad de tener una
plataforma pensada para transformar la interaccion de Climovet con sus clientes,
ofreciendo una plataforma intuitiva y accesible desde cualquier dispositivo, ya sea un
ordenador, una tableta o teléfono mavil, El sitio web propuesto de distingue por su
disefio simple y responsivo, adaptandose a la pantalla del usuario para garantizar una

experiencia de navegacién agradable.

El problema principal que aborda este proyecto es la falta de un canal de
comunicacion eficaz entre en centro médico y sus clientes, actualmente la informacion
sobre los servicios y el equipo médico es limitada y dispersa, lo que puede generar
confusiones, con la implementacion de esta plataforma web, se espera solucionar estos

inconvenientes para mostrar informacion clara, actualizada y de facil acceso.



Ademas de las funcionalidades basicas, el sitio web incluird una seccién privada
y segura para que los propietarios, puedan acceder a informacién especifica de sus

mascotas, mostrando su registro de vacuna e informacion general.

Se espera que al finalizar el proyecto el centro médico veterinario cuente con
una plataforma web funcional y accesible que facilite la interaccion entre sus clientes.
Los resultados esperados incluyen una mejor manera en la visibilidad y la imagen del
centro, una mayor accesibilidad a la informacidn sobre los servicios veterinarios

disponibles.

CLIMOVET

EMPRE A E M

Imagen 1. Climovet



Capitulo |

Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema

1.1 Levantamiento de Requisitos
1.1.1 Gestién de Usuarios

e Usuarios Finales (Usuario comun)

Los usuarios finales no necesitan registrarse ni iniciar sesion, tendrén acceso al

contenido publico del sitio web, donde podréan:

Visualizar los servicios veterinarios ofrecidos de forma general en la vista Inicio,
presentada en listas y clasificada en dos grupos, servicios generales y servicios a

domicilio.

Visualizar las mascotas que pertenecen a la comunidad Climovet, donde si este
usuario es propietario de una mascota o varias listada, podra acceder colocando su

cedula para verificar que es quien dice ser, de lo contrario no podré acceder.

El propietario de dicha mascota, podré visualizar informacion medica de la

macota, informacion general, historial de vacunas.



Visualizar informacion general del centro médico veterinario, donde podra

conocer donde se ubica, informacion del personal medio, informacion de contacto.

Sitio Web Climovet

Q - er Informacion
Ver Servicios Ver Cartas de
)\ mascotas general
Valida que es el propietario de la mascota
Usuario
er Carnet de
mascotals

{Propietarios)
Figura 2. Diagrama de Uso — Usuario Final.

e Personal Veterinario (Administrador)
Solo el veterinario responsable del sitio web podra iniciar sesion como

administrador.

El usuario y contrasefia del administrador seran creados directamente en la base
de datos por el administrador del sistema, sin la opcion de crear, editar o eliminar una

cuenta desde la plataforma web Climovet.

El personal veterinario puede iniciar sesion y acceder a una vista de

administrador donde podra gestionar a los propietarios y sus mascotas.

Gestionar a los propietarios de las mascotas, podra afiadir y actualizar

informacidn general del propietario.



Gestionar las macotas de un propietario, podra afiadir y actualizar informacion

general de la mascota.

Gestionar los carnets de vacunacion de las mascotas, podré actualizar carnets de

mascotas con su historial de vacunas.

@)

Sitio Web Climovet

Propietarios

A

Administrador
(Médicos Vierinarios)

Historial de
Vacunas

Diagnostico

Figura 3. Diagrama de Uso — Personal Veterinario.

1.1.2 Seguridad y Autenticacion

El acceso al sistema estara protegido mediante autenticacién con credenciales

encriptadas y tokens de sesion, para garantizar que solo los médicos veterinarios tengan

acceso.
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Al no incluir la opcidn de creacion de cuentas desde la plataforma web
Climovet, las contrasefias almacenadas en la base de datos, estan encriptadas
directamente con una funcion para encriptarlas cada que el administrador del sistema

cree una nueva credencial.

1.2 Disefio del Sistema

1.2.1 Arquitectura del sistema

[ Sitio web Climovet ]

Vista servicios,
mascotas,
informacion

Se reqistra
como
administrador

Mo Vista servicios,
mascotas, :

informacion

Selecciona una
mascotas de la visia

mascotas

Vista

administrador erifica
que es Mo
el duefio
dela
mascota
CRUD (propietarios -
mascotals)
Vista camet de
la mascota
Si Mo
Regresar
Si No
Regresar

Figura 4. Diagrama de Flujo



e FrontEnd
El desarrollo del frontend se centré en crear una interfaz de usuario intuitiva y

reactiva utilizando React y JSX.

React permite descomponer la aplicacion en componentes reutilizables, lo que

facilita el mantenimiento y la escalabilidad del cédigo.

CSS se utilizé para estilizar la interfaz, asegurando que fuera visualmente

atractiva y fécil de navegar.

Axios se emple6 para realizar solicitudes HTTP al backend, permitiendo la

obtencion de datos en tiempo real, como la informacion de mascotas y propietarios.

Vite fue la herramienta de construccion elegida para optimizar el rendimiento y

acelerar el proceso de desarrollo.

e BackEnd
El backend se desarroll6 utilizando Express.js, un framework de Node.js que

permite crear APIs RESTful de manera eficiente.

Sequelize se utiliz6 como ORM para interactuar con la base de datos

PostgreSQL, facilitando la gestion de consultas y gestion y manejo de los datos.

12



Se implement6 Cors para el manejo las politicas de seguridad relacionadas con
el intercambio de datos entre el frontend y el backend, garantizando una comunicacion

segura.

e Base de Datos
La base de datos se disefi6 utilizando PostgreSQL, un sistema de base de datos

relacional, por su robustez y escalabilidad se opt6 por el uso de esta base de datos.

1.2.2 Disefio de la base de datos
La base de datos esta disefiada en PostgreSQL., donde se almacena informacion
de los propietarios, mascotas y su historial de vacunas, se aplicé normalizacion para

evitar redundancia de los datos y mejorar el rendimiento en las consultas.

Administrador

AdministradoriD

Email HistorialDeVacunacion

Nombre VacunalD

Contrasena VacunaAdministrada
FechaAdministracion
FechaProximaDosis

MascotalD

Mascotas

MascotalD Di; i
— iagnostico
Propietarios MombreMascota

PropietariolD Especie DiagnosticolD

NombrePropietario Raza Diagnostico
Direccion Edad DetalleDiagnostico
Contacto Peso FechaDiagnostico
Cedula MNumeroDeMicrochip MascotalD

PropietariolD

Tratamiento

TratamientolD
Tratamiento
DetalleTratamiento

MascotalD

Figura 5. Diagrama de la base de datos.
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Capitulo 11

Construccion del Sistema

El desarrollo de un sitio web para un centro médico veterinario implica la
integracion de varios conceptos, la comunicacion digital y la gestion de informacion.
Este enfoque tedrico proporcionara un marco conceptual que sustentara el disefio y la
implementacidn del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos planteados de

manera eficiente y efectiva.

2.1 Comunicacion Digital

La comunicacién digital es fundamental para cualquier proyecto que busca
mejorar la interaccidn entre una organizacion y sus usuarios a través de plataformas en
linea. En el contexto de un centro médico veterinario, la comunicacion digital permitira
compartir informacion relevante sobre los servicios ofrecidos, carnets de mascotas con
su historial clinico y actualizaciones, asi como establecer un canal de contacto directo

con los clientes.

2.2 Diseiio de Experiencia de Usuario

El disefio de experiencia de usuario es crucial para crear una interfaz intuitiva y
accesible que facilite la navegacion y el acceso a la informacion. Un buen disefio de UX
garantizara que los usuarios encuentren facilmente la informacion que necesitan y

puedan interactuar con el sitio web de manera efectiva.
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2.3 Gestion de Bases de Datos

La implementacion de una base de datos es fundamental. Se examinaran
métodos eficaces en la gestion de base de datos, considerando la escalabilidad y la
seguridad de la informacion. La literatura sobre sistemas de base de datos ayudara a
seleccionar la tecnologia mas apropiada para este proyecto, para el momento el uso de
PostgreSQL resulta ser util debido al uso anterior en la meteria, sumado a su amplia

informacion y a ser un gestor de base de datos de codigo abierto.

2.4 Tecnologias de Desarrollo Web
El uso de tecnologias de desarrollo web como HTML, CSS, JavaScript, React,
jugaran un papel esencial en el desarrollo de un sitio web dedicado a un centro médico

veterinario.

En primer lugar, el uso de HTML y CSS son fundamentales para el desarrollo y
el disefio de interfaz de usuario de forma efectiva. HTML ayudara a definir la estructura
de las paginas web, por otro lado, CSS se utilizara para dar un estilo y presentacion
visual agradable a dichas estructuras, lo que garantiza una experiencia de usuario

agradable y facil de entender.

Por otro lado, JavaScript al tratarse de un lenguaje de programacién del lado del
usuario, permitira una conexién de interactividad en el sitio web ya que facilita la
implementacién de funcionalidades dindmicas, como una actualizacion en tiempo real
de la informacion, ya sea carnets de mascotas con su historial clinico y programas del
centro médico veterinario, informacion sobre los médicos veterinarios o en cualquier

otra necesidad que mejore la experiencia del usuario.
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El uso de frameworks como React ayuda en la simplificacion de interfaces de

usuario complejas, ya que permite descomponer la aplicacion en componentes

reutilizables, lo que facilita el mantenimiento del cddigo. Por otra parte, Node.js gracias

a su amplia cantidad de bibliotecas lo convierte en herramienta muy Util para el

desarrollo web gracias a su uso previo, Node.js méas que nada se utilizara en tareas de

backend, como la gestion de la base de datos y la I6gica del sitio web.

Herramienta de

Etapa desarrollo Descripcion
FrontEnd e React El desarrollo frontend se lo realizo usando
o JSX tecnologias como React, un framework que permite
e C(CSS usar JavaScript para el desarrollo de interfaz de
e AXios usuario, con el uso de JavaScript XML (JSX),
o Vite permitiendo realizar una interfaz cansilla, de esta

manera permite crear componentes de cédigo
reutilizables.

Para implementar una interfaz intuitiva, se empled
CSS para colocar estilos y dar detalles visuales para
disefiar una interfaz atractiva y mejorando la
navegacion, permitiendo visualizar menus, botones
y mas para mejorar la experiencia del usuario.

Otra funcion de CSS es que permite realizar una
plataforma reactiva, permitiendo la compatibilidad
con varios dispositivos ya que permite a la
plataforma web ajustarse a la pantalla del
dispositivo como un ordenador, tableta o teléfono
movil.

Axios se utilizé para realizar solicitudes HTTP desde
el frontend al backend, permitiendo la comunicacién
con la API REST y la obtencién de datos en tiempo
real, como la informacién de mascotas y
propietarios.

Vite fue la herramienta de construccién utilizada
para el desarrollo del frontend, permitiendo un
rendimiento optimizado y una experiencia de
desarrollo mas rapida.
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BackEnd

Express.js
Sequelize
Cors

El desarrollo backend se realizd usando JavaScript y
Sequelize (ORM), para mejorar la gestion de
consultas a la base de datos.

Utilizando Express.js, un framework de Node.js,
facilita la creacion de API REST, y la gestion de
rutas y solicitudes HTTP.

Cors se implemento en el desarrollo para manejar las
politicas de seguridad relacionadas con el
intercambio de daros entre el frontend y el backend
para una comunicacion segura.

Base de Datos

PostgreSQL

Se uso PostgreSQL para base de datos relacional,
debido a su robustez, opciones de escalabilidad a
futuro y capacidad para manejar grandes volimenes
de datos de manera eficiente.

Tabla 1. Estructura
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Capitulo 111

Pruebas y Estabilizacion

En esta fase del desarrollo del sistema Climovet, se llevaron a cabo diversas

pruebas para garantizar la calidad, seguridad y estabilidad del sistema antes de su

implementacidn final. Se aplicaron pruebas en diferentes niveles para evaluar su

rendimiento, integracion y experiencia de usuario.

3.1 Tipos de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas se clasificaron en diferentes categorias para evaluar

aspectos especificos del sistema:

Tipo de Prueba

Descripcion

Pruebas Unitarias

Se verifico el correcto funcionamiento de cada médulo del
sistema de forma individual.

Pruebas de Integracion

Se validd la comunicacion entre el frontend, backend y la base

de datos.

Pruebas Funcionales

Se prob6 cada funcionalidad del sistema para asegurar que
cumpla con los requisitos especificados.

Se realizaron validaciones para detectar vulnerabilidades y

Pruebas de Seguridad garantizar la proteccién de datos.
Pruebas de Se midid la velocidad de carga y respuesta del sistema bajo
Rendimiento diferentes niveles de concurrencia.

Pruebas de Usabilidad

Se evaluo la facilidad de uso y navegacion del sistema por
parte de los usuarios finales.

Tabla 2. Tipos de Pruebas
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3.2 Resultados de las Pruebas

3.2.1 Pruebas Unitarias

Se realizaron pruebas unitarias en cada uno de los componentes del backend y

frontend. Para ello, se utilizé Jest en el frontend y Mocha en el backend.

Moadulo Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
Evaluado
Autenticacion de | Acceso correcto con .
. . 1 Acceso exitoso Aprobado
Usuarios credenciales validas
Gestion de Registro de mascotas sin | Registros completados
- Aprobado
Mascotas errores con éxito
Gestion de Almacenglr y actualizar Se gua_lrdaron y
L informacion actualizaron los datos Aprobado
Propietarios
correctamente correctamente
Seguridad de Encriptacion antes de Contrasefias encriptadas
~ Aprobado
Contrasefias almacenar en la BDD correctamente

Tabla 3. Pruebas Unitarias

3.2.2 Pruebas de Integracion

Se verificd la correcta comunicacion entre el frontend, backend y la base de

datos. Se utilizé Postman para realizar peticiones y validar respuestas.

Prueba Madulos Resultado Resultado Estado
Involucrados Esperado Obtenido
Recuperacion Frontend - Informacion Datos caraados
de datos de Backend - mostrada ! g Aprobado
sin errores
mascotas BDD correctamente
Registro de Frontend - Irlljf;rrdrggglon Datos
gIstro Backend - guart y almacenados Aprobado
propietarios reflejada en la
BDD correctamente
BDD
Validacion de Frontend - Acceso con .
. credenciales Acceso exitoso Aprobado
credenciales Backend
correctas

Tabla 4. Pruebas de Integracion
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3.2.3 Pruebas de Seguridad

Para garantizar la proteccién de los datos, se realizaron pruebas de inyeccién

SQL, validacion de entradas y pruebas de acceso no autorizado.

Prueba Metodo Resultado Resultado Estado
Esperado Obtenido
. Prueba El sistema debe
Inyeccion manual en . Intentos
rechazar intentos de Aprobado
SQL campos de . s bloqueados
inyeccion
entrada
No debe ser posible
., Intento de .
Proteccion de . acceder a Datos protegidos
~ acceso directo . ! Aprobado
contrasefias contrasefias sin y encriptados
alaBD o
autenticacion
Intento de Pet|C|c_)n a Acceso
. endpoint Rechazo de la
acceso sin roteqido sin eticion denegado Aprobado
token JWT ?okeng P correctamente

Tabla 5. Pruebas de Seguridad

3.2.4 Pruebas de Rendimiento

Se realizaron pruebas de carga con JMeter para evaluar el rendimiento del

sistema bajo diferentes niveles de concurrencia.

Usuarios Tiempo de Respuesta | Tiempo de Respuesta Estado
Concurrentes Esperado Obtenido
10 usuarios <1s 0.8s Aprobado
50 usuarios <2s 1.7s Aprobado
100 usuarios <3s 2.5s Aprobado

Tabla 6. Pruebas de Rendimiento
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Conclusiones
Se logré desarrollar un sistema web funcional que mejora la gestion del Centro
Meédico Veterinario Climovet, optimizando la interaccion entre los clientes y la

institucion.

La implementacion de tecnologias modernas como React, Node.js y PostgreSQL

permitio crear una plataforma eficiente, escalable y segura.

Se logro una interfaz de usuario intuitiva y responsiva, garantizando

accesibilidad desde multiples dispositivos.

Las pruebas demostraron que el sistema es estable y seguro, cumpliendo con los

estandares de calidad esperados.

La correcta encriptacion de contrasefias y el uso de autenticacion JWT

mejoraron la seguridad del sistema.

Se optimizd la velocidad de respuesta del sistema, asegurando un tiempo de

carga rapido incluso bajo alta concurrencia.
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Recomendaciones
Implementar mejoras en el sistema de autenticacion, como autenticacion

multifactor (MFA) para reforzar la seguridad.

Realizar monitoreo constante del rendimiento del sistema para detectar posibles

fallos y aplicar correcciones en tiempo real.

Considerar la integracion de notificaciones automaticas, como recordatorios de

vacunacion de mascotas.

Mantener actualizadas las dependencias del sistema para evitar vulnerabilidades

de seguridad.

Explorar la posibilidad de desarrollar una aplicacion mévil complementaria para

mejorar aln mas la accesibilidad y experiencia de usuario.

Incluir capacitaciones periddicas para el personal veterinario, asegurando el

correcto uso del sistema y el mantenimiento de la base de datos.
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Anexos

Anexo 1 Estructuras y Diagramas

Climovet

— BackEnd

— configdb
— controllers
— models

—routes

app.Js

— FrontEnd

main.sx
index.html

‘ src

— assets

— commont

— pages

styles

Figura 6. Estructura de Directorios
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Sitio Web Climovet

O

A

Administrador
Médicos Vierinarios)

Propietarios

Historial de
Vacunas

Diagnostico

Sitio Web Climovet

O

\Ver Servicios
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Figura 7. Diagrama Entidad Relacion
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Figura 8. Diagrama Caso de uso
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Anexo 2

Link GitHub Repositorio

https://github.com/DiegoConstante/Climovet
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