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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial actualmente estd siendo aplicada por pocas
empresas, esto se debe a que no todas las empresas tienen el conocimiento acerca de la
importancia del tema de la RSE, el cual busca replantear los grupos de interés, para

contribuir una relacion socialmente responsable y el desarrollo sostenible.

El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo disefiar un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para el Centro de Acopio Apangora el mismo
que procura la aplicacion principios éticos, valores corporativos y estrategias sostenibles
que permitan generar beneficios para todos los grupos de interés al tiempo que mejora la

competitividad de la empresa.

Para esta investigacion se aplicd encuestas a empleados, a la comunidad y a los clientes,
ademas una entrevista al administrador del centro de acopio. A continuacion, se analizaron
los resultados obtenidos y se determiné que la empresa genera contaminacién medio
ambiental, incumplimiento de las expectativas de los clientes y la falta de interés dentro del
personal, por lo que una vez realizado el respectivo diagndstico se procura corregir los

problemas encontrados.

Seguidamente se presenta la indispensable propuesta del Plan de Responsabilidad
Social Empresarial para el Centro de Acopio Apangora, estableciendo la gestion eficiente
de los recursos naturales, talento humano, aplicacion de buenas practicas de manufactura
en su produccidn, estableciendo una politica de Seguridad y Salud Ocupacional y un
adecuado control de calidad, que permitan construir relaciones sostenibles y rentables a

largo plazo con los grupos de interés de la empresa.

Palabras claves: Responsabilidad, RSE, social, ambiental, econémico
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is currently being applied by few companies since not
everyone has the knowledge of the importance of this issue of CSR, which seeks to rethink
the interest groups, to contribute to a socially responsible relationship and sustainable

development.

The present research project has as purpose to design a Corporate Social Responsibility
Plan (CSR) for the Apangora Gathering Center, which seeks the application of ethical
principles, corporate values and sustainable strategies that allows to generate benefits for

all the stakeholders, at the same time that improves the competitiveness of the company.

For this research, surveys were applied to employees, the community and clients, as
well as an interview with the administrator of the gathering center. Then, the results
obtained were analyzed and it was determined that the company generates impacts
environmental pollution, non-compliance with customer expectations and the deficiency of
interest within the staff, so that once the respective diagnosis is made, an effort is made to

correct the problems found.

Then, is presented the indispensable proposal of the Corporate Social Responsibility
Plan for the Apangora Gathering Center, establishing the efficient management of natural
resources, human talent, application of good manufacturing practices in its production,
establishing a policy of Occupational Health and Safety and an adequate quality control,
that allow to build sustainable and profitable relationships to long-term with the company's

stakeholders.

Key words: Responsibility, social, environmental, economic
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial se define como una estrategia de gestion
voluntaria, en donde las empresas adoptan medidas socialmente responsables en torno al
impacto de sus acciones para tener mayor sostenibilidad, transparencia, crecimiento

econdmico, bienestar social y medio ambiental a lo largo del tiempo de la empresa.

De igual forma, las empresas al preocuparse por el medio ambiente tienen mayores
oportunidades de éxito dentro del mercado, ya que existe mayor preferencia por parte de
los consumidores en adquirir bienes o servicios que sean amigables con el medio ambiente.
Al ser una empresa gque se preocupa y aporta con el medio ambiente también aprovecha al

maximo cada recurso e insumo evitando sus desperdicios.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de
Responsabilidad Social Empresarial para el Centro de Acopio Apangora que le permita
actuar con responsabilidad social atendiendo a los intereses y necesidades de todos sus
grupos de interés, al tiempo que garantiza una acertada toma de decisiones que se reflejara

en los resultados econdmicos, asi como en la imagen de la empresa.

Dentro del estado del arte se encuentran conceptos relacionados con la Responsabilidad
Social Empresarial los cuales permitira al centro a tener un mayor conocimiento acerca del
tema y de esta manera se llegue a hacer una comparacion sobre la situacion actual del

Centro de Acopio Apangora.

Para lograr determinar la situacion actual del centro se utilizé diferentes técnicas de

recoleccion de informacion, las cuales son encuestas y entrevistas que fueron designadas a

Xix



la poblacién objetivo del proyecto, con la finalidad de encontrar los problemas que surgen

dentro del centro, para de esta manera establecer acciones preventivas y mejorar.

Para concluir se desarrolla la propuesta para el Disefio del Plan de Responsabilidad
Social Empresarial ajustandose a la realidad del centro, con la finalidad de mejorar las
relaciones con todos los grupos de interés y crear una preocupacion ambiental. Al
implementarse dicha estrategia se benefician los socios al obtener una mejor calidad de
vida, que su producto sea reconocida en el mercado local por ser amigable con el medio
ambiente, los clientes se benefician porque adquiriran un buen servicio y un producto de
calidad, también se beneficia la comunidad donde el centro desarrolla sus operaciones, ya
que al llevar un control y manejo apropiado de todos los desperdicios que esta genera

permitird evitara que se genere enfermedades.

OBJETIVO GENERAL
- Proponer un plan de Responsabilidad Social Empresarial para el Centro de Acopio
Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantén Otavalo, Provincia de

Imbabura

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Priorizar interés y expectativas de los grupos de interés del Centro de Acopio
Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantén Otavalo, Provincia de
Imbabura sobre RSE

- Analizar las practicas productivas y comerciales determinando su nivel de
responsabilidad social empresarial que tiene el Centro de Acopio Apangora de la
Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura

- Proponer politicas y estrategias para que el Centro de Acopio Apangora de la
Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Canton Otavalo, Provincia de Imbabura sea

una empresa social y ambientalmente responsable
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1. ESTADO DEL ARTE

1.1. Origen y desarrollo sobre Responsabilidad Social Empresarial

1.1.1. Antecedentes de la RSE.

El tema RSE aparece en los Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de los
60, a través de la Guerra de Vietnam conjuntamente como el Apartheid; en ese entonces
consideraban el tema como un deber moral y el compromiso personal de la alta gerencia.
De tal manera que despert6 el interés en los ciudadanos, que empezaron a creer que las
empresas que trabajen con este tipo de estrategias colaboraban con el &mbito politico de
manera ética, igualmente, la sociedad empieza a darse cuenta del impacto de la empresa

gue generan dentro del entorno.

En la actualidad, en nuestro pais existe demasiada contaminacion como es la
contaminacion del agua (liquido vital para la humanidad), el mar, el aire entre otros
recursos por lo cual las empresas y la sociedad deberian de concientizar a la ciudadania al
tema del reciclaje, la reutilizacion y la reduccion de la contaminacién medio ambiental
para el cuidado del medio ambiente, por consiguiente, tomar acciones éticas durante el

proceso de su actividad econdmica.

1.1.2. Definicién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El Centro Virtual de Noticias de la Educacion define a la RSE como la manera de que
un negocio emplea valores éticos y principios de transparencia, desarrollando la estrategia
de mejoramiento continuo entre la estrecha relacion con la empresa y con sus partes
interesadas (CVNE, 2006)



La RSE se ha convertido en unos de los temas que mas interesan en el mundo
empresarial ya que las empresas deben de ser socialmente responsables con sus socios,
empleados, clientes y proveedores, asi mismo contribuir con la proteccion del medio

ambiente.

El término de la "Responsabilidad Social Empresarial™ es el compromiso voluntario en
que, si asume o no las empresas, entonces debe de estar asociado con la vision de
desarrollo sostenible y su crecimiento, indagando una estrategia de negocio que establezca
tanto el desarrollo econémico, bienestar social como la proteccion ambiental, esto permite
a las empresas a tener efectos positivos. Ademas, la empresa no solamente debe de
informar a sus socios los resultados obtenidos en cuanto a la gestion financiera, sino
también a la sociedad y a sus grupos de interés con los cuales interactian con respecto a
los efectos ambientales que esta pudiese llegar a provocar (Castro Aguilera, 2012).

La Responsabilidad Social Empresarial implica alcanzar una mejor reputacion y
participaciéon de la empresa dentro del mercado y sus competidores, por otra parte, esta
estrategia permite fomentar no solamente a los empresarios sino también a la sociedad a
comprometerse, organizarse, orientarse y cumplir con acciones ante los impactos que
puede suscitar de acuerdo a las decisiones y actividades que generan dentro de la

comunidad y el medio ambiente, de esa manera contribuyendo un bien social.

Asi, también como es alcanzar altos niveles de competitividad y basada en valores
éticos abordando temas como es la proteccion medio ambiental, innovacion, nuevas

tecnologias de la informacién y mejorar la calidad de vida del personal.



1.1.3. Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial.

Es de gran importancia la RSE dentro de las empresas por lo que no solamente permite
tener una mejor reputacion corporativa, sino también permite tomar acciones con respecto
a las actividades que a diario realizan las empresas siendo cuidadosos con el
medioambiente, la disminucion de riesgo de problemas con sus grupos de interés, mejorar
las cosas siendo ecoldgicos, la satisfaccion laboral, permitir la atraccion de nuevos
inversionistas, tener programas de ser socialmente responsables o de ayuda social,
innovacion en los productos o servicios ya que los clientes se sienten atraidos cuando son
empresas que se preocupan por el entorno y la sociedad. Al momento de que una empresa
sea socialmente responsable ayuda a tener una mayor productividad suscitando una imagen

de responsabilidad.

(Ekos, 2016) afirma que, en los ltimos afios se ha desarrollado programas en materia
de responsabilidad social obteniendo una satisfaccion significativo interés de las empresas
con respecto al medio ambiente y el voluntario corporativo, como es la "Distincion
Ambiental Quito Sostenible”, que fue Organizado por la Secretaria de Ambiente Quito, y
el Programa "Mil Gracias", iniciativa conjunta de Naciones Unidas Voluntarios, Pacto
Mundial, CERES y la Fundacién CODESPA.

Las acciones de RSE que realizan las empresas son de gran valor para el desarrollo del
pais y de las empresas de esa manera formando comportamiento empresarial con sus

trabajadores, proveedores, sociedad, clientes y el medio ambiente.

La competencia dentro de los mercados es ineludible por lo que las perspectivas de
todas las partes involucradas son cada vez mas rigidas, lo cual involucra crear una ventaja

competitiva frente a sus competidores.



La Responsabilidad Social Empresarial también se comprende como:

e Integral: Comprende un conjunto de dimensiones de la empresa.

e Gradual: Se muestra como un camino de excelsitud y perfeccionamiento a

sequir.

e Proporcional: Se basa en la relacion directa con el tamafio de la empresa y su
correspondencia de poder o capacidad de influencia en el mercado. (Momberg
Reyno, 2006)

1.1.4. Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La finalidad de los objetivos de la responsabilidad social empresarial es comprometerse
e instituir un impacto positivo y duradero dentro de las empresas en el entorno donde se
desenvuelve la empresa y la sociedad por lo cual contribuye de manera activa y voluntaria

a la mejora econémica, social y ambiental.

e Social. - Se enfoca en las fases del prestigio y percepcion que tiene la sociedad o
los clientes sobre la empresa; una empresa que se preocupa por la comunidad y
ser participes en el servicio comunitario crea un impacto positivo en cuanto a la

reputacion de la organizacion.

e Finanzas. - Se refiere a la forma en la que la empresa responde y atiende a sus
beneficiarios. Al ser una empresa transparente en sus practicas financieras les
hace parte de la responsabilidad social, asi como enfocarse en el crecimiento, el

rendimiento, sugestionar nuevos inversionistas y la estabilidad financiera.



e Medios Ambiente. -Una empresa que Se centra en tener buenas practicas

"verdes" efectuando programas que reduzcan la contaminacion ambiental, es una
empresa socialmente responsable. La empresa debe esforzarse por tener un

imperceptible impacto negativo en el medio ambiente.

Modelo de negocio. - La empresa debe de poseer un modelo de negocio unico de
esa manera alcanzando un prestigio Unico en el mercado, organizado y orientado

al crecimiento. (Barry, 2017)

1.1.5. Dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para poder llevar acabo de una mejor manera la RSE menciona (Momberg Reyno,

2006) distintas dimensiones establecidas, las cuales son las siguientes:

Dimension ética o moral: Se refiere a la responsabilidad que tiene la empresa
sobre sus acciones y cémo influyen en la sociedad, comprometiéndose a
manifestar y afirmar el bienestar social, desarrollando un proceso de toma de
decisiones bajo valores y el efecto que puede darse para las personas y su

entorno.

Dimension social: La siguiente dimension se subdivide en dimension social
interna y dimension social externa. Dimensién social interna: Involucra la
responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos,
accionistas, colaboradores y proveedores para el cuidado de la calidad de vida del
trabajo y desarrollo integral. Dimension social externa: Se basa en la realizacion
de acciones y aportaciones propias para contribuir con el tiempo y recursos a la

generacion de condiciones que permitan la expansion empresarial y su desarrollo.

Dimensién de demandas de la sociedad: Se encamina en que la sociedad que

comprende el entorno de las empresas pide el cumplimiento de sus demandas y el
5



que esta asuma la responsabilidad en sus decisiones y acciones (Momberg, 2006,
p.40).

e Dimension econdmica: Se subdivide en dimensién econOmica interna y
dimension econdmica externa. La dimension econdmica interna se basa en la
generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas,
mientras que la dimension econdémica externa implica la generacion y

distribucion de bienes y servicios para la comunidad. (Calderén)

1.1.6. Principios de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSE tiene el objetivo de regenerar su contexto competitivo en base a pardmetros y
generar un valor afiadido al producto o servicio que desempefia la empresa. Las empresas

deberian enfocarse su conducta en normas o guias que estén de acuerdo a los principios.

A continuacion, La tabla 1 muestra como definen desde el punto de vista de distintos
autores los principios de RSE, por el motivo que no existe una lista estricta de principios.

Las empresas deberian respetar una serie de principios que crea ser pertinentes.

Tabla 1

Diferenciacion de los principios de RSE por distintos autores.

Grossman (2010) Alcantara Gonzalez (2010)

Transparencia: Implica las ideas, pautas y Rendicion de cuentas: La empresa
principios generales para el desarrollo de rinde cuenta a la sociedad, la
conductas socialmente responsables de tal economiay el medioambiente.
manera que se debe dar a conocer toda la
informacion que soliciten las partes interesadas Transparencia: Haciendo
(stakeholders) en un lenguaje claro. referencia a que la empresa debe tener




Las normas: Debe de desempefiar con un

conjunto de requisitos (certificaciones vy
acreditaciones) en la estructura y organizacion

que son monitoreados por agentes externos.

La autoevaluacion: Extraer conclusiones

para realizar respectivos cambios en los
sistemas de gestion y organizacion. Para llevar
a cabo este proceso se debe de tener en cuenta
las normas, los mecanismos y criterios para

evaluar conjuntamente los resultados.

La gestion socialmente responsable: Es el

conjunto de coédigos de  conductas,

declaraciones de principios, estdndares de
gestion e informes que deben de desempefiar la
empresa.

Marcos o estructuras de informacion
sobre RSE: Rendicion de cuentas ante las
partes interesadas. Para ellos, se tiene distintos

mecanismos de comunicacion e informacion.

claro en sus disposiciones y acciones

de impacto tanto con el medio
ambiente y la sociedad.
Comportamiento ético:

enfocandose en valores como es la
honestidad, equidad e integridad en

cualquier situacion.

Respeto a los intereses de las
partes interesadas: La empresa debe
de meditar, respetar y responder a los
intereses de sus stakeholders.

Respeto a la ley: Se basa a las
obligaciones y el cumplimiento con

los requisitos legales.

de

internacionales de comportamiento:

Respeto las normativas

Se enfoca en que la empresa debe de

cumplir con la normativa

de

La empresa debe de

Respeto los  derechos
humanos:
respetar y reconocer los derechos que

ampara al empleado.

Elaborado por: Mayra Tocagon



1.1.7. Beneficios de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Entre los beneficios para la empresa, se puede recalcar:

Mayor capacidad de contratacion y permanencia de los empleados:
Existencia de un clima laboral adecuado, mejores condiciones, seguridad,
comunicacion, ayuda continua, retencion de talentos y motivacion genera un
comportamiento de fidelizacion, permanencia dentro de ella y valoraciéon del

empleo por parte de los empleados, sintiéndose a gusto dentro de la empresa.

Mayor lealtad del consumidor: Los consumidores admiran aquellas empresas
que valoran a sus empleados desarrollan proyectos sociales, satisfacen sus
necesidades, dado que la responsabilidad social es factor que certifica la lealtad

del consumidor.

Valoracion de la imagen y de la marca: Las practicas de responsabilidad social
agregan valor a los negocios de la empresa, la cual pueden valerse de ese
potencial diferenciador para sus estrategias de negocios y generar ventaja

competitiva frente a otras empresas.

Sostenibilidad del negocio a largo plazo: Los consumidores prefieren empresas
socialmente responsables. Para ello una empresa que se base en la RSE y posee
una buena gestion social, obtendrd Optimos resultados por lo que se veran
reflejados en sus provechos o utilidades garantizando mayor sostenibilidad en el
tiempo, reduciendo riesgos; generando confianza y adaptacién al cambio.
(Rivera, 2014).



1.1.8. Elementos de la RSE.

e Compromisos de las empresas: Se refiere a la responsabilidad y el acuerdo que
tienen las empresas por lo tanto deben de operar afiadiendo un valor al producto o
servicio que se brinde a la sociedad.

e Decision voluntaria: Se basa al caracter voluntario de la responsabilidad social

que adoptan las organizaciones.

e Beneficios para la sociedad y publicos de interés: Los grupos de interés tanto
internos como externos deben de ser beneficiados de las operaciones que realice

la organizacion dentro del entorno.

e Conducta Etica: Se enfoca en las expectativas habituales de negocios y de la

sociedad acerca de las practicas de negocios aceptables.

e Desempefio Ambiental: EI desempefio en el cuidado del medio ambiente.

e Adaptabilidad: La importancia de adaptar la RSE al contexto y a la realidad de

la sociedad en el entorno que opera la organizacion. (Cruz, 2013).

1.1.9. Lapiramide de la RSE.

Es una herramienta que ha sido instituida con la finalidad de ayudar a las empresas a
disefiar politicas, practicas empresariales gque tanto interna como externa sean socialmente
responsables, y a delimitar las areas de accion en términos de responsabilidad social
empresarial. (siteresource, 2006) Menciona la pirdmide de RSE como esta estructurado

figura 1:
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e 1
y CUMPLIMIENTO EXTERNAS DE RSE
/ REGIMEN/MARCO
y \ LEGAL )

Figura 1. Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial

Adaptado de: (Barros, Retamozo, & Gonzalez, 2015)

A continuacién, se explica en que consiste cada uno de los elementos de la piramide de
la RSE.

1.1.9.1. Cumplimiento del régimen o marco legal.

Consiste en el reconocimiento que las empresas no pueden ser socialmente responsables
si no esta cumpliendo, el régimen legal es la base de cualquiera accién de Responsabilidad
Social Empresarial y el fundamento para el desarrollo de cada uno de nuestros paises. Si no
llega a ser parte del régimen laboral, (cumplimiento de la ley, reglas y las regulaciones
estatales) las operaciones de la organizacion seran sancionados conforme a las leyes

estipuladas.

1.1.9.2. Desarrollo de la persona.

Los trabajadores son fundamentales para la empresa por lo que se debe de poner mayor
atencion en los mismos, brindar mejores condiciones laborales, capacitarlos y motivarlos

obteniendo una mejor productividad.
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1.1.9.3. Proyeccion familiar.

La finalidad de trabajar con las familias de miembros de la organizacion es fortificar la
lealtad de todos hacia la organizacion; de esta manera facilitar beneficios y dando a
conocer el trabajo que sus familiares realizan dentro de la misma permitiendo generar un

vinculo entre las familias y la organizacion.

1.1.9.4. Proyeccién Comunidad.

Se basa en las alianzas entre la colectividad o sociedad con la empresa pueden ser
publicas o privadas, con la finalidad de incorporar esfuerzos comunes tantos en los
objetivos como las metas. Esto llega a ayudar en el desarrollo sostenible de la zona.

1.1.9.5. Disefio/ Ejecucion Politicas de Estado.

Se basa en la participacion del empresario en la agenda social del pais ya que es
prioritaria, toda vez que el desarrollo productivo de un pais esta estrechamente ligado al
desarrollo de sus habitantes a través del disefio de planes, ejecucion de acciones e

implementacién de cambios estructurales para alcanzar el desarrollo productivo y social.

1.2. Definicion de términos de la RSE

1.2.1. ¢(Quées la ética?

La ética se basa en los compromisos, disciplina y valores que tiene el ser humano.
Dentro de la empresa se puede evidenciar la ética es el entorno en el que se desenvuelve,
que sean responsables en sus comportamientos, adoptar cambios en funcion de las acciones

incorrectas a acciones correcto. (Domingo Garcia, 1996)
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1.2.2. Etica en las organizaciones.

"La Etica Empresarial empieza a generar a partir de la aparicion de empresas
diferenciadas de la empresa pequefia tradicional, debido a su organizacién formal y
jerarquica, originada por la separacion de la direccion y la propiedad™” (Herrera, 2011, p.
14). La ética se relaciona con la calidad de las personas, comportamientos y de las

acciones.

La ética empresarial no es una estrategia, sino es el estudio del comportamiento de la
persona dentro de la organizacion, por lo cual si existe un comportamiento positivo o si las
cosas se hacen bien (siendo mejores personas) se podra brindar un mejor servicio, esta

accion generaria una ventaja competitiva.

La ética en la empresa se encuentra compuesta por normas y principios éticos de tal
manera que se utiliza para resolver varios problemas tanto éticos como morales que se
pueden efectuar dentro de la empresa, constituyendo un mejor ambiente tanto en la
relacion de la empresa con su entorno como con la sociedad en la que pertenece. Ademas,
la direccion de las empresas actia tomando decisiones éticas esto contribuye a una
motivacién en el trabajo, llevando una cultura empresarial ética (existe confianza) por lo

que generaria para la empresa tener una buena reputacion.

1.2.3. ¢Qué son los stakeholders?

Aguilera Castro (2012) refiere que un stakeholders es un individuo o grupos que puede
perturbar los objetivos y metas o sean perturbado por las medidas, las estrategias y
practicas de la empresa. Son grupos o personas interesados pueden ser internos o externos,

son personas que perciben que puede ganar o perder con el proyecto.
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Las organizaciones que buscan ser sostenibles y crecer, incluyen de manera activa a sus
grupos de interés de esa forma generando mayor credibilidad y confianza para ello se debe
de identificar, manejar adecuadamente las expectativas y satisfacer las necesidades
(identificacion-quienes son, expectativas-que buscan y esperan, obligaciones-que derechos

tienen y priorizacion-quienes son los mas importantes).

Los grupos de interés internos son los trabajadores, socios, sindicatos entre otros
mientras que los grupos de interés externos constan de clientes, proveedores, el gobierno,

medios entre otros.

Existen 3 razones de interés dentro de la teoria de los stakeholders los cuales son los
siguientes (Gonzalez Esteban, 2007):

e Como primera razon permite a la empresa a pensar de una manera distinta,
donde se entienda a la empresa desde el punto de vista de la pluralidad que

componga de agentes de los que afecten o intervengan dentro de la organizacion.

e Como segunda razén la teoria de los stakeholders permite que entre diferentes

stakeholders se establezcan relaciones de comportamiento moral.

e Como tercer y ultima, razén, la teoria permite el desarrollo de la RSC que
intervienen los intereses y valores ya que al determinar ciertos valores e interés

por parte de la empresa se genera estrategias.

De tal manera que por estas razones anteriormente menciones de la teoria de los
stakeholders las empresas dentro de su gestion de negocio deben de actuar con
responsabilidad social y mantener una buena relacion con sus stakeholders, de tal manera
gue hay que determinar sus intereses y valores para con ello poder instaurar estrategias
dentro de la empresa.
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1.2.3.1. Stakeholders interno y stakeholders externo

a - Directivos. h
. W - Accionistas.
L Interno DIRECTOJ - Empleados.
- Duefios.
-Gerentes

N
Stakeholders 7 _Instituciones
financieras.

- Partidos Politicos.

MODO W - Clientes

k Externo INDIRECTO 1ENTES.
- Proveedores.

- Gobierno.

-Sociedad

Figura 2. Division de stakeholders
Adaptado de: (Uribe Arévalo & Requena, 2013)

Elaborado por: Mayra Tocagon

Las empresas buscan ser sostenibles y desarrollarse con el tiempo de tal manera que
incluye a sus stakeholders o grupo de interés tanto interno como externo en toda su
actividad econdmica; al incluir a los grupos de interés fomenta mayor credibilidad y su
confianza. Por lo que hay que saber conocer cudles son sus expectativas o inquietudes y

poder satisfacer sus necesidades. Ademas, pueden intervenir para la toma de decisiones.

1.2.3.2. Piramide de Carroll.

Ql_. Respo_nsabilidad social o

filantropica )

e )
3. Responsabilidad ética

G )

e )
2. Responsabilidad Legal

G J

e )
1. Responsabilidad econémica

. J

Figura 3. Piramide de Responsabilidad de Carroll

Fuente: (Arrondo Esnaola, 2013)
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Dentro de la piramide de Carroll de Stakeholders se constituyen 4 niveles jerarquicos
podemos observar como base de la pirdmide encontramos la responsabilidad econémica
permitiendo generar beneficios que certifiquen el bienestar y progreso de los miembros

basandose en la obtencion de bienes y servicios que los consumidores requieran y quieran.

Dentro del segundo escaldén hace énfasis al respeto y cumplimiento a las leyes

establecidas.

Dentro del tercer escalon se basa en ser una persona ética que constituye ser equitativo y
caritativo de tal manera evitar hacer dafio a los grupos con lo que se relaciona la
organizacion, cumpliendo con principios, valores y normas éticas acogidas por la

comunidad.

En la cuspide de la piramide se encuentra la responsabilidad social hace énfasis a ser
una buena persona y contribuir al bienestar social (accion voluntaria) mediante recursos
humanos, materia prima y econémico buscando mejorar la calidad de vida, de tal manera

que al contribuir con la sociedad no se requiere nada a cambio.

1.2.3.3. Generaciones de Relacion Empresariales con Stakeholders

A

3ra. Generacion: Relacion
integral.

5

2da. Generacion:
Relacion sistematica
1ra. Generacion:

Convocatoria bajo presion
para mitigar el impacto.

Figura 4. Generaciones de Relaciones Empresariales con Stakeholders

Fuente: (Mufioz Torres, 2017)
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Por lo cual dentro de la matriz de las tres generaciones de relaciones empresariales con
stakeholders determinamos que dentro de la primera generacion se refiera a la presion para
la disminucién del impacto o conflicto de los stakeholders por lo que se logra la

identificacion del beneficio de tener una buena comunicacién abierta.

Dentro de la segunda generacion hace referencia a la existencia de una buena relacién
con los stakeholders de tal manera que permite la reduccion de riesgos, tener un mejor

entendimiento mutuo y la resolucion de conflictos de manera eficiente.

Como tercera generacion encontramos la relacion integral que hace énfasis en el logro
de la competitividad sostenible; es decir que permite a la empresa organizar su desarrollo
de estrategias en el aspecto social, ambiental y econdmica. Este tipo de relacionales con los
stakeholders permite tener mayor conocimiento, ademas admite la superacion de desafios
gue se encuentra la empresa para con ellos llegar a alcanzar las metas propuestas.

1.2.4. Desarrollo Sostenible.

El desarrollo sostenible es un instrumento de gestién que se enfoca en el interés de la
naturaleza para el bienestar humano, de tal manera que dentro de la sociedad se incentive a
respetar, concientizar, cuidar y proteger el medio ambiente. Dentro de la diligencia
econdémica busque el mejoramiento de la calidad de vida de toda la sociedad y un
mejoramiento del enfoque ambiental de tal manera que se use recursos eficientes y lo
necesario. Ademas, en el aspecto de la tecnologia tener establecidas tecnologias limpias

gue no tenga ningun efecto que pueda llegar a contaminar el medio ambiente.

(Velasquez, 2007) nos menciona que el desarrollo sostenible es el proceso integral,
sistematico y complejo enfocado en mejorar la calidad de vida de toda la sociedad a través
del desarrollo social, ambiental, econémico, politica y participacién plena. Por lo que
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consiste en no degradar el medio ambiente sino saber conservarla, el cambio tecnoldgico

sea apropiado, econdmicamente viable y socialmente aceptable.

1.2.5. Plan de RSE.

El Plan de Responsabilidad Social es un documento de gestion y valoracién, que dentro
de él se establece las directrices a seguir la empresa y sea socialmente responsable. Para
llevar a cabo dicho plan, primeramente, se requiere que la alta gerencia se sienta
comprometida para seguidamente desarrollar un plan con los debidos estudios para que se

adapte a las necesidades de la empresa.

Para el disefio del Plan de Responsabilidad Social se requiere de los siguientes pasos
segin nos menciona (CAVALA, 2017) :

. Redaccion del Cédigo de Conducta y Valores Eticos
Identificacidn de objetivos.

Comunicacidn con los stakeholders de la empresa.
Valoracion si las acciones son adecuadas.

o > w0 N

Elaborar una memoria de sostenibilidad, es decir, desempefio econdmico, ambiental y

social de la empresa.

El Plan de RSE ayuda a desarrollar el compromiso de responsabilidad social de la
empresa y sus grupos de interés a su vez se socialicen y se conserve una estrecha relacion.
Dicho plan servira para la empresa se base en el desarrollo sostenible, los grupos de interés
se adapten con el tema de RSE y mantenga una buena relacion con todos ya sea de manera

interna y externa.
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(Montafiés Cafias, Oct 31, 2018) El disefio del Plan de RSE estd estructurado de la

siguiente manera:

Anélisis de la situacion inicial.
Filosofia empresarial.

Redaccién de un cddigo de conducta.
Identificacién los grupos de interés

Acciones de mejora

o g ~ wnhoE

Plan de accién

Por lo que, dentro de los dos autores antes mencionados muestran los Planes de
Responsabilidad Social Empresarial que se pueden implementar dentro de una
organizacion u empresa, determinando las acciones de RSE para cada uno de sus

stakeholders en el aspecto ambiental y social.

Para nuestra presente investigacion se adaptara la estructura del Disefio del Plan de RSE
del autor (Montafés Cafias, Oct 31, 2018) ya que el Centro de Acopio Apangora necesita
tener una mision y visién detallada, el conocimiento de los stakeholders que tienen relacién
con el centro de acopio es primordial porque son quienes también se ven afectados por las
decisiones que toma la empresa. Ademas, en el aspecto se debe de mejorar e implanta un
plan de accion y su control.

Porque al implementar un plan de RSE crea compromiso no solamente con el empleado
si no es el compromiso entre la sociedad y el entorno, de esa manera logrando una ventaja

competitiva y optimizando su posicionamiento en el mercado.
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1.3. Matriz de materialidad o relevancia

Esta metodologia abarca en las decisiones de los grupos de interés, que tiene un enfoque

de impacto econémico, ambiental y social de una empresa, por lo que ayuda dentro de la

gestion de la sostenibilidad para una mejor toma de decision.

Dentro de la matriz de materialidad o de asuntos relevantes se evidencia por su mandato

de importancia y madurez, las inquietudes e perspectivas de quienes se relacionan con la

compafiia o se ven afectados por su actividad, como se refleja en la figura 5.
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1.4. La RSE en el Ecuador

Figura 5. Matriz de Materialidad

Fuente: (docs.bankinter.com, 2014)

Existe algunas empresas que implementan la estrategia del marketing social en el

Ecuador entre ellas son las siguientes: Cemex, Bimbo, Telmex, Danone, Coca Cola,

Empresa Eléctrica Quito, Pfizer Ecuador, Nestlé, Toni entre otras. En la actualidad la RSE

se ha convertido en un eje central de las operaciones que realizan las organizaciones a
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diario, por lo que una empresa con practicas de RSE podria llegar a tener mejores ventas
de sus productos o los servicios que estos ofrecen teniendo una mejor reputacion y

comprometerse a que trabajen en el desarrollo con la sociedad.

Dentro de las investigaciones realizadas el 84% de los consultados, la RSE y la
sostenibilidad tienen alta importancia en la gestion y futuro de sus negocios. Sin embargo,
solo el 55% de las empresas que tiene parcialmente incorporados estas politicas y acciones
a su modelo de gestion, mientras que un 22% no ha implementado aun.

(Maila Castro & Lopez Lopez, 2016, p.35)

En Ecuador existe una carencia de informacidén-conocimiento y capacitacion acerca de
dicho tema, por lo que son pocas empresas que han incursionado en procesos de RSE
mientras que otras empresas operan de manera empirica no le dan una atencion al tema.
Pero sin embargo en la capital cuentan con un Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social dando apertura al dialogo y participacién a las personas que puedan proponer

medidas de sostenibilidad.

Ademas, se ha desarrollado distintas iniciativas desde 2005 cuando fue fundado el
Instituto de Responsabilidad Empresarial (IRSE), siendo la primera institucién en abordar
de forma técnica y metodoldgica la RSE y el Desarrollo Sostenible, actualmente facilita
servicios de andlisis, organizacion, y formacion a las empresas que deseen adherirse a la
RSE. (Alvarado Rosado & Rugel Carvajal, 2017)
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1.5. Organismos que promuevan la RSE

15.1. CERES.

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social fue creada en 1997, se

encuentra constituida por empresas publicas, privadas y organizaciones. Tiene por objetivo

comprometerse con la responsabilidad social, ambiental y econdmica; lleva a cabo un

desarrollo equitativo y sostenible dentro de la economia del pais. Impulsa formaciones,

acompafiamiento y comunicacién que contribuyan a la sociedad de manera socialmente

responsables (Pefafiel calderon & Guerrero Pesantez, 2015).

Ademas, conserva alianzas estratégicas nacionales e internacionales con la finalidad de

promover acciones responsablemente sociales. Entre ellas tenemos las siguientes empresas

gue forman parte de esas alianzas como se muestra en la figura 6:

Figura 6. Ejemplos de alianzas y empresas parte de CERES

« Agencia Municipal de Desarrollo Econémico de
la Alcadia Metropolitana

+Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social

«Camara de Comercio de Guayaquil
«Camara de Comercio de Quito

«Forum Empresa (Alianza organizacional de
RSE)

« Instituto ETHOS

*MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa)

*DINERS Club Internacional
*Holcim

+ Corporacion Favorita
*Pronaca

*CNT

Elaborado por: Mayra Tocagén
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1.5.2. IRSE.

Instituto de la Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador fue aprobado el 29 de
diciembre de 2005 por el Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica del Ecuador,
es una organizacion privada sin fines de lucro, estd conformada de personas con actitud
positiva y experiencia en mdltiples responsabilidades. Inculca en las acciones
empresariales y sus metas, permitiendo la mejora en la persona, el bienestar de la sociedad,
cuidado del medio ambiente; busca formar un desarrollo socialmente responsable de la

sociedad (Penafiel calderén & Guerrero Pesantez, 2015).

Ejemplos de empresas promotoras del IRSE:

e Mutualista Pichincha
e Nestlé

e Telefénica Movistar
e Pacificard

¢ Repsol Ecuador

e Hospital Metropolitano

1.6. Modelos de gestion de RSE

1.6.1. 1SO 26000.

La norma ISO 26000 es una guia de Responsabilidad Social que consiente al desarrollo
sostenible empresarial, de tal manera que las empresas lo implementan, pero no es
obligatorio sino voluntario. Es adaptable para empresas publicas y privadas, no importa el
tamario de la empresa, es decir, que se emplea para las PYMES. Su finalidad es sugerir

principios de Responsabilidad Social, por lo que no ofrece un certificado, sino es una guia
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de ayuda para las empresas y obtenga una mejor reputacion, mejorar una estrecha relacion

con los grupos de interés.

Para generar una cultura de Responsabilidad Social se aborda 7 materias fundamentales
y son las siguientes (ISO, 2010):

e Gobernanza Organizacional
e Derechos Humanos.

e Précticas Laborales

e Medio Ambiente

e Précticas justas de operacion
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

1.6.2. GRI G4

La Iniciativa Global de Reporte es una institucién internacional independiente que en
ella intervienen varios stakeholders que ayuda a alcanzar y comunicar el impacto que
tienen con respecto a la sostenibilidad creando beneficios sociales, economicos y medio
ambientales segun (GRI , 2017) es una guia que indica los estandares de informes de
sostenibilidad GRI también permite identificar, medir sobre el medio ambiente y la
sociedad y tramitar riesgos esto ayuda a las empresas sea publicas o privadas sin importar

el tamafio a aprovechar nuevas oportunidades.
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Tiene el objetivo de aumentar la calidad y la utilidad de las memorias de sostenibilidad;
es decir, permite la informacion concisa acerca de las actividades referentes a los aspectos
econdmicos, sociales y medio ambientales. Para el disefio de la memoria de sostenibilidad
se requiere de la matriz de materialidad de stakeholders por lo que permite identificar

quienes son sus grupos de interés y sus intereses.

Dentro de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de las empresas
(G4) se determinan todos los aspectos que deben involucrarse para dar un reporte sobre la
contribucion de la empresa con respecto al desarrollo sostenible.

1.6.3. ETHOS

1.6.3.1. Indicadores ETHOS

(ETHOS, 2019) El Instituto Ethos de RSE facilita indicadores, para que los miembros
de las empresas puedan evaluar e incorporar a su sistema de gestion, con respecto a los
conceptos y compromisos sobre la responsabilidad social y desarrollo sostenible; estos
indicadores se encuentran estructurados tipo cuestionarios. Con la finalidad de ayudar a

que las empresas gestionen su negocio de manera socialmente responsables.

Los indicadores se encuentran divididos de la siguiente manera:
e Dimension Vision y estrategia
e Dimension Gobierno Corporativo y Gestion
e Dimension Social

e Dimension Ambiental
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1.6.3.2. Encuesta ETHOS

(ETHQOS, 2019) muestra la siguiente estructura del cuestionario de la figura 7:

TITULO DEL
INDICADOR

NAVEGADOR:

Dimension/Tema/Subtema

Modelo de Negocios

INDICADOR
DIMENSION

CUESTIONES DE
PROFUNDIDAD/
ESTADIOS — ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO 1/0 TRATAMIENTO INICIAL i e
2 mixits @ aweco, & wmpresz cple & M Practica que evicescy el estadia. o O
DESCRIPCION | frmatcpesce ! T — 50
DE ESTADIOS
ESTADIO2 INICIATIVAS Y PRACTICAS i e
B miaotn # auats, b empres desmels 321 Pricikagurevidescs sl estatio. O O
322 Pricvcaqueevidenci s etagie 00
ESTADIO3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS ¥ SISTEMAS DE GESTION 4 m
En niacds al aweto, W empresa adopua 3N Prictica qee evidenc of estadio. 0 0
politicas formalizadas ¢ implveanta procuses
T 332  Prcagsreddescadetage o0
NS
333 Pricucgueendenca ol estadio. o 0o
334 Prkiicagorendenciel eszado B>
335 Pricaqeeeidencaelestace. 00
ESTADIOMAS | e atraanis s w0
APROPIADO En relackdn 3 asunto, 13 empresy mide fos )Al Prictica que evidenca ol estadio. o 0
Seneficos de v gestide y let considera en &
T e P =
343 Pricixagueevidenci of estadio. ol
344 Pricticagee evideoco s estatie 0O 0O
345 Pricics qut evidenca o estadio. o o
ESTADIO ¥ PROTAGONISMO d ne
2 relacién 3 anento, U empress pasé por 35 Prictica que evidencla ol es2adio. S o
tansformacionss ¢ leaovacioset paa b v
pricticas Som—E o 352  Pricuicageeevidenca ol eitacio o o
descrer: 0 emgres. ustihcar:

INDICADOR

CONTENIDOS
Comprensivo,
Amplio, Esencial
y Basico

CUESTIONES
L BINARIAS

Figura 7. Cuestionario ETHOS

Fuente: (ETHQOS, 2019)
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Antecedentes del Centro de Acopio Apangora

El Centro de Acopio Apangora se encuentra ubicado en la Comunidad Eugenio Espejo
de Cajas, Cantdn Otavalo, Provincia de Imbabura, estd conformado por 12 personas que se
dedican a la elaboracion y produccién de quesos artesanales.

Inicia con la compra del terreno, en donde habia la Asociacion Cajas que era propietario
del terreno, por lo que al comprar el terreno el Centro de Acopio Apangora se une a esta
asociacion. La Asociacion Cajas contaban con 60 personas y el Centro de Acopio
Apangora conformada por 40 personas y posteriormente por problemas econémicos se

separan y queda el Centro de Acopio Apangora.

El Centro de Acopio Apangora tenian dos ideas, la una idea era crear una caja de crédito
y la otra la construccion de la fabrica de quesos; los socios decidieron montar la fabrica de
quesos, pero acabo un tiempo una parte de los socios se retiraron del centro, por la falta de
dinero, por las reuniones y el tiempo que tenian que dedicar a dicho centro, asi mismo,

porgue no les gusto de realizar turnos para la venta de quesos.

Luego, los socios que quedaron, tomaron la decision de entregar la leche a la Empresa
Quesonort ubicado en el Canton Cayambe, esta empresa empezd a pagar un precio
demasiado bajo al Centro de Acopio Apangora por el motivo que traian leche de

Colombia.

Despues, los socios decidieron independizarse y fabricar su propio queso. Actualmente
el centro se ha dedicado a la produccion de quesos de manera artesanal, aproximadamente

se procesan 400 litros diarios.
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2.2. Metodologia

Para realizar el analisis de situacional del Centro de Acopio se aplicard el método
exploratorio, que permita entender los problemas que debe superar la organizacion para ser
socialmente responsable y el método descriptivo permita entender las necesidades e
intereses de los diferentes stakeholders a través de la aplicacion de técnicas de
investigacién como son encuestas, entrevistas y observacion directa. Los instrumentos para

la investigacion se utilizara cuestionarios y materiales de audio.

El enfoque que se adoptara es un andlisis cualitativo del estado del arte sobre
Responsabilidad Social Empresarial aplicado a Centros de Acopio Comunitarios, con el
propdsito de establecer los avances y aplicaciones actuales sobre estas actividades en estos
centros. Para evaluar las variables se analizara la informacion obtenida a través de las
entrevistas y encuestas realizadas, la cual permitira realizar mediciones de los indicadores

con lo cual se facilitara la evaluacién de cada una de las variables de estudio.

2.2.1. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

e Diagnosticar la situacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el Centro

de Acopio Apangora

Objetivos Especificos

e Determinar la percepcion del administrador del Centro de Acopio sobre
Responsabilidad Social Empresarial
e Determinar la percepcion de los empleados sobre la Responsabilidad Social

Empresarial
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e Determinar la percepcion de las personas de la comunidad con respecto a las
acciones sociales que realiza el Centro de Acopio Apangora dentro de la

comunidad

e Determinar la percepcién de los clientes con respecto al producto, el servicio y la

Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Acopio Apangora

2.2.2. Variables e Indicadores

Variable e Indicador de la Tabla 2: La variable que se va utilizar es la Percepcion con
respecto al conocimiento de la RSE por parte del Administrador con los siguientes
indicadores como es el liderazgo, clima laboral, medio ambiente, BPM y cddigo de

conducta.

Tabla 2

Percepcién del Administrador sobre RSE

Obijetivo especifico 1: Determinar la percepcion del administrador del Centro de Acopio

sobre Responsabilidad Social Empresarial

VARIABLE INDICADORES
Percepcion respecto al conocimientode la e  Liderazgo
RSE e Clima laboral

e Medio ambiente
e Buenas practicas de manufactura

e Cddigo de conducta

Elaborado por: Mayra Tocagén

Variable e Indicador de la Tabla 3: La variable que se va utilizar es la Percepcion de

la Responsabilidad Social Empresarial por parte de los empleados con los siguientes
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indicadores como Talento Humano, Contexto interno de la empresa, Gestion de la calidad

del producto, Gestion Ambiental y Codigo de conducta.

Tabla 3

Acciones con respecto a RSE.

Objetivo especifico 2: Determinar la percepcion de los empleados sobre la

Responsabilidad Social Empresarial

VARIABLE INDICADORES

Percepcion de la Responsabilidad Talento Humano

Social Empresarial e Contexto interno de la empresa
e Gestion de la calidad del producto.
e Gestion Ambiental

e Cadigo de conducta

Elaborado por: Mayra Tocagén

Variable e Indicador de la Tabla 4: La variable que se va utilizar es la Percepcién de
las personas de la comunidad con respecto a las acciones sociales con los siguientes
indicadores: actividad de la empresa, contribucion al desarrollo socio-econémico y

relacion laboral.

Tabla 4

Actividades Sociales.

Objetivo especifico 3: Determinar la percepcion de las personas de la comunidad con
respecto a las acciones sociales que realiza el Centro de Acopio Apangora dentro de la

comunidad
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VARIABLE INDICADORES
Actividades Sociales e Actividad de la empresa.
e Contribucidn al desarrollo socio-
econémico

e Relacién Laboral

Elaborado por: Mayra Tocagon

Variable e Indicador de la Tabla 5: La variable que se va utilizar es la Percepcion de
los clientes con respecto al producto y el servicio con los siguientes indicadores: Calidad

del servicio, calidad del producto, informacion del producto e higiene de los productos.

Tabla 5

Producto y Servicio al Cliente.

Objetivo especifico 4: Determinar la percepcién de los clientes con respecto al
producto, el servicio y la Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Acopio

Apangora

VARIABLE INDICADORES
El producto y servicio . Calidad del servicio
o Calidad del producto
) Informacion del producto

o Higiene de los productos

Elaborado por: Mayra Tocagén
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2.3. Métodos

2.3.1. Método Exploratorio.

Para efectuar el analisis situacional del Centro de Acopio Apangora se empleara una
investigacion exploratoria, en la cual permita entender los problemas existentes dentro de
la empresa por lo que deben de superar y mejorar los problemas que existan dentro del

centro para que sea socialmente responsables a través de la utilizacion de una entrevista y

la revision documental.

2.3.2. Meétodo Descriptivo.

Se propone realizar una investigacion descriptiva en la cual permitira comprender las
necesidades e intereses de los distintos grupos de interés a través de la aplicacion de

técnicas de investigacion como son encuestas a los principales stakeholders.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion.

La presente investigacion se realizara en el Centro de Acopio Apangora de la
Comunidad Eugenio Espejo de Cajas, por lo que el estudio se realizara a las siguientes

poblaciones:

Poblacion 1.- Se procederad a realizar una entrevista al Administrador del Centro de

Acopio como representante de los socios y se permitira identificar las condiciones que se
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encuentra en cuanto al medio ambiente, resolucion de problemas o quejas, normativa legal,

legislacion laboral, beneficio comunitario y otras variables de estudio referente a la RSE.

Poblacién 2.- Los trabajadores dentro del centro son 2, la trabajadora que se encarga de
la supervision de los quesos y el contador, a los que se realizara una encuesta donde
permite identificar sus condiciones laborales y si recibe los respectivos beneficios de ley

que les corresponde.

Poblacion 3.- En la comunidad Eugenio Espejo de Cajas se realizara encuestas a los
jefes de hogar de la comunidad, en la que permitird la identificacion de problemas que
tiene el centro. Dentro de la comunidad son 500 personas por lo que se tomd la decision de
realizar las encuestas a los jefes de hogar de cada familia.

Poblacién 4.- Del Centro de Acopio Apangora son 50 clientes identificados y estan
ubicados en Cayambe, Otavalo y Ibarra. Para poder distribuirse resulta complicado, por lo

que la visita realizara junto a los vendedores que son los mismos socios.

2.4.2. Muestra.

Muestra 1: En la poblacion 1 se determina una entrevista al Administrador, quién

representa a la empresa y los socios del Centro de Acopio Apangora.

Muestra 2: En la poblacion 2 se encuentran los trabajadores, por lo que en la actualidad
son 2 personas que trabajan dentro del centro en donde son una trabajadora y un contador,

se les aplicaré con la finalidad de determinar sus condiciones laborales y comunicacion.

32



Muestra 3: En la poblacion 3 se determinan que dentro de la Comunidad Eugenio
Espejo de Cajas existen 500 habitantes por lo cual se ha determinado encuestar a las 100
personas- jefes de hogar para el objeto de estudio en la presente investigacion; se realiza a
100 personas porque un hogar aproximadamente consta de 5 miembros y no es

conveniente realizar a las 5 personas por lo cual se realiza la encuesta al jefe de hogar.

Muestra 4: Dentro de la poblacion 4 se encuentran los clientes a quién se les realizara
las encuestas respectivas con la finalidad de obtener informacion acerca del producto,
servicio y estarian dispuestos a adquirir un producto amigable con el medio ambiente. Se

han definido 50 clientes y la muestra se va aplicar a los 50.

2.5. Instrumentos

2.5.1. Encuesta.

Estaran disefiadas una serie de encuestas que se aplicaran para los stakeholders como
son: empleados, la comunidad y clientes que permitird la recopilacién de informacion
oportuna para el desarrollo del proyecto, con la utilizacién de esta técnica nos permitira

conocer la opinion tanto del entorno sobre el contenido determinado.

(ETHOS, 2019) Para el disefio del cuestionario se tomé como referencia la encuesta
planteada por la Organizacion ETHOS sobre Responsabilidad Social Empresarial del afio
2019, esta encuesta se utiliza como modelo ya que su finalidad es proponer como la

empresa puede mejorar su desempefio en temas de RSE.
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2.5.2. Entrevista.

Se aplicara al Administrador del Centro de Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio
Espejo de Cajas que nos proporcionara la informacion relevante, sobre la percepciones y
acciones de la RSE con preguntas abiertas para el diagnostico de la problematica y orientar

la situacién de lo que es la RSE.

2.6. Procedimiento

2.6.1. Cuestionarios.

e El cuestionario de la entrevista (Anexo VI) estara dirigido al administrador del
Centro de Acopio Apangora.

e El cuestionario de la encuesta (Anexo VII.1) estaran dirigidos a los empleados del
Centro de Acopio Apangora

e El cuestionario de la encuesta (Anexo VIL.11) seran dirigidos a los jefes de hogar
de la comunidad.

e El cuestionario de la encuesta (Anexo VILI11) seran dirigidos a los clientes.

Por lo que dichos cuestionarios estaran estructurados bajo la escala Likert, que constara
varios items de seleccion, en el caso de las encuestas constaran preguntas cerradas,
mientras que en la entrevista sera un cuestionario semiestructurado con la finalidad de

obtener la suficiente informacion necesaria.

2.6.2. Materiales de audio.

Los cuales permitiran tener un respaldo acerca de la informacion obtenida de la

entrevista al administrador.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Entrevista realizada al Administrador.

La entrevista fue ejecutada al Sr. Luis Carvajal, actual administrador del Centro del

Acopio Apangora, supo manifestar la siguiente informacion:

3.1.1.1.Analisis global de la entrevista realizada al Administrador del Centro de Acopio

Apangora.

El entrevistado conoce muy poco sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial por lo que se deberia dar mayor importancia en dicho tema, planificando,
realizando capacitaciones e informando acerca de los beneficios que posee, asi mismo dar

a conocer acerca de los aspectos econdmicos, sociales y medio ambientales que conlleva.

No tienen establecidos una mision, vision y valores corporativos, entre otro, aspecto,
muy importante que se ha detectado no se ha identificado ni priorizado a sus stakeholders.
El Administrador menciona que no generan ninguna afectacion ambiental porque estan
cumpliendo todas las legislaciones pertinentes, pero siempre es importante analizar

algunos aspectos que se puedan mejorar.

La empresa no cuenta con informacion sobre las politicas de seguridad y salud

ocupacional.
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3.1.2. Encuestas.

3.1.2.1.Encuesta realizada a los trabajadores que forma parte del Centro de Acopio

Apangora.

1. ¢El Centro de Acopio Apangora tiene una politica establecida de Responsabilidad

Social Empresarial?

¢El Centro de Acopio Apangora tiene una politica establecida de
Responsabilidad Social Empresarial?
MEn desacuerdo

Figura 8 Politica de RSE

Elaborado por: Mayra Tocagén

Analisis: De acuerdo a lo investigado, el 100 % mencionan que el Centro de Acopio

Apangora no cuentan con una politica de Responsabilidad Social Empresarial.
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2. ¢El Centro de Acopio Apangora cuenta con un buen ambiente laboral?

¢El Centro de Acopio Apangora cuenta con un buen ambiente laboral?
M De acuerdo

Figura 9.Ambiente laboral

Elaborado por: Mayra Tocagon

Anélisis: En su totalidad de los encuestados estdn de acuerdo en que existe un buen

ambiente laboral.

3. ¢Los jefes y/o propietarios del Centro de Acopio Apangora nos tratan con
amabilidad y respeto?

¢Los jefes ylo propietarios del Centro de Acopio Apangora nos tratan con
amabilidad y respeto?

M De acuerdo

Figura 10. Los jefes muestran amabilidad y respeto

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Andlisis: Las personas encuestadas manifiestan estar de acuerdo al trato que reciben dentro
de la empresa.
4. ¢El sueldo que cobro, es adecuado por el trabajo que realizo?

¢El sueldo que cobro, es adecuado por el trabajo que realizo?
BDe acusrdo

Figura 11.Sueldo

Elaborado por: Mayra Tocagon

Anélisis: Existe un mayor porcentaje que estan de acuerdo el sueldo que cobran por su

trabajo.

5. ¢Laseguridad y salud de los empleados es importante en la empresa?

¢Laseguridad y salud de los empleados es importante en la empresa?
W vuy de acuerdo

Figura 12.Seguridad y Salud

Elaborado por: Mayra Tocagon
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Anélisis: El 100% de los encuestados muestran estar muy de acuerdo en la importancia

de la seguridad y salud de los empleados dentro de la empresa.

6. ¢Existe una buena comunicacion entre los jefes y los empleados del Centro de

Acopio Apangora?

¢ Existe una buena comunicacion entre los jefes y los empleados del Centro de
Acopio Apangora?

M riuy de acuerdo
B De acuerdo

Figura 13.Comunicacion entre jefe y empleados
Elaborado por: Mayra Tocagon
Analisis: Los encuestados muestran estar de acuerdo en que existe una

comunicacion entre la alta direccion con los empleados.

7. ¢Conozcoy aplico el cdédigo de comportamiento o conducta de la empresa?

iConozco y aplico el cédigo de comportamiento o conducta de la empresa?
MEn desacuerdo

Figura 14.Cddigo de comportamiento

Elaborado por: Mayra Tocagén

buena
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Andlisis: Se muestra que en su totalidad los trabajadores estar en desacuerdo que no

aplican el cédigo de conducta.

8. ¢El Centro de Acopio Apangora apoya mi desarrollo personal y profesional?

¢El Centro de Acopio Apangora apoya mi desarrollo personal y profesional?
M pe acuerdo

Figura 15.Apoyo desarrollo profesional

Elaborado por: Mayra Tocagon

Analisis: EIl 100 % de los encuestados muestran estar de acuerdo que el centro apoya al

desarrollo personal como profesional de cada uno de los trabajadores.

9. ¢He recibido capacitacién para realizar mi trabajo de mejor forma?

¢ He recibido capacitacion para realizar mi trabajo de mejor forma?
W De acuerdo

Figura 16.Capacitacién

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Andlisis: Dentro de la encuesta realizada a los trabajadores se obtiene que en su totalidad

estdn de acuerdo haber recibido capacitaciones llevando a cabo de mejor manera,

permitiendo tener mejores resultados y mayor productividad.

10. ¢El Centro de Acopio Apangora me brinda todos los beneficios que por ley me
corresponde?

¢El Centro de Acopio Apangora me brinda todos los beneficios que por ley me
corresponde?

M iuy de acuerdo
WDz scuerdo

Figura 17.Beneficios de ley
Elaborado por: Mayra Tocagén

Analisis: Un porcentaje mayor menciona estar de acuerdo que cumplen con todos los

derechos que por ley les corresponden.

11. ¢ Mi horario de trabajo me permite atender de forma adecuada las necesidades

personales y familiares?

&Mi horario de trabajo me permite atender de forma adecuada las necesidades
personales y familiares?

Hpe acuerdo

Figura 18.Horario de trabajo

Elaborado por: Mayra Tocagon
41



Anélisis: Los trabajadores muestran el 100% estar de acuerdo a que pueden atender de
forma adecuada las necesidades personales y familiares que le pueden surgir.

3.1.2.1.1. Analisis global de la encuesta realizada a los trabajadores del Centro de

Acopio Apangora.

En la encuesta realizada a los colaboradores del Centro de Acopio Apangora se puede
deducir que no cuentan con una politica establecida con respecto a la Responsabilidad
Social Empresarial por el motivo que no se ha tenido conocimiento e informacion acerca
del tema, no cuentan con un cdédigo de conducta. Dentro del centro existe un buen
ambiente laboral, reciben un trato respetuoso, buena comunicacién entre los jefes y los

empleados y reciben apoyo tanto personal como profesional.

El sueldo que cobran es adecuado, reciben todos los beneficios que por ley les
corresponden, el horario de trabajo es adecuado porque les permite atender las necesidades
tanto personales como profesionales. Ademas, es de mucha importancia velar sobre la

seguridad y salud de los trabajadores.

3.1.2.2.Encuesta realizada a los jefes de familia de la Comunidad de Eugenio Espejo de
Cajas.
1. ¢El Centro de Acopio Apangora no genera ninguna afectacion a la convivencia de

nuestras familias?

(El Centro de Acopio Apangora no genera ninguna afectacion a la convivencia
de nuestras familias?

M Muy de acuerdo

[ De acuerdo
Mlincifererte

W En desacusrdo

M Muy en desacusrdo

Figura 19.Afectacion a la convivencia de las familias

Elaborado por: Mayra Tocagon
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Andlisis: Los resultados que se obtuvieron a través de la encuesta a los miembros de la
Comunidad Eugenio Espejo de Cajas, acerca del Centro de Acopio Apangora se puede
observar que la mayoria de las personas mencionan que estan muy de acuerdo a que no se
ven afectados por la actividad que realiza dentro de la comunidad, apenas un 7% sienten
una afectacion por parte de la empresa.

2. ¢El Centro de Acopio Apangora apoya las actividades que se realizan en nuestra
comunidad?

¢El Centro de Acopio Apangora apoya las actividades que se realizan en nuestra
comunidad?

| | Muy de acuerdo
[ De acuerdo
W indiferente
2.00% W1 po% WIEn desacuerda
W tiuy en desacuerdo

Figura 20.Apoyo a las actividades

Elaborado por: Mayra Tocagén

Andlisis: A través de los resultados obtenidos, las personas de la comunidad mencionan
que estan muy de acuerdo que el Centro de Acopio apoya a las actividades que se realicen
dentro de la comunidad de Eugenio Espejo de Cajas.
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3. ¢El Centro de Acopio Apangora aporta sustancialmente a la generacion de
empleo en la comunidad?

¢{El Centro de Acopio Apangora aporta sustancialmente a la generacion de
empleo en la comunidad?

M ruy e acuerdo
B De acuerdo

W indiferente
MEn desacuerdo

7 ,00% € 00% W Muy en desacuerdo

Figura 21.Generacion de empleo

Elaborado por: Mayra Tocagon

Anélisis: Las personas encuestadas manifiestan estar en desacuerdo que la empresa genera
empleo a la comunidad. Pero un 37% estan de acuerdo.

4. ¢Las operaciones del Centro de Acopio Apangora no generan ninguna afectacion

a la salud de nuestras familias?

¢Las operaciones del Centro de Acopio Apangora no generan ninguna
afectacion a la salud de nuestras familias?

W iuy de acuerda
B De acuerda
W inciferente
En desacuerdo
WUy en desacuerdo

Figura 22.Operaciones del Centro de Acopio

Elaborado por: Mayra Tocagon
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Anélisis: El 17% estan de acuerdo a que las actividades que desarrolla el Centro de
Acopio Apangora no afectan a cada una de las familias pertenecientes. Sin embargo, el 6%

muestran estar en desacuerdo en la afectacion que esta genera.

5. ¢El Centro de Acopio Apangora ha beneficiado a nuestra comunidad?

¢El Centro de Acopio Apangora ha beneficiado a nuestra comunidad?

W 1wy de acuerdo

B De acuerdo

W inciferente

M En desacuerdo

W WUy en desacuerdo

Figura 23.Beneficio a la comunidad

Elaborado por: Mayra Tocagon

Analisis: Un gran porcentaje mencionan estar de acuerdo, ya que genera un beneficio
econdmico a la comunidad en ser proveedores de la materia prima, sin embargo, un 14%es

indiferente sobre el tema.

3.1.2.2.1. Anaélisis global de la encuesta realizada a los jefes de hogar de la
comunidad.

En la encuesta realizada a los jefes de hogar de la comunidad Eugenio Espejo de Cajas
se ve que en el centro apoya en las actividades que realiza la comunidad, no genera
ninguna afectacion a la convivencia de sus familias y a su salud. También se observa que

no aportan a la generacion de empleo, pero si genera un beneficio a dicha comunidad.
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3.1.2.3.Encuesta realizada a los clientes que forman parte del Centro de Acopio
Apangora.

1. ¢Considera los productos de la empresa son de calidad?

¢;Considera los productos de la empresa son de calidad?

W 1uy de acuerdo

B e acuerdo

W indiferente

WEn desacuerdo
W1y en desacusrdo

Figura 24.Calidad del producto

Elaborado por: Mayra Tocagon

Anélisis: De acuerdo a la encuesta realizada a los clientes, un 46% gran porcentaje definen

estar en desacuerdo que el producto que ofrece el centro de acopio es de calidad.

2. ¢Considera que el precio que paga por los productos del Centro de Acopio
Apangora son justos?

¢ Considera que el precio que paga por los productos del Centro de Acopio
Apangora son justos?

W Muy de acuerdo

B De acuerdo

H incliferente

M En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

Figura 25.Precio justo

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Anélisis: La mayoria de los clientes encuestados muestran estar de acuerdo que el precio

que pagan por el producto es justo. Sin embargo, un 8% muestran estar en desacuerdo el
precio fijado por el centro de acopio.

3. ¢El Centro de Acopio Apangora brinda un buen servicio al cliente?

LEl Centro de Acopio Apangora brinda un buen servicio al cliente?

W Muy de acuerdo
B De acuerdo

W indiferente
WEn desacuerdo

Figura 26.Servicio al Cliente

Elaborador por: Mayra Tocagon

Analisis: Un mayor porcentaje muestran estar de acuerdo que las personas pertenecientes

al centro brindan un buen servicio. Pero el 6% estan en desacuerdo con referente al
servicio que reciben.
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4. ¢(El Centro de Acopio Apangora responde a las quejas y reclamos de manera
oportuna?

¢El Centro de Acopio Apangora responde a las quejas y reclamos de manera
oportuna?

.Muy de acuerdo
EIDe acuerdo
Wincifererte

MEn desacuerdo
Wy en desacuerdo

Figura 27.Quejas

Elaborado por: Mayra Tocagon

Analisis: El 50% las personas encuestadas muestran estar de acuerdo a que la empresa
siempre esta pendiente en la existencia de gquejas atendiendo de manera rapida y dan una
solucion y respuesta eficaz. Sin embargo, existe un 14% estar en desacuerdo.

5. ¢Me interesa que los productos y servicios que compro eviten la contaminacién
del medio ambiente?

&Me interesa que los productos y servicios que compro eviten la contaminacion
del medio ambiente?

Wy de acuerdo
[Epe acuerda

W inditerente
MEn desacuerdo

Figura 28.Eviten la contaminacién

Elaborado por: Mayra Tocagon
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Andlisis: La mayoria de las personas encuestas manifiestan estar de acuerdo que estan
dispuestos a comprar productos que sean amigables con el medio ambiente mientras que el
8% en desacuerdo o no les interesa en que los productos o servicio que adquieren eviten la
contaminacion medio ambiental.

6. ¢El Centro de Acopio Apangora tiene campafias para uso responsable de sus
productos y servicios?

¢,El Centro de Acopio Apangora tiene camparias para uso responsable de sus
productos y servicios?

Wiy de acuerdo

[H De acuerdo

W indifererte

M En desacuerdo

W uy en desacuerdo

Figura 29.Camparias

Elaborado por: Mayra Tocagon

Analisis: El 66% de las personas encuestadas muestran estar de acuerdo que tienen
campafas de uso responsable de sus productos.
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7. ¢Es importante que las empresas trabajen para erradicar los principales

problemas del mundo?

¢Es importante que las empresas trabajen para erradicar los principales
problemas del mundo?

W iuy de acuerdo
EDe acuerdo
Einciferente
MEn desacuerdo

Figura 30.Erradicar problemas

Elaborado por: Mayra Tocagon
Anélisis: EI 50% mencionan estar de acuerdo a que las empresas trabajen para erradicar
los problemas existentes.

8. ¢Es importante que la publicidad de las empresas se realice con criterios éticos?

¢ Es importante que la publicidad de las empresas se realice con criterios éticos?
Wy de acuerdo

B De acuerdo

M indiferente

M En desacuerdo

M uy en desacuerdo

Figura 31.Publicidad ética
Elaborado por: Mayra Tocagon
Analisis: Las personas encuestadas muestran estar de acuerdo en la importancia de la

publicidad que hacen las empresas sean éticos sin marcar publicidades engafiosas.
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9. ¢Las empresas deben tener una forma facil para escuchar y resolver las quejas de sus
clientes?

¢Las empresas deben tener una forma facil para escuchar y resolver las quejas
de sus clientes?

W 1wy de acuerda
B De acuerda
W inciferente
En desacuerdo
WUy en desacuerdo

Figura 32.Forma de comunicacion

Elaborado por: Mayra Tocagon

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas nos muestran estar de acuerdo que las

empresas tengan siempre en cuentan estos dos aspectos en escuchar y resolver las quejas
que se presenten.

¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos que respeten el medio
ambiente?

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos que respecten el medio
ambiente?

Wy de acuerdo
EDe acuerdo

M indiferente
WEn desacuerdo

Figura 33.Productos que respeten el medio ambiente

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Andlisis: La gran parte de las personas encuestadas muestran estar dispuesto a pagar un
poco méas por productos que sean amigables con el medio ambiente ya que de alguna

manera estan logrando disminuir la contaminacion ambiental con las acciones que toman.

10. ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco méas por productos o servicios de empresas

gue apoyen causas sociales?

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos o servicios de empresas
que apoyen causas sociales?

Wy de acuerdo
EDe acuerdo

M indiferente
WEn desacuerda

Figura 34.Causa social

Elaborado por: Mayra Tocagon

Anélisis: En su totalidad de las personas encuestadas muestran estar de acuerdo que estan
dispuestos a pagar un poco mas de los habitual por producto o servicio que adquieren ya

que tienen un propdasito de una buena causa.

3.1.2.3.1. Analisis global de la encuesta realizada a los clientes.

En las encuestas realizadas a los clientes se puede concluir que el Centro de Acopio
Apangora tiene falencias en su producto, los clientes no tienen una buena percepcion sobre
el producto que se brinda, el precio que pagan los clientes por el producto que ofrece dicho
centro es justo, escuchan y resuelven las quejas que se presenten, poseen campafias para
uso responsable de su producto, asi mismo, se pudo observar que la mayoria de
encuestados estan de acuerdo que las empresas trabajen para evitar los problemas del

mundo.
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En la actualidad la sociedad se encuentra preocupada por la situacion existente en el

mundo ya sea en el aspecto social, econébmico como también medio ambiental y sus

consecuencias que genere, por lo cual, la sociedad estan prestos a adquirir ya sea un bien o

un servicio de una empresa que contribuya a la reduccion de la contaminacion del medio

ambiente asi como también estén enfocados en la ayuda social, ademas, sugieren que las

empresas no ofrezcan lo que no van a poder cumplir méas bien deben de ser francos en sus

publicidades siendo éticos.

3.1.3. Matriz de Materialidad.

La Matriz de Materialidad lo que hace es priorizar los impactos por cada uno de los grupos

de interés, se ha definido los problemas de acuerdo a los problemas encontrados en las

encuestas y la entrevista realizada, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Stakeholders pertenecientes al Centro de Acopio Apangora

%)c)ios Clientes Cc&ungad Empleados
@ O

1. Comportamiento | 7. Calidad | 9. Ayudar | 11.  Seguridad vy

ético. e higiene del | alacomunidad. | Salud ocupacional

2. Compromiso producto. 10.  Relacién | 12. Remuneracion.

con la Seguridad vy | 8. Generar | la comunidad. 13.  Cadigo de

Salud de los | confianza. conducta.

trabajadores. 14.  Horario de

3. Liderazgo. trabajo.

4. Comunicacion e 15.  Normativa

Interrelacion. legal.

5. Cuidado

ambiental.

6. Comparierismo

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Tabla 7

Matriz de materialidad

A @ MAYOR IMPORTANCIA
ALTO @ @

MEDIANA

MPORTANCIA (2) @ @@
MEDIO ‘ @ @

MENOR
IMPORTANCIA
BAJO :
BAJO MEDIO ALTO

Andlisis de la Matriz de Materialidad

Para la elaboracion de la matriz de materialidad se ha realizado en base a la
conversaciéon con el administrador y mi criterio propio, se decidié que estos son los
problemas que requieren mayor interés y solucion, entre ellas son los siguientes problemas:
cuidado ambiental, calidad e higiene del producto, seguridad salud ocupacional y

compafierismo

Se ha dividido en distintos grupos de interés que pertenecen al Centro de Acopio
Apangora, en la cual el cuadrante que hay que poner mayor énfasis esta situado en el
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impacto alto y la importancia de los grupos de interés alto, donde se encuentra los
siguientes cuidado ambiental, calidad e higiene del producto, seguridad salud ocupacional
y comparfierismo también en el aspecto donde se deberia de mejorar es dentro del impacto
medio e importancia alta donde se encuentra lo que el comportamiento ético, ayudar a la

comunidad y la relacion con la comunidad.

Dentro de los otros elementos a mejorar son impacto alto con la importancia de
stakeholders medio es el compromiso de la seguridad y salud de los trabajadores,
liderazgo, remuneracion y el codigo de conducta es de gran importancia dentro del Centro
de Acopio Apangora. Ademas, en el impacto medio con importancia media se encuentra la

generacion de confianza y el horario de los trabajadores.

Otro de los componentes que se debe de mejorar es el impacto alto y nivel de

importancia bajo se localiza la normativa legal

3.2. DISCUSION

La Responsabilidad Social Empresarial, inicialmente, se percibia como una simple
actividad filantropica, es decir; realizar acciones generosas y voluntarias con beneficio a la
comunidad con la finalidad de ayudar a mejorar los problemas sociales existentes. Con el
pasar del tiempo, las empresas han llegado a tomar conciencia sobre los impactos que
generan dentro de la sociedad y el medio donde desarrollan sus actividades. A su vez

también los paises exigen mas responsabilidad, sostenibilidad y cumplimiento.

Segun lo encontrado en la respectiva investigacion, se ha logrado identificar que no
existe un conocimiento adecuado sobre la Responsabilidad Social Empresarial, ni como
aplicarla dentro del Centro de Acopio Apangora, por lo que es necesario capacitar a todos
los miembros pertenecientes a dicho centro en este tipo de temas, de esa manera adquieran
conocimiento acerca de las ventajas, la importancia y los beneficios que conlleva la RSE y

su aplicacion.
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El Centro de Acopio Apangora no cuentan con una mision, vision y valores
corporativos establecidos que son de gran importancia para el desarrollo de la empresa,
para guiar la toma de decisiones y generar estrategias para la sostenibilidad, ademas, se
debe de tener documentado para que asi todos los miembros pertenecientes al centro
tengan muy claro cudl es el objetivo al que se pretende llegar.

Dentro del Centro de Acopio Apangora se ha encontrado una escasa importancia en
cuanto a sus consecuencias y problemas que ocasionan dentro de la sociedad donde
desempefia sus operaciones, por lo que al tratarse de una empresa lactea es primordial tener
en cuenta siempre estos aspectos, como son los aspectos sociales, ambientales, econdmicos

y los grupos de interés.

Este centro cumple con la normativa legal tanto para el permiso de funcionamiento
como la legislacion laboral, se ha podido identificar es que la empresa no tiene un cédigo
de conducta; documento que es de gran importancia porque guia el comportamiento y evita
conflictos de intereses dentro de la empresa. Asi mismo, no cuentan con politicas de

seguridad y salud ocupacional.

Un aspecto importante que se pudo identificar es que no existe discriminacion contra los
empleados, lo que permite que exista un ambiente tranquilo, la solucién de quejas y

reclamos, una buena comunicacion entre el administrador y empleado.

Las capacitaciones recibidas son de parte de organizaciones como el ARCSA vy
MAGAP y son esporadicas con respecto al cuidado animal y el manejo de la leche. Con
respecto al entorno se logra identificar que existe una estrecha relacion entre el centro y la

comunidad, por lo que esta empresa ayuda a la comunidad en el aspecto econdémico, uno de
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los impactos negativos que se puede encontr6 es que genera una contaminacion ambiental

por la mala manipulacién de los residuos.

A pesar de que el centro cuenta un buen ambiente laboral, sea de amabilidad y respeto,
cumpla con todos los beneficios de ley que ampara al trabajador y exista una buena
comunicacion, no cuentan con una politica de seguridad y salud ocupacional que es

primordial.

En cuanto al producto que se comercializa de dicho centro, deben cumplir alguna norma
basica para garantizar su calidad, pero también es necesario innovar en su empaque que sea
biodegradable de esa manera contribuye con el medio ambiente. Por otro lado, las
empresas deben tener una publicidad ética no engafiosa y apoyen a la causa social, de tal
manera que la sociedad optaria siempre por elegir productos o servicios que sean

socialmente responsables.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos se puede concluir que el Centro de Acopio Apangora debe de mejorar en ciertos
temas como es en el cuidado ambiental, en el que es el aspecto de mayor importancia ya
que al ser una empresa lactea genera un mayor impacto ambiental y econémico. Al mejorar
este aspecto contribuye a minimizar el impacto ambiental que esta genera, ayudando a la

comunidad y proveedores.

Otro aspecto que se ha llegado a identificar en las encuestas realizadas es el tema de la
calidad e higiene del producto, ya que existe la falta de interés en la utilizacion de
vestuario personal adecuado para este tipo de operaciones que realizan, por lo que es
fundamental utilizar de manera correcta el vestuario o equipo de proteccion adecuado
dentro de la fabrica de quesos fresco y manipular los insumos con las respectivas medidas.
Ademas, tener el control respectivo de las instalaciones y los insumos que utilizan, de esa

manera permite brindar un producto de calidad al consumidor.

Segun los datos obtenidos mediante la utilizacion de las técnicas de recoleccion de datos
se logré determinar que dentro del centro no existe la preocupacion de facilitar las
capacitaciones en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, riesgos laborales que se puede
contraer dentro de las instalaciones, dar a conocer el riesgo a que estan expuestos y tomar

las medidas necesarias para su proteccion.

Se puede concluir que dentro del Centro de Acopio no se tiene un compaferismo,
porque a veces se genera rivalidades entre los socios o discusiones, ya que no estan de
acuerdo a ciertas tomas de decisiones, por lo que es necesario que convivan, interactien y
se relacionen teniendo en menta que todo depende de ellos para que la fabrica de quesos

frescos se expanda.
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Actualmente el Centro de Acopio Apangora no cuenta con plan de actuacion como es
una mision, vision y valores corporativos ya que es necesario que se defina lo que se quiere
conseguir y como se va a lograr; por lo que los socios no han tenido un interés, ya que es

fundamental para el centro tener este aspecto.

La propuesta del Plan de Responsabilidad Social Empresarial ayudard al Centro de
Acopio Apangora a aplicar de mejor manera optando medidas correctivas en los diferentes
aspectos que tienen falencias como es en el cuidado del medio ambiente, calidad e higienes
del producto, seguridad y salud ocupacional y la falta de compafierismos. Al mejorar estos
aspectos se llegara a brindar un producto de calidad cumpliendo ciertos requisitos, brindar

condiciones adecuadas a los miembros de la fabrica y a futuro ser una empresa sostenible.
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5. RECOMENDACIONES

El Centro de Acopio Apangora debe de implementar el Plan de Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar su reputacion empresarial, logra tener una mejora en la
utilizacion de los recursos y llevar a cabo una mejor gestion de los residuos que se produce

dentro de dicho centro.

Realizar capacitaciones a todos los miembros y miren la importancia que es brindar un
mejor producto a los consumidores, asi mismo realizar capacitaciones en temas de
Responsabilidad Social Empresarial ya que mediante esta herramienta tienen mayores
beneficios, de esta manera el centro tendrd un personal capacitado en estos temas y se

diferenciaran de la competencia.

Dentro del centro es importante también capacitar a los socios como proveedores, como
proveedores tienen que mejorar el proceso con la finalidad de garantizar la calidad de la
materia prima, tengan un mayor compromiso de trabajo haciendo las cosas de acuerdo a las

normas éticas, de seguridad ocupacional, de higiene que se han establecido en este plan.

Aplicar el Cddigo de Conducta ya que con ello tendran lineamientos de conducta en la
cual los socios del Centro de Acopio Apangora, permite tener esquemas de comunicacion
para interactuar con el publico interno y externo y realizar actividades éticas y

transparentes.

Ademas, la compariia debe de comprometerse con el medio ambiente y cumplir con las
obligaciones medio ambientales, es por ello que la compafia debe de implementar un
Sistema de Gestion Ambiental con el objetivo de contribuir y disminuir la contaminacion

ambiental, asi como también lograr tener una mayor sostenibilidad y en el entorno en que
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realiza sus operaciones. Al contar con un sistema permite identificar la utilizacion de los
recursos, cumple con las leyes en tema ambiental, mejorar relaciones con los stakeholders

y reduce costos.

Es de mayor importancia que el centro capacite a los socios y trabajadores en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional ya que permite una formacion y obtencion de
conocimiento para evitar riesgos laborales, a que estan expuesto y como actuar ante algun
acontecimiento, con la finalidad de minimizar accidentes e incidentes dentro de las
instalaciones o la fabrica. Ademas, brindar capacitaciones en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para que exista un compromiso dandose cuenta los beneficios
que se obtiene al ser socialmente responsable y mantener una estrecha relacion con sus

stakeholders.
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6. PROPUESTA

6.1. Analisis de la situacion inicial

6.1.1. Matriz FODA.

En base a la informacion recolectada en el capitulo anterior se ha realizado el siguiente

andlisis situacional a través del FODA

6.1.1.1.Andlisis interno:
Tabla 8

Andlisis interno

Fortaleza

Descripcion

F1. Ayuda social

El Centro de Acopio Apangora beneficia a la comunidad de
Eugenio Espejo de Cajas generando una fuente de ingreso

pagandoles un precio justo de la leche.

F2. Atencion de quejas

El Administrador siempre esta presto para escuchar las
quejas y tener una buena comunicacion, de esa manera

solucionar lo més pronto posible la queja.

F3. Cumplimiento con

la normativa legal

La empresa tiene un compromiso y responsabilidad con los
derechos que tienen los trabajadores de esa manera tener una

mayor productividad y bienestar de los mismos.

F4. Buena atencién con

el cliente

Siempre estan pendientes de dar una buena atencion a los

clientes siendo amables y no demostrar apariencias.

F5. Buen clima laboral

Dentro de la empresa existe mucho respeto al dirigirse a
cualquier persona perteneciente a la empresa y ayudarse

entre si.
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Debilidad

Descripcion

D1. No poseen una
politica de Seguridad y

Salud Ocupacional

La empresa no cuenta con esta politica por lo que no se ha

puesto un mayor interés.

D2. No posee un codigo

de conducta

La empresa no cuenta con este tipo de codigo por la razén
que es una empresa pequefia y actlan a través de valores

personales.

D3. Dificultades para

identificar los stakeholders

La empresa posee esa dificultad por la falta de informacion,
de tal manera que les ayudaria a ser competitivos si saben

distinguir.

D4. Falta de innovacion

de maquinaria

La empresa no implementa una maquinaria de punta por el

motivo del recurso econdmico.

D5. Carencia de
conocimiento de
herramientas de mejora

ambiental

Los socios pertenecientes a la empresa no tienen el
conocimiento total de como podrian manejar de manera
adecuada los recursos que ocupan para la elaboracion de

quesos.

D6. Falta de canales de

La empresa productora llega directamente al cliente, sin

distribucion intermediarios (fabricante-consumidor).
D7. Condiciones Existencia de condiciones sanitarias deficientes dentro de la
sanitarias elaboracion de los quesos.

D8. Imagen débil del

producto

La presentacion de los quesos no es adecuado y no tiene una

marca establecida.

Elaborado por: Mayra Tocagén
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6.1.1.2.Andlisis externo.

Tabla 9

Andlisis externo

Oportunidades

Descripcion

O1. Disponibilidad para acceso
a crédito

Tienen mayores utilidades por lo que su situacion

financiera es rentable.

0O2. Aumentar la produccion

Cuentan con proveedores locales en la cual se

puede aumentar la frecuencia de ordefio.

O3. Asesoria técnica

La empresa tiene capacitaciones a traves de las
organizaciones como es el Ministerio de Industrias
y  Productividad (MIPRO), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) en el caso de
buenas préacticas de ordefio.

O4. Aumento de exigencias en

la calidad del producto

Cumple con las normas de calidad establecida.

Amenazas

Descripcion

Al. Desprestigio

La presentacion del producto hacia sus clientes no

es adecuada.

AZ2. Escasez de materia prima

En caso de que exista enfermedades de los animales
(vacuno) podrian ser perjudiciales para la empresa y

Su precio.

A3. Alta competitividad

Las empresas competidoras dan un valor agregado
al producto, marketing, normas y estan aplicando la
estrategia de RSE.

A4. Nuevas normativas

En normas alimentarias como para cadenas

productoras de leche y su derivado.

Elaborador por: Mayra Tocagon
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6.2. Filosofia Empresarial

La Filosofia Empresarial de la empresa esta definida por la mision, la vision y enfoca
todo esto hacia la Responsabilidad Social Empresarial. Se realiz6 conjuntamente en base a
la conversacion con el administrador en la que se le propuso estas menciones que fueron
corregidas y dieron un visto bueno por parte del administrador del Centro de Acopio

Apangora.

6.2.1. Misién.

Somos una pequefia industria sin fines de lucro, que se dedica a la elaboracién y
comercializacion de quesos frescos de calidad en la Provincia de Imbabura, ofreciendo
productos sostenibles de esa manera contribuyendo con el medio ambiente y atendiendo las

necesidades de todos nuestros grupos de interes.

6.2.2. Vision.

Para el 2024 seremos una asociacion que ofrezca una variedad de productos lacteos con
valor agregado al mercado local cumpliendo con altos estandares de calidad y ser
reconocidos como una asociacion socialmente responsable, asi mismo, manteniendo el

compromiso con la sostenibilidad y la transparencia.

6.3. Cddigo de conducta.

Introduccion

El presente codigo de conducta muestra el compromiso y las responsabilidades éticas

que los socios del Centro de Acopio Apangora deben de cumplir, para que el centro brinde
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un producto de calidad, opere bajo principios éticos y se desempefie de una manera, mas

sostenible y responsable.

Objetivo
Fomentar una cultura empresarial, ética, sostenible y comprometida con la

Responsabilidad Social Empresarial.

Glosario

Empresas responsables: Son aquellas que controlan y evalGan las condiciones

del medio ambiente.

Codigo de conducta: Se rige por principios éticos de una organizacion y sus
normas de accion con los stakeholders, en que se inculca el comportamiento de
una empresa en lo que concierne al desarrollo de su personal, interaccion con los

clientes y la comunidad en la que desarrolla su actividad.

Cddigo de ética: Define las cualidades morales y donde se fija normas que

regulan el comportamiento de las personas dentro de una empresa.

Moral: Conjunto de normas de conducta que estd inmersa en la ética.

Valores éticos: Es una guia de comportamientos que regulan la conducta de una

persona.

Mision: Es lo que hace la empresa para alcanzar su propdsito en un periodo de

tiempo o razén de ser.

Vision: Indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo.

Valores corporativos: Son elementos propios de cada negocio y que le hacen

distintas de su competencia.
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Valores

e Respeto: El trato digno y cordial entre todos, mantener una buena relacion
laboral ya que es un valor primordial que se debe de efectuar tanto en el personal

como lo profesional.

e Lealtad: Mantener la fidelidad a la empresa.

e Puntualidad: La puntualidad demuestra el respeto hacia nosotros y hacia los
deméas miembros del centro, es un valor que se exige a los demés como una

norma.

e Responsabilidad: Tener la capacidad de ofrecer nuestros productos de calidad de
esa manera satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes. Ademas, actuamos
con responsabilidad con nuestro medio ambiente y la comunidad en la que

realizamos nuestras operaciones.

e FEtica: Estudia los valores en la que determina que es lo bueno y cémo actuar

ante ello.

e Responsabilidad social y ambiental: Contribuir al desarrollo de la comunidad y
realizar una ayuda social, permite que el centro logre tener una ventaja
competitiva y contribuir al cuidado del medio ambiente con el fin de reducir la

contaminacion.

e Sostenibilidad: Incorpora criterios éticos, sociales, medioambientales y

econdmicos.

e Normalizacion: Elaboracion, informacién y aplicacion de normas que establecen

algunos principios.
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e Legalidad: Es todo lo que se realice en base al marco de la ley o conforme de la

ley.

Normas éticas

a) Seguridad y Salud Ocupacional

Por parte del centro los socios y trabajadores recibiran capacitaciones en temas como
riesgos laborales que estan expuestos por la realizacion de sus actividades diarias,
servicios permanentes, frio industrial, sefializacion, primeros auxilios y enfermedades
profesionales, con el objetivo de que cuenten con instalaciones adecuadas y minimizar

riesgos laborales.

Ademas, dotar al personal el vestuario apto para empresas alimentarias o lacteos
porque son elementos de mayor importancia para la realizacion de sus actividades, entre
ellas son: el casco de seguridad, mascarilla respiratoria, guantes de nitrilo, delantal de

proteccion, botas de caucho y ropa adecuada.

b) Seguridad y bienestar de los socios y trabajadores

Dentro del centro se proveera un ambiente de trabajo seguro, confiable de esa manera
brindandoles un estilo de vida apropiada para todos sus miembros. Asi mismo, cumplir

con todas las normas y reglas determinadas por el centro y por las leyes vigentes.

Esta prohibido trabajar en efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o bajo sustancias

ilicitas que puedan afectar a su salud.
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c) Seguridad y Calidad del Producto

Los trabajadores controlaran todos los procesos de fabricacion y asi brindar un
producto que cumpla con todos los requerimientos de calidad, de esa manera
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes y proporcionando

productos frescos y saludables que cumplan altos estandares de calidad.

d) Relacion con los proveedores

Los socios del Centro de Acopio Apangora se relacionaran con sus proveedores de
materia prima de forma ética y respetuosa. Dentro de ello, la eleccion de los proveedores
se presidird en base a la transparencia, con la conveniencia de mantener una relacion

estable con proveedores responsables.

El requisito principal de nuestros proveedores asegure la seguridad y la calidad de la
materia prima que nos proveen.

e) Plan de reciclaje

Dentro del centro se efectuard un plan de reciclaje con la finalidad de contribuir con la
disminucion de la contaminacion y desechos infecciosos, de esa manera aportando a los
problemas de contaminacion ambiental existentes por lo que los socios se sienten

comprometidos.

f) Compromiso ambiental

Todos los miembros se sienten comprometidos con el medio ambiente en la cual se

efectuara su respectivo tratamiento de las aguas residuales, control de los residuos, ahorro
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de agua y energia con la finalidad de contribuir a la disminucién de la contaminacién

ambiental.

g) Compromiso con la comunidad

El Centro de Acopio Apangora asume obligaciones sociales, con el objetivo de
contribuir al desarrollo de la comunidad dando apoyo en lo que requieran sea econémico

0 apoyo social.

Incumplimiento

En caso de que exista faltas o incumplimientos al codigo de conducta por parte de

los socios o trabajadores se sancionara de manera econémica con una multa de $45.

6.4. ldentificacién de stakeholders

TRABAJADORES | COMUNIDAD h
* Condiciones mejores ** Buenas relaciones
* Desarrollo Profesional * Ofertar funentes de trabajo
* Motivacion * Actividades comunitarias
A
sOCIOS CLIENTES
«* Mejorar posicionamiento - «* Trasnparencia
* Personal motivado * Buena relacion
* Lealtad y compromiso * Comunicacion
Mejorar la imagen CENTRO DE iy L * Calidad del producto
ACOPIO
APANGORA

/

4

-

Figura 35.Stakeholders del Centro de Acopio Apangora

Elaborado por: Mayra Tocagén
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6.5. Acciones de mejora

Para la elaboracion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial para el Centro de
Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas se realizard en base a los

problemas identificados dentro de la matriz de materialidad.

6.5.1. Accién Ambiental.

6.5.1.1. Estrategia 1:

Mantener un programa interno de gestion ambiental para mitigar el impacto ambiental y

comprometerse con el cuidado del medio ambiente.

Tabla 10

Areas de mejora No. 1 Cuidado ambiental

Areas de mejora No. 1

Descripcion del problema: Inexistencia de preocupacion por el cuidado ambiental.

Causas que provocan el  Provocan impactos negativos al ecosistema y se genera

problema: diversas enfermedades pero no se mitigan los impactos
causados.
Objetivo a conseguir: Disminuir el impacto negativo del medio ambiente.
Acciones de mejora: Concientizar a los miembros del centro sobre la

importancia del cuidado del medio ambiente.

Mantener un programa interno de gestion ambiental
para mitigar el impacto ambiental y comprometerse

con el cuidado del medio ambiente.

Soluciones planteadas 1. Realizar capacitacion sobre el tema del
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cuidado del medio ambiente.

2. Programa acerca del manejo de las aguas

residuales.

3. Guiadel Modelo de gestion ISO 14001:2015

4.  Plan de disminucién del consumo de energia y
agua en acciones de concientizacion a los socios y

empleados.

5. El uso de empaques en Polietileno
Biodegradable que permite generar una imagen
ambientalmente amigable y aportan a disminuir la

contaminacion.

Elaborado por: Mayra Tocagén

Realizar capacitacion sobre el tema del cuidado del medio ambiente: El
Administrador del Centro de Acopio Apangora se encargara de contratar una empresa que
brinde capacitaciones acerca del tema del cuidado del medio ambiente, las consecuencias,
como pueden contribuir con ella, uso correcto de los recursos naturales y su reutilizacion
(Anexo II).

Por lo cual los socios del centro de acopio tomaran conciencia e interés sobre el cuidado
del medio ambiente y su proteccion, de esa manera generando el uso correcto de los

recursos naturales y formando una cultura de respeto al ecosistema.

El objetivo de realizar estas capacitaciones, es dar a conocer a los socios acerca de los
problemas que se generan y sus impactos ambientales que surgen, asi como también la

manera de como contribuir con el medio ambiente
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Los temas a tratarse serdn el manejo de los desechos, buenas préacticas
medioambientales y la relacién comunitaria, las 13 personas del Centro de Acopio

Apangora se van a capacitarse.

Tabla 11

Presupuesto estimado de capacitacion

Presupuesto estimado para la capacitacién en tema del Cuidado Ambiental
por la empresa INGENORTH

Descripcion Precio Unitario Precio Total
Pago a la empresa $35 $445
Refrigerios (13 personas) $1.50 $19.50
TOTAL $464.50

Elaborado por: Mayra Tocagén

Programa acerca del manejo de las aguas residuales: El programa acerca del manejo
de aguas residuales tiene el objetivo de implementar medidas que eliminen los
componentes que conlleva a la contaminacion medio ambiental, de modo que se obtenga el
cuidado responsable del recurso natural.

Tabla 12

Programa de manejo de aguas residuales

Impacto Contaminacion del agua

e Analizar el agua y sus componentes que esta esta contenga.
e Inspecciones semanales acerca de la infraestructura.
e Inspecciones diarias acerca de las tuberias que va desde la
recepcion de la leche hasta las calderas y las mesas de
Acciones elaboracion de los quesos, en la cual estén de manera

Correctivas adecuada que no existan roturas y sus recipientes estén
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completamente limpios.

e Optimizar la recoleccion del suero diariamente con el objetivo
de evitar que exista riegos en el piso.

e Instalar trampas de grasa en los desagies sin la necesidad de
utilizar productos quimicos, con la finalidad de que los
residuos no provoquen obstaculos y malos olores y su
mantenimiento de realizara mensualmente.

e Cuenten con rejillas en buen estado.

e Tener un tanque de cloracion donde el agua residual pase
directamente al tanque y se emplee hipoclorito de sodio con la
finalidad de eliminar los componentes que tiene el agua para
poder reutilizar el agua como riego de suelos agricolas. Esto
se pone al final de la filtracion

e Capacitar internamente a la persona del Centro de Acopio
Apangora en temas de aguas residuales que se hara cargo de

la actividad.

Elaborado por: Mayra Tocagén

Tabla 13

Presupuesto para el manejo de aguas residuales

Presupuesto estimado para el manejo de Aguas residuales

Descripcion Cantidad Precio Precio Total
Unitario
Trampa de grasas 1 $200 $200
Operario para el mantenimiento 1 $50 $50
de la trampa de grasas.
Tangue de agua 1 $25 $35
TOTAL $275

Elaborado por: Mayra Tocagén

74



Guia del modelo de gestion 1SO 14001:2015: Es la norma internacional de Sistema de

Gestion Ambiental disefiada para todo tipo de empresas sin importar su tamafo, que

permite determinar, priorizar y resolver los problemas medio ambientales, para asi, reducir

su impacto y que sus operaciones diarias sean mas sostenibles. Al implementar este tipo de

sistema ayudard a disminuir costos en el consumo de energia y agua, tratamiento de aguas

residuales, ademas, permitira el uso eficiente de los recursos e insumos que se ocupa para

la produccion del queso fresco.

La norma se basa en la metodologia planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA); con el

objetivo de conseguir la mejora continua en sus procesos. Por lo que, el Centro de Acopio

Apangora aplicara esta metodologia de la siguiente manera como se muestra en la figura

36:

( Establecer objetivos y
metas ambientales
*» Mejorar las activdades del
centro con respecto al
medio ambiente.
« Determinar una politica

« Controlar los residuos q@
se genera de las diferentes
acitivdades que genera el
centro.

* Reutilizar el agua.

* Realizar  mantenimiento
respectivo de los insumos

ambiental. y maquinarias.
*Realizar  charlas  de
capacitacion  sobre el
/ ETAPAI: ETAPA II: \ medio ambiente.
& PLANIFICAR HACER \
/ )
,« s ’*
| (AN |
I L )
| )
~ \\ Q‘;,%/ ;"
\ ETAPAIV: ETAPA III: / )
\ ACTUAR VERIFICAR /
« Concientizar el cuidado / TV
A : / * Verificacion de las
del me_dloamblente instalaaciones que esten
* Incentivar la cultura del en buen estado y
reciclaje calibrados.
+ Trataiento de las aguas ~ - « Verificacién de limpieza y
residuales. — desinfectacion diraia
* Implementacién de
energia renovable

Figura 36.Ciclo Deming

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Plan de disminucion del consumo de energia y agua con acciones de

concientizacion a los socios y empleados:

Tabla 14

Programa para ahorrar el consumo del agua

Impacto Disminucion del consumo del agua

e Inspeccionar de manera periodica las mangueras, tubos e
inodoro por donde transita el agua, de esa manera evitar fugas;
en caso de que se presente este tipo de problemas repara
inmediatamente las fugas existentes dentro de la fabrica.

Acciones e Remojar, enjabonar y refregar todo lo utilizado en la
Correctivas elaboracion de quesos frescos antes de enjaguarlos con la
finalidad de minimizar la cantidad de agua que utilizan para su

respectivo lavado.

e Utilizacién de hidrolavadoras de agua bajo presion para la
limpieza haciendo que el trabajo sea de mayor rendimiento
menor consumos de agua y eficiente.

e Reutilizar el agua filtrada para distintas necesidades

e Disefio de las instalaciones y mejora de procesos productivos.

e Formar a los socios y empleados para reducir el consumo de
agua.

e Control de consumo de agua en el proceso.

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Tabla 15

Programa de consumos de energia eléctrica

Impacto Disminucion del consumo de energia eléctrica

e Llevar a cabo el proceso de electroquimico en la que se
obtiene hidrogeno durante la purificacion del agua, este tipo
de hidrégeno se puede transformar en energia.

e Disefilo de las instalaciones y mejora de procesos

Acciones productivos.
Correctivas e Utilizaciéon de energia renovable; es decir la energia solar
energia edlica (viento).

e Adquisicion de maquinaria bajo consumo energeético.

e Formar a los socios y empleados para reducir el consumo de

energia eléctrica.

Elaborado por: Mayra Tocagon

Uso de empaques en Polietileno Biodegradable: Con respecto al empaque de los
quesos frescos se utilizard empaques reciclable de material POLIETILENO con el objetivo
de contribuir al medio ambiente y disminuir la utilizacion de fundas plésticas, uno de los
beneficios de usar empaque es que son de baja densidad coextruida biodegradable
mostrando una imagen de ser una empresa socialmente responsable, por lo que los
consumidores tendran el interés de la marca que contribuyen al medioambiente, de esta
manera los socios podran utilizar para empacar los quesos en este tipo de fundas ecologicas
y personalizados, de esa manera se pretende dar un mensaje a la sociedad con acciones de
sostenibilidad (Anexo IlI).

Seguidamente, se muestra el disefio del empaque que seran utilizados para el empaque

de los quesos:
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¢ Logo del Centro de Acopio Apangora

CENTRO DE ACOPIO APANGORA

Contribuimos al cuidado ambiental

¢ Fundas de Polietilino de Baja Densidad Coextruida BIO (Queso 500g de 11cmx8cm)

Tabla 16

Presupuesto para el plan de reciclaje

Presupuesto estimado para el Plan de Reciclaje

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Bolsas polietileno 70000 $0.0072 $567.51
TOTAL $567.51

Elaborado por: Mayra Tocagon
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Beneficios de bolsas polietileno biodegradable:

e Contribuye con el medio ambiente porque aproximadamente 1 afios empieza a
degradarse.

e Conserva condiciones normales sin que sufra ninguna alteracion del material

e Gran Resistencia y alta capacidad de conservacion de las propiedades del
producto.

e Genera confianza, es accesibles y de alta calidad.

e Proteccién del producto

e Mejora la imagen de la empresa.

Beneficios al implementar las estrategias:

e Reduccién de consumo de energia y agua.

e Mejoramiento continuo de los procesos que se lleva dentro de la produccion de
queso fresco.

e Llevar un control de los recursos que se utiliza

e Ser socialmente responsable

e Contribuir al medio ambiente

e Mejorar la calidad de vida de la comunidad.

e Disminucion de residuos.

e Mejorar la imagen corporativa del Centro de Acopio Apangora al adoptar una
cultura de reciclaje permitiéndole ser mas competitiva en el mercado.

e Genera compromiso tanto la alta gerencia como los stakeholders con el medio

ambiente.
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6.5.2. Accion Calidad e Higiene del producto

6.5.2.1.Estrategia 1:

Adoptar buenas practicas de manufactura (BPM) para alcanzar productos seguros pa

el consumo de la sociedad

Tabla 17
Areas de mejora No. 2 Calidad e higiene del producto

ra

Areas de mejora No. 2

Descripcion del problema: Carencia de Calidad e higiene del producto.

Causas que provocan el  Enfermedades,

problema:
Objetivo a conseguir: Mejorar la calidad del producto y aumentar la
confianza del cliente
Acciones de mejora: Adoptar buenas practicas de manufactura (BPM) para

alcanzar productos seguros para el consumo de la

sociedad.

Soluciones planteadas Higiene personal.

Higiene al momento de la elaboracion.

Limpiar y desinfectar las instalaciones.

Condiciones higienicas de materia prima.

1
2
3
4 Registro de limpiar y desinfectar las instalaciones.
5
6

Control de las instalaciones y maquinaria.

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Higiene personal: Las personas que se encuentran dentro del area de produccion deben
vestir el vestuario apto para esa area, ya que estan en contacto directo con el producto. Al
no ingresar a esta area con la ropa adecuada tienden a contaminar con gérmenes el
producto que se estd elaborando y hasta llegar a causar enfermedades, es por ello que se
debe de tener todas las medidas necesarias de higiene para evitar este tipo de problemas.

Al momento de ingresar a la elaboracion de los quesos se debe de usar el equipo de
proteccion personal adecuada y este en Optimas condiciones para evitar algin tipo de
inconveniente, dentro del centro deben de siempre tomar en cuenta las siguientes normas
de higiene:

En el caso de las manos y la piel se recomienda la siguiente:
e Lavarse las manos antes de empezar con la actividad y cada que lo requiera.

e Usar siempre los guantes adecuado para la manipulacién de alimentos.

En el caso de la nariz, boca y oidos se recomienda lo siguiente:
e Al toser utilizar pafiuelos desechables
¢ No hablar de una manera directa cuando tenga en sus manos el producto y utilizar
mascarillas.
e No consumir alimentos dentro del area de la elaboracion y produccion del

producto sino deben de consumirlo fuera de esta area; es decir en areas destinadas
para el consumo de alimentos.

En el caso de cortes y heridas se recomienda lo siguiente:
e Tener dentro de la empresa botiquin de primeros auxilios.

e Cubrirse inmediatamente con gasas u otro tipo de protectores y ponerse guantes.
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En el caso del cabello se recomienda lo siguiente:

Tener bien recogido el cabello.

Utilizar gorros apropiados para empresas lacteas para evitar su caida, ya que es
uno de los que se contaminen con facilidad por el polvo; es decir que recoge la
suciedad.

No tocarse el cabello mientras esta en contacto con el producto o dentro del area

de trabajo.

En el caso del equipo de proteccidn personal se recomienda lo siguiente:

El equipo de trabajo sea personal.

Siempre debe de estar limpio.

El equipo debe ser de color blanco.

No tengan bolsillos, botones y cremalleras ya que de esa manera evitan
enganches con algun tanque.

Utilizacion de un delantal impermeable para realizar el trabajo ya que estan
constantemente en contacto con el agua y productos quimicos.

No sean pegados al cuerpo que permite una facil movilizacion.

Botas de caucho con suela antideslizante para evitar caidas.

Guantes sin roturas para evitar fugas de cualquier tipo de componente.
Utilizacion de mascarillas.

Gorra de redecilla con la finalidad de garantizar la higiene del producto.

Higiene al momento de la elaboracion del queso: Debe de existir un debido control

tanto para los proveedores como para los pertenecientes del centro, para garantizar la

calidad e inocuidad del producto. Entre ellas tenemos los siguientes aspectos que deben de

tomar en cuenta los socios del Centro de Acopio:
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Tabla 18

Control de higiene

Proceso de Control

Proveedores Centro de Acopio Apangora
Estado sanitario de e Recepcion de la leche se tiene que tener en cuenta
los animales. la calidad de la leche cruda entre su textura, color y
su olor.
Practicas correctas e Mantener controlada la refrigeracion de la leche
de ordefio. tanto su tiempo como su temperatura en el tanque

de refrigeracion.

e Dentro de la actividad del cuajado se requiere la
supervision del tiempo y la temperatura al igual que
la limpieza y su desinfeccién de los materiales
usados dentro de la actividad.

e En el aspecto del prensado tener limpios los moldes
que usan, asi mismo limpiar y desinfectar los

moldes.

Elaborado por: Mayra Tocagén

Limpiar y desinfectar las instalaciones: Se debe de realizar limpieza y desinfeccion
de la infraestructura (paredes, pisos, ventanas, puertas, tuberias, tanques, baldes, entre otros
recipientes) después de sus operaciones ya que quedan restos de la leche. Esto se realiza
con el objetivo de poder prevenir la contaminacion dentro del area de la elaboracion y

produccion de los quesos.

Dentro de este proceso se requerira la adquisicion de una hidrolavadora con alta presion
(utilizar la presion de agua de acuerdo a las superficies a limpiar) para el uso de limpieza
de superficies dificiles de llegar dentro de la infraestructura del Centro de Acopio

Apangora con la finalidad de ahorrar el consumo de agua, ahorrar tiempo, agilitar el
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proceso Yy es utilizado con gran facilidad. Asi mismo, utilizar detergentes biodegradables

aptos para la hidrolavadora de empresas lacteas, figura 37.

Figura 37.Hidrolavadora

Fuente: (mercadolibre, 2019)

Beneficios al adquirir este tipo de herramienta:
e Se puede eliminar las grasas de manera eficaz.
e Rapidez en el lavado de cualquier superficie y equipos.
e Proteccion del medio ambiente.
e Ahorro de tiempo.
e Utilizacién menor de agua.

e Alcanza superficies dificiles de limpiar.

Registro de Limpiar y desinfectar las instalaciones: Es de mayor importancia llevar
acabo un registro de limpieza y desinfeccion diario para evitar posibles errores existentes y
tener en orden todo el proceso. En la siguiente tabla se detalla el formato de registro de

limpieza y desinfeccion.

Para llenar el formato del registro de limpieza y desinfeccion se realizard mensualmente
por cada semana, para llenar los casilleros se marca con una X si A= Es aceptable y N/A=

No aceptable.
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Tabla 19

Formato de registro de limpieza y desinfeccion

Centro de Acopio Apangora

Registro de Limpieza y Desinfeccion

Responsables: FECHA
N
D s MES: ANO:
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
Equipos ! 2 3 4
A N/A A N/A A N/A A N/A
Pisos

Ventanas, puertas y paredes

Mesas

Tangue de cuajado

Tangue de almacenamiento de la

leche

Baldes y medidores

Moldes para la elaboracion de los

quesos

Termémetro

Medidores de leche

Observaciones:

SUPERVISADO POR

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Condiciones higiénicas materia prima: El Centro de Acopio Apangora es responsable

de la calidad del producto desde la recepcion de la materia prima hasta que el producto

llegue a al consumidor, la leche es muy fundamental para llevar a cabo el proceso de

fabricacion de los quesos por qué se debe de poner mayor importancia dentro de este

aspecto, por lo que para llevar su control debe de tomar en cuenta lo siguiente:

Buenas précticas de ordefio: Los proveedores deben de cumplir ciertos requisitos
para obtener una leche dptima, de ellos depende del cuidado animal (donde les
tienen a los animales), el estado de las ubres de las vacas y el equipo adecuado
que utilizan para el ordefio. Donde el ordefiador por higiene debe siempre debe de
lavarse las manos, realizar el lavado y secado de los pezones del animal, en caso

de que el ordefiador se encuentre enfermo no debo de ordefiar.

Para garantizar las condiciones sanitarias se debe de tener en cuenta que el area
donde va realizar el ordefio debe de permanecer limpia y seco, sin desperdicios
que le provoque malestares a la vaca de esto depende la obtencién mayor cantidad
de leche y los recipientes que utiliza para la leche deben de desinfectarse con
cloro para eliminar cualquier bacteria que existiese y tener la leche bajo la

sombra.

Analizar la calidad de la leche: El control de calidad de la leche se debe someter a
pruebas donde permite determinar si la leche es pura, limpia y no sea mezclada
con agua, tambien se debera analizar visualmente y seguir distintas pruebas. Estas
pruebas son el olor, sabor, color, prueba de alcohol (para detectar la estabilidad de
la leche cruda o tiene la capacidad de resistir altas temperaturas), determinacién

de la acidez y densidad.
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Control de las instalaciones y maquinaria

Las instalaciones, equipos y utensilios estén en orden y limpias.

Existencia de claridad y ventilacion, en el caso de las ventanas se encuentre
cubiertas de malla contra insectos.

Supervisar el proceso de limpieza y desinfeccion.

Mantenimientos de los tanques o calderas para su correcto funcionamiento.

Beneficios al implementar las estrategias:

Brindar un producto de calidad.

Control sobre las condiciones higiénicas sanitarias.

Genera confianza al consumidor al adquirir este tipo de producto.

Minimizar la probabilidad de enfermedades trasmitidas por alimentos (ETA).
Reconocimiento de la imagen del Centro de Acopio.

Disminucion de reprocesos; es decir baja reputacion de la empresa y su

rentabilidad.

6.5.3. Accion Seguridad y Salud ocupacional

6.5.3.1.Estrategia 1:

Tomar acciones que reduzcan los riesgos de accidentes e incidentes laborales para

Tabla 20

proteger la integridad de los empleados y socios.

Areas de mejora No. 3 Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de mejora No.3

Descripcion del problema: Falta de Seguridad y Salud Ocupacional dentro del

Centro de Acopio Apangora.

Causas que provocan el Accidentes y enfermedades profesionales

problema:
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Objetivo a conseguir:

Implementacion de medidas preventivas de riesgo

laboral

Acciones de mejora:

Tomar acciones que reduzcan los riesgos de
accidentes e incidentes laborales para proteger la

integridad de los empleados y socios.

Soluciones planteadas

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional del

Decreto Ejecutivo 2393.

2 Contar con equipos de proteccion

3 Capacitacion a los socios en tema de seguridad y

salud ocupacional.

4 Verificacion de los implementos de seguridad

ocupacional estén en buen estado

Elaborado por: Mayra Tocagén

Guia sobre el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional del Decreto Ejecutivo

2393: El centro debe de adoptar medidas respectivas con respecto al Reglamento de SSO.

Dentro del Capitulo del Frio Industrial

Art. 69.- LOCALES. Los locales
de trabajo en que se produzca frio
industrial y en que haya peligro de
desprendimiento de gases nocivos o
combustibles, deberan estar
separados de manera que se permita
su aislamiento en caso necesario.

rt. 72.-
PROTECCION PERSONAL. En |
toda instalacion frigorifica
industrial se dispondra de aparatos
protectores respiratorios contra
escapes de gases, eligiéndose el

Art. 70.- EQUIPOS. Antes de
realizar la apertura de algun
elemento del circuito frigorifico, se
verificara que el refrigerante ha
sido previamente bombeado al

tipo de estos de acuerdo con la depésito.
naturalez los mismos.
- ™

Art. 71.- CAMARAS
FRIGORIFICAS. Las puertas de
las camaras frigorificas llevaran
dispositivos de cierre que permitan
abrirlas facilmente desde dentro.

/r‘

Figura 38.Reglamento SSO Capitulo VI

Elaborado por: Mayra Tocagoén
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Contar con equipo de proteccion personal adecuado: El administrador y los socios
deberan de preocuparse por tener equipos de proteccion personal e individual y dotar a la
trabajadora ya que al momento de ingresar a las instalaciones para la fabricacion del

producto es obligatorio utilizar por higiene y para prevenir la contaminacion dela misma.

En caso que se encuentren deteriorados, se dotara el equipo de proteccidén que son (Anexo
V)

Equipo de proteccién personal

Casco de seguridad

o o

Mascarilla respiratoria
Guantes de nitrilo

o o

Delantal de proteccion

Botas de caucho

=h @

Ropa adecuada

Tabla 21

Presupuesto para el equipo de proteccion adecuado

Presupuesto estimado para la dotacion de Equipo de Proteccion Personal

Descripcion Cantidad  Precio Unitario Precio Total
Casco de seguridad 13 $6.00 $78
Mascarilla respiratoria 13 $4.48 $58.24
Guantes de nitrilo 13 $3.36 $43.68
Delantal de proteccion 13 $3.25 $42.25
Botas de caucho 13 $12.99 $168.87
Ropa adecuada 13 $15.00 $195
TOTAL $586.04

Elaborado por: Mayra Tocagén
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Capacitacion a los socios en tema de seguridad y salud ocupacional: El Centro de
Acopio Apangora contratard a una empresa especialistas en dichos temas, en donde
permita el conocimiento de los riesgos laborales, sefializacion, ergonomia, orden y aseo
(Anexo V)

Su objetivo principal es dar a conocer los riesgos a que estan expuestos los socios y la
trabajadora por la operacion que realiza y la utilizacion del equipo de proteccion personal
adecuado y la correcta utilizacién de las maquinarias y su mantenimiento de manera

periddica y evitar los riesgos.

Al contratar este tipo de empresas que brindan capacitaciones en dicha materia, los
socios tendran conocimiento y lo pondréan en practica de esa manera brindando condiciones
de trabajo seguro y proteccion de la salud y vida, de tal manera que se crea una cultura

empresarial.

Tabla 22

Presupuesto estimado para la capacitacion

Presupuesto estimado de la capacitacion en tema de Seguridad y Salud

Ocupacional
Descripcion Precio Unitario Precio Total
Pago a la empresa $40 $520
Refrigerios (13 personas) $1.50 $19.50
TOTAL $539.50

Elaborado por: Mayra Tocagén

Verificacion de los insumos de trabajo de seguridad ocupacional estén en buen
estado: Se debera realizar las inspecciones periédicamente a los insumos de trabajo de
seguridad laboral, verificar si estan en un buen estado o si requiere cambiarlo para poder
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adquirir nuevos equipos para proteger la salud de los socios y de la trabajadora del centro,
la correcta manipulacién de las maquinarias de trabajo y equipos que utilizan dentro de las

actividades y tener condiciones seguras de trabajo.

Beneficios al implementar las estrategias:

e Reduccién de riesgo laboral al que estan expuestos.

e Tener en Optimas condiciones el lugar de trabajo.

e Minimiza accidentes o incidentes dentro del centro.

e Velar por el bienestar de los trabajadores y de los socios.

e Mejorar las circunstancias de salud y seguridad de los trabajadores y de los
socios.

e Asegurar el cumplimiento dentro del centro con las leyes de SSO.

6.5.4. Accion de Comparfierismo

6.5.4.1.Estrategia 1:
Realizar actividades recreativas que promueva la comunicacion e interaccion entre los

socios para evitar malos entendidos.

Tabla 23

Areas de mejora No.4 Compafierismo

Areas de mejora No. 4

Descripcion del problema: Falta de Comparierismo

Causas que provocan el Afecta al rendimiento, fomenta la rivalidad entre los

problema: SOCI0S.
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Objetivo a conseguir: Todos trabajen por un mismo bien dentro del centro.

Acciones de mejora: Realizar actividades recreativas que promueva la
comunicacion e interaccion entre los socios para evitar

malos entendidos.

Soluciones planteadas 1. Accion social.

N

Impulsar el trabajo en equipo.

w

Evitar rivalidades entre todos los socios.

&

Jornadas de Integracion

Elaborado por: Mayra Tocagén

Accion social: El plan de reciclaje que integrara el centro reside en la reutilizacion del
suero para la elaboracién de abono orgénico (biol) que los agricultores podran utilizar
como un fertilizante biodegradable para sus plantas. En la cual se le deja fermentar de
forma aerobica (sin presencia de oxigeno); su fermentacion es de 1 mes. Para su
preparacion se necesita como materia prima estiércol, suero y la leche; y como insumos se
necesita la alfalfa, abono humos, ceniza, aji, melaza; para nutrientes se utiliza los
desperdicios de frutas en la cual después de su tratamiento se llega a obtener el fertilizante
y contiene alto contenido de nitrégeno, potasio, cobre, calcio, hierro y entre otros tipos de

componentes.

Por lo que, al realizar la venta de este fertilizante se recolectara para ser donado a la
"Fundacion Juvilis" ubicado en la Parroguia San Pablo de Lago, es una fundacion de nifios
huérfanos con VIH-sida, la cual conviven menores de edad. Las necesidades que tiene esta
fundacion son articulos de cuidado personal tanto para nifios como para bebes, vitaminas,
crema para hongos y entre otros. Ademas, se realizard un aporte econémico mensual por

parte de los socios para asi donar junto a lo recolectado de la venta del fertilizante.

El centro al realizar una ayuda social fortalece la identidad de los trabajadores y socios
de la empresa, mejorar la imagen y reputacion empresarial, asi como también sensibilizarse

ante problemas sociales, creando conciencia y participacion en ayuda social.
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Impulsar el trabajo en equipo: Incentivar a los socios el trabajo en equipo, realizando
actividades de media hora al final de realizar sus labores que pueda incentivar el trabajo en
equipo, como por ejemplo realizar la dindmica CONOCIENDONOS, esta actividad
consiste en que interactden frente a frente y sepan escuchar en la puedan compartir ideas
siendo comprensivos con las opiniones de las demés personas. Después de haber
escuchado a cada persona en pareja puede decir que es lo que mas le llamo la atencién de

la persona y que es lo que se quiere que se cambie dentro del Centro de Acopio Apangora.

Evitar rivalidades entre todos los socios: La persona que esta al frente de la empresa
debera darse tiempo para escuchar a las dos partes y conversar para luego solucionar el
tema integrando a todas las partes afectadas sin que afecte a la otra parte y sin dar
prioridad. En este caso el administrador deberd de generar confianza, facilidad de
conversas, aconsejar y orientar a los socios mencionandole que es lo que esta haciendo mal
y que asuma sus errores. Asi mismo, interactuar con los socios haciéndoles preguntas
como "COMO SE SIENTEN HOY DIA" brindar siempre su apoyo y ayuda.

Jornadas de Integracion: Se realizara después de haber culminado la elaboracion de
los quesos artesanales porque su trabajo es de 8n00 a 12h00, serd durante 2 horas los dias

martes y viernes. Esta integracion permitira fortalecer el compafierismo.

Beneficios al implementar la estrategia:

e Brindar el apoyo a la persona que esté pasando por circunstancias dificiles.
e Mejora un mejor rendimiento.

e No existe tensiones, molos entendidos y rivalidades.

e Construir relaciones afectivas entre los socios.

e Trabajo en equipo.

e Integracion con los demas.

e Ayudarse mutuamente.

e Intercambiar ideas, pero siempre respetando las ideas de a otra persona.
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6.6. Plan de Accidn
Tabla 24

Plan de Acciéon en RSE

Cronograma Presupuesto
Estrategias Soluciones Planteadas Responsable Beneficios — : .
Fecha de inicio Fecha final Precio Total
e Mantener un |  Realizar capacitacion sobre el | Por parte de la e Mejorar la imagen corporativa
programa interno de | tema del cuidado del medio | empresa del Centro de  Acopio | 01/Enero/2020 31/Enero/2020 $445
gestion ambiental | ambiente. INGENORTH Apangora al adoptar una
para mitigar el cultura de reciclaje
impacto ambiental | e Refrigerio. Administrador permitiéndole ser mas $19.50
y  comprometerse competitiva en el mercado.

con el cuidado del | ¢ Programa acerca del manejo |  Administrador
medio ambiente. de las aguas residuales. 02/Marzo/2020 27/Marzo/2020 $275
e Disminucién de residuos.

e Guia del modelo de gestion Administrador
de la 1SO 14001:2004 06/Abril/2020 20/Abril/2020

. . . $0
e Mejoramiento continuo de los

procesos que se lleva dentro de

la produccion de queso fresco.
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e Incentivar la cultura | ePlan de disminucién del | Socios y el | ePermite ser una empresa | 27/Abril/2020 11/Mayo/2020
del reciclaje a los | consumo de energiay agua. administrador. socialmente responsable. $0
socios y empelados e Reduccion de consumo de
para asi reducir la |eEl uso de empaques en Socios 'y el | energia y agua dentro de las | 18/Mayo/2020 25/May0/2020
contaminacion Polietileno Biodegradable. administrador plantas que se utiliza para la
medio ambiental produccion de quesos frescos. $567.51
¢ Adoptar buenas | e Higiene personal. Administrador eBrindar un producto de | 05/Enero/2020 28/Enero/2020
practicas de Trabajadora calidad.
manufactura (BPM) Socios
para alcanzar | e Higiene al momento de la Trabajadora e Control sobre las condiciones | 21/Enero/2020 10/Febrero/2020
productos seguros | elaboracion. Socios higiénicas sanitarias. $0
para el consumo de | e Limpiar y desinfectar las Socios 05/Enero/2020 12/Junio/2020
la sociedad. instalaciones e Genera confianza al
eRegistro de limpiar y Trabajadora consumidor al adquirir este | 05/Enero/2020 12/Junio/2020
desinfectar las instalaciones tipo de producto.
e Condiciones higiénicas de Trabajadora * Reconocimiento de la imagen | 18/Marzo/2020 03/Abril/2020 .

materia prima.

del centro.
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e Control de las instalaciones y

maquinaria.

Administrador

¢ Disminucion de reprocesos.

05/Enero/2020

15/Junio/2020

e Tomar acciones que
reduzcan los riesgos
de accidentes e
incidentes laborales
para proteger la
integridad de los

empleados y socios.

¢ Guia sobre el Reglamento de
SSO

Administrador

eContar con equipos de

Administrador

proteccion.

e Capacitacion a los socios en Empresa
tema de seguridad y salud | INGENORTH
ocupacional.

¢ Refrigerio

o Verificacion de los
implementos de seguridad

ocupacional estén en buen

estado.

Administrador

¢ Reduccion de riesgo laboral al

(ue estan expuestos.

e Tener en éptimas condiciones

el lugar de trabajo.

e Minimiza accidentes 0

incidentes dentro del centro.

e Velar por el bienestar de los

trabajadores y de los socios.

22/Junio/2020

10/Julio/2020

$0
04/Febrero/2020 28/Febrero/2020

$586.04

08/Julio/2020 31/Julio/2020
$520
$19.50

05/Agosto/2020 02/Sept./2020
$0
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e Realizar actividades | e Impulsar el trabajo en equipo. Administrador e Brindar el apoyo a la persona | 23/Sept./2020 31/Octubre/2020 50
recreativas que que esté  pasando  por
promueva la |  Evitar rivalidades entre todos Administrador circunstancias dificiles. 04/Nov./2020 29/Nov./2020
comunicacion e | lossocios
interaccion entre los e Mejora un mejor rendimiento.
socios para evitar
malos entendidos. eNoO existe tensiones, molos
entendidos y rivalidades.
e Construir relaciones afectivas
entre los socios. $0
¢ Trabajo en equipo.
e Intercambiar ideas, pero
siempre respetando las ideas de
a otra persona.
PRESUPUESTO TOTAL $2432.55

Elaborado por: Mayra Tocagén

97




6.6.1. Costo- Beneficio del Plan de RSE

Los beneficios que se obtendran en el ambito ambiental permitirda ampliar el
conocimiento de los socios en temas ambientales, inculcar la cultura del reciclaje y el
manejo correcto de los desperdicios- residuos y recursos naturales de esa manera reduciria
los impactos ambientales. En el ambito de la Calidad e Higiene del producto se obtendran
beneficios como emplear correctamente las practicas de sanidad, limpieza y desinfeccion
de la fabrica, aumenta la calidad del producto y confianza.

En el d&mbito de la Seguridad y Salud Ocupacional se va a mejorar la vida de los
trabajadores, minimizard accidentes y enfermedades profesionales y por ultimo el
beneficio que se obtendra en el &mbito del compafierismo permitira relacionarse con la

comunidad y ayudad a la sociedad.

Ademas, al ser una empresa socialmente responsable tiene el beneficio de incrementar
la rentabilidad, aumenta la productividad es por ello que se recupera la inversion se lo

proveera a largo plazo.

Asi como también, permite el reconocimiento de la imagen corporativa frente a sus
grupos de interés porque la gente va a reconocer la marca del Centro de Acopio Apangora,

los trabajadores estan motivados y por otra parte se empieza a optimizar recursos.

El costo del plan sera de $2432.55 se va a implementar dentro de la accion ambiental; lo
que es las capacitaciones por parte de la empresa INGENORTH en temas de manejo de
residuos, buenas practicas ambientales y relacion con la comunidad, tratamiento de aguas
residuales y uso de empaque polietileno biodegradable. Con respecto a la accién de
Seguridad y Salud Ocupacional; se realizara capacitaciones en temas de primeros auxilios,

equipo de proteccidn, riesgos laborales y normas.
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9. ANEXOS
9.1. Anexo I. Entrevista al Administrador del Centro de Acopio Apangora

Nombre Sr. Luis Carvajal
Edad 40 anos

Estado Casado

Civil

VARIABLES 1. Responsabilidad
Social Empresarial

Existe un desconocimiento puntual acerca del
tema, esto se da porque no se ha socializado
dentro de los centros de acopios por
organizaciones como es el MAGAP vy otras
entidades que dan charlas sobre el tema, es
muy importante que conozcan los socios acerca
del tema para poder operar con RSE.

El Centro de Acopio Apangora es una
asociacion estipulada sin fines de lucro, es
decir; realizan sus actividades por un bien
social. Ademas, aplican lo que es el trabajo en

equipo y compafierismo.

2. Aplicacion  de
Responsabilidad Social

Empresarial

El Centro de Acopio Apangora esta vinculado
directamente con la Responsabilidad Social
Empresarial mediante la utilizacion de paneles
solares que ayudan al ahorro de la energia
eléctrica y a su vez se comprometen con el
cuidado del medio ambiente, asi mismo, velan
por el bienestar del personal y estar siempre en

capacitaciones.

3. Plan Estratégico

El Centro de Acopio Apangora no cuenta con
una mision, vision y valores empresariales

estipulado y establecido.

4, Aspectos
sociales, ambientales y

Los socios han tomado en cuenta los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales,




econdmicos

asi mismo, el centro de acopio ha visto por el
bienestar social de la comunidad en la que
desarrolla sus actividades, entre ellas es la
creacion de una visera, en el caso del medio
ambiente lo que hacen con el suero se lo vende
o también los socios se llevan para el alimento

o consumo de los animales.

5.

Cumplimiento

con la normativa legal

El Centro de Acopio posee los permisos
autorizados por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), ademas cuentan con los permisos de

bomberos, SRI1 y de funcionamiento.

La empresa cuenta con un estatuto interno en la
cual estan definidos las responsabilidades para
cada socio, constan todos los socios y sus
respectivas firmas.

Ademéas menciona el Administrador que
cumple con los principios de la Economia
Popular 'y Solidaria establecido por la

Superintendencia.

La empresa tiene como objetivo ayudar a la
comunidad, mantener una vinculacién directa
con la comunidad, pagando un precio justo ya

que es el sustento de cada familia.

6. Cddigo de
conducta

7. Aportacion
hacia los objetivos de
desarrollo  sostenible
(ODS)

8. Grupos de
interés

El Centro de Acopio Apangora no tienen
priorizado sus grupos de interés, lo que hacen
es, en el caso de la toma de decisiones hacen
reuniones entre los socios, y para participar en
las reuniones de la comunidad designan a una

persona para que represente a la asociacion.




0. Informacién de

resultados financieros

El Centro de Acopio Apangora informan sus
resultados financieros, el contador informa a
los demaés socios en la cual realizan reuniones
tanto generales como extraordinarias; en la
reunion general se trata de los ingresos y
egresos mientras que la extraordinaria se lo

realiza cuando sea de interés y prioritario.

10. Préacticas

discriminacion

de

Dentro de la empresa no existe ningun tipo de
discriminacién ya que todo se los trata iguales.

11. Cumplimiento

con la legislacion

laboral

e El contador cobra por lo que hace las
declaraciones del SRI.

e En cuanto a la trabajadora, ella trabaja medio
tiempo en la cual si esta afiliada al IESS por
lo tanto se le paga por las horas y en el
aspecto de las vacaciones tiene 2 dias al mes
de salida.

12. NUmero

de

personas indigenas,

afrodescendientes,

mestizos y extranjeros

En su totalidad los socios son indigenas.

13. Porcentaje

mujeres trabajan

de

El 90% son mujeres que trabajan dentro del
centro de acopio, esto se debe porque la
mayoria de las mujeres son quienes se dedican
al ordefio la leche, estar pendientes dentro del
centro de acopio y obtener una fuente de dinero
para su hogar ya que por lo general los
hombres se dedican al trabajo fuera en las

empresas.

14. Cursos

capacitacion

de

En realidad el Centro de Acopio Apangora no
realiza cursos de capacitacion para el desarrollo

profesional, lo que si reciben es de otras




organizaciones, como por ejemplo para la
elaboracion de los quesos, en cuanto a las
buenas practicas de elaboracién, revision y
mantenimiento de las maquinas, reciben la
capacitacion por parte de los técnicos del
Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), en el caso de buenas practicas de
ordefio reciben capacitacion por parte de los
técnicos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca (MAGAP).

15. Politica

de

seguridad y  salud

ocupacional

La empresa cuenta con dos politicas de
seguridad 'y salud ocupacional, que
corresponde a la correcta utilizacién del equipo
de proteccion personal tanto para la
elaboracion de los quesos como para dar un
mantenimiento a las maquinarias en caso que

lo requieran.

16. Sistema
Calidad

de

La empresa mediante una notificacion sanitaria
verifica los pardmetros para lograr pasar el
proceso de laboratorio y sea comercializado.
Ademas, realizan el andlisis de la leche
utilizando el alcalimetro. EI MAGAP realiza
un seguimiento a los animales a que cumplan
con el tratamiento para luego con el equipo de

laboratorio realizar un analisis a la leche.

17. Afectacion a la

comunidad

El desarrollo del Centro de Acopio Apangora
no genera ninguna afectacion a la comunidad,
lo que hacen es que las familias logren tener

una fuente mas de ingreso y un sustento.

18. Beneficio a

comunidad

la

No realizan programas en beneficio a la

comunidad, Unicamente realizan en la época de




navidad el agasajo navidefio a los proveedores.

19. Impactos

Ambientales

El Centro de Acopio Apangora no genera
ningun impacto ambiental, porque cumplen con

las regularidades.

20. Mitigacion  de

impactos ambientales

El Centro de Acopio Apangora evita los
impactos ambientales realizando un control a la
planta de procesamiento (maquinaria e
instalaciones) y dentro del aspecto de la
electricidad lo que hacen es utilizar el panel

solar para calentar las calderas de la leche.

21. Estrategia para
reducir el uso de agua,

papel y energia

La estrategia que han tomado los socios es la
adquisicién de un panel solar para disminuir el
exceso del uso de la energia eléctrica y una
planta de procesamiento para controlar el paso

del agua en las calderas.

Elaborado por: Mayra Tocagon



9.2. Anexo Il. Empresa INGENOTH - Capacitacién Ambiental

1 NGENORTH
l CONSTRECHON, CONSHLTORIR Y CAPACTIAGOR ARQUITECTURA

TOPGGRAEL/

SRS

PROFORMA ING-CAP-0014

Ibarra, 8 de abril del 2019

INGENORTH S.C.C. ofrece servicios de construccién, consultoria y capacitacion; en el campo de la
ingenieria civil, Arquitectura, Topografia y Ambiente, conformada por profesionales altamente capacitados
con una amplia experiencia en este tipo de proyectos lo que garantiza resultados de calidad; Ademas utiliza
equipo de alta tecnologla permitiendo de esta manera optimizar tiempo y recursos.

PROPONENTE: INGENORTH 5.C.C. RUC. 1091762478001 7
UBICACION: caas
INTERESADO: Empresa APANGORA

Objeto: Capacitar a 13 perst:;nas en:
Manejo de desechos, Buenas practicas ambientales y Relaciones Comunitarias
DESCRIPCION | CERTIFICACION PARTICIPANTES PU  TOTAL

Manejo de desechos 20 HORAS 13 35 aas
Sélidos ! |
Peligrosos

‘Buenas practicas ambientales
Relaciones comunitarias
* Atencion al cliente

* precio sin incluir LV.A.

Nota:
~  Fecha tentativa por programar

Horario en la tarde

Capacitacién programada para 4/horas

Capacitacion préctico-teérico

Profesionales en cada temética

La validez de la presente proforma tiene una duracién de 30 dias.

Atentamente; -
: '
“Creando y fomentgn 7 desde el norte del pais”
'\I # 4 6‘“

Atk D

Ing. Tanjd Valeria Guet€ro’k:pinds "69
o # racescok

GERENTE INGENOR

Dir: Juan F. Bonilla 18-11 y Secundino Pefafiel / Yacucalle
E-mall: ingenorth = imba@amail com
Cel.: 0994941237 / 065000977
Ibarra - Ecuador



9.3. Anexo Ill. Empresa AMBAFLEX CIA LTDA

Estimadas

Buenos dias, envio cotizacion de acuerdo a lo conversado, para queso de 500 g.

La medida la hemos disefiado considerando las medidas del queso. Para realizar la
funda sugerimos visitar la planta o hacer llegar una muestra de la funda que utilizan o del

producto a envasar (para no desperdiciar material, y que la funda sea de una medida
exacta).

La cantidad minima que trabajamos son 100 kilos, dependera de la medida de la funda

la cantidad que le salgan.

Cotizacion con una medida aproximada y la cantidad minima de Funda impresa.

. Precio TOTAL
Item No Descripcion Cantidad
Unitario Incluido IVA
$ 000 % 567
1 Funda Impresa 3.5 x6.5x 1.5 70000
72 .51

Precio de la funda, varia por las medidas de la funda.

Ademaés, se menciona que para la impresion se requiere un cirel, el mismo tiene una
vida til aproximada de 5 afios que sera su marca; el costo es independiente de la funda en
promedio de 50 dolares por color y varia de acuerdo al tamafio de la impresion (disefio del
arte del queso que se imprimira en la funda).

Saludos,

Sra. Martha Rodriguez
GERENTE



_/Mx Cia. Ltda.

TECNOLOGIA EN EXTRUSION

0982005440-0992107143
Atencion

Andrea Altamirano

Tatiana Hidalgo



9.4. Anexo IV. Empresa INECRO CIA. LITA- Equipo de proteccion

S COTIZACION N2
u AEIA lTnA S
, FABRICANITES, EXPORTADORES Y REPRESENTANTES
ZADO INDUSTRIAL, EQUIPOS CONTRA INCENDIO, ROPA Calle Bellavista OE3-436 Y Lagunas
¥ CAUCHO NITRILO.
s K (593) 02 3 825 770
De asur i v los ios para usted, nos permitimos poner en su i ion 1a siguil ion de
i ei ia de i i i de sati sus i por sus precios y calidad.

CLIENTE: Asociacién de Trabajad 5 pang "\~ FECHA: 8/4/2019
CONTACTO: MAYRA TOCAGON RUC: 1091700634001
DIRECCION: Panamericana E-35 TELEFONO: 0985328231

m.jenny02@hotmail.com JF TIPO: INSTITUCIONAL
; TOTAL
IMASCARILLA CAUCHO 2 FILTROS RM 602 PERKSON a

8 2 Filtros iables para polvo, gases, insectici es orgd
a inorgénicos o pintura. Los fitros se venden por separado
e MARCA - PERKSON. Marca propia.

3 w0 [GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION
] 1 4,48 4,48
N
0
o«
~

'
FILTRO P.MASCARA PERKSON

o [Fiftros o polvo, gases, : dnk
5 pintura. Presentacién: Caja de 200 Unidades
g [MARCA - PERKSON. Marca propia.

2 w0 {GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION
g 1 2,14 2,14
o
-3
o«
~

GUANTE DE NYLON CON NITRILO

z IGUANTE DE NYLON CON NITRILO
G}
=

3 | @
8 1 3,36 3,36
=
&
o
o0
~

DELANTAL SENCILLO SIN DOBLEZ INVERNAR CAL 12

u Fabricado en tela a base de poliéster recubierto de PVC, union de piezas por
(5] 2 para ; icas y otros.
E Tallas: Unica. Medidas 1.00 x 0.70 mt. Resistente a productos Quimicos. Origen 100%

4 < Garantia 3 tra defectos de i iones de piezas. Colores:
a | Amarillo y otros bajo pedidos. Producto con cinta reflectivas adicional $2.50 Sobre pedido. 1 3,25 3,25

BOTA FOODS HIGH RAINFAIR PVC/FRIGORIFICO

0 Color blanco, altura 36 centimetros, doble inyeccion de PVC/ nitrilo, suela blanca
e idesti interior en poliéster lining siper Bota resistente a sangre
s animal, lactosa, grasas, aceites vegetales, quimicos y otros, Resistente a menos 30gc, a més.

5 g |de 60gc. Ideal para la industria de cdrnicos, hospitalaria, alimenticia y otras. TALLAS
= DISPONIBLES 36 al 44. MARCA RAINFAIR con tecnologla italiana. 100% Ecuatorianas. 1 12,99 12,99
o '"3 Garantia de un afto contra defectos de fabricacion.
2

imégenes referenciales
Seguros de que nuestros productos cumplen con las normas especificas y exigencias de acuerdo a
su requerimiento, quedamos en espera de sus gratas érdenes.

Validez de la Oferta: 15 dias Atentamente:
Tiempo de Entrega: 72h laborabl

N LIZETH CANDO
Garantia Técnica: Contra defectos de fabricacién
Cuenta Beo Pacifico/Cta Cte 007247467/INECPRO CIA LTDA-1792217350001 ASESOR COMERCIAL
Forma de Pago: Contado www.inecpro.com

s A




9.5. Anexo V. Empresa INGENOTH - Seguridad y Salud Ocupacional

N G E g D RTH INGEMIERIA T
i 3 INGENIERIA AMBIENTAL

(ONSTRUCCION, CONSULTORIA ¥ CAPACITACION

ARQUITECTLIRA

0 e e o g et g TOPOGRARA

PROFORMA ING-CAP-0013

Ibarra, 8 de abril del 2019

INGENORTH $.C.C. ofrece servicios de construccion, consultoria y capacitacion; en el campo de la
ingenieria civil, Arquitectura, Topografia y Ambiente, conformada por profesionales altamente capacitados
con una amplia experiencia en este tipo de proyectos lo que garantiza resultados de calidad; Ademas utiliza
equipo de alta tecnologia permitiendo de esta manera optimizar tiempo y recursos.

bl Sl

PROPCNENTE: INGENORTH S.C.C. ‘RUC. 1091762473001
UBICACIGN: CAIAS
INTERESADO: ~ Empresa APANGORA

Objeto: Capacitar a 13 personas en:
Seguridad y salud Ocupacional

DESCRIPCION 'CERTIFICACION  PARTICIPANTES PU TOTAL
Capacitacién en Seguridad y Salud 20 HORAS 13 40 520
‘Ocupacional | i

Primeros Auxilios

‘Manejo de Extintores

* precio sin incluir LV.A.
Nota:
-~ Fecha tentativa Viernes 26 de abril del 2019
« Horario en la tarde
«  Capacitacion programada para 4 / horas
+ Capacitacion100% practica
Profesionales en cada temética

La validez de la presente proforma tiene una duracién de 30 dias.

2,
A N
Atentamente; #

2 oo
“Creando y fomentando 74es>G ! el norte del pais”
4 / AV e
o s \
ALAFLRERY g

Ing‘l;zzia Valeria Guerrero Lomas

@ rAcEBOOK

GERENTE INGENORTH S.C.C

/

/

Dir: Juan F. Bonilla 18-11 y Secundino Pefiafiel / Yacucalle
E-mail: ingenorth ec imba@amait com
Cel.: 0994941237 / 065000877
Ibarra - Ecuador



9.6. Anexo VI. Formato de entrevista al Administrador.

Catodlica del Ecuador Ibarra

||| Pontificia Universidad Sede

4

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE ACOPIO
APANGORA
Objetivo: Analizar la percepcion del Administrador del Centro de Acopio Apangora
con respecto al tema de Responsabilidad Social Empresarial.

e Sus respuestas seran asistidas de forma confidencial.

e Gracias por su colaboracion.

e ;Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial?

e (Esta aplicando la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa?

SI. (,Como?

e ;Su empresa tiene establecido valores corporativos, misién y vision?

e Dentro de estas declaraciones, ha tomado en cuenta aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de la empresa y otros grupos de interés?

e ;Su empresa cumple con las normativas legales del pais? ¢Cuéles?

e Existe algun dialogo de conducta o de comportamiento para los miembros de la
empresa?

SI. ¢Este documento ha sido socializado dentro de la empresa?

e ;Conoce como su empresa podria aportar hacia los objetivos de desarrollo sostenible
y el pacto mundial?

e ;Hadefinido y priorizado los grupos de interes de su empresa?

SI. ¢Cuales?

¢, Como se comunica y relaciona su empresa con los diferentes grupos de interés?

e ;Laempresa difunde sus resultados financieros?

e (Existen préacticas de discriminacion dentro de la empresa para evitar este tipo de
practicas de discriminacion contra empleados, clientes o cualquier tipo de personas?

e ;Laempresa cumple con la legislacion laboral?



¢Cuantos indigenas, afro descendientes, mestizos y extranjeros trabajan en su
empresa?

¢ Qué porcentaje de mujeres trabajan en su empresa?

¢Cuantos cursos o capacitaciones ofertaron su empresa para el desarrollo profesional
de su empresa durante el dltimo afio?

¢Han establecido en su empresa politicas de seguridad y salud ocupacional?

¢Cuenta con un sistema de calidad para que sus productos satisfagan totalmente las
necesidades del cliente?

¢De alguna forma la presencia de su empresa afecta a las personas de su comunidad?
¢Ha realizado algin programa para beneficiar a su comunidad?

¢Qué impactos ambientales genera su empresa?

¢De qué forma su empresa evita o mitiga los impactos ambientales?

¢Han generado una estrategia para reducir el uso de agua, papel y energia?



9.7. Anexo VII. Formato de encuestas.

9.7.1. Anexo VIL.I. Encuesta dirigida a los trabajadores.

|| Pontificia Universidad

Catodlica del Ecuador

N[

ENCUESTA DIRIGIDA LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE ACOPIO
APANGORA

Objetivo: Analizar la percepcion de los trabajadores del Centro de Acopio Apangora

con respecto al tema de Responsabilidad Social Empresarial
1. Sus respuestas seran asistidas de forma confidencial
2. Marque su respuesta con una X.
3. Gracias por su colaboracion.
De acuerdo a la siguiente escala que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones:
1. ¢El Centro de Acopio Apangora tiene una politica establecida de Responsabilidad Social
Empresarial?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

2. ¢El Centro de Acopio Apangora cuenta con un buen ambiente laboral?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



3. ¢Los jefes y/o propietarios del Centro de Acopio Apangora nos tratan con amabilidad y
respeto?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4. ¢ El sueldo que cobro, es adecuado por el trabajo que realizo?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5. ¢La seguridad y salud de los empleados es importante en la empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

6. ¢Existe una buena comunicacion entre los jefes y los empleados del Centro de Acopio
Apangora?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



7. ¢Conozco y aplico el codigo de comportamiento o conducta de la empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

8. ¢El Centro de Acopio Apangora apoya mi desarrollo personal y profesional?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

9. ¢He recibido capacitacion para realizar mi trabajo de mejor forma?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

10. ¢El Centro de Acopio Apangora me brinda todos los beneficios que por ley me
corresponde?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



11. ¢(Mi horario de trabajo me permite atender de forma adecuada las necesidades
personales y familiares?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



9.7.2. Anexo VII. Il. Encuesta dirigida a los jefes de hogar de la comunidad

|' Pontificia Universidad Sede

Catolica del Ecuador Ibarra

4

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS PERTENECIENTES A LA
COMUNIDAD EUGENIO ESPEJO DE CAJAS

Objetivo: Analizar la percepciéon de las personas de la comunidad con respecto al
Centro de Acopio Apangora.
a) Sus respuestas seran asistidas de forma confidencial
b) Marque su respuesta con una X.
c) Gracias por su colaboracion.
De acuerdo a la siguiente escala que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones:
1. ¢El Centro de Acopio Apangora no genera ninguna afectacion a la convivencia de
nuestras familias?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

2. ¢El Centro de Acopio Apangora apoya las actividades que se realizan en nuestra
comunidad?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



3. ¢El Centro de Acopio Apangora aporta sustancialmente a la generacion de empleo en la
comunidad?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4. ¢Las operaciones del Centro de Acopio Apangora no generan ninguna afectacion a la
salud de nuestras familias?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5. ¢El Centro de Acopio Apangora ha beneficiado a nuestra comunidad?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



9.7.3. Anexo VILIII. Encuesta dirigida a los jefes de hogar de la comunidad

|' Pontificia Universidad Sede

Catolica del Ecuador Ibarra

4

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS PERTENECIENTES A LA
COMUNIDAD EUGENIO ESPEJO DE CAJAS

Objetivo: Analizar la percepciéon de las personas de la comunidad con respecto al
Centro de Acopio Apangora.
e Sus respuestas seran asistidas de forma confidencial
e Marque su respuesta con una X.
e Gracias por su colaboracion.
De acuerdo a la siguiente escala que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones:
1. ¢El Centro de Acopio Apangora no genera ninguna afectacion a la convivencia de
nuestras familias?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



2. ¢El Centro de Acopio Apangora apoya las actividades que se realizan en nuestra
comunidad?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. ¢EIl Centro de Acopio Apangora aporta sustancialmente a la generacion de empleo en la
comunidad?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4. ¢Las operaciones del Centro de Acopio Apangora no generan ninguna afectacién a la
salud de nuestras familias?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5. ¢El Centro de Acopio Apangora ha beneficiado a nuestra comunidad?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



9.7.4. Anexo VII. IV. Encuesta dirigida a los clientes.

l' Pontificia Universidad Sede
[' Catdlica del Ecuador Ibarra

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES
Objetivo: Analizar la percepcion de los clientes con respecto a los quesos del Centro de
Acopio Apangora.
d) Sus respuestas seran asistidas de forma confidencial
e) Marque su respuesta con una X
f) Gracias por su colaboracion.
De acuerdo a la siguiente escala que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las
siguientes afirmaciones:
1. ¢Considera los productos de la empresa son de calidad?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

2. ¢Considera que el precio que paga por los productos del Centro de Acopio Apangora son
justos?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3. ¢El Centro de Acopio Apangora brinda un buen servicio al cliente?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo

c¢) Indiferente



d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4. ¢ El Centro de Acopio Apangora responde a las quejas y reclamos de manera oportuna?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5. ¢Me interesa que los productos y servicios que compro eviten la contaminacion del
medio ambiente?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
6. ¢El Centro de Acopio Apangora tiene camparias para uso responsable de sus productos y
servicios?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
7. ¢Es importante que las empresas trabajen para erradicar los principales problemas del
mundo?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo



8. ¢Es importante que la publicidad de las empresas se realice con criterios éticos?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

9. ¢Las empresas deben tener una forma facil para escuchar y resolver las quejas de sus
clientes?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

10. ¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos que respecten el medio
ambiente?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

11. ;Estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos o servicios de empresas que
apoyen causas sociales?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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1. Problema

En el Centro de Acopio Apangora, ubicado en la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas,
Canton Otavalo, Provincia de Imbabura, se retne la produccion de leche de ganado
vacuno, para luego procesar y obtener quesos. Se almacenan aproximadamente 400 litros
diarios. El centro es administrado por una persona elegida entre los miembros de la
comunidad por lo que persisten en sus funciones un afio, y puede ser reelegida una o varias

veces, en funcion de la gestion realizada al frente del Centro de Acopio Apangora.

El Centro de Acopio Apangora, en el desarrollo de sus operaciones, genera
contaminacion ambiental, como por ejemplo mal tratamiento del suero de la leche, asi
como la no adecuada manipulacién de recipientes y la leche misma. También se presentan
problemas en la recepcion de la leche, no existe un control de calidad y consecuentemente
los productos (quesos) no son de buena calidad. A la fecha, no hay interés de poner los
cuidados del caso, orientaciones para la manipulacion de la leche y recipientes, asi como
carencia de formas o métodos de control de la calidad o procedimientos de sanidad

ambiental.

Esto afectara la reputacion del Centro de Acopio Apangora, y pondria en riesgo la
participacion de los miembros de la comunidad en el centro, es decir, pueden irse por su

cuenta. Ademas, se pueden generar problemas de salud en los consumidores.

Por lo anteriormente expuesto es necesario definir actuaciones con responsabilidad

social empresarial que abarcan temas econdémicos, sociales y ambientales.



Formulacion del problema

¢Cuales son las practicas de la responsabilidad social empresarial que tiene el Centro de
Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantdén Otavalo,

Provincia de Imbabura?



2. JUSTIFICACION

Cuando las empresas implantan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) logran
generar principios éticos, mayor productividad, la lealtad de los clientes, acceso a
mercados y ser comprometidos en el entorno en el que operan, esto también conlleva que
deben regirse a las respectivas leyes como estd establecido en los siguientes articulos:
Art.13 y Art52 de la constitucion de la Republica del Ecuador. (ARTICULO 13.
DERECHO DEL BUEN VIVIR CAPITULO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR DE 2008 menciona que: las personas y colectividades
tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas
identidades y tradiciones culturales, ARTICULO 52. DERECHO DEL BUEN VIVIR
CAPITULO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR DE 2008 menciona que: Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y
no engafosa sobre su contenido y caracteristicas), y de esta manera obtener una mayor
sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo con lo que se generaria un crecimiento

econdmico.

La importancia del tema radica en el plan para la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial, propiciando el crecimiento y motivando a los productores, los
proveedores de insumos y las demas partes interesadas perteneciente al centro de acopio a
operar bajo estos principios éticos. Asi mismo asumiendo un compromiso con el desarrollo
social, medio ambiental y clientes, con lo cual los beneficiarios directos serian los socios al
obtener una mejor calidad de vida y la lograr significativos avances en la calidad de su

producto.



Los beneficios que contribuyen en este entorno ayudan a que el centro tenga un mejor
posicionamiento, diferenciacion ante la competencia, lealtad, la fidelizacion para ganar
mas clientes potenciales; a su vez, mejorar en el campo laboral creando una comunicacién
mas clara y concreta con los miembros del centro y sus clientes, dando asi un mejor

producto y servicio a la sociedad.

Ademas, el plan para la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial para
el Centro de Acopio Apangora, Yy su posterior aplicacion, reduciria el impacto ambiental y
mejoraria el ambiente laboral, por lo que se enfocaria en generar el bien propio del centro
de manera vinculada con el bienestar de la comunidad, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible asumiendo la responsabilidad econdmica, social y medio ambiental en el

entorno donde realiza sus operaciones.



3. ESTADO DEL ARTE

La responsabilidad social abarca todo lo relacionado con la empresa, no solamente con
aspectos como la seguridad laboral, los derechos humanos, la ética empresarial, aspectos
ambientales sino también abarca aspecto como la productividad, la gestion y la toma de
decisiones (Casado Cafieque, Vifiuelas, & Jauregui, 2006). Las empresas poseen un mayor
impacto en la sociedad o en el entorno en el que opera ya que sus procesos productivos
tienen una gran importancia con respecto al medio ambiente y los efectos que se puede

llegar a efectuar.

El RSE ha existido desde afios atras, por el motivo de que las empresas frente a la
sociedad han tenido un comportamiento poco ético y que eran cuestionadas por su
disposicion de poder que tienen dentro de la empresa, generando las siguientes condiciones
como es: malos ambientes laborales, contaminacion del medio ambiente, inasistencia de
una cultura organizacional y estar una manera correcta organizados.

(Barroso, 2007, p. 65)

Cuando los negocios y las organizaciones constituyen la Responsabilidad Social
Empresarial logran generar principios éticos, mayor productividad, la lealtad de los
clientes, acceso a mercados y ser comprometidos en el entorno en el que operan, deben de
regirse a las leyes establecidas sea de modo interna y externa del centro, de esta manera
obtener una mayor sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo y generando un

crecimiento econémico.

Se ha realizado estudios que las empresas deben de ser socialmente responsables, ya
que al contener con Responsabilidad Social Empresarial podrian tener superiores ventas de

sus productos o servicios, y un 81% consideran que deben de existir un ente que certifique



a empresa sean socialmente responsable teniendo una mejor reputacion, enfocado en el

medio ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial explora un impacto positivo con respecto al
personal de trabajo o colaboradores de la empresa, externo de la empresa como es con la
sociedad, comunidad, los clientes, los proveedores y medioambientalmente siendo un
impacto minimo. Dado que los beneficios al poseer RSE crea un valor afiadido para una
empresa, sus productos y sus servicios que esta brinda; mejorando de esa manera la
productividad y optimizando los recursos, ademéas ayudando a minimizar las posibilidades

de tener conflictos con los grupos de interés.

Es de gran importancia que una empresa posea con Responsabilidad Social Empresarial
ya que surge por los valores de la empresa como preocupacion con los proveedores; el
tema de los trabajadores, colaboradores que trabajen felices y su seguridad. Busca
reconocer proyectos encaminados a mejorar la calidad de vida y oportunidades de las

personas y formando un aporte al desarrollo humano sostenible.

La implementacion de RSE ayuda a mejorar la relacion de la empresa con el entorno o
el medio que lo rodea, asimismo se relaciona con el cumplimiento de los requerimientos
legales. La empresa entonces, se integra a la comunidad existiendo responsables de sus
operaciones y trabajando por contribuir al desarrollo siendo eficiente, manejando de una

manera correcta sus procesos, recursos naturales y colaboradores.

(Castrillon, 2012) afirma:
La ética de la empresa es una obligacion, por el mismo hecho de ser una agrupacion de

personas que se unen para ofrecer un bien-servicio a otras personas. Pagar lo justo,



responder con el Estado, cumplir la ley, tener claridad en los manuales o reglamentos de
ética, proteger el medio ambiente y el entorno social que impacta la empresa, promover la

participacion, y tener presente los Derechos Humanos, entre otros. (p.13)

La Responsabilidad Social Empresarial y la ética empresarial son de gran importancia
para los negocios y organizaciones ya que ayudan a ser mas competitivos, ser responsables
con el medio ambiente y la sociedad ademas es una integracién y voluntaria. Es
integracién porque esta integrada dentro de las operaciones y su respectiva gestion y
voluntaria porque nadie exige a la empresa que puedan tener este tipo de implementacion.

Se toma en cuenta la ética empresarial dentro de la RSE, la ética es de gran importancia
en una empresa porque no solamente es vender y generar dinero sin ninguna preocupacion
de los valores y principios éticos, si ho debe de desarrollar codigos de éticas, pensamientos
éticos y practicas éticas entre sus colaboradores y grupo de interés porque, si no se toma en
cuenta la ética, la empresa llega a tener conflictos y fracasos. Al contar con un codigo de
ética empresarial que optimice, desarrolle y perfeccione las relaciones internas y alrededor

de su entorno.

Ademas, de generar la RSE una ventaja competitiva y mejorar la imagen de la empresa,
hace que la empresa reduzca riesgos de procedimientos socialmente irresponsables y
calidad en la gestion y dando una apertura con mayor capacidad para aportar y conservar

los recursos humanos mas justos y comprometidos.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de Responsabilidad Social Empresarial para el Centro de Acopio
Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantdn Otavalo, Provincia de

Imbabura

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Priorizar interés y expectativas de los grupos de interés del Centro de Acopio
Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantdn Otavalo, Provincia de
Imbabura sobre RSE

Analizar las précticas productivas y comerciales determinando su nivel de
responsabilidad social empresarial que tiene el Centro de Acopio Apangora de la

Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura

Proponer politicas y estrategias para que el Centro de Acopio Apangora de la
Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Canton Otavalo, Provincia de Imbabura sea

una empresa social y ambientalmente responsable

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son las practicas de la responsabilidad social empresarial que tiene el Centro de

Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Cantén Otavalo,

Provincia de Imbabura?



5. HIPOTESIS

No aplica

6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

Para la realizacion del trabajo de titulacion se adoptara, en primer lugar, un analisis
cualitativo del estado del arte sobre Responsabilidad Social Empresarial aplicado a Centros
de Acopio Comunitarios, con el propdsito de establecer los avances y aplicaciones actuales

sobre estas actividades en estos centros.

Luego, se levantara informacion a través de encuestas y entrevistas a proveedores,
clientes, socios y trabajadores, para determinar la problemética que pueda existir en el
Centro de Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas del Canton
Otavalo, Provincia de Imbabura, en relacion con actividades sobre Responsabilidad Social
Empresarial. Para ello se realizard una entrevista al Administrador para tratar temas
relacionados con las practicas de RSE en el Centro de Acopio Apangora y los
requerimientos para su implementacion. Percepcion que tienen los clientes de este centro

sobre la responsabilidad social empresarial.

También se realizara una encuesta a los socios para establecer el nivel de conocimiento
sobre temas relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial. Finalmente, mediante
una encuesta se determinard la percepcion que tienen los trabajadores respecto a

actividades de Responsabilidad Social Empresarial en el Centro de Acopio Apangora.

Una de las limitaciones técnicas para el estudio consiste en la ausencia de informacion

secundaria relacionada con procesos administrativos y productivos, por lo que se debe



acudir a encuestas y entrevistas, con el fin de establecer de manera directa la informacion

relacionada con las variables e indicadores de estudio.

Para evaluar las variables se analizara la informacién obtenida a través de las entrevistas
y encuestas realizadas, la cual permitira realizar mediciones de los indicadores con lo cual

se facilitara la evaluacion de cada una de las variables de estudio.

Esto permitird contar con informacion relacionada con la situacion actual del Centro de

Acopio Apangora en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.

A continuacion, con la informacion obtenida en el levantamiento y procesamiento datos,
se procedera a estructurar un plan para la implementacion de la Responsabilidad Social

Empresarial en el Centro de Acopio de Apangora.

6.1.METODOS GENERALES

6.1.1. Método Inductivo.

Consiste en basarse en enunciado singulares como son los resultados de las
observaciones 0 experiencias y sirvan como referencia para la investigacion, partiendo de

casos estudiados. (Sanchez, 2012).

Se revisara en base estudios realizados, bibliografia, teoria y hechos de experiencias de
otras empresas de Responsabilidad Social Empresarial para determinar la metodologia en

ella poder detallar los aspectos, elementos y estrategias.



6.1.2. Método Deductivo.

Este método nos permitird en buscar la solucién al problema plantado y consiste en
emitir hipotesis (teorias, modelos, hechos) acerca de las posibles soluciones y realizar una
comprobacion con los datos disponibles que les permitira la verificacion de concuerdan los
datos (Sanchez, 2012).

Se realizara un método especifico para el Centro de Acopio Apangora de la Comunidad
Eugenio Espejo de Cajas en la que nos permitira obtener aspectos especificos que nos
admitan establecer un disefio de un plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
informacion y las investigaciones en documentos, informacion bibliogréfica, graficos,

cuadros, tablas de manera tedrica referente a las RSE.

6.1.3. Método analitico — sintético

El Método analiticos es un método de investigacion en la cual consiste en la
desmembracion de todo que se basa en la descomposicién de partes o elementos para

observar las causas y los efectos (Ramoén, 2007).

Este método permitira obtener una serie de informaciones, datos de investigacion y la
investigacion de campo. Ademas, también la obtencion de datos bibliogréficos que seran
analizados con ellos llegar a entender y describir. Mediante este método se buscar obtener
informacidn primaria y secundaria en la que permita llegar a fondo y conocer la realidad en
la que se encuentra el Centro de Acopio Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de
Cajas con respecto a la RSE.



6.2 TECNICAS

6.2.1. Encuesta

Estaran disefiadas una serie de encuestas que se aplicaran para la sociedad y los
accionistas que permitira la recopilacion de informacién oportuna para el desarrollo del
proyecto, con la utilizacion de esta técnica nos permita conocer la opinion tanto de la
sociedad como de los accionistas sobre el contenido determinado. En la cual se tomara un
muestreo de la poblacion beneficiaria de la Comunidad de Eugenio Espejo de Cajas basada
en los temas de la RSE, el servicio a la sociedad y la contaminacion al medio ambiente que

provoca.

6.2.2. Entrevista

Esta técnica de apoyo de investigacién se aplicard al Administrador el Centro de Acopio
Apangora de la Comunidad Eugenio Espejo de Cajas que nos proporcionara la informacién
necesaria en la cual esta estructurada con preguntas abiertas que permita al Administrador
pueda responder abiertamente previas a la obtencion de informacion ademas nos permita el

diagndstico de la problematica y orientar la situacion de lo que es la RSE.

6.3 INSTRUMENTOS
6.3.1. Cuestionario

Los cuestionarios seran dirigidos tanto a los socios como a la comunidad, seran
estructuras de manera correcta con la finalidad de obtener la suficiente informacion
necesaria, con preguntas abiertas para los socios y el cuestionario de la entrevista al

Administrador sera estructurado con preguntas abiertas.



6.4 MATRIZ DE RELACION

MATRIZ DE RELACION
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6.5 DELIMITACION ESPACIAL

El Centro de Acopio Apangora se encuentra ubicado en la Comunidad de Eugenio
Espejo de Cajas, Canton Otavalo, Provincia de Imbabura frente a la panamericana del
Control de Cajas a 500 metros. Su infraestructura consta de: techo de teja, el tamafio de la

fabrica no es muy amplia, sus espacios son reducidos.




7. RECURSOS
7.1. GRUPOS DE INVESTIGACION EN LOS QUE SE DESENVUELVE
EL TRABAJO DE TITULACION
No aplica
7.2. FINANCIAMIENTO
Todos los gastos que incidan en el transcurso del desarrollo del proyecto de

investigacion seran tomados por parte de la autora y apoyo paternal y maternal.

a. Humanos
Recurso Humanos 0,00

Subtotal 0,00

b. Materiales
DETALLE COSTO
- Copias 50,00
- Impresion del proyecto 100,00
- Impresiones de encuestas Yy 20,00

entrevistas 20,00

- Internet 18,00
- Papel Bond 100,00
- Anillado 25,00
- Empastado 120,00
- Cartucho de la impresora 30,00
- Pendrais, Camara Fotografica
Subtotal 483,00

c. Otros
DETALLE COSTO
- Transportes 85,00
- Vidticos 30,00
Subtotal 115,00




DETALLE COSTO
Subtotal 608,00
Imprevistos 100,00
TOTAL 708,00

7.3. ESTADIAS PROGRAMADAS EN CENTRO DE INVESTIGACION

No aplica

8. RELEVANCIA SOCIOECONOMICA
El presente proyecto de investigacion pretende crear un plan para la implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial enfocadas al talento humano, politicas y recursos
del Centro de Acopio Apangora de la Comunidad de Eugenio Espejo de Cajas para facilitar
la toma de decisiones, el respectivo andlisis y comprension de dicho centro. Antes
mencionado presenta problemas tanto en la materia prima como en su personal ya que no
existe un control y método de calidad para la elaboracion del producto y procedimientos

respectivos acerca de la contaminacién ambiental.

Dentro del PNBV el siguiente proyecto de investigacion aportara al objetivo nimero 7
Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global. Asimismo, el Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la

poblacion.



9. PLANIFICACION TEMPORAL

ACTIVIDADES MES | MES I MES IlI MES IV MES V
RESPONSABLE
SEMANAS /MESES 2 2 2 13 BE 2
ESTADO DEL ARTE La Autora
Elaboracion de fichas La Autora
Recoleccion de informacion La Autora
Organizacién La Autora
Redaccion La Autora
CONSTRUCCION DEL ESTADO DEL
La Autora
ARTE
DEFINICION DE METODOS Y
La Autora
MATERIALES
PRESENTACION DE RESULTADOS Y
3 La Autora
DIAGNOSTICO
ELABORACION DE CONCLUSIONES La Autora
ELABORACION DEL PLAN La Autora




10. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Alcantara Gonzalez, O. (2010). LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS . BURGOS: iGR.

Alvarado Rosado, S. M., & Rugel Carvajal, T. K. (Agosto de 2017). repositotio.unemi.edu.
Obtenido de repositotio.unemi.edu:
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/3756/ALVARA
D0O%20Y%20RUGEL%20RESPONSABLIDAD%20SOCIAL%20DE%20LAS%2
OEMPRESAS.%20CASO%20DE%20ESTUDIO%20EMPRESAS%20EXPORTA
DORAS%20DEL%20ECUADOR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arrondo Esnaola, I. (2013). Responsabilidad Social Empresarial: Voluntariedad Vs
Exigibilidad. Obtenido de ehu.eus: https://www.ehu.eus/.../Responsabilidad-social-
empresarial.../e177bfb3-0947-407b-82...

Barros, M., Retamozo, M., & Gonzélez, D. (20 de Junio de 2015). slidedoc.es. Obtenido de
Universidad Libre Seccional Baranquilla:
https://s2.slidedoc.es/uploads/DPE2017/03/20/zjbvQipuWz/65f4fea349db76ca7342
78ed4a178083.pdf

Barry, M. (17 de 04 de 2017). eHow en Espafiol. Obtenido de eHow en Espafiol:
http://www.ehowenespanol.com/objetivos-responsabilidad-social-info_147208/

Calderdn, J. F. (s.f.). Cemefi. Obtenido de ERS: %20DE%?20 LIBROS%20DE%20

RSE/concepto esr.pdf



