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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del trabajo de investigacion fue efectuar un analisis de las universidades que
compiten en la oferta de programas tipo MBA en modalidad online, con respecto al
programa presentado por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE).

La investigacion tom6 como punto de partida la construccion teodrica del analisis de
competencia, desde la etapa de identificacion de posibles competidores hasta la seleccion
de aquellos a los que se debe abordar o bien, cubrir, con el objetivo de definir el nivel de
competencia desde la perspectiva tanto de la institucion como del posible aspirante. Con

esta informacion la PUCE podréa generar valor agregado en sus ofertas académicas.

En la segunda parte de la investigacion se exploré la competencia, a partir de la definicion
de las variables relacionadas; ademas se identificaron las percepciones de los aspirantes
con respecto a los posibles principales competidores del programa MBA online y, de esa
manera, se caracterizaron los perfiles de las ofertas de los programas de la competencia.
En este capitulo se utilizé un enfoque mixto con un alcance cualitativo y cuantitativo. En
la parte cualitativa se efectud una entrevista al Coordinador de posgrados de la PUCE,
para conocer la perspectiva de la Universidad este tipo de posgrado; mientras que en la
investigacion cuantitativa se disefio una encuesta de preguntas cerradas en la herramienta

Web link a los profesionales titulados en diferentes campos®.

La tercera parte del estudio tuvo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-
descriptivo, al utilizar técnicas de recoleccion de informacion como las entrevistas
aplicadas a expertos en analitica Web; observaciones y mediciones de la presencia digital
de las distintas universidades identificadas como competencia directa. De esa manera, se
logré explorar las acciones de admision y comunicacion que efectdan los competidores

relevantes tanto en el entorno convencional como en el digital.

En la parte cuarta del trabajo, se efectud el abordaje competitivo del Programa. Para el
efecto, se llevd a cabo un analisis de competitividad de siete universidades identificadas
como competencia directa la PUCE. En base a la evaluacion de los objetivos, estrategias,

fortalezas y debilidades de cada una, se identificaron a las universidades que debe ser

1 Campos escogidos de la provincia de Pichincha: Construccién, Ciencias Sociales, Ingenieria, Salud,
Educacion, Industria, Derecho, Servicio y Comercio
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consideradas en la estrategia de mercadeo de la Universidad. A las cuales se debe abordar

y o cubrir.

Finalmente, el altimo capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones alineadas
con los objetivos especificos de la investigacion, que permitan afinar las estrategias de
marketing o venta del programa a ejecutarse por la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador.



ABSTRACT

Actualmente, la educacion superior de cuarto nivel cumple un papel muy importante en
la sociedad, ya que permite crecer en el ambito laboral como personal. La Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador cuenta con una trayectoria de 74 afios en el mercado
educativo; su oferta académica es amplia y ofrece 28 programas de posgrado en

modalidad presencial.

En la ciudad de Quito existen diecinueve universidades, de las cuales cuatro ofertan

programas de posgrados en modalidad en linea.

El objetivo de la investigacion fue caracterizar la competencia a la que se enfrentaria un

MBA online patrocinado por la PUCE en el entorno convencional y digital.

Para analizar la competencia desde la perspectiva de los postulantes y de la Universidad
se utilizd6 una metodologia cuantitativa y cualitativa con un alcance exploratorio-
descriptivo que permitié identificar a los competidores, y evaluar la presencia digital de

la competencia.

La muestra del estudio fue de 149 profesionales de diversos campos? dispuestos a estudiar
un MBA online. Los principales resultados obtenidos fueron: identificacion de las
universidades competidoras (UNIR, UTPL, EUDE), y la presencia digital de las mismas.
Se evidencia que la promocion en redes se maneja por temporadas de postulacion en cada
universidad, lo que muestra una ventaja competitiva para la PUCE, al registrar un mayor

numero de publicaciones.

El aporte de esta investigacion estriba en proporcionar informacién relevante para la
creacion de estrategias de marketing para ser un MBA online més atractivo para los

postulantes en comparacion con las propuestas formativas ofertadas por la competencia.

2 |bidem, pag. IX



Currently, superior education of fourth level plays a very important role in society,
because it allows professional and personal growth. The Pontifical Catholic University of
Ecuador has 74 years in the education market, its academic offer is wide, with 28 master’s

degrees on presence modality.

In the city of Quito exists 19 universities, which four of them offer master’s degrees in

modality online.

The objective of this investigation was characterized the competition, which face an MBA

online program elaborated for PUCE in conventional and digital environment.

To analyze the competence from the perspective of the applicants and the university it
was used a quantitative and qualitative methodology with an exploratory-descriptive
scope was used that allowed identifying the competitors and evaluate the digital presence

of the competition.

The sample was integrated of 149 professionals from various fields, disposed to study an
MBA online. The main results were: the identification of competitor’s universities
(UNIR, UTPL, UIDE), and its digital presence. Promotion in networks is handled by
postulation seasons in each university, which showed a competitive advantage to PUCE

for register more posts.

The contribution of this research is providing relevant information to create marketing
strategies to be an online MBA more attractive to applicants than those offered by the

competition.

KEY WORDS

UNIVERSITIES/ COMPETITIVE ANALYSIS/DIGITAL PRESENCE



INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, es una de las universidades mas
reconocidas por su excelencia académica y por ser la institucion de educacién superior
privada mas antigua del pais. Su oferta académica es muy amplia y esta integrada por
carreras de pregrado y programas de posgrado en modalidad presencial y semipresencial.
Actualmente la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables en su plan estratégico
tiene como objetivo innovar e incrementar la oferta académica de grado y posgrado, sin
embargo, se menciona la dificultad que han tenido los programas presenciales ofertados
en la captacion de nuevos alumnos, y al nivel de competitividad que enfrenta la

Universidad, debido al incremento de la oferta de estos programas en el mercado.

Por lo cual en la presente investigacion se planted el objetivo de conocer cuél es la
competencia a la que se enfrentaria un programa MBA elaborado por la PUCE a nivel
convencional y digital. Para la investigacion se abordd la competencia desde la
perspectiva de la institucion y del posible aspirante, con el fin de aportar a la FCAC
estrategias de valor en sus ofertas académicas.

Para definir la competencia, se identifico a los competidores (universidades) y se
caracterizo los perfiles de sus ofertas del programa MBA online. Ademas, se exploro las
acciones de admision y comunicacion que efectdan los competidores relevantes tanto en
el entorno convencional y digital. Y, finalmente se propuso el abordaje competitivo que
deberia realizar la Facultad sobre los competidores relevantes para atraer a un mayor

numero de participantes al programa MBA online.

Esta iniciativa nace por la gran cantidad de competidores que ofrecen este tipo de
programa tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Por lo cual se desea
profundizar en el andlisis competitivo desde el enfoque de la institucion hasta la
perspectiva del posible aspirante a un MBA en linea.

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo. La investigacion

cualitativa por una parte fue exploratoria, a fin de identificar a los competidores,



y, en el enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, se realiz una encuesta de preguntas
cerradas, para recopilar informacién de los competidores desde la perspectiva del posible
aspirante a un MBA online. Informacion que, con la estadistica descriptiva proyecto los
resultados principales.

Para definir la muestra del estudio, se utilizo informacién proporcionada por la Secretaria
Nacional de Educacién Superior (SENESCYT), con la que se determinara el porcentaje
de poblacion de Quito con titulo de tercer nivel en el afio 2018 (23,8%).

La principal técnica de recoleccién de informacion fue la exploracion de los websites de
cada universidad, informacion que fue verificada y sustentada a través de conversaciones
(presenciales o virtuales) con los contactos establecidos en cada programa. Ademas, de
las entrevistas al Director del presente Trabajo de Titulacion y a un experto en analitica
Web de la Facultad de Comunicacion y Linglistica de la Universidad Catolica del

Ecuador.

Con la informacion obtenida, se realizé una matriz que registra la frecuencia con la que
las universidades promocionan sus ofertas de posgrado y el mensaje atrayente para el

aspirante interesado en cursar este tipo de programas en modalidad virtual.

Finalmente, los resultados obtenidos en el estudio serviran para la toma de decisiones
comerciales de la PUCE en cuanto a la implementacion de ofertas de formacion de cuarto

nivel en modalidad virtual.



1. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA DE UN PROGRAMA DE
POSGRADO MODALIDAD ONLINE

1.1  Nocibn de la competencia

Previo al conocimiento de las universidades que ofertan un programa de posgrado con
modalidad online, es importante conocer qué es una competencia y el proceso a seguir

para lograr competir en el mercado.

La competencia es aquella que estd formada por un sin nimero de compradores y
vendedores los cuales buscan un objetivo en especifico, el de crear estrategias que

permitan maximizar su beneficio (Gil, 2019).

Gonzales (2008) menciona que para identificar la competencia el competidor debe
analizar todas las ofertas y todos los bienes sustitutos que el posible comprador puede

tener en cuenta.

Segun Kotler y Armstrong (2011) :

Para disefiar una estrategia de marketing eficaz, la empresa debe saber todo lo
posible acerca de la competencia. Debe comparar continuamente sus propias
estrategias de marketing, sus productos, sus precios, canales y promociones con
de los competidores mas proximos, de esa manera se logra identificar areas

potenciales de ventajas y desventajas competitivas (pag. 647).

La mejor forma de conocer la competencia y utilizar una estrategia competitiva, es
primero saber el enfoque de la empresa, comparar los precios, productos y a su vez el
medio con el cual realizan la publicidad, de esta manera se determinara los puntos claves

de la competencia y se lograra obtener una ventaja competitiva.

Con el fin de conocer acerca de la competencia de la PUCE, se realizd un seguimiento
exhaustivo para recopilar la mayor cantidad de informacion posible de cada entidad

competidora, a partir de estos parametros: tiempo de la maestria, costo, formas de



financiamiento, entre otros aspectos. Por lo tanto, al explorar cada uno de estos elementos
mencionados se logrd identificar que variables se debe tomar en cuenta para estar a la par
de las demas universidades que se encuentran en el mercado y ofrecen este tipo de

programas con modalidad virtual.

1.2 Beneficios que han obtenido las demas instituciones al identificar la
competencia.

Identificar la competencia resulta beneficioso para las demas instituciones, ya que al
analizar la competencia se conoce aquellas universidades que son en realidad la
competencia directa, al identificar los competidores del mercado actual se obtiene una
gran cantidad de informacion que sirve para evaluar las fortalezas y debilidades de cada

uno de los competidores y de esa manera obtener los puntos positivos y negativos.

Definir la competencia, es un punto clave en el analisis de la competencia, ya que a través
de estas se puede conocer los mecanismos que utilizan los competidores y que ofrecen al
consumidor, de este modo se establece una estrategia que permita superar la competencia

y mantener la ventaja competitiva.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) al identificar la competencia deben
comparar constantemente la oferta académica, los precios y los canales por donde realizan
la publicidad de programas que ofertan en los posgrados, de esta manera con la

informacion obtenido se puede mejorar la oferta académica con caracteristicas propias.

1.3 Puntos claves a considerar de la identificacion de los competidores

Los puntos clave que se consideraron en la identificacion de los competidores fueron:

o Investigar quienes son los competidores en el mercado actual

o Averiguar toda la informacion necesaria acerca de los competidores.

o Evaluar los objetivos, estrategias, fortalezas y debilidad de cada una.

o Seleccionar el competidor que ocupe cierto liderazgo dentro del mercado.



La importancia de la identificacion de los competidores radica en obtener toda la
informacion acerca del competidor, sus puntos fuertes y débiles, con la finalidad de
conocer sus aciertos y errores, y de esa manera crear estrategias de marketing que

permitan estar un paso adelante de los demas competidores.

1.4 Procesos del andlisis de la competencia

Para Vallet Bellmut (2015), el proceso del analisis de competencia se basa en tres simples
pasos, que permite la identificacion, evaluacion de objetivos, estrategias, fortalezas,

debilidades y por ultimo la seleccion de los competidores clave.

En la Figura 1 se muestran los pasos a seguir en el andlisis de la competencia:

Evaluacion de los
objetivos, estrategias,
Identificacion de la fortalezas y
competencia debilidades, y modelo
de reaccion de los
competidores.

Seleccion de los
competidores atacar y
evitar

Figura 1: pasos en el anélisis de competencia
Fuente: Vallet Bellmut, 2015.

En la presente investigacion se detallara de forma méas profunda en que consiste cada

uno de los pasos del anélisis de competencia.

1.4.1 Identificacion de la competencia

Lo primero que se debe realizar para obtener éxito en el andlisis de la competencia es

identificar quienes son los verdaderos competidores a los que se van a enfrentar.

Kotler y Armstrong (2011) definen la identificacién de la competencia como un paso

muy simple ya que, se analizan los productos o servicios similares que ofertan.



Por otro lado Van (2014) indica que “es necesario responder una serie de preguntas para
poder lograr identificar a los competidores y de esa manera proceder a evaluar los

objetivos y estrategias de los competidores” (pag. 27).

Las preguntas a fundamentales a plantear son las siguientes:
¢Quiénes son los competidores?
¢Como es de intensa la competencia en el mercado?
¢Cémo han puesto en préactica su estrategia para alcanzar sus objetivos?

1

2

3

4. ¢Cuales son los objetivos de los competidores?
5 ¢En qué consiste la ventaja competitiva?

6

¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de los competidores?

Una vez resueltas cada una de las preguntas expuestas anteriormente se puede determinar
los competidores, y, seleccionar las universidades o IES que son los verdaderos

competidores directos.

1.4.2 Evaluacién de competencia

El segundo paso para el andlisis de competencia es la evaluacion de competidores.
Kotler y Armstrong (2011) define:

“La evaluacién se realiza una vez que se haya identificado los principales competidores
del mercado, estableciendo las siguientes preguntas ¢Cuales son los objetivos de los
competidores? ;Qué busca cada uno en el mercado? ¢Cual es la estrategia de cada
competidor? ¢Cudles son los puntos fuertes y las habilidades de los distintos

competidores?” (pag. 648).

Para una buena evaluacion de los competidores es necesario hacer ese tipo de preguntas

ya que permiten obtener un resultado mas claro al momento de elegir lo competidores.

Por otro lado Vallet-Balmut (2015) define que para “evaluar la competencia resulta
fundamental que la empresa reina la maxima informacion posible sobre: las ventas,
participacion en el mercado, margen de utilidad, rendimiento de la inversion, flujo de

efectivo, nuevas inversiones y uso de la capacidad del resto del sector”. (pag. 86)



Todos estos datos se obtienen, una vez recolectada toda la informacion necesaria acerca
del competidor, se evalta con el proposito de implementar estrategias que destaque al

competidor de los demas.

1.4.3 Seleccién de competidores atacar y evitar

La seleccion de competidores es el Gltimo paso para poder obtener un analisis de la
competencia eficaz. Esta seccion se utiliza para determinar cuéles son los verdaderos

competidores.

Vallet-Bellmunt (2015) define la “seleccién de competidores es la parte en donde se debe
decidir contra que universidad se va a competir con mas energia, esta decision esta
vinculada al anlisis de valor al cliente realizado anteriormente en donde se conoce las

fortalezas y debilidades frente a los deméas competidores”(pag. 87).

1.5 Marco competitivo del programa MBA online

1.5.1 Desde la perspectiva de la Universidad

La finalidad de la Universidad al realizar la investigacion es identificar que universidades
tanto nacionales como internacionales ofrecen el programa MBA online y definir cudles
son los competidores directos del programa que va ofrecer la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE) y de esa manera establecer estrategias de marketing que les

permite ser la universidad lider en los programas de posgrados en modalidad virtual.

En la actualidad el nimero de avances y desarrollos tecnolégicos ha incrementado, lo que
incentiva a mejorar la forma de aprendizaje tradicional. Entre estos avances se destaca la
educacion en modalidad virtual, con el uso de las Técnicas de Informacion y
Comunicacion (TIC’S), con las que se ha logrado mantener la comunicacion, interaccion

entre estudiantes y profesores (Heredia, 2009).

Entre los objetivos propuestos por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en su
plan estratégico el principal es, incrementar la oferta académica de acuerdo a los nuevos

avances tecnologicos y acorde a las nuevas necesidades del mercado educativo y laboral.



Segun (Pazos, 2008) las universidades establecen el compromiso con la sociedad de
formar profesionales y especialistas ; instruir nuevo conocimiento; impulsar a la creacion

de nuevas ideas que permitan ser competitivos en su area de estudio.

Segun la revista de la Universidad de Malaga (2016), la tendencia de las universidades
es apostar por el uso de dimensiones en las plataformas virtuales de aprendizaje que

ofrezcan calidad y garantias a los estudiantes. Entre ellas destacan:

o Gestion de los procesos
o Tecnologia a nivel infraestructura

o Pedagogia

. Etica
. Disefio de la interfaz
. Evaluacion

En la entrevista sostenida con el docente Fernando Rosas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables (FCAC), se abordd su punto de vista acerca del programa
formativo de cuarto nivel tipo MBA en modalidad virtual, manifesto que la dificultad que
existe para captar alumnos para estos programas es la alta competitividad en el mercado,
ademas, informo que actualmente la FCAC, cuenta con tres ofertas de posgrados:
Maestria en Administracion de Empresas con mencion Gerencia de Calidad y
Productividad; Maestria en Negocios Internacionales y Maestria en Mercadotecnia,
misma que se dictan en modalidad presencial. Se prevee que para los préximos afios se

implementen ofertas de formacion de cuarto nivel en modalidad virtual.

1.5.2 Desde la perspectiva de los aspirantes

Un estudio preliminar realizado por Rodriguez (2006), acerca de universidades
nacionales e internacionales muestra que la mayoria de los aspirantes a programas de
posgrados eligen realizar este tipo de estudios a nivel internacional, basandose en el

prestigio, precios, experiencia ganada y la satisfaccion de sus necesidades.
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Desde la perspectiva de varios profesionales interesados en realizar un programa MBA
online, se logré concluir que esta modalidad tiene pros y contras. Entre las ventajas se
destacan la flexibilidad en el tiempo, ya que algunos aspirantes por actividades laborales
no disponen del tiempo necesario para acudir a la Universidad. Como desventajas, se
menciond que el posgrado en forma virtual no permite tener el mismo conocimiento
afianzado en comparacion con la ensefianza tradicional en el que resalta la interaccion del

estudiante-profesor.

Ademas, realizar este tipo de programas depende mucho del compromiso de cada
persona, asi como también la autodisciplina en cada una de sus obligaciones y
responsabilidades como estudiante. Puesto que hay aspirantes que, aunque quieran
realizar esta modalidad virtual no les funciona debido a que no se les exige como en las
clases presenciales e inclusive se les da la libertad de realizar los cursos cuando tengan

tiempo disponible.

1.6 ldentificacion de competencia

1.6.1 Variables

Para Wigodski (2010), las variables en la investigacion son el eje fundamental en la
elaboracion de un proyecto. “Las variables, son los conceptos que forman enunciados de

un tipo particular denominado hipétesis™ (pag. 1).

Las variables de la investigacion se las puede clasificar en variable dependiente,
independientes, cualitativas y cuantitativas, las mismas que son definidas en base al
objetivo de la investigacion.

Las variables dependientes muestran el efecto de las variables independientes (Naresh,
2014). Como variable dependiente se establecié el andlisis de la competencia del

programa MBA on line.

Las variables independientes miden como afectan o influyen en la variable dependiente.
Adicional, la variable cualitativa describe atributos y cualidades; mientras que la
variable cuantitativa se caracterizan por presentar valores numeéricos (Wigodski, 2010).
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1.6.2 Enfoquey alcance

Para Hernandez (2018), los enfoques cualitativos y cuantitativos permiten resolver
problemas de investigacion. En el estudio se utilizo el enfoque cualitativo al comprender
el marco competitivo del programa MBA online tanto desde la perspectiva de la

universidad como de los aspirantes a esta maestria ofertado por la PUCE.

El alcance utilizado en la investigacion fue exploratorio y descriptivo. En el alcance
exploratorio, para la recoleccion de datos, se recurrio a la aplicacion de entrevistas al
Coordinador de Posgrados y al Docente del area de Marketing de la FCAC. Para el
alcance descriptivo, se disefio una encuesta dirigida a profesionales en diversos campos
laborales® con la finalidad de conocer su expectativa con respecto a las universidades que

ofertan posgrados en modalidad virtual.

1.6.3 Técnica de la entrevista

La entrevista es una conversacion sistematica que tiene como fin recolectar, explorar las
experiencias y diversos puntos de vistas. A través del lenguaje, el entrevistador como el
entrevistado encuentran un medio de comunicacion para compartir sus opiniones,
sucesos, etc (Dalle, 2005).

Segun Solis (2020):

El uso de la técnica de la entrevista en la investigacion cualitativa se ajusta al tipo
de datos que se busca recoger en funcion de los objetivos, el planteamiento del
problema y la perspectiva tedrica, es decir, de acuerdo con el disefio de la

investigacion (pag. 1).

Para la disertacion se realizd una entrevista estructurada, la misma que contenia preguntas

abiertas, que permitieron a los entrevistados responder de manera libre y esponténea.

3 Ibidem, pag. IX
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1.6.4 Perfil del entrevistado

Las personas entrevistadas son académicos de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador:

Mgtr. Fernando Rosas, Docente académico especializado en Marketing y ex Coordinador

de los Posgrados de la Facultad de Administracion de Empresas.

Coordinador de posgrados de la Facultad.

PhD. Marco Lopez, Docente de la Facultad de Linguistica y Comunicacion.

En las entrevistas con los docentes se menciond que el tema de investigacién es innovador

y acorde a la situacion actual que vive el mundo.

1.6.5 Poblaciény muestreo

Arias (2006) define a la poblaciéon como un conjunto que posee elementos comunes

para los cuales las conclusiones seran generalizadas.

Hernandez (2018) indica que la “muestra hace referencia a un subgrupo del universo o

poblacidn del cual se recolectan los datos y que deben ser representativa de los datos”
(pég. 45).

Para definir el muestreo del estudio, se procedié a solicitar informacion a la Senecyt,
acerca de las universidades y escuelas politécnicas con carreras o0 programas vigentes de
posgrados para el afio 2019. Ademas, del registro de matriculas por periodo,
financiamiento, provincia de carrera, y nivel de formacidn hasta la fecha que se encuentre

vigente.

El listado obtenido de los IES se adjunta en el Anexo 1.

En el capitulo 2 del estudio se analiza de manera mas detalla la poblacion objetivo y a su

vez la unidad de muestreo que se utilizé para la aplicacién de las encuestas.

13



2. EXPLORACION DE LA COMPETENCIA

2.1 Objetivo de la investigacion

La finalidad de la investigacion fue caracterizar la competencia tanto en el entorno
convencional y digital al que se enfrentaria un programa MBA online elaborado por la
PUCE, en base a la oferta de este tipo de programa en el mercado educativo nacional e

internacional y a las preferencias; necesidades; perspectivas de los futuros postulantes.

2.2 Variables de investigacion

En latabla 1 se detallan las diferentes variables relacionadas con la competencia, mismas
gue son relevantes para el postulante en el momento de elegir determinada Universidad

para un programa MBA online.

Tabla 1. Variables e indicadores

Nombre del posgrado
Cualitativa
Titulo a obtener

Costo de la maestria Cuantitativa-costos
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Perfil del postulante

Herramientas Tecnologicas

Horarios del programa Cuantitativa
Modalidad
Tiempo desarrollo de la
maestria
Intercambios/convenios

Formas de Financiamiento

Fuente: Bertran, 2018 p:26
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En base al estudio de mercado “Oferta de Maestrias en Administracion de Empresas”
realizado en agosto del 2019 y a la indagacion de los competidores directos de la PUCE

a través distintas paginas Web, se identificaron las variables previamente mencionadas.

Estas variables fueron incluidas en la encuesta dirigida a Profesionales con el fin de
conocer la relevancia de las mismas al momento de elegir entre la oferta académica de la

PUCE y su competencia.

2.3 Universidades identificadas como competencia

De acuerdo a los datos obtenidos por la SENASCYT, la competencia directa de la PUCE,
se destacan cuatro universidades nacionales y tres internacionales que ofrecen programas

de posgrado en modalidad virtual en el &rea de Administracion de Empresas.

Las universidades a considerarse como competencia directa se enlistan en las tablas 2 y
3.

Tabla 2. Universidad Nacionales

Universidades Nacionales

Universidad Andina Simon Bolivar
Universidad Técnica de Loja ( UTPL)
Universidad de la Américas (UDLA)
Universidad Internacional del Ecuador (OPEN

UIDE)
Fuente: (FCAC-PUCE, 2017)

.boowl—\‘z

Tabla 3. Universidades internacionales

N  Universidades Internacionales PAIS CIUDAD
1 EUDE Business School Espafia
Madrid
2 EU Business School México México México
3 Universidad Internacional de la Espafa Madrid
Rioja

Fuente: (FCAC-PUCE, 2017)
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Al analizar cada una de las universidades identificadas como competencia directa de la
PUCE, se tomd en cuenta varios aspectos a investigar. EI més relevante corresponde a la
validacion del titulo en la Secretaria Nacional de Educacion Superior (SENASCYT).

Con la evaluacion de cada uno de los programas ofertados por la competencia, se busca
implementar estrategias que incentiven a los postulantes a elegir el programa ofertado por
la PUCE, asi como también destacar por la excelencia académica en la formacion de

cuarto nivel.

En las tablas se muestran las universidades competidoras y sus variables

independientes, cualitativas y cuantitativas:
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2.3.1 Universidad Andina Simén Bolivar

Nombre del posgrado
Titulo a obtener
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Costo de la maestria

Formas de

Financiamiento

Horarios del programa
Modalidad
Tiempo desarrollo de la

maestria

Perfil del postulante

Intercambios/convenios

Herramientas
tecnolG6gicas

Tabla 4. Analisis de las variables-UASB

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)
Magister en Administracién de Empresas (MBA).
1 afio y medio ( 18 meses)
N° de créditos: 105 ( 4 créditos cada asignatura)
$ 8,790.00

o Los estudiantes ecuatorianos y sudamericanos tienen
derecho a un descuento del 50%

e La Universidad facilitara la documentacion justificativa
para los tramites de crédito educativo.

e Tarjetas de crédito Diners, Discover, Visa y MasterCard
de Banco Pichincha, y de Produbanco: pagos de hasta 12
meses sin intereses

e Crédito directo con la Universidad: cuotas mensuales o
cuotas trimestrales.

Lunes a viernes, de 18h00 a 21h20
Online
Empieza a partir de octubre de 2020 y se termina la maestria
en Junio de 2021

e Titulo del tercer nivel
e Suficiencia en ingles
e Promedio alto
e Experiencia laboral de 1 afio
No aplica para esta maestria

Uso de plataformas de entorno de aprendizaje

Fuente: UASB, 2020.
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2.3.2 Universidad Técnica de Loja

Tabla 5. Analisis de las variables-UTPL
Nombre del posgrado Maestria en Administracion de Empresas (MBA) mencion en
Innovacién.

Titulo a obtener Magister en Administracion de Empresas (MBA) con mencién
en innovacion emitido por la UTPL

Tiempo de la maestria 2 Semestres
Créditos del programa N° de créditos: 40
Costo de la maestria $ 6,800.00
¢ Pago en efectivo
Formas de ¢ Deposito o transferencia en la cuenta de la Universidad
Financiamiento (obtiene un 5% de descuento)

o Tarjeta de crédito diferir a 3, 6 meses con intereses, 12 y 24
con intereses dependiendo del banco emisor de la tarjeta.

¢ Pago fraccionado: $3,400.00 en dos cuotas el primer semestre
y $3,400.00 en dos cuotas el segundo semestre, 4 pagos en
total.

o Crédito educativo con instituciones financieras, incluyendo
seis meses, uno o dos afios de gracia antes de iniciar el pago
de capital o de intereses.

e Se puede aplicar a becas de apoyo econdémico, de inclusién,
estrategia-convenio y de excelencia.

¢ Se considera un maximo de descuento del 25% sumando
todos los beneficios

Horarios del programa Viernes: 17:00 a 21:00 (4 horas)
Séabado: 08:00 a 14:00 (6 horas)
Domingo: 08:00 a 13:00 (5 horas)

Modalidad Distancia-online
Tiempo desarrollo de la Inicio del MBA Octubre 2020
maestria

e Titulo del tercer nivel en campos relacionados
e Experiencia laboral minimo de 2 afios

Perfil del postulante « Certificado de calificaciones con promedio general
o Suficiencia en inglés, minimo A2

Intercambios/convenios = Convenios con Babson College
Edes permite alianzas estratégicas con escuelas de negocios
internacionales reconocidas
Herramientas Uso del EVA
tecnoldgicas Espacios de coworking
Fuente: UTPL, 2020.
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2.3.3 Universidad de las Américas

Tabla 6. Analisis de las variables-UDLA
Nombre del posgrado Maestria en Administracion de Empresas (MBA) con mencién

en innovacion.

Titulo a obtener Magister en Administracion de Empresas (MBA)
Tiempo de la maestria 12 meses 1 afios
Créditos del programa N° de créditos: 47 créditos

Costo de la maestria $10,900

¢ Pago de contado: efectivo, deposito o transferencia bancaria.

SRITES G e Diferido de colegiatura hasta 48 meses sin intereses con

SRS BT tarjetas de crédito Visa y MasterCard de las siguientes
instituciones: Pichincha, Diners Club y Discover, Pacifico,
Produbanco, Bolivariano, Banco de Machala, Amazonas,
Solidario, Mutualista del Azuay, Mutualista Imbabura,
Cooprogreso, JEP.

e Creditos educativos con Banco Pichincha y Banco
Bolivariano (consulta condiciones).

e Pago mixto al principio y al final de la maestria, pagos de

$5.450
Horarios del programa Jueves- viernes (en la Noche)
Séabado (en el Dia) 8 a 2 de la tarde
Modalidad Online
Tiempo desarrollo de la 22 de octubre al Septiembre del 2021

maestria
e Titulo del tercer nivel registrado en el SNIESE
PR 612 [FERL St e Cumplir con los requisitos de admision institucional.
e Experiencia laboral
Intercambios/convenios | Posibilidad de realizar jornadas internacionales dentro y fuera
del pais.
Convenios con escuelas de negocios internacionales.
Herramientas e Uso de simuladores y casos con licencia de Harvard Business
tecnologicas Publishing para estimular aprendizaje
¢ Networking de alto nivel.
e Uso de la herramienta Teams

Fuente: Udla, 2020.
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2.3.4 Universidad Internacional OPEN UIDE

Tabla 7. Analisis de las variables-OPEN UIDE

Nombre del posgrado
Titulo a obtener
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Costo de la maestria

Formas de

Financiamiento

Horarios del programa

Modalidad
Tiempo desarrollo de la

maestria

Perfil del postulante

Intercambios/convenios

Herramientas
tecnoldgicas

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)
Magister en Administracion de Empresas (MBA)
3 periodos académicos ( 1 afio calendario)
N° de créditos: 120
$7,600.00
o Crédito del IECE
e Tarjetas de crédito Discover by UIDE
e Cualquier Tarjeta de Crédito Excepto Alias (Banco
Solidario) diferido al plazo que dura la maestria (en
meses) sin intereses / Con intereses si es un plazo mayor
al que dura la maestria (en meses).
e Crédito Educativo o Crédito Bancario con cualquier
institucion financiera, al plazo acordado por el cliente.
e Pago por afio (hasta 2 pagos).
¢ Pago por mddulo (hasta 3 pagos).
e Crédito Directo: 30% entrada y saldo financiado con
crédito directo.
Tutorias en vivo
Jueves y viernes desde las 20h00
Sébados 8h00
En linea
El programa empieza en Mayo del 2020 y Finaliza en
Junio del 2021
e Titulo del tercer nivel registrado
e Experiencia técnica y tedrica en el area de
Administracion al menos 3 afios
e Carta de recomendacion
o Nivel de inglés alto- Nivel Al del marco Europeo
Convenios con varias universidades internacionales
e Innovador Campus Virtual

e Aplicacion E-learning

Fuente: Open UIDE, 2020.
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2.3.5 Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador

Tabla 8. Analisis de las variables-PUCE

Nombre del posgrado
Titulo a obtener
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Costo de la maestria

Formas de
Financiamiento

Horarios del programa
Modalidad
Tiempo desarrollo de la

maestria

Perfil del postulante

Intercambios/convenios

Herramientas
tecnoldgicas

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)
Magister en Administracién de Empresas (MBA)
2 semestres, un afo calendario
No definido
Se estableceria $8,250.00 (incluye matricula y aranceles
de titulacién)
e Contado: Tesoreria de la PUCE, Transferencia Bancaria.
o Tarjeta de crédito: MasterCard, Discovery, Diners Club,
Visa.
o Crédito diferido PUCE: opciones y facilidades de pago.
o Crédito Cooperativa PUCE.
o Crédito Banco del Pacifico (Crédito Educativo IECE
No definido
Proceso de adaptacion en modalidad online
No definido

o Copia del titulo de tercer nivel de grado en el campo
amplio de la Administracion, asi como a otros
profesionales que acrediten conocimiento o experiencia
en &reas relacionadas con la Gestion de la Produccion,
Operaciones y Calidad.

o Impresioén del registro del titulo en la SENESCYT.

No aplica para esta maestria

e Eva PUCE Virtual

e Z0OM

Fuente: PUCE, 2020.
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2.3.6 Universidad EUDE BUSINESS SCHOOL

Tabla 9. Analisis de las variables-EUDE

Nombre del posgrado
Titulo a obtener
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Costo de la maestria

Formas de

Financiamiento

Horarios del programa

Modalidad

Tiempo desarrollo de

la maestria

Perfil del postulante

Intercambios/convenios

Herramientas
tecnologicas

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)

Magister en Administracién de Empresas (MBA)
1 afio (12 meses)
N° de créditos: 90
$11,536.00
o Becas académicas y 75% de ayuda adicional
e Becas por situacion econdmica, pais de origen,
convenios vigentes, trayectoria laboral, situacion
actual de empleo.
¢ Pago de contado con descuento del 10%
o Si reserva antes la maestria se ofrece un descuento
de $730.38
Horario Ejecutivo, si la persona no puede asistir las
clases quedan grabadas para que el estudiante lo
revise
Virtual

Inicia cada 15 dias el modulo

o Titulo obtenido de tercer nivel.

e Experiencia laboral de 2 afios en &reas
administrativas.

o Nivel alto de inglés.

e Carta de recomendacién

e Carta de motivacion

Convenios con més 1200 empresas nacionales e

internacionales

e Campus virtual EUDE

e Uso de simuladores

o Visién 360 de la empresa

o Networking

e Tutor personalizado

Fuente: EUDE BUSINESS SCHOOL, 2020.
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2.3.7 Universidad EU MEXICO BUSINESS SCHOOL

Tabla 10. Andlisis de las variables-EU

Nombre del posgrado
Titulo a obtener
Tiempo de la maestria
Créditos del programa

Costo de la maestria

Formas de

Financiamiento

Horarios del programa
Modalidad
Tiempo desarrollo de la

maestria

Perfil del postulante

Intercambios/convenios

Herramientas
tecnoldgicas

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)

Magister en Administracién de Empresas (MBA)

1 afio
N° de créditos: 90
$19,623.41
e Condicion Pago: $3288.84
Términos I-111:  $5262.14
TOTAL: $19.623.41

¢ Pago Aplicacion: $219.26 no reembolsable
e Doble titulacion :$4.165.37

Horarios Ejecutivos

Online

e Término de otofio: 28 de septiembre de 2020
e Término de invierno: 11 de enero de 2021
e Término de primavera: 22 de marzo de 2021
e Titulo de tercer nivel
e Cartas de recomendaciones.
e Suficiencia en inglés, puntaje TOFEL 89/233
o Referencia de experiencia laboral
¢ Hoja de vida actualizada.
e Escribir un ensayo
e Minimo haber cursado un curso de inglés por 2 afios
Al final del programa viaja a uno de los campus para la
graduacion.
Tiene convenios con grandes empresas internacionales.
e Uso simuladores
o Networking

e Tutorias en vivo o personalizadas.

Fuente: EU México Business School, 2020.
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2.3.8 Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

Tabla 11. Analisis de las variables-UNIR
Nombre del posgrado  Master Universitario en Direccion y Administracion de

empresas (MBA)

Titulo a obtener Magister en Administracion de Empresas (MBA)
Tiempo de la maestria 1 Afio calendario, 2 semestres
Créditos del programa N° de créeditos: 60

Costo de la maestria $10.695.00

Becas Académicas:
e Becas OEA
e Becas OlJ

Formas de

Financiamiento

Pago al contado:
 $10.695-35% dsct beca = $6,952 costo total del
programa.
Pago en cuotas:
¢ $10.695-25% dsct beca= $8021 -287.50 pago de
inscripcion = $7.733.50 costo total programa
Costo pendiente : 14 cuotas de $552.39
Horarios del programa  Horario de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del
postulante
Modalidad Virtual
Tiempo desarrollo de la  La maestria comienza en Noviembre del 2020 y

maestria finaliza en Diciembre del 2021

e Titulo de tercer nivel
Perfil del postulante o Suficiencia en el idioma ingles
e Experiencia laboral certificada
e Carta de motivacion

Intercambios/convenios = Cuenta con convenios con otras universidades
Herramientas e Aplicacion de Networking
tecnologicas e Herramientas colaborativas
¢ Aprendizaje 360

e Tutorias personalizadas.

Fuente: UNIR, 2020.
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2.4 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto. Hernandez (2018) indica que el enfoque
mixto es la combinacién, recoleccion, analisis de datos de dos enfoques (cualitativo-

cuantitativo) que ayudan a inferir y entender de mejor manera el fendmeno de estudio.

2.5 Estudio exploratorio

Para el alcance de la investigacion se realizo un estudio exploratorio ya que, al iniciar la
investigacion, no se contaba con toda la informacion necesaria para el correcto desarrollo

del estudio.

Hernandez (2018), define que : “el estudio exploratorio se lleva a cabo cuando el
proposito es estudiar fendmenos y problemas nuevos, desconocidos o pocos estudiados”
(pég. 107).

2.5.1 Enfoque de la investigacion

En la parte del estudio exploratorio se utiliz6 un enfoque cualitativo ya que la informacion
recolectada no corresponde a nimeros, al tratarse de entrevistas a docentes y futuros

postulantes.

2.5.2 Técnica de recoleccion de datos

Las entrevistas fueron realizadas a docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador y a profesionales interesados en cursar este tipo de maestria, las cuales se
enfocaron en la perspectiva que tiene la Universidad y el aspirante con respecto al marco
competitivo de los programas de MBA online. Las entrevistas fueron llevadas a cabo en

noviembre del afio 2019.
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2.5.3 Perfil de competidores

Para determinar el perfil de los competidores fue necesario realizar un estudio de mercado
de la oferta de Maestrias en Administracion de Empresas, con el fin de identificar aquellas
universidades que ofertan estos programas en modalidad online. La ejecucion del estudio
se ejecutd en agosto del 2019 por estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables (FCAC).

2.5.4 Analisis de resultados.

Al finalizar el proceso de recoleccién de la informacion en base a las entrevistas
realizadas, se evalla y se verifica la calidad de lo obtenido (anélisis de contenido).

Hernandez, (1998) (citado en Fernandez, 2006) destaca la siguiente premisa “El analisis
de contenido es muy técnica muy util para analizar los procesos de comunicacién en muy
diversos contextos el andlisis de contenido puede ser aplicado virtualmente a cualquier

forma de comunicacion”.

Para las entrevistas se utilizd la siguiente pregunta: ;Cudl es su expectativa de la
implementacion de un programa de modalidad online en la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador?

En tabla 12 se consolidan las opiniones de los entrevistados.
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Tabla 12. Analisis de contenido narrativo

Director del Trabajo de Titulacién

Coordinador de Posgrados

Aspirantes

27

En la entrevista realizada al Director de
Trabajo de Titulacion, se definieron las
variables de importancia que se
necesitan para analizar las
universidades que ofertan una maestria
en Administracion de Empresas en
Modalidad Online. Ademas, menciono
el problema en captar alumnos nuevos
y en incremento de la competencia en
el mercado en este tipo de programa.
Para el Coordinador de Posgrados, la
FCAC debe brindar a los aspirantes
opciones de formacion adecuada de
acuerdo a las nuevas exigencias
profesionales, ya que en la actualidad
se estan implementando nuevas
herramientas tecnoldgicas que facilitan
la comunicacién e intercambio de
informacion.

En la entrevista realizada a varios
profesionales se recopilo la siguiente
informacion. Lo que buscan
principalmente los aspirantes es la
flexibilidad de horarios, ya que
muchas veces por su ocupacién

laboral no tienen el tiempo suficiente
para cursar estos programas. Ademas
de que los costos de inversion se han
menores ya que en las clases virtuales
ya que no asisten a un espacio fisico.
Y destacan que la modalidad Online
tiene la facilidad de revisar la
informacion con tan solo descargar en
el ordenador por lo que pueden repetir
la clase en caso de dudas. Y
finalmente mencionan que debe existir
el compromiso de cada uno de los
aspirantes para poder cursar la
maestria en modalidad virtual



2.6 Estudio descriptivo

El alcance de investigacion descriptivo permitié analizar, describir, diferentes
situaciones; en este caso, a través de las variables de la encuesta dirigida a profesionales,
se pudo responder preguntas sobre los atributos preferidos por el aspirante y los

competidores directos de la PUCE.

2.6.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, al analizar datos numéricos obtenidos de
las variables de la encuesta realizada a profesionales especializados en diversas areas de
estudio como son: Construccion, Derecho, Ingeniera, Industria, Ciencias Sociales,

Educacidn, Salud Comercio y Servicio.

2.6.2 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion descriptiva fue la
aplicacion de una encuesta formulada por Web link, que tuvo por objetivo determinar la

demanda de los programas de posgrado MBA online.

Encuesta Cuestionario de Profesionales en los diversos campos *
preguntas cerradas
mediante Web link.

En un principio estaba contemplado la utilizacion de la base de datos del Colegio de
Administradores, Arquitectos, y Médicos de la provincia de Pichincha, para la cual se
procedié a enviar un correo electronico, solicitando la informacion pertinente para el
correcto desarrollo de la herramienta establecida, el mismo correo que no tuvo respuesta

alguna, como se muestra en la tabla 13 del capitulo.

4 lbidem, pag. IX
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Tabla 13. Correos de contactos.

Colegio de Arquitectos inforcae@cae.org.ec 2020/04/25 13:11
de Pichincha
Colegio de Médicosde  cmpichincha@gmail.com 2020/04/25 13:07
Pichincha
Colegio de contadores de  informativo@ccpp.org.ec 2020/04/25 13:15
Pichincha
Colegio de 2020/04/25 13:18

capp.red@gmail.com

Administradores de
Pichincha
Fuente: Outlook DS, 2020

A partir del 16 de marzo del 2020 se declar6 emergencia sanitaria ante la pandemia de
COVID, por lo cual se dificulté la respuesta de los Colegios de agremiados profesionales.
Con estos antecedentes se procedio a realizar la encuesta mediante el método por bola de

nieve.

El método de bola de nieve consiste en enviar la encuesta a una persona que cumpla con
el perfil de la investigacion y que la misma continute reenviando la encuesta a personas
que cumplan con las mismas caracteristicas para un determinado estudio. Es
recomendable usar este método en poblaciones objetivas pequefias, Unicas o cuando se
dificulta el acceso a esta informacion a través de censos. Como ventaja se destaca la

rapidez en los resultados y la reduccién de costos (Santos, 2017).

2.6.3 Poblacion y muestra

La poblacion segun Wigodski (2010), puede ser definida como un conjunto de personas,
objetos que tienen caracteristicas en comun y que se pueden observar en determinado

espacio y tiempo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC) (2019), indica que la
poblacion del Ecuador fue de 17.023.406 millones de habitantes aproximadamente para

el afio 2018; de los cuales 2.690.150 de habitantes corresponden a la ciudad de Quito.

29


mailto:inforcae@cae.org.ec
mailto:cmpichincha@gmail.com
mailto:informativo@ccpp.org.ec
mailto:capp.red@gmail.com
mailto:capp.red@gmail.com

Ademas se solicito informacion a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia y Educacion (SENESCYT), el numero de individuos de la poblacion con
titulo de tercer nivel a nivel nacional y de la provincia de Pichincha, misma informacion
corresponde al afo 2018 (Senecyt, 2018). Ver tabla 14 y 15.

Tabla 14. Datos de la Poblacién de estudio.

Poblacion con titulo universitario 83.661
Poblacion con titulo universitario en 19.310
Pichincha

Porcentaje de Pichincha con titulo 23,08%

universitario.
Fuente: SENESCYT, 2018.

Tabla 15. Datos de la muestra del estudio.

Poblacién Ecuador en el afio 2018 17.023.406
NUmero de Habitantes en la Provincia 3.116.111
Pichincha en el afio 2018

% de personas con titulo de universitario 23,08%
en el afo 2018

NUmero de titulos universitarios en el 83.661
afo 2018

% de educacion en las areas escogidas 22,35%
Total, de profesionales en las areas 18.700
escogidas.

Fuente: SENESCYT, 2018.

Para definir el tamafio de la muestra se uso la formula de universos finitos, con un nivel
de confianza al 95%, garantizando asi la credibilidad de la informacion obtenida. EI 5%

restante corresponde al error aleatorio.
Formula de universos finitos:

72 % p*xq*N
n_ez(N—1)+ z2xp*q
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En donde:

z: nivel de confianza del evento

p: probabilidad de ocurrencia del evento

g: probabilidad de no ocurrencia del evento
N: poblacion de estudio

e:error aleatorio (Castellanos, 2011)

Como resultados para el calculo de la muestra se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 16. Férmula de finitos
Formula de datos finitos

y 1,95

p 0,50

o} 0,50

N 18.700 personas en el

Ecuador
0,05

372,69

> @

_ 1.952 % 0.50 = 0.50 = 18.700
n= 0.052(18.700 — 1) + 1.952 % 0.50 = 0.50

_ 3.80 * 0.50*0.50%18.700
©0.0025 (18.700 — 1) + 3.80 *0.50 % 0.50

n

n = 372.69

Con la informacion obtenida se concluye que la muestra a usarse en la encuesta

corresponde a 373 personas

2.6.4 Disefio de encuesta

Para la construccion de la encuesta se efectu6 una exploracion de los diferentes
instrumentos utilizados por la FCAC en estudios anteriores de posgrados en modalidad

presencial.
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La encuesta fue disefiada exclusivamente para las personas que hayan culminado sus

estudios universitarios en las &reas previamente mencionadas®.

Con la informacion obtenida se desarrollé el primer borrador de la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Después se realizaron dos reuniones con el Director
del trabajo de titulacion, para su respectiva revision, retroalimentacion, y ajuste de las

variables, indicadores y escala de medicion que contenia la encuesta.

El disefio de la encuesta también sirvio para determinar la estimacion de la demanda
potencial de los aspirantes profesionales con titulo de grado a una maestria de
Administracion de Empresas con modalidad en linea y su proyeccion de empleabilidad

elaborado por Daniela Valencia.

2.6.5 Validacion de la encuesta

Una vez realizada la validacidn y revision de la encuesta, se efectudé una prueba piloto
que en la que participaron treinta y tres personas. La confiabilidad del instrumento fue
determinada, a traves del coeficiente de Alpha de Cron Bach y soportado por el programa

informatico SPSS.

Tabla 17. Analisis de Fiabilidad prueba piloto

0,563 18

El Alpha de Cron Bach, segun Soriano (2014), “permite realizar determinar la
consistencia interna de los items y como esto se comportan entre ellos” (pag. 32).

Un coeficiente Alfa de Cron Bach se considera aceptable cuando es igual a 0.70, un valor
inferior a esta muestra que la consistencia de los datos es baja. El valor de 0.90 se
considera el méaximo esperado; mientras que valores superiores a este sefialan duplicidad
o0 redundancia en los datos, al presentarse este problema (redundancia) los datos deben
ser eliminados. Existe preferencia entre 0.80 y 0.90 en los valores de Alfa de Cron Bach
(Campos y Oviedo, 2005).

SIbidem, pag. IX
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Para la investigacion el Alfa de Cron Bach tuvo un coeficiente de 0.563 lo que representa

consistencia muy baja en los datos.

Tabla 18. Analisis Alpha de Cron Bach Encuesta Piloto

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de Cron
escala si el escala si el total de Bach si el
elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido |  suprimido corregida suprimido
Sexo 82,33 184,604 -0,033 0,567
Situacion Laboral 82,36 178,489 0,294 0,551
Sector en el que se 81,61 185,434 -0,076 0,571
encuentra la empresa
Tipo de Empresa 81,09 176,898 0,28 0,549
Sector del CIIU 70,88 144,11 0,006 0,716
Estado laboral en el que se 813 183,718 0,011 0,569
encuentra
Seleccione la opcion que
describe mejor la aspiracion
laboral de su empresa al 80,55 183,443 -0,013 0,57
momento de contratar
profesionales
¢Ha realizado algun estudio i
de posgrado? 82 184,563 0,03 0,567
¢Piensa cursar un posgrado 82,33 177,104 0,543 0,546
en los proximos cinco afos?
¢Estaria interesado/a en
realizar un posgrado tipo 80,48 166,195 0,363 0,528
MBA?
¢Qué modalidad de estudio
le interesaria cursar una 80,82 180,841 0,087 0,562
maestria MBA on line?
¢Cual es la probabilidad de
que usted se matricule en 77,61 153,371 0,714 0,482
una maestria tipo MBA en
formato on line?
¢en qué universidades
estaria dispuesto en seguir 70.48 114,883 0,437 0,484
un posgrado en formato on
line?
Medios_1 78,55 141,318 0,654 0,457
Medios_2 78,03 157,405 0,611 0,497
Medios_3 77,67 166,292 0,533 0,52
Medios_4 77,39 178,809 0,168 0,555
Medios 5 77,36 179,364 0,161 0,556

Fuente: Encuesta profesionales,2020

33




De acuerdo a los resultados arrojados en la tabla 18, se visualiza que las preguntas
requieren revision, al mostrar que son confusas para el encuestado.
Por lo que se realizaron ciertos cambios en las preguntas con el fin de que el analisis de

fiabilidad del instrumento incremente.

En la pregunta de situacion laboral se cambid el orden de las opciones, y se aumento

opcion de pasar a la pregunta 17 si el encuestado no trabaja actualmente.

En la parte del CIIU se contaba con 21 opciones, para el encuestado era muy tediosos
buscar entre las mismas por lo cual se elimind las que no formaban parte de las areas

estudiadas y solo quedaron los sectores mas relevantes para la investigacion.

En cargo actual se cambi6 la opcidn de cargo externo con operativo de esa manera no

resulta confuso para el encuestado.

En la seleccion de la opcién que describe mejor la aspiracion laboral de su empresa al
momento de contratar profesionales se redujo a 4 opciones las mas preferidas por la
empresa contratante.

Adicional en las preguntas de las universidades solamente se dejo aquellas que ofrecen

programas MBA en modalidad online y son conocidas por los encuestados.

En el Anexo 2 se muestra el documento final que fue utilizado para el levantamiento de

la informacion.

2.6.6 Analisis de encuestas

El estadistico Alpha de Cron Bach, permitié observar los campos que no registran
consistencia en el estudio realizado, por lo cual en una reunién sostenida con el Director
del Trabajo de Titulacion se llegé a la conclusion de que se debia reformular las preguntas
y algunos aspectos de la encuesta, con el fin de que la confiablidad aumente. Por lo que
se amplié la muestra a quinientas treinta y cuatro personas, manteniendo el método de

bola de nieve debido a la emergencia sanitaria establecida desde el 16 de mayo del 2020.

34



Al realizar los cambios en la encuesta, la nueva fiabilidad del documento fue de 0.846,
por lo cual se sustenta que el instrumento de medicion utilizado cumple con los estandares

estadisticos minimos requeridos (consistencia de la informacion).

Tabla 19. Resultados Alfa de Cron Bach encuesta
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 525 98,3
Excluido 9 1,7
Total 534 100

Analisis de Fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de Elementos

,846 29

A continuacion, se visualiza los resultados obtenidos de la muestra estudiada.
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Sexo
Porcentaje

G0

Valores

Masculino Ninguno

Femenino

Sexo

Figura 2. Género de los encuestados.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

De la muestra total de 534 personas que realizaron la encuesta mas de la mitad son
personas de género femenino y menos del 1 %, no respondieron esta pregunta. Esta

pregunta no se considera relevante en la decision de seguir un MBA.
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Edad
Porcentaje

50

Valores

41 a50 51 a60

21a30 31a40

Edad

Figura 3. Edad de los encuestados.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

La mayor parte de los encuestados estan entre el rango de edad de 21 a 30 afios, con lo
que se concluye que existe una mayor probabilidad de que este segmento de la poblacion

desee seguir la Maestria en Administracion de Empresas.
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Situacion Laboral en la que se encuentra
Porcentaje

Valores

No trabaja actualmente Tiene su propia empresa

Trabaja actualmente

Situacion Laboral en la que se encuentra

Figura 4. Situacién laboral del encuestado.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se puede definir que las personas que estaria interesadas en realizar una maestria tipo
MBA, serian los que se encuentran trabajando actualmente, pues al realizar esta
modalidad podrian seguir trabajando y estudiando al mismo tiempo, y a la vez al contar

con ingresos fijos pueden tener menos problemas en el financiamiento del master.
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Estado laboral en el que se encuentra
Porcentaje

Valores

Ninguno

Indefinido Eventual A prueba

Fijo un afio
Estado laboral en el que se encuentra

Figura 5. Contrato laboral del encuestado.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se visualiza que la mayoria de los encuestados tienen contrato indefinido, lo que les

genera cierta estabilidad econémica, que les permite tener una fuente para financiar

estudios de cuarto nivel.
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El cargo es:
Porcentaje

40

Valores

Mando medio Operativo Ninguno

Directivo

El cargo es:

Figura 6. Posicion laboral que ocupa el encuestado.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se puede concluir que, de las 534 personas encuestadas, la mayoria ocupa una posicion
laboral operativa, por lo cual, al realizar un programa de formacién de cuarto nivel, la

persona podria aspirar a cargos superiores, que permiten el crecimiento laboral y a su vez

obtener mayores ingresos econémicos.
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¢Ha realizado algiin estudio de posgrado?
Porcentaje

60

a0

40

Valores

30

20

) l

i Ha realizado algiin estudio de posgrado?

Figura 7. Formacion de cuarto nivel del encuestado.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

La mayoria de personas que realizaron la encuesta no cuenta con titulo de cuarto nivel
por lo que se puede definir a esta poblacién como objetivo y realizar acercamientos con

ofertas de valor que destaquen al programa que ofrece la PUCE sobre otras universidades.
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i Piensa cursar un posgrado en los proximos cinco afios?
Porcentaje

80

Valores

No

Si

¢Piensa cursar un posgrado en los proximos cinco afios?

Figura 8. Obtener titulo de cuarto nivel en los préximos cinco afios.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020

Dadas las preferencias de los encuestados en cuanto a realizar una maestria dentro de

cinco afos, las universidades pueden encontrar informacion que les ayude a incrementar

sus nichos de mercado.

42



¢ Estaria interesado/a en realizar un posgrado en Administracién de Empresas tipo MBA?

Porcentaje

30

Valores

Muy interesado Ninguno

Nolo se No en absoluto Tengo poco interés

¢ Estaria interesado/a en realizar un posgrado en Administracion de Empresas tipo MBA?

Figura 9. Preferencia de los encuestados a realizar un programa tipo MBA.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Al realizar esta pregunta a los encuestados, se pudo visualizar que la mayoria tienen muy
poco interés en este programa, por lo cual se deberia indagar en las causas 0 motivos de

la falta de motivacion, para asi elaborar estrategias que eleven su interés.
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¢ Qué modalidad de estudio le interesaria cursar una maestria MMBA?
Porcentaje

Valores

Ninguno

Presencial Semipresencial On line

¢ Qué modalidad de estudio le interesaria cursar una maestria MBA?

Figura 10. Modalidad de estudio que prefiere el entrevistado en un MBA.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

La formulacion de la siguiente pregunta permitié conocer la modalidad de estudio que
prefieren los profesionales al momento de realizar un posgrado MBA, de esta manera se
puede concluir que la mayoria de los encuestados prefieren una modalidad

semipresencial, por lo cual se debe brindar mayor informacién acerca de la modalidad on

line y sus beneficios.
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¢ Cual es la probabilidad de que usted se matricule en una maestria tipo MBA en formato on line?

Porcentaje

Valores

Ninguno

No en absoluto Poco probable Si,seguro

¢ Cual es la probabilidad de que usted se matricule en una maestria tipo MBA en formato on line?

Figura 11. Probabilidad de que el encuestado se matricule en una maestria MBA.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

De las 534 personas encuestadas, mas del 50% no desean matricularse en una maestria
MBA. Por lo cual, la Pontificia Universidad Catdlica deberia realizar mas énfasis en sus

estrategias de promocion para incrementar el nimero de potenciales y posibles aspirantes.

Las siguientes figuras y analisis tienen una muestra de 149 encuestados que corresponden

a aquellos que prefieren realizar la maestria MBA en modalidad online (ver figura 12).
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$UnivInteresadas frecuencias
Respuestas Porcentaje

Valores

Universidad  Universidad EUDE TUniversidad Universidad EU TUniversidad  Pontificia

de las Andina  BUSINESS Particular de Internacional BUSINESS Internacional Umversidad

Ameércas Simon SCHOOL Loja(UTPL) delEcuador SCHOOL  delaFioja  Catolica del
(UDLA) Eolivar (UIDE en Ecuador  Ecuader
(UASE) Open) (UNIR) (PUCE)

Figura 12. Universidades que le generan al profesional mayor oportunidad laboral .®
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se puede visualizar en el siguiente grafico, que las universidades con mayor oferta laboral
segun los encuestados son: PUCE, UDLA, UASB. Cabe mencionar que al momento de
realizar la encuesta no se menciond que este instrumento seria utilizado para una
investigacion de la PUCE. Por lo que, este resultado muestra una ventaja competitiva

frente a las demas universidades identificas como competencia directa.

¢ Cada encuestado escogio tres universidades
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Atributos_Mba On line

Respuestas Porcentaje
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Figura 13. Atributos que el encuestado prefiere en una maestria MBA on line.’
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se observa que las variables relacion precio/ calidad; horarios flexibles; plan de estudio
y prestigio son factores fundamentales para elegir este tipo de maestria. Con esta
informacion la PUCE deberia igualar sus precios a los establecidos en el mercado y
destacar en excelencia académica, asi como también contar con horarios accesibles que

le permitan al estudiante conjugar sus actividades (estudios y trabajo).

7 Cada encuestado eligié cuatro atributos que prefiere en una maestria MBA on line
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Univ_online frecuencias
Respuestas Porcentaje

Valores

ET Umversidad  Pontificia Ninguno
Internacional BUSINESS Intemacional Universidad

Siumon SCHOOL Loja (UTPL) delEcuader SCHOOL — delaRioja  Catolica del
Bolivar (UIDE en Ecuador  Ecuader
(UASR) Open) (UNIE) (PUCE)

Universidad EUDE Universidad  Universidad
Andna  BUSINESS Particular de

Figura 14. Universidades de preferencia de los encuestados para estudiar un MBA on line.®
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

La finalidad de esta pregunta fue definir en qué universidad el encuestado estaria
dispuesto a realizar la maestria tipo MBA on line, con los resultados se puede evidenciar
la competencia directa de la PUCE, las cuales son UTPL, UNIR, EUMEXICO BS.

8 El encuestado escogio tres universidades de su preferencia
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Medios_Publicitarios frecuencias
Respuestas Porcentaje

Valores

Fedes sociales  Anuncio enradios  Pagina Web Videos Feferencias de: Minguno
publicitarios  famihares/anugos
(YOUTUBE)

Figura 15. Medios publicitarios de oferta académica de la PUCE.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

En el Figura 15 se visualiza, que la mayoria de las personas encuestadas no tienen
informacion académica en los medios digitales de la PUCE. Por lo cual, la Universidad
deberia enfocarse en incrementar la publicidad en cada una de sus redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn), asi como también la actualizacién constante
de la pagina Web, con la finalidad de que el postulante encuentre toda la informacion

necesaria acerca de la maestria.
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100 Sexo

H Femenino
M vasculing
M Minguno

]

60

Recuento

40

20

Presencial Semipresencial Online Minguno

¢Qué modalidad de estudio le interesaria cursar una maestria MBA?

Figura 16. Género en la maestria MBA por modalidad.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se puede visualizar en la figura 16, la mayor parte de interesados en estudiar una maestria
MBA en modalidad online pertenecen al género masculino. Por lo cual la PUCE deberia
generar incentivas para lograr llegar al grupo de mujeres y de esa manera generar igualdad

en el numero de futuros postulantes.
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Estadisticos

¥ Universidad de las Américas (UDLA) %

dei total
(UASB) % del total

(UDE Open) % del total

Universidad Andina Simon Bolivar

| EUDE BUSINESS SCHOOL % del total
Universidad Particular de Loja (UTPL)
% del total

Universidad Internacional del Ecuador
EU BUSINESS SCHOCL % del total

-
8 Universidad Internacional de la Ricja en

Ecuador (UNIR) % del total

Ecuador (PUCE) % deltotal

Valores

~FI6A_{ F=
Sexo Femenino Sexo Mascuino Sexo Nlingmo
Figura 17. Género segun oferta laboral que ofrecen las universidades del programa MBA en
modalidad online.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020

Se puede concluir gue tanto el sexo femenino como masculino, coinciden en que la
universidad que les permite tener mayor oportunidad laboral es la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador, debido al prestigio que le ha caracterizado.
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Estadisticos
La relacion precio/calidad %
del total

20 Horarios flexibles % del total
Innovacién Tecnolbgica % del

total

Propuesta de valor
(beneficios) % del total

Plan de estudio % del total
Prestigio % del total
Networking (red de
contactos) % del total

=) Tutorias personalizadas % del

total

Valores

— Y pr—
Sexo Femenino Sexo Masculino Sexo Ninguno

Figura 18. Atributos por Género.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Se visualiza que los hombres resaltan que el atributo relevante que debe tener una
maestria tipo MBA On line, es la relacion precio calidad, mismo que también es

determinante para las mujeres, pero en menor medida.
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= EUDE BUSINESS SCHOOL %

del total

=) Universidad Particular de
Loja (UTPL) % del total

Universidad Internacional del

Eori‘?dor (UIDE Open) % del

t

=) EL;BUSNESS SCHOOL % de
tot

Estadisticos
Universidad Andina Simén
Bolivar (UASB) % del total

20

Universidad Internacional de
la Rioja en Ecuador (UNIR) %
del total ¢
Pontificia Universidad Catdlica
a;ldEcuedor (PUCE) % del

Valores

- Ninguno % del total
20,36

11,19

817
4,027

2,461

Sexo Femenino Sexo Masculino Ot«'os
Figura 19. Preferencia Universitaria y Género.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Los cruces de estas variables sirvieron para definir que mas hombres que mujeres

encuestadas, no tienen preferencia en la eleccion de una universidad para la maestria

MBA online.
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Estadisticos
Redes sociales % del total
Anuncio en radios % del total
Pagina Web % del total
Videos publicitarios
(YOUTUBE) % del total

M Referencias de:
familiares/amigos % del total

B Ninguno % del total

Valores

T
Otros

Sexo Masculino
Figura 20. Medios Publicitarios para conocer la oferta de cuarto nivel segun el género.
Fuente: Encuesta Profesionales, 2020.

Sexo Femenino

Se evidencia en el siguiente grafico que el género masculino en comparacion al
femenino no conoce acerca de la oferta académica (cuarto nivel) de la PUCE por

medios publicitarios.
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3. PRESENCIA DE LOS POSGRADOS EN EL ENTORNO DIGITAL

3.1 Objetivo de la investigacion

El objetivo de la investigacion fue explorar las acciones de admision y comunicacion que
efectlan los competidores relevantes tanto en el entorno convencional y digital, y de esa
manera a partir de la observacion, conocer la presencia digital (publicidad en redes

sociales) de las distintas universidades identificadas como competidores directos.

3.2 Enfoque de la investigacion.

Dévila (2014), indica que :

“el enfoque cualitativo es aquel método que se basa en la recoleccion de
informacion, con el fin de describir la realidad social, a través de la narracion, la

observacion participante y las entrevistas no estructuradas” (pag. 46).

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, a traves de entrevistas a docentes de la
PUCE vy la elaboracion de una matriz de seguimiento digital, que recopila la informacion

de la presencia digital de las universidades competidoras.

3.3 Tipo de Investigacion

Segun el autor Hernandez (2018), se puede argumentar que la investigacion fue
exploratorio-descriptivo. Se recolectaron datos de las redes sociales utilizadas por la
competencia para ofertar sus maestrias; dicha informacion fue plasmada en la matriz 25
de la investigacion, que muestra la frecuencia con la cual promocionan sus programas en

los distintos medios digitales.
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3.4  Alcance de la investigacion

Dentro del alcance exploratorio se efectuaron dos entrevistas. La primera se efectud al
Director de la investigacion para estructurar las variables que guiaron el levantamiento
de la informacion; la segunda se aplicd a un Académico experto en temas de analiticas
Web para definir la matriz expuesta en la tabla 25, que permita el seguimiento de la oferta

académica de las distintas universidades identificadas como competencia.

En el alcance descriptivo, por medio de las observaciones y mediciones, se conocid la
presencia digital de las distintas universidades competidoras, la frecuencia con la que
promocionan en las distintas redes sociales, sus ofertas de posgrados y la imagen del

anuncio, mas alla del numero del post (mensaje y promesa basica).

3.4.1 Técnica de recoleccién de informacion

Las herramientas de recoleccion utilizadas para la investigacion se ilustran en la tabla 20.

Tabla 20. Técnicas e instrumentos de investigacién

Observacion Guia de observacion =~ Universidades que ofrecen posgrado
de Sitio Web y MBA con modalidad online
redes sociales
Entrevista Guia de entrevistas = Docente de comunicacion digital de la
PUCE
Director Trabajo de Titulacion
Fuente: Hernandez,2018
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3.4.2 Fuentes de informacioén

3.4.2.1 Fuentes Primarias

Como fuentes primarias del estudio, se efectuaron entrevistas a dos Docentes de la PUCE,
que se llevaron a cabo el 25 de mayo del 2020, a través del uso de la plataforma digital

ZOOM. Se detalla el nombre de las personas entrevistas en la tabla 21.

Las personas entrevistas tiene un amplio conocimiento y experiencia en los temas de la
presente investigacion, por lo que sus opiniones fueron de gran relevancia y claves para

el desarrollo de la misma.

Tabla 21. Personas entrevistadas

‘ Nombre Facultad Cargo
MBA. Fernando Rosas  Facultad de Ciencias Docente de la carrera de
Administrativas y Administracion de
Contables Empresas
PhD. Marco Lo6pez Facultad de Docente de la carrera de
comunicacion, Comunicacion.

lingliistica y literatura

3.4.2.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion fueron textos académicos sobre
andlisis de la competencia y; la informacion recopilada en los sitios Web y en redes
sociales de las distintas Universidades. En la tabla 22, se detallan las fuentes secundarias

utilizadas.

57



Tabla 22. Fuentes secundarias

Observacion de los sitios
Web de las universidades
de la investigacion

Informacion en redes
sociales

3.4.3 Disefios del instrumento

Para el disefio del instrumento de la investigacion fue necesaria la realizacion de las

entrevistas a los docentes.

La entrevista de preguntas cerradas, tuvo el objetivo de definir las variables que se
utilizaron para examinar la competencia, con la finalidad de estructurar una encuesta de

seleccidn de tres atributos que el postulante cree que es indispensable al momento de

A través, de la exploracién de cada uno de
los sitios Web de las universidades se
identificd los medios digitales que utilizan
los competidores y a su vez se recolectd
informacion que permitid realizar el
andlisis de la competencia, a través de las

variables previamente identificadas.

En el analisis de las redes sociales, se
identificaron los medios digitales usados
para la promocion de posgrados, y, los
preferidos por los aspirantes para

informarse.

elegir una universidad para seguir un posgrado con modalidad online.

Por otra parte, las entrevistas también estuvieron direccionadas a la elaboracion de una

matriz de seguimiento de la presencia de las universidades en el entorno digital.

3.4.3.1 Variables de Investigacion

En la tabla 23, se detalla las diferentes variables que fueron seleccionadas en la entrevista

para examinar la competencia.
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Tabla 23. Variables de investigacion

Nombre del programa
Titulo a obtener

Costo de la maestria
Tiempo de la maestria
Créditos del programa
Perfil del postulante
Herramientas tecnoldgicas
Horarios del programa
Modalidad

Tiempo desarrollo de la maestria

© 0O N o o b~ w N P

A =
)

Intercambios/convenios

Formas de financiamiento

[E=N
N

3.4.3.2 Matriz de seguimiento digital

Realizar la matriz de seguimiento digital fue de gran ayuda en la investigacion para el
cumplimiento del objetivo, ya que a través de esta matriz se visualizo la presencia de las
universidades en el entorno digital. Asi se identifico la frecuencia con la que las IES
promocionan sus posgrados. Esta matriz permitié no solo conocer el nimero de post que
realizan, sino también el slogan que utilizan en su publicidad, ya que esto nos ayuda
conocer como se maneja el mensaje y la promesa basica de cada una de las universidades

identificadas como competencia.

En la tabla 24, se coloco a los competidores de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador en los posgrados MBA con modalidad online a nivel nacional e internacional.
Ademas, en la tabla 25 se defini¢ las cuatro redes sociales que realizan mayor promocién

digital, las misma que son Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram.
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Tabla 24. Universidades que ofertan MBA en modalidad online

Universidad Andina
Simon Bolivar

Universidad Técnica de

Loja (UTPL)

Universidad de la
Américas (UDLA)

Universidad Internacional

del Ecuador (OPEN
UIDE)

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

EUDE Business School

EU Business School
México

Universidad Internacional

de la Rioja

Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracion de

Empresas (MBA) mencion

en innovacion.
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA)
Maestria en
Administracién de
Empresas (MBA)

Online

Online

Online
Online
Se encuentra en proceso de
implementacion
20nline

Online

Online

En la tabla 25 se muestra la matriz de seguimiento digital de cada una de las universidades

identificadas como competencia.
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UTPL

UDLA

OPEN
UIDE

PUCE
MAYO

Si Facebook

Si Twitter

Si LinkedIn

Si Instagram

No Facebook
No Twitter
No LinkedIn
No Instagram
Si Facebook

Si Twitter

No LinkedIn
No Instagram
Si Facebook

Si Twitter
Si LinkedIn
Si Instagram
Si Facebook

Si Twitter

Si LinkedIn

Si Instagram

1 vez
1vez

3 veces en la
semana

2 veces en el
dia

1 vez

1vez

1 vez por dia

1 vez por dia

1 vez por dia

1 vez por dia
2 veces

2 veces

1 vez

1 vez

N R R e

Tabla 25 Matriz Seguimiento Digital
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15/04/2020

16/04/2020

28/04/2020
29/04/2020
30/04/2020
18/04/2020

13/05/2020

13/05/2020

18/03/2020

18/03/2020
29/11/2019
10/01/2020
01/5/2020

10/05/2020
01/5/2020

10/05/2020

3 semanas

08/05/2020

Maestria.

Tus suefios apenas inicia del 21 de mayo al 12 de Junio postula a
nuestras Maestrias

Tu vida profesional esta punto de cambiar #EstudiaenlaAndina tu
Maestria.

Tus suefios apenas inicia del 21 de mayo al 12 de Junio postula a
nuestras Maestrias

La ambicion es buena cuando vence cualquier diferencia posgrados
UDLA

El mundo cambio, se parte del cambio: Estudia un posgrado y descubre
todo lo que tu ambicion puede lograr

iEs momento de la formacién Online! Todas las Maestrias estan
registradas por el CES y reconocidos por Senecyt

Disfruta de la mayor oferta de formacién Online en el area Andina
Disfruta de la mayor oferta de formacién Online en el area Andina
Disfruta de la mayor oferta de formacién Online en el area Andina
Prepérate para el siguiente paso en tu carrera conoce nuestras
maestrias e inscribete hasta el 10 de Junio

Es momento de dar el siguiente paso en tu carrera .Una amplia
variedad de maestrias esperan por ti #DejaTuHuellaEnLaPuce
Conoce nuestras maestrias .Lleva tu carrera a otro nivel en la Puce
#DejaTuHuellaEnLaPuce

Conoce nuestras maestrias .Lleva tu carrera a otro nivel en la Puce
#DejaTuHuellaEnLaPuce

Tu vida profesional esta punto de cambiar #EstudiaenlaAndina tu
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Si_Facebook 1 vez al dia 11/06/2020 Estudia tu #MaestriaEnLaPuce.
12/06/2020 Que tus suefios. Ideas y proyectos no se queden en papel. Estudia con nosotros
13/06/2020 y haz que todo suceda
14/06/2020
16/06/2020
18/06/2020
Si Twitter 1 vez al dia 5 12/06/2020 Estudia tu #MaestriaEnLaPuce.
15/06/2020 Que tus suefios. Ideas y proyectos no se queden en papel. Estudia con nosotros
16/06/2020 y haz que todo suceda
17/06/2020
PUCEz - 18/06/2020
JUNIO Si LinkedIn Pasando 2 3 12/06/2020 Estudia tu #MaestriaEnLaPuce.
dias 14/06/2020 Que tus suefios. Ideas y proyectos no se queden en papel. Estudia con nosotros
16/06/2020 y haz que todo suceda
Si Instagram 1 vez al dia 6 13/06/2020 Estudia tu #MaestriaEnLaPuce.
14/06/2020 Que tus suefios. Ideas y proyectos no se queden en papel. Estudia con nosotros
15/06/2020 y haz que todo suceda
16/06/2020
17/06/2020
18/06/2020
EUDE Si Facebook 3 veces al mes 3 02/04/2020 Quieres estudiar un #master online? ; Te gustaria saber si es buena idea? En
BUSINESS 08/04/2020 EUDE BUSINESS SCHOOL resolvemos tus dudas
SCHOOL 13/04/2020
Si Twitter 3 veces al mes 3 02/4/2020 Quieres estudiar un #master online? ;Te gustaria saber si es buena idea? En
08/04/2020 EUDE BUSINESS SCHOOL resolvemos tus dudas
13/04/2020
Si LinkedIn 3 veces al mes 3 02/4/2020 Quieres estudiar un #master online? ; Te gustaria saber si es buena idea? En
08/04/2020 EUDE BUSINESS SCHOOL resolvemos tus dudas
13/04/2020
EU MEXICO Si Facebook 1 vez 1 21/04/2020 EU proporciona una excelente educacion empresarial en linea. Matrictlate ya!
Si Twitter 1 vez 1 30/04/2020 EU proporciona una excelente educacion empresarial en linea. Matrictlate ya!
Si LinkedIn 1 vez 1 3 semanas EU proporciona una excelente educacion empresarial en linea. Matrictlate ya!
UNIR Si Facebook 4 veces 2 2 06/05/2020 ¢Dénde te ves en un afio? Ahora es el momento, no te pares y da un impulso
09/04/2020 definitivo a tu carrera con una beca OEA del 60% en Maestrias de Empresas
08/04/2020
27/03/2020
Si Twitter 1 vez 1 29/04/2020 Estudia una Maestria de Empresas en la UNIR.

62


file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B9
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B9
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B9
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B9
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B10
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B10
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B10
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B11
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B11
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B11
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B12
file:///D:/seguimiento%20digital.xlsx%23'INSTITUCIONES%20'!B12

Una vez realizado el seguimiento digital de cada una de las universidades, los resultados
de la matriz de presencia digital indican que cada una va a tener mayor interaccion de

acuerdo a sus periodos de postulacion.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) y la Universidad Andina Simén
Bolivar (UASB) encabezan la promocién de sus programas en las redes sociales al
presentar mayor frecuencia en la publicidad existente, lo que hace que actualmente sean

lideres en la promociona educacion de cuarto nivel. (presencia digital).

Ademas, la PUCE se destaca con el mensaje con el que llega a los aspirantes al generar
confianza, con la promesa de formar profesionales capaces de cumplir sus suefios; metas

y de enfrentarse al mundo.

3.4.4 Anadlisis de datos

De acuerdo a la matriz de seguimiento digital se analizaron las redes sociales mas

utilizados para la promocion de la oferta académica de las distintas universidades.
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Cuadro comparativo de presencia digital de las Universidades

mmmm N° de veces de promocion en redes sociales e % de presencia digital

25 40%
36% 35%
20 30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

15

10

Figura 21. Cuadro comparativo de presencia digital de las Universidades

Para el analisis de la presencia digital se analizd la frecuencia con la cual las universidades
realizan campafas publicitarias a través de las redes sociales (Facebook; Instagram;
LinkedIn y Twitter). Como resultado se observa que la PUCE en el mes de junio 2020,
es lider en las campafias emitidas, seguida de la EUDE (universidad a nivel internacional),
por lo que puede explotar estas herramientas como medios para acaparar nuevos alumnos

y para distinguirse de la competencia.

Se presentan los resultados por cada universidad estudiada en la presente disertacion.
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Promocién en las redes sociales de la UASB

m Facebook ® Twitter = Linkedin = Instagram

Figura 22. Promocion en redes sociales de la Universidad Andina Simén Bolivar. °

De los datos obtenidos en la figura 22, se puede concluir que la Universidad Andina
Simoén Bolivar tiene mayor presencia digital en LinkedIn, por lo que deberia impulsar las

campafias publicitarias en el resto de redes sociales.

La Universidad Particular Técnica de Loja en el periodo de mayo, no registra presencia
digital dado que no se encuentra en periodos de postulacion de programas de ensefianza

de cuarto nivel.

9 Frecuencia publicitaria de 7 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocién en las redes sociales de OPEN UIDE

m Facebook = Twitter ®=LinkedIn = Instagram

Figura 23. Promocion en redes sociales de Open UIDE.°

Se visualiza en la figura 23 los medios digitales en los cuales promociona la UIDE su
oferta académica en modalidad virtual. Las cuatro redes sociales se usan en igual medida

para atraer al aspirante.

10 Frecuencia publicitaria de 4 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocién en las redes sociales de la UDLA

m Facebook = Twitter ®=LinkedIn = Instagram

Figura 24. Promocion en redes sociales de la Universidad De Las Américas. !

De los datos obtenidos en la figura 24 se puede argumentar que la Universidad de las
Américas tiene mayor presencia digital en Facebook y Twitter, por lo que pierden parte

de su segmento de mercado en las redes en las cuales no realizan promocion alguna.

1 Frecuencia publicitaria de 2 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocién en las redes sociales de la EUDE

B Facebook M Twitter M LinkedIn & Instagram

Figura 25. Promocién en redes sociales de EUDE Business School.

Promocién en las redes sociales de la EU México

m Facebook ® Twitter ®LinkedIn = Instagram

Figura 26. Promocion de redes sociales EU México. 2

De los datos obtenidos en la figura 25 y 26 se pueden resaltar que la EUDE Business

School y la EU México tienen mayor presencia digital en Facebook, dado la frecuencia

de sus publicaciones, ademas, también utiliza Twitter y LinkedIn ya que estas son

plataformas digitales que sirven para captar futuros aspirantes.

12 Frecuencia publicitaria de 9 veces desde enero hasta mayo 2020.
13 Frecuencia publicitaria de 3 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocién en las redes sociales de la UNIR

m Facebook = Twitter ®=LinkedIn = Instagram

Figura 27. Promocion en redes sociales de la Universidad Internacional De La Rioja 4

La Universidad Internacional de la Rioja es una de las universidades internacionales mas
conocidas por su prestigio y avaladas por la Senecyt, realiza su promocion digital

principalmente desde la red social Facebook. (Figura 27)

14 Frecuencia publicitaria de 5 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocidn en las redes sociales PUCE enero-mayo
2020

m Facebook = Twitter = LinkedIn Instagram

Figura 28. Promocidn en redes sociales de la PUCE enero- mayo 2020.1°

De acuerdo a los datos obtenidos se puede visualizar que la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador a diferencia de las deméas Universidades es la Unica que utiliza las
cuatro redes sociales mas comunes para promocionar su oferta académica, lo cual le
permite obtener una ventaja competitiva con respectos a la competencia y de esa manera
posicionarse en el mercado. Entre las redes sociales en las que dia a dia realizan
publicaciones referentes a su oferta académica estan Facebook y Twitter, ya que estas
herramientas se caracterizan por ser de facil y de mayor uso, asi como también tienen

mayor cantidad de usuarios a los cuales se puede llegar.

Referente que deberia ser considerado para el marketing en la educacion online.

15 Frecuencia publicitaria de 6 veces desde enero hasta mayo 2020.
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Promocién en las redes sociales de la PUCE Junio 2020

m Facebook = Twitter ®=LinkedIn = Instagram

Figura 29.Promocion en redes sociales de la PUCE en junio 2020. ¢

En comparacion con la presencia digital de enero a mayo 2020 de la figura 28, la PUCE
ha tenido mayor participacion en las redes sociales sobre su oferta académica de
ensefianza de cuarto nivel en modalidad presencial, al aumentar de 6 veces a 20 veces los
mensajes publicitarios. Se puede concluir que este incremento se debe al uso de la

plataforma Instagram.

16 Frecuencia publicitaria de 20 veces en el mes de junio 2020.
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4. ABORDAJE COMPETITIVO

4.1 (Qué es la ventaja competitiva?

Sanz (2017) define la ventaja competitiva como determinada caracteristica o atributo que
posee un producto, marca que le genera superioridad sobre sus competidores similares y

le permite destacarse (pag. 1) .

Se puede decir que una ventaja competitiva es un rasgo que destaca al competidor de sus
rivales, es decir es un aspecto diferenciador Unico que caracteriza al competidor frente a

los demas, la misma que se le puede aplicar a largo plazo.

La bdsqueda de la ventaja competitiva se basa en alcanzar una diferencia con respecto a
los competidores, situacion que beneficia a la empresa en el mercado en el cual se
encuentre (Vallet-Bellmunt, 2015).

De acuerdo con Vicente (2009) , la ventaja competitiva debe caracterizare por evidenciar,

entre otros, estos atributos:

o Unica: el atributo o caracteristica de la empresa deber ser exclusiva, esta ventaja
es a corto plazo ya que la competencia tiende a copiarla, imitarla o superarla una vez que
la identifica.

o Percibida: La ventaja debe llegar directamente al consumidor, es asi que las
empresas son encargadas de dar a conocer al cliente su producto diferenciador a través de
distintas estrategias publicitarias.

o Apreciada: se basa en la satisfaccion de las expectativas del cliente acerca del
servicio o producto que se pone a disposicion.

o Sustentable: La ventaja sustentable se basa en aquella actividad que beneficie y

permita a la institucién estar a un paso de la competencia.

Al lograr identificar qué tipo de ventaja competitiva tienen los competidores, se puede
atacar y mejorar el producto de la competencia o darle valor agregado al producto propio

con el fin de mantener posicionamiento relevante dentro del mercado.
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Se debe tener en cuenta que para conseguir un resultado eficaz y obtener una gran ventaja

competitiva, las estrategias que utilice la compafiia son clave.

Las ventajas competitivas se pueden encontrar en cualquier industria 0 segmento de

mercado, sin embargo, se necesita de estrategias basicas para lograrlas.

VENTAJA COMPETITIVA
COSTE DIFERENCIACION
@)
S <
= E
~ 0 LIDERAZGO EN DIFERENCIACION
L >
% % COSTOS DE PRODUCTO
o <
(@)
2] (@]
2z
\% 2
< 8 SEGMENTACION DEL MERCADO
(7p]

Figura 30: estrategias competitivas genéricas
Fuente: Porter, 1995

Entre las estrategias identificadas por el autor se encuentran las siguientes:

o Liderazgo en costos: La compafiia tendra una ventaja competitiva real si es capaz
de influir en los precios del mercado. Las fuentes de la ventaja dependen de la estructura
de la industria y pueden provenir de: economias de escala, tecnologia de propiedad
industrial, acceso preferencial a las materias primas, costos bajos de produccion entre
otros factores.

o Diferenciacion: Cuando escoge una estrategia de diferenciacion, se quiere lograr
ser Unica en un determinado sector o industria. Si se logra satisfacer las necesidades de
los consumidores en forma exclusiva, esta estrategia hace posible ofertar determinado
producto o bien a precio mas elevado.

o Concentracién en los costos o en la diferenciacion: La compafiia se enfoca en
un mercado pequefio, conocido como nicho. La ventaja competitiva se relaciona al costo

o la diferenciacion.
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Al hacer uso de una de las estrategias mencionadas previamente se puede obtener una
ventaja competitiva que sea duradera y rentable, la misma que permita superar a los
competidores y posicionarse en el mercado por caracteristicas distintivas, ademas de
satisfacer las necesidades de los consumidores con mayor eficacia y eficiencia que la

competencia.

4.2 Beneficios de la ventaja competitiva

Una empresa obtiene una ventaja competitiva cuando ofrece a los compradores un valor
superior en comparacién con los vendedores rivales o brinda el mismo valor con un costo

menor para la empresa (Thompson, 2015, pag. 132).
Entre los beneficios encontrados de la ventaja competitiva tenemos los siguientes:

o Marca diferencia de los competidores y de los mercados actuales con la
implantacion de estrategias.

o Conoce las necesidades y expectativas del consumidor frente a los competidores.
o Satisfacer las necesidades del consumidor con mayor eficacia y eficiencia que la
del resto de competidores.

o Competir en el mercado con una ventaja competitiva es mucho méas beneficioso
que competir sin ninguna.

o Mientras mas duradera y rentable sea la ventaja competitiva, mejores seran los

resultados en relacion a los competidores.

4.3 Analisis de la competencia

Kotler (2012) define el analisis de la competencia como el proceso de identificar, evaluar
y seleccionar a los competidores relevantes, con la ayuda de estrategias de marketing que
posicione a la empresa frente a los competidores y le proporcione la mayor ventaja

competitiva posible.

Para obtener un buen resultado en el analisis de la competencia y conseguir ventaja
competitiva con respecto a sus rivales, se debe disefiar una estrategia de marketing eficaz,

la cual permita conocer toda la informacion necesaria sobre los competidores.
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Una vez aplicada la estrategia, se debe comparar los precios, productos, canales y
promociones de la competencia y de esa forma se puede determinar las ventajas y

desventajas.

En la figura 1 del capitulo I de la investigacidn se visualizé el proceso que se debe realizar
para analizar la competencia. Se realizo el analisis de cada una de las universidades

identificadas como competencia directa de la PUCE.

Para realizar el analisis de la competencia como primer paso se debe identificar a los
competidores, como segundo paso se evalla los objetivos, estrategias y las fortalezas y

debilidades de la competencia y por ultimo una se evalla a cada uno de los competidores.

Con esto, se logra identificar a los competidores directos.

Identificacion de la competencia

En el capitulo I de la investigacion se identifico la competencia de un programa de
posgrado MBA con modalidad online. Se conocio la perspectiva de la Universidad y las
expectativas de los aspirantes en este tipo de programas, ademas, se investigo en que

consiste el proceso de analisis de la competencia.

La identificacién de la competencia fue un punto clave en el desarrollo del trabajo, ya
que, para conocer la competencia directa de la PUCE, se analiz6 cada una de las
universidades nacionales como internacionales que ofrecen la misma maestria en

modalidad online.

En el capitulo Il del estudio, se explord la competencia, para efecto del mismo se utilizd

el estudio de mercado realizado por la FCAC.

En la investigacion se identifico a siete universidades que estan consideradas como

competencia directa en la oferta de programas de posgrados tipo MBA online.
Entre las universidades identificadas se encuentran las siguientes:

1. Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
2. Universidad Simén Bolivar
3. EU Business School

75



Universidad de las Américas (UDLA)
Universidad Internacional de la Rioja
Universidad Técnica Particular de Loja

EUDE Business School México

N o g s

Evaluacion de competencia

El segundo paso para el analisis de competencia es la evaluacion de competidores, se
evalud a los competidores, a través de sus objetivos, estrategias, fortalezas y debilidades,

con el fin de poder seleccionar aquellos que son competencia directa en el mercado.

Para la evaluacion se elabor6 dos tablas que permitieron conocer més a fondo a las

universidades, donde se establecieron ciertas preguntas.

En latabla 26 se respondid las preguntas para cada uno de los competidores identificados.
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UNIVERSIDAD

¢ Cuales son los objetivos

de los competidores?

Tabla 26. Evaluacion de Competencia

¢Qué busca cada uno en el

mercado?

¢Cual es la estrategia de cada

competidor?

¢Cuales son los puntos fuertes y las
habilidades de los distintos competidores?

PREGUNTAS

Universidad Internacional
del Ecuador (UIDE)

Universidad Simon Bolivar

Pontificia Univ. Catélica
del Ecuador (PUCE)

EU Business School

Universidad Internacional
de la Rioja

Universidad de las
Américas (UDLA)

Universidad Técnica
Particular de Loja

EUDE Business School
México

Ser la Universidad en linea
de referencia en el Area
Andina

Asegurar la calidad de la
oferta de posgrado.

Innovar e incrementar las
ofertas académicas de
grado y posgrado en
modalidad online
Proporcionar una
educacion de negocios
practica con una
perspectiva internacional
Ser reconocida como la
mejor Universidad en linea
en espafiol

Crecer sostenidamente
consolidando el prestigio y
posicionamiento

Generar conocimiento e
innovacion, contribuyendo
asi a una sociedad del
conocimiento

Potenciar el desarrollo del
talento, a través de una
maestria MBA con
ventajas exclusivas para
todos los postulantes.

Ofrecer a través de las nuevas
tecnologias, una oferta de formacion
a distancia de maxima calidad

Ofrecer educacion de calidad para
satisfacer las necesidades laborales en
un entorno cambiante.

Mejorar la gestion institucional
asegurando la calidad y mejora
continua

Facilitar el acceso a la educacién
internacional, enfocandose en las
necesidades de cada uno de los
aspirantes.

Impulsar programas y contenidos
formativos de calidad.

Crear un modelo de referencia para la
educacién superior ecuatoriana

Busca formar lideres para transformar
a la sociedad

A través de la metodologia online de
calidad implementada, busca la
formacion de profesionales y grandes
directivos.
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Ofrecer programas de estudio
académico en modalidad la
virtual, a nivel de pregrado y de
posgrado

Brindar servicios universitarios
de calidad y herramientas de
aprendizaje acordes a los
requerimientos académicos
Mejorar la promocion de la
oferta académica.

N/A

Utiliza la estrategia de liderazgo
en costo, sus precios son muy
accesibles.

Desarrollar carreras en linea,
realizando un andlisis de
factibilidad.

Ofertar programas que son
avalados por solvencia
académica, herramientas
tecnoldgicas, seguimiento
académico personalizado.

Se diferencian por brindar una
formacion innovadora en
continua evolucion adaptada al
entorno laboral.

Cuenta con vinculos internacionales con
instituciones educativas de prestigio mundial.

Ser una de las universidades nacionales
reconocido por su excelencia en posgrados.

Se caracteriza por ser una de la universidad
mas antigua y con gran prestigio por su
excelencia académica.

Es una de las universidades de Europa
reconocida por su excelencia académica.

Su posgrado MBA online se encuentra en la
posicién nimero 1 del ranking de Espafia.
Es una de las mejores universidades en
ofrecer maestrias 100% online

Uno de sus principales puntos fuertes es la
innovacion y el uso de las herramientas
tecnoldgicas

Ofrecen diferentes ofertas académicas que se
adapten al estilo de vida de los aspirantes.

Es una institucion premiada y reconocida por
los principales rankings y medios
internacionales



Una vez definido los objetivos y estrategias, con las que cuenta cada una de las
universidades identificadas como competencia, se debe evaluar las fortalezas y
debilidades de cada una, con el fin de conocer la razon por la cual los aspirantes al
programa de posgrado MBA online encuentran beneficioso cursar la maestria en dicha

Universidad.

Segun Kotler y Armstrong (2011), la mayoria de las empresas para establecer una ventaja
competitiva suelen obtener informacion sobre las fortalezas y debilidades de sus
competidores en recoleccion de datos secundarios, como las experiencias personales,
opiniones y comentarios de los consumidores. Ademas de investigaciones de mercado

con los clientes, proveedores e investigadores.

Para la investigacion se utilizo el analisis interno (fortalezas-debilidades) de cada uno de
las universidades. Para Kotler y Armstrong (2011), el andlisis interno es una herramienta
indispensable para la evaluacion de los competidores, ya que por un lado permite
conocer los recursos y capacidades para lograr eficiencia, mejorar de calidad, a la
innovacion o la capacidad de satisfaccion al cliente, y por otro lado los puntos negativos

que intervienen en el desempefio de las empresas.

Por lo tanto, realizar este tipo de analisis es clave para la investigacion, dada la relevancia

e importancia de la informacion obtenida.

A partir de lo mencionado anteriormente, en la tabla 27 se realizé una evaluacion de las
fortalezas y debilidades de cada uno de las universidades que ofrecen posgrados MBA en

modalidad online.
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Tabla 27. Evaluacion fortalezas y debilidades competidores

Universidad
Internacional del
Ecuador (UIDE)

Universidad Simon
Bolivar

Pontificia Univ.
Catodlica del
Ecuador (PUCE)

Universidad de las
Américas (UDLA)

Universidad Técnica
Particular de Loja

EU Business School

Universidad
Internacional de la
Rioja

EUDE Business
School

¢ Brinda educacion personalizada y de calidad

e Es una de las primeras instituciones en
implementar la universidad virtual en el pais.

¢ El uso de herramientas tecnoldgicas
contribuye a que el proceso de aprendizaje
sea eficaz.

e Es una de las universidades nacionales
reconocida por su excelencia en posgrados

o Permite al aspirante financiar el posgrado
que desea seguir.

e Cuenta con aulas virtuales y salas de
videoconferencias, ideales para el
aprendizaje del aspirante.

o Posicionamiento en lo que respecta a la
marca PUCE.

o Prestigio con respecto a las demas
universidades.

o Se caracteriza por su innovacién tecnoldgica.

o Se caracteriza por tener tendencia mundial de
estudiar en linea

o Acreditacion de ciertas carreras a nivel
internacional

¢ Realizan capacitacidn continua a los expertos
para que obtengan habilidades y
conocimientos tecnoldgicas para mejorar la
calidad educativa.

o | a modalidad online se adapta a la
disponibilidad de tiempo del aspirante.

e Sus precios son accesibles.

o Es una de las universidades de negocios
internacional en linea mas prestigiosas

o El aspirante puede realizar doble titulaciones

o El horario es flexible y esté ajustado al ritmo
de trabajo y de aprendizaje.

o Los precios de sus posgrados online son
accesibles.

e Proporcionar una oferta académica online
basado en un modelo pedagogico Gnico y
eficaz.

o Las clases online son en directo y ademas
cuentan con el acompafiamiento de un tutor
personal

o Ofrece formacion en linea de calidad,
ademas de permitir realizar doble titulacion

o Utiliza simuladores, contenidos
audiovisuales que facilitan el aprendizaje.

o Durante la formacién académica el aspirante
cuenta con tutores y docentes que te
solventes las dudas
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o Carencia de comunicacion interna de la
Universidad hacia los estudiantes y
docente.

e Poca aceptacidn por parte de los aspirantes
a este tipo de programa.

e Poca publicidad y promocién de sus
ofertas académicas en modalidad virtual.

e Poca promocion y publicidad de los
programas de posgrado que ofrece la
PUCE.

e Utilizan recursos de terceros como lo son
las redes sociales para realizar publicidad
de los posgrados.

e La Puce aun se encuentra en proceso de
adaptacion a la modalidad en linea, por lo
cual seria una desventaja con respeto a la
competencia.

o Poca publicidad sobre los programas de
posgrado en modalidad online.

e Poca promocién y publicidad de los
programas de posgrado que ofrece la
UTPL

e Su costo muy elevado en relacion a las
demas universidades en modalidad online

¢ Poca publicidad de la oferta académica en
medios digitales.

oNo realiza un seguimiento continuo al
posible aspirante.

eSu precio es un poco elevado.
ePoca publicidad y promocion en cuanto a
la oferta académica de cuarto nivel.



En base a los puntos positivos y negativos con las que cuenta cada una de las
universidades competidoras, se puede mejorar la estrategia que utiliza la PUCE, con la

finalidad de posicionarse en el mercado.

Se pudo observar que los competidores tienen casi el mismo objetivo, el cual consiste en
ofrecer una educacion de calidad con el fin de satisfacer las necesidades laborales en un
entorno cambiante, ademas se visualiza que las universidades estan enfocadas en
implementar herramientas tecnoldgicas que permita mejorar la forma de aprendizaje. Si
bien es cierto hoy en dia el uso de herramientas tecnoldgicas es muy importante porque
nos permite comunicarnos de una manera eficaz y eficiente, también el &mbito laboral

tiene las mismas exigencias.

Por otro lado, un aspecto preocupante de las universidades evaluadas es la falta de
seguimiento a los egresados y graduados por parte de las administraciones universitarias,
considerando que este grupo humano profesional es el principal interesado en realizar

este tipo de posgrados.

Para poder concluir con el analisis de la competencia se realiza el Gltimo paso, que

corresponde a la seleccion de los competidores.

Seleccién de competidores atacar y evitar

La seleccion de competidores es el ultimo que se debe realizar para poder obtener un
andlisis de la competencia eficaz. Esta seccion se utiliza para determinar cuéles son los
verdaderos competidores. Para ello se debe conocer sobre los distintos tipos de

competidores que existen.

Competidores fuertes contra débiles. La mayoria de las instituciones se enfocan sus los

competidores débiles, ya que estos disponen de pocos recursos.

Competidores cercanos contra distantes: Este tipo de competidores trata de competir
con aquellos que se realizan las mismas actividades.

Competidores buenos o malos: Los competidores buenos son aquellos que velan por
los intereses de los demas, es decir, fijan precios razonables y accesibles al publico
mientras que los competidores malos son aquellos que violan reglas con tal de estar un

paso delante de la competencia. (Argudo, 2017)
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Una vez identificado cada uno de los tipos de competidores que existen en el analisis de
competencia, se clasifico a las universidades en los competidores cercanos contra
distantes, ya que se encuentran en el mercado educativo ofreciendo programas de grado

y posgrado.

Fuertes:

Universidad de las Américas
Universidad Internacional del Ecuador

Universidad Internacional de la Rioja.
Eu Business School

EUDE Business School

Competidores fuertes contra
débiles

Débiles:
¢ Universidad Andina Simén bolivar
o Universidad Técnica Particular de Loja

La PUCE compite con las siguientes
universidades en cuanto a:
UDLA: a la oferta laboral
UASB: a la oferta laboral y su prestigio
UNIR: Por su excelencia académica y por sus
Competidores cercanos contra  precios.

distantes UTPL: a preferencia por parte del aspirante
Open UIDE: Por su prestigio.
EUDE BUSINESS SCHOOL.: a su prestigio y
preferencia por parte del posible postulante.
EU BUSINEES SCHOOL.: ala oferta laboral y
convenios que ofrece la universidad.

Competidores Buenos:

Universidad Técnica Particular de Loja.
Universidad Internacional de la Rioja.
Universidad Andina Simén Bolivar.
Universidad Internacional del Ecuador.

Competidores buenos o malos

Competidores Malos

e Universidad de las Américas
e Eu Business School

e EUDE Business School
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Por ende, a los competidores a los que se debe enfocar principalmente la PUCE son:

e Universidad Técnica Particular de Loja.
e Universidad Internacional de la Rioja.
e EU Business School

e Universidad Internacional del Ecuador (Open UIDE)

Ya que encabezan los resultados de la encuesta efectuada y a su vez cuenta con
estrategias y tecnologias que atraen al aspirante, lo que hace que estas ocupen cierto
liderazgo dentro del mercado actual en los que respecta a la oferta de posgrados MBA

con modalidad online.

A lo largo de la investigacién se puede observar que dichas universidades ofertan sus
programas de posgrados a precios accesible para el postulante, ademas cuentan con
diversas formas de financiar la maestria. En cuanto a la tecnologia hacen un buen uso de
las mismas, cuentan con gran innovacion tecnologia para el aprendizaje de sus

estudiantes.

Al finalizar el andlisis de competencia se puede visualizar que la PUCE es una de las
universidades que tiene mayor ventaja competitiva en cuanto a su trayectoria en el
mercado educativo, pues cuenta con prestigio y posicionamiento de su marca a lo largo
de los afios, y entre uno de sus principales objetivos es adaptarse a un nuevo mundo
cambiante en donde pueda incursionar en la educacion virtual, a través de herramientas

que faciliten la comunicacién y satisfagan las necesidades del posible aspirante.
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5. ASPECTOS FINALES DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones

e La PUCE actualmente opera en un entorno educativo altamente competitivo, el
cual se encuentra caracterizado por programas formativos de tercer y cuarto nivel
en modalidad presencial y semipresencial.

Los principales competidores del programa MBA on line que ejecute la PUCE en
modalidad online son universidades tanto nacionales como internacionales:
Universidad Andina Simon Bolivar, Universidad Técnica de Loja, Universidad de
las Américas, OPEN UIDE, EUDE Business School, Eu México Business School,

Universidad Internacional de la Rioja respectivamente.

e Una vez realizada la exploracion de la competencia se identificd que existen
alrededor de 19 universidades que ofertan programas de posgrados, de los cuales
se escogieron a siete universidades que ofrecen al aspirante un programa tipo
MBA online

e y, ademas, son reconocidas por su trayectoria, prestigio en el &mbito educativo.
La PUCE se caracteriza por cumplir a cabalidad su plan estratégico, ofreciendo
un posgrado el cual satisfaga las necesidades de los profesionales con titulo de
tercer nivel de superarse e incrementar sus oportunidades laborales en modalidad

presencial y semipresencial.

e Con el fin de identificar lo que busca el aspirante al momento de seguir una
maestria, se utilizo las siguientes variables (nombre; titulo; costo; tiempo; horario;
creditos; modalidad del programa; perfil del postulante; herramientas
tecnoldgicas; tiempo de desarrollo; intercambios/convenios y formas de
financiamiento). A través de las mismas se explord la competencia y se conocid
la percepcidn que tienen los aspirantes sobre los posgrados MBA en modalidad

online de cada una de las universidades competidoras.
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e Se determind que en Pichincha hay 3.116.111 habitantes para el afio 2018, de los
cuales el 23.08% de personas tienen el titulo universitario de tercer nivel y 1.37%
son profesionales en el area de Administracion de Empresas. Por lo cual para la
recoleccion de informacion se realizd una encuesta mediante Web link a los
profesionales en los diversos campos?’, con el fin de conocer su interés en seguir
esta maestria y definir los institutos de educacion superior que son los

competidores directos de la PUCE.

e Con la formula de calculo de muestras infinitas, se determiné la muestra de 373
personas, sin embargo, debido a la situacion que esta atravesando el pais se
decidio realizar la encuesta a 534 individuos mediante el método por bola de
nieve. Finalmente, la muestra se redujo a 149 profesionales, que corresponden a

quienes prefieren realizar un MBA en modalidad online.

e Con el instrumento efectuado se concluye que el 20% de la muestra (149) estarian
interesados en cursar un MBA,; ademas, el 25% no estan seguros de realizar un

posgrado en Administracion de Empresas en modalidad on line.

e De las 149 encuestas, la Universidad de las Américas es una de las universidades
elegidas con respecto a la oferta laboral, sin embargo, en cuanto a preferencia
universitarias no se encuentra entre las opciones para cursar un MBA modalidad
on line. La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador se diferencia de las demés

universidades por su prestigio y calidad académica.

e Los costos de las instituciones de Educacién Superior identificados varian. Sin
embargo, los programas MBA ofrecidos por las universidades internacionales son
mas elevados en comparacion a los ofertados por las universidades nacionales (a
excepcion de la UNIR). Cada una de los IES ofrece oportunidades para que los
aspirantes puedan acceder a becas y diversas formas de financiamiento, con el fin

de que logren superarse en el mercado actual competitivo.

7 Ibidem, pag. IX
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Se efectu6 un andlisis de competencia de cada una de las universidades
identificadas como competidoras directas de la PUCE para definir sus objetivos,
estrategias, fortalezas y debilidades y, de esa manera, identificar una ventaja
competitiva frente a las demas. Dentro de las ocho instituciones de educacién
superior que ofertan programas de posgrados a nivel nacional e internacional en
modalidad on-line en el area de Ciencias Administrativas, se considera que la
Facultad de Administracion de Empresas de la PUCE ocupa el primer lugar, con

respecto a la preferencia de universidades por parte del encuestado.

Se puede concluir que de acuerdo a la frecuencia publicitaria que utiliza cada
universidad, la PUCE tiene mayor presencia digital debido al uso de todas las
redes sociales: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter para promocionar la oferta
académica de formacion de cuarto nivel en modalidad presencial , mientras que
el resto de las universidades utilizan solo dos redes (Facebook, Twitter) o en

ocasiones LinkedIn para las modalidades educativas que ofertan.

De la matriz realizada en la investigacion, se puede evidenciar que las redes
sociales se han convertido en canales de comunicacion que cada dia han ido
tomando mayor impulso en el mercado, constituyéndose en las fuentes principales
de comunicacion para llegar a los consumidores, perdiendo cada vez espacio

publicitario en los medios tradicionales como la radio y television.

En la actualidad los medios de comunicacién que prefiere el publico para conocer
las ofertas académicas de las universidades son las redes sociales como Facebook
y LinkedIn, asi como los sitios Web ya que contienen toda la informacion referente
a la maestria como: horarios, precio, formas de financiamiento, herramientas que

usan para el aprendizaje, requisitos y otros.

El prestigio que tiene la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, dentro del
mercado es una ventaja competitiva frente al resto de las universidades. Tal
reputacion ha sido lograda gracias a la calidad en la ensefianza y la preparacion a
profesionales a lo largo de su trayectoria. Ademas, cuenta con una constante
innovacion tecnologica, y, ampliacion en la oferta académica en respuesta a las

necesidades actuales.
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5.2 Recomendaciones

o Se recomienda que, para captar a los profesionales interesados en cursar esta
maestria en modalidad virtual, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, haga uso frecuente de las herramientas tecnoldgicas como son las redes
sociales para la promocion del programa, de esa manera mas personas cuenten
con informacion acerca de la nueva modalidad en posgrado propuestas por la
PUCE.

e Una vez identificadas las universidades que son competencia directa para la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), se debe establecer
estrategias de marketing o venta del programa ofertado por la FCAC. La
Universidad deberia implementar nuevos canales de comunicacion que permita
captar la atencion del posible aspirante, como se ha ido aplicando en las

modalidades presenciales y semipresenciales.

e En relacion al costo del programa se recomienda a la Universidad utilizar la
estrategia de penetracion de precios, para poder ser competitivo. Se puede
implementar esta estrategia estableciendo un precio que sea bajo en comparacion
a la competencia, de ese modo la universidad conseguira atraer a los posibles

postulantes.

e Se debe disefiar nuevas formas de llegar al aspirante como la utilizacion del email
marketing, campafas publicitarias a través de medios televisivos y radio. De esa

manera se lograra llegar a la poblacién objetivo.

e La PUCE debe responder a la necesidad y realidad de los posibles aspirantes,
ofreciendo carreras de pregrado y posgrado en modalidad online a mas de las que

ya mantienen en la actualidad.

e La PUCE deberia ofrecer a los posibles aspirantes acreditaciones internacionales,

convenios con otras escuelas de negocios reconocidas a nivel mundial, semanas
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internacionales e inclusive la oportunidad de viajar con la finalidad de que el

estudiante adquiera conocimientos que ayude a su formacion académica.

En cuanto a la innovaciéon tecnologica la universidad deberia continuar con la
implementacién de herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién, de
tal modo que el estudiante reciba una educacion de calidad como en la presencial

y semipresencial, y, su experiencia en la modalidad on line sea Unica.

Para que la PUCE tenga una ventaja competitiva en el mercado, se debe ofrecer
al aspirante el programa a un precio accesible, con horarios distintos a la
competencia, con mallas curriculares que incluyan materias practicas y no solo
tedricas y fundamentalmente manteniendo su excelencia académica que la

caracteriza.
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ANEXQOS

ANEXO 1: LISTADO DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS (UEP)
CON CARRERAS O PROGRAMAS VIGENTES

Cédigo IES Nombre IES Financiamiento

1001 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL PUBLICA

1002 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO PUBLICA

1003 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI PUBLICA

1005 UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR PUBLICA

1006 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL PUBLICA

1007 UNIVERSIDAD DE CUENCA PUBLICA

1008 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA PUBLICA

1009 UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI PUBLICA

1010 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO PUBLICA

1011 UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA PUBLICA

1012 UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES DE ESMERALDAS PUBLICA

1013 UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO PUBLICA

1014 UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO PUBLICA

1015 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PUBLICA

1016 UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI PUBLICA

1017 UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR PUBLICA

1018 UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR PUBLICA

1019 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO PUBLICA

1020 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI PUBLICA

1021 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL PUBLICA

1022 UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR PUBLICA

1023 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA PUBLICA

1024 UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO PUBLICA

1025 UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI PUBLICA

1026 FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES PUBLICA

1027 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR PARTICULAR COFINANCIADA
1028 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL PARTICULAR COFINANCIADA
1029 UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA PARTICULAR COFINANCIADA
1030 UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL PARTICULAR COFINANCIADA
1031 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA PARTICULAR COFINANCIADA
1032 UNIVERSIDAD UTE PARTICULAR COFINANCIADA
1033 UNIVERSIDAD DEL AZUAY PARTICULAR COFINANCIADA
1034 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA PARTICULAR COFINANCIADA
1036 UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1037 UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1038 UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1040 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1041 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1042 UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1044 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1045 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1049 UNIVERSIDAD CASA GRANDE PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1050 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1051 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1053 UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1056 UNIVERSIDAD METROPOLITANA PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1057 INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES PUBLICA

1058 UNIVERSIDAD ESTATALAMAZONICA PUBLICA

1059 UNIVERSIDAD DE OTAVALO PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1060 UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1070 UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1073 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1074 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI PUBLICA

1077 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC PARTICULAR AUTOFINANCIADA
1079 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS (ESPE) PUBLICA

1080 UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM PUBLICA

1081 UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA EXPERIMENTAL YACHAY PUBLICA

1082 UNIVERSIDAD DE LAS ARTES PUBLICA

1083 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION UNAE PUBLICA
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ANEXO 2: DISENO DE ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES.

ENCUESTA APROFESIONALES

Buenos dias/tardes. Soy estudiante. Al momento estamos realizando una investigacion con la intencién de explorar la demanda y la oferta de aspirantes a posgrado
MBA modalidad on line. No le tomara mas de seis minutos. La informacién confidencial y de uso estrictamente académico. Agradecemos desde ya su tiempo y
colaboracion.

SECCION #1: GENERALIDADES

G1. Nombre y Apellido

G2. Teléfono de contacto

G3. Género | [ Masculino [ 1] Femenino 2
G4. Edad | |
G5. Email | |
G6. Titulo de tercer nivel obtenido | [
SECCION #2: PERFIL PROFESIONAL
No trabaja actualmente (PASAR A P17)
P7.Situacion Laboral Trabaja actualmente
Tiene su propia empresa
P8. Empresa en la que lahora actualmente | |
P9. Estado laboral que se encuentra | [A prueba [ 1]Eventual [ 2lFijounaiio [ 3[Indefinido 4
P10. Cargo actual | |
P11. El cargo es: | | Directivo | 1| Mando medio | 2| Operativo | 3|Otros:
P12. Sector de la empresa | | Pliblico [1] Privado [ 2] Mixta 3
P13. Tipo de empresa | | Industrial [1] comercial | 2] Sservicios [3]
Ventas 1 Administrativo 5 Produccion / Operaciones 9
P14. ;Cuél es el area en la que desempefia Marketing 2 Recursos Humanos 6|Otra: (indique, ¢cual?)
su actividad laboral? Contabilidad 3 Comercio Exterior 7
Finanzas 4 Auditoria 8
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1{Intermediacion financiera 10
Explotacion de minas y canteras 2|Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 11
P15, Sector del CIIU (Clasificacion Industrias manufactureras 3|Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social | 12
In dulstrial Internacional Uniforme) que se Suministro de electricidad, gas y agua 4|Ensefianza 13
encuentra la empresa Construccion 5|Servicios sociales y de salud 14
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion d 6|Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 15
Hoteles y restaurantes 7|Actividades de hogares privados como empleadores y 16
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8|Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 17
Informacion y comunicacion 9
. o . Aspirante con experiencia en puestos similares 1
P16. Seleccione la opcion que describe Asgirantes con titl:JIo de tercerpnivel 2
n:erf rn|1a :tspléacno:tl:lt:o:alrdef Sl: e;]mlgresa Aspirantes con titulo de cuarto nivel y experiencia en puestos similares 3
almomento e contratar proesionales Aspirantes con titulo de tercer nivel y experiencia en puestos similares 4
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SECCION #3: FORMACION DE CUARTO NIVEL

P17. ¢Ha realizado algin estudio de SI (PASAR A P18) 1 NO (PASAR A P20) 9
posgrado
P18. ;Qué posgrado realiz6? | |
P19. ¢En qué universidad? | |
P20. Plensa cursar un posgrado en los SI (PASAR A P22) 1 NO (TERMINAR ENCUESTA) 2
préximos cinco afios?
P21. ;Estarfa interesado/a en realizar un No ’:s :szZIuto
posgrado en Administracion de Empresas Teng;) D0CO INterés 2
i 2
tipo MBA? Muy interesado
Si su respuesta es Presencial 0
P22. ;Qué modalidad de estudio le Presencial 1| Semipresencial | 2 On line 3 Semipresencial (TERMINAR
interesaria cusar una maestria MBA? ENCUESTA)
P23. ¢ Cuél es la probabilidad de que usted No, en absoluto 1
se matricule en una maestria tipo MBA en Poco probable 2
formato on line Si, seguro 3
- ion, ¢ niversidad de las Américas 1 [Universidad Internacional del Ecuador pen 5
P24. De acuerdo con su percepcion, ;en U dad de las A (UDLA) U dad | | del Ecuador (UIDE Open)
cudles de las siguientes universidades; el | [y i e igad Andina Simon Bolivar (UASB) 2 |EU BUSINESS SCHOOL 6
programa de postgrado MBA on line le — - —
proporcionaria més posibilidades de EUDE BUSINESS SCHOOL 3 |Universidad Internacional de la Rioja en Ecuador (UNIR) 7
conseguir trabajo? (seleccione 3) Universidad Particular de Loja (UTPL) 4 |Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) 8
) ] La relacion precio/calidad 1|Plan de estudio 5
P25. Seleccione tres atributos que Horarios flexibles 2|Prestigio 6
representen para} USted. una mayor calidad Innovacion Tecnolégica 3(Networking (red de contactos) 7
para una maestria on line — - -
Propuesta de valor (beneficios) 4|Tutorias personalizadas 8
. . Universidad de las Américas (UDLA) 1 |Universidad Internacional del Ecuador (UIDE Open) 5
P26. En funcion de su preferencia y su
posibilidad, ¢en qué universidades estaria Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) 2 |[EU BUSINESS SCHOOL 6
dispuesto a seguir un posgrado en formato | |EUDE BUSINESS SCHOOL/ MEXICO 3 |Universidad Internacional de la Rioja en Ecuador (UNIR) 7
on line? Universidad Particular de Loja (UTPL) 4 |Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) 8
otra indique cual? 9
P27. ¢ A través de qué modo le interesaria Alse:e.s sonmraIg.s ;
ver u oir hablar de la oferta académica de E’CI'Cr: eWablos 3
la PUCE? Por favor seleccione todas las - _a_gl ? =
opciones que apligue Videos publicitarios (YOUTUBE) 4
Referencias de: familiares, amigos, etc. 5
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ANEXO 3. Sitios Web y redes sociales universidades

Universidad Andina Simon Bolivar

La Universidad Areas académicas Programas de posgrado Admisiones Investigacion

» Maestria en Ecologia Politica y Alternativas al Desarrollo

Admisiones: del 6 de Jullo al 7 de agesto de 2020 > MaeStria en GOb ierno
Inicio de clases: 5 de octubre de 2020

&— uasbecuador Q, universidad Andina Simén

Comunidad Andin

467 4.081 61

Publicaci.. Seguidor Seguidos

Universidad Andina

Universidad Andina Simon

yficial de la Uni ad Andina Simoén BOl]Var ECUBdOI’
var, Sede Ecuador ano de educacion superior
de la Comunidad Andina, CAN. JUITO, pschencha * 43 antiguos companeros
Ver traduccién 6.848 seguidores
www.uasb.edu.ec Calidad y excelencia en el Posgrado
O(Plaza Brasilia), Quito, Ecuador
o [} Pabio y 55 compaitercs mas también ha
Seguir Mensaje - - consaguido empleo aqu
o - o, ' R ~ o »
' ' ’ INICIO ACERCA DE EMPLEQS ANTIGUOS ALU
PRCHESY R EEr A8 HOCk < ESDACIOREAC.< - S-0f Videos publicados recientemente 493

Ecua
« #Posgrados

UASB2020 =
- £
FEstudiaen

laAndina tu M

La coneruccida
de lnpeaitder on
Macedinio bemindes

Instagram LinkedIn
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L
e POSEr S0

C omumdad Andina

[l L R PeY
atrs OU N

Un_lers_iﬁad Aading Universidad Andina
B '  Simén Bolivar - Sede

Cuenta oficial de |a Universidad Andina Simén TSRS Ecuador i
Bolivar, Sede Ecuador. Organo de Educacion \ive )
Superior de la Comunidad Andina, CAN

: e OBP Lo

o RS g
N i0 en agost(

44 Siguiendo 234K Sequidores
|
Tweets Tweets y respuestas Multimedia M "
Informacién Sugerir camblos
3 aat fira
<« Universidad Andina ®@ 1sb d o
e ¥ #PoOsgradosUASB2( %

IMANANA FINALIZAN NUESTRAS
ADMISIONES! Aun puedes inscribirte &

v ~, Toledo N22-80 (Plaza Brasilia) -

1712 569, Quito p—
] m Revisa nuestra oferta académica
B bit ly/ConvocatoriaPo &) 35.339 personas registraron una visita aqui

Ex ancl | ra @ http //www uasb ed

Twitter Facebook

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

UTPL EN LINEA| EVA| ALUMNOS/SERVICIOS| ALUMNI | POSGRADOS

U I I INICIO  ACERCADE TRANS?AR‘A MISIONESUNIVB‘NB DECIDE SERMAS ADMISIONES INTERNACIONAL INVESTIGACION JUEIEI3:3

Solicita mas informacién

Nombres* Apellidos*
Correo electronico* Celular*

Identificacion*

Programa de estudios*
L He leido y acepto la politica de privacidad.*

ad: Autorizo en forma expresa ala UTPL, el

uso y tratamiento de mi informacién y datos personales para

los fines relacionades@ensuactividad; y, la entrega de los
mismos a las autoridades e instituciones piblicas
competentes. Max en Linea

_ —
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Universidad de las Américas.

Inicio LaUDLA Campus Internacional Login Academia Contacto

ADMISIONES PROGRAMAS ACADEMICOS EDUCACION CONTINUA VIDA UNIVERSITARIA INVESTIGACION DIPLOMADOS ONLINE

Plan personalizado de
becas y financiamiento

Aplica aqui

Chat UDLA

</ nidlaedier

UDLA Ecuador @

( LAtCuag

Universidad de Las Americas

230 Siguien 515K idore
BED
1 ' 20 pe [ | )
Tweets Tweets y respuestas Multimedia M
UDLA Ecuador @ LA
La formacion dual en Administracién de Informacion Sugerir cambios
Empresas que ofrece la UDLA, es una
slternativa muy vallosa para los jOovenes Q nitps VS www.udla. ed
estudiantes, especiaimente tomando en
cuenta las altas tasas de desempleo 1=) Conectate con UDLA Ecuador en Messenger
juvenil que tenemos en el pais. jConoce tmpeza
mas en este webinar! L :
V| H

Twitter Facebook
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Universidad Internacional del Ecuador (Open UIDE)

+593 98 447 8232 W open@uide.edu.ec in f W @

OUiDE
ey

OFERTA ACADEMICA v ACERCA

¢« Q, Openuide

Openuide

Quito, Quito + 5 antiguos companeros

926 sequidores

Universsdad a distancia de referencia on o Area
Andina. Respaldada por la Universidad Internacional
def Ecuador.

SEGUIR

8 8 empleados en Linkedin

VISITARS.. &

INICIO ACERCADE EMPLEOS ANTIGUOS ALY
Publicaciones
Todo Imagenes Videos Docume
Openuide ~

@

4 (Nueva Incorporacion|

T Maestria en Gestion del Transporte con . ver mas

LinkedIn
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BLOG CAMPUS VIRTUAL EDUCACION CONTINUA jo)

Estamos desconectados

- | Dejar un mensaje

Seguir

OpenUIDE

@OpenUide

Universidad en linea de Ecuador #Maestria
#Fducacion ¥Formacion #8igDate

#Ciberseguridad #Psicopedagogia #PRL #Project

Ecuador &' openuide.ec
T Se unid en mayo de 2019
711 Sigulendo 156 Seguidores
Noguna de tos gue ¥ L L
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia ™M

& Tweet fijatc

OpenUIDE ( Opentlice 13 ene
W"' ¥ INueva convocatoria Abril 2020

iGestion de Riesgos. 06/04
FiCiberseguridad, 06/04
FiBigData. 06/04
FiPsicopedagogia. 06/04

PACriminalistica. 13/04
FlGerencia de la Calidad. 13/0
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OpenUIDE

oyecto con el objetivo de ser la

incia de referencia en el Area

Ver traduccién

£ Juine. Openuide
1ap. b/ & ( % pversdaek . (" i

.alle

3 Contactamos )
Mensaje Contacto

Informacion 7 Sugerir co

Q

nbios

~ Calle J Arauz, 111,170135, M
¥ Quito

&

3 personas registraron una visita agul

a nps pan uide edu

Instagram Facebook

EUDE BUSINESS SCHOOL

< EUROPEAN N g
+X%) E U D E BUSINESS Programas  Noticias Empleo  Alumni  Alianzas  Sobre EUDE  Contacto
2/ SCHoOOL

ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA

MBA MANAGEMENT v MARKETING&DIGITAL v COMERCIO v RECURSOS HUMANOS v FINANZAS v MEDIO AMBIENTE v

No te pierdas nuestros proximos

Webinars y charlas Online
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EUDE Business School

Madnd, Magnd - 1

21.477 seguidores

3 240 aniguos companeros

Preparamos a 1os lideres del futuro en las éreas mas
demandadas por las empresas, #Master #Posgrado
gFormacion

SEGUIR

& 229 empleados en Linkedin

VISITARS..

INICIO ACERCADE EMPLEOS  ANTIGUOS ALU
439 antiguos alumnos trabajan en 3.29
Ecuador en 2
Veronica, mndea ‘.‘.’1‘0"-, Alexander y 435 JOss
mas mas

LinkedIn

Seguir

EUDE Business School

@EUDEbusiness

Preparamos a los lideres del futuro en las areas
mas demandadas por las empresas, #Maste
¥Maestria #Formacion #MBA #Marketing
£Comercio #RRHH

® Madrd, Spain & eude es

> Se unio en agosto de 2009

577 Siguiendo  3.759 Seguidores

NNguna e as cuentas que SIgUess SIgUe 3 9510 Usuaro

Tweets Tweets y respuestas Multimedia M
5, [EUDE Business School @il 17h

(++%) <liEstds pensando en ser Community

X/ Manager?;Sabes las ventajas que tiene

esta #profesion?«fDesde

@EUDED 55 e traemos én este

#post los fheneficios de especializarte

en esta carrera del #sector #digital

jConoce mas aqui'l

Twitter

EU MEXICO BUSINESS SCHOOL

» COVID-19 FAQs

@ :\ EUDE Business School o

wJ
J  Universdad
Me gusta

=3 Contactamos (~] .
A 72187 personas les gusta esto
Inicxe \
Informacién 7 Sugertir camblos

9

o

Calle Arturo Soria 245. Edificio

2, 28033 Madsid COMOLLEGAR

1 330 personas registraron una visita agul
ntp A www eude es/

Normalmente responde en un dia

Enviar monsaje

Facebook

ContactUs VisitUs Alumni MyEU Q

@U Business
School

#EULIVE WEBINARS »

Programs Campuses Prospective Students EU Experience AboutUs Apply Now!
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Q EU Business School

EU Business School EU Business School

@EU_group Barcelona, Catalonia « 9.727 antiguos compaferos

30,631 sequidores

EU Business School delivers the highest level

of business education to the leaders and VISITARS.. @
entrepreneurs of tomorrow. Barcelona, Genava,
Montreux, Munich online.

& 487 empleados en Linkadin

Traduck la biografia

BCN, GVA MTX. MUC &' euruni.edu
INICIO ACERCA DE EMPLEOS ANTIGUOS ALU

[ Se unid en abnil de 2009

1.615 Sigulendao 3.185 Seguidores

Videos publicados recientemente 8 an'
NINguUNa 06 158 CUENTRS qUe SIgUSS SIgLS @ 2590 ULk Ecua
Class of
. X 20200 - Thanks
Twoets Tweots y respuestas  Multimedia M 1o your
determination,
EU Business School @ 71 13h focus and mot_.
Economies worldwide are waking up r'rf
after the restrictions imposed by the +Mas videos o

#COVID crisis. With many possibilities

before us, we were delighted to hear

from Daan Struyven at our exclu

Leaming From Leaders confere €C0000
#EUGoldmanSachs Read more

Twitter LinkedIn

EU Business School &)

Caolegio ursvernitario

Me guata

3 Contactamos [~] -
ADaniels y 230 191 parsonas mas ks gusts
st

Inie Publi

Informacion ¢ Sugerir cambics

@ Mplinfo.euruni edu/conact-us/Torigen=0128
campalgn=Tb-gral

3= Conéctate con EU Business School en Messenger
Empezar

QL *349320181 7
s |

Colegio universiario

Ver todo

Facebook
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Universidad Internacional De La Rioja (UNIR)

2 Tl

LA UNIVERSIDAD P 2
un]R I DV RSAD 1Qué estis buscando? ( Q)
NG
2, ACCESO ESTUDIANTES

Carreras Universitarias v Maestrias v Formaci6n Continua v Estudiar en UNIR v La Universidad v Solicita Informaci6n

Maestros del siglo XXI

Dos mil maestros del Ecuador reciben.becas para cursar en linea un programa que
mejorara sus competencias didcticas y digitales en el aula

SIGUE LEYENDO

Carreras Universitarias Maéstrias Formacion continua

CONTACTANOS A

Ecnarandn 3 ih 3dnve ram

Sigue creciendo « Q. UNIR - La Universidad In »

unig

unir — - unig UNIR - La Universidad v
] Seguir Internacional de La Rioja en
Ecuador
UNIR - La Universidad en Internet 10 jun. » %
™
(en Fasa ‘:.__.) L2 & % J Beneficios en tus estudios UNIR

@UNIRuniversidad Perteneces a una institucion que mantiene

= @ #UNIR, la #Universidad en #internet convenio con UNIR - La Universidad en
Internet jAprovechal

mfacebook. com/UNIRUniversidad
Ve 145
winstagram.comyumrnumniversicdad -.S»quey Ingres.“ verma3
comparte con #UNIRalumni y #YoSoyUNIF ‘e
[ Se unio en febrero de 2010
1.149 Siguiendo  27.5K Seguidores f@ unir Clard®
A E3
Ninguna de fas entas que sigues J& 3 £sie ysua Mas de
o - '\
Tweets Tweels y respuestas Multimedia M - =
$ Tweet fijad
> I de conpera .
. UNIR-LaUniversidad .. © 27 jun e sransin okt S Quito
UNIR &, Los contenidos de Ia serie Futuros
#Educacion de UNIR en @el_pal
abordaran las tendencias y los retos de
la educacion superior <i‘CI\IE gommaras  GHESPE

BTN o -

Twitter Facebook
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