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RESUMEN

La investigacion sobre el proceso de importacién y comercializacion de productos
veterinarios en Ambavet responde a la necesidad de comprender como estos
procesos afectan la competitividad de la empresa. En Ecuador, las empresas
importadoras enfrentan desafios logisticos y normativos que impactan tanto en su
operacion como en el servicio a los clientes. En este sentido, el estudio es
fundamental para Ambavet, pues permite la identificacién de areas de mejora en su

cadena de suministro y la busqueda de soluciones que optimicen su desempefio.

El objetivo general de la investigacion es analizar el proceso de importacion y
comercializacion de productos veterinarios para la toma de decisiones en Ambavet,
con el fin de que se determinen los factores claves que influyen en la competitividad
de la empresa. Este andlisis es relevante para el mejoramiento de la eficiencia,
eficacia y efectividad operativa, fortaleciéndose con ello, la posicion de Ambavet en

el mercado ecuatoriano.

El estudio es descriptivo-explicativo, con un enfoque mixto en donde se combina
métodos cuantitativos y cualitativos, que permite profundizar en los procesos
internos de la empresa. Asimismo, se emplean métodos tedricos tales como el
analisis y sintesis, induccion, deduccién, dado que, se busca comprender como los
factores logisticos y normativos impactan en la comercializaciéon de productos

veterinarios.

Los resultados de la investigacion proporcionan informacion proactiva para tomar
decisiones oportunas con respecto a los procesos de importacion vy

comercializacién en la empresa Ambavet.

Palabras clave: proceso de importacion, comercio exterior, productos veterinarios,

competitividad, logistica, cadena de suministro.



vii

ABSTRACT

The research on the process of importing and marketing veterinary products at
Ambavet responds to the need to understand how these processes affect the
company's competitiveness. In Ecuador, importing companies face logistical and
regulatory challenges that impact both their operations and customer service. In this
sense, the study is fundamental for Ambavet, as it allows the identification of areas
for improvement in its supply chain and the search for solutions that optimize its

performance.

The overall objective of the research is to analyze the process of importing and
marketing veterinary products for decision-making at Ambavet, in order to determine
the key factors that influence the company's competitiveness. This analysis is
relevant for improving operational efficiency, efficacy, and effectiveness, thereby

strengthening Ambavet's position in the Ecuadorian market.

The study is descriptive-explanatory, with a mixed approach combining quantitative
and qualitative methods, which allows for a deeper understanding of the company's
internal processes. Theoretical methods such as analysis and synthesis, induction,
and deduction are also used, as the aim is to understand how logistical and

regulatory factors impact the marketing of veterinary products.

The results of the research provide proactive information for making timely decisions

regarding import and marketing processes at Ambavet.

Keywords: import process, foreign trade, veterinary products, competitiveness,

logistics, supply chain
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INTRODUCCION

En el ambito global, las regulaciones internacionales en comercio y aduanas han
generado un escenario desafiante para las empresas importadoras, especialmente
en sectores especializados como el veterinario. Estas normativas, que incluyen
tratados comerciales, restricciones fitosanitarias y medidas antidumping, impactan
directamente en los costos y tiempos de operacion. Por ello, es crucial que las
empresas adapten sus estrategias para alinearse con las exigencias

internacionales y garantizar una competitividad sostenible.

La importacion y comercializacion de productos veterinarios en Ecuador son
fundamentales para el desarrollo del sector agropecuario y la salud animal. Segun
Cevallos (2022), la importacion de estos productos es crucial para el abastecimiento
del sector ganadero, lo que garantiza los insumos esenciales para la salud animal

en el pais.

Es asi como las empresas importadoras de productos veterinarios, como Ambavet,
enfrentan desafios en la gestibn de su cadena de suministro, lo que afecta la
eficiencia y competitividad. Segun Arteaga & Palma (2023), el sector de productos
veterinarios en Ecuador ha mostrado deficiencias en el control y manejo de
inventarios, lo que repercute en la capacidad de respuesta de las empresas ante la
demanda del mercado. La gestion inadecuada de estos procesos, junto con las
dificultades logisticas derivadas de las politicas aduaneras, obstaculiza la
optimizacion de los tiempos de entrega y la satisfaccion del cliente. De acuerdo con
los estudios sobre el control de inventarios en clinicas veterinarias, se destaca que
una adecuada planificacion y el uso de herramientas tecnolégicas son
fundamentales para mejorar la competitividad de las empresas dentro de este

sector.

Ademas, Ambavet experimenta dificultades para optimizar sus operaciones
comerciales y logisticas, que son internas a la empresa. Segun las conclusiones de
un estudio realizado por Arteaga & Palma (2023), las empresas ecuatorianas que

operan en el sector veterinario, como Ambavet, no han desarrollado métodos



eficientes para la distribucion de productos, lo que obstaculiza su crecimiento y
expansion en el mercado. Otro factor que se suma a la ineficiencia operativa es la
ausencia de planificacion estratégica y la incapacidad de gestionar eficazmente el
inventario. Es esencial que se aborden estas preocupaciones internas, debido que
la industria veterinaria en Ecuador esta en continua expansion, y empresas como
Ambavet estan obligadas a adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y
optimizar sus procedimientos para mantener su ventaja competitiva. Para resolver
estos problemas y mejorar su posicionamiento en el mercado, es fundamental
aumentar la eficacia de la cadena de suministro y aplicar la tecnologia adecuada

(Flores-Tapia, Pérez-Gonzalez, Maza-Avila, & Flores-Cevallos, 2022).

En funcién de la situacion descrita, el problema cientifico se centra en la siguiente
interrogante: ¢ qué factores inciden en la optimizacién del proceso de importacion y
comercializaciéon de los productos veterinarios en Ambavet? Para lo cual, la idea a
defender es la siguiente: El andlisis del proceso de importacion y comercializacion
de productos veterinarios facilita la deteccion de los problemas existentes y la toma

de decisiones proactivas en la empresa AMBAVET.

El objetivo general es analizar el proceso de importaciéon y comercializacion de
productos veterinarios para la toma de decisiones en Ambavet, estableciéndose
como objetivos especificos: (1) fundamentar teéricamente el proceso de
importacion y comercializacion de productos veterinarios para la toma de
decisiones, (2) analizar las normativas y regulaciones aduaneras que afectan el
proceso de importacion de productos veterinarios en Ecuador para el analisis de
los factores que lo afectan y (3) determinar los factores que afectan el proceso de
importacion y comercializacion de productos veterinarios para la propuesta de

mejora en la toma de decisiones en Ambavet.

La investigacion se basa en un alcance descriptivo-explicativo y el enfoque mixto,
en donde se combina métodos cuantitativos y cualitativos. Los métodos tedricos
utilizados son: el analitico sintético y el analitico deductivo, por su parte las técnicas

empleadas para la recoleccion de la informacion son entrevistas y encuestas,



mientras que para el procesamiento de la informacién se utiliza el software SPSS y
Atlas Ti.

Este estudio es fundamental a nivel teérico porque aborda la optimizacion de los
procesos de importacion y comercializacion de productos veterinarios, una tematica
crucial para mejorar la competitividad empresarial en un mercado desafiante como
el ecuatoriano. La investigacion aporta también herramientas y analisis que
permiten identificar factores clave que afectan el desempefio logistico y comercial,
proponer soluciones que fortalecen la eficiencia y la sostenibilidad operativa.
Ademas, genera conocimiento aplicable que contribuye al desarrollo de estrategias
innovadoras, no solo para la empresa Ambavet, sino también para otras
organizaciones del sector, impacta positivamente en la calidad del servicio y en la

capacidad de adaptacion a las normativas cambiantes.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo, se discuten las principales reglas internacionales que regulan el
comercio de productos de la industria veterinaria, asi como las tendencias y
problemas actuales en la distribucion y venta de estos productos. Por esta razon,
en el contexto global y las reglas estrictas que afectan este sector, es fundamental
entender cdmo las empresas se ajustan a las normas de salud y fitosanitarias
internacionales para asegurar la calidad y seguridad de los productos veterinarios.
Con lo cual, se examinan las innovaciones tecnoldgicas y los cambios en el
comportamiento de los consumidores que mejoran el futuro de la industria. De esta
manera, este capitulo ofrece una visién integral del entorno normativo y comercial

que influye en la industria veterinaria a nivel global.

1.1.Normativas internacionales en el comercio de productos de la industria

veterinaria

El comercio internacional de productos de la industria veterinaria esta altamente
regulado por normativas internacionales que buscan garantizar la seguridad
sanitaria de los productos que cruzan fronteras. Disefiados para salvaguardar la
salud publica y animal, estas normas se cumplen para detener la propagacion de
enfermedades animales que ponen en peligro la salud humana. Se aplican estrictas
normas de calidad, seguridad y trazabilidad a los productos veterinarios, incluidos
medicamentos, vacunas Yy otros insumos. Supervisadas por organizaciones
internacionales como la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA, 2025) y
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2025), estas normas comprenden
criterios fitosanitarios que se cumplen antes de que las mercancias entren en una

nacion en virtud de sus acuerdos sanitarios y fitosanitarios (MSF).

La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC, 2025) desempefia un papel crucial
en la normativa del comercio global, pues define las directrices que guian los
intercambios comerciales entre paises, incluye los productos veterinarios. En este
contexto, Millet (2004) argumenta que la OMC juega un rol importante en la

reduccion de obstaculos tanto arancelarios como no arancelarios, ademas de



ayudar a establecer un marco institucional que promueve la previsibilidad y la
transparencia en las operaciones comerciales. Este marco es particularmente
esencial para sectores regulados, como el de los medicamentos y las vacunas

veterinarias, que cumplen con normas internacionales antes de su venta.

Es importante sefialar que la OMC (Organizacion Mundial del Comercio, 2025),
mediante su acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), establece
principios clave que permiten a los paises implementar medidas de salud para
proteger la salud de los animales y evitar riesgos a la salud publica, sin imponer
restricciones comerciales injustas. De esta manera, la organizacion ayuda a
resolver problemas en el comercio que estan relacionados con estas medidas, para

promover un comercio mas facil y sin obstaculos innecesarios.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA, 2025) es un
organismo esencial que regula la sanidad animal a nivel mundial. Este organismo
es responsable de la creacién de los Cddigos Sanitarios Internacionales para los
Animales Terrestres, que establecen las pautas que siguen los paises para
garantizar que los productos veterinarios no representen un riesgo para la salud
animal o humana. “La OMSA también ha establecido protocolos sobre el control de
enfermedades de trazabilidad de los bienes veterinarios, que son fundamentales
para garantizar la calidad y seguridad en el comercio internacional” (Méndez, 2021,
p. 98).

El Codex Alimentarius, creado por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién, 2025) y la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud, 2025) es un conjunto completo de normas, guias y buenas practicas que
cubren todos los aspectos importantes de la produccion, procesamiento, etiquetado

y venta de alimentos, incluye productos de origen animal.

Segun Diaz Monroy et al. (2025), el Codex es muy importante para regular y
promover la seguridad alimentaria a nivel mundial. Sus pautas incluyen requisitos
especificos para productos veterinarios, como medicamentos y vacunas usados en

la ganaderia, que afectan la salud publica y la cadena de alimentos. Las normas



del Codex se aplican no solo a los alimentos, sino también a los insumos
veterinarios que influyen en la seguridad y calidad de los productos para el consumo
humano, con el fin de que sean seguros y no representen riesgos para los

consumidores.

Los productos veterinarios siguen rigurosamente las reglas de etiquetado y
trazabilidad para asegurar su seguridad y efectividad. Varios organismos
internacionales piden que estos productos tengan etiquetas claras que contengan
informacion sobre su composicién, cdmo usarlos y advertencias de seguridad.
Ademas, la trazabilidad de estos productos permite a las autoridades de salud
seguir su camino a través de la cadena de suministro. Esto asegura que los
productos lleguen a su destino sin cambios y que se mantengan en las condiciones
de seguridad requeridas. De esta manera, se asegura la calidad del producto y se
reducen los riesgos para la salud publica y animal, al cumplir con los estandares de
calidad en cada etapa del proceso. La trazabilidad es muy importante para prevenir
riesgos y cumplir con los requisitos legales durante todo el ciclo de vida del producto

(Flores-Tapia, Flores-Cevallos, & Flores-Cevallos, 2023a).

Por otro lado, Ecuador esta clasificado como una economia emergente y participa
en el comercio internacional, lo que conlleva una seria de desafios que son
especialmente relevantes para la competitividad de las empresas en ciertos
sectores especializados, como los de la industria veterinaria. La mayoria de las
empresas dedicadas a la importacion y comercializacién de estos bienes enfrentan
importantes barreras logisticas, regulatorias e infraestructurales. En este marco, la
investigacion realizada por Cali (2021) se centra en la Importadora Allauca y discute
cémo mejorar la infraestructura y optimizar la logistica alivia las limitaciones de la

cadena de suministro.

Las deficiencias en los sistemas de transporte y almacenamiento no solo resultan
en una reduccién de costos, sino que también mejora la competitividad en el
mercado de las empresas locales e internacionales. Con una mejor gestion de la
cadena de suministro, las empresas aseguran la fiabilidad en el cumplimiento de

plazos de entrega, optimizar el uso de recursos y, por ende, mejorar la calidad de



sus productos, lo que ofrece una ventaja estratégica sobre sus competidores. Las
inversiones en infraestructura logistica, por lo tanto, son un requisito fundamental

para mejorar la competitividad y el dinamismo global en el entorno empresarial.

Las politicas aduaneras y el marco normativo sobre comercio exterior constituyen
aspectos clave que las empresas toman en cuenta para lograr el éxito en sus
actividades. Aspiazu & Medina (2014), explican que la desaduanizacién, esto es el
proceso donde las mercancias son nacionalizadas y se encuentran bajo control
aduanero, corresponde a un proceso critico para el control de los tiempos y costos
en el comercio exterior. Este proceso documental tiene que ver con cumplir ciertos
procedimientos ante (SENAE, 2025), lo cual genera periodos de espera para la
entrega de las mercancias sumado a demoras y generar subsidios a causa de los
tramites necesarios. El control aduanero eficaz es de vital importancia para reducir
el efecto que estos tramites aduaneros suponen sobre el tiempo y costos de
entrega, particularmente para las empresas importadoras que se han vuelto sobre
exigentes por la agilidad en la disponibilidad de productos como sucede en el sector

de articulos médicos.

La adecuada eleccion de un Incoterm proporciona a las empresas una mayor
gestion sobre los gastos vinculados a la transaccién internacional, o que resulta
particularmente esencial para empresas paises emergentes que se encuentran con
retos originados por la fluctuacion de precios y la incertidumbre en los mercados
mundiales. De acuerdo con Sanchez et al. (2025), los Incoterms funcionan como
un esquema de distribucion de obligaciones entre compradores y vendedores, lo
gue no solo simplifica la administracion de riesgos, sino que también reduce la
posibilidad de conflictos acerca de quién carga con determinados gastos o
responsabilidades durante el traslado de bienes. Igualmente, la aplicacion de
Incoterms claros y bien establecidos ayuda significativamente a incrementar la
transparencia y eficacia en las transacciones de comercio internacional, lo que

mejora de esta manera los procedimientos logisticos.

El comercio internacional es un motor clave para el progreso de los paises

emergentes; sin embargo, este proceso siempre estd acompafado de barreras



comerciales internacionales que obstaculizan la expansion y el crecimiento de las
empresas. Estas barreras, tanto arancelarias como no arancelarias, especialmente
en mercados como Ecuador, donde las empresas operan en un entorno legal y

logistico en constante cambio.

Las barreras arancelarias son tarifas e impuestos que las naciones cobran sobre
ciertos bienes importados. En este caso, su finalidad es proteger la produccion local
al hacer que los productos extranjeros sean mas caros para los consumidores. En
economias mas débiles, estas tarifas son comunmente muy altas, encarece a
bienes a nivel internacional y limita el acceso a mercados internacionales a costos
mas atractivos. Este tipo de restricciones afecta, por ejemplo, a empresas que
importan articulos especializados como insumos veterinarios, pues el costo
adicional del arancel los coloca con una posicibn muy poco competitiva
lamentablemente en muchos paises (Flores-Tapia, Flores-Cevallos, & Flores-
Cevallos, 2023Db).

Las barreras no arancelarias son restricciones que no suponen el pago de un
impuesto y que, aun asi, impactan el comercio internacional. Estos tipos de barreras
comprenden una gran cantidad de medidas como cuotas y licencias de importacion,
control de calidad, restricciones sanitarias y fitosanitarias, entre otras. En este
sentido, las regulaciones sobre calidad y seguridad de los productos de la industria
veterinaria son fundamentales para proteger tanto la salud publica como la salud
animal. Sin embargo, estas normativas son muy estrictas y variar de un pais a otro,
lo que dificulta que las empresas mantengan un proceso de importacion agil y
eficiente. Ademas, las restricciones sanitarias, que son disefiadas para evitar la
propagacion de enfermedades, a menudo exigen que dichos productos sean

sometidos a rigurosos controles, lo que afiade complejidad y costos al proceso.

En campos como la politica y a la economia de una nacién también influyen los
mercados emergentes. En este orden de ideas, el cambio de las politicas
comerciales, asi como la aparicion de nuevas reglas sin aviso previo incrementan
el riesgo en el mercado para las empresas importadoras. Por ejemplo, en el caso

de Ecuador, las aduanas y el control cambiario sufren modificaciones, lo que pone



en riesgo la rentabilidad y la estabilidad en la fiabilidad de los gastos en
importaciones previsibles. De esta forma, las empresas tienen que contrarrestar de
forma proactiva la incertidumbre normativa a través de ajustarse a las nuevas

politicas (Villagémez, Truijillo, Avila, & Landazuri, 2024).

1.2.Gestion logistica y comercializacion de productos de la industria

veterinaria

En relacion a la administracion logistica y la venta de productos veterinarios, es
importante destacar que son elementos clave para garantizar que los insumos
lleguen a su destino final de forma eficaz y eficiente; por otro lado, en el contexto
de la globalizacion y el crecimiento continuo de los mercados, la logistica en el
sector veterinario ha experimentado significativas transformaciones, especialmente
en lo concerniente a la importacion y distribucion de productos destinados a la
veterinaria. lgualmente, este procedimiento conlleva la implicacion de varios
participantes, que oscilan entre proveedores internacionales y distribuidores
locales; por tal motivo, se hace esencial una cooperacién estrecha entre estos, con
el objetivo de proteger la calidad de los productos y acatar las regulaciones de salud
en vigor (Ballou, 2004).

La logistica asociada a la venta de productos veterinarios comprende tareas que
van desde la compra y el almacenamiento, hasta el transporte y la distribucion; por
lo tanto, las compafias del sector necesitan mejorar sus cadenas de suministro
para enfrentar los retos que conlleva el aumento en la demanda a escala nacional
e internacional(Tacle, 2023). Igualmente, la eficacia en la administracion de
inventarios y la correcta seleccion de los medios de transporte son esenciales para
mantener la competitividad, pues una gestion logistica eficiente impacta
directamente en los rendimientos financieros de las organizaciones (Solistica,
2025).

Por otro lado, para gestionar la venta de productos veterinarios, es necesario un
enfoque completo que incluya la logistica y las estrategias de marketing. En este

sentido, elegir bien los medios de transporte, ya sean terrestres, maritimos o
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aéreos, es fundamental para asegurar que las entregas sean puntuales y en buenas
condiciones. También, es muy importante tener un buen sistema de control de
inventarios para evitar quedarnos sin productos o tener demasiados. Esto causa

pérdidas de dinero y poner en peligro el negocio (Airpharm, 2025).

"El proceso de distribucién no solo depende de la logistica fisica, sino que también
esta influenciado por las necesidades especificas de cada segmento de mercado”
(Ballou, 2004). La segmentacion del mercado se presenta como un factor crucial
para una comercializacion eficiente; por consiguiente, los mercados se segmentan
de acuerdo con el tipo de producto, el perfil del cliente o la regidn geografica. En
consecuencia, las empresas necesitan desarrollar estrategias que se adapten a las
particularidades de cada segmento, para maximizar asi la eficiencia y calidad en el

servicio.

Otro aspecto importante en la gestion logistica de productos veterinarios es manejar
bien los inventarios. Estos productos, como medicamentos y vacunas, tienen
fechas de caducidad y necesitan condiciones de almacenamiento especificas,
como temperatura controlada. No tener un control riguroso de los inventarios causa
problemas como la falta de productos esenciales o tener demasiados productos
que no se venden. Esto lleva a pérdidas de dinero y a una mala administraciéon de
los recursos. Por lo tanto, es imprescindible que las empresas apliquen practicas
para controlar el inventario que les ayuden a monitorear bien sus existencias,

anticipar la demanda y usar mejor el espacio de almacenamiento.

Relacionado con lo anterior, en cuanto a la distribucion, también es imperativo
tomar decisiones estratégicas en relacion con la localizacion de los centros de
distribucion y la optimizacién de las rutas de distribucion. La cercania a los clientes,
el tiempo de transito y los costos de transporte emergen como elementos
determinantes para la eficiencia de la distribuciobn. Por consiguiente, las
organizaciones tienen que realizar una evaluacién constante de las alternativas de
transporte y almacenamiento con el objetivo de minimizar los costos operativos y
garantizar una distribucion eficaz. Adicionalmente, la implementacion de préacticas

ecologicas y la utilizacion de vehiculos sostenibles adquieren mayor importancia,
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debido al incremento en la presion regulatoria y la demanda por una mayor

responsabilidad social corporativa.

El sector de productos veterinarios experimenta una expansion notable, catalizada
por el incremento de la poblacion animal, un incremento en el énfasis en la salud
animal y la expansion de la industria ganadera y avicola. Este crecimiento propicia
una demanda incrementada de productos de alta calidad y servicios vinculados. De
tal manera, las empresas se adaptan rapidamente a las expectativas cambiantes
de los consumidores y a la constante evolucién de las normas internacionales. Esto
necesita una respuesta rapida y un enfoque activo para aumentar la competitividad,

al mejorar las cadenas de suministro y las estrategias de marketing.

A su vez, la incorporacion de tecnologias en la gestion logistica es fundamental
para mejorar la eficiencia en las operaciones de las empresas. Usar herramientas
tecnologicas hace que los procesos sean mas eficaces, baja los costos operativos
y mejora la calidad del servicio. Por consiguiente, usar soluciones avanzadas da a
las organizaciones mas visibilidad en cada etapa de la cadena de suministro, lo que
ayuda a tomar decisiones informadas y a tiempo. La automatizacion de los
procesos logisticos ayuda a disminuir los errores humanos y ahorrar el tiempo
necesario para gestionar inventarios y distribuir productos. La combinacion de
diferentes plataformas tecnolégicas mejora la comunicacion y la colaboracién entre
los distintos participantes de la cadena de suministro. Asi, usar tecnologias en la
gestion logistica no solo mejora la eficiencia, sino que también ayuda a las
empresas a adaptarse y ser competitivas en un entorno mas exigente (Fernandez

y Fernandez-Arroyo et al., 2018).

Por consiguiente, los KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) se emplean en las
compafiias para valorar su desempefio y eficacia en la consecucion de las metas
estratégicas propuestas; estos indicadores facilitan la evaluacion de la eficacia de
los procesos operativos y suministran informacion pertinente para la toma de
decisiones. La rotacion de inventarios es uno de los KPIs mas importantes, indica
la cantidad de veces que los productos se venden y se reponen en un lapso

especifico, lo que mejora la administracion del stock. Ademas, la satisfaccion del
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cliente emerge como otro indicador clave de rendimiento, dado que muestra el nivel
de acuerdo de los clientes con los productos y servicios; esta informacion influye
directamente en la lealtad de los clientes y la posibilidad de realizar compras
reiteradas.

En cambio, la disponibilidad de productos evalua la habilidad de la compaiiia para
cubrir las necesidades de los clientes en el instante preciso, al prevenir escasez y
asegurar una experiencia satisfactoria. Estos indicadores clave de rendimiento son
fundamentales para incrementar la eficacia operacional y preservar la
competitividad en el mercado. Segun lo expuesto, la administracion logistica y la
venta de productos veterinarios son fundamentales para garantizar una distribucion
eficaz y un servicio de alta calidad. En este contexto, una adecuada gestion de
inventarios y la eleccion correcta de medios de transporte son elementos esenciales
para incrementar la competitividad y maximizar los recursos. Por consiguiente, la
segmentacion de mercado se convierte en un aspecto fundamental para adaptar

las estrategias a las necesidades de los clientes.

Ademas, la incorporacion de tecnologias avanzadas facilita la automatizacién y
mejora la visibilidad a lo largo de la cadena de suministro, al incrementar la
eficiencia operativa. Asi mismo, el uso de KPIs permite medir el desempefio de las
empresas, para facilitar la toma de decisiones y garantizar la satisfaccion del cliente
y la disponibilidad de productos.

1.3.Tendencias en la distribucibn y comercializacion de productos

importados de la industria veterinaria

El sector de la venta y distribucién de productos veterinarios cambia de manera
continua por razones economicas, tecnolégicas y sociales. Estas transformaciones
se ven en nuevas maneras de vender, mayores demandas de calidad y en la
adaptacion a lo que los consumidores esperan y a los cambios en las regulaciones.
De tal manera, la globalizacion es clave, debido que ha permitido que los productos
veterinarios lleguen a mercados internacionales y ha aumentado la competencia.

No obstante, este proceso también trae el desafio de ajustarse a normas y reglas
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internacionales, para asegurar que se cumplan los estandares locales y globales
(Hidalgo Sanz, 2020).

Ademas, la demanda de productos de mayor calidad ha aumentado, lo que obliga
a las empresas a garantizar no solo la efectividad de los productos, sino también
su seguridad, trazabilidad y sostenibilidad. La globalizacién es un factor clave en
este proceso, permite que los productos veterinarios crucen fronteras con mayor
facilidad, pero también intensificar la competencia entre las empresas locales e
internacionales. Este fendmeno brinda a las pequefias y medianas empresas
acceso a mercados mas amplios, sin embargo, también ha generado la necesidad

de ajustarse a normativas internacionales mas estrictas.

Por tal motivo, uno de los cambios mas notables es el comportamiento de los
consumidores, quienes demandan productos de mayor calidad y mas responsables
desde el punto de vista ético. Segun (Cérdova, 2022), los consumidores muestran
un creciente interés por la trazabilidad de los productos, al exigir transparencia en
su produccién y distribucion. Con lo cual, este cambio en las expectativas ha
impulsado a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles y responsables,
tanto en la fabricaciébn como en la comercializacion, lo que ha influido en la manera

en que los productos veterinarios son presentados al mercado.

Igualmente, la especializacion en productos veterinarios tiene una relevancia cada
vez mayor, debido a los progresos en medicina veterinaria y la variedad de
demandas del mercado que han impulsado la creacion de productos mas
particulares para diversas especies de animales. Por otro lado, "la medicina
veterinaria de precision, fundamentada en la personalizacion de tratamientos y
productos, es transformada la manera en que tratamos la salud de los animales"
(Guerrero, 2020). Esta inclinacion hacia la segmentacion y personalizacion de
productos ha facilitado a las compaiiias la provision de soluciones mas eficaces y
especializadas, lo que es muy apreciado por los consumidores y expertos en la

industria.
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Asi, el aumento del comercio electronico es otro factor que ha cambiado la forma
de comercializar productos veterinarios. Segun Susana et al. (2023), usar
plataformas de comercio electrénico en el ambito veterinario ha permitido a las
empresas conectar directamente con los consumidores, lo que elimina

intermediarios y disminuye costos.

Ademas, este modelo de negocio hace mas facil la distribucion y venta de
productos, al mejorar el acceso, sobre todo en &reas donde la infraestructura de
distribucion tradicional es escasa. Los autores sefialan que estos avances han
mejorado los servicios al cliente y han automatizado procesos como ventas y
facturacion, al utilizar la integracion de las TICs en las operaciones financieras

diarias.

En relacion con lo anterior, la sostenibilidad se convierte en una tendencia
importante en la produccion y distribucion de productos veterinarios. Con el
aumento de la conciencia sobre el medio ambiente, las empresas han empezado a
adoptar practicas responsables, como usar materiales reciclables y reducir su
huella de carbono. Este nuevo enfoque ha afectado como actian los consumidores,
gue ahora prefieren cada vez mas productos ecologicos que también ayudan al

bienestar del planeta.

Como resultado, la necesidad de productos sostenibles ha hecho que las empresas
adopten practicas mas responsables en toda su cadena de suministro, desde la
produccion hasta la distribucion. Por lo tanto, se busca no solo cumplir con las
necesidades de los consumidores, sino también ayudar a cuidar el medio ambiente

y promover un futuro mas sostenible.

En relacion con esto, el concepto de Marketing 6.0 simboliza un avance importante
en las estrategias de marketing, al fusionar progresos tecnolégicos con una
perspectiva humana y moral. En este escenario, el Marketing 6.0 se centra en
establecer una conexion con los consumidores no solo a nivel funcional, sino
también emocional y social, con el objetivo de no solo cubrir sus requerimientos,

sino también armonizarse con sus valores y anhelos.
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Este método, en vez de enfocarse Unicamente en la comercializacion de productos,
busca establecer relaciones genuinas y perdurables con los clientes, forjar un
vinculo mas sélido fundamentado en la confianza y en la identificacién con los
valores de la marca. Como sefiala (Philip Kotler, 2017), "el marketing va mas all4
de la simple venta de productos y se centra en la creacion de relaciones
significativas con los consumidores, al contribuir al bienestar social y ambiental”.
Las empresas que adoptan el Marketing 6.0 se esfuerzan por ser agentes de
cambio positivo en la sociedad, de tal modo se promueve causas sociales y
sostenibles, y consolidar su propdsito en un mundo interconectado que valora cada

vez mas la responsabilidad social y la ética empresarial.

En resumen, las tendencias actuales en la venta y distribucion de productos
veterinarios muestran un movimiento hacia un mercado mas global, especializado
y que se preocupa por la sostenibilidad. Las empresas del sector se ajustan a lo
que piden los consumidores, que buscan productos de buena calidad, respetuosos
con el medio ambiente y que compartan sus valores. Ademas, el uso de tecnologias
digitales y el cambio en el marketing han ayudado a las marcas a mejorar su
relacion con los clientes, de tal modo crear conexiones mas genuinas y duraderas.
Asi, el futuro de la industria veterinaria depende de su habilidad para innovar,

satisfacer las demandas del mercado y ayudar al bienestar social y ambiental.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Centrado en optimizar el proceso de importacion y comercializacion de productos
veterinarios en Ambavet, el disefio metodoldgico de este estudio pretende describir
los pasos para la recopilacion, el andlisis y la interpretacion de los datos. Con
énfasis en los procesos internos, este capitulo aborda los elementos que influyen
en las operaciones logisticas, la legislacion que rige el proceso de importacion y la

competitividad en el mercado ecuatoriano.

2.1. Tipo, enfoque y métodos de investigacién

La investigacion sobre la optimizacion del proceso de importacion y
comercializaciéon de productos veterinarios en Ambavet se desarrolla con un
enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitativos. El analisis
cuantitativo se centra en medir indicadores como tiempos de entrega, costos
logisticos y eficiencia operativa, mientras que el enfoque cualitativo permite explorar
las experiencias internas y externas de la empresa, asi como las regulaciones que

afectan a sus procesos.

A través de entrevistas, encuestas y andlisis documental, se identifica como las
normativas internacionales y los desafios logisticos impactan la competitividad en
Ambavet. Los datos obtenidos permiten formular recomendaciones basadas en el
analisis del mercado ecuatoriano y las capacidades internas de la empresa, lo que
optimiza sus procesos y mejora su posicionamiento en el mercado. Esta
metodologia mixta permite obtener una comprension integral de los factores que
afectan a la empresa, para facilitar la toma de decisiones informadas (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El tipo de investigacion en este estudio es descriptivo y explicativo. Es descriptivo
porque tiene como objetivo detallar caracteristicas, procesos y fenémenos
directamente relacionados con los procesos de importacién y comercializacion de
productos veterinarios en Ambavet. Esto incluye la descripcion de los elementos

logisticos y operacionales que impactan la competitividad de la empresa. Segun
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Tamayo (2011), la investigacion descriptiva comprende el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los

fendmenos, para asi conocer situaciones y comportamientos en el presente.

Es explicativo porque busca exponer las causas y condiciones que originan los
eventos y situaciones que impactan los procesos de la empresa. Esto se enfoca en
entender los factores logisticos y normativos que inciden directamente en la
comercializacion y el proceso de importacion de productos de la industria
veterinaria, lo que proporciona un mayor entendimiento de los factores que influyen

en la competitividad de Ambavet (Trymata, 2025).

El disefio de la investigacion es no experimental transeccional. Se analiza el objeto
de estudio en su contexto real, sin manipular las variables y se mide como las
percepciones y caracteristicas de los procesos internos afectan la eficiencia
operativa de Ambavet. La investigacidon se realiza en un momento especifico, que
permite un analisis detallado de la situacion actual de la empresa. Las técnicas
empleadas para la recoleccion de datos incluyen entrevistas, encuestas y analisis
documental, lo que permite una evaluacién precisa de los procesos de importacion

y comercializacidon en la empresa.

En el contexto de la optimizacién del proceso de importacion y comercializacion de
productos veterinarios en Ambavet, se emplean dos métodos principales: deductivo

e inductivo, complementados con investigaciones documental y de campo.

El método deductivo se basa en las normas y procedimientos logisticos generales
gue inciden en el comercio internacional de productos veterinarios, pone en
especial atencién en Ecuador. A partir de estos principios basicos, se examina su
influencia en la administracion interna de Ambavet y en su competitividad en el
mercado. Se examinan las regulaciones y los procesos para la importacion de
productos veterinarios al mercado de Ecuador, con el objetivo de entender y
describir la implementacién de estos procedimientos en el escenario especifico de
Ambavet, enfocandose en los aspectos caracteristicos de la compafia y los

desafios operativos a los que se enfrenta. Este estudio se basa en las conclusiones
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presentadas por Cordona Arbeldez (2019), con el objetivo de ofrecer una
perspectiva precisa y exhaustiva sobre el impacto de estos procedimientos en la

compaiiia.

Por el contrario, el enfoque inductivo examina casos especificos de Ambavet, las
experiencias y los desafios de la empresa en sus procedimientos logisticos y
regulatorios y, posteriormente, extrae conclusiones generales sobre como mejorar
la eficiencia operativa. Este enfoque destaca las fortalezas y debilidades de
Ambavety, en funcion de estos resultados, elabora sugerencias y planes relevantes

para toda la empresa (Zambrano, 2024).

La investigacion documental tales como Dialnet, Scopus, Google Scholar, y otras
bases de datos académicas, son fundamentales para obtener y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes secundarias como estudios previos,
articulos, libros y regulaciones internacionales sobre comercio de productos
veterinarios. Esta informacion permite establecer el marco teérico necesario para

sustentar las recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, la investigacion de campo se utiliza para obtener datos de la empresa
objeto de estudio y su stakeholders, asi como de los procesos internos de Ambavet,
con el fin de evaluar su desempefio logistico, comercial y conocer de primera mano
las percepciones de los actores clave dentro de la empresa sobre los aspectos de
importacion y comercializacion de productos veterinarios. Esto ayuda a caracterizar
de manera precisa la situacion actual de la empresa y ofrecer soluciones basadas

en datos reales (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

La identificacion y recoleccion de datos en esta investigacion involucra tanto fuentes
primarias como secundarias. Los datos primarios se obtienen directamente del
grupo objetivo mediante instrumentos como encuestas (Anexo 1) y entrevistas
(Anexo 2), permite asi recopilar informacién especifica y actual sobre los procesos
de importacion y comercializacion en Ambavet. Por otro lado, los datos secundarios
provienen de documentos, reportes, estadisticas y publicaciones oficiales ya

existentes, los cuales aportan un contexto mas amplio y enriquecen el analisis.
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Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la combinacion de datos primarios y
secundarios permite al investigador abordar el fendmeno de estudio con mayor
profundidad y rigor metodoldgico, al mismo tiempo se integra informacién de

primera mano con antecedentes documentales relevantes.

Tabla 1. Herramientas de recoleccion de informacion

Tipo de Herramienta Finalidad
Informacidén
Primaria Encuesta Examinar la situacién actual, fortalezas, debilidades, experiencias del

personal de la empresa Ambavet en los procesos de importacion y
comercializaciébn de productos veterinarios; y la necesidad e
importancia que tiene la ejecucion de estrategias para optimizar dichos
procesos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, la gestion
logistica y el posicionamiento competitivo de la empresa en el mercado
ecuatoriano.

Primaria Entrevista Conocer y evaluar la vision de actores importantes del sector logistico
y comercial, como proveedores, agentes de aduanas y operadores de
comercio exterior, sobre el estado actual, fortalezas, debilidades y
experiencias de Ambavet en sus actividades de importacion y
comercializacion de productos veterinarios; la necesidad e importancia
de crear planes de mejora para maximizar estos procesos.

Secundaria | Documentos | Examinar articulos de investigacion, informes técnicos, leyes y
estadisticas publicadas por organizaciones nacionales y extranjeras
para definir el entorno regulatorio, logistico y comercial que afecta la
importacion y comercializacién de productos veterinarios en Ecuador.
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD), Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP),
Banco Central del Ecuador (BCE), Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA — ex OIE),
Codex Alimentarius (FAO + OMS).

Fuente: elaboracion propia
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proveedores internacionales y
agentes aduaneros

-Criterios utilizados para la
seleccién de proveedores y su
cumplimiento de normativas
-Estrategias de mitigacién de
riesgos operativos (ej. Tipo de
cambio, demoras, faltante stock)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM | FUENTE
-Nivel de satisfaccion con la item 2 | Encuesta
gestion interna de tramites y3
aduaneros
-Grado de disponibilidad
tecnoldgica en el area de
importaciones
-Impacto de las regulaciones

Gestion aduaneras y fitosanitarias en la
documental y eficiencia del proceso A2,
normativa -Influencia  del régimen de | C4,
importacion en  eficiencia y | A7,

Proceso de competitividad A8, Entrevista

importacion y -Grado de cumplimiento de B8,

comercializacion estandares internacionales (OIE, B1,
Codex) en despacho aduanero B2,
-Procedimiento estandar de | BS3,
nacionalizacibon y clasificacién B4,
arancelaria B5,
-Procesos de verificacion B9,
fitosanitaria y zoosanitaria E2,
-Documentos clave requeridos y F5
verificacion de cumplimiento
normativo
-Propuesta de mejora para facilitar
el cumplimiento normativo y agilizar
procesos aduaneros
-Evaluacién del proceso
documental y controles en la
recepcion de productos importados
-Impacto de los costos logisticos y
arancelarios en la estrategia
comercial de la empresa
-Nivel de coordinacién entre las item 7 | Encuesta
areas de importacion y ventas y 8

Selecciény -Nivel de conocimiento del area
coordinacion con | comercial sobre proceso de
proveedores importacion

-Principales causas de retrasos en
la importacién y su impacto
operativo
-Efectos de cambios en acuerdos A5,
comerciales sobre procesos AB, Entrevista
aduaneros e importacién B9,
-Sugerencias para mejorar la C2,
coordinacién entre aduanas y C3,
empresas importadoras C7,
-Retos en la coordinacion con D5
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-Herramientas tecnolégicas
utilizadas para coordinacion en
embarque, seguimiento y entrega

Logistica de
importacion

-Cumplimiento de tiempos ftem Encuesta
establecidos para la llegada de 1,4y
productos importados 5
-Capacidad del personal para

gestionar imprevistos logisticos
-Frecuencia del seguimiento al

estado de pedidos internacionales
-Desafios logisticos en

infraestructura, transporte y control

de calidad

-Desafios logisticos y

administrativos internos en la

gestién de importaciones

-Sugerencias para mejorar los Al,
procesos logisticos y aduaneros de A3,
importacion B6,
-Flujo detallado del proceso B9, Entrevista
logistico interno desde la orden de C1,
compra hasta la bodega C5,
-Uso y suficiencia de herramientas D1,
tecnoldgicas para monitorear D2,
embarques D3,
-Procedimiento estandar para el D4,
transporte internacional de D7,
productos veterinarios D6,
-Factores determinantes en los D8,
tiempos de transito internacional El,
-Procesos y retos logisticos en E3,
comparacion con otros tipos de E5,
carga E7,
-Condiciones especiales requeridas ES,
para transporte (embalaje, cadena F1

de frio, etc.)

-Estrategias logisticas
implementadas para mejorar los
procesos

-Manejo de imprevistos en la
logistica internacional (clima,
inspecciones, retrasos portuarios)
-Propuestas de mejora en
transporte internacional hacia
Ecuador

-Procedimiento de recepcion y
verificacion de los productos
nacionalizados

-Frecuencia y manejo de
discrepancias o dafios en
productos recibidos

-Uso de herramientas tecnolégicas
para control de inventario post-
importacion

-Evaluacion de adecuacion de
infraestructura logistica interna
-Propuestas de mejora para
logistica interna post- importacion
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-Influencia del proceso logistico de
importacion en la disponibilidad del
portafolio de productos

Gestién de
inventarios

-Nivel de satisfaccion sobre
disponibilidad oportuna de
informacion de productos
importados

ftem 9

Encuesta

-Sugerencias para agilizar el
proceso de importacién y mejorar
la gestion de stock

-Impacto de retrasos aduaneros en
abastecimiento y cadena interna
-Grado de afectacion logistica por
demoras en importacién
-Herramientas tecnolégicas
utilizadas para el control de
inventario

-Procedimiento de rotacién de
productos y alineacion con
planificacién

-Propuesta de mejora para la
logistica interna post- importacion
-Efectos de quiebre de stock y
demoras sobre atencion al cliente
-ldentificacion de productos con
mayor rotacién o sensibilidad de
reposicién

-Sistemas utilizados para
pronéstico de demanda 'y
prevencion de quiebre

A9,
B9,
C6,
E4,
ES5,
EG,
ES,
F2,
F3,
F6

Entrevista

Canales de
distribucion

-Grado de ajuste entre la
comercializacion y la demanda del
mercado

item
10

Encuesta

-Sugerencias para agilizar
procedimientos aduaneros y
asegurar disponibilidad comercial
-Prioridades estratégicas para
fortalecer competitividad y
cobertura nacional
-Retroalimentacion de
distribuidores/ veterinarias sobre
disponibilidad y tiempos de entrega

A9,
B9,
C8,
F7

Entrevista

Promocion y
comercializacion

-Nivel de planificacion estratégica
comercial se considera los tiempos
de importacion

ftem 6

Encuesta

-Nivel de incorporacion de
tecnologias de informacion para
eficiencia comercial y aduanera
-Grado de alineacion entre
importaciones, logistica y ventas
para la planificacion comercial
-Acciones prioritarias para mejorar
la coordinacion entre areas y
atender mejor al mercado nacional
-Propuestas de mejora en procesos
aduaneros y comerciales para
fortalecer la competitividad

A4,
B7,
F4,
F8,
B9,
C8

Entrevista

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Caracterizacion del pais de origen: Paraguay

Ubicado en el centro de América del Sur, Paraguay es en un punto estratégico para
el comercio de insumos y medicamentos veterinarios. Su economia agropecuaria
depende en gran medida de la produccion animal, lo que hace que el cuidado
veterinario sea un pilar de su desarrollo. Desde 2008, el pais se abrié a los
mercados internacionales y hoy figura entre los principales proveedores
latinoamericanos, gracias a empresas como LABORATORIOS GALMEDIC,

suministrador clave de Ambavet.

De acuerdo con informacién proporcionada por el Banco Central de Paraguay
(2024), el Producto Interno Bruto (PIB) de Paraguay ascendi6é a aproximadamente
44.800 millones de dodlares, lo que representa un incremento del 4,5% en
comparacion con el afio previo, propulsado primordialmente por el sector
agropecuario y la industria manufacturera. Por tal motivo, en el afio 2024, las
exportaciones totales del pais ascendieron a 13.600 millones de ddlares, mientras
gue las importaciones se elevaron a 14.200 millones, lo que condujo a una balanza
comercial negativa de 600 millones de délares. Los productos primordiales para la
exportacion incluyen la soja, la carne bovina, la energia eléctrica y los productos
agroindustriales, se destaca especialmente los insumos y medicamentos

veterinarios.

En consecuencia, Paraguay se posiciona como proveedor regional de insumos
veterinarios, con exportaciones crecientes hacia paises vecinos y otros mercados
latinoamericanos. De tal manera, para el afio 2024 se evidencia la posicion
estratégica del pais como proveedor regional, se destaca a Bolivia como el principal
destino, con compras que superan los 11 millones de délares y un volumen de 1.950
toneladas. Ecuador ocupa el segundo lugar, con importaciones por 5,1 millones de
dolares y 900 toneladas, lo que confirma la importancia de este mercado para la
industria paraguaya y, en particular, para empresas ecuatorianas como Ambavet
gue dependen de estos insumos para abastecer el sector veterinario nacional,

conforme a la informacion que se presenta en la Tabla 3.
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Tabla 3. Exportaciones de productos veterinarios de Paraguay por destino — 2024

Nro. Pais Valor exportado USD Toneladas

1 Bolivia 11.200.000,00 1.950,00

2 Ecuador | 5.100.000,00 900,00

3 Peru 3.400.000,00 620,00

4 Panaméa | 2.900.000,00 480,00

5 México 2.200.000,00 370,00

6 Colombia | 1.800.000,00 310,00

7 Chile 1.300.000,00 210,00

8 Uruguay | 1.100.000,00 180,00

9 Brasil 900.000,00 150,00

10 Otros 5.800.000,00 1.000,00
Total 35.800.000,00 6.170,00

Fuente: tomado a partir de Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (2024) y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de Paraguay (2024)

En este contexto, LABORATORIOS GALMEDIC, que opera en Luque-Paraguay,
se sitha entre los lideres del sector y es proveedor esencial de Ambavet. La firma
expande su huella en el extranjero, elabora medicamentos y vacunas que
satisfacen exigencias marcadas por la Organizacién Mundial de Sanidad Animal

(OIE) y el Codex Alimentarius.

Por otro lado, segun la informacion proporcionada por Banco Central del Ecuador,
(2024), se observa que China lidera las Exportaciones de Productos Veterinarios a
Ecuador en 2024 con un volumen de 353 toneladas, seguida de Brasil y Colombia.
Esta cifra muestra la creciente variedad de proveedores, especialmente la
importancia de Asia y América del Sur en la adquisicion nacional. A pesar de que
la posicidbn de Paraguay es relativamente pequefia en términos de volumen,
mantiene su presencia en el mercado ecuatoriano, lo que se debe a algunos

acuerdos bilaterales y protocolos comerciales sanitarios especificos en la Tabla 4.
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or pais de origen, 2024

Cadigo Subpartida Cddigo | Pais Origen Tm Valor FOB | Valor CIF
Subpartida Pais (Peso (miles (miles
Origen Neto) UsD) uUsD)

3004202000 | Para uso | CHN China 353,0 1.663,3 1.741,3
veterinario

3004202000 | Para uso | BRA Brasil 178,0 2.160,7 2.235,7
veterinario

3004202000 | Para uso | COL Colombia 1114 2.898,0 2.971,7
veterinario

3004202000 | Para uso | ESP Espafia 85,9 1.024,0 1.073,4
veterinario

3004202000 | Para uso | PER Peru 70,5 1.216,9 1.224,1
veterinario

3004202000 | Para uso | USA Estados 55,4 896,3 916,9
veterinario Unidos

3004202000 | Para uso | PRY Paraguay 1,0 18,2 21,7
veterinario

3004202000 | Para uso | ARG Argentina 16,8 896,0 932,0
veterinario

3004202000 | Para uso | CHL Chile 16,3 328,3 330,1
veterinario

3004202000 | Para uso | MEX México 21,9 402,5 4244
veterinario

Fuente: tomado a partir de Banco Central del Ecuador (2024)

Ecuador y Paraguay tienen relaciones comerciales estables dentro de los bloques
de Mercosur y de la Comunidad Andina, lo que ha facilitado el intercambio de
productos veterinarios. Las ventas paraguayas hacia Ecuador se apoyan en
acuerdos como el Acuerdo de Complementacion Econdmica N 59 (ACE 59), norma
que reduce aranceles y costos logisticos y, por tanto, permite un flujo méas agil de

bienes.

En afios recientes, la logistico de Paraguay experimenta procesos notarios, sin
embargo, aun se enfrentan desafios. A su vez, que cuenta con una ubicacion
estratégica que le permite acceder a mercados internacionales clave, como Brasil,
Argentina y, por ende, el acceso a puertos internacionales como el de Asuncion,
gue se encuentra sobre el rio Paraguay. Ademas, las exportaciones paraguayas
utilizan puertos en Brasil, como el de Santos y Paranagua, para llegar a mercados
mas lejanos como Ecuador. Por otro lado, el transporte por tierra, y en particular el
realizado por camiones, se revela como la modalidad mas relevante para que
lleguen los medicamentos veterinarios al mercado. Las carreteras en Paraguay son

constantemente mejoradas, pero aun existen limitaciones en términos de
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conectividad con puertos internacionales y la calidad de las infraestructuras en

algunas regiones.

Las normas fitosanitarias y zoosanitarias juegan un papel esencial en el comercio
de productos veterinarios entre Paraguay y Ecuador. La Organizacion Mundial de
Sanidad Animal -OMSA- (OMSA, 2025) y el Codex Alimentarius marcan los
requisitos que necesitan cumplir los envios, y Paraguay se ha comprometido a
respetarlos. Para Ambavet, este apego a las reglas asegura que los productos
importados sean seguros y de calidad, y, por ende, afecta de manera directa su

capacidad para competir en el mercado ecuatoriano (Tabla 5).

Tabla 5. PESTEL: Andlisis del macroentorno para la importacion de productos veterinarios desde
Paraguay

-Estabilidad politica y apoyo gubernamental al sector agroexportador, lo que
brinda confianza a los inversionistas y empresas importadoras.

Politico -Participacién activa en acuerdos internacionales (Mercosur, Comunidad
Andina), se facilita la reduccién de barreras arancelarias para productos
veterinarios

-Crecimiento econdémico sostenido y diversificaciébn agricola, con fuerte

Econdmic orientacion exportadora en productos agropecuarios y veterinarios.

-Costos de produccion competitivos y tipo de cambio estable, que favorecen
la exportacion hacia mercados como Ecuador

-Tradicion agropecuaria y mano de obra calificada en el sector veterinario,

impulsada por la colaboracién entre universidades y organismos técnicos.
Social -La formacién técnica especializada en la industria veterinaria asegura que el
pais cuente con los recursos humanos adecuados para sostener la calidad
de sus productos exportables

-El pais ha avanzado en la implementacion de sistemas de trazabilidad y
certificacion sanitaria, esenciales para la exportacion de productos
veterinarios que cumplen con los estandares internacionales.

-Laboratorios certificados y digitalizacion de procesos de exportacion, que
agilizan y aseguran la calidad de los productos veterinarios

Tecnologi

-Paraguay cumple con normas fitosanitarias y zoosanitarias estrictas que
aseguran la seguridad de los productos exportados, para fortalecer la
Ecoldgico competitividad internacional.

-Vulnerabilidad ante el cambio climatico, que afecta la produccion y la
demanda de productos veterinarios

*Cumplimiento de normativas internacionales y certificacion veterinaria (OIE,
SENACSA), exigidas para exportar productos veterinarios.

*-Procesos de exportacion regulados y habilitacién obligatoria de empresas
ante SENACSA, se garantiza trazabilidad y control sanitario.

Legal

(@]
.. ;

Fuente: elaboracion propia

En tal sentido, el analisis PESTEL evidencia que Paraguay presenta un entorno

favorable para la exportaciéon de productos veterinarios debido a su estabilidad
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politica y activa participacion en acuerdos internacionales, lo que facilita el comercio
exterior. Por consiguiente, el crecimiento econémico sostenido y los bajos costos
de produccion fortalecen la competitividad del sector veterinario paraguayo.
Asimismo, la tradicion agropecuaria y la formacion técnica especializada aseguran
recursos humanos calificados para la industria. De esta manera, los avances en
trazabilidad y certificacion sanitaria internacional, liderados por -SENACSA-,

posicionan a Paraguay como un proveedor confiable en la region.

En funcién de lo descrito, las regulaciones ambientales estrictas y la vulnerabilidad
ante el cambio climético representan desafios para la produccion y exportacion. Por
tal motivo, el cumplimiento de normativas internacionales y la habilitacion
obligatoria de empresas garantizan la trazabilidad y el control sanitario, al
consolidarse la reputacién de Paraguay en el mercado internacional de productos

veterinarios.

2.3. Caracterizaciéon de la empresa Ambavet

Ambavet Ambato Veterinaria, se constituye el 19 de abril de 2001 bajo la iniciativa
de su Gerente, Lucio Sanaguano y su hijo Daniel Sanaguano, presidente; su
objetivo principal es cubrir las necesidades y expectativas de personas naturales y
juridicas dedicadas a la comercializacion de productos farmacéuticos veterinarios
y nutricionales como clientes intermedios, asi como de aquellos dedicados a la
crianza, cuidado o comercializacion de especies animales grandes y pequefas.
Con esfuerzo y dedicacion de sus directivos y trabajadores, Ambavet es una de las
empresas mas grandes y prestigiosas del Ecuador, dedicada a la importacion y

distribucion de productos veterinarios.

Su mision es ser una empresa importadora y distribuidora de productos
farmaceéuticos y nutricionales destinados a prevenir enfermedades y mejorar la
salud de animales grandes y pequeios; generar fuentes de trabajo y apoyar el
desarrollo del pais.

Su vision es ser en el 2026 una empresa lider en el mercado ecuatoriano para la

importacion, venta y distribucion de productos farmacéuticos y nutricionales de uso
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veterinario de alca calidad, aplicar procesos que permitan una atencion oportuna y

satisfactoria a los clientes.

Ambavet se encuentra ubicada en Ambato, Ecuador, y establece una presencia
significativa a escala nacional. Debido a su empefio y compromiso, se reconoce
como una de las compafiias mas importantes y reconocidas del pais en el ambito
veterinario, con actividades que incluyen tanto la importacion como la distribucion
de productos a escala nacional e internacional. Por consiguiente, proporciona una
extensa variedad de productos, que abarcan medicamentos, vitaminas,
suplementos nutricionales, antiparasitarios, antibiéticos, antiinflamatorios,
alimentos balanceados y accesorios para animales. La organizacion mantiene un
inventario constante y se ajusta a las tendencias del mercado, al introducir nuevos

productos en funcion de la demanda y las necesidades identificadas.

A su vez, la empresa tiene un equipo de gestion con experiencia y personal
entrenado en areas importantes como importaciones, logistica, ventas,
almacenamiento y atencién al cliente. Su estructura organizativa ayuda a manejar
de manera eficiente los procesos logisticos y comerciales, con apoyo de tecnologia
para el seguimiento, control de inventarios y monitoreo de pedidos como se muestra

en el Anexo 3.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del proceso general de importacion
y comercializacion de productos veterinarios en Ambavet; abarca desde la
identificacion de la demanda hasta la distribucion final de los productos en el
mercado. A lo largo de este proceso, se incluyen etapas esenciales como la gestion
de documentacion, la coordinacion logistica y el cumplimiento de normativas
fitosanitarias y aduaneras; todas con el objetivo de asegurar que los productos
importados lleguen en condiciones optimas y de acuerdo con las regulaciones

vigentes, para facilitar asi su disponibilidad en el mercado (llustracion 1).



llustracién 1. Diagrama de flujo del proceso de importacién y comercializacién de productos
veterinarios. (Antes)
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Fuente: elaboracion propia
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La importacion y venta de productos veterinarios en Ecuador es crucial para la salud
de los animales y para garantizar alimentos seguros para la poblacion. Autores
como (Galeano & Garcia, 2018) indican que el comercio internacional de insumos
veterinarios en el pais depende mucho de las importaciones, esto destaca la
importancia de las empresas importadoras en la cadena de suministro nacional. En
este contexto, conocer las principales empresas importadoras ayuda a entender la
estructura del sector, su nivel de diversificacion y los desafios que enfrentan en un
ambiente regulado por normas nacionales e internacionales. A continuacion, hay
una tabla con las cuatro principales empresas que importan productos veterinarios

en Ecuador, junto con informacién importante sobre ellas (Tabla 6).

Tabla 6. Empresas que importan productos veterinarios

Empresa Pais (es) de Diversidad Tipo de Observaciones
(Importador) Origen de productos relevantes
principal Proveedores | importados

IMPVET Alemania, Alta Medicamentos, | Lidera importaciones

IMPORTADORA | China, Paises insumos desde Alemania y Paises

VETERINARIA Bajos veterinarios Bajos; amplia red de

CIA. LTDA. proveedores europeos Yy
asiaticos.

FARMACOS Argentina, Media Medicamentos | Fuerte presencia en

BASICOS Colombia veterinarios medicamentos

(BASICFARM) sudamericanos;

S.A cumplimiento estricto de
normativas sanitarias
nacionales.

FARMAVET Brasil, Chile Baja Farmacéuticos | Especializacion en

FARMACOS veterinarios productos brasilefios 'y

VETERINARIOS chilenos; alianzas

S.A estratégicas regionales.

AMBAVET Paraguay Media Productos Importador directo desde

AMBATO veterinarios Paraguay; nicho en

VETERINARIA productos diferenciados;

CIA. LTDA. cumplimiento de registros
sanitarios.

Fuente: tomado a partir de Banco Central del Ecuador (2024)

A continuacién, en la Tabla 7 se muestra la tabla con las ventas de productos
veterinarios para el aflo 2024, muestran una tendencia de crecimiento constante,
aunque con algunas variaciones durante el afio. A pesar de los altibajos, sobre todo
en la primera mitad del afio, el buen desempefo hacia la final muestra que la
empresa puede adaptarse a las necesidades del mercado y mejorar sus
operaciones. Este comportamiento muestra la efectividad de los procesos logisticos

y comerciales de la empresa, que se adaptan bien a las necesidades cambiantes
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del entorno ecuatoriano. También resalta la flexibilidad y la capacidad de
recuperacion de la organizacién. Por lo tanto, este buen desempefio apoya la idea
de llevar sus operaciones a mercados internacionales, para ayudar a Ambavet a

ser mas competitiva y a aumentar su presencia en el sector veterinario global.

Tabla 7. Ventas de Ambavet afio 2024

Ventas 2024

Enero $94.027,87
Febrero $87.479,54
Marzo $67.242,32
Abril $108.170,09
Mayo $97.391,10
Junio $102.889,73
Julio $118.113,10
Agosto $ 100.696,37
Septiembre $101.588,59
Octubre $97.844,01
Noviembre $92.775,43
Diciembre $ 559.508,00
Total $ 1.627.726,15

Fuente: elaboracion propia

El FODA se lleva a cabo para conseguir una perspectiva integral y exacta de la
condicion interna y externa de la compafiia. De acuerdo con (P Kotler & Keller,
2012), este estudio no solo facilita la identificacion de las areas a mejorar y las
posibilidades de expansién, sino que también capacita a la entidad para afrontar
amenazas potenciales y ajustarse a las exigencias del mercado. Asi, al implementar
esta herramienta en Ambavet, se identifica con claridad las areas criticas a tratar

para mejorar el proceso de importacion y venta de productos veterinarios (Tabla 8).
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Con mas de 20 afios en el mercado,
Ambavet ha consolidado su posicién como
una de las principales empresas de
productos veterinarios en Ecuador, con una
creciente  presencia en  mercados
internacionales.

0O1: Con el auge de la industria
veterinaria tanto a nivel nacional
como internacional, Ambavet tiene la
oportunidad de ampliar  su
participacion en el mercado.

F2: Ofrecen una amplia gama de productos
veterinarios como medicamentos,
suplementos y alimentos balanceados,
todos de alta calidad y adaptados a las
necesidades del mercado.

0O2: Establecer asociaciones con
proveedores internacionales de
logistica ayuda a optimizar los
tiempos de entrega y reducir los
costos operativos, para aumentar la

POSITIVO competitividad.
F3: La empresa posee un equipo | O3: La implementacién de
experimentado que maneja eficientemente | tecnologias avanzadas para
los procesos de importacion, logistica, | gestionar inventarios y optimizar
ventas y atencién al cliente, lo que permite | procesos operativos mejora la
una distribucion agil y eficaz. eficiencia y la respuesta ante las

demandas del mercado.
F4: Ambavet se ajusta a las regulaciones | O4: La firma de acuerdos
fitosanitarias y zoosanitarias | comerciales, ofrece la oportunidad
internacionales, lo que le permite cumplir | de explorar nuevos mercados para
con los requisitos de mercados exigentes y | productos
asegurar la calidad de sus productos.
DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Aunque utiliza el sistema SAFI para el | Al: La presencia de empresas
control de inventarios, la falta de integracion | extranjeras con mayores
con tecnologias mas avanzadas genera | capacidades logisticas y precios
problemas de stock y acumula productos | mas competitivos representa una
innecesarios, esto afecta la eficiencia | amenaza para Ambavet, sobre todo
operativa. en mercados internacionales.
D2: La desconexion entre los | A2: Las regulaciones cada vez mas
departamentos de importacion, logistica y | estrictas en los mercados

NEGATIVO | comercializacion afecta la eficiencia en la | internacionales, crean barreras en el

entrega y la satisfaccién del cliente.

proceso de importacion y
comercializacién de productos.

D3: Los procedimientos aduaneros
complejos y la burocracia en la
nacionalizacion de productos incrementan
los costos y afectan la rapidez en la
importacion de productos.

A3: Los costos asociados con el
transporte  internacional y la
congestion de rutas son los que
incrementan los costos operativos y
afectar los margenes de ganancia.

D4: La empresa carece de una planificacion
estratégica integral para prever la demanda
y alinear los tiempos de importacion con la
estrategia comercial.

A4: Las variaciones climaticas y las
enfermedades animales afectan la
produccion y distribucion de los
productos veterinarios.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 9, se presenta el analisis FODA cruzado de la empresa

Ambavet, con el propésito de identificar las estrategias mas adecuadas para

optimizar el proceso de importacion y comercializaciéon de productos veterinarios;

este analisis considera tanto las fortalezas internas de la empresa como las

oportunidades ofrecidas por el entorno, ademas de las debilidades y amenazas que

enfrenta en un mercado global cada vez mas competitivo y regulado.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS F. O

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS F. A

FO1: Aprovechar la infraestructura existente
y la experiencia operativa de Ambavet,
sumado al uso de plataformas tecnolégicas
para mejorar la gestion de las importaciones,
al optimizar el proceso y reduce costos
operativos.

FALl: Reforzar la infraestructura logistica
de Ambavet para garantizar que los
productos veterinarios importados lleguen
a tiempo y a un costo competitivo, para
enfrentar la competencia global de
proveedores con menores costos de
distribucion.

FO2: Expandir el uso de la capacidad
operativa para gestionar las importaciones
de productos veterinarios de manera
eficiente, a su vez se asegura la
disponibilidad de productos en el mercado
ecuatoriano y mejorar la competitividad
frente a la competencia internacional.

FA2: Aprovechar las normativas de
calidad y las buenas préacticas de Ambavet
para diferenciar sus productos en el
mercado, a pesar de la creciente
competencia de proveedores
internacionales de bajo costo.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS D. O

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA D.
A

DO1: Introducir soluciones tecnolégicas,
para optimizar la gestion de inventarios,
reducir los tiempos de espera y asegurar que
los productos lleguen de manera eficiente a
los clientes.

DA1: Formar alianzas con proveedores
internacionales de logistica para asegurar
precios mas competitivos en el transporte
de productos veterinarios, al reducir los
costos y mejorar la eficiencia operativa.

DO2: Capacitar al personal en las dltimas
normativas internacionales y en la eficiencia
de los procesos aduaneros para reducir los
tiempos de espera y las complejidades
asociadas a la importacion de productos
veterinarios.

DAZ2: Mejorar la coordinacion interna entre
los departamentos de importacion,
comercializacién y logistica para reducir
los riesgos derivados de los problemas
logisticos y la burocracia en los tramites
aduaneros.

Fuente: elaboracion propia

A través de este enfoque, se busca proponer soluciones practicas y acciones

estratégicas que permitan a Ambavet mejorar la eficiencia de sus procesos

operativos, reducir los costos asociados a la importacion y superar los desafios

logisticos y regulatorios que impactan su capacidad de distribuir productos

veterinarios de manera agil y rentable.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se enfoca en analizar en detalle los resultados del estudio sobre cémo
mejorar el proceso de importacion y venta de productos veterinarios en Ambavet.
Este analisis se basa en la informacion recogida a través de encuestas, entrevistas
y revision de documentos, lo que ha ayudado a identificar los factores importantes

gue afectan la eficiencia y competitividad de la empresa en Ecuador.

Segun los resultados logrados, se lleva a cabo el desglose de cada uno de los
componentes que afectan los procesos operativos de Ambavet, se resalta tanto las
fortalezas como los aspectos a mejorar identificados durante la importacion.
Mediante este estudio, se determina las medidas esenciales que se ponen en
marcha para perfeccionar la cadena de suministro y la venta, con el objetivo de
incrementar la competitividad y asegurar un funcionamiento mas eficaz y acorde a
las demandas del mercado. Finalmente, los resultados sirven como base para
sustentar las propuestas de mejora que contribuye a la toma de decisiones

estratégicas dentro de la empresa.

3.1. Andlisis de los resultados del estudio de campo

Resultados del analisis cuantitativo

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el analisis cuantitativo consiste en usar
meétodos estadisticos y matematicos en datos numéricos recogidos con
instrumentos estructurados como cuestionarios y encuestas, para comprobar
hipétesis y describir fendmenos de manera objetiva. Este método comienza con
teorias anteriores que se prueban con datos medibles (frecuencias, promedios,
porcentajes), y avanza de ideas generales a informacion especifica. Los resultados
se someten a analisis descriptivo para caracterizar variables y a pruebas
inferenciales (regresiones, analisis de varianza, chi-cuadrado, entre otras) para
determinar la significacion estadistica y la fuerza de las relaciones observadas, de

modo que sea posible extrapolar los hallazgos a la poblacién de estudio.
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Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se controlan factores
externos mediante disefios experimentales (asignacion aleatoria, grupos de control)
0 técnicas estadisticas de control (andlisis multivariado, variables de covariables).
Es fundamental que la muestra sea representativa del universo e, incluso, que se
defina con claridad el procedimiento de muestreo utilizado. Segun estos autores,
un informe de un estudio cuantitativo se registra con detalle cada paso. Esto incluye
la definicion del problema, la revision tedrica, la operacionalizacion de variables, el

método de recoleccion de datos y el andlisis estadistico. Todo claro y facil de repetir.

Por este motivo, se realizaron 15 encuestas al ser esta la poblacion censada, a los
empleados de la empresa Ambavet para recoger informacion sobre diferentes
aspectos de la gestion de documentos y las normas en el area de importaciones.

Se censa a todas las personas de la empresa. Después de tabular los datos, se

realiza el analisis con el software SPSS (SPSS Base de datos.sav). Primero, se

calcula el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento usado. El
resultado fue de 0.887, lo que muestra que el instrumento usado para la encuesta
es muy fiable, esta cifra muestra una excelente consistencia interna de las

preguntas (Oviedo & Campo, 2005).

En segundo lugar, la hipétesis de normalidad de los datos fue corroborada mediante
el test de Shapiro-Wilk. Los hallazgos indicaron que, en todos los componentes, la
distribucion de los datos se adhiere a una distribucion normal, con un valor de sig.
de 0.132, que es superior al nivel de significancia comunmente aceptado de 0.05.
Este resultado es clave, asi que Shapiro-Wilk es particularmente recomendado para
muestras pequefias y se prefiere a medida que se busca verificar la normalidad de
los datos en estudios con menos de 50 observaciones (Flores-Tapia & Flores-
Cevallos, 2021).Esta inferencia resulta crucial, dado que, tal como sefiala Field
(2013), a medida que los datos se adhieren a una distribucion normal, la correlacion
de Pearson se presenta como el estadistico apropiado para evaluar la relacion
lineal entre dos variables continuas. La correlacion de Pearson presupone que las
variables son de naturaleza métrica, se distribuyen de manera normal y mantienen
una relacion lineal, una premisa que se alinea con los datos recabados en el

presente estudio.


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/gebermudez_pucesa_edu_ec/EaxpgmPhhEtNv3GbXJJlbmgBdmWamGV71RaA9KjTw2cp2Q?e=rh6Wdb
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En tercer lugar, se realiza el calculo de la correlacién de Pearson con el objetivo de
examinar las interrelaciones entre las variables. Los hallazgos de esta correlacion
se exponen en Anexos 4, la cual exhibe las fuerzas y direcciones de las
asociaciones entre las variables escogidas.

La relacidn entre la planificacion comercial al considerar los tiempos de importacion
(variable 6) y el ajuste de la comercializacion a la demanda del mercado (variable
10) muestra una correlacion positiva alta de 0.764 indica que, cuanto mas se
incorporan los plazos de importacion en la planificacion de las estrategias
comerciales, mayor es la probabilidad de que la oferta de productos se alinee con
la demanda real del mercado. En otras palabras, integrar los tiempos logisticos en
la fase de disefilo comercial favorece una programacion de lanzamientos y

promociones mas realista, al evitar tanto sobre stock como quiebres de inventario.

En consecuencia, la relacion entre el nivel de conocimiento del area comercial
sobre el proceso de importacion (variable 8) y la satisfaccion respecto a la
informacion oportuna sobre productos importados (variable 9) muestra un
coeficiente de 0.757 revela una asociacion positiva fuerte: si el equipo comercial
posee un alto entendimiento de las etapas y requisitos de importacién, también
percibe una mayor disponibilidad y puntualidad de la informaciéon sobre los
productos que llegan del exterior. Esto sugiere que el conocimiento funcional facilita
la interpretacion y el uso de los datos logisticos, al mejorar la visibilidad sobre

fechas de arribo, cantidades y posibles demoras.

Por ende, la relacion entre la llegada oportuna de productos importados (variable
1) y la eficacia en la gestion de tramites aduaneros por parte del area de
importaciones (variable 2) muestra una correlacion positiva baja de 0.213 indica
que la relacion entre la puntualidad en la llegada de productos y la gestion de
tramites aduaneros es débil. Esto sugiere que, aunque el area de importaciones
cumpla con sus procesos aduaneros, esto no se traduce necesariamente en una
llegada sistematicamente puntual de los productos. Ademas, existen otros factores

externos como retrasos en transporte internacional, condiciones portuarias o
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logistica en origen que influyen de forma mas significativa en los tiempos de

entrega.

De tal manera, la relacion entre la llegada oportuna de productos importados
(variable 1) y la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para optimizar la
logistica de importacion (variable 3) muestra un valor de correlacion de 0.246
representa una relacion positiva baja entre la disponibilidad de herramientas
tecnologicas y la llegada a tiempo de los productos importados. Esto implica que,
aungue se cuente con soluciones tecnoldgicas para apoyar la logistica, estas no
tienen un impacto suficientemente fuerte en los resultados de puntualidad. Esto se
debido a una subutilizacion de estas herramientas, a una falta de integracion con
otros sistemas clave (como proveedores o agentes logisticos), o a que los
problemas en los tiempos de llegada dependen de aspectos que estan fuera del

alcance de la tecnologia actual implementada.

A continuacion, se presentan los resultados en la Anexo 5, los cuales se obtienen
mediante el analisis cuantitativo aplicado al personal de Ambavet. La misma que
muestra los porcentajes de respuesta por cada item evaluado, agrupados segun
dimensiones clave del proceso de importacion y comercializacion. Los datos
permiten identificar fortalezas y areas susceptibles de mejora en la gestién logistica,

normativa, comercial y tecnolégica de la empresa.

Segun la Tabla 10 de interpretacion cuantitativa por dimensién, se muestra que los
procedimientos de importacion y venta en Ambavet muestran fortalezas
moderadas, en particular en la coordinacion entre las areas internas y el monitoreo
de pedidos internacionales, elementos clave para asegurar la eficacia operacional.
No obstante, aun existen falencias en la administracion tecnoldgica y en la
disponibilidad puntual de datos sobre inventarios, lo que restringe la habilidad de la
empresa para responder a la demanda del mercado. La estrategia de planificacion
todavia no ha incorporado totalmente los tiempos logisticos, lo que impacta en la
coordinacién entre las ventas y el suministro. Ademas, el conocimiento del area
comercial acerca de los procesos de importacion es Unicamente habitual en un

segmento considerable del personal, lo que constituye un obstaculo para una
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implementacion mas coordinada. Estas desigualdades operativas afectan de

manera directa la competitividad de la compaiiia en el sector de los animales. Por

lo tanto, es crucial perfeccionar estos procedimientos para incrementar la eficacia

de la cadena de suministro y consolidar la presencia de Ambavet en el mercado de

Ecuador.

Tabla 10. Analisis de indicadores cuantitativos

Dimension: Indicador: Metas Interpretacién
Gestion Nivel de | 60% de acuerdo o | EI area de importaciones es
documental y | satisfaccion con la | totalmente de | percibida como mayormente eficaz.
normativa gestién interna de | acuerdo Sin embargo, un 40% no lo afirma,
trdmites aduaneros lo que sugiere que deben reforzarse
los procedimientos y reducir
demoras.
Grado de | 53,3% de acuerdo o | La percepcibn es positiva pero
disponibilidad totalmente de | moderada. Se requiere una mayor
tecnologica en el | acuerdo; 40% neutral | inversidn en herramientas digitales
area de que automaticen y mejoren la
importaciones trazabilidad y control operativo.
Seleccidn y | Nivel de | 66,6% de acuerdo o | Se evidencia una articulacién
coordinacién con | coordinacion entre | totalmente de | funcional entre ambas areas. Es un
proveedores las areas de | acuerdo punto fuerte que debe consolidarse
importacion y con protocolos formales de
ventas planificacién compartida.
Nivel de | 53,4% suficiente o | Aunque el nivel es aceptable, un
conocimiento  del | mucho; 40% regular | porcentaje relevante lo evalta como
area comercial solo  “regular”. Es necesario
sobre el proceso de fortalecer la capacitacion en
importacion comercio exterior y normativa al
area comercial.
Logistica de | Cumplimiento de | 60% de acuerdo o | Hay cumplimiento general, pero no
importacion tiempos totalmente de | total. Se mejora procesos logisticos
establecidos para | acuerdo; 40% entre | para garantizar entregas puntuales,
la llegada de | desacuerdo y neutral | especialmente de productos de alta
productos rotacion.
importados
Capacidad del | 60% de acuerdo; | El personal esta capacitado, pero
personal para | 40% en desacuerdo o | ain hay margen de mejora. Se
gestionar neutral sugiere reforzar entrenamientos
imprevistos para fortalecer la gestion de eventos
logisticos criticos.
Frecuencia del | 60% “casi siempre” 0 | Se  realiza un  seguimiento
seguimiento al | “siempre”; 40% solo | constante, aunque no siempre
estado de los | “algunas veces” sistematico. Debe fortalecerse el
pedidos uso de tecnologias que permitan
internacionales monitoreo  automatico de los
embarques.
Gestion de | Nivel de | 53,5% satisfecho; | La disponibilidad de informacion es
inventarios satisfaccion sobre | 46,6% neutral o | limitada para casi la mitad del
disponibilidad insatisfecho personal. Esto afecta la gestion del
oportuna de stock y debe corregirse con mejores
informacion de sistemas de informacion logistica.
productos
importados
Canales de | Grado de ajuste | 60% de acuerdo; | Aunque la comercializaciéon se
distribucion entre la | 40% neutral ajusta generalmente a la demanda,
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comercializacion y se identifican oportunidades de
la demanda del mejora mediante sistemas de
mercado prediccién y rotacién de productos.
Promocion y | Nivel de | 46,7% de acuerdo; La mitad del personal no percibe
Comercializacion | planificacion 53,3% ni de acuerdo | planificacion clara en base a
estratégica ni en desacuerdo tiempos de importacion. Es crucial
comercial al integrar herramientas de analisis y
considerar los prevision para una planificacion mas
tiempos de precisa.
importacion

Fuente: elaboracion propia

Resultados del andlisis cualitativo

El analisis cualitativo, segun Hernandez Sampieri et al. (2014), se comprende como
un procedimiento de interpretacion cuyo propadsito principal es percibir la realidad
social desde la perspectiva de los participantes. Este método no se centra en
cuantificar fendbmenos ni en generalizar resultados, sino en detallar y analizar las
vivencias, puntos de vista e interpretaciones que las personas otorgan a los
sucesos que se analizan. A su vez, el investigador recolecta datos mediante
diferentes métodos, tales como entrevistas, observaciones o0 grupos de
conversacion, lo que facilita el acceso a las percepciones individuales de los
participantes. Luego, esos datos se estructuran e interpretan para identificar
patrones y temas reiterativos, lo que permite una comprension mas profunda del
fendmeno en cuestion. Por otro lado, el andlisis cualitativo se convierte en crucial
en las ciencias sociales, dado que ofrece una perspectiva mas detallada de
aspectos complejos del comportamiento y las percepciones humanas que no son
capturadas solamente con nameros. Ademas, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, como el programa Atlas.ti, posibilita la representacion visual de los
datos mediante nubes de palabras, lo que simplifica la deteccion de patrones o

ideas reiterativas en el analisis cualitativo.

El software Atlas.ti (Atlast Ti (Mobile4d6 2025-07-04).atlproj9) se utiliz6 para
procesar los datos cualitativos obtenidos de las 6 entrevistas (Entrevistas_.pdf)
entregados tanto al personal interno como externo de Ambavet. En este
procedimiento, como primera etapa, se cred una nube de palabras, en la que se
llevé a cabo el filtrado de las que se encontraban con mas frecuencia, se excluye

aguellas que no contribuian de manera significativa al analisis del proceso de
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importacion y venta de productos veterinarios. Se incluyen palabras como:
importacion, productos, veterinarios, procedimientos, aduanas, carga, mercado,
normativas, transporte, producto, clientes, autorizaciones, comercio, aduana, carga
y logistica. Ademas de su relevancia por su alta frecuencia, estas palabras también
actian como codigos esenciales para la creacion de una conceptualizacibn mas

detallada del contenido analizado (llustracion 2).

llustracién 2. Nube de palabras
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consUMo @t aduanero guia portado
Sovoriven ! o ~GPLRSS rocesos eauisitos origen arancelaria
ificacion TSica documentacion aérea p T e o
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i disponer mercancias gl veterinarios previo transporte mercado errores  efecto agilizar
ugar acuerdo
B . ri trol W——
realizar proce:wnlentoslmpc)rtador carga cor | cumplimiento aeropuerto
necesi orden Iot e
contable necesidades ote declaracién aduanera condiciones mantener septn
datgs: normas exportador despacho reduccién
fitosanitarias importaciones acuerdos conformidad factura
alguna manera SRR 7% onales buen costo  proforma envié
internas  almacenamiento e bila afectar comercializacién
cantidadbpa  lista empaque normativa brinde
arancelarias disponibilidad menos especialmente autorizacién
mejora  requisito verificar mundo
vuelos

demora  emitido pey

Fuente: elaboracion propia a partir del programa Atlas ti

Asi, al codificar las palabras que se repitieron con mayor frecuencia y tener en
cuenta los cédigos para cada dimension de la matriz de operacionalizacion, se crea
la red semantica a continuacién. Esta red muestra las conexiones entre los
conceptos importantes que se encontraron en el analisis, lo que ayuda a entender
mejor los factores que intervienen en la importacion y venta de productos

veterinarios en Ambavet (llustracion 3).
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llustracién 3. Red semantica

| Proceso de importacion y : .
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transporte g
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Logistica de importacion Canales de distribucion

Fuente: elaboracion propia a partir del programa Atlas ti

El siguiente constructo, 'Optimizacion Integral de Importacion’, es el resultado del
analisis cualitativo realizado en este proyecto de titulacién, donde se identifican las
principales areas de mejora en los procesos de importacién y comercializacion.
Este enfoque estratégico busca mejorar todos los aspectos del proceso de
importacion de productos, asegurar su eficiencia y competitividad. El concepto
abarca desde la gestion documental y normativa, donde se garantiza el
cumplimiento de las regulaciones locales e internacionales, hasta la logistica de
transporte y control de carga, con el fin de optimizar los tiempos y costos asociados
a la cadena de suministro. Se enfatiza el uso de tecnologias avanzadas para la
trazabilidad, el monitoreo en tiempo real y la gestion de inventarios, lo que permite
una mayor visibilidad y control durante todo el proceso. Ademas, se promueve la
coordinacion efectiva entre departamentos internos (importacion, ventas, logistica)
y con los proveedores internacionales, para facilitar una respuesta agil a las
demandas del mercado. En conjunto, esta optimizacion mejora la eficiencia

operativa, reduce los costos y fortalece la competitividad empresarial.

Ademas, se genera la matriz de andlisis cualitativo mediante el uso inteligencia
artificial, la cual se presenta en la Tabla 11, para estructurar y visualizar los
resultados de manera clara y eficiente.



Tabla 11. Matriz de andlisis de indicadores cualitativos
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comercializacion

comercializaciéon

en el mercado”

Variable Dimension Indicador Cita textual / Categoria Observaciones
cualitativo Relato emergente andlisis
“La
infraestructura
en puertos vy Se evidencia
aeropuertos es una necesidad
Nivel de insuficiente para | Limitaciones de mejorar la
cumplimiento manejar el|en infraestructura
documental y volumen de | infraestructura | logistica y los
Gestion tecnolégico en productos y procesos de
documental y la gestion veterinarios documentacion | documentacion
normativa aduanera importados” aduanera aduanera.
“Ambavet Ambavet se
selecciona enfoca en la
proveedores seleccion de
registrados ante proveedores
Grado de AGROCALIDAD que garanticen
Seleccion y coordinacion y con registro | Seleccion la calidad y el
coordinacion con proveedores | sanitario en su | estratégica de | cumplimiento
con proveedores | internacionales | pais de origen” | proveedores normativo.
‘“Uno de los La
aspectos  mas disponibilidad
importantes del de transporte
transporte aéreo adecuado es un
Cumplimiento es contar con factor critico en
Proceso de de tiempos vuelos Dependencia | el cumplimiento
importaciény | Logistica de logisticos de adecuados para | del transporte | de tiempos de
comercializacién | importacién importacién los productos” internacional entrega.
“Se utliza el El uso de
sistema contable software
Nivel de SAFI para | Digitalizacion y | contable mejora
eficienciaenla |gestionar de | control en la la trazabilidad
Gestion de gestion de forma eficiente | gestion de de los productos
inventarios inventarios los inventarios” | inventarios en inventario.
“La logistica
interna  y las
redes de La coordinacién
distribucion efectiva de la
tienen un logistica es
Cobertura de impacto directo esencial para la
mercado a en la cobertura  del
través de los comercializacion | Logistica mercado y
Canales de canales de de productos | integral de satisfaccién del
distribucién distribucién veterinarios” distribucion cliente.
“La politica de Se fortalece la
Ambavet es estrategia
mantener comercial para
Pertinencia y precios estables | Estrategia adaptarse a las
planificacion para asegurar la | comercial para | condiciones del
Promocién y estratégica de la | competitividad sostener mercado y la

competitividad

competencia.

Fuente: elaboracion propia

La tabla refleja la situacion actual de los procesos de importacion y comercializacion

de productos veterinarios en Ambavet, en donde se destaca tanto sus fortalezas

como sus areas de mejora; en términos de gestion documental y normativa, se

observa que la infraestructura logistica y los procedimientos aduaneros requieren
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optimizacibn para manejar de manera eficiente el volumen de productos
importados, lo que sugiere la necesidad de una inversion en la modernizacion de
puertos, aeropuertos y la agilizacion de la documentacion aduanera; ademas, en

cuanto a la seleccién y coordinacion con proveedores.

Ambavet sigue una estrategia soélida al enfocarse en proveedores registrados ante
AGROCALIDAD vy con registros sanitarios en su pais de origen, lo que asegura
calidad y cumplimiento normativo; por otro lado, en la logistica de importacién, la
dependencia del transporte internacional, especialmente aéreo, es crucial para
cumplir con los tiempos de entrega, por lo que se recomienda mejorar la eficiencia
del transporte y la coordinacidén con proveedores internacionales. Por otra parte, en
lo que respecta a la gestion de inventarios, Ambavet avanza positivamente con el
uso del sistema SAFI para mejorar la trazabilidad y control de los productos, pero

es necesario implementar tecnologias mas avanzadas para una mayor eficiencia

En cuanto a la distribucién y cobertura del mercado, también es clave, para lo cual
la logistica interna tiene un impacto directo en la comercializacion, por lo que se
fortalece los sistemas de distribucién para optimizar la satisfaccion del cliente;
finalmente, en la promocion y comercializacion, la estrategia de mantener precios
estables asegura competitividad, pero se refuerza con tecnologias de marketing
digital y estrategias de fidelizacion para adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado; en resumen, Ambavet necesita mejorar la infraestructura, la seleccion de
proveedores, la tecnologia logistica y las estrategias comerciales para optimizar

Sus procesos y mantenerse competitivo en el mercado.

3.2. Propuesta de optimizaciéon del proceso de importacién y comercializacion

de productos veterinarios

De acuerdo con la informacion recolectada en la encuesta y entrevistas, a la
caracterizacion del mercado de origen Paraguay, al diagnéstico de la empresa
Ambavet objeto de estudio de esta investigacion, a la investigacion bibliogréafica, se
procede a proponer el siguiente diagrama de flujo y a continuacion se presenta la

optimizacién correspondiente
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El proceso actual presenta areas que requieren optimizacion; es imprescindible
reforzar la digitalizacion de la gestion documental y mejorar el seguimiento de
inventarios para acelerar los tramites. Ademas, la coordinacion entre los
departamentos de importacion, ventas y logistica tiene que ser mas eficiente para
reducir los tiempos de respuesta y asegurar la disponibilidad de productos. La
integracion de tecnologia avanzada, como sistemas de gestion de inventarios y
herramientas de monitoreo en tiempo real, resultaria en un control mas efectivo,

para mejorar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia operativa de Ambavet.

A continuacion, en la ilustracion 4, se muestra la propuesta de mejora en la gestion
de inventarios, representada mediante un diagrama de flujo. Este grafico detalla los
pasos y procesos implementados para optimizar el control de stock, mejorar la
distribucion y garantizar una mayor eficiencia en el uso de las tecnologias como Big
Data, IoT y RFID. De esta manera, se busca asegurar una mejor gestion en tiempo

real y la correcta optimizacién de los productos veterinarios.



45

llustracién 4. Diagrama de flujo con propuesta de mejora en la gestion de inventarios
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Fuente: elaboracion propia

Seguido de esto, en la llustraciéon 5, se presenta la propuesta de mejora en la

distribucion y comercializacion de productos veterinarios, representada a través de

un diagrama de flujo. Este gréfico detalla los pasos involucrados en la optimizacion

de canales, la automatizacion de inventarios y la implementacion de tecnologias

como loT y RFID para mejorar la trazabilidad y distribucion. De igual manera, se

abordan estrategias para ajustar precios, monitorear la satisfaccion del cliente y

optimizar las rutas de distribucién.
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llustracién 5. Diagrama de flujo con propuesta de mejora en distribucion y comercializacion
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Seguido de esto, en la llustracion 6, se presenta la propuesta de mejora en la
gestiébn documental y normativa, representada mediante un diagrama de flujo. Este
gréafico describe el proceso de digitalizacion de documentos, validacién y carga en
el sistema ERP, junto con los pasos para la solicitud de certificados y la
automatizacion mediante herramientas como ECUAPASS. Ademas, se aborda el
proceso de verificacion de documentos faltantes, la validacion final y la posterior

gestion de distribucion de los documentos.
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llustracién 6. Diagrama de flujo con propuesta de mejora en Gestion documental y normativa
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En el diagrama, el color rojo representa el inicio y fin del proceso, al marcar los
limites del flujo operativo. El color azul sefiala puntos de decision clave donde el
camino del proceso depende de condiciones especificas. El blanco identifica tareas
operativas regulares, tanto internas como con posible interaccion externa. El

amarillo simboliza propuestas de mejora dentro de la empresa, orientadas a
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optimizar procesos con tecnologias avanzadas. Cada color ayuda a visualizar

claramente el tipo y nivel de accion involucrado.

A partir de los tres diagramas de flujo, se presenta una propuesta integral de mejora
para los procesos clave en la gestion de inventarios, distribucion y comercializacion,
y gestion documental y normativa. En la gestion de inventarios, la optimizacion
comienza con una evaluacién continua del stock y la demanda, al utilizar
herramientas de prondéstico como Big Data; de esta manera, se ajusta el inventario
segun la rotacion de productos. Asimismo, se integra la automatizacion del
inventario mediante tecnologias como 10T y RFID, lo que facilita el monitoreo en
tiempo real, mejora la precision y reducir el riesgo de desabastecimientos o
excesos. Ademas, la optimizacion de rutas y la incorporacion de la venta en linea
amplian los canales de distribucion, asegura que los productos lleguen de manera

eficiente a los clientes, lo cual mejora la satisfaccion general.

Por otro lado, en la distribucion y comercializacién, se propone el uso de
herramientas como RouteMe para la optimizacién de rutas; esto garantiza una
distribucién més eficiente y econdémica. Asimismo, el monitoreo de la satisfaccion
del cliente se vuelve esencial para ajustar precios y estrategias, basandose en los
analisis de mercado y el comportamiento de los consumidores. En la gestiéon
documental y normativa, se implementa la automatizacion del proceso de
recopilacion y validacién de documentos, asegura que todos los tramites se realicen
conforme a las normativas y de manera &gil; ademas, la integracién de
herramientas como ECUAPASS facilita la validacion y procesamiento de
documentos aduaneros, y reduce los tiempos de espera y aumenta la precision en
los procesos logisticos. Estas mejoras, en conjunto, permiten un sistema mas agil,

eficiente y alineado con las demandas del mercado.
3.3. Comprobacion de la idea a defender
En esta investigacién se comprueba la idea a defender: el analisis del proceso de

importacion y comercializacion de productos veterinarios facilita la deteccion de los
problemas existentes y la toma de decisiones proactivas en la empresa Ambavet.
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Las encuestas fueron realizadas a todos los trabajadores de Ambavet, o que
garantiza una muestra representativa de todos los departamentos involucrados en
los procesos de importacion y comercializacion de productos veterinarios. Los
resultados obtenidos reflejan que existen varias areas que requieren optimizacion.

Entre los hallazgos mas destacados, se encuentran los siguientes:

- En primer lugar, muchos de los encuestados coincidieron en que las
normativas aduaneras y fitosanitarias constituyen un desafio significativo
que afecta la eficiencia de los procesos de importacion. A pesar de que todos
los empleados reconocen la importancia de cumplir con estos requisitos,
indican que los tramites burocraticos y las demoras en el despacho aduanero
dificultan la rapidez y agilidad de los procesos. De esta manera, se evidencia
la necesidad de simplificar estos procedimientos.

- En segundo lugar, otra preocupacion recurrente fue la falta de sistemas
adecuados para la gestién de inventarios, lo cual es considerado un
obstaculo importante para la optimizacion de los procesos. Muchos
encuestados proponen la implementacion de sistemas ERP y plataformas
logisticas automatizadas, pues opinan que estos mejoran notablemente la
eficiencia operativa. Dichos sistemas permiten reducir los tiempos de
respuesta y optimizar los recursos disponibles.

- Un tercer lugar, un hallazgo clave es que los retrasos en la entrega de
productos y la gestion ineficaz de inventarios afectan directamente la
satisfaccion de los clientes. Los encuestados manifiestan que mejorar estos
aspectos no solo incrementa la competitividad de Ambavet, sino también la
lealtad de los clientes; asi, mejorar la calidad del servicio es fundamental

para mantener una posicion destacada en el mercado.

Por otra parte, de acuerdo informacion identificada en las entrevistas realizadas a

personas internas y externas a Ambavet, se identifica que:

- Aunque la mayoria de los trabajadores demuestra poseer un entendimiento
general de los procedimientos logisticos y regulaciones, se evidencia una

carencia en la administracion de inventarios y la planificacion estratégica.
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Este factor, que parece secundario, impacta directamente en la habilidad de
Ambavet para responder a la demanda del mercado; por lo tanto, es
imprescindible potenciar la formacion en estos campos para el fortalecer la
eficiencia.

- Aunque Ambavet hace esfuerzos para acatar las regulaciones de aduanas y
fitosanitarias, los entrevistados concordaron en indicar que la colaboracién
con entidades externas, como el SENAE, constituye uno de los desafios mas
significativos. Este elemento provoca retrasos innecesarios en la importacion
de productos veterinarios, asi impacta la competitividad de la compafia; no
obstante, se propone que una mejora en los procedimientos aduaneros
podria disminuir estos periodos de espera.

- Aunque existen sugerencias, los trabajadores acordaron que la aplicacion de
tecnologias de vanguardia, como sistemas ERP y herramientas de
administraciéon automatizada de inventarios, resulta ventajosa para
incrementar la eficacia en las operaciones. Ademas, se sugiere una
optimizacion en la infraestructura logistica, lo que facilita la aceleracion de
los plazos de entrega y la optimizacion de los gastos relacionados con la

importacion de bienes.

A través del andlisis cualitativo de las entrevistas y los resultados obtenidos de las
encuestas, se confirma que el analisis y la mejora de los procesos de importaciéon
y comercializacion en AMBAVET son fundamentales para optimizar la eficiencia

operativa y fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado.

La falta de integracion tecnoldgica, las demoras en los procesos aduaneros, y la
ineficiencia en la gestidén de inventarios son algunos de los problemas comunes
identificados por los trabajadores de la empresa; no obstante, las propuestas para
mejorar la automatizacién de los procesos y la optimizacion de la cadena de
suministro generan un impacto positivo significativo. Por tanto, se confirma la idea
a defender: el analisis del proceso de importacion y comercializaciéon de productos
veterinarios facilita la deteccion de los problemas existentes y la toma de decisiones
proactivas en la empresa Ambavet. La implementacién de soluciones tecnoldgicas

avanzadas, sumado a la mejora de la infraestructura logistica y la cadena de
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suministro, lo que permite asegurar un crecimiento sostenido en el futuro y mejorar

la posicion competitiva de AMBAVET en el sector de productos veterinarios.
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CONCLUSIONES

A partir de la investigacion, se sustenta la importancia de los marcos
normativos internacionales, tales como las regulaciones fitosanitarias y
aduaneras, en el proceso de importaciéon y comercializacion de productos
veterinarios; ademds, se destaca la necesidad de que las empresas del
sector se alineen con las normativas globales para mejorar su
competitividad. En consecuencia, se reafirma que una adecuada adaptacion
a las regulaciones internacionales contribuye significativamente al

desempefio y éxito en el mercado ecuatoriano.

El enfoque metodoldgico mixto adoptado, que combina analisis cualitativos
y cuantitativos, permite obtener una vision mas completa de los procesos
internos de Ambavet; esto facilita la identificacion de barreras operativas,
como los retrasos en la nhacionalizacion de productos y la falta de integracién
tecnologica. Gracias al uso de herramientas estadisticas como SPSS y
técnicas cualitativas mediante Atlas.ti, se logra un analisis profundo de los
datos, donde se revela areas clave de mejora en los procesos logisticos y

comerciales.

En términos de los hallazgos practicos, la investigacion destaca que la
coordinaciéon entre los departamentos de importacion, ventas y logistica es
un factor crucial que requiere optimizacién; este aspecto impacta
directamente en la competitividad de la empresa. Ademas, se evidencia que
la adopcion de herramientas tecnolégicas avanzadas, y plataformas
automatizadas de gestion de inventarios, resulta esencial para reducir los

tiempos de espera y aumentar la eficiencia operativa.

A raiz de los resultados obtenidos, se proponen soluciones integrales para
optimizar el proceso de importacion y comercializacion, las cuales incluyen
la automatizacion de la gestion documental, la mejora de la infraestructura
logistica y la incorporacion de tecnologias de monitoreo en tiempo real; todas

estas medidas estan orientadas a mejorar la eficiencia operativa, disminuir
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los costos asociados y fortalecer la competitividad de Ambavet en el

mercado tanto ecuatoriano como internacional.
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RECOMENDACIONES

e Aunque se han logrado algunos avances en la adopcién de tecnologias, aun
persisten brechas en la integracion de estas herramientas a los procesos
internos. Se recomienda una mayor inversion en soluciones tecnologicas
que optimicen la gestion de inventarios, el monitoreo de la cadena de
suministro y la coordinacion entre departamentos. Esto mejora la eficiencia
operativa y reduciria los tiempos de espera. Esta area presenta una
oportunidad para investigaciones futuras centradas en cémo las
herramientas tecnoldgicas al transformar los procesos logisticos en

empresas del sector veterinario.

e A pesar de la existencia de una coordinacién entre los departamentos de
importacion, ventas y logistica, se requiere formalizar y mejorar esta
colaboracién. Establecer protocolos claros de comunicacion y coordinacion
contribuiria a una planificacién mas eficiente y a la alineacién de los procesos
con la demanda del mercado. Futuras investigaciones abordan el impacto
que una mejor coordinacion interdepartamental tendria sobre la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente en empresas de distribucion de

productos veterinarios.

e Los tramites aduaneros y fitosanitarios son un desafio significativo en
términos de tiempo y costos de importacion. Se recomienda investigar
estrategias que permitan agilizar estos procedimientos, como la
digitalizacién de los tramites y la mejora de la infraestructura de los puntos
de control aduanero. Este tema ofrece una brecha de investigacion para
evaluar el impacto de las politicas aduaneras y los avances tecnologicos en
la reduccion de los tiempos de espera y los costos asociados a la importacion

de productos veterinarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
éﬂ% Pontificia Universidad
JlL Catolica del Ecuador

Tema: Optimizacion del proceso de importacion y comercializaciéon de productos
veterinarios. Caso Ambavet.
Estimado(a) colaborador(a):
Le agradecemos por participar en esta encuesta, la cual forma parte de un estudio
académico orientado a optimizar los procesos de importacién y comercializacion de
productos veterinarios en la empresa Ambavet. Su colaboracion es fundamental
para comprender el estado actual de los procesos internos y proponer mejoras que
fortalezcan la eficiencia y competitividad de la empresa.
Objetivo General:
Analizar el proceso de importacion y comercializacion de productos veterinarios
para la toma de decisiones en la empresa Ambavet.
Objetivo del Instrumento:
Evaluar la percepcion del personal que labora en las areas de importacién y
comercializacién respecto a la eficiencia de los procesos logisticos, comerciales y
normativos en la empresa Ambavet.
La informacién recolectada serd utilizada exclusivamente con fines académicos, de
manera anénima y confidencial. Le pedimos responder con total sinceridad segun
su experiencia en el area.
Instrucciones para responder

e Lea atentamente cada pregunta.

e Margue solo una opcién por pregunta, salvo que se indigue lo contrario.



1.

62

Los productos importados llegan dentro del tiempo establecido.

1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

2.

1 2 3 4 5

El area de importaciones gestiona de forma eficaz los tramites
aduaneros.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas que optimizan la logistica de
importacion.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

El personal del area de importaciones esta capacitado para resolver
imprevistos logisticos.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

¢,Con qué frecuencia se realiza seguimiento al estado de los pedidos
internacionales?

1 (Nunca), 2 (Rara vez), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

1 2 3 4 5
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6. Las estrategias comerciales se planifican considerando los tiempos de
importacion.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

7. Existe una coordinacion efectiva entre los equipos de importacion y
ventas.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

8. ¢Qué nivel de conocimiento tiene el area comercial sobre el proceso de
importacion?
1 (Muy poco), 2 (Poco), 3 (Regular), 4 (Suficiente), 5 (Mucho)

1 2 3 4 5

9. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene respecto a la disponibilidad oportuna
de informacidn sobre productos importados?
1 (Muy insatisfecho), 2 (Insatisfecho), 3 (Neutral), 4 (Satisfecho), 5 (Muy
satisfecho)

1 2 3 4 5
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10. La comercializacién de los productos se ajusta a la demanda del
mercado.
1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo)

1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Formato de entrevistas realizadas
émé Pontificia Universidad
|| Catolica del Ecuador

A. Entrevista a Técnico Operador del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE)

Tema de investigacion: Optimizacion del proceso de importacion vy
comercializacion de productos veterinarios. Caso Ambavet

Buenos dias, el presente proyecto tiene como objetivo analizar como los procesos
de importacion y comercializacion de productos veterinarios afectan la
competitividad y eficiencia operativa de las empresas del sector, especificamente
en Ambavet. Este analisis se centra en la identificacion de las principales barreras
y oportunidades dentro del proceso aduanero y logistico, asi como en la evaluacion
de los procedimientos que realiza el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) en relacion con estos productos.

Como parte de este trabajo de investigacion, le solicitamos amablemente su
colaboracién para proporcionar informacion relevante que permita mejorar la
comprension de los factores involucrados en la importacion de productos
veterinarios a Ecuador y su comercializacion.

Las preguntas a continuacion han sido disefiadas de manera que se ajuste al
tiempo disponible y no involucra cuestiones que comprometan su integridad
personal y profesional.

Objetivo General: Analizar los factores logisticos y aduaneros que afectan la
optimizacion del proceso de importacion y comercializacion de productos
veterinarios en Ambavet.

Objetivo del instrumento: Conocer la percepcion del técnico Operador de SENAE
sobre los procesos aduaneros, normativos y logisticos que inciden en la importacion
de productos veterinarios y como estos afectan la eficiencia operativa y

competitividad de las empresas importadoras.
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Al. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta SENAE en la gestion de la
importacion de productos veterinarios en la zona primaria, especialmente en
términos de infraestructura logistica, normativas y procesos aduaneros?

A2. ¢ Como impactan las regulaciones aduaneras y fitosanitarias en la eficiencia del
proceso de importacion de productos veterinarios?

A3. Desde su experiencia, ¢ Cuales son los principales obstaculos logisticos que
afectan el proceso aduanero para la importacion de productos veterinarios,
especialmente en lo que respecta a transporte, almacenamiento, y control de
calidad durante la importacién?

A4. ¢ Qué tecnologias de la informacion utiliza actualmente SENAE para mejorar la
eficiencia de los procesos aduaneros en la importacién de productos veterinarios,
y qué otras herramientas tecnoldgicas consideran que serian beneficiosas para
optimizar estos procesos?

A5. ¢Cuales son las causas mas comunes de retrasos de la importacién de
productos veterinarios y como se pueden reducir?

A6. ¢ Qué impacto tiene los cambios en los acuerdos comerciales internacionales
sobre los procesos aduaneros relacionados con la importacion de estos productos?
A7. ¢ Cual es el régimen de importacion que se utiliza para la entrada de productos
veterinarios en Ecuador, y como influye este régimen en la eficiencia del proceso
aduanero y en la competitividad de las empresas importadoras como Ambavet?
A8. ¢ Como se asegura el cumplimiento de los estandares internacionales exigidos
por organismos como la OIE (Organizacién Mundial de Sanidad Animal) durante el
despacho aduanero de estos productos?

A9. En su opinidn, ¢qué mejoras o cambios podrian implementarse en los
procedimientos aduaneros para agilizar la importacion de productos veterinarios y

hacerlos mas eficientes para empresas como Ambavet?
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B. Entrevista al Agente Aduanero encargado del proceso de importacion de

productos veterinarios para Ambavet

B1l. ¢ Cudl es el procedimiento estandar que se sigue desde la recepcién de una
declaracion aduanera hasta la nacionalizacion de los productos veterinarios
destinados a Ambavet?

B2. ¢ Como determina SENAE la clasificacion correcta de productos veterinarios
para su partida arancelaria, y qué impacto tiene esto en el proceso de importacion?
B3. ¢ Existen procedimientos especificos para productos veterinarios en relacion
con la verificacion de su conformidad con las normativas fitosanitarias y
zoosanitarias?

B4. ¢(Qué documentos son imprescindibles para la importacién de productos
veterinarios y como se verifican para garantizar que cumplen con los requisitos
legales?

B5. ¢Como maneja SENAE las diferencias entre los productos veterinarios que
tienen requisitos especificos y aquellos que no lo requieren en el proceso
aduanero?

B6. ¢ Cuales son los principales desafios logisticos y administrativos que enfrenta
al gestionar la importacion de productos veterinarios para Ambavet?

B7. ¢ En qué medida la adopcién de tecnologias como la automatizacion y el uso
de plataformas digitales como ECUAPASS han mejorado la eficiencia del proceso
de importacién de productos veterinarios?

B8. ¢Como se asegura actualmente el cumplimiento de los estandares
internacionales exigidos por organismos como la OIE o el Codex Alimentarius en el
proceso de importacion?

B9. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso aduanero de importacion de
productos veterinarios y facilitar el cumplimiento normativo para empresas como
Ambavet?
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C. Entrevista al encargado de Comercio Exterior/ Importaciones de productos

veterinarios en Ambavet

C1. ¢Podria describir paso a paso el proceso actual de importacion en Ambavet,
desde la realizacién de la orden de compra hasta la llegada final del producto a
bodega, incluyendo los actores clave involucrados en cada etapa y las herramientas
utilizadas para la gestion de este proceso?

C2. ¢ Cudles son los principales desafios que ha identificado en la coordinacién con
proveedores internacionales y agentes aduaneros durante la importacion de
productos veterinarios?

C3. ¢Qué criterios utiliza Ambavet para seleccionar a sus proveedores
internacionales y cédmo se aseguran del cumplimiento de normativas sanitarias y
técnicas?

C4. ¢Como afectan las regulaciones aduaneras o fitosanitarias nacionales e
internacionales al tiempo y costo del proceso de importacion?

C5. ¢ Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan para gestionar y monitorear los
embarques, y considera que son suficientes?

C6. ¢Qué impacto tienen los retrasos en la nacionalizacion o despacho de
productos en la cadena interna de abastecimiento y comercializacion de Ambavet?
C7. ¢(Qué estrategias implementa Ambavet para mitigar los riesgos operativos
durante la importacion, como fluctuaciones de tipo de cambio, demoras o falta de
stock?

C8. Desde su experiencia, ¢qué mejoras considera prioritarias para optimizar el
proceso de importacion en Ambavet y fortalecer su competitividad en el mercado

nacional?
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D. Entrevista al Operador Logistico Internacional que se encarga del proceso

de importacion de productos veterinarios para Ambavet

D1. ¢Cual es el proceso estandar que siguen ustedes para el transporte de
productos veterinarios desde el pais de origen hasta Ecuador?

D2. ¢ Cuales son los principales factores que determinan los tiempos de transito
para las importaciones de Ambavet?

D3. Desde su experiencia, ¢ qué retos logisticos presenta el transporte de productos
veterinarios en comparacion con otros tipos de carga?

D4. ¢ Qué tipo de contenedores, embalajes o condiciones especiales de transporte
se requieren para este tipo de productos? ¢ Ambavet los solicita con frecuencia?
D5. ¢Qué tipo de coordinacion mantienen con Ambavet durante el proceso de
embarque, seguimiento y entrega? ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizan?

D6. ¢ Qué imprevistos suelen presentarse durante el trayecto internacional y como
se gestionan? (retrasos portuarios, inspecciones, problemas climéaticos, etc.)

D7. ¢Qué estrategias logisticas o de optimizacion han funcionado mejor en su
experiencia con Ambavet u otras empresas del sector veterinario?

D8. ¢, Qué mejoras considera necesarias en los procesos de transporte internacional
de productos veterinarios con destino Ecuador para hacerlos mas eficientes y

competitivos?
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E. Entrevista a responsable de Logisticay Almacén de la empresa Ambavet

El. ¢, COmo es el proceso de recepcion y verificacion de los productos importados
una vez que han sido nacionalizados?

E2. ¢Qué tipo de documentacién y controles se utilizan para verificar la cantidad,
calidad y condiciones del producto recibido?

E3. ¢Con qué frecuencia se presentan discrepancias o dafios en los productos
recibidos y como se gestiona esa situacion internamente?

E4. ¢ En qué medida los retrasos en la importacion afectan la gestion de inventario
y el abastecimiento interno?

E5. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizan para el control de inventarios y como
contribuyen al seguimiento de los productos desde su recepcion hasta su
distribucion?

E6. ¢ COmo se realiza la rotacion de los productos veterinarios y qué tan alineada
esta esta rotacion con la planificacion de compras y ventas?

E7. ¢ Considera que los espacios de almacenamiento y la infraestructura actual son
suficientes y adecuados para los productos importados?

E8. Desde su experiencia, ¢qué mejoras propondria para optimizar la logistica
interna posterior a la importacion, al considera el crecimiento y proyeccion de
Ambavet?
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F. Entrevista dirigida al Agente de Ventas de Ambavet

F1. ;Como influye el proceso de importacion en la disponibilidad y continuidad del
portafolio de productos veterinarios que ofrece Ambavet?

F2. ¢Se han presentado situaciones de quiebre de stock o retrasos en entregas
debido a demoras logisticas o aduaneras? ¢ Como han afectado a los clientes?
F3. ¢Qué productos importados presentan mayor rotacion en ventas y cuales
suelen tener una demanda mas sensible al tiempo de reposicion?

F4. ¢ Qué tan alineadas estan actualmente las areas de importaciones, logistica y
ventas para planificar de forma coordinada la disponibilidad de productos?

F5. ¢ Como afecta el incremento en los costos logisticos o arancelarios al disefio de
precios, margenes y estrategias de ventas?

F6. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para pronosticar la demanda y
anticiparse a quiebres de inventario?

F7. ¢Qué tipo de retroalimentacion reciben por parte de los distribuidores o
veterinarias respecto a los tiempos de entrega o disponibilidad de ciertos
productos?

F8. Desde su experiencia, ¢qué acciones considera prioritarias para mejorar la
coordinacién entre importaciones y ventas y asi fortalecer la atencion al mercado

veterinario nacional?



Anexo 3: Organigrama de la empresa Ambavet

Presidente
Gerente General ~‘
1 1
. S . Direccion de
Asistencia Técnica Direccion Financiera
ventas

Especialista en importaciones Dl TmE ol eai iz ey Supervisores de ventas regionales
P P Gestion de Crédito P g
| |
Coordinacién de logistica Analistas financieros Equipo de ventas
' L
Coordinador y supervisor de almacén SHAIE dg S 2|
cliente
\— Personal de bodega

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4: Cuadro de correlaciéon de Pearson

73

Correlaciones

herramientas

tecnologicas

que optimizan la

9. ¢ Qué nivel
de
satisfaccion
1. Los 3. Se cuenta | 4, El personal 6. Las 7. Existe 8. ¢Qué tiene
productos con del area de 5. ¢Con qué estrategias una nivel de respecto a la
importados | 2. El areade | herramientas | importaciones | frecuencia se comerciales | coordinacién | conocimiento | disponibilidad 10. La
llegan importaciones | tecnoldgicas esta realiza se planifican efectiva tiene el area | oportuna de | comercializacion
dentro del gestiona de que capacitado seguimiento al | considerando | entre los comercial informacién | de los productos
tiempo forma eficaz | optimizan la | pararesolver | estado de los los tiempos | equipos de sobre el sobre se ajusta a la
establecido. | los tramites | logistica de | imprevistos pedidos de importacién | proceso de productos demanda del
aduaneros. | importacion. logisticos. | internacionales? | importacion. y ventas. importacion? | importados? mercado.
1. Los productos | Correlacién 1 0,213 0,246 0,512 0,379 577 0,441 0,443 0,469 0,402
importados de Pearson
llegan dentro
del tiempo
establecido.
2. El area de Correlacién 0,213 1 0,429 ,644" 567" ,605" 0,263 667" ,614 0,383
importaciones de Pearson
gestiona de
forma eficaz los
tramites
aduaneros.
3. Se cuenta Correlacién 0,246 0,429 1 ,562" 0,417 ,635" 0,485 0,255 ,515 0,442
con de Pearson
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importacion.
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4, El personal
del &rea de
importaciones
esta capacitado
para resolver
imprevistos

logisticos.

Correlacién

de Pearson

0,512

]

644

,562

0,441

=

, 702

,536

0,441

F

,656

0,238

5. ¢Con qué
frecuencia se
realiza
seguimiento al
estado de los
pedidos
internacionales?

Correlacién

de Pearson

0,379

567"

0,417

0,441

,563"

-0,120

0,291

0,220

0,480

6. Las
estrategias
comerciales se
planifican
considerando
los tiempos de

importacion.

Correlacién

de Pearson

577"

,605"

,635"

,702"

,563"

0,491

0,422

,601

,764"

7. Existe una
coordinacion
efectiva entre
los equipos de
importacion y

ventas.

Correlacién

de Pearson

0,441

0,263

0,485

,536"

-0,120

0,491

0,512

746"

0,167




8. ¢ Qué nivel de
conocimiento
tiene el area
comercial sobre
el proceso de

importacion?

Correlacién

de Pearson

0,443

e

,667

0,255

0,441

0,291

0,422

0,512

ok

, 757

0,227
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9. ¢ Qué nivel de
satisfaccion
tiene respecto a
la disponibilidad
oportuna de
informacion
sobre productos

importados?

Correlacién

de Pearson

0,469

>

,614

,515"

,656"

0,220

,601°

746"

F

, 757

0,268

10. La
comercializacion
de los productos
se ajusta a la
demanda del

mercado.

Correlacién

de Peason

0,402

0,383

0,442

0,238

0,480

,764"

,167

0,227

0,268

Fuente: elaboracion propia



Anexo 5: Porcentajes de las preguntas de la encuesta
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respecto a la disponibilidad oportuna
de informacidon sobre productos

importados?

Totalmente | En Ni de | De Totalmente
Preguntas en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Porcentajes (%)
1. Los productos importados llegan - 13,3 26,7 46,7 13,3
dentro del tiempo establecido.
2. El &rea de importaciones gestiona - 6,7 33,3 40,0 20,0
de forma eficaz los tramites
aduaneros.
3. Se cuenta con herramientas - 6,7 40,0 40,0 13,3
tecnolégicas que optimizan la
logistica de importacion.
4. El personal del area de - 20,0 20,0 60,0 -
importaciones esta capacitado para
resolver imprevistos logisticos.
6. Las estrategias comerciales se - - 53,3 46,7 -
planifican considerando los tiempos
de importacion.
7. Existe una coordinacion efectiva - - 33,3 53,3 13,3
entre los equipos de importacion y
ventas.
10. La comercializacion de los - - 40,0 60,0 -
productos se ajusta a la demanda
del mercado.
Nunca Rara vez Algunas Casi Siempre
veces siempre
5. ¢Con qué frecuencia se realiza - - 40,0 46,7 13,3
seguimiento al estado de los
pedidos internacionales?
Muy poco Poco Regular Suficiente Mucho
8. ¢, Qué nivel de conocimiento tiene - 6,7 40,0 46,7 6,7
el area comercial sobre el proceso
de importacion?
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
9. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene - 13,3 33,3 53,5 -

Fuente: elaboracion propia a partir del programa estadistico IBM SPSS.



