%‘_} Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema:

“AUDITORIA DE GESTION PARA UNA PYME FAMILIAR: CASO

TENERIA INCA”

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria

Linea de investigacion:
Finanzas, Auditoria y/o Contabilidad Empresarial
Autora:
Valeria Georgina Gavilanes Lopez
Director:

Dr. Mario Alberto Moreno Mejia. Mg

Ambato — Ecuador

Abril 2019



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
HOJA DE APROBACION

Tema:

“AUDITORIA DE GESTION PARA UNA PYME FAMILIAR: CASO
TENERIA INCA”

Linea de investigacion:

Finanzas, Auditoria y/o Contabilidad Empresarial.

i' pontificia Universi©ad
4—“‘% Catdlica dal Ecuador

Autora: :
BIBLIOTECA
VALERIA GEORGINA GAVIL
Mario Alberto Moreno Mejia, Dr. Mg.
CALIFICADOR -
Veronica Leonor Penaloza Lopez, Ing. Mg. f. \(@ /[’3:_\00 0)?** Qf}"u
u | g
CALIFICADORA £ )

Nelson Danilo Bombon Orellana, Ing. Mg.
CALIFICADOR

Fredy Leonardo Ibarra Sandoval, Ing. Mg.

DIRECTOR ESCUELA DE ADMINIS

61;) e

Hugo Rogelio Altamirano Villarroel{ Dr. r ATARIA GENERAL

SECRETARIO GENERAL PUCESA
Ambato — Ecuador

Abril 2019



DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, VALERIA GEORGINA GAVILANES LOPEZ, con CC. 150092313-9, autora del
trabajo de graduacién intitulada: “AUDITORIA DE GESTION PARA UNA PYME
FAMILIAR: CASO TENERIA INCA™, previo a la obtencién del titulo profesional de

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la escuela de Administracion de Empresas.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciéon que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Organica de Educacién
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion

Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través de sito web
de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de graduacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Ambato, abril 2019 i
(—jif} B s del Ecuador

BIBLIOTEC#F

Aiiin il ? 1
/(‘Td/"/"" pun/(mfé// '
=), o
VALERIA GEORGINA GAVILANES LOPEZ

CI. 1500923139



AGRADECIMIENTO

La realizacion de este proyecto de investigacion ha sido una experiencia
enriquecedora, el primer peldafio de una carrera profesional que esta dando inicio
es por ello, que con humildad y amor agradezco a Dios por ser mi creador, guia y
fortaleza. Y con todo mi corazon agradezco infinitamente a mis padres y hermanos
por regalarme una familia llena de amor, union y apoyo incondicional; por ser mi
mas grande bendicion y ejemplo. Por ensefiarme a confiar en Dios, el significado
de la familia y la importancia de dedicar esfuerzo por lograr una instruccion

académica.

A la universidad, a cada uno de los docentes que han dejado en mi conocimiento y
valores; en especial al Doc. Mario Moreno, mi tutor de este proyecto de

investigacion por su apoyo, guia y tiempo para la realizacion de este.

Valeria Gavilanes Lopez



DEDICATORIA

Dedico cada logro a Dios por estar presente en mi vida por su amor y ensefianzas.
Por mostrarme que hay dias de felicidad y tristeza, logros y derrotas y cada una de

estas experiencias llena la vida de aprendizaje, compasion y esperanza.

A mis padres Anita y Wilson que son mi ejemplo de amor, nobleza, paciencia y
dedicacion para construir un hogar unido; porque han sido mis guias y apoyo para
alcanzar metas. A mis hermanos Esteban y Camila porque son mi corazon y mis
compafieros de vida. Ustedes son mi mayor bendicion, mi fortaleza, mi razén, mi

motivacidn por ser mejor cada dia, los amo infinitamente.

A toda mi familia por ser muy unida y llena de amor, a mis tios, tias, primos, primas

gue me han apoyado y motivado con ensefianzas.
Con amor,

Valeria Gavilanes Lopez



Vi

RESUMEN

El sector curtiembre en la provincia de Tungurahua, es uno de las mas importantes
para el desarrollo productivo. Sin embargo, estd conformado principalmente por
pequetias y medianas empresas conocidas como “Pymes”. Por ello, el objetivo del
presente proyecto de investigacion es aplicar una auditoria de gestion para la toma
de decisiones que apoye la mejora del desempefio de las areas con las que cuenta la
Pyme familiar Teneria Inca, la misma que se encuentra en el mercado
Tungurahuense por 30 afios, dedicada a la transformacion de pieles de reses en
cuero, y a la comercializacion del producto terminado. La metodologia empleada
tuvo como base la investigacion de campo, documental y descriptiva- explicativa,
donde se optd por recoger informacion de primera mano a través de la observacion,
entrevistas y encuestas realizadas a un grupo de pequefias empresas del sector
curtiembre para tener una vision amplia del entorno, como también, al personal
responsable de las principales areas de Teneria Inca con la finalidad de identificar
los aspectos internos de gestion sobresalientes y los que requieren mejoras para una
adecuada direccién de la empresa. Por ello, se sustenté en documentos, libros y
archivos; el desarrollo de un modelo de auditoria orientada a la pequefia empresa.
Como resultado se obtuvo, un informe de auditoria donde se presentan los hallazgos
y las recomendaciones sugeridas a la organizacion para mejorar su gestion. Las
recomendaciones emitidas permiten a la gerencia incentivar la toma de decisiones

para lograr un control adecuado de recursos y el cumplimiento de objetivos.

Palabras claves: PYMES, auditoria, decisiones, desempefio.
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ABSTRACT

The tannery sector in the province of Tungurahua is one of the most important
sectors for productive development. However, it is mostly formed by small and
medium-sized companies known as SMEs. Therefore, the aim of this research
project is to do a management audit for decision-making that seeks to improve
performance in the areas of the family-owned SME, Teneria Inca, which has been
in the market of the province for the past 30 years working on the transformation
of cattle skin into industrial leather and the commercialization of the final product.
The methodology used was based on fieldwork as well as documentary, descriptive
and explanatory research where observation, interviews and surveys were used as
the principal methods of collecting information from a small group of companies
in the tannery sector. This information helped to better understand the environment
as well as the staff in charge of the main areas of Teneria Inca in order to identify
the internal aspects of outstanding management and those that require
improvements for an appropriate leadership of the company. This is why
documents, books and files were used for the development of an auditing model for
small businesses. As a result, an audit report was obtained, which presents the
findings and suggested recommendations to improve the management of the
organization. The recommendations encourage the company’s staff to make

decisions for the correct control of resources and to achieve their goals.

Keywords: SMEs, auditing, decisions, performance.
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CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“AUDITORIA DE GESTION PARA UNA PYME FAMILIAR: CASO

TENERIA INCA”

1.2 Planteamiento del Problema

Con el transcurso de los afios, el conjunto de pequefias y medianas empresas
(Pymes) han ampliado la perspectiva empresarial debido a la particularidad de las
caracteristicas que poseen en cuanto a capital, ventas y nimero de empleados. Las
Pymes familiares en Tungurahua han tomado fuerza en su creacion y desarrollo; sin
embargo, son escasas las que han logrado permanencia en el mercado o se han
convertido en medianas y grandes empresas. Esto se debe a aspectos organizativos,

estratégicos y operativos débiles que han limitado su crecimiento.

Actualmente, en Teneria Inca se percibe una deficiente estructura administrativa y
falta de sentido estratégico empresarial, esto conduce a una asignacion inapropiada
de responsabilidades gerenciales, no cumplimento efectivo de objetivos y planes,
uso inapropiado de recursos econémicos y humanos, limitada inversion econémica
en maquinaria para el proceso de transformacion de materia prima, entre otros.
Estos factores determinan un menor crecimiento economico y por ende la pérdida

de mercado en el sector.

La existencia de empresas familiares que desarrollan actividades productivas en la

provincia de Tungurahua requiere de herramientas de mejora en sus procesos



administrativos y de gestion que facilite la toma de decisiones para lograr una
consolidacién y expansion en el mercado. Para Teneria Inca, representa una
necesidad inminente el apoyo de una auditoria de gestion para evaluar la estructura
organizativa, los procesos operativos y el uso de recursos. En este sentido, se
justifica realizar un examen de auditoria que sugieran acciones correctivas que

enfaticen la toma de decisiones y por ende logre un crecimiento econémico a futuro.

1.3 Contextualizacién

1.3.1 Contextualizacién Macro

El constante cambio en el paradigma empresarial requiere de mayor énfasis
investigar el crecimiento de las Pymes tanto a nivel nacional como mundial. La
creacion y el fortalecimiento de las Pymes se encuentran en la clspide en los
ultimos afios, demostrando mayor firmeza en emprendimiento y generacion de
empleo. En un estudio realizado por Gonzélez (2017), en Ecuador existen
17322.537 micro, pequefias y medianas empresas que durante el afio 2016
alcanzaron ventas por 58.335 millones de dolares de acuerdo con informacion del

Ministerio de Industrias y Productividad, y el Servicio de Rentas Internas.

Dentro de las actividades econémicas que se desarrollan a nivel nacional, se destaca
el sector secundario, el cual abarca la industria manufacturera que se ocupa de la
trasformacion de la materia prima en bienes que satisfagan las necesidades de la
poblacién. Informacidn publicada por el Instituto Nacional Estadisticas y Censos
(INEC) (2017), manifiesta que existid un crecimiento del nUmero de Pymes, micro
65.310, pequefia 5.612 y mediana 693 empresas en el afio 2015 con relacion a tres

afos anteriores.



Es necesario resaltar la constitucion legal de las empresas, debido a que en Ecuador
son numerosas las Pymes que no estan suscritas en la Superintendencia de
Compaiiias, organismo regulador de estas, sin embargo, mantienen actividades
econdmicas que generan ingresos por ello INEC (2017), publica los indicadores
nacionales del sector manufacturero en el cual se expone que 66.913 empresas en
el afio 2015 se han constituido como personas naturales, mientras que 5.883 tienen

personeria juridica.

Con base en informacién estadistica se considera a las Pymes como parte
fundamental del desarrollo de la economia del Ecuador, estas tienen la capacidad
de adecuarse a varios escenarios, a su vez debe aceptar desafios para mejorar la
planificacion estratégica, adopcién de tecnologias y lograr estabilidad en el

mercado.

1.3.2 Contextualizacion Meso

La economia de la provincia de Tungurahua cada vez tiene mayor fortalecimiento
siendo generadora de empleo y riqueza a través del desarrollo del sector industrial
y comercial. El sector de manufactura esta compuesto en gran parte por Pymes,
segun datos estadisticos publicados en INEC (2017), durante el afio 2015 hubo
65.310 micros, 5.612 pequefias y 693 medianas empresas las cuales generaron
alrededor de 13.288 empleos, superando las 7.515 fuentes de empleo que originaron

las grandes empresas.

En gran parte las Pymes de Tungurahua son emprendimientos familiares, en una
investigacion realizada por Moreta (2017), explica que el 80% de recursos

econdmicos de la provincia se generan en Ambato, considerandolo el centro



manufacturero. A su vez el sector del cuero es uno de los mas destacados debido a
que alli se producen seis de cada diez pares de zapatos que se venden a escala

nacional de acuerdo con el Banco Central del Ecuador.

La provincia de Tungurahua se destaca por el sector curtiembre y la produccion de
calzado siendo una industria pilar para el desarrollo econémico. EI Ministerio de
Industrias y Productividad (2017), expresan que existen 123 curtiembres en
Tungurahua, entre las cuales se encuentran microempresas, pequefias, medianas y

grandes empresas.

1.3.3 Contextualizacion Micro

El caso de analisis se centra en una Pyme familiar como es Teneria Inca, la cual se
encuentra en la industria curtiembre. Ubicada en la provincia de Tungurahua,
canton Ambato la cual estd constituida como una Pyme mediana de personeria

natural y que genera ventas anuales alrededor de 300.000 délares.

Se encuentra en el mercado alrededor de 30 afios, durante los cuales ha sido dirigida
por la familia Gordillo y este apego por la industria del cuero se ha trasmitido de
generacion en generacién, convirtiéndose en fuente de ingresos para quienes

conforman la empresa.

1.4 Anélisis Critico

Actualmente la auditoria de gestion juega un rol muy importante dentro de las
empresas, esta debe adaptarse a varias situaciones de analisis al depender del tipo
de negocio, tamafio y otras caracteristicas propias de cada organizacion, que
predisponen adecuadamente los procedimientos de evaluacion a llevarse a cabo.

Una vision global de la gestion en una Pyme permite entender el contexto en el que



EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

esta desarrolla y conecta las actividades estratégicas y operativas en la cual

intervienen cada miembro de la organizacion.

La adecuada aplicacion de una auditoria de gestion permite direccionar de forma

eficiente los recursos econémicos y humanos para fortalecer la capacidad de gestion

gue encaminen a mejorar cada area de la empresa y promuevan planes estratégicos

sostenibles.

Gréfico 1. 1: Arbol de problemas
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1.5 Prognosis

Fuente: Andlisis de la investigacién

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Los constantes cambios globales en los negocios han dispuesto a las grandes

empresas ser dia a dia mas competitivas, y porque no a las Pymes las cuales encajan

perfectamente en el contexto local ya que constituyen gran parte del sector

econdémico productivo del Ecuador y de la provincia de Tungurahua. La




actualizacién del conocimiento organizativo, operativo y financiero en el desarrollo
de las empresas permite dirigir de forma eficiente la informacién y los recursos para
la acertada toma de decisiones y a su vez lograr un crecimiento econémico que

asegure la permanencia de la empresa en el mercado.

En caso de no aplicarse una auditoria de gestion en Teneria Inca, se presentara
mayores obstaculos que frenen el crecimiento econdmico y la consolidacion de la
entidad en el mercado debido a esto, es importante un analisis integral del
direccionamiento estratégico y administrativo, el uso de recursos y los procesos

operativos.

1.6 Formulacién del Problema

¢Como mejorar la gestion, el control y el uso de los recursos en la Teneria Inca para

lograr un crecimiento empresarial?

1.7 Preguntas Directrices

¢Por qué se origina limitantes en el crecimiento empresarial y la toma de
decisiones?

Porque no existe un adecuado registro y, control de procesos administrativos y de
gestion.

¢ Qué lo origina?

Debido a la deficiente estructura administrativa, falta de sentido estratégico e
inapropiado uso de recursos economicos y humanos han originado limitantes en la
toma de decisiones y el crecimiento econémico.
¢Donde se origina?

En la empresa Teneria Inca.



¢Dbnde se detecta?

En las areas operativas.

1.8 Delimitacion del tema

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Temporal: La investigacion comprendera con informacion correspondiente al afio

2017.

Espacial: la investigacion se realizara en la empresa Teneria Inca y una muestra

del sector curtidor de la provincia de Tungurahua.

1.9 Justificacién

La existencia de empresas familiares que desarrollan actividades productivas en la
provincia de Tungurahua requiere de herramientas de mejora en Sus procesos
administrativos y de gestion que facilite la toma de decisiones para lograr una
consolidacion y expansion en el mercado. Para Teneria Inca, representa una
necesidad inminente el apoyo de una auditoria de gestion para evaluar la estructura
organizativa, los procesos operativos y el uso de recursos. En este sentido, se
justifica realizar un examen de auditoria que sugieran acciones correctivas que

enfaticen la toma de decisiones y por ende logre un crecimiento econdémico a futuro.

1.10 Objetivos

1.10.1 General
Aplicar una auditoria de gestion que mejore el desempefio en la Pyme Familiar

Teneria Inca.



1.10.2 Especificos

e Diagnosticar los problemas actuales del sector curtiembre y de Teneria Inca
que influyen en la gestion de la empresa para la mejora del desempefio.

e Fundamentar tedricamente el proceso de una auditoria de gestion en una
Pyme para la toma de decisiones.

e Proponer un informe de auditoria de gestion para la toma de decisiones en

la Pyme Familiar.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

El desarrollo de este proyecto de investigacion se da a través de la recopilacion de
informacién bibliografica lo cual permitira determinar la importancia de la

Auditoria de gestion y la toma de decisiones.

2.1. Antecedentes Investigativos

Hay diversas investigaciones acerca de la auditoria de gestion y la toma de
decisiones, por ello se han escogido las que tengan mayor relacion para sustentar
esta investigacion. Se tomard como referencia investigaciones relevantes al objeto

de estudio:

En América Latina se ha forjado un extenso camino en cuanto a emprendimiento,
inversion, comercio y produccion por ello cada dia nacen y se fortalecen las Pymes
en diversos mercados econdmicos. Segun una publicacion por el diario Lideres
(2015), existe un gran numero de Pymes las cuales representan el 99% de las
empresas y generan alrededor de un 70% de fuentes de empleo. Siendo Perd,
Ecuador, Colombia y México donde existen mas micros y pequefias empresas.
Tomando en cuenta que las Pymes son un gran aporte al desarrollo econémico del
pais, pero con debilidades en sus estructuras organizativas que han afectado a su
crecimiento y estabilidad, se considera importante que cambien su modelo empirico
de gestion por herramientas de planificacion estratégica que brinden mas
oportunidades. Por ello Mora, E., Vera, M., y Melgarejo, Z. (2014), exponen en su
investigacion titulada “Planificacion estratégica y niveles de competitividad de las

MiPymes del sector comercio en Bogota” que:
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Las fortalezas y debilidades de una empresa se identifican cuando se evaltan los
recursos y capacidades; mientras que las oportunidades y amenazas se presentan
cuando se analiza el entorno en el cual esta participando la institucion, con esto los
empresarios pueden establecer un plan o estrategia para guiar a la organizacion y

no luchar dia a dia sin direccion alguna.

La importancia de formular planes estratégicos permite identificar las
oportunidades que tienen en su entorno y visualizar los problemas a los que se
podrian enfrentar, un plan permite desarrollar acciones para responder a los
diferentes escenarios que se exponga la empresa. Una adecuada planificacion
estratégica permite que las actividades administrativas-operativas y procesos
productivos se desempefien en armonia y en la misma direccion. Mejorando el uso
de los recursos, orientando mejor su desempefio lo cual da posibilidades de

crecimiento o expansién de forma nacional e internacional.

La mayoria de las Pymes se han visto envueltas en procesos organizativos
ineficientes que han limitado su expansion en el mercado, incluso han condicionado
su permanencia. Sin embargo, al tomar como referencia las grandes empresas, se
ha observado que estas han desarrollado su estructura jerarquica, planes estratégicos

y objetivos los cuales ejercen un poder en la toma de decisiones.

Segin Maldonado, Martinez y Garcia, (2012) en su articulo cientifico titulado
“Gestion del conocimiento y crecimiento en la Pyme manufacturera de
Aguascalientes” expresa: Los resultados encontrados tras el estudio de cémo
mejorar el nivel de crecimiento en las Pymes, muestran que se deben aplicar
estrategias empresariales tendientes a gestionar el conocimiento existente en los

trabajadores de la organizacion. Al respecto se puede plantear que se debe
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involucrar a los empleados en el desarrollo de actividades para forjar el
conocimiento, habilidades, basados en politicas y estrategias de gestion permiten

mejorar el proceso operativo y estratégico.

Ecuador se visualiza como un pais con gran riqueza de recursos naturales que
permite la creacion y fortalecimiento de diversas industrias productivas, sin
embargo, existen muchas limitaciones tecnologicas y econdémicas por ello se puede
decir que la mayor parte de las empresas son pequefias, pero con grandes
posibilidades de crecimiento. Se concuerda con Mejia y Valencia (2012), en su
trabajo de titulacion denominado “Auditoria de gestion en Pymes” en el cual dan a
conocer: Que las Pymes representan un potencial para producir, generar empleo e

ingresos, con condiciones para una participacion en el mercado internacional.

Las normativas vigentes en el Ecuador no obligan a la micro, pequefia y mediana
empresa a aplicar una auditoria muchas de estan son empresas personales, familiares
que no cuentan con estructuras contables y organizacionales claras. Sin embargo,
existe una estructura general de auditoria sin importar el tamafio de la empresa
simplemente hay que saber adaptarla a cada entorno. Por ello Quispe, G., Arellano,
O. y Ayaviri, D. (2016) en su investigacion titulada Aplicacion de la auditoria en las
MyPEs del Ecuador: un estudio de la demanda, exponen la contribucién de la

auditoria en las Pymes.

“Las Pymes son mas vulnerables que la gran empresa, ya que se observan
irregularidades en su gestion las cuales pueden ser explicadas con la falta de
contar con adecuados sistemas de control interno, funciones no
especificadas ya que muchas veces una persona realiza distintas tareas lo

cual lleva a aumentar los riesgos. La principal limitante de no aplicar
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auditoria a estas empresas es la normativa de no obligatoriedad y el costo de

la auditoria.”

Los gerentes de las Pymes deben involucrarse méas en el compromiso que requiere
la gestion empresarial, muchas veces se requiere de un ente externo que observe
todas las actividades que realiza una empresa y emita un juicio critico y constructivo

basado en evidencias que ayude a la toma de decisiones y al logro de los objetivos.

Las caracteristicas de las Pymes enmarcan la apertura al cambio, entidades
dinamicas, emprendedoras con nuevas ideas y aceptan los riesgos, con lo que se
incrementa su permanencia en el mercado dan pie a una evaluacién de la gestion.
Por ello Vivanco, Aguilera y Gonzélez (2011), en su articulo cientifico “Los
sistemas de control de gestion y la cultura organizacional en las Pymes” manifiestan
que: la gestion permite medir la ejecucion de la contabilidad, presupuestos, estados
financieros, planeacion estratégica, el alcance de objetivos y la posibilidad de

realizar acciones correctivas.

Tiempo atras se creia que las Pymes no requieren de un diagndstico. Sin embargo,
es necesario la evaluacion de los elementos que forman parte de su actividad
econOmica, ya sea la estructura organizativa, el area operativa, y los lineamientos
estratégicos que permitan fortalecer su actividad empresarial. De tal manera Flores
Konja (2003), en su articulo cientifico “Auditoria a los procesos en las empresas”
afirma que: es fundamental la planificacion estratégica de auditoria y la orientacion

a los procesos al delimitar objetivos y metas a largo plazo, estrategias y un plan de

accion para definir responsabilidades.
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Estos enfoques no solo son base fundamental para las grandes empresas, sino sirven
como cimientos para las Pymes familiares al desarrollar un adecuado plan

estratégico se visualiza acciones a largo plazo que guian a la toma de decisiones.

La auditoria dentro del campo de la gestion permite a las empresas evaluar el
apropiado funcionamiento de los procesos, estos no solo se basan en las tareas de
desempefio del personal, sino de las herramientas y procedimientos de direccion y
control que se aplican. Para Ariza (2016), en su investigacion cientifica “Factores
determinantes en los procesos de auditoria interna en las Pymes colombianas”
manifiesta que: Cada organizacion enfoca la auditoria de acuerdo a las necesidades
que tiene cada negocio, tomando en cuenta varios factores relacionados con la

situacion de la empresa frente al ambiente externo, interno, su imagen y valor.

Existen algunos tipos de empresas, que tienen diferentes caracteristicas como el
segmento, constitucién y tamafio. Por ello es necesario conocer e investigar el
entorno en el cual se llevan a cabo las actividades de la empresa para establecer los

procedimientos de auditoria a desarrollar para la evaluacion de la organizacion.

Para Herrera y Montilla (2005), es importante hablar de auditoria por lo cual en su
articulo cientifico “El deber ser de la auditoria” expresa: La auditoria busca el
mejoramiento del area auditada, agregando valor a la organizacion por medio del
conocimiento y labor del auditor. Complementando la definicidn se puede decir que
desempefia un examen eficiente, real y basado en principios éticos para dar fe del
cumplimiento de las actividades que realiza la organizacion con la finalidad de

sustentar su analisis en recomendaciones de mejora continua.

Segun Egusquiza (2014), en su investigacion titulada “Técnicas y procedimientos

aplicables a la auditoria académica” expone: que la auditoria tradicional — contable
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aplica las técnicas de investigacion empleadas por las ciencias exactas o puras,
siendo una disciplina social que aplica técnicas como observacion, inspeccion,

indagacion, muestreo, analisis.

Si bien es cierto, el area contable es importante en una empresa también hay que
resaltar gestion de las areas operativas que mueven las actividades productivas, las
cuales deben tener un balance econémico-social. Segun los autores Egusquiza C. y
Egusquiza O. (2014), en su articulo cientifico “Auditoria de Gestion” ejemplifican
que: evaluar los recursos escasos, el plan de la organizacién, las funciones y
responsabilidades de los funcionarios y el cumplimiento de politicas son los

objetivos primordiales en la auditoria de gestion.

A través de la evaluacidn de aspectos organizativos y operativos sustentados en
evidencias se puede plantear estrategias para contrarrestar las deficiencias
encontradas y potencializar los aspectos positivos, esto se da a través de la idonea
labor del auditor. Del mismo modo Flores Konja y Gutiérrez Huby (2014), en su
investigacion cientifica “Labor del auditor ante la auditoria de gestion™ exponen
que: la auditoria de gestién implica mayor responsabilidad del auditor al analizar si

la direccién de la empresa es objetiva a la hora de tomar decisiones.

Otros factores decisivos en la auditoria de gestion estan relacionados con el
desempefio de y la labor que realizan los administradores en la toma de decisiones;
la administracion enmarca una responsabilidad por parte de la gerencia, la cual debe

ejercer una actitud de liderazgo.

La auditoria y el auditor mantienen la responsabilidad de evaluar y emitir un
dictamen basado en criterios éticos, normas contables y de auditoria con un

secuencial proceso para su ejecucion. En efecto Arens, Randal y Marks (2007), en
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su libro “Auditoria un enfoque integral” exponen que: los informes son esenciales

para dar fe del cumplimiento de los hallazgos de auditoria.

A su vez, Fraile (1986), en su escrito “Auditoria operativa” para la revista espafiola
de financiacién y contabilidad expresa: la base para el informe de auditoria debe
tomar en cuenta el sistema a auditar, los objetivos, politicas, organizacion,
controles, informacion y procedimientos. Al respecto, los resultados de la revision
de estos aspectos permiten emitir recomendaciones y sugerencias para la toma de

decisiones.

El surgimiento de la globalizacion y los constantes cambios que provoca ha creado
una necesidad de la auditoria de enfocarse no solo en aspectos financieros sino el
analisis de los procesos administrativos. La evaluacion de los procesos
administrativos, los planes estratégicos, y demas aspectos operativos no solo
contribuyen a la toma de decisiones para el entorno interno de la organizacién, sino
también influye en el entorno externo. De igual forma Serna Gomez (2014), en su
libro “Gerencia estratégica: teoria, metodologia, mapas estratégicos, indices de
gestion, alineamiento, ejecucion estratégica” expone que: los procesos apoyan
politicas, estrategias y la satisfaccion plena de los clientes y otros grupos de interés,

al generar cada vez mayor valor.

Las Pymes familiares han marcado el desarrollo empresarial en la provincia de
Tungurahua, convirtiéndose en cimientos de crecimiento econdmico. Estas nacen
de iniciativas de fundadores las cuales a menudo estan desligadas de conocimientos
técnicos, por tal motivo surgen problemas de gestion que conllevan a un inadecuado
manejo de recursos materiales y humanos. Se concuerda con Rodriguez Mansilla

(2006), en su libro “Gestion Organizacional: elementos para su estudio” cuando
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afirma que: dentro de las organizaciones se debe delimitar claramente las

responsabilidades, y no se debe definir los roles de forma difusa como en la familia.

2.2 Categorias Fundamentales

2.2.1 Auditoria de Gestién

e Estudioy evolucion de la auditoria de gestion

La mayor parte de las empresas requieren de una evaluacion de los procedimientos
que aplican sean estos contables, financieros y de gestion los cuales permiten
alcanzar las metas y objetivos propuestos. Se coincide con Franklin (2007), cuando
conceptualiza a la auditoria como la revision analitica total o parcial de una
organizacion con el propdsito de conocer el nivel de desempefio y las oportunidades

de mejora.

Por otra parte, Arens, Randal y Marks (2007), definen a la auditoria como: la
acumulacién y evaluacion de evidencias basadas en informacion para determinar y
reportar el grado de confiabilidad entre la informacion y los criterios establecidos,
mientras que Sotomayor (2008), expone que la auditoria “técnicamente se conoce
como un proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y hallazgos
relacionados con actividades de distinto genero e informa sobre sus resultados”.
Son diversas las definiciones y los tipos de auditoria que se pueden apreciar, sin
embargo, todas visualizan a esta como un examen completo o parcial que permite
analizar una organizacion y emitir un informe para apoyar a la gerencia en la toma

de decisiones.

Se han evaluado areas contables y financieras, inclusive el desempefio del

administrador con la finalidad de conocer los aciertos y desaciertos de su trabajo es
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en este ultimo donde interviene la auditoria administrativa la cual forma parte
esencial de la evaluacion de la gestion. En efecto, Franklin (2007), define a la
auditoria administrativa como una revision parcial o global de una organizacion con
el objetivo de identificar el nivel de desempefio y las oportunidades de mejora para
alcanzar una ventaja competitiva. Conocer el desempefio de la administracion y
como esta influye en las actividades y procesos de un negocio para el cumplimiento

de objetivos y metas han permitido el desarrollo de la auditoria de gestion.

Dentro del ambito social de las organizaciones, es relevante considerar el aporte del
capital humano en el accionar de los procesos administrativos, estratégicos y
econdmicos que se desarrollan, Por ello Mayorga, Alvarez E, Alvarez G, y Pinda
(2017), manifiestan que la auditoria de gestion, se basa en el examen sistematico de
planes estratégicos, operativos y tacitos conjuntamente enfocados en la eficiencia,
eficacia y economia de recursos reflejados en un informe de auditoria con un

balance social.

Por otro lado, Blanco (2012), define a la auditoria de gestion como “el examen que
realizaremos a la sociedad con la finalidad de valorar el grado de eficiencia y
eficacia con que se distribuyen los recursos y se consiguen los objetivos propuestos
por la compaiia” (p.41). La indagacion completa que otorga la evaluacion de
auditoria gestion permite a la organizacion conocer y disponer de forma eficiente
los recursos con los que cuenta una empresa en el desarrollo de las actividades

productivas que realiza dentro de un periodo determinado.

La auditoria de gestion tuvo un proceso de evolucion a través de los afios y varios
autores fueron orientando su enfoque a traves del surgimiento de nuevas

necesidades de las empresas, con una vision mas social que influye en la toma de
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decisiones. Por ello en el Grafico 2.1 Se describe la evolucién para una mejor
comprension de los cambios que suscitaron ya sea estos en su contexto de analisis

como en el cambio en la denominacién del término.

Gréfico 2. 1: Evolucién de la auditoria de gestion

. \

i . . \ o
A partir del siglo XX surge, como la * Auditoria
evaluacion de la organizacion en administrativa
- todos los aspectos administrativos.
g - J

("En 1975, Roy Lindberg y Theodore

Cohn enfatizan que es necesario un ”g‘;gr';g:/':
intrumento para evaluar las
operaciones.
/ i h
En 1994, surge la necesidad de « Auditoria

evaluar el desempefio y el uso de los
recursos de la organizacion.

de gestion

Fuente: Tomado de Vargas (2012)

e Alcance y beneficios de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion tiene caracteristicas propias que deben
adaptarse al tipo y necesidad de cada empresa. Para Blanco (2012), el alcance es:
la verificacion de la existencia de objetivos y planes, corroborar la confiabilidad de
la informacién y verificar la presencia de procedimientos y controles que utilizan.
Mientras que Maldonado (2006), expresa que “Puede alcanzar un sector de la
economia o todas las operaciones de una empresa, incluso financieras o puede
centrarse a una sola operacion, sistema, actividad o proceso”. De cualquier forma,
permite tener una idea clara de lo que se quiere abarcar en el desarrollo de una
auditoria con la finalidad de conocer las necesidades de la entidad para encontrar

oportunidades de mejora.
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El analisis de las organizaciones, al valorar el desempefio de los empleados, los
planes estratégicos, objetivos, metas, los procesos de cada operacion de trabajo
muestran la importancia del estudio profundo de la gestion de cada empresa, de tal
forma que las perspectivas se han encaminado a examinar ambitos sociales. Por esta
razon en el Gréafico 2.2 se describe los beneficios de aplicar una auditoria de gestion

dentro de las empresas.

Gréfico 2. 2: Beneficios de la auditoria de gestién

Autor/ Fecha Beneficios

Mejora la transparencia y la informacion.

Redondo, Lloparty | Permite clarificar la estructura organizacional de la empresa.

Duran (1996) Optimiza la gestion y suministra informacion en la toma de decisiones.
Mejora el control al simplificar el proceso de retroalimentacion.

Apoya la motivacién de los recursos humanos en la organizacion.
Identifica las &reas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones
para mejoras. Localiza las oportunidades para eliminar ineficiencias.
Identifica criterios para medir el logro de metas y objetivos de la
Armas organizacion.

(2008) Habilita un canal de comunicaciones entre los niveles de operacion y alta
gerencia.

Permite trasmitir preocupaciones del personal de operaciones a la alta
gerencia.

Fuente: Investigacion bibliogréafica

e Proceso de ejecucion de una auditoria de gestion

El desarrollo de una auditoria dentro de las empresas requiere de un proceso que
permita guiar al auditor a recolectar y analizar evidencias de forma parcial para
emitir una opinion que contribuya a la toma de decisiones. El proceso debe
adaptarse a la necesidad y tipo de organizacion, todas son diferentes y requiere
ampliar u omitir ciertas actividades para una labor eficiente del trabajo. Varios
autores expresan parametros o fases que debe seguir el auditor, sin embargo, todas

llegan a la emision de un informe de auditoria. En el Grafico 2.3 se observa el
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proceso de ejecucion de una auditoria de gestion desde el punto de vista del autor

Maldonado, el cual destaca la fase Il detalladamente la evaluaciéon del control

interno en areas estratégicas y operativas de la empresa.

Gréfico 2. 3: Proceso de ejecucién de una auditoria de gestion

Fase I: Familiarizacion y
‘ Revision de la legislacion

Fase I1: Evaluacion del sistema
‘ de control interno

Fase I11: Desarrollo de hallazgos
‘ (examen de areas criticas)

( Fase 1V: Redaccion de informe y
‘ comunicacién de resultados

(

*Conocimiento de la entidad, el recorrido de las
instalaciones y el conocimiento de las actividades
principales.

*Revision de la legislacion y normativa.

/

+Evaluacion del ambiente de control interno (integridad,

valores éticos, estructura organizativa, etc.)
establecimiento  de  objetivos  (objetivos  de
cumplimiento, operativos, etc.), indentificacion de

eventos (riesgos, analisis interno, etc.), Evaluacion de
los riesgos (respuesta al riesgo y actividades de control),
Informacion 'y comunicacion  (herramientas de
supervision, sistemas estratégicos, confiabilidad de
informacién, etc.)

~

«Condicion: lo que sucede o se da en la realidad dentro
de una entidad.

«Criterio: Pardmetro de comparacion por ser la situacion
ideal, estandar, la norma o conveniente.

« Causa: Motivo o razon por el cual se dio la desviacion.
«Efecto: dafio, pérdida.

+Estos cuatro atributos se deben tomar en cuenta para el
desarrollo de los hallazgos.

AN

«Comunicacién parcial de resultados conforme se han
desarrollado cada uno de los hallazgos.

—

Fase V: Monitoreo estratégico de
recomendaciones

*Norma, indicacion para dirigir u orientar a la
organizacion, no es una obligatoriedad aplicarlas
recomendaciones.

|

Fuente: tomado de Maldonado (2011)
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Por otro lado, en el Grafico 2.4 se describe el proceso de ejecucion que plantea Maldonado

y Fernandez los cuales destacan en la fase Il la planificacion de las actividades del trabajo

que se va a realizar como programas y métodos de recoleccion de informacion. Las

opiniones de ejecucidn son diversas, pero todas tienen como finalidad emitir una opinién

a través del informe.

Gréfico 2. 4: Proceso de ejecucién de una auditoria de gestion

Fase I: Conocimiento
preliminar

Fase I1: Planificacion

Fase I11: Ejecucion

Fase 1V: Comunicaciéon
de resultados

|_|
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funcionamiento.

su
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manual de proceso,
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[]Carta de compromiso
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auditoria.
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el alcance de lo que se
va hacer.
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cuenta con
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seguir, responsables y
fechas en las que se va
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El disefio del

Dprograma de trabajo

debe ser detallado y
claro.
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entorno financiero,
administrativo y
operacional:
Entrevista a
accionistas y personal.
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actividades de cada
area.
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auditoria, se evalGan
las areas obteniendo
evidencia  necesaria
gque se basan en un
criterio coherente.

Determinar
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O
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0 sugerir estos ya que
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comparar los
resultados reales con
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para
evaluar el control
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] Disefio de estrategias

para medir el tiempo

de las tareas que
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trabajadores.
Descripcion de

hallazgos actividades
y tareas que afecten la
efectividad, economia
y eficacia.

Fuente: tomado de Maldonado y Fernandez (2006)

O

Se prepara un informe
final, el cual revela las
deficiencias presentes
y aspectos resaltables.

Sirve para presentar el
informe en el cual debe
especificarse que se

tiene interes en los
estados financieros.
DPreparacién de un
informe formal donde
se describa los
resultados de le

auditoria de gestion.

Plasmando la
importancia de los
hallazgos, el porque

de las conclusiones y
el acierto de aplicar
las recomendaciones.
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e Reconocimiento de términos relevantes de la auditoria

Evidencias

Durante el proceso de desarrollo de una auditoria es necesario recoger informacion que
acredite como se desenvuelven las actividades dentro de una empresa, esa informacion se
convierte en evidencias se pueden obtener de forma fisica, testimonial, documental o a
través de la observacion. Se concuerda con Armas y Céaceres (2005), cuando define a esta:
como aquella informacidn o hechos que utiliza el auditor para comprobar si las actividades
gue se estan auditando, se presentan o no de acuerdo con los estandares y criterios
establecidos. Hechos que se tienen durante del trabajo de campo para documentar y

justificar las conclusiones.

Hallazgos

Parte de la auditoria es el desarrollo de estrategias de mejora y para ello se debe encontrar
las situaciones que generan deficiencias. Por ello, Armas y Céceres (2005), definen a los
hallazgos como situaciones relevantes que forman base para formar conclusiones o
recomendaciones, de igual forma deben estar estructurados en condicién, criterio, causa y
efecto. La estructura que conlleva a identificar y desglosar los hallazgos permite conocer
lo que predispone a que exista una deficiencia, cual es el modelo apropiado que deberia
ser, porque esté siendo provocado y cudl es la reaccion de esta; mostrando asi el sentido

objetivo y claro de la situacion relevante que se encontro.

Para Maldonado (2011), existen tributos que un hallazgo de auditoria debe cumplir los
cuales son: condicion: lo que sucede dentro de una empresa, criterio: la comparacién con
una situacion ideal, causa: motivo por que cual se dio la desviacion, efecto: dafio que

provoca. El auditor debe identificar cada tributo basandose en reglamentos, conocimiento,
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experiencia o sentido comun y debe ser parcial al momento de emitir un comentario o

recomendacion.
Informe

Después del desarrollo de la auditoria se elabora un informe el cual representa el resultado
del examen realizado. Para Armas y Céaceres (2005), es una forma escrita, clara y
respetuosa de dar la opinién del auditor basada en los hallazgos que se encontrd y se emite
las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Del mismo modo, Franklin (2013), Es un
documento donde se integra las observaciones relevantes que se encontré después de la
ejecucion de la auditoria las causas y efectos principales que se observaron, los aspectos
resaltables. Este informe debe ser claro, oportuno, I6gico y de utilidad para la empresa

auditada ya que permite al gerente tomar decisiones que mejoren la gestion.

e Laimportancia del control interno en la auditoria de gestion

A través del adecuado control de las actividades y procesos de una empresa permite
optimizar la distribucion de los recursos. Al respecto, Pelazas (2015), define al control
interno como: “Conjunto de métodos y procedimientos usados, para controlar los recursos
de una empresa”. Asimismo, Blanco (2012) considera, que el control interno es un
proceso llevado a cabo por los miembros directivos y el personal para brindar una
seguridad razonable al logro de objetivos. Con lo cual, se puede percibir que el control
interno contribuye a la gestion de la informacion para la toma de decisiones en los

diferentes procesos que se ejecutan en las areas funcionales de la organizan.

En tal sentido el control interno parte del control administrativo. Pues, dentro del control
interno se ha visto importante identificar la gestion administrativa la cual debe ser
evaluada para mejorar el direccionamiento de las organizaciones. Relacionado con lo

expuesto, Mantilla (2013) considera, que el control administrativo se asocia con la
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responsabilidad de los directivos en alcanzar objetivos no solo del plan estratégico de la
organizacion, sino incluye procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decisiones. De tal forma una segregacion apropiada de responsabilidades entre los
miembros de la organizacion logra un acoplamiento de las actividades con la finalidad de

optimizar la administracion y el control de los recursos invertidos.

e Las 3Es de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion desde sus inicios se ha enfocado claramente en el analisis conciso
de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos invertidos, una adecuada
combinacion de esta mejora el desempefio de las actividades y procesos de las empresas

en la rama productiva que se encuentran. En el Gréafico 2.5 se conceptualiza cada una.

Gréfico 2. 5: Definiciones de las 3Es de la auditoria de gestion

Autor/ Conceptos
Fecha
Eficiencia Consiste en el buen uso de los bienes directos e indirectos, recursos
humanos y econémicos.
Palmay . o o
£ i Eficacia Verifica que los programas plasmen los objetivos y metas planteadas.
(2016) Economia Se refiere a los términos y condiciones en los cuales se adquieren los
materiales y servicios basados en cantidad, calidad y al menor costo.
Eficiencia El grado dptimo posible de utilizacion de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnolégicos y tiempo
Maldonado e e -
(2006) Eficacia Grado de cumplimiento de metas preestablecidas.
Economia Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicios

innecesarios.

Fuente: Investigacion bibliogréfica

e Evaluacidn de las organizaciones mediante Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion dan a la organizacion informacion relevante del desempefio
global de la empresa. Por ello Rincon (2012), define a este como: Un indicador es la

medida de la condicion de un proceso o evento en un determinado momento, deben
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involucrar tanto procesos productivos como administrativos en una organizacion y deben
evaluar el desempefio basado en los objetivos estratégicos. Asimismo, Prieto (2011),
manifiesta que los indicadores de gestion permiten guiar la administracion de una
empresa hacia el logro de objetivos y resultados. Cuando estos son establecidos
apropiadamente en cualquier empresa sin importar su tamafio se convierten en una
fortaleza que permite la ejecucion de planes dentro del tiempo establecido minimizando
riesgos y generando oportunidades de crecimiento. Son varios los parametros para evaluar
la gestion de las empresas y dependen de las caracteristicas propias de cada una, otro
factor influyente es la necesidad de intervencion o andlisis de las principales areas
estratégicas y operativas que permiten la toma de decisiones. En el Gréafico 2.6 se explica

los parametros mas importantes para evaluar la gestion.

Graéfico 2. 6: Parametros para evaluar la gestion

Indicadores de gestion Indicadores Indicadores Indicadores
universalmente estructurales de recursos de proceso
utilizados
- Permite medir la ificacié
Se utilizan para iticacin de | Planificacion de metas Etapas de los
. L participacion de los y grado de procesos
medir la eficiencia, ti - =, .
eficacia metas grugos operativos y cumplimiento de administrativos y
ceid, ' roductivos. i
objetivos. P planes. planeacion

Fuente: tomado de Fiallos (2009)

2.2.2. Toma de decisiones

Considerada un arte, la toma de decisiones esta presente en todo momento dentro de la
organizacion y el desenvolvimiento de esta en el ambiento empresarial. Al respecto
Miinch (2010), define a esta como el proceso sistematico a través del cual se selecciona
entre varias alternativas la dptima. Quienes poseen la capacidad de tomar decisiones

posibilitan el éxito o el fracaso, por ello el conocimiento de la situacion y el analisis de
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cada una de las alternativas que se tenga son indispensable al momento de optar por una

opcion.

Por otra parte, Stoner, Freeman y Gilbert (1996), explican que cuando los individuos y
las empresas toman decisiones lo hacen basandose en experiencias pasadas, las
circunstancias adversas nos hacen actuar acorde a los resultados que esperamos, siendo
lo ideal convertir los problemas en oportunidades, mientras que Guajardo y Andrade
(2012), manifiestan que la toma de decisiones en el mundo de los negocios se basa en los
intereses econdémicos, como se obtiene los recursos y como se utilizan. Las decisiones
gue se toman en el entorno empresarial tienen efecto multiplicador pues estas no afectan
solo un area de la empresa sino influyen también directa o indirectamente a los demas
procesos, cada eleccion que se toma trae consigo un efecto este puede aportar crecimiento

en la organizacion, ser una solucion, o una eleccion equivocada.

Por otra parte, Martinez (2016), manifiesta que las decisiones pueden ser programadas y
no programadas; las primeras aportan seguridad e incremento de eficiencia en la
organizacion, mientras que las segundas permiten adaptarse a cambios que se presenten
en el ambiente y ayuda a encontrar soluciones a nuevos problemas. Las decisiones
dependen mucho de la capacidad y habilidades de decision de los directivos, como estos
procesan e interpretan la informacién buscando la mejor opcion para general valor a la
organizacion. Los gerentes constantemente estan enfrentados a un sin nimero de retos,
cada uno representa una posicion y una manera singular en el accionar pues no siempre
tendran un desenlace favorable, influye mucho la habilidad de analisis de lo que se quiere

lograr.

Existen dos clasificaciones de los tipos de decisiones importantes a tomar en cuenta

dentro de las organizaciones, las cuales se relacionan con las areas mas relevantes en la
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empresa y que influyen directamente en la realizacion de las actividades econdémicas,
administrativas y operativas cada una implica un grado de responsabilidad y tienen como
funcién generar estabilidad en cada proceso que se realiza, a su vez se apoyan entre si
para lograr objetivos comunes. Los tipos de decisiones se clasifican por métodos o por
niveles en el Grafico 2.7 se describen las decisiones por métodos: programadas y no
programadas; por niveles: estratégicas, tacticas y operativas que expone Martinez (2016)

como relevantes.

Gréfico 2. 7: Tipos de decisiones

Por métodos Por niveles

Programadas Son repetitivas y rutinarias, Estratégicas Son tomadas por directivos
normalmente  se tiene ubicados en la cima de la
establecido un proceso que piramide  jerarquica,  son
facilita su realizacion. decisiones de gran alcance ya

que define los objetivos
generales.

No programadas = Son eventos nuevos para la | Tacticas Son tomadas por directivos
organizacién, no  existe intermedios, pueden  ser
ningdn método establecido repetitivas y el grado de
para su  manejo, el repeticion es suficiente para
tratamiento es conforme a la confiar en precedentes, los
situacion. errores no implican sanciones

muy fuertes.

Operativas Son ejecutadas por ejecutivos
del nivel inferior.
Habitualmente son rutinarias,
se pueden considerar

procedimientos  automaticos,
los errores se pueden corregir
rapidamente.

Fuente: tomado de Martinez (2016)

e Proceso de toma de decisiones

Al optar por decisiones de cualquier &ambito (ya sea en temas personales o de negocios),
es importante tener en cuenta el proceso de desarrollo, para asi, tener una decisién mas
acertada, toda decision trae consigo una consecuencia que puede ser positiva o negativa
por ello se debe recurrir a un analisis prudente para una mejor seleccion de una posible

alternativa. En las Pymes las decisiones deben ser estudiadas minuciosamente ya que, por
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lo general, el escenario suele presentarse con limitados recursos econdmicos,
insuficientes materiales y talento humano en comparacion a las grandes empresas,
pudiendo restringir el crecimiento interno o incluso perjudicar la permanencia en el
mercado. En el Grafico 2.8 se describe el proceso de la toma de decisiones para elegir la

alternativa mas acertada segun Robbins (2014).

1. Identificacion
del objetivo o
problema

Determinar cual
es el objetivo a
alcanzar, o

Gréfico 2. 8: Proceso de toma de decisiones

2. Determinacion
de los criterios de
decision

Identificar
cuales son los
posibles caminos

3. Analisis de
alternativas

Considerar los
cambios en la
organizacion que

4. Seleccion de una

alternativa

Se presentan
varias

alternativas, que
pueden venir de

5.Implementacion
de la alternativa

Comprende la
aplicacion, esta
decision

conlleva a un

determinar la i es posible que se h -
discrepancia gonsiderarsegmsri produzcan como dlferetr:;es S'“S: resultado  que
entre el la cuales son  consecuencia de Zeleccio%/ar q oo sive para
situacion actual importantes 0 las acciones que te  avude a retroalimentar
alo que se relevantes. se esperan glcanzary st futuras
quiere lograr. aplicar. obieti decisiones.
jetivo 0
resolver el
problema.

Fuente: tomado de Robbins (2014)

e Importancia de la toma de decisiones en las Pymes

En América Latina y Ecuador las Pymes son empresas con ciertas caracteristicas que se
catalogan debido a su capital, ventas o nimero de empleados. Estas generan empleo y
agilizan la economia de un pais. Para Quispe, Padillay Telot (2017), se consideran Pymes
en Ecuador aquellas que tengan un nimero de empleados menor a 20 y las ventas no

exceden los 400.000 dolares anuales.

La situacion de las Pymes familiares en América Latina es similar, muchas de ellas han
empezado el negocio con una vision de salir de la necesidad econdmica y no como
emprendimientos. Estas no cuentan con un procedimiento y direccion adecuada la
estructura jerarquica que dirige la empresa son miembros de la familia por ello la

comunicacion y el acogerse a procedimientos, normas que tengan un grado de
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responsabilidad es complicado. Segun Moreno F., Moreno S., y Guerrero (2015), algunas
de las limitaciones de las Pymes familiares es no contar una planeacion estratégica, su
origen parte de una estructura familiar donde no se formaron para administrar un negocio
y su conducta puede verse afectada por lazos familiares, los conocimientos

administrativos, financieros y las herramientas tecnoldgicas son escasas.

Los factores que limitan el crecimiento y desenvolvimiento de las Pymes en el mundo de
los negocios pueden identificarse para evaluar y corregir a través del desarrollo de una
auditoria de gestion. Por ello Quispe, Arellano y Ayaviri (2016), expresan las Pymes al
igual que la gran empresa enfrenta riesgos empresariales de gestion y es ahi donde la
auditoria contribuye ya que ella permite que el control interno y los procesos de gestion
operen efectivamente. La auditoria de una Pyme se muestra como un proceso de
verificacion que permite revisar las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa,
al ser esta de un tamafio pequefio conlleva una menor inversion en tiempo y recursos, sin

embargo, se obtienen grandes resultados en un analisis integral.

e Lagestion en las empresas

Las empresas buscan el desarrollo de estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos
y una consolidacién en el mercado, debido a que no son exentas de riesgos siempre buscan
mejorar sus planes. Al respecto, Blanco (2012), define la gestion como “La actuacion de
la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios
establecidos para su implementacion y los mecanismos de control que permitan el
seguimiento de los resultados obtenidos”. Igualmente, Prieto (2011), manifiesta que es
un “Proceso participativo en donde se dirige y se decide para beneficio comun”. La

gestion es un proceso donde participan todos los miembros de la organizacion desde los
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altos mandos hasta el area operativa, por encaminar adecuadamente las estrategias de

mejora permite afianzar los planes a futuro de la empresa.

e Planeacion Estratégica de las empresas

La mayor parte de las empresas cuando deciden iniciar en el mundo de los negocios
realizan un plan que les permite guiar a la organizacién hacia donde se quiere llegar y que
se quiere lograr. A través de la planeacion se puede lograr el éxito y la consolidacion en
un mercado al conocer las oportunidades y fortalezas de la empresa, pero también, se
puede reducir los riesgos y amenazas que se encuentran en el entorno. En tal sentido, Rala
(2014), define a la planeacion estratégica como el inicio de un proposito organizacional
que abarcan metas y objetivos de largo alcance. Asimismo, Rojas y Medina (2011),
expresan que esta forma parte de un proceso administrativo en el cual establecen
estrategias orientadas a cumplir acciones, objetivos y metas en aspectos sociales,

econdémicos para beneficio de la empresa.

Por otro lado, Prieto (2011), expresa que la planeacién estratégica permite a todos los
miembros de la organizacién encaminar sus esfuerzos a conseguir los objetivos
relacionados con la permanencia y el crecimiento de la entidad. Tener un plan claro
permite direccionar de forma adecuada los recursos econémicos, materiales y humanos
para el cumplimiento de las metas que se pretenden alcanzar en un tiempo determinado.

No obstante, contribuye a minimizar riesgos y permite a la organizacion prever fracasos.

La toma de decisiones y la planeacion estratégica van de la mano ya que se acoplan con
una sola finalidad contribuir al desempefio organizacional. Por ello, Ramirez (2016),
define el desempefio empresarial como la capacidad que tiene la empresa para cumplir
metas y adaptarse a un entorno globalizado como el actual, el uso eficiente y eficaz de los

recursos con el proposito de obtener un dominante rendimiento y desempefio. Siendo una
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caracteristica principal en el desarrollo de las organizaciones, en la cual se revela el
actuar, el cumplimiento de metas y planes estratégicos, ademas la responsabilidad y
liderazgo del gerente y el equipo de trabajo para alcanzar los retos empresariales

propuestos.

Dentro de la planificacion estratégica de una organizacion, representa importante definir
la mision de la institucion la misma que debe englobar todas las actividades. Para Palacios
(2016), la mision simboliza el credo, la razén de ser de la empresa dando respuesta a
interrogantes como: ¢Cual es el negocio? ;Para qué existe? ¢ Quiénes son sus clientes y
proveedores? ¢Cuales son sus derechos y obligaciones? ¢Cuales son sus objetivos?
Dentro de un entorno competitivo las empresas deben formular su mision como parte de
la identidad de la organizacién la misma que es una guia para su direccionamiento, esta

debe ser clara, coherente, inspiradora y realista.

Dando una orientacion hacia el futuro las empresas deben formular una visién como
reflejo de sus aspiraciones. Por ello, Prieto (2011), lo define como un estado ambicioso,
suefilo 0 deseo de un logro relacionado con el entorno interno y externo de una
organizacion; debe contener: ;Cual es el negocio? ¢Caracteristicas de diferenciacion?
¢Qué queremos lograr? ;Qué huella queremos dejar? ¢;En qué tiempo se proyecta? Los
lideres o gerentes tienen un compromiso de alcanzar metas a largo plazo, por ello la visién

representa una motivacién compartida por todo el equipo de trabajo.



CAPITULO I11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad basica de la investigacion

¢ Investigacion bibliogréafica - documental
Dentro de la presente investigacion se vio necesario recabar informacion dada por la
organizacion como también procedimientos expuestos por varios autores para el
desarrollo de una auditoria de gestion, ya que forman base para el anélisis del objeto de
estudio. De tal forma, Nifio (2010), manifiesta que la investigacion bibliografica se
caracteriza por informacion registrada en documentos, libros, archivos, informes o
investigaciones que ya han sido elaborados por otras personas y se encuentran guardados.
La informacion recolectada permite al investigador tener un respaldo, evidencias y

sustento para el analisis.

Para el desarrollo de la investigacion bibliografica documental se solicité informacion a
la gerencia de Teneria Inca en cuanto a documentos que contengan las politicas,
procedimientos operativos y estratégicos si esta posee. De igual forma se tom6 como
referencia el proceso de ejecucion de una auditoria expuesto por Maldonado Milton en su
libro “Auditoria de gestion” cuarta edicion, para su aplicacion siendo estd adaptada a las

necesidades de la empresa.
Investigacion de campo

Se cataloga estos como datos primarios y son fuente principal para el avance de la
investigacion, principalmente se aplica entrevistas, encuestas y la observacion como

herramientas para obtener informacion dentro de la empresa analizada y en empresas

32
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representativas del sector curtiembre, para conocer como es el entorno en el que se

desenvuelven las actividades. Para recolectar informacion de primera mano se aplico:

e La observacion por medio de una visita a las instalaciones de la empresa y
conversar con el personal para conocer acerca de las actividades econdmicas de
Teneria Inca.

e Una entrevista al gerente general y una encuesta al personal administrativo y
operativo con la finalidad de recolectar informacion y conocer el criterio de esto
respecto a interrogantes relacionadas con el objeto de estudio.

e Encuesta a cinco empresas representativas para recoger informacion y criterios
del sector curtiembre.

Investigacion descriptiva y explicativa

Los estudios descriptivos buscan detallar las caracteristicas, aspectos relevantes y el perfil
de un grupo, procesos u otros fendmenos que vayan a ser sometidos a analisis. Nifio
(2010). Para el desarrollo de una auditoria se necesita recoger informacién, en este caso
mediante la observacion se puede detallar los procedimientos administrativos, planes
estratégicos, criterios del personal y administracion de recursos, que conllevan al
desarrollo del ciclo empresarial y la materializacion de sus acciones referentes a temas

organizativos, estratégicos y operativos.

Asimismo, se tiene un alcance explicativo, con la finalidad de lograr la comprensién e
interpretacion de las causas que dan origen a la existencia del objeto de estudio. En cuanto
Nifio (2010), afirma que: la explicacion es un instrumento utilizado en muchos tipos de
investigacion, es casi el objeto final o la meta ya que busca respuesta a una pregunta
fundamental “;Por qué?” al averiguar las causas de las cosas, hechos o fenémenos.

Interpretar las causas que surgen del problema de la empresa permite emitir conclusiones,
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que sustenten el inadecuado uso de recursos Y, falta de sentido estratégico que limitan la

toma de decisiones y el crecimiento econémico de Teneria Inca.

3.2 Métodos de investigacion

El método empirico que se aplica es la observacion directa para la obtencion de
informacion, visualizar los procesos organizativos y operativos que se desarrollan, con el
proposito de identificar y analizar las falencias que se producen y potencializar los
aspectos positivos de las diversas areas auditadas. A su vez se aplica el método tedrico
andlisis- sintesis con la finalidad de descomponer las partes de la organizacion a estudiar,
las &reas operativas para tener un analisis minucioso para luego integrar estas a un estudio
total e identificar los aspectos que causan los limitantes en la toma de decisiones

empresariales.

3.3 Poblacién y muestra

e Poblacién

La poblacidon es un conjunto de individuos con caracteristicas de interés para el objeto de
estudio, estas aportan con informacion relevante el desarrollo de la investigacién. Por ello
Gbmez (2009), manifiesta que, la poblacién debe situarse claramente entorno a las
caracteristicas de la unidad de analisis y deben aclararse especificaciones de lugar y
tiempo.

La poblacion en Teneria Inca estd compuesta por nueve personas que forman parte de las
actividades econdmicas de la empresa, sin embargo por las condiciones del estudio
permiten tomar Unicamente como referencia la opinion de cuatro personas, el Gerente
general, Jefe de produccion, Jefe de ventas y Jefe de operaciones; se excluyo al contador
porgue su contrato es Unicamente por horas, este presta servicios cuando se los requiere

para tramites contables como declaraciones y pago de impuestos; y a los operarios porque
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su trabajo es netamente de la produccion y no tienen conocimiento de la parte
administrativa y estratégica. En la Tabla 3.1 se muestra la poblacion total de Teneria Inca

como informativa.

Tabla 3. 1: Poblaciéon

N° Nombre Cargo
1 Guillermo Gordillo | Gerente General
2 Carmita Altamirano | Jefa de Produccion
3 Francisco Gordillo Jefe de Ventas
4 Daniel Gordillo Jefe de Compras
5 Martha Araujo Contadora
6 Hugo Calapifia Operario 1
7 Byron Chimborazo | Operario 2
8 Orlando Muntza Operario 3
9 Luis L6pez Operario 4

Para el anélisis del sector curtiembre se solicitd informacion al Ministerio de Industrias y
Productividad sobre nimero de empresas curtidoras de la provincia de Tungurahua, el
dato que se obtuvo es que existen 123 empresas (microempresa, pequefia, mediana y
grande) de las cuales 3 son empresas grandes, 24 son Pymes (pequefia y mediana

empresa) y 96 son microempresas.

Para el analisis se tom6 como referencias las Pymes curtiembres de la provincia de
Tungurahua para ello se aplicd una encuesta a cinco empresas “Ceticuero”, “Curtiduria
Los Tres Juanes”, “Curtiduria Pico”, “Curtiduria San Vicente” y “Pieles Puma” para tener
una opinidn de estas acerca de temas operativos y estratégicos. En la Tabla 3.2 se muestra

Pymes curtiembres que existen dentro de la provincia de Tungurahua.

Tabla 3. 2: Pymes curtiembres de la provincia de Tungurahua

N° Nombre Tipo de | Empresa familiar / Direccion / ubicacion
empresa Inversionistas
1 | Curtiduria Pico Mediana Familiar Av. Indoamérica
2 | Curtiembre San Vicente | Pequefia Familiar La concepcion- frente a la
gasolinera
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3 | Curtiduria La Merced Pequefa Familiar 22 de junio/ diagonal a la
Quinta la Magnolia
Curtiembre Carlos Ruiz | Pequefia Familiar Parque Industrial
5 | Ceticuero Pequefia Familiar Panamericana Norte Km 8
Ya
6 | Promepell S.A. Mediana Familiar Parque Industrial
7 | Curtiembre Ortiz Pequefia Familiar Av. Indoamérica
8 | Teneria Cumanda Pequefia Familiar Pisque bajo
9 | Servi Cueros S.A. Pequefia Familiar Av. Bolivariana e Isidro
Viteri
10 | Curtiduria Suarez S.A. Pequefia Familiar Pisque bajo
11 | Curtiduria Los Tres | Pequefa Familiar Ciudadela los tres juanes
Juanes
12 | Curtiduria Hidalgo Pequefia Familiar Pisque bajo
13 | Teneria Inca Pequefia Familiar Av. Indoamérica
14 | Curtipiel Martinez Pequefia Familiar Unamucho
15 | Curtiduria Barrera Pequefia Familiar Parque Industrial
16 | Curtiduria José Laura Pequefia Familiar La peninsula
17 | Teneria Ecuapiel Pequefia Familiar Izamba
18 | Teneria Amazonas Pequefia Familiar Av. Tres carabelas y
Sucumbios
19 | Curtiduria Gobesa Piel Pequefia Familiar Auv. circunvalacion San
Vicente de Atahualpa
20 | Teneria Diaz Mediana Familiar Entrada a macasto,
Panamericana
21 | Propiel Cia. Ltda. Pequefa Familiar Av. Indoamérica
22 | Curtiembre Quisapincha | Pequefia Familiar Quisapincha
23 | Pieles Puma Curtiduria Pequefia Familiar Ciudadela los tres juanes
24 | Curtidora Davila Pequefa Familiar Santa Rosa
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad (2017)
e Muestra

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es un subgrupo del universo del
cual se recogen los datos los cuales deben ser representativos. Esta parte de la poblacion
que se selecciona representa al conjunto y da a conocer su criterio acerca de un tema de

interés.

Para el desarrollo de la presente investigacion dentro de la empresa Teneria Inca se va a
trabajar con la poblacion total, debido a que estd compuesta por un nimero reducido de

personas y se considera importante conocer el criterio de todos. No se aplico ningun tipo
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de muestra. De igual forma para el analisis del sector curtiembre se tomé como referencia

a 5 empresas representativas de la industria.

3.4. Plan de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacién permite conocer las opiniones de los elementos que
forman parte de la investigacion y son sustento para el estudio. Para ello se aplicd una

entrevista y cuestionario.

e Entrevista
En la investigacion se aplico la técnica de la entrevista al gerente de la empresa Teneria
Inca. Para Diaz (2013), la entrevista es un instrumento util para recoger informacién
mediante una conversacion amena entre el entrevistado y el entrevistador, previamente
se estructura interrogantes acerca de un tema a tratar. A través de esta se conoce la opinién

del alto mando de la empresa acerca de temas de interés que enriquezcan la investigacion.

e Cuestionario
El cuestionario es parte fundamental de la investigacion, en este caso se aplicé a la
poblacién objeto de estudio de Teneria Inca (Gerente, jefe de produccién, jefe de
operaciones y jefe de ventas) que aportan con conocimientos acerca del proceso y
desempefio de las actividades de la empresa. De igual forma, se aplicé el cuestionario a

cinco empresas del sector curtiembre para el analisis de la industria.
Por ello, Diaz (2013), expresa que:

El cuestionario es parte de la encuesta ya que es un documento formado por un
conjunto de interrogantes, redactadas de forma consistente, organizada y
estructurada en base a los temas a investigar con la finalidad de aportar respuestas
para su analisis e interpretacion. Esta técnica permite generar informacion para ser

interpretada y emitir criterios parciales.
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3.5. Plan de procesamiento e interpretacion de la informacion

e Procesamiento
Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, se ingresd los datos
al programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para facilitar

la tabulacién e interpretacion de los resultados.

e Interpretacion

A través de las observaciones, el contrarrestar opiniones y sustentar estas en el marco

tedrico se proporcionaran respuestas a las interrogantes.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

e Andlisis e interpretacion de la entrevista
Se realiz6 una entrevista al gerente de Teneria Inca, el sefior Guillermo Gordillo, con la
finalidad de conocer su opinion acerca de la situacion de la empresa. La entrevista cuenta
con cinco preguntas abiertas que permitan al entrevistado expresar su punto de vista y

brindar mas informacion para el anélisis.
Entrevistado: Ing. Guillermo Gordillo
Cargo: Gerente-Propietario

Objetivo: Obtener mas informacién de la organizacion acerca de temas operativos -

estratégicos.
Pregunta 1.- ;Qué periodo lleva funcionando la empresa?

Teneria Inca era una empresa familiar dedicada al rubro curtiembre que pertenecio a los
abuelos del Ing. Guillermo Gordillo, la cual se cerrd por varios afios por diversos motivos
personales de la familia, tiempo después el Ing. Gordillo decidid iniciarse en el sector
curtiembre tomando el mismo nombre de la empresa familiar de sus abuelos y bajo su

administracion lleva funcionando aproximadamente 30 afios.
Pregunta 2.- ;Que considera como fortaleza en una Pyme familiar?

La fortaleza es la tradicion, la experiencia, el conocimiento de como se mueve el mercado

(proveedores — clientes), el nivel de aceptacién del producto y en la parte de produccion

39
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y tecnoldgica se han preparado académicamente los miembros de la familia que llevan el

negocio.
Pregunta 3.- ;Se supervisa las actividades operacionales de la empresa? ¢ Como?

Si se supervisa las actividades operacionales, el encargado del area operativa y
produccidn tienen mayor conocimiento del tema de transformacién del cuero, conocen
los procedimientos, los quimicos que se usan y estan en constante control para producir

un producto de calidad.

Pregunta 4.- ;Se han cumplido con los objetivos y planes estratégicos en los dltimos 3
anos?

No se tiene una planificacion estratégica, la circunstancia econémica ha sido con subidas
y bajadas mas en el afio 2000, antes se fabricaba cuero para chompas y se vendia en
Cotacachi y estos exportaban a Colombia, pero con la dolarizacién se tuvo que reiniciar
el negocio aproximadamente 17 afios se ha orientado a la fabricacion de cuero para el
calzado el cual ha permitido a la empresa estabilizarse econémicamente un poco, es
importante mencionar que el sector curtiembre no es estable se depende mucho de la

confiabilidad de los clientes.
Pregunta 5.- ;Cudles son las expectativas de la empresa a futuro?

Se desea mantenerse y crecer en el mercado y que sus hijos continden con el negocio, de
igual forma poder ubicarse en el parque industrial del cantén Ambato, ya que actualmente
se encuentran en la ciudadela La Victoria- sector 1zamba siendo un area urbana no apta

para empresas de este tipo.

Interpretacion: Después de obtener informacion proporcionada por el Gerente de
Teneria Inca, se puede resaltar que su permanecia en el mercado ha sido por un largo

periodo de tiempo y no han logrado un crecimiento, debido a que es un mercado muy
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competitivo donde dependen mucho de la confianza que se entregue a los clientes ya que
la gran parte de las ventas son a crédito, ese mercado con subidas y bajadas no ha
permitido la aplicacion de planes estratégicos por ello esto se establece de forma empirica
y no se evalua si se han cumplido o no, el principal problema es que no se tiene una visién

clara, metas que incentiven al gerente a expandirse en el mercado.
e Andlisis e interpretacion de la Encuesta a Teneria Inca

Después de aplicar las encuestas se tabulo los datos y se encontré informacion para
sustentar la investigacion, los encuestados son parte fundamental de la empresa y conocen

procedimientos de cada actividad que se realiza.

Se encuesto al Ing. Guillermo Gordillo (Gerente general), Ing. Daniel Gordillo (jefe de
operaciones), Ing. Carmita Altamirano (jefe de produccion) e Ing. Francisco Gordillo

(jefe de ventas).

Por consiguiente, se presenta la tabulacién, andlisis e interpretacién del cuestionario:



Pregunta N°1
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¢La entidad tiene procedimientos que permitan el cumplimiento de objetivos de gestion?

Tabla 4. 1: Cumplimiento de objetivos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

\alidos

Total

A veces

Con frecuencia

3 75,0
1 25,0

4 100,0

75,0
25,0

100,0

75,0

100,0

Andlisis

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 1: Cumplimiento de objetivos
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Fuente: Encuesta
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Con frecuencia

Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 75% de las personas encuestadas manifiestan que a veces tienen procedimientos que

permitan el cumplimiento de objetivos de gestion y el 25% expresan que con frecuencia.

Interpretacion

Dentro de la empresa son pocos los procedimientos que se tienen para el cumplimiento

de objetivos de gestion, esto muestra que la mayor parte el manejo es empirico y no se

sustenta en la elaboracion de procedimientos que permitan cumplir, alcanzar y medir

logros.



Pregunta N°2

¢La entidad aplica un control adecuado a la realizacion de las actividades operativas?

Tabla 4. 2: Control de actividades operativas

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 25,0 25,0 25,0
\VValidos  Con frecuencia 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Porcentaje

Andlisis

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria G

avilanes

Gréfico 4. 2: Control de actividades operativas
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria G

T
Con frecuencia

avilanes
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El 75% de las personas encuestadas manifiestan que con frecuencia la entidad aplica un

control adecuado a la realizacion de las actividades operativas y el 25% expresan que a

Veces.

Interpretacion

Las actividades operativas enmarcan responsabilidades de produccion, compra, venta,

distribucion. En el caso de Teneria Inca frecuentemente se supervisan estas actividades

ya gue se encuentran entrelazadas para el funcionamiento de la empresa.
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Pregunta N°3

¢La entidad tiene claramente definidas las responsabilidades de cada empleado?

Tabla 4. 3: Definicién de responsabilidades de cada empleado

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 50,0 50,0 50,0
A veces 1 25,0 25,0 75,0
\Validos
Con frecuencia 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Gréfico 4. 3: Definicion de responsabilidades de cada empleado
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que casi nunca se tiene claramente
definidas las responsabilidades de cada empleado, mientras que en un 25% expresa a

veces Y el otro 25% con frecuencia.
Interpretacion

Las responsabilidades de cada empleado deben estar definidas para delimitar sus
funciones y saber si se cumplen o0 no, por ser una pyme pequefia y familiar Teneria Inca
a menudo asume responsabilidades de otros miembros de la empresa por facilitar o

colaborar con el equipo de trabajo.
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Pregunta N°4

¢Ha aplicado alguna vez indicadores de gestion que facilite tomar decisiones en la
empresa?

Tabla 4. 4: Indicadores de gestién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 4: Indicadores de gestion

100

Porcentaje

T
Hunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 100% de las personas encuestadas manifiestan que nunca han aplicado indicadores de

gestion para la toma de decisiones.
Interpretacion

Los indicadores de gestion permiten conocer si la empresa se desempefia adecuadamente,
si este cumple con las tareas que se establecen, si se administra correctamente los recursos
(econdémicos, humanos, tiempo) con la finalidad de alcanzar objetivos. El personal de
Teneria Inca considera que esto ayudaria a la toma de decisiones, sin embargo, nunca lo

han aplicado.
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Pregunta N°5

¢Cual es la principal motivacion para tomar decisiones?

Tabla 4. 5: Motivacion para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Expansién 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 5: Motivacion para la toma de decisiones
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes
Analisis
El 100% de las personas encuestadas manifiestan que su principal motivacion para la

toma de decisiones es la expansion.

Interpretacion
Dentro de las opciones que se plantearon fue la expansion, permanencia y rentabilidad, y
todo el personal encuestado manifiesta sus deseos por crecer en el mercado y las

decisiones que toman son pensadas en ello.
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Pregunta N°6

¢Considera que existe una adecuada administracion de los recursos economicos y
humanos?

Tabla 4. 6: Administracion de recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 1 25,0 25,0 25,0
\/alidos No 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Grafico 4. 6: Administracion de recursos
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 75% de las personas encuestadas manifiestan no existe una adecuada administracion

de los recursos econdémicos y humanos, mientras que el 25% manifiesta que si.

Interpretacion

Teneria Inca no tiene una buena administracion de recursos debido a que no se tiene claro
los movimientos econdémicos que realizan y como se distribuyen en cada una de las areas
operativas para su funcionamiento, de igual forma el capital humano no tiene claramente

definidas las tareas.



Pregunta N°7

Se cuenta con herramientas para la planificacion y ejecucion de la gestion:

Tabla 4. 7: Herramientas de gestion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Operativo 2 50,0 50,0 50,0
\Vélidos Ninguno 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Grafico 4. 7: Herramientas de gestion
e Operativ Ninguno
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Andlisis

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que no se cuenta con alguna herramienta

para la planificacién y ejecucion de la gestion y el otro 50% manifiestan que si un plan

operativo.

Interpretacion

Teneria Inca cuenta con un manual operativo, sin embargo, no existe una aplicacion de

este, por ello parte del personal no sabia que existia. EI manual es una guia permite que a

la empresa desarrollar de forma eficaz cada una de sus actividades.




Pregunta N°8

¢Se realizan reuniones para tomar decisiones en asuntos estratégicos?

Tabla 4. 8: Reuniones para la toma de decisiones
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

\alidos

Si

4 100,0

100,0

100,0

Anélisis

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 8: Reuniones para la toma de decisiones
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 100% de los encuestados manifiesta que si realizan reuniones para la toma decisiones.

Interpretacion

La toma de decisiones dentro del contexto pyme familiar se toma en consenso con los

otros miembros de la familia para conocer si estan o no de acuerdo y tener un apoyo en

cada actividad que se realice. Por ello Teneria Inca se retune para la toma de decisiones,

sin embargo, estas son empiricas.
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Pregunta N°9
¢ Existe un registro y control de los movimientos contables?

Tabla 4. 9: Registros contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 1 25,0 25,0 25,0
\Validos No 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 9: Registros contables
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 75% de los encuestados manifiestan que no existe un registro adecuado de los

movimientos contables y el 25% manifiestan que si existe.

Interpretacion

El registro de los movimientos contables permite a la empresa conocer sus ingresos y
egresos, para Teneria Inca como empresa no obligada a llevar contabilidad le dificulta
tener una vision clara de lo que posee, la poca informacion contable que lleva es para el

pago de impuestos.
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Pregunta N°10

¢Se planifica la produccion en base a la demanda del mercado?

Tabla 4. 10: Planificacion de la produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 10: Planificacion de la produccion

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 100% de los encuestados manifiestan que se planifica la produccion en base a la

demanda del mercado.

Interpretacion

Teneria Inca produce de acuerdo con la demanda del mercado, generalmente trabajan bajo
pedido y cuando no se tiene pedidos se fabrica el cuero que se vende mas. Es importante
planificar en base a la demanda porque permite ahorrar tiempo y recursos econémicos,

de igual forma las posibilidades de quedarse con productos en inventario son mas bajas.



Pregunta N°11

¢Se han cumplido con los objetivos y planes de largo plazo?

Tabla 4. 11: Cumplimiento de objetivos y planes
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 25,0 25,0 25,0
\Validos No 75,0 75,0 100,0
Total 100,0 100,0

Andlisis

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 11: Cumplimiento de objetivos y planes
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Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 75% de los encuestados manifiestan que no se han cumplido con los objetivos y planes

de largo plazo y el 25 % manifiestan que si.

Interpretacion

Los objetivos y planes que proyecte una empresa motivan al crecimiento y

fortalecimiento de la organizacion, el personal expresa que no se han cumplido debido a

que se establecen de forma empirica sin darle un seguimiento y aplicar acciones

correctivas.
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e Anadlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas al sector curtiembre

Después de aplicar las encuestas se tabuld los datos y se obtuvo informacién para
sustentar la investigacion, los encuestados son Pymes representativas del sector
curtiembre que expresan una opinidon acerca de las interrogantes planteadas que
enriquecen la investigacion en ambitos estratégicos y operativos. En el Gréfico 4.12 Se

presenta el nombre de las Pymes, persona encuestada y el cargo de quien respondio las

interrogantes.
Gréfico 4. 12: Empresas encuestadas
Empresa Persona Encuestada Cargo
Ceticuero Carlos Tigsi Gerente- propietario
Curtiduria Los Tres Juanes Santiago Lema Jefe de produccion
Curtiduria Pico Gilberto Alonso Pico Gerente- propietario
Curtiduria San Vicente Betty Delgado Gerente- propietario
Pieles Puma Teresita Alvarez Gerente- propietario

Por consiguiente, se presenta la tabulacién, andlisis e interpretacion del cuestionario:
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Pregunta N°1

¢La entidad tiene procedimientos que permitan el cumplimiento de objetivos de gestion?

Tabla 4. 12: Procedimientos para el cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 13: Procedimientos para el cumplimiento de objetivos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 100% de los encuestados manifiestan que no tienen procedimientos que permitan el

cumplimiento de objetivos.
Interpretacion

Gran parte de las Pymes desarrollan la parte estratégica de forma empirica, sin embargo,
si se aplicaran estos procedimientos se tendria mas claro las responsabilidades de tareas,
la distribucion de recursos y se incentivarian a alcanzar objetivos que permitan

consolidacion en el mercado.




Pregunta N°2
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¢La entidad aplica un control adecuado a la realizacion de las actividades operativas?

Tabla 4. 13: Control de actividades operativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 20,0 20,0 20,0
\Validos Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje

Andlisis

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 14: Control de actividades operativas
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40

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 80% de las personas encuestadas manifiestan que siempre la entidad aplica un control

adecuado a la realizacion de las actividades operativas y el 20% expresan que a veces.

Interpretacion

Las Pymes del sector curtiembre consideran importante supervisar las actividades

operativas debido a que estas estan presentes en todo el ciclo del negocio y si no se tiene

un control adecuado podria afectar a toda la organizacion, las areas mas sensibles son la

produccién porque la supervision permite ofrecer un producto de calidad y cobranzas

debido a que muchos de los negocios que se hacen son a crédito.
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Pregunta N°3

¢La entidad tiene claramente definidas las responsabilidades de cada empleado?

Tabla 4. 14: Definicién de responsabilidades de cada empleado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 20,0 20,0 20,0
\Validos Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 15: Definicién de responsabilidades de cada empleado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Anélisis
El 80% de las personas encuestadas manifiestan que siempre se tiene claramente definidas

las responsabilidades de cada empleado, mientras que en un 20% casi nunca.
Interpretacion

Las Pymes encuestadas expresan que es importante tener definidas las responsabilidades
de cada empleado debido a que esto permite una adecuada distribucion de actividades que

permite a la empresa ser eficiente en el desempefio de todas las areas operativa.
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Pregunta N°4

¢Ha aplicado alguna vez indicadores de gestion que facilite tomar decisiones en la
empresa?

Tabla 4. 15: Indicadores de gestién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Grafico 4. 16: Indicadores de gestion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes

Anélisis

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que nunca han aplicado indicadores de
gestion para la toma de decisiones.

Interpretacion

Se tiene desconocimiento de como aplicar indicadores de gestion y cuales son los

beneficios de estos para la toma de decisiones




Pregunta N°5

¢Cual es la principal motivacion para tomar decisiones?

Tabla 4. 16: Motivacion para la toma de decisiones
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Rentabilidad 1 20,0 20,0 20,0
Permanencia 2 40,0 40,0 60,0
\Vélidos 3
Expansion 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Gréfico 4. 17: Motivacion para la toma de decisiones
- Fuent:mli:n:cuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Andlisis

El 40% de las personas encuestadas manifiestan que su principal motivacién para la toma

de decisiones es la expansion, otro 40% la permanencia y un 20% la rentabilidad.

Interpretacion

Debido a ser parte de un sector competitivo y que la mayor parte de las ventas son a

crédito tienen mayor riesgo de cerrar, deben permanecer en constante alerta para lidiar

con este escenario muchas curtiembres buscan Unicamente seguir en el mercado. Por otro

lado, también existen Pymes que han invertido en tecnologia y capital humano para lograr

una expansion en el mercado, muchas estan ingresando en mercados internacionales.




Pregunta N°6
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¢Considera que existe una adecuada administracion de los recursos econdémicos y

humanos?
Tabla 4. 17: Administracién de recursos econémicos y humanos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  [Porcentaje acumulado
Si 4 80,0 80,0 80,0
\/alidos No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Grafico 4. 18: Administracion de recursos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valeria Gavilanes
Andlisis

El 80% de las personas encuestadas manifiestan que existe una adecuada administracion

de los recursos econdmicos y humanos, mientras que el 20% manifiestan que no.

Interpretacion

Las Pymes del sector curtiembre consideran que, si tienen una adecuada administracion

de sus recursos econdmicos y humanos, esto puede deberse a que tienen una planificacién

de produccion bajo pedido ahorrando recursos y teniendo una adecuada asignacion de

tareas a los empleados.




Pregunta N°7

Se cuenta con herramientas para la planificacion y ejecucion de la gestion:

Tabla 4. 18: Herramientas de gestion

60

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Presupuestos 1 20,0 20,0 20,0
\Validos Ninguna 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Graéfico 4. 19: Herramientas de gestién

Andlisis
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Ninguna
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Presupuestos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 80% de las personas encuestadas expresan que no cuentan con una herramienta para la

planificacion y ejecucion de la gestion y un 20% manifiestan que utilizan un presupuesto.

Interpretacion

La mayor parte de las Pymes no aplican herramientas de gestion por ello tiene dificultades

en la asignacion de recursos, estas decisiones se toman en el momento y no existe una

planificacion con anterioridad que permitan buscar e idear mejores alternativas para

lograr un buen desempefio.




Pregunta N°8

¢Se realizan reuniones para tomar decisiones en asuntos estratégicos?

Tabla 4. 19: Reuniones para la toma de decisiones
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Si 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Graéfico 4.20: Reuniones para la toma de decisiones

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Andlisis

El 100% de los encuestados manifiesta que si realizan reuniones para la toma decisiones.

Interpretacion

La toma de decisiones es fundamental para guiar el rumbo del negocio, se deben analizar

las mejores alternativas y compartir en reuniones entre los directivos para tener el apoyo

para ejecutarlas, las Pymes encuestadas son de tipo familiar por ello todos buscan aportar

con alternativas para salvaguardar sus intereses.



Pregunta N°9

¢ Existe un registro y control adecuado de los movimientos contables?

Tabla 4. 20: Registro contables
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 1 20,0 20,0 20,0
Vaélidos No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Anélisis

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4. 21: Registros contables
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T
s

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 80% de los encuestados manifiestan que no existe un registro adecuado de los

movimientos contables y el 20% manifiestan que si existe.

Interpretacion

Las Pymes pequefias generalmente estan constituidas con personeria natural no obligada

a llevar contabilidad es por ello, que no manejan registros contables o un sistema contable.

La contabilidad permite a las empresas llevar de forma ordenada sus ingresos y egresos,

conocer lo que posee y la mejor forma de distribuirlos.
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Pregunta N°10

¢Se planifica la produccion en base a la demanda del mercado?

Tabla 4. 21: Planificacion de la produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

\Vélidos Si 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4.22: Planificacién de la produccion

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Anélisis

El 100% de los encuestados manifiestan que se planifica la produccion en base a la
demanda del mercado.

Interpretacion

En su gran mayoria las Pymes curtiembres trabajan bajo pedido y con ventas a crédito,

de igual forma existen temporadas altas y bajas de produccion como también dependen

mucho de las tendencias de moda y deben adaptar su produccion a estos cambios.



Pregunta N°11

¢Se han cumplido con los objetivos y planes de largo plazo?

Tabla 4. 22: Cumplimiento de objetivos y planes
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  [Porcentaje acumulado

Si 2 40,0 40,0 40,0

\/alidos No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Andlisis

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valeria Gavilanes

Gréfico 4.23: Cumplimiento de objetivos y planes
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Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Valeria Gavilanes

El 60% de los encuestados manifiestan que no se han cumplido con los objetivos y planes

de largo plazo y el 40 % manifiestan que si.

Interpretacion

La industria del cuero es muy competitiva dentro de la provincia lo cual dificulta los

objetivos o planes a futuro muchas de las Pymes trabajan solo pensando en el ahora. Los

objetivos y planes permiten buscar herramientas de mejorar la tecnologia, abrirse a

nuevos mercados, incrementar la produccion y para ello se requiere de mayor esfuerzo.




CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion dentro de la empresa Teneria Inca se obtuvo

como conclusiones lo siguiente:

La auditoria de gestion es una herramienta indispensable de analisis del entorno
econdmico, operativo y estratégico de una empresa no existe un condicionamiento
para que esta no sea desarrollada en Pymes. Su objetivo principal es aportar con
parametros de analisis para sustentar un criterio para la toma de decisiones.

Las principales deficiencias que se encontraron en Teneria Inca abarcan la
asignaciéon de funciones y responsabilidades a cada area administrativa, la
distribucion de los recursos economicos y el planteamiento de objetivos y planes
para el logro de objetivos.

Las Pymes del sector curtiembre identifican como el principal problema que
afecta su desempefio es el no contar con procedimientos para el cumplimiento de
objetivos. La administracion empirica de las empresas, la falta de herramientas
contables e indicadores de gestion no muestran la situacion econémica real por lo
cual las decisiones que se tomen son poco confiables.

La aplicacion de una estructura basica de control interno es indispensable en
cualquier empresa sin importar su tamafio, siendo una guia que engloba los
procedimientos operativos, planteamiento de objetivos y metas a mediano y largo
plazo, identificacion y evaluacion de riesgos, comunicacion y monitoreo. Esta
estructura béasica logra tener una vision real de la situacion de la empresa y

contribuye a tomar decisiones apropiadas y sustentadas en la realidad.
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5.2 Recomendaciones

Con el propésito de aportar bienestar de la empresa y alcanzar los objetivos se proponen

las siguientes recomendaciones:

Aplicar una auditoria de gestion por lo menos una vez al afio con la finalidad de
tener informacion relevante que ayude a la toma de decisiones.

Las principales deficiencias que se encontraron en Teneria Inca abarcan la
asignacion de funciones y responsabilidades a cada area administrativa, la
distribucion de los recursos economicos y el planteamiento de objetivos y planes
para el logro de objetivos.

Elaborar un manual donde se establezcan las funciones y responsabilidades de
cada empleado del area administrativa. A su vez realizar una planificacion
econdmica y estratégica cada afo.

Las Pymes del sector curtiembre de la provincia de Tungurahua requieren de
establecer herramientas contables basicas que permitan tener una contabilidad
organizada y real con la finalidad de conocer la situacion econdémica, a su vez
desarrollar procedimientos e indicadores de gestion acorde a las necesidades de
cada pyme para tener fiabilidad en la toma de decisiones y que estas logren
cumplir con los objetivos propuestos.

Disefiar y aplicar una modelo de control interno acorde a la necesidad y entorno

de la empresa, que promueva la adecuada administracion de cada &rea y recurso.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos informativos

6.1.1. Tema

Informe de auditoria de gestion para la toma de decisiones en la Pyme Familiar Teneria

Inca.

6.1.2. Institucién ejecutora

Teneria Inca

6.1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios seran: laempresa Teneria Inca, el personal administrativo que conforma
la pyme, debido a que el informe de auditoria es la opinidn sugerida por parte del auditor
después de un analisis parcial sustentando en evidencias que contribuyen a la toma de

decisiones.

6.1.4. Ubicacion

La pyme se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, sector

Izamba, en la calle

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta

La propuesta tendréa la estimacién de 3 meses, en el trascurso del afio 2018-2019.
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6.1.6. Equipo técnico responsable

Gerente: Ing. Guillermo Gordillo

Jefe de ventas: Ing. Francisco Gordillo

Jefe de produccion: Ing. Carmita Altamirano
Jefe operativo: Ing. Daniel Gordillo

Tutor: Dr. Mario Moreno

Investigador: Valeria Gavilanes

6.2. Antecedentes

Teneria Inca es una pyme familiar que se constituyd con personeria natural no obligada a
llevar contabilidad desde el afio 1988, por tal motivo no cuenta con el area contable

durante este tiempo ha logrado mantenerse estable en este sector curtiembre.

Existe un sin nimero de Pymes dentro de la provincia de Tungurahua dedicadas a la
trasformacion del cuero, las mismas que guian sus actividades de forma empirica lo cual
es un limitante a la hora de distribuir los recursos, definir funciones y la toma de

decisiones; y esto lleva a un conflicto dentro de la empresa por falta de informacion.

Para definir la propuesta se realizd un examen previo a través del desarrollo de una
auditoria de gestion dentro de la cual se aplicé herramientas que permitan recoger
informacién relevante para su andlisis e interpretacion lo cual permitié identificar los
factores mas importantes que limitan la toma de decisiones y frenan el crecimiento

economico de la empresa.

Por ello la propuesta es un informe de auditoria en el cual se establezcan los puntos

resaltables de la gestion de la empresa y las acciones correctivas que se deben tomar en
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cuanto a los limitantes que se encontraron y no permiten cumplir con el logro de las metas

empresariales.

6.3. Justificacién

Tomando en cuenta la necesidad de obtener informacion oportuna y real que facilite la
toma de decisiones, se propuso aplicar una auditoria de gestion en Teneria Inca, este
examen refleja como se encuentra la organizacion en: procedimientos y politicas internas,
si se distribuyen adecuadamente los recursos, como se controlan las actividades, las

responsabilidades y funciones de cada empleado, si se cumplen con los objetivos.

La propuesta es factible debido a que el informe de auditoria permite a la gerencia analizar
las recomendaciones que se proponen y tomar la decisién de aplicarlas para obtener

resultados de mejora.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Proponer un informe de auditoria de gestion con la finalidad de emitir recomendaciones

que contribuyan a la toma de decisiones y el crecimiento de la empresa Teneria Inca.

6.4.2. Objetivo especifico

Emitir recomendaciones de mejora que contribuyan a la gestion de la empresa.

6.5. Plan de desarrollo de auditoria de gestion

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se tomd como referencia el proceso de
ejecucion que plantea Maldonado en su libro “Auditoria de gestion” y lo que expone
Fernandez y Maldonado en su investigacion “Auditoria de gestion como instrumento para

valorar los procesos que se desarrollan en las Pymes”. Estos autores establecen el
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cumplimiento de cuatro fases que enmarcan todo el proceso que se debe seguir, las
mismas que se adaptaron a las necesidades de la Pyme Teneria Inca. Para mayor
compresion se describe en el Grafico 6.1 las cuatro fases y las principales caracteristicas
de cada una: la primera fase: conocimiento preliminar o diagndstico, segunda fase:
evaluacion de control interno, tercera fase: desarrollo de hallazgos y cuarta fase:

comunicacion de resultados.

Se siguid una estructura guia para identificar y conocer los aspectos con los que cuenta y
no cuenta la empresa, al analizar estos, se logra tener claro el entorno en el cual

desarrollan sus actividades econdmicas.

Grafico 6. 1: Fases de auditoria de gestion en Pyme Teneria Inca

Conocimiento e Observacion de la empresa, entrevista al gerente.
preliminar o e Documentar, resefia  histérica,  estructura
diagnéstico organizacional, analisis FODA.

Planificacién e Detalle de lo que se va a realizar en la auditoria.
e Programas, procedimientos, responsables que se
van a emplear.

e  Control interno: Aplicar encuesta, lista de chequeo
0 comprobacion.
Obtencion de evidencia de cada area.
Desarrollo de hallazgos.

Ejecucion

e Informe de
auditoria de
gestion.

Comunicacion
de resultados

e  Verificar si se
aplicaron las

Seguimiento recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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FIRMA DE AUDITORIA VG
032856130 /0984588885
gavilanesvale@gmail.com

Ambato- Ecuador

Al

MARCAS DE AUDITORIA:

A Auditoria
P Planificacion

Pro/A Programa de auditoria
E Ejecucion
H Hallazgos

In/A Informe final de auditoria
S Seguimiento
v Cotejo de documentos
X No cumple

vv Cumple

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG
032856130 /0984588885
gavilanesvale@gmail.com

Ambato- Ecuador

P1
1/2

PLANIFICACION
DE AUDITORIA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas y controles establecidos en Teneria Inca
para el desarrollo de su gestion.

Fase 1: Diagnostico o conocimiento preliminar

Ne° ACTIVIDADES REALIZADO POR | REFERENCIA P/T
1 Visita de conocimiento a la Valeria Gavilanes Pro/A.1
empresa.
2 Solicitar documentacion necesaria Valeria Gavilanes Pro/A.2
para la evaluacion (revision de
leyes, reglamentos, politicas
internas de la institucion).
Fase 2: Planificacion
Ne° ACTIVIDADES REALIZADO POR | REFERENCIA P/T
1 Elaboraciéon de un memorandum de| Valeria Gavilanes Pro/A.3

planificacidn con recursos y tiempos
estimados y el cronograma de
trabajo.

Fase 3: Ejecucién

Teneria Inca.

Ne ACTIVIDADES REALIZADO POR | REFERENCIA P/T
1 Analisis de la normativa que posee Valeria Gavilanes Pro/A.4
la empresa.
2 Evaluacién de control interno de Valeria Gavilanes Pro/A.5

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG
032856130 /0984588885
gavilanesvale@gmail.com

Ambato- Ecuador

P1
212

PLANIFICACION
DE AUDITORIA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas y controles establecidos en Teneria Inca
para el desarrollo de su gestion.

Fase 3: Ejecucion

N° ACTIVIDADES REALIZADO POR | REFERENCIA P/T
3 Identificacion del estilo de Valeria Gavilanes Pro/A.6
liderazgo de la gerencia.
4 Evaluacion al area de ventas. Valeria Gavilanes Pro/A.7
5 Evaluacion al area de compras. Valeria Gavilanes Pro/A.8
6 Evaluacién al area produccion. Valeria Gavilanes Pro/A.9

Fase 4: Comunicacion de resultados

NO

ACTIVIDADES

REALIZADO POR

REFERENCIA P/T

Desarrollo del informe de auditoria
de gestion.

Valeria Gavilanes

In/A.1
1/5
2/5
3/5
4/5
5/5

Fase 5: Seguimiento

NO

ACTIVIDADES

REALIZADO POR

REFERENCIA P/T

Verificacion de la aplicacion de las
recomendaciones.

Valeria Gavilanes

S1
S.2

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Primera fase: Conocimiento
preliminar o diagnéstico

Dentro de la primera fase existen procedimientos que se deben ejecutar con la finalidad
de obtener informacion o evidencias que sustenten el andlisis y permitan al investigador
emitir una opinion parcial. EI primer trabajo del auditor es conocer la empresa o hacer un
diagnostico de esta, eso quiere decir que debe conocer a que se dedica, el tipo de empresa,
las instalaciones, el personal, observar el entorno y como se desarrollan las actividades,
por consiguiente, debe preparar una entrevista para el gerente o el personal que se
desempefie en las areas operativas a evaluar. También informarse de las politicas,

reglamentos que la empresa posea y conocer si se estan aplicando.
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FIRMA DE AUDITORIA VG

(/( 032856130 /0984588885 Pro/A.1

gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador

PROGRAMA DE AUDITORIA

VISITA DE CONOCIMIENTO

Actividad: Recorrido por las instalaciones de la empresa

Objetivo: Conocer a la empresa con la finalidad de familiarizarse con las actividades que
realiza.

N° PROCEDIMENTO FECHA REALIZADO REFERENCIA
POR P/T
1 Entrevista al gerente de | 15/02/2018 | Valeria Gavilanes P.1
Teneria Inca.
2 Presentacion del equipo | 22/02/2018 | Valeria Gavilanes P.2
de trabajo de Teneria
Inca.
3 Recorrido por las | 23/02/2018 | Valeria Gavilanes P.3
instalaciones y
descripcion de la visita.
4 Elaboracion del FODA, | 26/02/2018 | Valeria Gavilanes P.4
con la experiencia del jefe
de ventas de la empresa.
Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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o

VE

FIRMA DE AUDITORIA VG
032856130 /0984588885
gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador

P.1

1. ENTREVISTA AL GERENTE DE TENERIA INCA

Se prepard una entrevista al Gerente de Teneria Inca para conocer su opinion acerca de

cinco interrogantes establecidas en un cuestionario que permiten obtener informacion de

las actividades empresariales, expectativas y surgimiento de la empresa. Se presenta el

cuestionario de entrevista donde se describen las preguntas que se aplico, las respuestas

se muestran en el capitulo IV de Analisis e interpretacion.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato
Entrevista a la empresa Teneria Inca
Trabajo de | “Auditoria de Gestion para una Pyme familiar caso: Teneria Inca”
Titulacion:
Cuestionario:

1 ¢ Cuéntos afios lleva funcionando la empresa?

2 ¢ Qué considera como fortaleza en una Pyme familiar?

3 ¢Se supervisa las actividades operacionales de la empresa?

4 ¢Se han cumplido con los objetivos y planes estratégicos en los Gltimos 3 afios?

5 ¢Cudles son las expectativas de la empresa a futuro?

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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/// FIRMA DE AUDITORIA VG

R 03?856130 /098458_8885
gavilanesvale@gmail.com

Ambato- Ecuador

P.2

2. PRESENTACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE TENERIA INCA

Teneria Inca cuenta con la direccion del gerente general el Ing. Guillermo Gordillo, el

area de ventas se encuentra a cargo del Ing. Francisco Gordillo, el &rea de compras esta

dirigido por el Ing. Daniel Gordillo y el area de produccién por la Ing. Carmita

Altamirano, la cual cuenta bajo su mando a 4 operarios que realizan la transformacion de

la materia prima.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG
<//€:/ 032856130 /0984588885 P.3

gavilanesvale@gmail.com 1/3
Ambato- Ecuador

3. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE

PRODUCCION

Para la ejecucion del primer procedimiento se contact6 con el jefe de ventas, el mismo
que guio el recorrido por las instalaciones y proporciono informacion general de la
empresa. Teneria Inca esta constituida con personeria natural no obligada a llevar
contabilidad, es una pyme pequefia familiar ubicada en el canton Ambato — sector 1Izamba
— ciudadela La Victoria, dedicada al curtido de pieles para transformarlo en cuero el
proceso de este inicia con el trabajo de ribera (remojo, descarnado, depilado, lavado de
piel para quitar restos y el desengrasado) se continua con la curticion, escurrido, rebajado,
y acabados, cada una de las actividades es supervisada y controlada por el jefe de

produccion con la finalidad de obtener un producto de calidad.

Teneria Inca fabrica el cuero que tiene mayor demanda entre sus clientes de igual forma
se maneja con ventas a crédito como es muy comun en esta industria, por ello depende
mucho del cumplimiento y seriedad de estos. En pocas ocasiones trabaja bajo pedido, los
principales clientes de Teneria Inca estan dentro de la provincia de Tungurahua se vende
a los fabricantes de calzado del canton Cevallos, también se cuenta con un pequefio

mercado en la ciudad de Quito, Cotacachi y Cuenca.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG

(/m/ 032856130 /0984588885

gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador

P.3
2/4

Se recorrido el rea administrativa y de produccidn para entender cémo se desarrollan las

actividades, se presentan fotos de la visita a las instalaciones:

GERENCIA

VENTAS

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG

<//E:"“/ 032856130 /0984588885 P.3
gavilanesvale@gmail.com 3/4
Ambato- Ecuador
COMPRAS

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG
<//c":"“/ 032856130 /0984588885 P.3
gavilanesvale@gmail.com 4/4
Ambato- Ecuador
ALMACENAJE

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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FIRMA DE AUDITORIA VG

(/( 032856130 /0984588885 P.4

gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador

4. DESARROLLO DEL FODA

Con la finalidad de obtener més informacion se elabor6 un analisis FODA con el jefe de
ventas, su experiencia, conocimiento del sector curtiembre y del entorno interno y externo

de la empresa permitio el analisis. Se presenta el analisis FODA de Teneria Inca.

FODA

Fortalezas
Conocimiento de la industria curtiembre.

Tener experiencia en la trasformacion de
pieles en cuero.

Preparacion académica del equipo de
trabajo.

Debilidades

Inadecuada distribucion de recursos.
No contar con liquidez, para inversion.

No contar con herramientas que faciliten la
toma de decisiones.

Oportunidades
Incentivos a la produccion nacional.

Creacidn de nuevas empresas que fabrican
calzado, generan nuevos clientes.

Desarrollo de nuevas tecnologias.

Amenazas

Las normativas ambientales, debido a que
no se tiene los recursos para cumplir.

El surgimiento de nuevas empresas existe
gran competencia.

Regulaciones ambientales que no permitan
que laempresa siga funcionando en un &rea
poblada.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Pro/A.2

PROGRAMA DE AUDITORIA

SOLICITUD DE DOCUMENTACION

Actividad: Solicitar a la gerencia los reglamentos con los que cuenta la empresa.

Objetivo: Conocer el reglamento interno que maneja Teneria Inca.

Ne° PROCEDIMENTO FECHA REALIZADO REFERENCIA
POR P/IT

1 Presentacion de una carta | 26/02/2018 | Valeria Gavilanes P.5
de autorizacion para
solicitar documentos a la
gerencia.

2 Elaboracién de una tabla | 26/02/2018 | Valeria Gavilanes P.6
con los documentos
solicitados.

3 Recepcidén de | 28/02/2018 | Valeria Gavilanes P.7
documentos.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. CARTA DE AUTORIZACION AL GERENTE

Sefor,

Guillermo Gordillo

Gerente de Teneria Inca

Presente,

De mi consideracion:

Ambato, 26 de febrero de 2018

Yo, Valeria Gavilanes Lopez con cédula de identidad N° 1500923139, al encontrarme

realizando mi proyecto de investigacion en su distinguida empresa, solicito de la manera

mas comedida se me facilite la documentacion necesaria para la ejecucion de mi trabajo.

Por la atencion a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Valeria Gavilanes Lopez

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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2. TABLA DE DOCUMENTOS A SOLICITAR

N° DOCUMENTOS MARCA
Politicas de la empresa X
Plan operativo X
Plan estratégico X
Mision, vision y valores vv
Manual de funciones del empleado X
Manual de salud y seguridad ocupacional X
Manual de procedimientos X

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. RECEPCION DE INFORMACION DE DOCUMENTOS

Mision

“Teneria Inca se dedica a la transformacion del cuero, laborando con los mejores procesos
de produccion, trabajadores con experiencia y capacitados, utilizamos materiales de
primera, los mejores insumos, apoyando con politicas de investigacion y desarrollo para
la satisfaccion plena de los clientes y asi lograr las metas de crecimiento, productividad y
rentabilidad”

Vision

Teneria Inca, consciente en la satisfaccion de sus clientes, garantiza proporcionar al
mercado un cuero con altos indices de calidad, trabajando con los mejores productos e
insumos, mediante el mejoramiento continuo de los procesos de produccion, planes de
inversion de capital para la ampliacion en la capacidad productiva para en un futuro;
desarrollar fortalezas necesarias para competir en los cambiantes y competitivos

mercados del mundo”

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Valores

Calidad: ofrecer productos de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas

de los clientes.

Responsabilidad: promover un ambiente de trabajo justo y seguro para el desarrollo de

las actividades.

Trabajo en equipo: combinar las habilidades del personal de la empresa para lograr un

ambiente de trabajo participativo que logren obtener buenos resultados.

Nota: la entidad no cuenta con manuales de funciones y procedimientos, planes

estratégicos, planes operativos, manual de salud y seguridad ocupacional. La Unica

informacion que poseen es mision, vision y valores.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Segunda Fase: Planificacion

Esta fase establece elaborar programas de auditoria donde se detallen los procedimientos
gue se van a seguir para la ejecucion, a su vez pueden ser flexibles conforme a las

necesidades de cada area.
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Pro/A.3

PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANIFICACION

Actividad: Recorrido por las instalaciones de la empresa

Objetivo: Conocer a la empresa con la finalidad de familiarizarse con las actividades que

realiza.
Ne° PROCEDIMENTO FECHA REALIZADO REFERENCIA
POR P/IT

1 Elaboracion un | 07/03/2018 | Valeria Gavilanes P.8
memorandum de
planificacion con
recursos y  tiempos
estimados.

2 Elaboracién del | 08/03/2018 | Valeria Gavilanes P.9
cronograma de trabajo.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a los principales componentes de Teneria Inca:
Periodo: Enero a diciembre 2017

e Gerencia

e Ventas

e Compras

e Produccion

Preparado por: Valeria Gavilanes Fecha: 07 /marzo/2018

Revisado por: Doc. Mario Moreno Fecha: 12/marzo0/2018

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de objetivos, el control interno y la gestion de cada area de
la empresa.

ASPECTOS FECHA ESTIMADA: 30/abril/2018

e Inicio del trabajo

e Finalizacion de trabajo

e Determinacion de hallazgos
e Elaboracién del informe

EQUIPO DE TRABAJO

Auditor: Valeria Gavilanes Lopez

DATOS PRESUPUESTADOS

El trabajo se distribuye en 60 dias:

Fase I: Conocimiento preliminar 10 dias
Fase II: Planificacion de auditoria 5 dias
Fase IlI: Ejecucion 30 dias
Fase IV: Comunicacion de los resultados | 10 dias
Fase V: Seguimiento 5 dias
ENFOQUE:

e Evaluacion de la normativa
Evaluacion del control interno
Evaluacion de la gerencia
Evaluacion a ventas
Evaluacién a compras

e FEvaluacion a produccion

OBJETIVOS:

Analizar el desempefio de las areas de la empresa con la finalidad de emitir
recomendaciones de mejora.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

° | ACTIVIDADES

DIAS DE TRABAJO

Conocimiento
preliminar

Planificacion

SEMANA | SEMANA | SEMANA

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
4 5 6 7 8 9

SEMANA
10

SEMANA
11

SEMANA
12

Ejecucion

Comunicacién
de resultados

Seguimiento

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Tercera Fase: Ejecucion

Esta fase establece la obtencion de evidencias necesarias para el desarrollo de la auditoria,

por ello se aplican herramientas o técnicas de recoleccion de informacion:

Anélisis de la normativa y aspectos que posea la empresa para su interpretacion.
Para evaluar el control interno de la organizacion, se desarrolla una lista de
comprobacion (checklist) que nos permitan recoger informacion sobre el
ambiente de control (integridad y valores de la organizacion, bases para la toma
de decisiones, asignacién responsabilidades, administracion del talento humano),
establecimiento de objetivos (estratégicos, operativos), identificacion de eventos
(conocimiento e identificacion de factores externos e internos que influyen en la
organizacion), evaluacion y respuesta de los riesgos (principales riesgos, como
evitar, reducir o aceptar estos), actividades de control (controles fisicos, gestion
de la tecnologia, estructura, controles de areas operativas), y comunicacion
(informar a todos los niveles de la organizacion).

Desarrollo de hallazgos en el cual se identifican los principales aspectos de gestion
con los que cumple la empresa y si estos se desarrollan adecuadamente, a su vez
permite identificar las deficiencias o condiciones con los que no cuenta la empresa

y como afectan estos al entorno empresarial de Teneria Inca.



93

FIRMA DE AUDITORIA VG
<,/€;/ 032856130 /0984588885 Pro/A.4
gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador
PROGRAMA DE AUDITORIA
REVISION DE LA NORMATIVA
Actividad: Analisis de la normativa
Objetivo: Analizar la normativa con la que cuenta Teneria Inca
N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR PIT
1 Informacién de {19/03/2018 Valeria P.10
la normativa Gavilanes 1/4
Misién 2/4
Visién 3/4
Organigrama 4/4

estructural

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. Informaciéon de la normativa

Se solicitd a la gerencia proporcionar los reglamentos y manuales que posean para su

funcionamiento para una breve revision, la gerencia supo manifestar que no cuentan con

manuales de procedimientos o reglamentos internos. Dentro de la informacion que

pudieron proporcionar se encuentra la vision, mision, valores éticos y organigrama

estructural que poseen.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Se realiz6 un analisis e interpretacion de la vision de Teneria Inca el cual se muestra para

conocer si este cumple o responde a las interrogantes de los ejes estratégicos, se tomo

como referencia lo que plantea Prieto en su libro “Gestion estratégica organizacional”.

Vision de Teneria Inca

“Teneria Inca, consciente en la satisfaccion de sus clientes, garantiza proporcionar al mercado un cuero
con altos indices de calidad, trabajando con los mejores productos e insumos, mediante el mejoramiento
continuo de los procesos de produccién, planes de inversion de capital para la ampliacién en la capacidad
productiva para en un futuro; desarrollar fortalezas necesarias para competir en los cambiantes y

competitivos mercados del mundo”.

¢En qué tiempo se proyecta?

No existe un tiempo definido de proyeccion.

¢ Cual es el negocio?

Mercado del cuero.

¢ Caracteristicas de diferenciacion?

productos e insumos.

Altos indices de calidad, trabajando con los mejores

¢ Qué se quiere lograr?

Ampliacién en la capacidad productiva.

¢ Qué huella quiere dejar?

No existe definido el precedente que quiere dejar.

Interpretacion:

especifico (afios).

e Se debe especificar el tiempo en el cual se espera alcanzar sus aspiraciones, este debe ser

e Establecer que huella quiere dejar estas pueden basarse en: mejorar el ambiente laboral, ser

amigable con el medio ambiente, integracion con la comunidad, etc.

e Serecomienda ser mas claro, concreto y motivante en la definicidn de la vision.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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De igual forma, se solicitd la misién con la finalidad de conocer si se describe el rol que

desempefia la pyme siendo un factor importante de la planificacion estratégica, se tomo

como referencia lo que expresa Palacios en su libro “Direccion Estratégica”.

Mision de Teneria Inca

las metas de crecimiento, productividad y rentabilidad”

“Teneria Inca se dedica a la transformacion del cuero, laborando con los mejores procesos de produccién,
trabajadores con experiencia y capacitados, utilizamos materiales de primera, los mejores insumos,

apoyando con politicas de investigacion y desarrollo para la satisfaccion plena de los clientes y asi lograr

¢Cual es el negocio?

Transformacion del cuero.

¢ Cuéles son sus objetivos?

Apoyar con politicas de investigacion y desarrollo para la
satisfaccion plena de los clientes y asi lograr las metas de
crecimiento, productividad y rentabilidad.

¢Quiénes son sus clientes
proveedores?

No se encuentra especificado.

¢Cuales son sus derechos
obligaciones?

Trabajadores con experiencia y capacitados, utilizamos
materiales de primera, los mejores insumos.

¢Donde se encuentra?

No se encuentra especificado.

Interpretacion:

diferenciacion).

calidad, brindar seguridad laboral, libertad de comercio, etc.)

e  Especificar si es empresa local, nacional o internacional.

e Especificar quienes son sus clientes y proveedores. (cualidades o caracteristicas de

e Detallar mejor sus derechos y obligaciones. (compromiso con el medio ambiente, insumos de

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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El capital humano juega un rol importante este debe estar organizado acorde a la

necesidad de cada empresa. Actualmente, Teneria Inca cuenta con ocho empleados a

tiempo completo, debido a que no es obligado a llevar contabilidad cuenta con un

empleado que trabaja por horas una contadora externa para declaraciones y pago de

impuestos. La empresa cuenta con area administrativa y de produccion, se muestran el

organigrama estructural de Teneria Inca del personal a tiempo completo.

Gerente
General
]
Jefe de Jefe de ventas Jefe d?,
compras produccion
Operario Operario Operario

Operario

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:
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Pro/A.5

PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Actividad: Evaluacion del control interno mediante una lista de chequeo

Objetivo: Analizar los aspectos de control interno de Teneria Inca

N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR P/IT
1 Elaboracion y |23/03/2018 Valeria P.11
aplicacion ~ de  un Gavilanes 1/2
?UEStIOHaI’IO de control 2/
interno.
2 Evaluacion del nivel {26/03/2018 Valeria P.12
de riesgo. Gavilanes
3 Anélisis del {26/03/2018 Valeria P.13
cuestionario de control Gavilanes 1/1
interno.
1/2
1/3
4 Contrarrestar la | 28/03/2018 Valeria P.14
estructura de control Gavilanes
interno actual con un
modelo recomendado.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. Elaboracion y aplicacion de un cuestionario de control interno

El control interno requiere de procedimientos para ello se desarrolla una lista de
comprobacion (checklist) que nos permitan recoger informacion sobre el ambiente de

control (integridad y valores de la organizacion, bases

para la toma de decisiones, asignacion responsabilidades, administracion del talento
humano), establecimiento de objetivos (estratégicos, operativos), identificacion de
eventos (conocimiento e identificacion de factores externos e internos que influyen en la
organizacion), evaluacion y respuesta de los riesgos (principales riesgos, como evitar,
reducir o aceptar estos), actividades de control (controles fisicos, gestion de la tecnologia,
estructura, controles de areas operativas), y comunicacion (informar a todos los niveles

de la organizacion).

Se elabor6 un formato de lista con veintitrés requisitos o criterios a inspeccionarse acerca
de control interno para aplicar en Teneria Inca, el mismo que permite verificar y conocer

con lo que cuenta la empresa para el desarrollo de sus actividades.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Checklist para en Teneria Inca
Evaluacion de control interno
| SI [ NO [ N/A

Ambiente de control
Posee objetivos, misidn, vision y valores éticos X
Cuenta con una estructura jerarquica X
Existe responsabilidad y funciones claramente definidas en cada area operativa de la X
empresa
Cuenta con politicas de personal (se define comportamiento, horarios, remuneracion, X
etc.)
Establecimiento de objetivos
Se plantean objetivos de ventas X
Se plantean objetivos de produccion X
Identificacion de eventos
Se identifican los riesgos internos de la entidad:
Calidad de empleados X
Procesos de produccion X
Capacidad instalada X
Cambios en la direccion de la empresa X
Se identifican los riesgos externos de la entidad:
Avances tecnolégicos X
Gustos y preferencias de los clientes X
Nuevos reglamentos ambientales para el funcionamiento X
Competencia X
Evaluacion y respuesta a los riesgos
Se idean mecanismos para evitar riesgos internos X
Se idean mecanismos para evitar riesgos externos X
Actividades de control
Conocimiento de resultados (comparacion de ventas mes a mes o anuales para X
evaluar en qué medida se alcanzan los objetivos)
Se realizan controles de los ingresos y egresos de dinero X
Se controla y verifica el uso de insumos de produccion X
Controles y constataciones fisicas del inventario de productos terminados X
Aplican indicadores de rendimiento X
Comunicacion
Se comunica a las &reas de la empresa informacidn importante que permita X
desarrollar las actividades (cambios, sugerencias, mejoras que se han optado)
Monitoreo
Seguimiento del cumplimiento de objetivos | Ix ]

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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2. Evaluacion del nivel de riesgo

Se establecid siete parametros de control interno para ser evaluados mediante una
ponderacion de 10 como el tope lo cual quiere decir que seria excelente, tomando en
cuenta las respuestas de la lista de chequeo se asign6 una calificacion que puede ir de
0 a 10 analizando el cumplimiento de cada parametro.

Para examinar el riesgo de la empresa en cuanto a control interno se establecio tres
calificaciones:

e Riesgo alto (15% - 50%): casi no cumple con los parametros.

e Riesgo medio (51% - 75%): cumple con algunos pardmetros.

e Riesgo bajo (76% - 100%): cumple con casi todos los parametros.

Componentes Ponderacién Calificacion

Ambiente de control 10 5
Establecimiento de objetivos 10 0
Identificacion de eventos 10 5
Evaluacion y respuesta a los riesgos 10 0
Actividades de control 10 4
Comunicacion 10 0
Monitoreo 10 0

70 14

Porcentaje= 14*100/ 70 = 20%o alto

Riesgo
Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% -75% 76% -100%
Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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3. Analisis del cuestionario de control interno

Ambiente de control: dentro de este se observo que Teneria Inca cuenta con objetivos,
mision, vision, valores éticos los mismos que se establecieron hace tres afios y no han
sido actualizados. A su vez, la estructura jerarquica no ha variado en los Gltimos cinco
afios se mantienen cuatro personas en el area administrativa y cuatro operarios, las
responsabilidades de cada éarea se han explicado de forma verbal, pero tiene
inconvenientes en la claridad de las funciones por ello afecta al cumplimiento. Existe una
deficiencia en cuanto a politicas de personal no posee un manual donde se establezca
comportamiento, horario y remuneracion, sin embargo, los operarios de produccion

cuentan con un contrato legal establecido que formaliza la relacién laboral.

Establecimiento de objetivos: se observd que no poseen objetivos de produccion y
ventas por ello se dificulta conocer las metas que traza cada area para conocer si esta ha

incrementado o disminuido en cuanto a su funcion.

Identificacién de eventos: dentro de los riesgos internos en la organizacién se puede
identificar de forma perceptiva que el principal riesgo es la produccion debido a que el
proceso de trasformacién de la piel del ganado requiere de mucho control y seguridad, un
adecuado uso y administracion de quimicos para elaborar un producto de calidad y al
mismo tiempo contar con todos los implementos necesarios para salvaguardar la

integridad fisica de los operarios.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Por otro lado, los riesgos externos identificados son los gustos y preferencias de los
clientes estos cambian constantemente debido a las nuevas tendencias de moda que
influye a cambiar texturas, tintes para el cuero para permanecer vigente en el mercado.
La competencia, en la provincia de Tungurahua existe gran nimero de microempresas,
pequefias y medianas empresas que incursionan en el sector curtiembre por lo cual hay

mayor presion por calidad, precios bajos, facilidades de pago que limitan el mercado.

Evaluacion y respuesta a los riesgos: no se idean mecanismos para minimizar los riesgos

internos y externos, no se cuenta con un plan para prevenir estos.

Actividades de control: no se cuenta con reuniones para tratar si se han alcanzado
objetivos, los ingresos por ventas, de igual forma no se conoce claramente los ingresos y
egresos debido a que no llevan contabilidad esto limita el direccionamiento de la empresa
en temas econdmicos. En cuanto a los insumos de produccion se controla y verifica
constantemente debido a que se requiere de cantidades exactas para una produccién de
calidad. El inventario de cuero se verifica con frecuencia, la produccion se direcciona por

producir el tipo y color de cuero que tiene mayor salida.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Comunicacion: no existe comunicacion entre los jefes de areas para aportar con

sugerencias, mejoras 0 comunicar cambios que se realicen, lo cual limita a la toma de

decisiones y el planteamiento de metas.

Monitoreo: al no tener claros los objetivos, no permite conocer si la empresa ha crecido

0 se ha limitado econdmicamente por ello estanca su crecimiento en el mercado, el

monitoreo no se aplica.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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4. Contrastar la estructura de control interno actual con un modelo recomendado

Para el desarrollo de este procedimiento se elaboré un cuadro comparativo donde se

observa un modelo apropiado o los requisitos minimos de evaluacién de control interno

de una pyme, el cual se elaboré con base en la informacion que presenta Castafieda en su

articulo cientifico “Los sistemas de control interno en las MiPymes y su impacto en la

efectividad empresarial” y los aspectos con los que cuenta Teneria Inca.

Requisitos o aspectos de evaluacion de
control interno en una Pyme

Requisitos o aspectos de evaluacion de
control interno que aplica Teneria Inca

Un plan organizacional que contenga: mision,
visién, objetivos a mediano y largo plazo.

Posee mision, vision y objetivos a largo plazo
que fueron establecidos hace tres afios, sin
embargo, lo ideal es actualizar esto cada afio con
la finalidad de tener una vision realista de la
situacion actual de la empresa e ir comparando y
mejorando ciertos aspectos.

Manual de procedimientos y funciones del No aplica
personal, manual de operaciones, reglamentos de

conducta.

Medidas que permitan conocer con exactitud No aplica
datos contables.

Ejecucidn de los planes No aplica
Control del grado de cumplimiento No aplica
Comunicacion de los resultados que permitan No aplica
tomar medidas o acciones para encaminar al

logro de objetivos.

Monitoreo de las actividades No aplica

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Pro/A.6

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL TIPO DE GERENCIA

Actividad: Analizar e identificar el estilo gerencia mediante un cuestionario.

Objetivo: Identificar el estilo de la gerencia.

N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR PIT
1 Establecer los |04/04/2018 Valeria P.15
parametros para Gavilanes
determinar el estilo de
liderazgo.
2 Elaborar y aplicar un |06/04/2018 Valeria P.16
cuestionario al gerente Gavilanes
de Teneria Inca.
3 Analizar e interpretar |09/04/2018 Valeria P.17
del resultado. Gavilanes

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. Anadlisis del tipo de Gerencia

Para establecer el tipo de gerencia se elabor6 un cuestionario, el cual se aplico al Gerente
de Teneria Inca el Ing. Guillermo Gordillo, basdndose en 4 tipos de gerente el lider

autocratico, burocratico, centrado en las actividades, centrado en las relaciones.

* Considera que es * No se preocupan por el
importante cumplir con //'(_7 ‘_""“—-—\_\ desarrollo de las
las tareas y al mismo 1 vy actividades, no muestran
tiempo que las personas \\\ interes en el bienestar de
se sientan seguras en el \ las personas.
ambiente de trabajo.
ENFOCADO \
EN PET(SONAS INDIFERENTE \\
ACTIVIDADES \
/ T |
S/
ENFOCADO ENFOCADO /
EN EN /

ACTIVIDADES RELACIONES

* Unicamente se enfoca en 7 eSe enfoi:a en mantener
las tareas de su cargo, . un amplente Iaborall
cumplir con las metas armonico y es sensible a

solicitadas no cuenta con escuchar a sus
motivacion para asumir colaboradores.
retos.

Para determinar el estilo de liderazgo de gerencia se tomara en cuenta dos variables que
se representaran en una cuadricula donde Y son personas y X tareas, para realizar los

trazos que nos permiten interpretar las respuestas los valores se deben multiplicar por 0.2.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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2. Elaboracion y aplicacion del cuestionario para determinar el estilo de

liderazgo.

Cuestionario para determinar el estilo de liderazgo

Nombre: Ing. Guillermo Gordillo

N° | Pregunta Nunca A veces Siempre
0 112 (3|4|5
1 Implementa sugerencias e ideas de mejora de los responsables X
de otras areas
2 | Esprioridad completar una tarea X
3 | Supervisay evalla los tiempos de las tareas X
4 | Anima al equipo de trabajo a cumplir con las tareas
5 | Analiza problemas X
6 Lo méas importante es trabajar en un ambiente laboral arménico X
7 | Respeta las decisiones de los demas X
8 | Deja que los responsables solucione a su criterio problemas que X
puedan surgir en el desarrollo de las tareas
9 | Soy mediador para solucionar diferencias en el equipo de X
trabajo
10 | No estoy de acuerdo con modificar las tareas
11 | Me gusta que las actividades se desarrollen a un ritmo X
acelerado
12 | Represento a la empresa en el ambiente externo X
13 | Si es necesario que el personal trabaje fuera de su horario X
laboral estoy de acuerdo
14 | Tengo dudas de dar libertad para que el personal para que tome
decisiones a problemas en su area de trabajo
15 | Mi objetivo es el progreso X
16 | Me es facil realizar varias tareas a la vez X

Tareas 213 (418 |10]11]|13 |16

Personas |1 |5 |6 |7 |9 12 | 14 | 15

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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3. Analizar e interpretar el resultado

Total tareas: 26 x 0.2=5.20

Total personas: 22 x 0.2=4.40

PERSONAS

ENFOCADO EN PERSONAS
ENFOCADO EN LAS PERSONAS
Y TAREAS

INDIFERENTE ENFOCADO EN LAS TAREAS

PN W IS ||l [N | |WO

2| 3| 4 5| 6 7] ¢

TAREAS

Interpretacion: después de la aplicacion del cuestionario se identifica al gerente de

Teneria Inca como un lider enfocado en el desarrollo de tareas como principal rasgo.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Pro/A.7

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL AREA DE VENTAS

Actividad: Descripcion del area de ventas

Objetivo: Conocer el proceso que realiza el departamento de ventas de Teneria

Inca.
N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR P/T
1 Detallar el proceso de {11/04/2018 Valeria P.18
ventas. Gavilanes 1/3
2/3
3/3

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1. Proceso de ventas de Teneria Inca
Departamento de ventas
El departamento de ventas se encuentra a cargo del Ing. Francisco Gordillo

Objetivo: Desempefiar adecuadamente el proceso de venta logrando que las actividades
que se realicen cumplan con las expectativas de la empresa y la satisfaccion de los

clientes.

Alcance: Empieza con la visita del cliente hasta la entrega del producto y el cobro.
Procedimientos de la venta:

Responsable: Jefe de ventas

1. Este se encarga de contactar via telefénica y agenda una cita con el cliente, de
acuerdo a la disponibilidad de este.

2. Se visita al cliente y se procede a tomar nota del pedido: cantidad, tipo, color,
precio, fecha de entrega, plazo y condicion de pago del cliente (cheque o efectivo).

3. Se informa al jefe de produccidn los requerimientos del cliente (cantidad, tipo y
color del cuero) para conocer si se tiene en stock para la venta.

4. De contar con el producto en stock se contacta con el cliente para realizar la
entrega.

5. Se traslada el pedido a las oficinas del cliente.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno



mailto:gavilanesvale@gmail.com

112

Auditor Independicnts

FIRMA DE AUDITORIA VG
032856130 /0984588885
gavilanesvale@gmail.com
Ambato- Ecuador

P.18
213

6. Se emite una factura fisica: se coloca los datos del cliente, cantidad, descripcion,

precio y firmas de conformidad. Se adjunta un ejemplo de facturacion.

Procedimiento de cuentas por cobrar y cobro:

Responsable: Jefe de ventas

1. Este se encarga de revisar diariamente las notas de los clientes donde se establece

el plazo y la condicion de pago.

2. Se gestiona el cobro de las facturas que vencen el plazo.

3. Serealiza la visita a los clientes para recibir el pago ya sea efectivo o cheque.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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4. Se registra en la nota de pedido la palabra cancelada y firman ambas partes para

constancia.

5. Se procede a realizar el depdsito en la cuenta bancaria.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Pro/A.8

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL AREA DE COMPRAS

Actividad: Descripcion del &rea de compras

Objetivo: Conocer el proceso que realiza el departamento de compras de Teneria

Inca.
N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR PIT
1 Detallar el proceso de |17/04/2018 Valeria P.19
compras. Gavilanes 1/2
212

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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1/2

1. Proceso de compras de Teneria Inca

Departamento de compras

El departamento de compras se encuentra a cargo del Ing. Daniel Gordillo

Objetivo: Asegurar la calidad de la materia prima y aditivos quimicos para un proceso

de transformacion seguro para el equipo de trabajo operativo y la obtencion de un

producto terminado que cumplan con las expectativas de los clientes.

Alcance: empieza con la busqueda de proveedores y la adquisicion de insumos de

calidad.

Procedimientos de la compra de materia prima:

Responsable: Jefe de compras

1. Con el pedido de materia prima del jefe de produccidn, este procede a contactar a

los proveedores para conocer cual tiene disponibilidad de entrega inmediata.

2. Se visita al proveedor para la negociacion (nimero de cueros, precio, y plazo de

pago).

3. Sellega a un acuerdo y se solicita la facturacién y el traslado de la compra a las

instalaciones de la empresa.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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Procedimiento de la compra de otros insumos:

1. Con el pedido del jefe de produccion, se procede a disefiar una lista de los

iNSUMos.

Se contacta con los proveedores para solicitar una cotizacion.

Se toma una decision de compra y se procede a comunicarse con el proveedor
para acordar la forma y el plazo de pago. Si el monto de los insumos adquiridos
por la empresa no supera los $200 son cancelados al contado, caso contrario se
negocia un plazo de 30 a 45 dias.

Una vez llegado a un acuerdo se visita al proveedor para retirar los productos y

recibir la factura.

Procedimiento de pago:

1. Enel caso de la materia prima el pago se realiza mediante cheques los cuales son

girados a 15 o0 30 dias, segun acuerdo con el proveedor y son entregados el dia de
la recepcion de la compra.

Los insumos que no superan los $200 son cancelados al momento de la recepcion
del producto y la factura.

Los insumos que superan el monto son cancelados con cheques girados para la

fecha de pago establecida con el proveedor.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Pro/A.9

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANALISIS DEL PRODUCCION

Actividad: Descripcion del area de produccion

Objetivo: Conocer el proceso que realiza el departamento de produccion de Teneria

Inca.
N° | PROCEDIMIENTO | FECHA | REALIZADO | REFERENCIA
POR PIT
1 Detallar el proceso que |20/04/2018 Valeria P.20
realiza el Gavilanes 1/4
departarTllento de 2/
produccion
3/4
4/4
Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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1/4

2. Proceso de produccion de Teneria Inca

Departamento de produccion

El departamento de produccion se encuentra bajo la direccién de la Ing. Carmita

Altamirano

Objetivo: Realizar la transformacion de la piel del ganado vacuno mediante la aplicacion

responsable de sustancias quimicas, bajo la supervision de varios procesos recorte,

lavado, remojo, tefiido, secado, engrase que permitan obtener un producto terminado de

calidad vy listo para la venta.

Alcance: Empieza con la recepcion de las pieles y concluye con la transformacion de esta

€n cuero.

Procedimientos del departamento de produccion:

Responsables: Jefe de produccion

Operario 1, operario 2, operario 3, operario 4

1. El jefe de produccion se encarga del inventario de materia prima y suministros

quimicos.

2. Este se comunica personalmente con el jefe de compras para solicitar la compra

de insumos que se requieran para produccion.

Realizado por:

Valeria Gavilanes

Revisado por:

Dr. Mario Moreno
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El jefe de produccion se encarga de dirigir las actividades del proceso de
transformacion de las pieles, tasar y mezclar los aditivos quimicos que van a ser
usados en cada proceso de transformacion.

El operario 1y 2 se encargan de la recepcion de la materia prima, si las pieles van
a empezar el proceso de transformacion pasan a la siguiente etapa caso contrario
para su conservacion estas deben ser saladas con sal y bicarbonato de sodio.

El operario 3 y 4 proceden al descarne de las pieles, lo cual consiste en quitar las
carnosidades que se encuentran en la piel.

El operario 1 y 2 contintian con el proceso de lavado para el cual se traslada a las
pieles a un tambor que permite la entrada y salida de agua con la finalidad de
eliminar sangre, sal y demas residuos, este proceso tarda entre 5 horas.

El operario 3 y 4 proceden con el proceso de remojo en el cual las pieles se
exponen la humectacion y ablandado mediante la mezcla de varios quimicos
durante 6 horas.

El operario 1y 2 realizan el proceso de pelambre el cual consiste en retirar el pelo
de la epidermis con la aplicacién de quimicos que deben actuar por 24 horas para

su total depilacion.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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10.

11.

12.

13.

14.

El operario 3 y 4 realizan el encalado, este proceso trata de dar un bafio de agua
de cal para dar mayor flexibilidad a la piel y favorecer la concentracion de otros
liquidos.

El operario 1 y 2 proceden a colocar las pieles en unos rodillos para descamar la
piel y eliminar las carnosidades, grasas con la finalidad de dejar la piel mas limpia
y uniforme.

El operario 3 y 4 proceden a colocar las pieles en un tambor para el desencalado,
el cual consiste en la mezcla de acidos fuertes para retirar la cal de la piel y
continuar con los siguientes procesos.

El operario 1 y 2 contintan con el proceso de curtido en la cual utilizan curtientes
vegetales para obtener un cuero mas fino y resistente.

El operario 3 y 4 realizan el proceso de escurrido, en él se deja reposar el cuero
en unos caballetes mientras unos rodillos giran alrededor para dejar a la piel
estirada y sin arrugas.

El operario 1y 2 contindan a colocar las pieles en una maquina rebajadora con la

finalidad de tener un calibre exacto en todo la piel.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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15. El operario 3 y 4 proceden al recurtido y tefiido de la piel mediante I aplicacion
de quimicos para dar resistencia y colorantes para lograr una pigmentacion
deseada.

16. El operario 1y 2 trasladan la piel a una de las fases finales secado y ablandado en
la cual una plancha estira y ablanda el cuero para tener una textura mas natural.

17. El operario 3 y 4 colocan al cuero en la fase final de pintado y acabado en la cual
se da el color deseado y la textura lisa o grabada al cuero.

18. El jefe de produccion procede a verificar la calidad y caracteristicas del cuero y

dispone que sea almacenado y es aprobado para su venta.

Realizado por: Valeria Gavilanes

Revisado por: Dr. Mario Moreno
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Cuarta Fase: Comunicacion de
resultados

Esta fase establece la identificacion de los principales aspectos de gestién con los que
cumple la empresa y si estos se desarrollan adecuadamente, a su vez permite identificar
las deficiencias o condiciones con los que no cuenta la empresa y como afectan estos al
entorno empresarial de Teneria Inca. Se elabora un informe donde se presente como se
desarroll la auditoria detallando los hallazgos y recomendaciones pertinentes que
contribuyen a la toma de decisiones dentro de la empresa. El mismo debe ser coherente,

respetuoso y entendible para facilitar su interpretacion.
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1. Identificar los aspectos resaltables de gestion

A través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion (observacion,
entrevista, encuesta, lista de chequeo o comprobacion) que se desarrollaron en la fase I:
conocimiento preliminar o diagnoéstico y fase Il: evaluacion de control interno se logré

identificar cierta informacion resaltable de la gestion de Teneria Inca.

e El gerente de Teneria Inca cuenta con experiencia y conocimiento del mercado

curtiembre.

e El jefe de produccion realiza un control en el uso de los insumos que utilizan, las
cantidades que invierten en la trasformacion de la piel y se guia a los operarios

para la realizacion de cada proceso.
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2. Cuadro comparativo con los hallazgos

Condicién
Problema en la asignacién de

funciones y responsabilidades en
el rea administrativa.

Inadecuada asignacion y
determinacion de los recursos
econémicos

No cuenta con un plan estratégico.

La mision y vision de la
organizacion no son actuales.

No establece indicadores de
gestion.

Criterio

Las empresas deben elaborar un
manual de funciones, con la
finalidad de tener claridad en las
responsabilidades de cada puesto
de trabajo (metas del cargo,
listado de actividades que se
deben cumplir, etc.)

Para determinar los recursos
econémicos de una empresa y
administrar acorde a lo que se
posee es necesario llevar
contabilidad permite conocer la
situacion econdmica real de la
empresa, tener informacion del
patrimonio, ingresos y egresos
para la toma de decisiones.

La planeacion estratégica
permite identificar y analizar los
puntos fuertes y débiles de la
organizacion con la finalidad de
plantear estrategias para el logro
de objetivos.

Los indicadores de gestion
permiten medir la productividad
de la empresa.

Causa

Descuido y desconocimiento de
por parte de la gerencia y el jefe
operativo de los beneficios en
productividad al tener un
manual de funciones claro que
pueda darse seguimiento a su
cumplimiento.

Las normativas vigentes en el
pais no obligan a todas las
empresas a llevar contabilidad,
por ello muchos empresarios no
lo consideran importante.

Descuido y desconocimiento

por parte de la gerencia de los
beneficios que pueden tener al
desarrollar un plan estratégico.

Desconocimiento de su
aplicacion.

Efecto

Actividades desorganizadas,
tiempo improductivo,
informacién incompleta, no se
puede valorar el nivel de
desempefio de los empleados.

No se conoce con exactitud el

patrimonio que posee la entidad.

Existe informacién
desorganizada de cuanto dinero
en efectivo posee, las cuentas
por cobrar, los costos de
produccion, etc.

No se puede establecer un
sentido de direccion de la
empresa, los planes a futuro y
aspiraciones debido a que no
cuenta con metas y objetivos ni
el desarrollo de estrategias para
lograrlos.

No se puede establecer
estandares de mejora de
productividad.

Recomendacién

Elaborar un manual de
funciones y concientizar al
personal de los beneficios de
tener las actividades de cada
empleado claramente definidas
y establecidas.

Implementar el proceso
contable como herramienta de
gestion para la toma de
decisiones.

Disefiar un plan estratégico
acorde a la situacion actual de
la empresa con la finalidad de
trazar metas que promuevan el
desarrollo de la organizacion.

Recoger informacion
pertinente para construir
indicadores que faciliten la
toma de decisiones.
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2. Cuadro comparativo con los hallazgos

Condicion
Las ventas no cuentan con un

control, ni aprobacién por parte de
la gerencia.

Falta de documentos que
respalden la solicitud de compra
del area de produccion y los
gastos incurridos mensualmente.

Falta segregacion de funciones,

para mitigar los riesgos debido a
que no es recomendable que una
persona abarque varios procesos.

Se debe definir un método de
control de materia prima y
suministros quimicos.

Criterio

Cada empresa debe disefiar un
mecanismo de control y
supervision que se adapte a las
necesidades de su entorno.
Porque cual sea el giro del
negocio la permanecia de esta
depende directamente de sus
ventas o ingresos.

Las empresas requieren generar
reportes por cada area que
poseen con la finalidad de lograr
consolidar informacion, tener
una supervision y la aprobacion
de gerencia para dar continuidad
a sus actividades.

Las empresas requieren asignar
responsabilidades para lograr el
cumplimiento y un control en
cada proceso.

Las empresas de produccion y
comercializacion requieren de un
control de inventarios, con la
finalidad de administrar
adecuadamente los recursos.

Causa

Desinterés por parte de los
miembros de la empresa de
conocer el volumen de ventas
que realizan.

Costumbre y facilidad de
realizar cada pedido
verbalmente sin respaldo y
constancia alguna.

No contar con el personal, no
querer involucrar personas
externas a la empresa.

No dispone de tiempo, falta de
conocimiento de cémo realizar
esta actividad.

Efecto

Limitaciones para conocer el
volumen de ventas en cantidad y
dinero.

Desconocimiento de cuanto se
compr6 en el mes o un periodo y
por ende cuales fueron sus
gastos.

Afecta a la efectividad de la
toma de decisiones, frena el
trabajo de la persona contable
externa.

Quedarse sin insumos para
continuar con produccion, lo
cual detendria las actividades,
comprar insumos en exceso.

Recomendacién

Llevar un registro mensual en
Excel con la informacion de la
venta para un control interno.

Disefiar un esquema de
solicitud de compra donde se
detalle el requerimiento y
como medida de control el
mismo se sugiere que sea
autorizado por gerencia con
una rubrica de conocimiento y
aprobacion de la compra.

Se sugiere definir un apoyo en
cobros y pagos con la finalidad
de llevar un control del
ingreso, la salida de dinero y
la recuperacion de cartera
vencida

Se recomienda disefiar un
esquema para tener constancia
del inventario fisico que posee
la empresa y los consumos que
se van realizando a medida que
se va produciendo.
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INFORME DE AUDITORIA
Ing. Guillermo Gordillo
Gerente de Teneria Inca
Presente. —

Por medio de la presente, yo Valeria Gavilanes auditora independiente quiero expresarle
un grato saludo y desearle éxitos en la gestion de su empresa. EI motivo de esta
comunicacion es para informar acerca del proceso de auditoria que se llevé a cabo dentro
de su organizacion.

Por ello se desea informar que los procedimientos que se utilizaron tienen bases en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, a su vez se contd con la entera
colaboracion de la parte administrativa de la empresa que aportaron con informacion
necesaria para realizar la investigacion; con el proposito de analizar a la organizacion, las
actividades y demas. Se encontrd ciertos hallazgos y por ello se procede a informar:

Motivo del Examen

El motivo de la ejecucion de una auditoria fue para conocer los puntos mas resaltables de
la organizacion, a su vez identificar las areas mas vulnerables y cuales son los principales
factores que han limitado la toma de decisiones y el crecimiento de la empresa.

Obijetivos de la Auditoria

Obijetivo General

Proponer un informe de auditoria de gestion con la finalidad de emitir recomendaciones
que contribuyan a la toma de decisiones y el crecimiento de la empresa Teneria Inca.

Obijetivo especifico
Emitir recomendaciones de mejora que contribuyan a la gestion de la empresa.

Alcance de la Auditoria

La evaluacion se realizo en toda la empresa Teneria Inca, llevando a cabo cada paso de
auditoria para identificar los principales problemas y emitir recomendaciones que logren
un cambio en la gestion de la empresa al ejecutar estas se puede mejorar las actividades,
el desempefio y administrar de mejor forma los recursos econdémicos; con ello se obtendra
guias para la toma de decisiones que encamine al crecimiento en el mercado del cuero.

Visita preliminar a la curtiembre:

El primer paso que se ejecuto fue la visita a las instalaciones de la entidad para conocer
como se desarrollan cada una de las actividades operativas, el personal con el que cuentan.
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De igual forma, se recolect6 informacion a través de la aplicacion de herramientas de
auditoria que fueron tiles para determinar los hallazgos que generaran recomendaciones.

Hallazgos:

Hallazgo 1: problema en la asignacion de funciones y responsabilidades en el area
administrativa, no se tiene claramente definidas las actividades que debe cumplir cada
empleado. Existe confusion, actividades incompletas, retraso de informacion.

Recomendacién: se aconseja elaborar un manual de funciones, donde se establezcan las
actividades que deben cumplir cada empleado y las metas de cada area para poder evaluar
el desempefio y evitar la confusion de quien debe ser responsable de cumplir con cada
actividad.

Hallazgo 2: inadecuada asignacion de recursos econémicos, no se conoce con claridad el
dinero en efectivo que posee, las cuentas por cobrar y por pagar, el dinero que destina a
comprar insumos. Esto afecta la toma de decisiones debido a que no se puede obtener un
informe econdmico real para ser analizado y optar por acciones a mediano y largo plazo.

Recomendacién: se recomienda incorporar el area contable en la empresa, lo cual
permitird tener un registro de cada transaccion econdémica que se realiza a diario, teniendo
el conocimiento de la situacién econdmica la asignacion de recursos sera responsable y
eficiente.

Hallazgo 3: No cuenta con un plan estratégico, por ello no se conoce los planes y metas
que tienes la empresa a mediano y largo plazo y cuéles son sus estrategias para lograr
mejoras en su mercado. La mision y vision de la empresa no son actuales y claros se debe
restructurar acorde a su entorno actual.

Recomendacién: Disefiar un plan estratégico acorde a la situacion actual de la empresa.
Las metas que se trazan son estandares que se quieren alcanzar a través del desarrollo de
estratégicas, motivacion y trabajo en equipo. De igual forma actualizar su mision y visién
siendo esta mé&s concreta e inspiradora.

Hallazgo 4: No establece indicadores de gestion.

Recomendacién: Recoger informacion pertinente para construir indicadores que faciliten
la toma de decisiones.

Debido a que no se cuenta con un medidor de ventas se puede establecer un indicador que
permita analizar la eficiencia de estas comparando un mes con otro de tal forma que se
permita implementar estrategias para mantener niveles éptimos de ventas, mejorar la
captacion de clientes, organizar un cronograma de visitas para la satisfaccion vy
cumplimiento con estos. Se recomienda aplicar periédicamente este indicador:

e Eficiencia de ventas: (nimero de ventas mensuales/ nimero de visitas) * 100
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En cuanto a la produccion no se ha optimizado los recursos humanos con relacion a la
fabricacion de cueros al mes para ello se debe contabilizar el nimero de estos y analizar
mes a mes para establecer tiempos, actividades que perfeccionen cada proceso de
fabricacion. Se recomienda aplicar periddicamente este indicador:

e Productividad: (numero de cueros producidos al mes/ nimero de trabajadores)
*100

Después de establecer un plan estratégico donde se expresen los objetivos y metas que se
proponen alcanzar a corto, mediano y largo plazo se debe medir su cumplimiento y los
cambios que han proporcionado a la organizacion.

e Eficacia: (nimero de objetivos cumplidos/ nimero de objetivos propuestos)

Hallazgo 5: Las ventas no cuentan con un control, ni aprobacién por parte de la gerencia.

Recomendacidn: Llevar un registro mensual en Excel con la informacion de la venta para
un control interno. Se sugiere tomar en cuenta el formato recomendado para conocer el
volumen de venta mensual en cantidad e ingreso econémico, el mismo que debe ser
compartido con gerencia para la toma contribuir a la toma de decisiones. Formato
sugerido:

Fecha | Factura Ruco Cliente | Ciudad | Teléfono | Cantidad Precio Total | Fecha
cédula (kg) unitario de
cobro

Hallazgo 6: Falta de documentos que respalden la solicitud de compra del area de
produccion y los gastos incurridos mensualmente.

Recomendacién: Disefiar un esquema de solicitud de compra donde se detalle el
requerimiento y como medida de control el mismo se sugiere que sea autorizado por
gerencia con una rubrica de conocimiento y aprobacion de la compra. Se presenta un
modelo
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TENERIA INCA

N°:

Solicitud de Compra Fecha:

Materia
prima

Otros
insumos

Cantidad: Descripcion:

Realizar un seguimiento a las compras realizadas mensualmente a traves de un cuadro de
Excel, que permita tener la informacion de los bienes adquiridos y el valor econémico
que se destino para ello.

Fecha | Factura | Ruc o | Proveedor | Materia | Descripcion | Cantida | Valor Valor | Plazo
cedula prima o d unitario | total
insumo

Fecha
de

pago

Hallazgo 7: Falta segregacion de funciones, para mitigar los riesgos debido a que no es
recomendable que una persona abarque varios procesos.

Recomendacién: Se sugiere definir un apoyo en cobros y pagos con la finalidad de llevar
un control del ingreso, la salida de dinero y la recuperacion de cartera vencida. Esto
ayudaria al area de ventas y compras a consolidar informacion mensual y por ende facilita
el trabajo contable externo que posee la empresa y la toma de decisiones de gerencia.

Hallazgo 8: Se debe definir un método de control de materia prima y suministros
quimicos.

Recomendacion: Se recomienda disefiar un esquema para tener constancia del inventario
fisico que posee la empresa y los consumos que se van realizando a medida que se va
produciendo. Se plantea como sugerencia un esquema para materia prima y otro para
suministros.
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Materia prima

Fecha
de
entrada

Descripcion

Cantidad

Fecha
de
salida

V. Total

unitario

Cantidad

V.
unitario

Total

Saldo
materiales

Insumos quimicos

Fecha
de
entrada

Descripcion

Cantidad

Fecha
de
salida

V.
unitario

Total

Cantidad

V.
unitario

Total

Saldo
materiales

El presente informe fue elaborado con el propdsito de que sirva como informativo para la
gerencia de Teneria Inca, y permita la toma de decisiones que generen mejoras dentro de

la gestién de la organizacion.

Se desea, que este trabajo sea satisfactorio y al ponerlo en préctica se logre un cambio
positivo para beneficio de la empresa.

Atentamente,

A

/; }3/ »G o ( am '7%/"/‘

Valeria Gavilanes

1500923139
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Quinta fase: seguimiento o
monitoreo

En esta fase se debe verificar si se aplicaron las recomendaciones y si se obtuvieron
resultados favorables, el monitoreo a las actividades correctivas que se aplicaron permite

saber si se han cumplido con los objetivos.
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S1

Seguimiento:

Hallazgo

Recomendacioén

Aplicacion

Problema en la asignacion
de funciones y
responsabilidades en el
area administrativa, no se
tiene claramente definidas
las actividades que debe
cumplir cada empleado.
Existe confusion,
actividades  incompletas,
retraso de informacion.

Se aconseja elaborar un
manual de  funciones,
donde se establezcan las
actividades que deben
cumplir cada empleado y
las metas de cada area para
poder evaluar el
desempefio y evitar la
confusion de quien debe
ser responsable de cumplir
con cada actividad.

Pendiente

Inadecuada asignacién de
recursos econémicos, no se
conoce con claridad el
dinero en efectivo que
posee, las cuentas por
cobrar y por pagar, el
dinero que destina a
comprar insumos. Esto
afecta la toma de
decisiones debido a que no
se puede obtener un
informe econdmico real
para ser analizado y optar
por acciones a mediano y
largo plazo.

Se recomienda incorporar
el area contable en la
empresa, lo cual permitird
tener un registro de cada
transaccion econémica que
se realiza a diario, teniendo
el conocimiento de la
situacion economica la
asignacion de recursos sera
responsable y eficiente.

Pendiente

No cuenta con un plan
estratégico, por ello no se
conoce los planes y metas
que tienes la empresa a
mediano y largo plazo y
cuéles son sus estrategias
para lograr mejoras en su
mercado. La mision y
vision de la empresa no son
actuales y claros se debe
restructurar acorde a su
entorno actual.

Disefar un plan estratégico
acorde a la situacion actual
de la empresa. Las metas
que se trazan  son
estandares que se quieren
alcanzar a través del
desarrollo de estratégicas,
motivacion y trabajo en
equipo. De igual forma
actualizar su mision 'y
vision siendo estd mas
concreta e inspiradora.

Pendiente

No establecer indicadores
de gestion

Construir indicadores que
faciliten la toma de
decisiones.

Pendiente
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de control de materia
prima y suministros
quimicos.

esquema para tener
constancia del inventario
fisico que posee la empresa
y los consumos que se van
realizando a medida que se
va produciendo.

VE 032856130 /0984588885 S.2
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Seguimiento:
Hallazgo Recomendacion Aplicacion
Las ventas no cuentan con | Llevar un registro mensual | Pendiente
un control, ni aprobacién en Excel con la
por parte de la gerencia. informacion de la venta
para un control interno.
Falta de documentos que Disefiar un esquema de Pendiente
respalden la solicitud de solicitud de compra donde
compra del area de se detalle el requerimiento
produccion y los gastos y como medida de control
incurridos mensualmente. | el mismo se sugiere que
sea autorizado por gerencia
con una rabrica de
conocimiento y aprobacion
de la compra.
Falta segregacion de Se sugiere definir un apoyo | Pendiente
funciones, para mitigar los | en cobros y pagos con la
riesgos debido a que no es | finalidad de llevar un
recomendable que una control del ingreso, la
persona abarque varios salida de dineroy la
procesos. recuperacion de cartera
vencida
Se debe definir un método | Se recomienda disefiar un | Pendiente
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6.6 Evaluacion preliminar

Se realiz6 la socializacion con el gerente y el area administrativa sobre la ejecucion de la
auditoria, los hallazgos y recomendaciones que permitirdn mejoras en su gestion al ser
aplicadas. Fue favorable informar el proceso y como se obtuvieron las diferentes
evidencias trabajando con la informacion que se pudo encontrar debido a que existen
varias herramientas, manuales que no se han establecido. Sin embargo, se encontr6
positivo el desarrollo de la auditoria ya que se aportd con recomendaciones que mejoran
el area operativa y con ello se desempefian de mejor forma las diferentes actividades lo

cual administra de forma correcta los recursos y la asignacion de tareas.

El personal administrativo se encontr6 satisfecho con las recomendaciones y consideran
importante aplicar cada una de ellas con la finalidad de lograr una mejora en su gestion,
debido a su manejo empirico no se ha podido planificar ni trazar metas que motiven su
crecimiento. En el anexo 4 se muestra el acta de reunién como documento de respaldo

del cumplimiento de la actividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de la entrevista

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato

Entrevista a la empresa Teneria Inca

Trabajo de | “Auditoria de Gestion para una Pyme familiar caso: Teneria Inca”
Titulacion:

Cuestionario:
¢ Qué periodo lleva funcionando la empresa?

¢ Qué considera como fortaleza en una Pyme familiar?

¢Se supervisa las actividades operacionales de la empresa?

¢Se han cumplido con los objetivos y planes estratégicos en los Gltimos
3 afnos?

5 ¢ Cudles son las expectativas de la empresa a futuro?

AW N
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Anexo 2: Formato encuesta

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato

Encuesta para recoleccion de informacion del sector curtiembre

Empresa:

Cargo de la persona encuestada:

Cuestionario:

Marque con una x una de las opciones, y explique él porque de su opcion de forma
obligatoria.

1. ¢La entidad tiene procedimientos que permitan el cumplimiento de objetivos de
gestion?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

HiE N

2. ¢La entidad aplica un control adecuado a la realizacién de las actividades
operativas?
] Nunca
0 cCasinunca
] A veces
Con frecuencia
] Siempre

3. ¢Laentidad tiene claramente definidas las responsabilidades de cada empleado?
] Nunca
0 cCasinunca
O] A veces
L1 cCon frecuencia
0 Siempre

4. ¢Haaplicado alguna vez indicadores de gestion que facilite tomar decisiones en la
empresa?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

oooot

5. ¢Cual es la principal motivacion para tomar decisiones?
[0 Rentabilidad
[J Permanencia

Expansion

6. ¢Considera que existe una adecuada administracion de los recursos econémicos y
humanos?

O si
O No
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7. Se cuenta con herramientas para la planificacion y ejecucion de la gestion:
[] Estratégico
[ Operativo
L] Presupuestos
[] Todas las anteriores
[0 Ninguna de las anteriores

8. ¢Serealizan reuniones para tomar decisiones en asuntos estratégicos?

O si
] No

9. ¢Existe un registro y control adecuado de los movimientos contables?
Ll si
] No

10. ¢Se planifica la produccion en base a la demanda del mercado?

O Si
[0 No

11. ¢Se han cumplido con los objetivos y planes de largo plazo?

[ si
1 No

Nota: la informacion proporcionada por los encuestados serd utilizada solo para fines
académicos, se agradece la colaboracion.

Anexo 3: Recorrido por las instalaciones
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Anexo 4: Acta de reunién con Teneria Inca
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Ambato, 7 de junio de 2013




