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RESUMEN

La gestion administrativa y financiera permite que los gobiernos seccionales definan
un modelo de administracion publica, compuesto por procesos enfocados en la
optimizacion de los recursos y cumplimiento de objetivos, con relacion al crecimiento
de la entidad de acuerdo a las politicas establecidas por el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial. En tal sentido, la importancia de la investigacion, se
fundamenta en el analisis de indicadores, evaluacion del sistema de control interno y
métodos aplicados por los departamentos de la entidad, que permiten determinar la
responsabilidad de los servidores en relacion a los resultados esperados, con el objeto
de proyectar acciones para el mejoramiento continuo. El estudio centra su objetivo
general en evaluar la gestion administrativa y financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del Canton Arajuno, para la
toma de decisiones. Para este efecto, se emplea la técnica de la encuesta a través de
una Lista de Verificacion de los Componentes del Marco Integrado del Control Interno
COSO mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, que permite obtener
informacion determinante, para, realizar cambios en la estructura administrativa y
financiera, se optimizan los recursos y se potencia la capacidad intelectual de los
servidores. Los resultados son analizados, de manera, cualitativa y cuantitativa, dado
un enfoque mixto de la investigacion. El estudio permite, que la maxima autoridad tome
decisiones, para, el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en los
Planes Operativos Anuales, Estratégicos y Presupuestos, alineados al organismo

técnico de planificacion, mediante un profundo trabajo in situ.

Palabras claves: gestion, indicadores, planes, eficiencia, eficacia y efectividad.
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ABSTRACT

The administrative and financial management allows the sectional governments to
define a public administration model, composed of processes focused on the
optimization of resources, their effective and efficient use, and the fulfillment of
objectives, in relation to the growth of the entity. according to the policies established
by the Territorial Planning and Development Plan. In this sense, the importance of the
investigation is based on the analysis of indicators, in the evaluation of the internal
control system and in the methods applied by the departments of the entity, which allow
determining the responsibility of the municipal servants in relation to the expected
results in order to project actions for continuous improvement. The study focuses its
general objective on evaluating the administrative and financial management of the
Intercultural and Plurinational Municipal Decentralized Autonomous Government of the
Arajuno Canton, for decision-making. For this purpose, the survey technique is used
through a Checklist of the Components of the Integrated Framework of Internal Control
COSO through the application of an internal control questionnaire, which allows
obtaining complete and decisive information to make changes. in the administrative
and financial structure, optimizing financial resources and enhancing the intellectual
capacity of municipal officials. The results are analyzed qualitatively and quantitatively,
given a mixed approach to research. The study allows the highest authority to make
decisions for the fulfillment of the strategic objectives set out in the Annual Operational
Plans, Strategic Plans and Budgets, aligned with the technical planning body, through

in-depth work in situ.

Keywords: management, indicators, plans, efficiency, efficacy and effectiveness.
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INTRODUCCION

La gestiébn administrativa y financiera ya sea, que se practique en instituciones publicas
o privadas, posibilita la optimizacidén de los procesos administrativos y, se traduce en
un aumento de la productividad y un uso eficiente y eficaz de los recursos humanos,

financieros y materiales, que conduce inexorablemente al éxito empresarial.

La Teoria de la Administracién planteada por Henri Fayol, constituye la base de la
gestion administrativa, como, disciplina y profesién, incluye: funciones, principios
generales, definiciones y actividades principales de gestion. Entre, sus tres principales
contribuciones a la escuela de pensamiento gerencial, validas hasta nuestros dias, se
incluye la creencia de la existencia de 6 actividades fundamentales dentro de la vida
empresarial: la contabilidad, la financiera, la comercial, la técnica; la seguridad; y la
gestion; en segundo lugar, se mencionan las cinco funciones principales de la gestion:
planificacion, organizacion; coordinacion; mando; y control y, por ultimo, aunque no
menos importante los catorce principios de gestion: division del trabajo; autoridad;
disciplina; unidad de comando; unificacion de direccion; subordinacion de los intereses
individuales a los intereses generales; remuneracion; centralizacion; cadena escalar;
pedido; capital; la estabilidad de la tenencia de personal; iniciativa; y esprit de corps,

todos ellos “flexibles y capaces de adaptarse a cada necesidad” (Fayol, 1950).

La gestion financiera, por su lado, involucra la administracién de los recursos de la
empresa, por una persona, la cual, es la encargada de administrar financieramente
mediante el control adecuado de los ingresos y egresos en los que incurre la
organizacion y tiene, como, contraparte la maximizacion de los recursos econémicos
(Soto et al., 2017).

Al respecto, Fajardo y Soto (2018) plantean que el objetivo fundamental de la gestién
financiera, dentro de las entidades, es maximizar el patrimonio organizacional, las
utilidades a largo plazo y optimizar los recursos financieros, como, resultado de la
sinergia entre las areas funcionales de la organizacién; que se hace posible, a través,

de perfeccionar decisiones, asociadas a la administracion, inversién, financiamiento y



dividendos; y, se relaciona con la gestion administrativa a través de la planificacion
estratégica y las decisiones que involucran a los recursos humanos, el pago de
salarios y fondos disponibles, actividades relevantes dentro de la empresa que, no se

desarrollan sin considerar su influencia en el bienestar financiero organizacional.

El empleo de indicadores, segun, el criterio de Benjamin Franklin (2016) son “un
elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de gestion organizacional,
permiten ordenar las acciones en funcion de los resultados, que se pretenden
alcanzar”; obedece ala necesidad de emplear un instrumento que establezca el marco
de referencia, para, evaluar los resultados de la gestién de la organizacion. Por un
lado, se emplean los indicadores financieros tradicionalmente utilizados por las
organizaciones, para, apoyar la evaluacion cuantitativa de la rentabilidad, liquidez,
financiamiento, ventas, produccion, abastecimiento y fuerza laboral que posibilitan
establecer las relaciones y tendencias de los hechos de conformidad con las
condiciones y alcance del contexto bajo revision; y por otra parte, los indicadores de
gestion, para, evaluar cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento las etapas del
proceso administrativo y sus proposito estratégicos, desde la revision de sus

componentes.

La utilizacion de un sistema o modelo de administracion basado en una adecuada
gestion administrativa y financiera, que se enfoque en lograr los objetivos con un uso
optimo de sus recursos, de manera, coordinada, dota a la organizacion de
mecanismos, estrategias y técnicas relacionadas con los procesos de administracion
y produccion, que le otorgan la capacidad de adaptarse y evolucionar en un entorno
dinamico lleno de riesgos y / o situaciones no deseadas. En este sentido, el sistema

de control interno, se ajusta, como, herramienta de gestion.

La evolucion del control interno en el transcurso de los afios, se produce, como,
respuesta a la aparicion de nuevos riesgos y la ocurrencia de fraudes empresariales.
Los diferentes marcos conceptuales en los, que se apoya el control interno encuentran
su principal fundamento, en su visién sistémica. El informe COSO 1, con sus cinco

componentes, es el mas relevante. Su empleo garantiza el cumplimiento de las



normativas vigentes, la confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera y la

salvaguarda de activos.

Las autoras, Lépez Jara y Cafizares Roig (2018) afirman que en el sector publico, las
actividades y procedimientos dirigidos hacia el control interno, se definen en el marco
legal y son de aplicacion obligatoria, se presentan, a través, de normas internas,
reglamentos, manuales, disposiciones, entre otros, y su inobservancia conlleva una
responsabilidad administrativa ante el 6rgano de control publico, la contraloria general
del estado.

La presencia de un sistema de control interno y su empleo, como, herramienta de
gestion es fundamental, para, la administracion de cualquier organizacién, con
independencia de su tipo y conformacion. La importancia, desde, el punto de vista de
la administracion, radica en que no es posible planear, organizar y administrar sin
control, en tanto que, el control interno comprende el plan de la organizacion que
permite ejecutar de forma coordinada los procedimientos que posibilitan verificar la

razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera (Calle-Alvarez et al., 2020).

En la Republica de Ecuador, la Asamblea Nacional Constituyente (2008) establece
gue: los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial,
electoral y de transparencia y control social; las entidades que integran el régimen
auténomo descentralizado; los organismos y entidades creados por la Constitucién o
laley , para, el ejercicio de la potestad estatal, la prestacién de servicios publicos o el
desarrollo de actividades econdmicas asumidas por el Estado; y las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados, para, la
prestacion de servicios publicos. Todas aquellas, que cumplen la funcién de
administrar recursos estatales, estan sujetas a revisiones y controles periédicos, bajo
la supervision del maximo ente de control, la Contraloria General del Estado, que
garantiza el “control y transparencia social”’, como, sexta funcién del estado, acciones
gue ejecuta en coordinacion con otras entidades gubernamentales. Las intervenciones

de control al sector publico, se desarrollan mediante la realizacion de examenes de



auditoria clasificados, segun, su naturaleza en auditorias: financieras, al sistema de

control interno, de gestion y examenes especiales.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) conforman la organizacion
territorial del Estado Ecuatoriano, su actuar esté regulado por los Articulos 238,242,
251-274 de la Constitucién de la Republica y por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizaciéon (COOTAD). Los GAD gozan de autonomia
politica, administrativa y financiera dentro del marco de unidad del Estado, es por ello
gue, en este sentido dentro de sus competencias, facultades y funcionamiento, se
incluye, entre otras, la formulacidén y ejecucion de los correspondientes Planes de
desarrollo, de ordenamiento territorial y politicas publicas, de manera, articulada con
la planificacion nacional, provincial, cantonal y parroquial (Asamblea Nacional
Constituyente, 2010). La autonomia administrativa otorgada les confiere el derecho,
para, ejercer la gestion y organizacion de los recursos humanos y materiales, la
autonomia financiera de gestion de sus recursos humanos y materiales, para, ejercer
sus competencias y cumplir con sus atribuciones; la auditoria financiera, se traduce
en el derecho de recibir los recursos que le corresponde del Presupuesto General del
Estado, asi como, la capacidad de generar y administrar sus recursos propios y la
autonomia politica lo capacita, para, impulsar procesos y formas de desarrolla de su

competencia territorial (Asamblea Nacional Constituyente, 2010).

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) constituye un documento de
planificacion que contiene las estrategias, mecanismos de gestion, planes, programas
y proyectos priorizados de acuerdo con la visién, mision, politicas y metas marcadas
por el territorio, que consolidan un escenario de bienestar y unidad cultural a través del
desarrollo de actividades sostenibles en armonia con la naturaleza, vinculadas a la
movilidad, conectividad y sistemas energéticos, que ayuden a la poblacién a
relacionarse y funcionar de acuerdo con las verdaderas potencialidades y limitaciones
del territorio (GADMIPA, 2014). La aplicaciéon, seguimiento y evaluacion del PDyOT,
se realiza mediante el uso de instrumentos y mecanismos de gestion administrativa y

financiera de forma permanente de acuerdo con la normativa vigente.



La Auditoria de Gestion, segun la clasificacion por su naturaleza que figura en la Ley
Orgénica de la (Contraloria General del Estado, 2001) y el Manual de Auditoria
Gubernamental (Contraloria General del Estado, 2003) la define, como:

“...un instrumento metodolégico con el cual, se practica el examen objetivo y
sistematico, estructurado, consistente, profesional, posterior en determinadas
condiciones, continuo y documentado de la gestion de un sector gubernamental,
de un organismo, programa, proyecto u operacion, considera los fines
establecidos en el marco legal o normativo que lo regule, para, determinar el
cumplimiento de la visién, mision objetivos y metas y de la eficiencia , eficacia,

efectividad calidad e impacto de su desempefo”

Dentro de la etapa especifica de planificacion de la auditoria, cualquiera que sea su
naturaleza, el examen y evaluacion del control interno es una practica que implica el
uso de diversas técnicas en su ejecucion. Al considerar el control interno en si mismo,
como, una herramienta de gestion que generalmente, se define, como, las politicas y
procedimientos determinados por la entidad destinados a proporcionar una seguridad
razonable de la consecucion de los objetivos de negocio. Se afirma que la evaluacion
del control interno permite medir la gestion administrativa y financiera y constituye un

instrumento clave en la toma de decisiones empresariales.

No obstante, los Gobiernos Autébnomos Descentralizados, disponen, como,
herramienta de gestion de Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, los
documentos no son elaborados conforme a la realidad del cantdn; por consiguiente,
no satisfacen las necesidades de la poblacién, lo cual, evidencia la falta de observancia
en la elaboracién y ejecucién de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y,
por ende, afectan el cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad situacion,

gue se identifica, como, el problema de la presente investigacion.

Lo anterior, conlleva a formular la pregunta basica que delinea la presente
investigacion: ¢ Como mejorar la gestion administrativa y financiera para la toma de

decisiones?



Se propone, como, objetivo general evaluar la gestion administrativa y financiera del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del canton
Arajuno, para la toma de decisiones.

Y, como, objetivos especificos:

1. Fundamentar teéricamente la gestion administrativa y financiera para la toma
de decisiones.

2. Medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el
mejoramiento de la administracion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Arajuno.

3. Identificar los indicadores de eficiencia y eficacia para la gestion administrativa-
financiera y el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Arajuno.

El tipo de investigacion, que se realiza considera las caracteristicas del objeto de
estudio, el problema, los objetivos generales y especificos y el tipo de hipotesis
planteada; responde a un enfoque mixto, los resultados son analizados, de manera,

cualitativa y cuantitativa.

Se plantea, como, hipotesis de la investigacion que: la gestion administrativa y
financiera permite alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del Canton

Arajuno (GADMIPA), de manera, eficaz y efectiva.

La justificacion de la investigacion, se apoya, desde el punto de vista practico en la
importancia de desarrollar una revisibn de la gestion administrativa y financiera
enfocada en la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, soportado en un
adecuado sistema de control interno y el empleo de indicadores financieros y de
gestion, para, evaluar la gestion administrativa y financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del cantén Arajuno, para, la
toma de decisiones. Desde, el punto de vista de la justificacion teérica permite ampliar

los conocimientos y conceptos de la gestion administrativa y financiera y el sistema de



control interno y la relacién entre ellos en el GADMIPA y, desde, el punto de vista de
la justificacion metodoldgica, el desarrollo del marco conceptual y las técnicas e
instrumentos de investigacion a emplear, para, contrastar la hipotesis con los objetivos

de la presente investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Antecedentes Investigativos

Como, parte del proceso investigativo, se encontrd un trabajo a nivel internacional, en
México, de Aguilar et al. (2020), quien presenta el tema “Calidad de gestion
administrativa financiera en las municipalidades, 2020”, aportdé las siguientes

conclusiones:

La evaluacion de riesgos, por su parte, requiere de estrategias para mejorar la
participacion, andlisis y rotacion del personal capacitado que permita contribuir
a la correcta ejecucion de la gestion de la administracion financiera. De igual
manera, el componente de actividad de control, demanda de manera urgente
estrategias para mejorar acciones que contribuyan al control, control financiero,
eliminacibn de procesos burocraticos; y, la asignacion de personas

responsables de la evaluacion de la eficiencia y eficacia (p.17).

En este sentido, sefiala que la gestion administrativa y financiera en la institucion es
ineficiente, por el débil control de sus procesosy el escaso reajuste dirigido a la gestion
por resultados. Ademas, determina que el personal, tanto en lo administrativo, como,
financiero toma decisiones sin analisis previo, es decir, se evidencia una falta de
control en el manejo de los recursos financieros, lo que ha desencadenado el
incumplimiento de objetivos; planificacion presupuestaria inadecuada; contratacion de
personal sin cumplir con el perfil de trabajo; entre otros; lo que provoca que los
recursos econémicos, no se inviertan en trabajos de impacto social, en beneficio de la

comunidad, para, el bienestar, el desarrollo y el crecimiento socioeconémico.

En este mismo eje tematico, Morvelis (2021) , quien presenta el tema “Enfoques de la
Gestion publica y su influencia en el gobierno peruano 1990 al 20207, afirma que en la
region latinoamericana y dentro de la gestion publica los enfoques, que se han
desarrollado son: la gestion por resultados, gestion por objetivos, gestion por procesos,
gestion de la calidad y gestion estratégica, enfoques orientados a la calidad y la

satisfaccion del cliente y asevera que:



La presente tematica, se estudia a razén que la gestidén publica en sus diversos
enfoques

esta orientada a ser el motivador de la practica de un buen gobierno, por lo que
requiere

ser revisada y analizada constantemente, ademas, una buena gestién de un
buen gobierno

lleva al desarrollo social, personal y satisfaccién de las necesidades de los
ciudadanos; igualmente consideran la revision y analisis de los enfoques de
gestion publica como, se desarrollan e implementan pues, ademas, que sean
los mismos enfoques a implementarse, las circunstancias o area geografica

hacen, que se desarrollen con un matiz tnico (p.4).

La administracion publica de hoy es transformar la gestion y, se define en una nueva
I6gica administrativa, que es la base de sus principios bajo el concepto de éxito en
términos de eficiencia y eficacia, que permite generar el logro de resultados en base a

un marco integral de trabajo.

Segun Mendoza et al. (2018), en su articulo, “El control interno y su influencia en la

gestion administrativa del sector publico”, expresan, a modo, de conclusiones:

Las entidades publicas, contextualizan el Control Interno, de acuerdo a sus
especificidades en comparacién con las organizaciones privadas; es decir,
considerar su perspectiva para lograr objetivos tanto sociales como politicos;
uso de fondos publicos; la relevancia del ciclo presupuestario y de planificacion,

y la complejidad de su funcionamiento (p.237).

El control interno es percibido, como, una herramienta fundamental que ayuda a
fortalecer la gestion administrativa de las entidades del Estado, la implementacion y
operacion del control interno en todos los procesos de las entidades de la
administracién publica orientados al logro de los objetivos, de manera, eficiente, eficaz,

transparente e integra.
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En el trabajo investigativo de Poaquiza (2016), se aborda la tematica , “El Control
Interno en la Gestion Administrativa-Financiera en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantdon Municipal de Cevallos®, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Los procesos de control interno, que se ejecutan en la gestién administrativa
son deficientes, debido a, que existen retrasos en la adquisicion de un bien o
servicio con compras publicas, por falta de comunicacion entre departamentos
o por mala planificacion de los tiempos de entrega. No existen controles
administrativos y financieros internos que garanticen la actualizacion de la
informacion, por lo tanto, su presentacion veraz, oportuna y adecuada. Los
tramites en la gestion administrativa establecen mecanismos de planificacion
acordes con los tramites, que se llevan a cabo para las nuevas contrataciones
(pp. 89-90).

Un sistema de control interno adecuado a las necesidades y caracteristicas
funcionales de los Gobiernos Autonomos Descentralizados conlleva la existencia de
procedimientos detallados, para, gestionar las funciones y responsabilidades del
personal por cada una de las areas, lo que redunda en lograr la eficiencia y eficacia en
los procesos y en una oportuna y adecuada comunicacion de resultados, lo que facilita
el cumplimiento de objetivos , evitar retrasos en compras publicas y en la entrega de

obras que ayudan al mejoramiento de la poblacion.
1.2. Definiciones y Conceptos
Administracion

La administracion tiene su origen en tiempos primitivos, desde el momento en que los
grupos dividian las funciones por el sexo de los individuos, o las actividades de
recolectores o cazadores que realizaban, para, sobrevivir. Su desarrollo ha estado
condicionado por diferentes hechos que forzaron su evolucién: el desarrollo de
grandes civilizaciones, el feudalismo en la Edad Media y Moderna, la Revolucion

Industrial, etc.
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No fue hasta el siglo XX que la administracion surgié, como, disciplina cientifica con la
aparicion de numerosas escuelas de administracion en un escenario de auge
tecnoldgico e industrial y ya en la actualidad, en pleno siglo XXI, la administracion
evoluciona de cara a un mundo globalizado, con avances acelerados en la
automatizacion de procesos, tecnologias de la informacion, sociedad de la

informacion, gestion del conocimiento, sistemas inteligentes y robotica.

El creador de la teoria clasica de la gestion, Henri Fayol (1841-1925) destaca que en
la empresa conviven seis funciones principales o béasicas (contable, financiera,
comercial, técnica, de seguridad y administrativa) y sostiene que las cinco primeras no
cumplen la tarea de formular el plan de accion de la empresa, crear su cuerpo social,
coordinar esfuerzos o consensuar sus acciones, estas atribuciones corresponden a la

administracion (Fayol, 1950).

La administracion, como, un proceso, que Se convierte en un instrumento
imprescindible, para, maximizar la productividad, competitividad, calidad, eficiencia y
eficacia mediante la optimizacion de los recursos de cualquier organizacion. Permite

simplificar los procesos con el consiguiente ahorro de tiempo y coste (Minch, 2010).

El enfoque contemporaneo de la gestion incluye la gestion cuantitativa, el
comportamiento organizacional, la teoria de sistemas y la perspectiva de contingencia
(Bateman, 2017).

De lo cual, se concluye que los estilos de administracién varian segun la época, en
relacion a los valores sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos, propios de cada

sociedad y sus caracteristicas y recursos de cada organizacion.
Administracion Publica

La administracion publica, como, disciplina dentro de la ciencia, ha evolucionado en
forma paralela con muchas otras ciencias sociales y, durante este proceso evolutivo,
los estudiosos han tenido que apelar a esas ciencias, para, explicar mejor la teoria y

la practica administrativa. Destacan el derecho y la economia, esta ultima con enfoque
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de politicas publicas preocupadas por la eficiencia y eficacia administrativa (Gomez

Diaz de Ledn, 2016).

Proceso administrativo

Segun Miinch (2010) el proceso administrativo son fases sucesivas, a través de, las

cuales, se desarrolla la administracion.

Figura 1. Fases, etapas y elementos del proceso administrativo

~Planeacion =

iQueés=e quiere

obtener?
—Fase mecdnica
o estructural Organizacion
{Como se hace?

- Integracion
{Con quén?

¢Como == ha
—Fase dindmica efectuado?

u operativa

~Direccion o
Ejecucion
Ver que se haga

~Control

~Divisién del
trabajo

—
—

~Filosofia
~Misidn
=Visién
—Valores
—Estrateglas
~Politicas
~Programas
~Presupuestos

~Jerarquizacidn
~Departamentalizacidn
~Descripcién de funciones

—Recursos humanos
~Recursos materiales
~Recursos téenicos
~Recursos financieros

~Toma de decisiones
-integraclén
—Motivacién
~Comunicacion
~Liderazgo

—Establecimiento de estindares
~Medicién
~Correccién

L ~Retroalimentacion

Fuente: tomado a partir de Minch (2010)

El concepto de administracion (planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y

control) enunciado por Fayol y Taylor, fundadores de la teoria clasica, constituye una

de las bases de la teoria administrativa moderna, que incluye (planificacion,

organizacion, integracién, direccion y control) que en conjunto representan las

funciones administrativas que componen el proceso administrativo (Chiavenato, 2006).
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Etapas del proceso Administrativo
1. Planeacion.

Es el proceso inicial de la funcidén administrativa, se inicia con la definicion de objetivos
generales y especificos ordenados, de manera, jerarquica, que se prevé alcanzar en
un periodo de tiempo con el uso de los recursos disponibles u obtenibles (Chiavenato,
2006).

2. Organizacion.

Idalberto Chiavenato, exponente tedrico de la gestion administrativa en su obra
Introduccion a la Teoria General de la Administracion, afirma que:

La organizacion desde la funcion del administrador representa el hecho de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los organos involucrados en la ejecucion, e
implantar las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno y subraya; el
administrador, como, organizador agrupa las actividades, de manera, l6gica y hace un
reparto de autoridad, para, evitar conflictos y confusiones que impidan alcanzar los
objetivos, ejecutar los planes y asegurar que las personas trabajen eficientemente
(Chiavenato, 2006).

En esta fase, se determinan las tareas especificas, para, lograr los objetivos a nivel
institucional, en funcion de la empresa en su conjunto y la especializacion de las
actividades. Se agrupan mediante una estructura logica a nivel departamental y cada
una de las actividades por separado. A nivel operativo, cada una de las tareas u
operaciones, se asigna a puestos y personas especificas, se realiza un andlisis y

descripcion de cada puesto o funcion.
3. Integracion.

Dentro de las etapas del proceso administrativo, la integracién es una pieza del
proceso operativo donde, se eligen y adquieren los recursos necesarios, se definen

las necesidades y requerimientos de recursos (humanos, financieros, materiales y
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técnicos), tiempos y estandares de calidad, que se necesitan, para, ejecutar cada uno
de los planes. Lo que incluye la determinacion de las fuentes de suministro y la eleccion
de proveedores (Miinch, 2010).

4. Direccion

La funcidén gerencial de dirigir, se detalla como el proceso de convocar a las personas
a que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y de grupo y la de
administrar requiere la creacién y mantenimiento de un entorno donde los individuos
trabajen colectivamente hacia el logro de objetivos comunes (Koontz et al., 2012). Se
refiere a la relacion interpersonal directivo-subordinado en todos los niveles de la

organizacion (Chiavenato, 2006).
5. Control.

La funcion administrativa de control hace referencia a la accién de medir y corregir el
desempenio, para, que se logren los objetivos de la empresa mediante los planes
disefiados, para, alcanzarlos (Koontz etal., 2012). “Es la fase del proceso
administrativo, que se encarga de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones, a traves de, la cual, se establecen estandares, para,

evaluar los resultados obtenidos” (Minch, 2010).

El control y la planificacion son procesos estrechamente relacionados. Si las
organizaciones han identificado sus controles clave o estratégicos, realizan un
seguimiento sistematico que les permita modificar sus estrategias en caso de que los
objetivos propuestos difieran del desempefio real. El control ofrece la oportunidad de
aprender no solo sobre el desempefio sino también, sobre el entorno en el, que se

desarrolla la organizacion, que sirve de base, para, realizar los cambios necesarios.
Gestion

A partir del siglo XX, se empez6 a estructurar el concepto de gestiéon. Max Weber,
pionero en este sentido en su época, expresd su opinidén sobre la forma en, que se

gestionaba la burocracia, al sefialar que no seguia un orden racional que contribuiria
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a lograr propdsitos generales. La teoria es perfeccionada por otros autores, Taylor
agrega que el orden racional es responsabilidad del trabajador y los gerentes, mientras
qgue Fayol pone todo el peso de la organizacion en manos de los gerentes (Palomeque
Orellana et al., 2019).

Cuadro 1.Técnicas a emplear por fase del proceso administrativo

Etapa Técnica
Planeacién Cuantitativas
e CPM
e PERT
Cualitativas

e Graficas de Gantt
Analisis FODA
Organigramas
Manuales
Diagramas de Flujo o de Procedimiento
Carta de distribucién del trabajo
e Analisis de puestos
Recursos humanos
Integracion e Examenes psicométricos
e Laentrevista
e El andlisis de puestos
Otros recursos
e Cuantitativas
e Cualitativas
Direccion Cuantitativas
e Modelos Matematicos
e Programacion lineal estadistica
e  Camino critico
Cualitativas
e Tormenta de ideas
Delphi
Sistemas de informacioén
Graficas y diagramas
Estudio de métodos
Indicadores
Control Interno
Métodos cuantitativos

Organizacion

Control

Fuente: tomado a partir de Munch (2010)

Gestion administrativa

Los autores Salazar et al. (2018) plantean que la gestion administrativa “es el conjunto
de etapas sucesivas interrelacionadas que forman un proceso integrador, a través, del

cual, se efecttia la administracion”.
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Al respecto, Ramirez et al. (2017) afirman que “entre los principales criterios, que se
consideran dentro de la gestion administrativa, se encuentran aquellas acciones
relacionadas a los procesos administrativos fundamentales de planeacion,

organizacion, integracion, direccion y control”

Por otro lado, Montalvo (2015) plantean que, al “implementar un modelo de gestion
administrativa que incluya procedimientos innovadores en los, que se independice la
gestion por cada una de las areas, con objetivos especificos pero que en conjunto
tributen al logro del objetivo general de la empresa”.

Incrementar la productividad es un factor clave en todas las organizaciones, sean
publicas o privadas, buscar nuevas formas de gestionar sus procesos y recursos, se

convierte en una necesidad (Erazo Alvarez et al., 2019).

Segun Cerdas et al. (2017) plantean que el éxito organizacional requiere de procesos
de gestion administrativos que favorezcan alternativas adecuadas a cada contexto y
gue respondan a la comunidad sus necesidades e intereses y a la estructura

administrativa del sistema en el que pertenecen.

A través del estudio de la literatura especializada, se observa que la conceptualizacion
de la gestion administrativa, es objeto de permanente estudio por parte de varios
autores y su definicidn varia segun el campo de accion del investigador, aunque existe
consenso sobre los aspectos que comprende, su importancia y los resultados que
aporta a la organizacion. Los autores destacan en sus obras los procesos
administrativos o etapas que conforman la gestion y la necesidad de procedimientos
independientes, para, implementar un modelo por cada area de gestion con objetivos

especificos que tributen al objetivo general de la empresa.
Gestion financiera

La gestidn financiera, es un proceso que involucra ingresos y gastos atribuibles a la
gestion racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad

financiera que genera (Barragan Quintana, 2015).
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En referencia al tema, Montalvo (2015) reconoce al capital dentro de la administracion
financiera, como, la principal variable en la busqueda de obtencion de beneficios

constantes dentro de las organizaciones.

Al respecto, Fajardo y Soto (2018) afirman que la gestidn financiera persigue, como,
una de sus mayores metas que las acciones de empresa alcancen mayor valor
adquisitivo en el mercado de valores y sus objetivos mas importantes, se enfocan en

maximizar la riqueza de los accionistas y las utilidades de la empresa.

La investigacién documental de los autores que abordan la tematica objeto de estudio
nos permite conocer los objetivos, importancia, funciones y metas de la gestion
financiera en las empresas, y a su vez, el comportamiento de los entes econdmicos;
ademas, de permitir identificar la relacion de la gestion financiera con las restantes
disciplinas que intervienen en la gestion empresarial, como: la administracion, la

contabilidad y la economia.
Tipos de Planeacion.

Existe una jerarquia en la planificacion donde los planes, se ordenan de acuerdo con

el alcance y el periodo que cubren.

Cuadro 2.Tipos de Planeacién. Caracteristicas

Tipo de

L Operacional
Planeacion

Estratégica Tactica

Proyectada a corto
plazo, paralo
inmediato.

Proyectada a mediano plazo,
generalmente para un
periodo o ejercicioanual

Proyectada al largo plazo, sus efectos y
consecuencias incluyen varios afios

Caracteristicas

Abarca la empresa en su generalidad.
Incluye los recursos y las areas de
actividad, y preocupandose por
conseguir los objetivos

Abarca el nivel de
departamento, sus recursos
especificos y se preocupa por
logro objetivos

Abarca cada tarea o
actividad
aisladamente yse
preocupa por

Esta definida porla cipula dela
organizacion (en el nivel institucional), y
correspondencia con el plan general, al
cual estan subordinados los demas.

Se define en el nivel
intermedio, en cada
departamento de la
empresa.

Esta definidaenel
nivel operacional
para cadatareao
actividad.

Fuente: tomado a partir de Chiavenato (2006)
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Estratégica. El plan estratégico fundamentalmente en el mediano y largo plazo y en
todos los niveles jerarquicos de la organizacion concibe la orientacion de los directivos

responsables de la toma de decisiones (Bateman, 2017).

Tactica u operacional. “Comprende los planes de todas las areas de la empresa con

el propdsito final de lograr el plan estratégico” (Miinch, 2010).

El estudio asociado a los tipos de planeacion y sus caracteristicas permite
contextualizar el papel de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y su
funcién dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Gobiernos Autbnomos Descentralizados

En Ecuador confluyen comunidades en la sierra, en la costa y las denominadas
ancestrales y tradicionales. Por eso la Republica, se constituye, a modo, de un estado
plurinacional. La pluralidad hace que la gestion gubernamental sea diversa, lo que
significa que la gestion requiere multiples perspectivas y enfoques que conduzcan a

un analisis objetivo.

La efectividad de la gestion del GAD, se mide, entre otras cosas, por la efectividad de
la gestidn, a traves, de los criterios, que se emitan y las decisiones que consideren

necesarias por parte de los actores politicos (Vélez Pincay et al., 2019).

Los GAD son instituciones descentralizadas que gozan de autonomia y, se rigen por
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. (Asamblea Nacional Constituyente, 2010). Estan organizados

en GAD regionales, provinciales, cantonales y parroquias rurales.

El Art. 29 del COOTAD, en concordancia con el Art. 240 de la Constitucion de la
Republica de Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) establecen las
funciones de los Gobiernos Autbnomos Descentralizado, para, su ejercicio, las cuales,

se llevarian a cabo a través de tres funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
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b) De ejecucién y administracion; y,

c) De participacion ciudadana y control social.

Entre, las funciones del GAD, se encuentra la confeccién y ejecucion del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial (PDyOT), las politicas publicas acordes a su nivel
de competencias asignadas y en su jurisdiccion territorial; en coordinacion con la
planificacion nacional; y rendir cuentas, de manera, permanente, sobre, el

cumplimiento de las metas.
En el Art.41 del Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, se define:

‘Los PD y OT son los instrumentos de planificacion que contienen las directrices
principales de los gobiernos autbnomos descentralizados respecto a decisiones
estratégicas de desarrollo y que permiten la gestion convenida y articulada del

territorio (...)” (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010)
1.3. Control Interno, como, técnica de gestion administrativa y financiera

En las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado

(CGE), de la Republica de Ecuador, se define al control interno, como:

“...un proceso integrador, aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro
de los obijetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos”
(Contraloria General del Estado, 2009)

El Control Interno constituye una herramienta de gestiéon administrativo-financiera que
engloba todo el proceso administrativo, el cual, es implementado bajo la
responsabilidad de la maxima autoridad institucional y dentro del sector publico, en
cumplimiento de las normas técnicas emitidas por la Contraloria. ES un proceso que
enfoca sus acciones en promover la ejecucidon de operaciones institucionales con base
en la eficiencia y efectividad, informacién confiable y oportuna y mecanismos que
permitan la adopcién, en todo momento, de medidas correctivas en caso de

deficiencias de control.
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Figura 2. Componentes del Control Interno
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Componentes del Control Interno
1. Ambiente de Control

Constituye la estructura que sirve de base, para, el resto de componentes. El entorno
empresarial favorece y estimula a los recursos humanos involucrados en el proceso
administrativo, para, el desempefo de las tareas inherentes a sus cargos desde la

perspectiva del control.
2. Evaluacion de Riesgo

El proceso de gestidon de riesgos es responsabilidad de todos los recursos humanos
involucrados en la actividad. En este sentido, de manera, coordinada, se elabora una
estrategia que incluye toda la normativa necesaria, para, que las operaciones de la

empresa, se desarrollen sin efectos imprevistos en su desempefio.
3. Actividades de Control

Las acciones de deteccion y prevencion que engloban las actividades de control
abarcan todos los niveles y funciones de las instituciones y son diversas (Contraloria
General del Estado, 2009):

e separaciéon de funciones incompatibles,
e procedimientos de aprobacién y autorizacién,

e verificaciones,
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e controles sobre el acceso a recursos y archivos,

e revision del desempefio de operaciones,

e segregacién de responsabilidades de autorizacion,

e ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,
e revision de procesos,

e Yy acciones correctivas si, se detectan desviaciones e incumplimientos
(p.9).

El establecimiento de actividades de control, ajusta un plan previamente analizado en
funcidon del costo/beneficio que representan las acciones, para, obtener el resultado

meta de la entidad.
4. Sistemas de Informacion y Comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion, permite evaluar el resultado de la gestion,
a partir de informacion de calidad sobre el nivel de desempefio alcanzado, mediante
la comparacion de los resultados obtenidos con respecto a los esperados en
correspondencia con los planes estratégicos, operativos, el marco legal vigente y los
objetivos definidos. Esta conformado por los métodos establecidos, para, el registro,
tramite, resumen e informe sobre las operaciones técnicas, administrativas y

financieras de la entidad (Contraloria General del Estado, 2009)

La comunicacién, oportuna y pertinente que facilite a los servidores cumplir con las

responsabilidades y la maxima autoridad en la toma de decisiones.
5. Seguimiento

La efectividad del sistema de control esta asegurada, en todos los casos posibles y en
todos los niveles, a partir del establecimiento de una combinacién de procedimientos
y evaluaciones periédicas, de manera, sistematica o continua, que permita que el
sistema reaccione dinamicamente a los cambios o si las circunstancias lo requieren.
Promueve la solidez y adecuacion de los controles y la atencion a los hallazgos de la

auditoria de forma eficaz y rapida.
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Las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a la solucion de los problemas
detectados son determinadas por la maxima autoridad y los directivos de la entidad,
qguienes son los encargados de implementar las recomendaciones y acciones de
control, para, fortalecer el sistema en su conjunto en base a los objetivos y recursos

institucionales.

Cabe sefialar que, se disefarian, desde, la propia direccién y no por encima de ella,
como, parte del ciclo del proceso administrativo, lo que garantiza, que se convierta en
parte integral de los procesos de planificacién, organizacion, integracion, direccién y
control de la entidad.

El control interno incluye politicas y practicas necesarias en asegurar una planeacion
y administracion del talento humano de la institucion de forma adecuada, con
garantias, para, el desarrollo profesional y la transparencia, eficiencia y vocacion de
servicio; que considere en funcion de obtener los mas altos niveles de desempefio,
gue el talento humano es tratado y conducido, como, o mas valioso que posee

cualquier institucion (Koontz & Heinz, 2009).

Segun el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (Contraloria General del
Estado, 2001):

Un elemento importante del programa de auditoria, es la evaluacién del control interno
dentro de la fase de planificacion especifica y, se incluye en el informe, que se elabora,

como, parte de esta etapa. Tiene, como, objetivo:

a. Comprender los cinco componentes de control y, para, cada uno identificar los
factores de riego de fraude.
b. Evaluar la efectividad o ineficacia de los controles implementados por la entidad.

c. Comunicar los resultados obtenidos de la evaluacioén realizada.

La evaluacion a realizar permite comprender el control interno planificado e identificar
los factores de riesgo asociados al fraude, segun, lo establecido en las Normas de

Auditoria, se basa en los Cuestionarios de Control Interno que contienen los factores
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de riesgo relevantes, para, el control interno de la entidad y/o el riesgo de incorreccion

material originada por fraude.

La persona que llene o actualice el cuestionario (jefe de equipo y / 0 supervisor)
requiere conocimientos suficientes, con un alto grado de certeza, si los factores de
riesgo del cuestionario estan presentes en la entidad y si, se consideran factores
adicionales. En este sentido, existe un programa en la entidad que incluya pasos, para,
prevenir, desalentar y detectar el fraude, se considera su efecto en la evaluacion del

control interno y el riesgo.

El estudio incluye las funciones del personal vinculado a las areas especificas, para,
evaluar si las responsabilidades estan establecidas, de manera, clara y razonable; asi
como, comprobar si los informes financieros y los informes de gestion son adecuados,
para, fines de gestion y control, los cuales, son establecidos, para, proteger los

recursos y la integridad de la informacion financiera.

El informe de evaluacién del control interno incluye los resultados obtenidos al estudiar
el componente del ambiente de control, los sistemas de informacién y los

procedimientos de control.
1.4. Indicadores de gestidon

Los indicadores de gestidon son instrumentos que permiten medir el nivel de eficacia y
eficiencia con él, que se ejecuta el cumplimiento de los objetivos sociales o
institucionales proyectados y el uso de los recursos. El grado de cumplimiento se mide

de forma cuantitativa o cualitativa.

Al respecto, Benjamin Franklin (2016) clasifica a los indicadores de gestion por
procesos, a aquellos, que determinan la eficiencia, la eficacia y la efectividad y, como,
indicadores de gestion financieros, aquellos, que son calculados con base en el

balance general y de resultados.

Indicadores de gestion por proceso
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Indicador de Eficacia: Expresa el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos,

muestra el porcentaje de la meta ejecutada.

Meta ejecutada
Meta Programada

Eficacia =

Indicador de Eficiencia: Expresa el grado de cumplimiento de los objetivos en funcién
del uso de los recursos tiempo y financiero, mide el rendimiento del recurso utilizado

por objetivo, meta o proceso ejecutado.

Tiempo programado 0.5 ) ( Costo Programado
*

Costo Ejecutado

: : * 0.50) * Resultado del Indicador de Eficacia
Tiempo ejecutado

Eficiencia = ((

Indicador de Efectividad: Establece la relacion entre las metas alcanzadas junto con el
tiempo y costo utilizados, para, lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso oOptimo de los recursos disponibles,

alcanzado los logros esperados.

Efectividad= Promedio del indicador de Eficacia e indicador de eficiencia

Tabla 1.Semaforizacién del rango de desempefio indicadores de gestién

Periodo (Semestre) Periodo (Anual)
x = 36% EXCELENTE x 2 85% EXCELENTE
DESEMPENO DESEMPENO
26% < x < BUEN 61% < x < BUEN
35% DESEMPENO 84% DESEMPENO
X< 25% ! MAL X< 60% MAL
DESEMPENO DESEMPENO

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores de gestion presupuestaria, segun Machado, Narvaez y Erazo (2020),
son un conjunto de ratios utilizados en la evaluacion y examen de las actividades
asociadas a la gestion, publica, en busca de la mejora y transparencia en la
administracién de los recursos publicos asignados por el estado a estas entidades en

un periodo fiscal.
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Indicador de eficacia de los ingresos (IEl): El indicador de eficacia de los ingresos
determina la eficiencia en porcentaje del cumplimiento que alcanzaron los ingresos
totales recaudados con respecto a los ingresos totales codificados en el presupuesto
institucional del GADMIPA.

IE] = Ingresos totales recaudados

 Ingresos totales codificados

Dependencia financiera de transferencias ejecutadas (DFTE): Este indicador mide la
dependencia del GADMIPA del gobierno central con respecto a las transmisiones y
donaciones corrientes y de capital e inversion por concepto de fondos de ingresos
provenientes del gobierno central, que permiten financiar los gastos corrientes y de
capital y garantizar la equidad territorial.

Ingresos por transferencias del estado recaudadas
DFTE =

Ingresos totales recaudados

Autonomia financiera ejecutada (AFE): El indicador de autonomia financiera mide la
capacidad que tiene el GADMIPA, para, autofinanciar sus actividades y la capacidad
de generar recursos propios que permitan cubrir sus obligaciones a corto plazo. El

optimo del indicador, se obtiene si presenta una tendencia creciente.

Ingresos propios ejecutados

AFE = -
Ingresos totales ejecutados
Autonomia ingresos propios (AIP): El indicador de autonomia de ingresos propios
permite verificar la proporcién en porcentaje que representan los ingresos propios
ejecutados por el GADMIPA en relacion a los ingresos corrientes ejecutados.

Ingresos propios ejecutados
AIP = 9 prop ]

Ingresos corrientes recaudados

Autosuficiencia minima (AM): El indicador de autosuficiencia minima permite verificar
la proporcion en porcentaje que representan los ingresos propios ejecutados por el

GADMIPA en relacién a las remuneraciones.



26

Ingresos propios ejecutados
AM g prop ]

Remuneraciones(corrientes + inversion)

Solvencia Financiera (SF): El indicador de solvencia financiera expresa la existencia
de déficit, si los gastos corrientes son superiores a los ingresos corrientes o superavit
operativo, si los ingresos corrientes son superiores a los gastos corrientes. El 6ptimo,
se obtiene si el indicador muestra una tendencia creciente.

SF Ingresos corrientes recaudados

Gastos corrientes devengado

indice de Autosuficiencia financiera (IAF): Este indicador mide la capacidad que tiene
el Gobierno Autdbnomos Descentralizados, para, financiar con los ingresos propios del
periodo los gastos corrientes en que haya incurrido. El resultado Optimo es que el
indicador arroje un resultado superior al 100%, para, obtener excedentes.

Ingresos propios
IAF = g prop

Gastos corrientes

Ingresos corrientes estimados con respecto a los ingresos totales estimados (ICEITE):
El indicador ICEITE permite verificar que proporcion representan en la estimacion del
presupuesto institucional del GADMIPA los ingresos corrientes con respecto a la
estimacion de los ingresos totales.

Ingresos corrientes estimados
ICETIE =

Ingresos totales estimados

Ingresos corrientes recaudados con respecto a total de ingresos ejecutados
(ICRTIE): El indicador ICRTIE permite verificar los ingresos corrientes recaudados
del presupuesto institucional del GADMIPA con respecto a los ingresos totales
recaudados.

Ingresos corrientes recaudados
ICRTIE =

Ingresos totales ejecutados
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Dependencia del gobierno central (DGC): El indicador dependencia del gobierno
central permite verificar que proporcion representan las transferencias recibidas del
gobierno central en relacion con los ingresos totales del GADMIPA.

Transferencia

DGC =
Ingresos totales

Gastos corrientes estimados con respecto a los gastos totales (GCEGTE): El indicador
GCEGTE permite verificar en el presupuesto institucional del GADMIPA que
porcentaje representan los gastos corrientes estimados en relacion con los gastos

totales estimados.

Gastos corrientes estimados
GCEGTE =

Gastos totales estimados

Gastos ejecutados con respecto a gastos estimados para obras publicas (GEGEOP):
El indicador GEGEOP permite verificar que porcentaje del presupuesto institucional
representan los gastos en obras publicas en relacion con los gastos estimados por el
GADMIPA.

Gastos ejecutados en obras publicas
GEGEOP =

Gastos estimados

Gastos corrientes ejecutados con respecto a ingresos totales estimados (GCEITE): El
indicador GCEITE permite verificar la eficiencia del presupuesto de gasto mediante la
proporcion expresada en el porcentaje que representan los gastos corrientes
ejecutados del presupuesto institucional del GADMIPA con respecto al los ingresos

totales estimados.

Gastos corrientes ejecutados
GCEITE =

Ingresos totales estimados
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Enfoque de la investigacion

A través, de la metodologia y las ciencias sociales, se analiza la realidad bajo un
estudio sistematico, para, formular teorias derivadas de sus resultados, en este
contexto, el enfoque utilizado en la investigacion es mixto secuencial. “El enfoque
mixto, es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio, para, responder a un planteamiento de un problema” (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

El enfoque cuantitativo o método tradicional enfatiza la medicion objetiva y positivista
de los fendmenos, utiliza estadisticas, analiza causas y efectos en la demostracion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales. Es un proceso secuencial y deductivo
gue proporciona control sobre los fendbmenos estudiados y la generalizacién de los
resultados. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que el
enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos, para, comprobar la hipotesis y
mediante la medicibn numérica y el analisis estadistico identificar patrones de

comportamiento y probar la teoria.

El enfoque cualitativo permite interpretar, describir, contextualizar, profundizar el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, de manera, abierta, flexible, se
forma a través de las caracteristicas y distintividad del problema durante el estudio. Se
desarrolla a través de un proceso que analiza la realidad y extrae el significado de los
datos, inductivo y recurrente. No se cimienta en bases estadisticas, se conduce de
forma natural. Segun, Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019)
afirman que la investigacion cualitativa, se inicia con la observacion en funcion de
determinar el problema, emplea en este proceso mas de un método o disefio y

concluye que la razon de ser es el andlisis y el valor subjetivo, que se le otorga.

El uso de un enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, para, obtener una respuesta a la pregunta de investigacion

planteada desde diferentes enfoques. Desde, el punto de vista de Carhuancho et
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al.(2019): “La investigacidon mixta trabaja bajo el principio de la sinergia y
complementariedad de los enfoques, el objetivo es realizar un analisis a profundidad,

pero mas aun plantear alternativas de solucion” (p.17).

En la presente investigacion, se utiliza un disefio no experimental y transversal, las
variables, no se manipulan, se observan y miden en su entorno natural, no se controlan

y los datos, se recogen en un momento Unico de ahi su transversalidad.

Para sustentar metodologicamente la investigacion, se emplearon las siguientes

modalidades de recopilacion de informacion.

Bibliografica o documental: Se empleo esta modalidad de investigacion, para, recopilar
informacion que establece los fundamentos tedricos de cada una de las variables
involucradas en el estudio, se recurre a la revision de estudios relacionados contenidos
en informes, articulos cientificos, tesis, revistas y otros documentos bibliograficos que
permiten analizar informacion sobre el tema objeto de estudio, ademas, como, fuentes

secundarias, se emplean los datos presupuestarios y estadisticos del GADMIPA.

Investigacion de campo: el diagndstico de la problematica dentro del GADMIPA, se
realiza, mediante, la observacion directa y el didlogo con los funcionarios de la
institucion, adicionalmente, para, la recoleccién de datos, se aplica la técnica de

encuesta, a través, de la aplicacién de un cuestionario de control interno.
2.2. Nivel o Tipo de Investigacion

El nivel investigativo, se traduce en los pasos concretos que da el investigador y las
técnicas y métodos que utiliza en su estudio. En este sentido, se utiliza el nivel
investigativo exploratorio. El estudio exploratorio en la investigacion, ademas, de
abarcar el conocimiento previo de los temas a estudiar, direcciona su alcance hacia la
justificacion especifica de la investigacion (Carhuancho Mendoza et al., 2019). Esto,
permite generar conocimiento del problema en la fase inicial y avanzar en la
exploracion, para, caracterizar o describir el fendbmeno de estudio, como, es el caso de

la gestién administrativa y financiera en las instituciones municipales, de manera, que
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permite evidenciar inconsistencias en la organizacion. Por lo tanto, no aprovechan
cada una de las oportunidades, para, maximizar el uso de los recursos financieros,
humanos y materiales, lo que imposibilita generar estrategias enmarcadas en un

procesamiento completo de la informacion.

En el marco de la investigacion también, se utiliza el nivel descriptivo, este nivel mide
o recolecta datos y reporta informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos
o componentes del problema a investigar. El investigador en este tipo de estudios
selecciona variables y recopila informacién sobre ellas, para, representar lo, que se
investiga ya sea, para, describirlo o caracterizarlo (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

Por tanto, la investigacion descriptiva, en el presente estudio, revela las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, es decir; saber por qué se provocan las fallas en
la gestion administrativa y financiera, y las razones del incumplimiento de los planes
estratégicos, que se han trazado, por qué no se promueven Yy desarrollan
adecuadamente las acciones, politicas y objetivos sustentados en un entorno
cambiante que ha dado lugar a el estancamiento del desarrollo organizacional e
institucional, por lo que las oportunidades de mejora, no se aprovechan sin responder
a la demanda de los usuarios en términos de calidad, o que incide en que los

gobiernos auténomos descentralizados no generen competitividad.

La investigacion, se conduce mediante el empleo de los métodos inductivo-deductivo

y analitico-sintético.



Cuadro 3. Métodos de la investigacion cientifica

METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Inductivo-Deductivo

Analitico-Sintético

“es un método de inferencia basado en la légica y
relacionando con ¢l estudio de hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido (parte de lo
general a lo particular) e inductivo en sentido

contrario (va de lo particular a lo general)™.

“este método estudia los hechos. partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una
de sus partes para estudiarlas en forma individual
(analisis), y luego se integran dichas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral
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(sintesis)™.

Fuente: tomado a partir de Bernal ( 2006)°

El proceso de investigacion cientifica orienta su desarrollo mediante la utilizacion del
método inductivo-deductivo a partir de la identificacion de los problemas derivados de
la gestion administrativa y financiera del GADMIPA y posteriormente, se formulan e
interpretan los resultados obtenidos que permitan llegar a conclusiones, optimizar el
sistema de control interno y apoyar la toma de decisiones, al aplicar el método
analitico-sintético basado en la evaluacion del sistema de control interno en los
procesos integrados de gestion administrativa y financiera, como, un solo elemento

sustentado en estudios realizados por varios autores.
2.3. Poblacion y muestra

La investigacion centra su analisis en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal Intercultural y Plurinacional del Cantén Arajuno, la poblacién de estudio, esta
representada por 15 personas a quienes, se dirige la investigacion, en referencia a la

gestion administrativa y financiera de la institucion.

De ahi que, la poblacién o universo comprende la totalidad de sujetos u objetos a
investigar, su seleccién, se basa en ciertas caracteristicas que contribuyen a obtener

informacion relevante, para, estudiar el problema.

En este contexto, las muestras, se definen, como, un subgrupo del universo o
poblacién del, que se recogen los datos y que es representativo de este si, se quieren

generalizar los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Por tanto, por tratarse de una muestra pequefia, el método de muestreo es
probabilistico, de tipo regulado, la poblacion pasa a ser la muestra, las 15 personas
descritas anteriormente son las que manejan la informacién en referencia a la gestion

administrativa y financiera y las razones de su incumplimiento en la institucion

municipal.
Cuadro 4. Poblacion de estudio
PERiODO DE
N° | NOMBRE Y APELLIDO CARGO GESTION
1| César Neptali Grefa A Alcalde 2019
2| Ing. Luis Alberto Pefia Romero Director de Obras Publicas 2019
3| Abg. Mayra Narciza Tello Alarcén | Procuradora Sindical 2020
Director de Desarrollo Econémico y
4 | Lcdo. Gonzalo Guacho Morocho Social 2019
Ing. Santiago David Martinez
5] Trujillo Director Financiero 2020
Arg. Fabian Antonio Gordon Director de Planificacion y
6 | Salgado Ordenamiento Territorial 2019
7 | Ing. Javier Abel Espinoza Sarango | Director Administrativo 2021
Lcda. Geovanna Gissela Lopez
8 | Timbila Jefa de Gestion Social 2021
9| Lcda. Lady Janina Tapuy Cerda Jefa de Compras Publicas 2020
10| Ing. Basilio Juan Andi Grefa Jefe de Seguridad Industrial 2021
11| Ing. Leslie Daniela Santi Yumbo Jefe de la Unidad Gestién Ambiental 2021
12| Ing. Rosa Elena Yanza Espinoza | Jefe de Agua y Alcantarillado 2020
Nombramiento
13| Sra. Leonor Zoila Lépez Andi Jefe de Guardalmacén Definitivo
Abg. Reimundo Wilson Suéarez
14 | Santi Secretario General 2019
Sr. Rodrigo Lednidas Guerrero
15| Grefa Jefe de Documentacién y Archivo 2010

Fuente: elaboracion propia

2.4. Recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos con el fin de probar la hipotesis,
se apoya en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para, identificar patrones y
probar teorias, mientras, que el enfoque cualitativo no realiza medicién numérica en la
recoleccion de datos, sino, que descubre o perfecciona las preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion de resultados (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Para la recoleccion de informacion, se emplea la técnica de encuesta, a través, de un
cuestionario de control interno, construido a partir de una Lista de Verificacién de los
Componentes del Marco Integrado del Control Interno COSO, apoyado en la “Guia
para la evaluacion del sistema de control interno para las entidades , organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que disponen de recursos
publicos” de la Contraloria General del Estado, conformado por 40 preguntas cerradas
constante en el Anexo 3, validado por 2 expertos y aplicado directamente en la

institucion.

Ademas, mediante la investigacion de campo, se recopila informacion documental del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) vigente, el Plan Operativo
Anual (POA) y el Informe de Rendicion de Cuentas del GAD Municipal del Canton
Arajuno a emplearse en el calculo de los indicadores de gestion y de las cédulas
presupuestarias de ingresos y gastos y del informe de liquidacion presupuestaria del
periodo 2020, para ,ser empleada en el calculo de los indicadores de gestidn financiera
la informacion obtenida es analizada e interpretada cualitativamente. En funcion de
evaluar la gestion administrativa y financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal Intercultural y Plurinacional del canton Arajuno, para, la toma de decisiones.

Para el procesamiento de los datos, una vez, que se determiné la poblacion objeto de
la investigacion, se definen los criterios, para, ordenar la informacién obtenida, a
través, del trabajo de campo mediante la aplicacion del cuestionario de control interno
aplicado y los datos obtenidos son tabulados mediante la utilizacion del programa

Excel donde, se realiza el procesamiento y analisis estadistico de la informacion.
2.5. Interpretaciéon de resultados de encuesta

Se realiza la interpretacion de los resultados obtenidos de la tabulacién del
cuestionario aplicado con el objetivo de medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, para, el mejoramiento de la administracion publica del

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén Arajuno.
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1. ¢La maxima autoridad, los directores departamentales y el personal del
GADMIP Arajuno aplica el control interno en las etapas de planificacion,

evaluacion y control?

Tabla 2.Control Interno

JEFES DIRECTORES | GENERAL

Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 7 100% |14 | 93%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica | 1 13% 0 0% 1| 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 93% reconoce que la maxima autoridad, los directores
departamentales y el personal del GADMIP Arajuno aplica el control interno en las
etapas de planificacion, evaluacion y control. Al analizar las respuestas el 100% del
personal con el cargo de director expreso, se aplica el control interno en cada una de
las etapas y por todos los servidores y servidoras del GADMIP Arajuno. Existe un 13%
de los jefes que afirma no aplica a sus competencias conocer cOmo y por quienes
corresponde la aplicacion del control interno lo que pone de manifiesto
desconocimiento y/o incumplimiento de las normas 100-01 Control Interno y 100-03

Responsable de Control Interno por parte de estos directivos.

2. ¢El control interno aplicado en el GADMIP Arajuno ha permitido alcanzar la

misidn y los objetivos institucionales?



Tabla 3. Objetivos del Control Interno

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 7 100% |14 | 93%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Anélisis e interpretacion

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados obtenidos al preguntar a los encuestados si el control interno aplicado

ha permitido lograr la mision y los objetivos institucionales aportan que el 100% de los

directores coinciden en su respuesta y consideran que el control interno aplicado si

permite lograr la mision y los objetivos institucionales, no sucede lo mismo con los

jefes, donde el 88% de ellos opina de igual forma que los directores pero existe un

13%

gue afirma que no aplica a sus competencias conocer si el control interno

aplicado ha permitido lograr la misién y los objetivos institucionales. Lo anterior

demuestra que existe un mayor dominio de los temas de control interno en el personal

gue ocupa los cargos de director que en el que ocupan los cargos de jefes.

3.

Constitucion y la ley?

Tabla 4.Rendicion de Cuentas

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 8 | 100% 7 100% |15 | 100%
No 0 0% 0 0% 0 0%
No Aplica | O 0% 0 0% 0!l 0%
8 | 100% | 7 | 100% |15 |100%

Fuente: elaboracién propia

¢El Alcalde realizo la rendicién una vez al afio, considera las solicitudes que

realiza la ciudadania, de manera, individual o colectiva, de acuerdo con la
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Anélisis e interpretacion

Existe unanimidad en los encuestados, el 100 % de los directivos del GADMIPA
afirman que la Rendicién de Cuentas que cada afio realiza el alcalde tomé en
consideraciéon las solicitudes realizadas por los ciudadanos, individual o
colectivamente, de conformidad con la Constitucion y la ley.

4. ¢Se rindié cuentas en relacion a la propuesta o plan de trabajo, planes
estratégicos, programas, proyectos, planes operativos anuales vy

presupuestos?

Tabla 5. Rendicién de Cuentas — Del Nivel Politico
JEFES DIRECTORES | GENERAL

Alternativa | f % f % f %

Si 6 75% 6 86% |12| 80%

No 0 0% 0 0% 0| 0%

No Aplica 2 25% 1 14% 3 | 20%

8 | 100% | 7 100% | 15 | 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Para conocer si los directivos del GADMIPA saben si, se rindié cuentas en relacion a
la propuesta o plan de trabajo, planes estratégicos, programas, proyectos, planes
operativos anuales y presupuestos, se formulé la pregunta 4, la cual, revelé que el
80%, la mayoria, afirman que si, se rindi6 cuentas, como, esta establecido. Sin
embargo,1 director, que representa el 14% del total de quienes ocupan este cargo y 2
jefes que representan el 25% del total de jefes, respondié que no aplica a sus
competencias saber si eran responsables de rendir cuentas y en la forma en la, que
se ha realizado. Lo anterior demuestra que estos directivos desconocen lo regulado
en el articulo 92 - En el Nivel Politico, numerales 1, 2 y 3 del Titulo IX de Control Social,
Capitulo Segundo de Rendicion de Cuentas de la Ley Organica de Participacion

Ciudadana y Control Social.
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5. ¢Las servidoras y servidores, presentaron informes periédicos de su gestion
ante la alta direccién, para, latoma de decisiones y hacen constar larelacion
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacién de las variaciones
significativas, sus causas Yy las responsabilidades por errores,

irregularidades y omisiones?

Tabla 6. Informes Periddicos de Gestidon

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 5 71% |[11] 73%
No 0 0% 2 29% 2 | 13%
No Aplica 2 25% 0 0% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, representada por el 73%, afirma que los servidores y
servidoras, presentaron informes peridédicos de su gestion a la alta direccion, para, la
toma de decisiones. Sin embargo, al analizar por separado las respuestas de los
directores y de los jefes, se observa que hay un 29% del total de directores que afirman
gue no presentan informes periddicos de su gestion a la alta direccion y por el lado de
los jefes hay un 25% del total que afirma que no es de su competencia presentar
informes periddicos de su gestidn a la alta direccién. Aunque es minoria una fraccion
de servidores y servidoras inobserva lo dispuesto en el Art. 22. de Ley Organica de los
Servidores Publicos LOSEP en el, Capitulo 1 - Deberes, Derechos y Prohibiciones de
las o los servidores publicos inciso h y la Norma de control Interno 100-04 Rendicién

de Cuentas.

6. ¢La maxima autoridad establecié en forma clara y por escrito las lineas de
conducta y las medidas de control, para, alcanzar los objetivos de la

institucién?
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Tabla 7. Definicion Lineas de conducta y medidas de control

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 7 88% 6 86% |13 | 87%
No 0 0% 1 14% 1 7%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% |15 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

En su mayoria, 87% del total, representado por directores y jefes afirman que la
maxima autoridad establecié, de manera, clara y escrita las lineas de conducta y
medidas de control para lograr los objetivos de la institucion. Sin embargo, al analizar
por los cargos que ocupan, existe 1 director que no esta de acuerdo con tal afirmacion
y, por otro lado,1 director y 1 jefe afirman que no es de su competencia conocer si
estan establecidos o no las lineas de conducta y medidas de control para lograr los
objetivos de la institucion. Como, parte de la investigacion, se constaté la existencia
del Manual de Funciones, actualizado con fecha marzo de 2020 elaborado por el
GADMIPA lo que permite concluir que las respuestas de los directivos que eligieron,
como, alternativa el “No” o “No aplica” responde a falta socializacion de este
documento entre los directivos, ademas, de inobservancia a la Norma de Control

Interno 200 Ambiente de control.

7. ¢La maxima autoridad implanté sistemas de planificacion y estableci6
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional?

Tabla 8. Sistemas de planificacion e indicadores de gestién

JEFES | DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 5 63% 5 71% |10| 67%
No 2 25% 2 29% 4 | 27%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%

8 | 100% | 7 100% |15 | 100%

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

Un 67% de los servidores y servidoras del GADMIPA afirman que la maxima autoridad
si implement6 sistemas de planificacion y establecid indicadores de gestion que
permiten evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestidén
institucional. No obstante, 2 directores y 2 jefes afirman lo contrario y 1 jefe afirma que
no le compete conocer lo anterior. Se observa en estos directivos que eligen “No” o No
Aplica”, ademas, de inobservancia al Art.241 de la Constitucién de la Republica de
Ecuador, la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica y el Art 43 del
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, falta de conocimiento de como,

se encuentran implementados estos articulos y normas en el GADMIPA.

8. ¢La entidad dispone de un sistema de planificacion que incluya la
formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan

plurianual institucional y planes operativos anuales?

Tabla 9. Sistema de planificacion

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 2 29% 9 | 60%
No 0 0% 5 71% 5 | 33%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% | 15 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

El 60% de los encuestados, integrado por los directores y jefes de GADMIPA, afirma
gue la entidad cuenta con un sistema de planificacion que incluye la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan institucional plurianual y planes
operativos anuales, sin embargo, el 33% afirma que no y por otro lado el 7% afirma
gue lo anterior no aplica con sus habilidades. Al realizar el analisis estratificado, entre
los 7 directores encuestados hay 5 que representan el 71%, quienes afirman que no

existe un sistema de planificacion, y no hay ningun jefe que haga tal declaracién, sin
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embargo, hay 1 jefe que afirma que no es de su competencia saber si existe un sistema
de planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y

evaluacion de un plan institucional plurianual y planes operativos anuales.

Se identifican dos problemas en el analisis e interpretacion de esta pregunta, primero:
Si bien la mayoria de los directivos afirman que la entidad cuenta con un sistema de
planificacion que cumple con lo establecido en la norma de control interno 200-02
Administracion estratégica y el Art. 41 de la Seccién Tercera de los Planes de
Desarrollo y de Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados: un numero significativo de directores niega tal afirmacion y segundo:
Las respuestas recogidas en esta pregunta muestran contradicciones con las
respuestas recogidas en la pregunta anterior y con las que siguen asociadas al sistema
de planificacion y a los instrumentos de planificacion implementados en el GADMIPA.
Lo que demuestra que existe desconocimiento entre los directivos en los temas

asociados al sistema de planificacion.

9. ¢Los planes plurianuales y operativos anuales, se elaboraron, como, base a
la funcidén, misidén y visidn institucionales y tiene consistencia con los planes

de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion?

Tabla 10. Planes plurianuales y planes operativos

JEFES DIRECTORES | GENERAL
% F % f %

Alternativa| f

Si 6 75% 6 86% 12| 80%
No 1 13% 0 0% 1| 7%
No Aplica | 1 13% 1 14% 2 | 13%

8 | 100% | 7 | 100% |15 |100%
Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Los directivos representados por una mayoria del 80% del total, consideran que los
planes operativos plurianuales y anuales son elaborados, con base a la funcion

institucional, misién y visién y son consistentes con los planes de gobierno y los



41

lineamientos del organismo técnico de planificacion. El 13% de los encuestados que
elige como alternativa que no fueron elaborados en base a la funcién institucional,
misién y vision y no son congruentes con los planes de gobierno y los lineamientos del
cuerpo técnico de planeacion esta conformado por: 1 Jefe que representa el 13% del
total de directivos en cargos de jefe y 1 director que representa el 14% del total de

directivos en cargos de director.

El 7% de quienes eligen como alternativa “No aplica”, consideran que no forma parte
de sus habilidades saber como, se elaboran los planes operativos plurianuales y
anuales estan representados por 1 jefe, que constituye el 13% del total de estos.
Aunque existe consenso entre la mayoria de los directivos encuestados sobre la forma
en que, se preparan los planes plurianuales y los planes operativos, para, interpretar
las respuestas de aquellos directores y jefes que respondieron que no habian sido
elaborados con base en la funcidn institucional, misién y vision y no son consistentes
con los planes de gobierno y los lineamientos del 6rgano técnico de planificacion, se
revisan las funciones asignadas en el Manual de Trabajo, para, verificar si fueron
descritos dentro de sus funciones especificas. El resultado muestra, que el jefe no lo
tiene descrito dentro de sus funciones, pero, el director si. Se verificd, ademas, en el
Manual de Trabajo las funciones del jefe que respondié que no estaba dentro de su
competencia conocer la forma en, que se elaboraron los planes operativos plurianuales

y anuales y el resultado mostré que efectivamente no es parte de su competencia.

10.¢,Los planes operativos anuales del GADMIP Arajuno contiene objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades, que se impulsan en

el periodo anual, y esta vinculado con el presupuesto?

Tabla 11. Planes operativos anuales

JEFES DIRECTORES | GENERAL

Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 7 100% |14 | 93%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica | 1 13% 0 0% 1| 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%
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Fuente: elaboracién propia
Anélisis e interpretacion

Los 14 encuestados, que representan el 93% del total, que afirman que los planes
operativos anuales de GADMIP Arajuno contienen objetivos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades, que se promueven en el periodo anual y estan
vinculados al presupuesto. El porcentaje anterior esta representado por el 100% de los
directores y el 88% de los jefes. El 7% que falta para completar el 100% de la encuesta
esta representado por 1 jefe que manifiesta que no es de su competencia saber qué
contienen los planes operativos anuales. Los resultados obtenidos en esta pregunta,
se relacionan con los resultados de la pregunta anterior en el sentido que, es el mismo
servidor que desconoce como, se elaboran los planes plurianuales y anuales, no

corresponde a sus funciones especificas en el cargo.

11. ¢ El plan operativo anual esta elaborado en coordinacion con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversidon Pablica (SNIP) y las directrices del

sistema de presupuesto?

Tabla 12. Coordinacién del plan operativo con procesos y politicas

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 7 88% 6 86% |13 | 87%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica | 1 13% 1 14% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis e interpretacion

En referencia al proceso de coordinacién que existe entre el plan operativo anual con
los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planeacién (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) y los lineamientos del

sistema presupuestario, los encuestados representado por el 87% del total afirma que,
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si hay coordinacién, en cambio, hay un 13% (1 jefe) y un 14% (1 director) que establece
gue lo anterior, no se aplica a sus habilidades. Aunque mayoritariamente existe
consenso entre los directivos acerca del proceso de coordinacion entre el plan
operativo anual y los procesos y politicas establecidas por los organismos rectores,
persisten ejecutivos que no observan la Norma de Control Interno 200-02

Administracion Estratégica.
12.¢Se realiz6 la evaluacion al Plan de operativo anual de la entidad?

Tabla 13. Evaluacion del Plan Operativo

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 5 63% 6 86% |11 73%
No 1 13% 1 14% 2 | 13%
No Aplica | 2 | 25% 0 0% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Se les pregunt6 a los encuestados si, se llevo a cabo la evaluacion del plan operativo
anual de la entidad, el 73% de ellos respondié que si, se evalud el Plan Operativo
anual (POA) de la entidad. Al analizar como, se comportaron estos porcentajes en
correspondencia con los cargos ocupados por los directivos, la encuesta aporto lo
siguiente; de los directores: hay 86% que afirma, que se evalu6 el POA'y, por otro lado,
14% responde que, no se evalug; para el caso de los jefes: 65% afirma que fue
evaluado, 13% que no fue evaluado y, finalmente, 25% alega que no es su

responsabilidad saber si fue evaluado o no.

Los resultados que arrojan las respuestas de los encuestados permiten interpretar que,
aunque en minoria existen directivos que inobservan las Norma de control Interno 200-
02 Administracién estratégica acerca del seguimiento y evaluacién permanente al que
esta sujeto el POA, en cuanto a, que todos los productos obtenidos de la actividad de

evaluacion y de las restantes actividades asociadas a la administracion estratégica, el
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sistema de planificacion y los planes que la componen corresponden plasmarse en
documentos oficiales y difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la

comunidad en general.

13.¢La entidad dispone de una estructura organizativa que atiende el
cumplimiento de su misién y apoya efectivamente el logro de los objetivos

organizacionales?

Tabla 14. Estructura organizativa

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 6 86% |13| 87%
No 0 0% 1 14% 1 7%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

El 87% de los encuestados refieren que la entidad cuenta con una estructura
organizacional, que cumple, con el cumplimiento de su misién y apoya efectivamente
el logro de los objetivos organizacionales, por un lado, una minoria del 7% afirma que
no y, finalmente, el 7% del total de encuestados considera que no es su
responsabilidad saber si la estructura organizacional de la organizacion es adecuada
o no. El 7% de los que dicen que la estructura organizativa no responde a lo planteado,
estd formado por 1 director y el 7% de los que dicen que no forma parte de su
competencia, esta formado por 1 jefe. Por una minoria no existe consenso entre todos
los encuestados acerca de si la estructura organizativa, se definié en funcion de lo que

dispone Norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa.

14.¢;La entidad dispone de un organigrama o manual de funciones actualizado
en, el cual, se asignan responsabilidades, acciones y cargos, y los niveles

jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores?
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Tabla 15. Organigrama o manual de funciones actualizado

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 8 | 100% 7 100% |15 | 100%
No 0 0% 0 0% 0l 0%
No Aplica | O 0% 0 0% 0| 0%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestados afirmo, que la entidad cuenta con un manual de funciones
u organigrama actualizado en él, que se asignan responsabilidades, accionesy cargos,

y los niveles jerarquicos y funciones de cada uno de sus servidoras y servidores.

15.¢Las servidoras y servidores disponen de un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para poder

alcanzar los objetivos y la mision de la entidad?

Tabla 16. Competencia profesional

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 5 71% | 12| 80%
No 0 0% 2 29% 2 | 13%
No Aplica | 1 13% 0 0% 11 7%
8 | 100% | 7 100% | 15 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

Para conocer la percepcion de los directivos, sobre si el nivel de competencia
profesional de los servidores y servidoras les permite comprender la importancia del
desarrollo, implementacion y mantenimiento de un buen control interno y desempefar
sus funciones con el fin de lograr los objetivos y mision de la entidad, se formulé la
pregunta 15, la cual, arroj6 que el 80% de los encuestados considera que si tienen el

nivel de competencia profesional. 2 directores, para el 29% de este estrato no
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coinciden con esta afirmacién y 1 servidor en el cargo de jefe argumenta que en sus
funciones no le compete conocer si los servidores y servidoras poseen la competencia
profesional necesaria para ocupar sus puestos. La Norma 200-06 Competencia
profesional establece que, todos los directivos poseerian claridad del nivel de
competencias y los requerimientos para ocupar el puesto y tareas del personal
subordinado a sus areas correspondientes, el jefe que afirma no estd en sus

competencias inobserva lo dispuesto en dicha norma.

16.¢Los directivos de la entidad identifican los riesgos que afectan el logro de

los objetivos institucionales, debido a, factores internos o externos?

Tabla 17. Identificacion de riesgos

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 4 57% |11| 73%
No 1 13% 3 43% 4 | 27%
No Aplica | 0 0% 0 0% 0! 0%
8 | 100% | 7 | 100% |15 |100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

El 73% de los ejecutivos de la entidad afirma que si, se identifican riesgos que afectan
el logro de los objetivos institucionales por factores internos o externos. El 27% de los
encuestados que afirman que los riesgos no estan identificados esta compuesto por 3
directores y 1 jefe. Si bien, un porcentaje alto del total de los encuestados afirma que
los riesgos estan identificados, el porcentaje de directivos que alegan lo contrario es
significativo. La identificacion de riesgos esta directamente ligada al logro de los
objetivos institucionales de ahi su importancia. Se incumple la Norma 300-01

Identificacion de Riesgos al incumplirse esta tarea.

17.¢La entidad dispone de un plan de mitigacion de riesgos, para, identificar y
valorar los riesgos que impactan en la entidad e impiden el logro de sus

objetivos?
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Tabla 18. Plan de mitigacién de riesgos

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 2 29% 8 | 53%
No 2 25% 5 71% 7 | 47%
No Aplica | O 0% 0 0% 0| 0%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Anélisis e interpretacion

En cuanto a la existencia de un plan de mitigacion de riesgos para identificar y evaluar
aquellos que impactan en el logro de los objetivos, el 53% del total de encuestados
considera que, si existe En el analisis de los datos anteriores, se observa que el 47%
de quienes responden que no cuentan con un plan de mitigacion de riesgos, esta
integrado por 5 directores y 2 jefes. El hecho de que un elevado numero de directores
afirma que no existe un plan de mitigacion llevo a la verificacion del documento, el cual,
no pudo ser revisado por no existir en la entidad. Por lo tanto, se considera que los
directores de GADMIPA no cumplen la Norma de Control Interno 300-02 referida a la

elaboracién de un Plan de mitigacion de riesgos.

18.¢La entidad valor6 la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
institucionales que permite a las servidoras y servidores reflexionar sobre

como los riesgos afectan el logro de sus objetivos?

Tabla 19. Valoracién de los riesgos

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 2 29% 8 | 53%
No 1 13% 5 71% 6 | 40%
No Aplica | 1 13% 0 0% 11 7%
8 | 100% | 7 | 100% |15 |100%

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

El 53% del total de encuestados afirma que la entidad evalu6 la probabilidad de
ocurrencia de riesgos institucionales, lo que permite a los servidores reflexionar sobre
coémo los riesgos afectan el logro de sus objetivos. El resultado del andlisis de las
respuestas por estrato arroja que 5 directores y 1 jefe alegan, no se valoran los riesgos.
Lo anterior permite concluir que no existe consenso entre los directivos, por lo tanto,
los resultados obtenidos no aportan informacion concluyente. Para, mayor claridad, se
solicitd una evaluacioén de los riesgos que, como, ocurrié con la informacion asociada
al plan de mitigacion, no pudo ser proporcionada, para, ser verificada durante esta
investigacion. Lo anterior permite afirmar, que se inobserva la Norma 300 Evaluacion

de riesgo.

19. ¢La entidad ha separado funciones incompatibles de los servidores para
reducir el riesgo de errores o acciones irregulares, por el desperdicio o las

actividades incorrectas?

Tabla 20. Separacion de funciones

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 5 71% | 11| 73%
No 1 13% 1 14% 2 | 13%
No Aplica | 1 13% 1 14% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

El 73% del total de encuestados afirma que la entidad ha separado funciones
incompatibles de los servidores, para, reducir el riesgo de errores o acciones
irregulares, por desperdicio o actividades incorrectas. Al analizar por separado lo que
piensan directores y jefes, el 13% de los que afirman que no hay separacién de
funciones estan representados por 1 director y 1 jefe, lo mismo ocurre con los que

afirman que no les compete por sus funciones en el cargo conocer, si existe separaciéon
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de funciones incompatible representado por 1 director y 1 jefe. Aunque una mayoria
afirma que si estan separadas las funciones incompatibles no todos los directivos estan
convencidos de lo anterior lo que constituye un incumplimiento con respecto a la

Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores.

20.¢La méxima autoridad y los directivos de la entidad han definido
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, que aseguren
el cumplimiento de las normas y regulaciones y que permitan medir la

eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales?

Tabla 21. Supervision

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 3 43% | 10| 67%
No 0 0% 4 57% 4 | 27%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 6%
8 |100% | 7 | 100% |15 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretaciéon

El 67% del total de encuestados afirma que, la maxima autoridad y los directores de la
entidad tienen definidos procedimientos para la supervision de procesos Yy
operaciones, que aseguran el cumplimiento de las normas y regulaciones y que
permiten medir la efectividad y eficiencia de los objetivos. Al analizar por separado las
opiniones de directores y jefes, se observa que un nimero significativo de 4 directores
afirma que, no se han definido los procedimientos de supervision de procesos y
operaciones, sin embargo, no hay servidor en el cargo de jefe que afirme lo anterior.
El 6% de los que afirman que no forma parte de sus habilidades conocer por sus
funciones en el cargo esta compuesto por 1 servidor que ocupa el cargo de jefe. Al
interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion de la pregunta 20 a los
encuestados, se aprecia que un grupo de servidoras y servidores en puestos directivos

desconocen lo dispuesto en la Norma de Control Interno 401-03 Supervision.
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21.¢;La maxima autoridad y los directivos de la entidad realizan el seguimiento y
supervision de los procesos y operaciones, para comprobar, que se
desarrollan de acuerdo a las politicas regulaciones y procedimientos en

concordancia al ordenamiento juridico?

Tabla 22. Seguimiento y supervision de los procesos y operaciones

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 7 88% 7 100% |14 | 93%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

Por amplia mayoria los directivos, en un 93% afirman que el monitoreo y supervision
de los procesos y operaciones, se realiza y verifica, que se desarrollen de acuerdo con
las politicas, normativas y procedimientos de acuerdo con la ordenanza legal por la
maxima autoridad y los directores de la entidad, pero al mismo tiempo las respuestas
obtenidas no son consistentes con las respuestas arrojadas en la pregunta anterior, lo
anterior denota una falta de responsabilidad, ética y transparencia de los servidores y
servidoras encuestados fundamentalmente a los directores, quienes anteriormente
manifestaron que afirman que los procedimientos para la supervision de procesos y
operaciones no han sido definidos y ahora en su totalidad afirman que son

monitoreados y evaluados.

22.¢;La maxima autoridad previo a la autorizaciéon para la ejecucién del gasto, se
verificé que la operacién financiera esté relacionada con la mision de la
entidad?



Tabla 23. Control previo al compromiso

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 7 88% 7 100% |14 | 93%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica 1 13% 0 0% 1 7%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Anélisis e interpretacion

Fuente: elaboracion propia
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El 93% de los encuestados afirma que, la maxima autoridad previa a la autorizacion

para la ejecucion del gasto verificd que la operacion financiera esta relacionada con la

mision de la entidad. El 100% de los que ocupan cargos de directores afirma que fue

verificado, solo 1 jefe, afirma que no le compete saber si fue verificado por la maxima

autoridad lo anteriormente expuesto. Las personas designadas previo a la ejecucion

del gasto son las encargadas de verificar que la operacion financiera esté relacionada

directamente con la mision, programas, proyectos y actividades aprobados en los

planes operativos anuales y presupuesto segun esta establecido en la Norma 402-02

Control previo al compromiso.

23.¢Los responsables de la ejecucion presupuestaria efectian el seguimiento y

evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de

recaudacién optima de los ingresos y ejecucidn efectiva de los gastos?

Tabla 24. Control de la evaluacién en la ejecucion del presupuesto por resultados

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 5 63% 5 71% | 10| 67%
No 0| 0% | 1 | 14% | 4| 705
No Aplica | 3 38% 1 14% 27%
8 | 100% | 7 | 100% |15 ]| 100%

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

De los 15 directivos, 10 de ellos que representan el 67% afirman que, los responsables
de la ejecucién presupuestaria monitorean y evaltan el cumplimiento y logro de los
objetivos, frente a los niveles de recaudacién éptima de ingresos y ejecucion efectiva
de los gastos, por otro lado, un 7% responde que, no se realiza el seguimiento y
evaluaciéon del cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y, finalmente, un 27%
alega que no es de su competencia conocer si los responsables de la ejecucion
presupuestarias realizan acciones de monitoreo y evaluacion. Para comprobar lo
anterior, se procedié a revisar las funciones especificas del cargo de aquellos
servidores que responden no tienen responsabilidad de monitorear y evaluar el
cumplimiento y logro de los objetivos de ejecucion presupuestaria, el resultado muestra
gue todos tienen responsabilidad de alinearse con el presupuesto. Lo anterior
demuestra que inobservan la Norma de Control Interno 402-04 Control de la

evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados.

24.¢:Los informes de la evaluacion fisica y financiera de la ejecucion
presupuestaria son remitidas en forma periddica al rector de las finanzas
publicas en coordinacion de la Secretaria General de Planificacion y

Desarrollo y difundidas a la ciudadania?

Tabla 25. Periodicidad de informes de la evaluacion fisica y financiera de la ejecucion presupuestaria

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 4 50% 4 57% 8 | 53%
No 1 13% 2 29% 3 | 20%
No Aplica | 3 38% 1 14% 4 | 27%
8 | 100% | 7 | 100% |15 ]| 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis e interpretacion

Se obtuvo una respuesta afirmativa del 53% de los directivos encuestados, frente al

20% de los directivos que dicen, no se envian los informes, representado por 2
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directores y 1 jefe, en cambio, los que manifiestan que no es de su competencia saber
si envian periédicamente los informes, representados por 1 director y 3 jefes para un
27%. Se aprecia por los resultados que no existe consenso entre los directivos sobre
si los informes de ejecucién presupuestaria, se envian periédicamente al rector de
finanzas publicas en coordinacion con la Secretaria General de Planificacion y
Desarrollo y difundidos al publico, las opiniones, se dividen casi a la mitad entre las 3
posibles alternativas de respuesta. Los directivos no tienen claro lo dispuesto en el Art.
119 del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, Seccion V Seguimiento

y evaluacion de la ejecucion.

25.¢El presupuesto de la entidad, se clausura el 31 de diciembre de cada afio?

Tabla 26. Fecha de clausura del presupuesto

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 5 71% 5 71% |[10]| 71%
No 0 0% 0 0% 0! 0%
No Aplica | 2 29% 2 29% 4 | 29%

7 | 100% | 7 100% | 14 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

El 71% de los encuestados confirma que el presupuesto de la entidad, se cierra el 31
de diciembre de cada afio, sin embargo, el 29% de los directivos representados por 2
servidores que ocupan el cargo de directores y 2 servidores que ocupan el cargo de
jefes afirman que no es su responsabilidad saber si, se cierra el presupuesto de la
entidad. Mayoritariamente los directivos concuerdan en la fecha en, que se clausura el
presupuesto de la entidad, no obstante, existe un grupo de directivos que desconocen
lo que plantea el Art.121.- Clausura del presupuesto del Cdédigo organico de
planificacion y finanzas publicas, Seccién VI Clausura y liquidacion presupuestaria y el
Art.263.- Plazo de clausura del COOTAD de la Seccion Décimo Primera. Clausura y

Liquidacion del Presupuesto.
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26.¢Laliquidacion del presupuesto, se realiza hasta el 31 de marzo del siguiente

ano?

Tabla 27. Fecha limite liquidacién del presupuesto

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 4 50% 5 71% 9 | 60%
No 0 0% 0 0% 0| 0%
No Aplica | 4 50% 2 29% 6 | 40%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Andlisis e interpretacion

Fuente: elaboracion propia

Se pregunto a los directivos de GADMIPA sobre el plazo para la liquidacion del

presupuesto, el 60% de los encuestados confirma que el plazo para el pago del

presupuesto, se extiende hasta el 31 de marzo del afio siguiente. Sin embargo, el 40%

de los directivos manifiesta desconocer el plazo para la ejecucion del presupuesto. El

40% de los que dicen desconocer el plazo para la liquidacion del presupuesto esta

representado por 2 servidores en puestos de director y 4 servidores en puestos de

jefes. Si bien la mayoria confirma conocer el plazo, para, la liquidacidon del presupuesto

en el sector publico, existe un 40% de los directivos que desconoce lo sefialado en el

Art.122.- Liquidacion del presupuesto del Codigo Organico de Planificacion y Gestion

Pudblica. Finanzas, Seccion VI Cierre y liquidacidon presupuestaria.

27.¢Laentidad dispone de un plan de talento humano actualizado?

Tabla 28. Plan de talento humano

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 4 50% 4 57% 8 | 53%
No 1 13% 2 29% 3 | 20%
No Aplica | 3 38% 1 14% 4 | 27%
8 | 100% | 7 100% | 15 | 100%

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

El 53% de los encuestados afirma que la entidad cuenta con un Plan de Talento
Humano actualizado. El 20% de los directivos que afirman que, la entidad no cuenta
con un Plan de Talento Humano actualizado estan representados por 2 directoresy 1
jefe y el 27% que alega no corresponde a sus competencias y no sabe si hay un plan
actualizado esta representado por 1 director y 3 jefes. Para verificar la existencia del
Plan de Talento Humano, se solicité al GADMIPA la presentacion del citado documento
con el objetivo de verificar si existe un problema de socializacion del documento entre
los directivos encuestados o0 si el documento en cuestion no existe; durante el
transcurso de la investigacion, no pudo constatarse la existencia del Plan de Talento
Humano de la entidad. Es evidente que existe un desconocimiento entre los directivos
de que el Plan de Talento Humano es parte integral de la administracion del talento
humano y lo planteado por la Norma de Control Interno 407-01 plan de talento humano
gue establece, que el citado documento forma parte de la documentacion del sistema

de planificacion anual.

28.¢Se consider6 la normativa vigente relacionada con la Administracion del
Talento Humano, el plan estratégico institucional y los planes operativos

anuales para la elaboracion del Plan de Talento Humano?

Tabla 29. Normativa incluida en el plan de talento humano

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 4 50% 3 43% 7 | 47%
No 1 13% 1 14% 2 | 13%
No Aplica | 3 38% 3 43% 6 | 40%
8 | 100% | 7 | 100% |15 ]| 100%

Fuente: elaboracién propia
Analisis e interpretacion

Una minoria representada por el 47% del total afirma que, la normativa vigente

relacionada con la Administracién del Talento Humano, el plan estratégico institucional
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y los planes operativos anuales fueron considerados para la elaboracion del Plan de
Talento Humano. El 13% de los que afirman que, no se tuvo en cuenta los reglamentos
y planes, estan representados por 1 director y 1 jefe, mientras que el 40% que declara
desconocer o no tener la responsabilidad de saber cémo, se confecciona el Plan de
Talento Humano esta representados por 3 directores y 3 jefes del total de 15 directivos
encuestados. Si, se consideran los resultados de la pregunta anterior, ademas, de la
falta de consenso o claridad entre los directivos, se infiere que no existe un Plan de
Talento Humano actualizado en la entidad, segun, se establece en la Norma de Control
Interno 407-01 Plan de talento humano, ademas, de la falta de transparencia en las

respuestas de los encuestados.

29.¢,Se ha diseflado el Reglamento Interno de Administracion del Talento

Humano?

Tabla 30. Reglamento interno de administracién del talento humano

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 5 63% 3 43% 8 | 53%
No 1 13% 2 29% 3 | 20%
No Aplica | 2 25% 2 29% 4 | 27%
8 | 100% | 7 | 100% |15 | 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

El 53% del total de directivos encuestados afirma que si, se disefidé un Reglamento
Interno, para, la Administracion del Talento Humano. En cambio, 2 directores y 1 jefe
afirman que, no se ha disefiado y, por otro lado, 2 directores y 2 jefes alegan, no forma
parte de sus competencias en el puesto, conocer si, se ha disefiado un Reglamento
Interno, para, la Administracion del Talento Humano. Las opiniones estan divididas
entre los encuestados casi a la mitad. Para, verificar los resultados, se revisan los
resultados obtenidos en las preguntas relacionadas con la Administracién de Talento
Humano y como se explica no fue posible verificar, como, parte de la investigacion la

existencia de un Plan de Talento Humano actualizado en la entidad. En relacién, a este
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tema, el Director Administrativo argumenté que el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano es un documento, que se encuentra en proceso
de redaccién. Por tanto, se concluye que las respuestas de los directivos que afirman
si existe un reglamento interno, para, la administracion del talento humano no es
fiables.

30.¢La entidad dispone de manual de Clasificaciéon de Puestos debidamente
aprobado por la méxima autoridad?

Tabla 31. Manual de clasificacion de puestos aprobado

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 7 88% 4 S7% 11| 73%
No 0 0% 2 29% 2 | 13%
No Aplica | 1 | 13% 1 14% | 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Al preguntar a los encuestados sobre la existencia de un Manual de Clasificacion de
Puestos debidamente aprobado por la maxima autoridad, se encontré que el 73% , la
mayoria de los encuestados afirmé que si existe un Manual de Clasificacion de puestos
actualizado y debidamente aprobado por la maxima autoridad, el 13% afirma, no existe
tal documento en la entidad esta integrado por 2 directores y el 13% afirma, no forma
parte de sus atribuciones conocer si existe un Manual de clasificacion de puestos esta
representado por 1 director y 1 jefe. La elaboracion del Manual de Clasificacion de
Puestos es responsabilidad de las unidades de administracién del talento humano y
es aprobado por la maxima autoridad. La clasificacion de los puestos es revisada
periddicamente, asi como, la definicion de los requisitos y remuneracién de los puestos

segun esta establecido en la Norma 407-02 del control interno.
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31.¢.El manual de clasificacién de puestos contiene la descripcién de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de todos los

puestos de su estructura organizativa?

Tabla 32. Manual de clasificacion de puestos/estructura organizativa

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 6 75% 4 S57% 10| 67%
No 0 0% 2 29% 2 | 13%
No Aplica | 2 25% 1 14% 3 | 20%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Se solicitd a los encuestados, a traves de la pregunta 31, confirmar si el Manual de
Clasificacion de Puestos contiene la descripcidon de las tareas, responsabilidades, el
analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura
organizativa. 10 de los 15 directivos encuestados confirman lo anterior, o que
representa el 67% del total, por otro lado, 2 directores que representan el 13% afirman
gue noy, finalmente, 1 director y 2 jefes, que representan el 20% del total, afirman que
no aplica a sus competencias saber si el Manual de Clasificacion de Puestos contiene
las caracteristicas anteriormente mencionadas. Como parte de la investigacion, se
comprob6é que el Manual de Clasificacion de Puestos actualizado del GADMIPA
contiene la descripcion de las tareas, responsabilidades, el andlisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura organizativa. No
obstante, existen falencias en la socializacion del manual, existe un grupo de
servidores que desconocen la existencia y contenido del Manual de Clasificacion de

Puestos.

32.¢Para la seleccion del personal, se contempla lo estipulado en el Manual de
Clasificacion de Puestos y, considera impedimentos éticos y legales para el

puesto?
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Tabla 33. Seleccion de personal

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 5 71% |11| 73%
No 0 0% 1 14% 1| 7%
No Aplica | 2 25% 1 14% 3 | 20%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

La pregunta niumero 32 de la lista de verificacion, se formuld, para, conocer como
perciben los encuestados, se lleva a cabo el proceso de seleccion de personal y si, se
contemplan las disposiciones del Manual de Clasificacion de puestos y consideran
impedimentos éticos y legales al cargo. 11 de los 15 servidores encuestados, que
representan el 73%, afirman que el proceso de seleccion de personal, se realiza segun
lo estipulado y considera los impedimentos éticos y legales para el cargo, 7% que
corresponde a la opinién de 1 servidor que ocupa el cargo de Director afirma que la
seleccion de personal, no se realiza segun lo estipulado y, finalmente, el 20%
representado por 1 servidor que ocupa cargo de director y 2 servidores que ocupan
cargo de jefe responde que no les compete conocer el modo en que ocurre este
proceso. Un porcentaje significativamente mayoritario de los encuestados afirma que
el proceso de seleccion de personal en el GADMIPA transcurre, tal como, dispone la

Norma de Control Interno 407-03 Incorporacion de personal.

33.¢El proceso de seleccion, se realiza en base al conocimiento, experiencia,
destrezas de los candidatos y cumple con los requisitos del puesto, de tal

forma que garantiza su idoneidad y competencia?



60

Tabla 34. Proceso de seleccién de personal

JEFES DIRECTORES | GENERAL

Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 5 71% |[11] 73%
No 0 0% 1 14% 1 7%
No Aplica | 2 25% 1 14% 3 | 20%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

El 73% de los encuestados correspondientes a 11 servidores que ocupan cargos
directivos en el GADMIPA afirman que el proceso de seleccion de personal, se realiza
en base a los conocimientos, experiencia, habilidades de los candidatos y cumple con
los requisitos del puesto, a modo de garantizar su idoneidad y competencia, el 7%
correspondiente a 1 servidor que ocupa el cargo de director afirma que en la selecciéon
de personal, no se consideran estos requisitos y, por otro lado, el 20% que
corresponde a 3 servidores donde: 1 ocupa el cargo de director y 2 ocupa el cargo de
jefe, afirman que no aplica a sus competencias saber como, se lleva a cabo el proceso
de seleccion de personal. Existe un 27% de directivos que no comparten el criterio de
la mayoria. No obstante, el proceso de ingreso a la entidad, como, establece la Norma
407-02 Incorporacion del personal pasa por un proceso previo de convocatoria,
evaluacion y seleccion de los candidatos lo que permite elegir aquellos que poseen el

conocimiento y la experiencia, idoneidad y competencia para ocupar el puesto.

34.¢Periédicamente, se realiza el proceso de evaluacion de desempefio del

personal?
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Tabla 35. Evaluacién del desempefio

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 6 75% 2 29% 8 | 53%
No 1 13% 4 57% 5 | 33%
No Aplica | 1 13% 1 14% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

Para verificar como los directivos del GADMIPA perciben la periodicidad con la, que
se realiza la evaluacion del desempefio del personal, se formulo la pregunta 34. El
53% del total de directivos encuestados afirma que la evaluacion de desempefio, se
realiza periédicamente. Al analizar por separado las opiniones de los servidores que
ocupan cargos de director y jefe, se aprecia que el 57% de los servidores que ocupan
el cargo de directores creen que, no se realizan evaluaciones de desempefio del
personal, de manera, periodica y el 13% de los servidores que ocupan posiciones de
jefes piensa lo mismo. El 13% de quienes afirman que no aplica a sus competencias
saber si la evaluacion de desempefio, se realiza periodicamente esta representado por

1 servidor en el cargo de director y 1 servidor en el cargo de jefe.

Con base en los resultados obtenidos, no se concluye que la evaluacion del
desempeiio del personal, se realice periodicamente. No existe consenso entre los
directivos, las opiniones estan divididas casi a la mitad, en un aspecto que seria de
dominio general de los directivos del GADMIPA. La evaluacion del desempefio de los
subordinados es parte de las funciones especificas de los directivos, como, establece
la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion de Desempefio y del Art. 19.- De la
periodicidad del Instructivo de aplicacion de la Normativa para la aplicaciéon del
subsistema de evaluacion del desempefio del GADMIPA vigente desde marzo del

2014, establece es un proceso de caracter obligatorio a efectuarse una vez al afio.
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35.¢Se realiza la evaluacién de desempefio en funcion de las actividades
establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes

operativos anuales?

Tabla 36. Evaluacion del desempefio en funcion de actividades y el POA

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 3 38% 2 29% 5 | 33%
No 3 38% 4 57% 7 | 47%
No Aplica 2 25% 1 14% 3 | 20%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Un escaso 33% de los directivos encuestados afirma que la evaluacion del
desemperiio, se realiza en base a las actividades establecidas, para, cada puesto de
trabajo y las asignadas en los planes operativos anuales. Al analizar como, se
comportan las opiniones de los directivos segun los puestos que ocupan, se observa
gue 4 de 7 directores afirman que, no se considera en las evaluaciones de desempefio
las actividades especificas de los servidores y las asignadas en el POA y 3 de 8
servidores en los puestos de jefe afirman lo mismo. Lo que significa que el porcentaje
de servidores que dicen que, no se realizan evaluaciones de desempefio es mayor
gue los que afirman que si, se realizan. Al examinar los porcentajes obtenidos a partir
de las opiniones de los directivos, se asevera, se inobserva la Norma de Control Interno
407-04 Evaluacion del desempefio, asi como, el Articulo 17.- Ejecucion del proceso de
evaluacion, del Instructivo de aplicacidon de la Normativa, para, la aplicacion del

subsistema de evaluacién del desempefio del GADMIPA.

36. ¢ Existe un plan de capacitacién formulado por la unidad de talento humano

y aprobado por la méxima autoridad de la entidad?
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Tabla 37. Plan de capacitacion aprobado

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 5 63% 4 57% 9 | 60%
No 1 13% 2 29% 3 | 20%
No Aplica | 2 25% 1 14% 3 | 20%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Anélisis e interpretacion

El 60% de los directivos la mayoria de los encuestados, afirma que existe un plan de
capacitacion formulado por la unidad de talento humano y aprobado por la maxima
autoridad de la entidad. Las opiniones de los servidores segun el puesto de trabajo
gue afirman que no existe un plan de capacitacion estan representadas por 2 de 7
servidores que ocupan el cargo de director y 1 de 8 servidores que ocupan el cargo de
jefe. Las opiniones por servidores segun el puesto de trabajo que afirman, no son
responsables de saber si existe un plan de capacitacion, esta representado por 1 de 7
servidores que ocupan el cargo de director y 2 de 8 servidores que ocupan el cargo de
jefe. Aunque la mayoria afirma la existencia del plan de capacitacion su revisién no se
concretd durante la investigacion y el 40% de los encuestados no confirman su

existencia.

37.¢Los directivos de la entidad promueven la capacitacion, entrenamiento y

desarrollo profesionales en todos los niveles de la entidad?

Tabla 38. Capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 7 88% 4 S7% 11| 73%
No 0 0% 2 29% 2 | 13%
No Aplica | 1 13% 1 14% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

Mayoritariamente, un 73% de los encuestados consideran que los directivos del
GADMIPA promueve la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesionales en
todos los niveles de la entidad, como, establece la Norma de Control Interno 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo. 2 de los 7 servidores que ocupan el cargo de
director no estan de acuerdo con la afirmacion anterior y 1 director y 1 jefe manifiestan
gue no es de su competencia conocer si los directivos promueven la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional en todos los niveles de la entidad. Aunque en
menor porcentaje, existen directivos en el GADMIPA que desconocen la importancia y
la responsabilidad que poseen con esta tarea que incide directamente en el incremento

del rendimiento, la calidad del trabajo y el desarrollo de la entidad.

38.¢La entidad ha realizado un andlisis para determinar las obras o prestacion

de servicio que por su naturaleza y funciones asignadas llevaria adelante?

Tabla 39. Prestacion de servicios

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa| f % f % f %
Si 5 63% 7 100% |12 | 80%
No 1 13% 0 0% 1 7%
No Aplica | 2 25% 0 0% 2 | 13%
8 | 100% | 7 | 100% |15 |100%

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Con el fin de verificar como perciben los directivos del GADMIPA si, se realizé un
analisis para determinar las obras o prestacion de servicios, que se ejecutan, como,
corresponde en cumplimiento a la Norma de Control Interno 408-02 Estudios de pre
inversién de los proyectos, se formulé la pregunta 38. El 80% del total de los directivos

encuestados respondio afirmativamente.
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Al analizar por separado las opiniones de los servidores que ocupan cargos de director
y jefe, se observa que el 100% de los servidores que ocupan cargos de director
responden, coinciden en que si, se realizé un analisis para determinar las obras o
prestacién de servicio, que se llevaron a cabo frente al 63% de los servidores que
ocupan puestos de jefes que piensan lo mismo. El 7% que afirma que, no se realizé
dicho analisis esté integrado por un directivo que ocupa el cargo de jefe y el 13% de
los que afirman que, no se aplica a sus competencias saber si el andlisis de las obras
y la prestacion de servicios es llevado a cabo esta representado por 2 servidores en
puesto de jefe. De lo anterior se concluye que no todos los jefes poseen o dominan

gue obras o servicios va ejecutar el GADMIPA.

39.¢Se han establecido evaluaciones periddicas de lagestion y el control interno
con el fin de identificar las fortalezas y debilidades?

Tabla 40. Evaluaciones periddicas de la gestion y el control interno

JEFES DIRECTORES | GENERAL
Alternativa | f % f % f %
Si 4 50% 5 71% 9 | 60%
No 2 25% 2 29% 4 | 27%
No Aplica | 2 25% 0 0% 2 | 13%
8 | 100% | 7 100% | 15| 100%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

El 60% de los encuestados en el GADMIPA afirman, que se han establecido
evaluaciones periddicas de gestion y control interno con el fin de identificar fortalezas
y debilidades. Sin embargo, un 27% que corresponde a 2 servidores que ocupan el
cargo de director y 2 servidores quienes ocupan el cargo de jefe afirman que, no se
han establecido evaluaciones periddicas de gestion y control interno con el fin de
identificar fortalezas y debilidades y por otro lado un 13% que corresponde a 2
servidores que ocupan el cargo de jefe afirman que, no aplica a sus competencias

conocer si, se han establecido evaluaciones periddicas de gestidén y control interno.



66

El hecho de que existan directivos que no responden afirmativamente, es un indicativo
gue demuestra que existe un porcentaje de servidores y servidoras que inobservan lo
planteado en la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas que
establece que la méaxima autoridad y las servidoras y servidores que participan de la
direccion de la institucién, son responsables de promover y establecer
autoevaluaciones periddicas de la gestién y el control interno de la entidad en funcion
de prevenir o corregir cualquier situacién que ponga en riesgo el cumplimiento de las

metas y objetivos trazados por la institucion.

40.¢Se efectian evaluaciones periddicas para identificar las fortalezas y

debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno?

Tabla 41. Evaluacién periodica de fortalezas y debilidades

JEFES DIRECTORES | GENERAL

Alternativa | f % f % f %
Si 5 63% 3 43% 8 | 53%
No 2 25% 1 14% 3| 20%
No Aplica 1 13% 3 43% 4 | 27%
8 | 100% | 7 | 100% |15 ]| 100%

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados arrojados al aplicar el cuestionario, el 53% de los
directores y jefes del GADMIPA afirman que, se realizan evaluaciones periédicas para
identificar las fortalezas y debilidades de la entidad con respecto al sistema de control
interno. Al comparar las respuestas de los jefes con las respuestas de los directores,
1 director y 2 jefes que representan el 20% niegan, se realizan evaluaciones periddicas
para identificar fortalezas y debilidades con respecto al sistema de control interno
mientras que, 3 directores y 1 jefe afirman que lo anterior no forma parte de sus
competencias. Los resultados muestran que no existe consenso entre los directores

si, se realizan evaluaciones periddicas para identificar las fortalezas y debilidades de
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la entidad con respecto al sistema de control interno, por lo que, se asevera que, no

se cumple con la Norma de Control Interno 600-02. Evaluaciones periddicas.

2.6. Caracterizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Arajuno

Canton Arajuno

Situado en la provincia de Pastaza, el cantdén Arajuno, se ubica con una superficie de
8.856,27 km2, tiene una poblacion estimada de 8.128 habitantes segun las
proyecciones de poblacion del INEC 2020, para, el cantdon con una densidad de
poblacion de 0,92 habitantes. km2. Politicamente, se divide en una parroquia urbana:
Arajuno y una parroquia rural: Canelos. El 20,00% de la poblacion, se ubica en el area
urbana y el 80,00% de la poblacion corresponde al area rural. La poblacion esta
compuesta por nacionalidades Kichwa (86%), Wao (10%), Shuar (2%) y mestiza (2%).
Este canton cuenta con uno de los porcentajes mas altos de bosque nativo del pais,
representado por un 97,19%, lo que confirma su condicion de territorio destinado a la
proteccidon y conservacion. Se caracteriza por un clima calido humedo con una
temperatura promedio de 24 ° C, y precipitaciones que oscilan entre los 3000 y los

3500 mm y una altitud que va de los 155 a los 1128 msnm.
Mision del GADMIPA:

“‘El Gobierno Municipal de Arajuno es una institucion Auténoma vy
Descentralizada que genera, orienta y norma planificadamente el desarrollo
cantonal urbano y rural, dota de obras de infraestructura y equipamiento basicos
con aporte de la comunidad, oferta servicios de calidad, para, elevar el nivel de
vida de su poblacion con equidad social. En un marco de transparencia potencia
los recursos humanos, econdmicos y naturales mediante la gestion financiera
nacional e internacional y asume con responsabilidad el proceso de
descentralizacion, en cumplimiento de su rol binacional, propicia alianza de

vecindad, para, el desarrollo regional de la frontera”
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Visién del GADMIPA:

“El Canton Arajuno, se proyecta, como, un territorio forestal y turistico, con una
mejora constante en la calidad de vida de la poblacion, fortalece la identidad
cultural de los pueblos y nacionalidades asentados en el territorio cantonal, un
eficiente sistema de transporte multimodal, con énfasis en los aspectos
terrestres y fluvial, mismo que promueve una adecuada movilidad, la
conectividad interna y externa es la apropiada, para, generar programas y
proyectos socioecondmicos lo que mejora la calidad de vida de la poblacion,
gestiona la mejora sustancial de la produccion agricola y pecuaria, y mejorar las
vias de comunicacion, se optimiza de forma que los emprendimientos
productivos sean rentables y, se generen las necesarias fuentes de trabajo; las
areas naturales manejadas, de manera, sustentable y sostenible, y los
asentamientos humanos de acceso a servicios basicos de calidad y, se fortalece
la institucion mediante la implementacion de la normativa interna y externa,

propicia la participacion ciudadana y brinda servicios agiles y oportunos”
Objetivos estratégicos institucionales del GADMIPA:

1. Promover el adecuado manejo de los recursos naturales del canton.

2. Promover la adecuada gestion de los recursos hidricos del territorio
cantonal.

3. Promover la recuperacién del ecosistema, bosque, con énfasis en la
sostenibilidad ambiental.
Reducir la emigracion del cantén Arajuno.
Promover el desarrollo econémico del cantdon con foco en el turismo
sostenible.

6. Brindar servicios basicos a la poblacion del cantén Arajuno.
Ordenar el uso del suelo en el territorio cantonal, segun las categorias de
ordenamiento territorial y categorias de uso del suelo.

8. Mejorar la movilidad humana con énfasis en el transporte multimodal.
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Promover la prestacion del servicio eléctrico en el canton, promueve
emprendimientos productivos.

Fortalecimiento de la gestién institucional del GAD.

Promover procesos de participacion ciudadana en el canton, garantiza la

plena participacion de los actores sociales.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Evaluacion de los objetivos institucionales del GADM Arajuno

Para realizar la evaluacion de los objetivos estratégicos institucionales y determinar su
cumplimiento, se realizé una revision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDyOT) vigente, el POA y el Informe de Rendicion de Cuentas del GAD Municipal del

Canton Arajuno.

Gréfico 42. Proceso de seguimiento y evaluacion del PDyOT

=

. Diagndstico Modelo Territorial Dessado
; £
§ . ricy § [ Metas indicadores I
5 &
s
. Modeio de Gestidn Intervenciones GAD
Segulmiento y Evaluscion

Fuente:(Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2019)

Se constat6 que en cumplimiento del articulo 50 - Seguimiento y Evaluacién de Planes
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Coédigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas, que establece:

“...Art.50.-Los gobiernos auténomos descentralizados deberan realizar un
monitoreo peridédico de las metas propuestas en sus planes y evaluaran su
cumplimiento para establecer los correctivos o modificaciones, que se

requieran...”.

A partir del examen del PDyOT del periodo 2014-2019, se determiné que los objetivos
estratégicos institucionales expresados en el Plan del GADMIPA no lograban ser

evaluados mediante el célculo de los indicadores de gestion propuestos. Algunos de
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los objetivos institucionales no cumplen con las caracteristicas necesarias para ser

medibles:

e Se expresan, cOmo, acciones o proyectos,

e carecen de concordancia con la visién y mision,

e algunas metas e indicadores no poseen la misma unidad de medida,

e no son cuantificables y realistas, no se dispone de informacion de: las metas
programadas y las ejecutadas, el tiempo programado para la ejecucion de las
metas y el tiempo de ejecucion de las metas, del costo programado por meta 'y
del costo ejecutado.

e Yy no estan limitados cronolégicamente a cumplirse en el corto, mediano o largo

plazo.

La revision apoyo su evaluacion en los parametros establecidos por los Lineamientos
y Directrices para el seguimiento y evaluacion del PDyOT emitido por la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador. La clasificacion del porcentaje de cumplimiento, se realizo

a partir de los intervalos establecidos en las directrices por la citada entidad.
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Tabla 43. Evaluacién del cumplimiento de Objetivos en el PDyOT vigente 2014-2019

Componente

Objetivos

Cumplimiento de objetivo

Extemporanea

Incumplido |Parcialmente

Cumplido

0-69,9% |C.70-84,9%

85 -100%

Andlisis

Ambiental

El objetivo para Promover el manejo adecuado del Recurso Hidrico del Cantdn (2015) se cumple
satisfactoriamente, pero la meta que plantea descontaminar el rio Arajuno en un 80% hasta el 2019 no se
cumple. Existen proyectos ejecutados que no se puede evaluar el cumplimiento de la meta planteada,
debido que se enfocan en andlisis de laboratorio y dotacion de vagones para la recoleccion de residuos
peligrosos.

En el objetivo para Promover |a recuperacion del ecosistema con énfasis en la sostenibilidad ambiental en
la meta se plantea Incrementar 30 Ha reforestadas por afio hasta el 2019, se cumple parcialmente debido
queen el periodo se reforesta un total de 45 ha de las 120 ha promedio.

Existen proyectos ejecutados destinados a la incorporacion de viveros, granjas agricolas.

Socio cultural

El objetivo para Fomentar actividades alternativas de uso del tiempo libre de la poblacidn; El programa
construccion y mejoramiento de areas verdes; y la meta Construccion de la primera etapa del estadio
municipal de Arajuno no se cumple. En grupos vulnerables se plantean 39 proyectos, los mismos que se
gjecutan sin una meta para determinar el porcentaje de la atencion a los grupos vulnerables.

Existen proyectos elaborados sin una meta definida, dando un total de 48 proyectos.

Econdmico

El objetivo Fortalecer Ia cadena integral de produccion del Canton no se cumple, no existen proyectos

planteados o gestion que permita el cumplimiento de los mismos.

Asentamientos

En el objetivo para Ordenar el Uso del Suelo en el Territorio Cantonal, los proyectos planteados para
estudio y regeneracion de la zona urbana y ordenanza de uso y ocupacion del suelo no se cumplen.
Existen proyectos realizados que no cumplen con el PDOT vigente. Hay proyectos elaborados sin una meta

definida, dando un total de 15 proyectos.

Movilidad

Objetivo Impulsar la dotacidn del servicio de energia eléctrica en el canton Arajuno, potenciando los
emprendimientos productivos se cumple parcialmente debido a que los proyectos estan ejecutados como
administracion directa y por convenio dando un proyecto global de obras comunitarias.

En el objetivo de mejoramiento de infraestructura vial se plantean proyectos por administracion directa y

convenio dando proyectos globales de obras comunitarias.

Politico Institucional

El objetivo Fortalecimiento de la gestion institucional del GAD, el proyecto Elaboracion del manual de
procesos del GAD Arajuno no cumple debido tiene proyectos (5) que no cumple con la meta. Hay

proyectos elaborados sin una meta definida, dando un total de 319 proyectos.

Total

12

0

4 3

5

Porcentaje

100

0.00

Fuente: tomado a partir de Equipo Técnico Consultor GADMIPA (2020)

Solo el 41.67% de los objetivos alcanzaron el valor esperado en la anualizacion. El

25% de los objetivos, aunque mostraron algun porciento de ejecucion los resultados

obtenidos no fueron suficientes, para, alcanzar la meta propuesta y, finalmente, un

33,33% de los objetivos los valores que registraron estan por debajo de lo esperado

en la anualizacion.
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3.2 Diagndstico Financiero del GADMIPA 2020

Con el fin de conocer el comportamiento de la gestion administrativo-financiera del
Gobierno Municipal Autbnomo Descentralizado del Cantdn Arajuno, se realiz6 el

calculo de un conjunto de indicadores de gestidén, que se muestran a continuacion:

Ingresos
Tabla 44. Resumen de Liquidacion Presupuestaria / Ingresos 2020
INGRESOS
CODIFICADO 15149931.08
DEVENGADO 9207453.25
RECAUDADO 9165436.58
% CUMPLIMIENTO 60%

Fuente: (GADMIPA, 2020)

Indicador de eficacia de los ingresos (IEl)

_ Ingresos totales recaudados _ $9,165,436.58

IEI = =
Ingresos totales codificados $15,144,436.58

=60%

El indicador de IEI muestra, que se ejecutd una recaudacion efectiva del 60% de los
ingresos codificados de donde el porcentaje mayor de recaudacion, se refiere a los
ingresos de corrientes con un 102% de recaudacion efectiva, estos ingresos de
obtienen de los ingresos propios Yy transferencias del Estado para gasto corriente,
seguidos por los ingresos de capital que alcanzo el 71% de recaudacion efectiva
estos ingresos son por transferencias del Estado, Transferencia Convenio MIESS, y
devoluciones de IVA, el ingresos por financiamiento con un 17% de recaudacion

efectiva de ingresos por créditos en el sector publico y privado.



Tabla 45. Andlisis de Ingresos

RECAUDADO

% En relacién

al total
recaudado

Ingresos propios

588001.54

6%

Transferencias del estado

7875924.48

86%

Créditos para inversion

221163.26

2%

Recuperacién de anticipos
de cartera vencida

480347.3

5%

TOTAL

9165436.58

100%
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Fuente: (GADMIPA, 2020)
Dependencia financiera de transferencias ejecutadas (DFTE)

Ingresos por transferencias del estado recaudadas  $ 7,875,948.48 86%
= = 0

"~ $9,165,436.58

DFTE =
Ingresos totales recaudados

El indicador de DFTE permite concluir que el GADMIPA depende totalmente de las
transferencias recibidas del estado para su desarrollo normal, representado en un 86%

del ingreso total recibido en el afio 2020.

Tabla 46. Analisis de Ingresos

Ingresos Asignacion Inicial [Reformas Codificado Recaudado |% Recaudacion
Corriente 2040347.62 0.00| 2040347.62| 2084802.19 102%
Capital 7459903.20| 1507900.02| 8967803.22| 6379123.83 71%
Financiamiento 1283048.11| 2858732.13| 4141780.24| 701510.56 17%
TOTAL|  10783298.93| 4366632.15| 15149931.08( 9165436.58 60%
Fuente: (GADMIPA, 2020)
Autonomia financiera ejecutada (AFE)
Ingresos propios ejecutados  $588,001.54
AFE = = = 6%

N Ingresos totales ejecutados " $9,165,436.58

El indicador de AFE muestra que, del total de ingresos ejecutados, solo el 6%
corresponde a ingresos propios, lo que significa que existe una alta dependencia de

los ingresos recibidos por transferencias del estado.

Autonomia ingresos propios (AlP)

Ingresos propios ejecutados $588,001.54

. = = 28%
Ingresos corrientes recaudados  $2,084,802.19

AIP =
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El indice de AIP ejecutados permite medir que los ingresos propios del municipio

recaudados corresponden solo al 28% de los ingresos corrientes recaudados.
Autosuficiencia minima (AM)

Ingresos propios ejecutados $588,001.54

1%

AM

- Remuneraciones(corrientes + inversion) - $2,840,168.51 -

El 21% obtenido con el calculo de la autosuficiencia minima permite concluir que, el
municipio no cuenta con efectivo suficiente para su autogestién. Los ingresos propios

no cubren la retribucion de los gastos corrientes y de inversion del municipio.
Solvencia financiera (SF)

_ Ingresos corrientes recaudados  $2,126,818.86

SF = = =1779
Gastos corrientes devengado $1,202,928.90 %

El indicador de solvencia financiera muestra que, los ingresos corrientes recaudados
en este periodo superaron los gastos corrientes devengados en un 177%. Los ingresos
corrientes financian integramente los gastos corrientes, con un supesevit del 77%, lo

gue permite decir que hubo superavit operativo.

indice de Autosuficiencia financiera (IAF)

Ingresos propios $588,001.54

[AF = Gastos corrientes $1,202,928.90

=49%

El IAF del 49% indica que los ingresos propios del municipio no cubren ni la mitad de
los gastos corrientes. Los gastos corrientes, no se financian con ingresos propios. La
ejecucion presupuestaria alcanzé una tasa baja en comparacion con lo planificado,

con un déficit de 51% de gestion para cubrir las necesidades.

Ingresos corrientes estimados con respecto a los ingresos totales estimados
(ICEITE)
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Ingresos corrientes estimados _ $2,040,347.62

ICETIE = = =
Ingresos totales estimados $10,783,298.93

19%

Los $2,040,347.62 que corresponden a los ingresos corrientes estimados representan
un 19% de los ingresos totales estimados.

Ingresos corrientes recaudados con respecto a total de ingresos ejecutados
(ICRTIE)

Ingresos corrientes recaudados  $ 2,084,802.19
= =23%

ICRTIE = = =
Ingresos totales ejecutados $9,165,436.58

Los ingresos corrientes recaudados constituyen el 23 % de los ingresos totales.

Dependencia del gobierno central (DGC)

Transferencia $7,533,531.89 _ 820
Ingresos totales  $9,165,436.58 0

DGC =

Al analizar el calculo del indicador de dependencia del gobierno central, se atestigua

gue el municipio de Arajuno depende de las transferencias del Estado.

Gastos

Tabla 47. Andlisis de los Egresos

Asignacion

Gasto Inicial Reformas | Codificado | Devengado | % Ejecucion
Corrientes 1684192.20 6058.90 1690251.10 | 1202928.90 71%
Inversiéon 8104106.91 | 3942626.26 | 12046733.17 | 5572990.76 46%
Capital 220500.00 353141.55 573641.55 127072.82 22%
Aplicacion del
Financiamiento 774499.82 64805.44 839305.26 393914.77 47%

TOTAL 10783298.93 | 4366632.15 | 15149931.08 | 7296907.25 48%

Fuente: (GADMIPA, 2020)

Puede apreciarse, a traves, del analisis de las tablas 47 y 48 que, no se cumple con la
planificacion anual del presupuesto 2020, por cuanto, se obtuvo una ejecucién de solo

un 48%, incidi6 en estos resultados factores, como, la emergencia sanitaria que
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impidio seguir la ejecucion del cronograma establecido por falta de transferencias del

estado y oblig6 a replantear la planificacion de la institucién.
Gastos corrientes estimados con respecto a los gastos totales (GCEGTE)

Gastos corrientes estimados _ $1,690,251.10 _ 119
Gastos totales estimados ~ $15,149,931.08 0

Los gastos corrientes estimados representan el 11% de los gastos totales estimados.

GCEGTE =

Tabla 48. Distribucion de egreso por programa

PROGRAMA PRESUPUESTADO |EJECUTADO (% Ejecucion
Administracion

General 1212600.47 753220.52 62%
Direccién Financiera 403538.98 357786.5 89%
Desarrollo Cantonal 1802017.24 825600.27 46%
Cuerpo de Bomberos 135266.98 92161.61 68%
Servicios Publicos 1183221.3 368155.71 31%
Planificacion 883630.41 404911.23 46%
Obras Publicas 8432985.02 3915144.61 46%
Gastos Comunes de la

Entidad 1096670.68 579926.8 53%
TOTAL 15149931.08 | 7296907.25 48%

Fuente: (GADMIPA, 2020)

El analisis de la tabla nos permite verificar que el programa de servicios publicos fue
el mas afectado producto del cese de envid de transferencias del estado a
consecuencia de la emergencia sanitaria, con un porcentaje de solo el 31% esto, se
debe a, que se asigno un valor para pago de remuneraciones que, no se ejecuto en el

afo en curso.

Gastos ejecutados con respecto a gastos estimados para obras publicas
(GEGEOP)

Gastos ejecutados en obras publicas _ $3,915,144.61 4
Gastos estimados "~ $8,432,985.02

GEGEOP = 6%
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Los gastos ejecutados en obras publicas representan el 46% con respecto a los gastos

estimados en obras publicas.

Gastos corrientes ejecutados con respecto a ingresos totales estimados
(GCEITE)

Gastos corrientes ejecutados  $1,202,928.90
= =11%

GCEITE = = =
Ingresos totales estimados $10,783,298.93

Los gastos corrientes ejecutados representan el 11% de los ingresos totales

estimados.

El Gobierno Municipal Autbnomo Descentralizado de Arajuno depende en un 82% de
las transferencias estatales para su desarrollo. El afio 2020, se caracterizé por la
emergencia sanitaria, que genero retrasos en el proceso de transferencias desde el
Estado de la Ley 010 ECO de desarrollo amazénico, la Ley de Equidad y otros

desembolsos estatales para proyectos en el canton.

La ejecucion presupuestaria alcanzé una tasa baja. Esto fue influenciado
significativamente por la situacion epidemioldgica, que impidid la ejecucion de
proyectos por razones técnicas, los cuales, fueron planificados con financiamiento
publico y privado. Los gastos ejecutados para obra publica solo alcanzan el 46% del

total de gastos previstos.

Existio un superdavit presupuestario en el ejercicio 2020, los ingresos devengados

fueron mayores que los gastos devengados.

Los ingresos propios del municipio no son suficientes para financiar los gastos

corrientes. El IAF del 49% muestra un indice bajo en comparacion con lo planeado.
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CONCLUSIONES

El estudio de los fundamentos teorico y practicos asociados la gestidn
administrativa y financiera para la toma de decisiones mediante la revision de
bibliografia de varias fuentes asociadas al tema de estudio y las técnicas
aplicadas determind la falta de un sistema de planificacion estratégica
adecuado, un sistema de control interno eficaz y debilidades y problemas en el
subsistema de talento humano lo que ha provocado que, no se obtengan los
resultados esperados en el cumplimiento de los objetivos y metas.

La identificacion de las falencias detectadas en la elaboracion del PDyOT
vigente y el POA evidencian la imposibilidad de medir el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales para el mejoramiento de la administracion
publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Arajuno
mediante el empleo de indicadores para medir la eficiencia, eficacia, economia

y ética.

El proceso empleado en la actualidad asociado a la ejecucion presupuestaria
no garantizd ejecutar las obras publicas y gastos previstos en el periodo
analizado, el analisis de los indicadores financieros permitio concluir que el
GADMIPA depende de las transferencias del Estado para su desarrollo y sus

ingresos propios no son suficientes para cubrir los gastos corrientes.

La gestién administrativa y financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal Intercultural y Plurinacional del canton Arajuno, carece de un sistema
de planificacién estratégica que abarque todos los procesos, de manera,
integral. Y cuente con instrumentos adecuados de forma que contengan toda
la informacién necesaria para ser empleados, a modo, de herramientas para la
toma de decisiones. No cuenta con un sistema de control interno eficaz y el
subsistema de talento humano no responde a las necesidades actuales de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Disefiar los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y Plan Operativo
Anual a partir del cumplimiento de los lineamientos y directrices para su
seguimiento y evaluacion, con metas cuantificables e indicadores para cada uno
de los componentes y objetivos estratégicos institucionales que permitan medir
la eficiencia y eficacia de la gestion del GADMIPA.

Realizar una Auditoria de Gestion fundamentalmente enfocada en la
Administracion del Talento Humano y la evaluacién del Sistema de Control
Interno que permita contar con un informe con la identificacion de los hallazgos

y las recomendaciones apoyen la toma de decisiones.

Elaborar planes de capacitacion enfocados en temas de planificacion

estratégica, control interno y evaluacion del desempefio.

Se recomienda la implementacion de un sistema de control interno adecuado a
las caracteristicas del GADMIPA, que incluya los mecanismos de control,

seguimiento y supervision sistematico y permanente.

Elaborar una matriz de indicadores que permita evaluar la gestion, de manera,
periddica lo que posibilita emprender las acciones correctivas oportunas y

necesarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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Anexo 2. Resolucion Manual de Funciones y Organico Estructural GADMIPA

- c.-““ “Qq\’

GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL,
INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL CANTON ARAJUNO
PROVINGIA DE PASTAZA

SECRETARIA GENERAL

El suscrito Secretario General del Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal
Intercultural, Piurinacional de Arajuno, en uso de sus Atribuciones y para fines
legales pertinentes, legaliza que la Resolucion transcrita a continuacién, fue
adoptada por el Seiior Alcalde, la Vicealcaldesa, los Sefiores Concejales del
Concejo Municipal presentes en la Sesion Ordinaria.

CERTIFICA:
RESOLUCION Nro. 067-SG-GADMIPA-2020

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL,
PLURINACIONAL DE ARAJUNO: Considerando los fundamentos de Hecho y
Derecho constantes en el Cuarto punto del Orden del Dia, del Acta de Sesion
Ordinaria Nro. 016-2020-GADMIPA del Concejo Municipal, de fecha 04 de junio de
2020, en uso de sus Atribuciones de conformidad a los Articulos 57 Literal a), Ny
59 literal i) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion: COOTAD: RESULVE: DA POR CONOCIDO DEL MANUAL DE
FUNCIONES Y ESTRUCTURAL ORGANICO DE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL
CANTON ARAJUNO. Facultando al secretario general emita resolucion conforme
a la Ley. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Arajuno, 04 de junio 2020
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Anexo 3. Encuesta
é'% Pon!:iﬁcia Universidad | Sede
'I Catolica del Ecuador Ambato

Lista de Verificacion de los Componentes del Marco Integrado del Control Interno COSO en
el GADMIPA

Marque con una X la respuesta de su eleccién. No marque dos opciones.

No existen respuestas correctas ni incorrectas. Solo exprese su opinion

Seleccione su cargo dentro del GADMIPA:

Director Jefe

1. ¢La maxima autoridad, los directores departamentales y el personal del GADMIP Arajuno

aplica el control interno en las etapas de planificacion, evaluacion y control?
s [
oo [
No aplica |:|

2. ¢El control interno aplicado en el GADMIP Arajuno ha permitido alcanzar la mision y los

objetivos institucionales?
s [

oo [

No aplica |:|

3. ¢EIl Alcalde realiz6 la rendicion una vez al afio, considera las solicitudes que realiza la

ciudadania, de manera, individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley?




4.

5.
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Anexo 3. Encuesta (Cont.)

s [
w ]
No aplica |:|

¢Se rindié cuentas en relacion a la propuesta o plan de trabajo, planes estratégicos,

programas, proyectos, planes operativos anuales y presupuestos?

s
w ]
No aplica |:|

¢Las servidoras y servidores, presentaron informes periodicos de su gestion ante la alta
direccion para la toma de decisiones, donde hacen constar la relacién entre lo planificado y
lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas Yy las

responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La maxima autoridad establecio en forma clara y por escrito las lineas de conducta y las

medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucion?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La maxima autoridad implanté sistemas de planificacion y establecié indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional?
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Anexo 3. Encuesta (Cont.)

s [
w ]
No aplica |:|

8. ¢La entidad dispone de un sistema de planificacién que incluya la formulacion, ejecucién,
control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos

anuales?

s [
w ]
No aplica [:\

9. ¢Los planes plurianuales y operativos anuales, se elaboraron con base a la funcion, mision
y vision institucionales y tienen consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos

del organismo técnico de planificacion?
s [
oo [
No aplica |:|

10. ¢Los planes operativos anuales del GADMIP Arajuno contiene objetivos, indicadores,
metas, programas, proyectos y actividades, que se impulsan en el periodo anual, y esta

vinculado con el presupuesto?
s [
oo [
No aplica |:|



11.

12.

13.

14.

15.
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Anexo 3. Encuesta (Cont.)

¢El plan operativo anual estd elaborado en coordinacion con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP) y las directrices del sistema de presupuesto?

s [
oo []
Noaplica [ |
¢Se realizo la evaluacion al Plan de operativo anual de la entidad?
I
oo ]
No aplica |:|

¢Laentidad dispone de una estructura organizativa que atiende el cumplimiento de su mision

y apoya efectivamente el logro de los objetivos organizacionales?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La entidad dispone de un organigrama o manual de funciones actualizado en, el cual, se
asignan responsabilidades, acciones y cargos, y los niveles jerarquicos y funciones para cada

uno de sus servidoras y servidores?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Las servidoras y servidores disponen de un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen control

interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la misién de la entidad?



16.

17.

18.
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s )
w [
No aplica |:|

¢Los directivos de la entidad identifican los riesgos que afectan el logro de los objetivos

institucionales, debido a, factores internos o externos?
s [
No [
No aplica [:\

¢Laentidad dispone de un plan de mitigacion de riesgos para identificar y valorar los riesgos

que impactan en la entidad e impiden el logro de sus objetivos?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La entidad valoré la probabilidad de ocurrencia de los riesgos institucionales que permiten
a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos afectan el logro de sus

objetivos?

s [
o [
No aplica |:|



19.

20.

21.

22.

23.
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¢La entidad ha separado funciones incompatibles de los servidores para reducir el riesgo de

errores 0 acciones irregulares, por el desperdicio o las actividades incorrectas?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La maxima autoridad y los directivos de la entidad han definido procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, que aseguren el cumplimiento de las normas y

regulaciones y que permitan medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales?
s [
oo [
No aplica [:\

¢La maxima autoridad y los directivos de la entidad realizan el seguimiento y supervision
de los procesos y operaciones, para, comprobar, que se desarrollan de acuerdo a las politicas

regulaciones y procedimientos en concordancia al ordenamiento juridico?
s [
oo [
No aplica |:|

¢La maxima autoridad previo a la autorizacion para la ejecucion del gasto, se verifico que

la operacion financiera esté relacionada con la mision de la entidad?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Los responsables de la ejecucidn presupuestaria efectlan el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion optima de los

ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?



24,

25.

26.

27.

28.
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s [
w ]
No aplica |:|

¢Los informes de la evaluacion fisica y financiera de la ejecucién presupuestaria son
remitidas en forma periddica al rector de las finanzas publicas en coordinacion de la
Secretaria General de Planificacion y Desarrollo y difundidas a la ciudadania?

s [
oo [

No aplica |:|

¢El presupuesto de la entidad, se clausura el 31 de diciembre de cada afio?

s [

oo ]

No aplica |:|

¢La liquidacion del presupuesto, se realiza hasta el 31 de marzo del siguiente afio?
s [

oo [

No aplica |:|

¢La entidad dispone de un plan de talento humano actualizado?

s [

oo [

No aplica |:|

¢Se considerd la normativa vigente relacionada con la Administracion del Talento Humano,
el plan estratégico institucional y los planes operativos anuales para la elaboracion del Plan

de Talento Humano?



29.

30.

31.

32.
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Si [ ]
No |:|
No aplica |:|
¢Se ha disefiado el Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano?
Si [ ]
No |:|
No aplica |:|

¢La entidad dispone de manual de Clasificacion de Puestos debidamente aprobado por la

maxima autoridad?
s [
oo [
No aplica [:\

¢El manual de clasificacion de puestos contiene la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el anélisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su

estructura organizativa?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Para la seleccion del personal, se contempla lo estipulado en el Manual de Clasificacion de

Puestos y, considera impedimentos éticos y legales para el puesto?
s [
oo [
No aplica |:|



33.

34.

35.

36.

37.
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¢El proceso de seleccion, se realiza en base al conocimiento, experiencia, destrezas de los
candidatos y cumple con los requisitos del puesto, de tal forma que garantiza su idoneidad

y competencia?
s [
oo [

No aplica
¢Periodicamente, se realiza el proceso de evaluacion de desempefio del personal?

s [
v [
No aplica [:\

¢Se realiza la evaluacion de desempefio en funcidn de las actividades establecidas para cada

puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos anuales?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Existe un plan de capacitacion formulado por la unidad de talento humano y aprobado por

la méxima autoridad de la entidad?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Los directivos de la entidad promueven la capacitacion, entrenamiento y desarrollo

profesionales en todos los niveles de la entidad?

s [



38.

39.

40.
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w [
Noaplica [ |

Anexo 3. Encuesta (Cont.)

¢La entidad ha realizado un analisis para determinar las obras o prestacion de servicio que

por su naturaleza y funciones asignadas llevaria adelante?
s [
oo [
No aplica |:|

¢Se han establecido evaluaciones periodicas de la gestion y el control interno con el fin de

identificar las fortalezas y debilidades?
s [
oo [
No aplica [:\

¢Se efectuan evaluaciones periddicas para identificar las fortalezas y debilidades de la

entidad respecto al sistema de control interno?
Si

—]
o o[

No aplica

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!



