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INTRODUCCION

En este estudio, se desarrolla un analisis sobre los requerimientos de politicas y estrategias
de Seguridad y Salud que puede tener una empresa de servicios petroleros. Con este
conocimiento, se plantea una propuesta consistente para su aplicacion, previos ajustes que
se requieran, en cualquier empresa de servicios, especificamente en las que brindan

servicios de taladros de perforacion.

Este tema se relaciona con la asignatura de Seguridad Industrial correspondiente a la

carrera de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

La principal motivacion para haber seleccionado este tema es el interés personal por la
Seguridad Industrial y todos los temas relacionados con RR.HH., y por considerar que pese
al extenso bagaje de material existente sobre este tema, alin queda bastante por explorar y

desarrollar.

Destaca, como principal punto de interés, que hasta el afio 2006, la norma vigente, que data
de 1983, no era aplicada. Aunque siempre estuvo a cargo del IESS y del Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL) nunca fue aplicada. Diversas politicas gubernamentales
omitian su responsabilidad, y el IESS se limitaba a formular recomendaciones en materia
de seguridad industrial a la gerencia de las empresas, pero no era una entidad de control,
situacion que cambid positivamente durante la pasada década, principalmente por los

cambios introducidos en la gestion de la administracion publica del actual gobierno.

Entonces, los hallazgos de este estudio se centralizan en la falta de conocimiento por todo
el personal sobre las tareas y actividades de seguridad industrial, entre otros factores, que

se detallan a lo largo de la investigacion.



En tal sentido, este estudio se formula en cuatro capitulos. EI primero, contiene el
fundamento tedrico, sefialando los conceptos principales y su explicacion, en subtemas
tales como la salud, el riesgo ocupacional, la seguridad industrial, el ambiente de trabajo, la
gestion de la calidad en la seguridad industrial, el sistema de auditoria de riesgos del

trabajo y la sefialética de seguridad industrial.

En el segundo capitulo se presenta el analisis situacional del sector petrolero en el Ecuador,
para luego examinar algunos datos sobre seguridad industrial endicho sector. Se centra la
atencion en las actividades de perforacién y arme y desarme de la maquinaria industrial,

para finalmente explicar las variables que influyen en la materializacion de los riesgos.

El tercero, contiene la metodologia de la investigacion, sefialando el alcance del estudio, el
disefio de la investigacion, los métodos, las técnicas y por ultimo el andlisis de los

resultados de la aplicacion de encuestas y entrevistas.

El cuarto, finalmente, contiene la propuesta del estudio, empezando por la denominacion,
los datos informativos de la institucion, los antecedentes, los objetivos, la justificacion, la

base legal y el desarrollo de la propuesta, que finaliza con la matriz de auditoria.



CAPITULO 1. FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo contiene la explicacion tedrico conceptual que guiard el estudio,
considerando que, como todo estudio, se requiere examinar las investigaciones previas
sobre el tema, a fin de orientar el desarrollo de los contenidos, habiéndose elegido
inicialmente la escuela tedrica de la administracion general e industrial, cuyo principal
expositor es Henri Fayol, considerando que esta escuela identifica entre otras funciones la
de seguridad, desarrollando una importante explicacion sobre la importancia de proteger
los bienes y las personas de la empresa. Ademas, se aplicaran los conceptos y explicacion
teorica de la seguridad como necesidad humana, de forma que se esclarezca el interés del

estudio para la empresa y para la sociedad.

Con esta base, se desarrolla la explicacion de lo que se entiende por seguridad industrial,
aplicando tales contenidos en el sector petrolero y la gestion ambiental, antes de pasar al
siguiente capitulo, que describe la situacion actual en el sector petrolero ecuatoriano en

materia de seguridad industrial.

1.1 SALUD, RIESGO OCUPACIONAL Y LA SEGURIDAD COMO NECESIDAD

HUMANA

1.1.1 Salud ocupacional o laboral

La salud ocupacional, entendida en varios paises de Hispanoamérica

como Salud Laboral, conceptualmente es:

Disciplina de las Ciencias de la Salud que tiene por finalidad
promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las profesiones;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las
condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los



riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener
a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes
fisiologicas y sicoldgicas; y en suma, adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo (Organizacion Mundial
de la Salud, 2007).

Aunque redactada en términos estrictamente masculinos, el concepto
transcrito alude tanto a hombres como a mujeres que trabajan, y para
cuya proteccion integral la Salud Ocupacional o Laboral plantea
ciertos lineamientos bésicos. Analizando el concepto, para mejor

comprension, se tienen los siguientes elementos de interés:

Al conceptuar la salud ocupacional o laboral como una disciplina de
las Ciencias de la Salud, la fuente consultada plantea un precepto
esencial para el desarrollo de este tema: sus principios basicos deben
ser guiados por los entendidos en Medicina, Enfermeria, Terapia
fisica y otras areas de formacion profesional en Salud. Sin embargo,
la aplicacion no se limita al campo médico, sino que implica la
participacion de profesionales en Derecho, Trabajo Social,
Administracion de Empresas y otras ramas que se vinculan con la
organizacion del trabajo y la atencion a los trabajadores, de forma
que no se trate de plantear sélo medidas curativas cuando un dafio se

presenta, sino también preventivas.

En cuanto a sus fines principales, que son promover y mantener el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones, se hace hincapié en la necesidad de

precautelar la integridad fisica, procurando las condiciones que



1.1.2

eviten cualquier riesgo innecesario que deriven en cualquier lesion
en el cuerpo, que comprometa o altere las funciones de locomocion,
vista, oido o de cualquier otra indole. Mental, por cuanto se debe
procurar para los trabajadores condiciones que motiven a su diario
desempefio, que encuentren satisfaccién en lo que hacen, y social,
por cuanto el trabajo es el ambiente en que transcurre la mayor parte
de la vida de una persona, incluso mucho mas que en su casa, Yy las
relaciones sociales, por tanto, deben constituirse en una fuente de

mayor satisfaccion para los trabajadores.

Estas nociones basicas seran desarrolladas y ampliadas en los
siguientes subtitulos, de forma que se tenga un claro sustento teorico
para la exposicion de los resultados y la propuesta, en capitulos

posteriores.

Riesgo ocupacional

También es importante repasar brevemente el término riesgo, y asi es
como se tiene que el riesgo es la probabilidad de que un objeto,
elemento o persona reciba un dafio, existiendo una vulnerabilidad
especifica, como resultado de un evento peligroso, que tenga una
intensidad especifica, y se evalia en relacion al peligro y la
vulnerabilidad (Organizacion Panamericana de la Salud, 2001). Lo

anterior se presenta con:

R=PxV



Descomponiendo los elementos de esta referencia, se aprecia que el
peligro que es la posibilidad de que una persona sufra un dafio en el
organismo o el intelecto debido a una situacion de vulnerabilidad
propia de su actividad. Un futbolista corre peligro de sufrir una caida
que comprometa leve o severamente su cuerpo, dependiendo de las
circunstancias en que se produzca tal caida. Lo mismo ocurre con el
soldado que se adiestra en un cuartel, o con la madre que prepara una
sopa. La mayoria de las veces, las personas no somos conscientes del
peligro que se corre en una situacion cotidiana, hasta que se produce
un accidente o un incidente, pero del cual deriva una lesion leve,
grave o gravisima, segun la intensidad del hecho. ( Organizacion

Panamericana de la Salud 2001).

Si como resultado de sus acciones el futbolista sufre una fractura con
hueso expuesto, o si el soldado recibe una herida de bala que le deja
perforado un pulmén durante una practica de tiro, o la madre
derrama la sopa caliente en su propio pie, son situaciones que
pueden comprometer incluso severamente la funcionalidad de uno o
mas organos, y sin duda representan una afectacion emocional fuerte
para los allegados y la propia victima del hecho. De ello surge la
importancia de reconocer la vulnerabilidad que tiene cada individuo
en sus acciones, y como reducirla o anularla, pero sin que ello
impliqgue que el sujeto en cuestion deje de cumplir sus tareas

cotidianas. (Organizacién Panamericana de la Salud 2001).



Para Luis Rincon, en cambio, el término riesgo tiene diversos
significados, y todo depende del sector de estudio que se trate. En
términos generales se puede definir como toda posibilidad que tiene
un cuerpo o sujeto de soportar determinados eventos, asi como las
consecuencias de dichos eventos, entre otros hechos puntuales

(Rincén, 2011).

Con base en esta explicacion conceptual, se pueden agregar gran
cantidad de casos ilustrativos relacionados al campo laboral o
profesional, como el medico que sufre el contagio de una
enfermedad catastréfica al ejercer su profesion. También esta el
policia, que a diario arriesga su vida cuando debe cumplir sus
obligaciones, interviniendo en un atraco para precautelar un bien
especifico o a una persona, o al dirigir el trafico, arriesgando su

integridad fisica con los vehiculos en movimiento.

Es decir, el riesgo estd siempre presente en las actividades
cotidianas, y es el principal factor que se toma en cuenta en este
estudio, sobre todo cuando se trata de la actividad de las empresas de
servicios petroleros, como se verd en detalle en el apartado

correspondiente.



1.1.3 La seguridad como necesidad humana

1.1.3.1 Concepto de necesidad

El riesgo y la seguridad son las dos caras de una
misma moneda. No es posible entender el riesgo sin
antes haber dimensionado apropiadamente la
seguridad, y es importante tomar en cuenta que antes
que nada, la seguridad es una necesidad humana, asi
como lo son la alimentacion, la vivienda, la
vestimenta, la salud, etc. Sin embargo, resulta
frecuente confundir necesidad con satisfactor, por lo
que con este subtitulo se pretende aclarar tales
conceptos y sus diferencias. Asi, se ve que la
necesidad es la situacion de limitacion que afronta un
organismo cualquiera, e implica una tension y una
fuerza que busquen aplacarla. Las necesidades
humanas pueden ser de dos tipos: primarias, como el
hambre y la sed, y secundarias, como las necesidades
materiales, artisticas, entre otras (ALARCO, 1987)

La necesidad es consubstancial a toda forma de vida, aunque
no se repare en ello. Solo lo inerte o lo que ya no tiene vida
carece por completo de necesidades. Una piedra, un cadaver,
una flor arrancada, no tendran necesidad de nada. El nifio, el
lactante, el anciano, el perro, el gato, si las tendran, pero para
este estudio, desde luego, nos interesan solo las necesidades
humanas, y mas especificamente las necesidades de los

trabajadores.



Como indica el autor consultado, la necesidad genera una
tension, asi como una fuerza tendente a aplacarla. EI hambre
es una manifestacion de la necesidad de alimentacion, y la
forma en que se sacie tal hambre, serd un satisfactor. Este
estudio se centra en la necesidad de seguridad, por lo que a
continuacion se plantea una vision esquemética de las
necesidades humanas, de forma que se encuadre

apropiadamente la seguridad.

1.1.3.2 Clasificacion de las necesidades

Las necesidades, como otras categorias propias con que las
disciplinas académicas organiza la realidad, deben ser
clasificadas. Segun (Max Neef, 1986), existen dos categorias
generales: existenciales y axiologicas. La primera agrupa
aquellas de cuya satisfaccion depende la existencia: ser, estar,
hacer y tener. Las necesidades axiologicas, en cambio,
contienen valores humanos, cuya satisfaccion garantiza el
bienestar y la felicidad: creacion, libertad, entendimiento,
identidad, participacion, afecto, proteccion, subsistencia y
recreacion. Para el interés del presente estudio, conviene
reconocer sélo la segunda categoria, a fin de ahondar la
explicacion en la necesidad de seguridad, objeto principal de

este estudio.
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Como se indicé en el anterior parrafo, las necesidades segun
categorias axioldgicas son: de subsistencia, de proteccion, de
afecto, de entendimiento, de participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad. De éstas, se examinaran con mas detalle
las necesidades de proteccion, pero antes de hacerlo, se
presenta una explicacion esquematica de las mencionadas
necesidades, en cruce con las necesidades existenciales, en el

siguiente subtitulo.

1.1.3.3 Esquema de relacion entre las necesidades existenciales y
las axiologicas

La columna del SER registra atributos, personales o
colectivos, que se expresan como sustantivos. La columna del
TENER, registra instituciones, normas, mecanismos,
herramientas (no en sentido material), leyes, etc., que pueden
ser expresados en una 0 mas palabras. La columna del
HACER registra acciones, personales o colectivas que
pueden ser expresadas como verbos. La columna del ESTAR

registra espacios y ambientes.

En el siguiente cuadro se ilustra la relacion que existe entre

las necesidades existenciales y la axioldgica en la tabla N- 1
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Tabla N° 1. Clasificacion de las necesidades humanas

Segun categorias Ser Tener Hacer Estar
existenciales
Segun categorias
axioldgicas
Subsistencia Salud fisica, | Alimentacién | Alimentar, Entorno
salud mental, |, abrigo, procrear, vital, entorno
equilibrio, trabajo descansar. social
solidaridad, trabajar
humor,
adaptabilidad
Proteccion Cuidado, Sistemas de | Cooperar, Contorno
adaptabilidad | seguros, prevenir, vital,
, autonomia, | ahorro, planificar, contorno
equilibrio, seguridad cuidar, curar, | social,
solidaridad industrial, defender morada
sistemas de
salud,
legislaciones,
derechos,
familia,
trabajo
Afecto Autoestima, | Amistades, Hacer el Privacidad,
solidaridad, | parejas, amor, intimidad,
respeto, familia, acariciar, hogar,
tolerancia, animales expresar espacios de
generosidad, | domeésticos, | emociones, encuentro
receptividad, | plantas, compartir,
pasion, jardines cuidar,
voluntad, cultivar,
sensualidad, apreciar
humor
Entendimiento Conciencia Literatura, Investigar, Ambitos de
critica, maestros, estudiar, interaccion
receptividad, | método, experimentar | formativa:
curiosidad, politicas , educar, escuelas,
asombro educacionale | analizar, universidade
disciplina, s, politicas meditar, s, academias,
intuicion, comunicacio | interpretar agrupaciones
racionalidad | nales :
comunidades
, familia
Participacion Adaptabilida | Derechos, Afiliarse, ambitos de
d, responsabilid | cooperar, interaccion
receptividad, | ades, proponer, participativa:
solidaridad, | obligaciones, | compartir, cooperativa,
disposicion, | atribuciones, | discrepar, asociaciones,
conviccién, trabajo acatar, iglesias,
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Segun categorias Ser Tener Hacer Estar
existenciales
Segun categorias
axiolégicas
entrega, dialogar, comunidades
respeto, acordar, , vecindarios,
pasion, opinar familia
humor
Ocio Curiosidad, | Juegos, Divagar, Privacidad,
receptividad, | espectaculos, | abstraerse, intimidad,,
imaginacion, | fiestas, fantasear, espacios de
despreocupac | calmas evocar, encuentro,
ion, humor, relajarse, tiempo libre,
tranquilidad, divertirse, ambientes,
sensualidad jugar paisajes
Creacion Pasion, Habilidades, | trabajar, Ambitos de
Voluntad, destrezas, inventar, produccion y
intuicion, meétodo, construir, retroalimenta
imaginacion, | trabajo idear, cion, talleres,
audacia, componer, ateneos,
racionalidad, disefar, agrupaciones
autonomia, interpretar , audiencia,
inventiva, espacios de
curiosidad expresion,
libertad
temporal
Identidad Pertenencia, | Simbolos, Compromete | Socio-ritmos,
coherencia, lenguaje rse, entornos de
diferencia, habitos, integrarse la
autoestima, costumbres, | confundirse, | cotidianeidad
asertividad grupo de definirse, , @mbitos de
referencia, conocerse, pertenencia,
sexualidad, reconocerse, | etapas
valores, actualizarse, | madurativas
normas, crecer
roles,
memoria
historica,
trabajo
Libertad Autonomia, | Igualdad de | Discrepar, Plasticidad
autoestima, derechos optar, espacio-
voluntad, diferenciarse, | temporal
pasion, arriesgar,
asertividad, conocerse,
apertura, asumirse,
determinacio desobedecer,
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Segun categorias Ser Tener Hacer Estar
existenciales
Segun categorias
axiolégicas
n, audacia, meditar
rebeldia,
tolerancia

Fuente: (Max-Neef, 1986, pp. 30-31).

La satisfaccion de las necesidades es inherente a toda forma
de vida. Ningun espécimen de ninguna especie viva puede
carecer de necesidades, y el ser humano, como ser superior,
no podia ser la excepcion. Desde los tiempos mas remotos de
la humanidad, ha sido una preocupacion permanente la
satisfaccion de sus necesidades. Dada su complejidad,
resultard una tarea imposible intentar siquiera una
enumeracion de las necesidades individuales y sociales, ya
que muchas veces éstas se encuentran en direccion con las
personas, su medio geografico y otros aspectos incluso

subjetivos. (Max-Neef, 1986)

De modo particular, interesa al desarrollo del presente
estudio la descripcion de las necesidades agrupadas en la
categoria Proteccién. Conceptualmente, la proteccion es el
conjunto de tareas y actividades necesarias para garantizar el
cuidado de una persona 0 grupo humano, o un éarea

geogréfica determinada, o una especie animal o vegetal, que
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se encuentre amenazada por acciones humanas o naturales
(Max-Neef, 1986,). Las tareas o actividades que sefiala la cita
pueden variar desde la dotacion de equipos para seguridad
personal hasta el disefio de politicas integrales que contengan
protocolos de actuacion frente a fendmenos naturales o

antropogénicos.

1.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.2.1 Antecedentes historicos

Desde sus inicios, la humanidad hizo de su instinto de conservacion
una herramienta de defensa ante el dafio fisico. Este esfuerzo quiza
fuera originalmente de caracter personal, meramente instintivo y
defensivo, pero marca el inicio de la seguridad industrial, reflejada
en un limitado esfuerzo personal, individual, antes que en un sistema

organizado (Martinez, 2009).

Esta cita recuerda que el ser humano, desde la pre-historia
desarrollé un instinto defensivo individual en proteccion a las
lesiones corporales provocadas por las condiciones inhdspitas en que
vivia, acosado por los fendmenos naturales como inundaciones,
tormentas, sismos, a pesar de lo cual debia satisfacer sus necesidades

mas elementales para subsistir.
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A partir del surgimiento del trabajo, como construccion historica,
social, econémica y politico cultural, los accidentes y enfermedades
constituyeron elementos que incrementaron la necesidad ineludible
de la proteccion ante el dafio posible, siendo esta Unicamente de
cardcter personal y defensivo. Al iniciarse el hombre en las
actividades agricolas, artesanales y cria de animales, se acentuaron
las frecuencias del dafio al enfrentarse a accidentes fatales,

mutilaciones y enfermedades.

Fue asi como surgio la seguridad industrial, de forma aislada y no
como una forma de procedimiento organizado. Desde épocas muy
remotas se comienza con ciertas medidas de proteccion a partir de la
experiencia de los accidentes y lesiones mas frecuentes. Se conoce
en la historia de la civilizacion humana algunos indicios respecto a la
seguridad laboral, como fue la imposicion de algunas normas para
evitar la trasmision de enfermedades y proteccion individual, se
resefia en Egipto los esclavos utilizaban arneses, sandalias y
andamios como implementos de seguridad, a criterio del empleador

(Seguridad industrial, 2009).

Son también indicios respecto a la seguridad laboral, los que en la
esfera de la medicina se refieren en documentos antiguos, en los que
aparece la relacion de afecciones oculares y parasitarias para los que
trabajaban el barro y de deformaciones fisicas para los que laboraban

en posiciones incomodas.
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El establecimiento de medidas oficiales que favorecieron a los
artesanos a como resultado de la Revolucion Francesa, constituyo
una muestra de atencion a los hombres, de reconocer su valor como
seres humanos, independientemente de que constituian la esencia de
la mano de obra en esa época, a lo que siguid el periodo de la
Revolucién Industrial, con la que se produjo la aparicion de la
maquina de vapor y la mecanizacion de la industria, los procesos y
ambientes de trabajo se modificaron radicalmente, ademas de lograr
una mayor velocidad y mejores ganancias, este nuevo escenario trajo
en consecuencia afectaciones en la salud de los trabajadores por su
vinculacion y manipulacion de la nueva maquinaria (Martinez,

2009).

Estos cambios en las condiciones laborales involucré la aparicion de
enfermedades profesionales desconocidas creadas por las nuevas

condiciones en los puestos de trabajo.

La identificacion por los propietarios de que la salud de los
trabajadores incidia en los resultados y ganancias econdmicas,
sumado a los reclamos de los obreros por su inconformidad ante las
nuevas condiciones laborales en que se desempefiaban, es que
propician se tomen medidas de precaucion para disminuir los
accidentes, situacion que se expande a la mayoria de los paises

industrializados.
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Desde el siglo XIX se realizan los primeros controles
gubernamentales respecto a la seguridad industrial, que verificaban
en entonces la ejecucién de las recomendaciones realizadas. Resaltan
las medidas en que se determind el tiempo de trabajo para las
jornadas laborales y la acotacion de la edad para trabajar, la que
impedia la contratacion de menores. Es de destacar en este propio
siglo el tema de seguridad profesional toma tal importancia que
surge la Asociacion Internacional de Proteccion a los Trabajadores

(Mufioz, 2008).

Cada empresa debe determinar las normas particulares, ajustadas al
proceso de produccion especifico que desarrolla, las normas que

garanticen la seguridad fisica y moral de sus trabajadores.

Los paises han conformado leyes que velan por garantizar las
condiciones laborales, a favor de su seguridad e higiene. Surge a
inicios del siglo XX una organizacion internacional que enfrentara
temas laborales, constituyéndose entonces la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) impulsada por sentimientos de
justicia y humanidad asi como por el deseo de asegurar la paz en el

mundo.

Estructura de la seguridad industrial

En toda organizacién se hace necesario definir los canales de mando

y control de las actividades y responsabilidades que hacen posible
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cumplir con los objetivos y misién de la entidad, debe estar
conformado el organigrama que enlace los departamentos, secciones

y areas segun sus funciones.

De igual forma, se debe establecer una organizacion para el
cumplimento de las normas de seguridad industrial, que garantice las
soluciones a los diferentes sucesos posibles, sean de afectacion
individual o colectiva. Es esencial que estén estipuladas las normas
de seguridad técnica, profesional y de salud, ademas de la seguridad

local de las instalaciones en que se labora.

Acorde con la identificacion de los riesgos correspondientes a cada
departamento, area o0 seccion y puesto de trabajo en si, la empresa
debe trazar un plan de contingencia que prevea y satisfaga los

mismos.

Como muchas otras ramas del conocimiento y la técnica humana, la
seguridad industrial se desarrolla sobre ciertos conceptos y
parametros basicos. Mufioz (2008) plantea el siguiente esquema que
contiene una estructura matricial de la seguridad industrial. (Grafico

N, 1)
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Graéfico N, 1. Estructura Matricial De La Seguridad Industrial

El autor explica que en el eje horizontal se hallan los origenes del
riesgo. Este grafico no contiene una clasificacion detallada de

materias, pero se identifican las mas significativas (Mufioz, 2008).

Para establecer una politica coherente en materia de seguridad y
salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo, se debe tener

en cuenta el tipo de actividad laboral, y en particular las causales

Fuente: Mufioz (2008, p. 1.10)

posibles de accidentes inherentes al medioambiente de trabajo.

Es a la identificacion de los sucesos posibles a ocurrir durante un
proceso productivo, que pueden afectar la salud del trabajador y/o al

proceso de produccion, lo que se conoce como identificacion de los

riesgos.
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En el esquema que a continuacion se muestra se describen los

origenes del riesgo, segun la clasificacion no exhaustiva, siendo los

de origen eléctrico, mecanicos, térmicos, explosiones, de origenes

quimico iénicos y por radiaciones ionizantes, los asociados al

proceso que se estudia. Esquematicamente, se hallan estos elementos

en la matriz propuesta por Mufioz (2008) Grafico N. 2
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Gréfico N° 2. Identificacion De Los Riesgos Principales.

Fuente: Mufioz (2008, p. 1.10)

La matriz es explicada en los siguientes términos:

Térmico: Es cuando el trabajo realizado se caracteriza

por el

predominio de elevadas temperaturas, situaciones en las que el overo

deberd tomar las medidas pertinentes para el cuidado de su salud,

generalmente se determina el uso de una vestimenta adecuada.

Reactividad quimica (causticidad): Es el riesgo de accidente para la

actividad de produccion y exploracion en la industria del petréleo y
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gas natural al ser utilizada la soda caustica. Por la afectacion que
puede provocar el maneo de esta sustancia es importante se cumplan

con el proceder adecuado.

De presion: Es el riesgo durante los procesos de instalacion,
inspecciones periddicas y reparaciones de los equipos a presion

instalados en refinerias de petroleos y plantas petroquimicas.

Toxicidad quimica: es el riesgo ocasionado a un individuo por el

contacto con agentes toxicos en su puesto de trabajo.

De energia cinética: la energia cinética surge por el movimiento, se
define como le trabajo necesario para acelerar un cuerpo desde su

posicion de equilibrio hasta una velocidad dada.

Eléctrico: es el riesgo originado por la energia eléctrica, provocado
por contacto eléctrico directo o indirecto, por arco eléctrico o por

caidas provocadas por este ultimo.

De energia potencial: Es el riesgo ocasionado por el movimiento, o
por la caida de un cuerpo, ya que es la energia asociada con la
posicion del objeto, situaciones inevitables en uso de taladros de

perforacion.
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Radioldgico: Es el riesgo ocasionado por la trasmision de la energia
en forma de ondas electromagnéticas a través del vacio o por un

medio material.

De explosion: El riesgo de explosion puede ser debido a tres motivos
fundamentales: la utilizacion de materiales explosivos, la presencia
de gases, vapores, nieblas o nubes de polvos en el aire que pueden
crear una atmosfera potencialmente explosiva, y la existencia de
recipientes, tuberias, etc., sometidos a presiones elevadas que, por

esta causa, puedan reventar.

Optico. El riesgo se da cuando una de las piezas podria estar mal
colocada, y salir disparada provocando una lesion en el ojo de algin

trabajador.

Incendio (combustion): Es el riesgo ocasionado por el uso de fuentes
energéticas en las diversas actividades laborales, sumado a

imprudencias, omisiones o fallas humanas.

Acustico: Los ruidos son un factor de riesgo comun en diversos
puestos de trabajo, cuanto mas alto sea el nivel del ruido y la

duracion de la exposicion, mayor es el riesgo de sufrir dafios.

La anterior explicacidn recuerda que ningun riesgo esta aislado, sino
que estos vienen firmemente articulados entre si, sea entre dos o

mas.
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El riesgo de incendio esté presente en todos los centros y lugares de
trabajo, a partir del cual se pueden provocar situaciones de
emergencia. En la vida préactica se encuentra que los riesgos
laborales no se hallan aislados, su suceso trae por consecuencias

otras situaciones de dafio (Mufioz, 2008).

En la actualidad, se dispone normas en las areas laborales respecto a
los incendios, como es el establecer claramente el grado de
combustién de los materiales con que se trabaja, lo mismo para con
estos en sus lugares de almacenamiento, con las maquinarias y su
entorno. Esos detalles contribuyen de manera precisa en

la prevencion el suceso tragico.

Tiene mucha importancia la coordinacion y responsabilidad de los
equipos de trabajo implicados en las actividades laborales. Debe
velarse por la capacitacion a respecto de las normas de seguridad

para prevenir los incendios.

Por otra parte, segun explica el autor consultado, sobre la base de la
matriz planteada, el eje vertical izquierdo, contiene tres niveles que
identifican distintos grupos humanos sobre se producen los efectos
de la inseguridad. En el nivel inferior, cerca del origen del riesgo,
estan los profesionales del ramo. Sobre estos, estan los usuarios no
profesionales, es decir, las personas que adquieren productos, o bien
son usuarios de servicios industriales expuestos a los riesgos de los

mismos (Mufioz, 2008), como se observa en el grafico N° 3:
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Grafico N° 3. Identificacion de los efectos de la seguridad sobre profesionales, no

profesiones y publico en general

Fuente: Mufioz (2008, p. 1.10)

Por tanto, se determinan varios grupos humanos sobre los que actla
la inseguridad, estos son: los profesionales del sector, los usuarios no

profesionales y el publico en general.

El riesgo profesional se delimita como una situacion potencial de
peligro atada directa o indirectamente al trabajo y que puede

ocasionar o no dafio profesional.

Existe dafio profesional cuando hay pérdida de salud por el trabajo
que se realiza. Este se puede manifestar como: accidente de trabajo,
enfermedad profesional, insatisfaccion o envejecimiento prematuro.
Cualquier suceso imprevisto 0 repentino que ocasione a un
trabajador alguna lesion fisica o corporal por consecuencia del

trabajo que ejecuta, se considera accidente, y es en estos casos que se



25

incluyen en el riesgo laboral a los usuarios no profesionales y demas

personas que pueden ser afectadas como consecuencia del hecho.

Pero no sélo estan los usuarios profesionales y no profesionales, sino
que, como dice Mufioz, se puede contabilizar al publico en general,
que podria sufrir las consecuencias de emanaciones de sustancias
toxicas, flujos de venenos, o manacion de energia fuera de los

ambientes disefiados para contenerlos (Mufioz, 2008).

Cuando ocurre un incidente en el ambiente laboral, en este se incluye
la posibilidad de ser afectada alguna persona ajena al puesto de
trabajo o implicada en manera alguna en la accion que deriva el
incidente. Estas constituyen las terceras personas con riesgo ante
algun suceso. Son frecuentes las afectaciones ocasionadas por causas
de incendios, emanacidn de gases de sustancias toxicas, explosiones,
por citar ejemplos. Para estos sucesos esta también contemplado en
las leyes las consecuencias y responsabilidades que deberan asumir
los empresarios o trabajadores cuando asi ocurra, como se ve en el

grafico N° 4.
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Grafico N° 4. Efectos de la inseguridad sobre bienes e instalaciones

Fuente: Mufioz (2008, p. 1.10)

La seguridad industrial va mas alla de la seguridad fisica, es una
situacion de bienestar personal y un ambiente idoneo de trabajo en el

marco de la actividad laboral.

Es un deber personal, profesional y empresarial, asegurarse de las
condiciones de vida y trabajo de la poblacion. Las construcciones e
instalaciones energeéticas en cada estructura laboral deben satisfacer
el cumplimiento de las normas que al respecto estan establecidas

para evitar los riesgos que de sus fallas se deriven.

Los gastos que por la inseguridad industrial asume la sociedad son
innumerables, se suman los producidos por dafios bioldgicos, otro
elemento causante de inseguridad industrial demostrada en el grafico

N 5.
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Gréfico 5. Seguridad segun el grado de riesgo.

Fuente: Mufioz (2008, p. 1.10)

Es decir, se puede distinguir en la informacidn referente a Seguridad
Industrial tres clasificaciones que convencionalmente se adoptan

para tratar su estudio.

La Seguridad laboral u ocupacional se refiere a mantener el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
manteniendo a los trabajadores de manera adecuada en buen estado
fisico y psicoldgico. Esto se consigue cuando se logra adaptar el

trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

La Seguridad de productos e instalaciones, considera esta las
condiciones técnicas y de seguridad que deben reunir Ilas
instalaciones, equipos y procesos, asi como la labor preventiva

adecuada para su conservacion.
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Seguridad ante accidentes, cada entidad debe establecer la seguridad
dentro de su institucion con el desarrollo de normas internas
tendientes a optimizar el cuidado de la salud y la integridad fisica de
los trabajadores. Prevenir accidente es el principal objetivo de la

seguridad industrial.

1.3 EL AMBIENTE DE TRABAJO: ESCENARIO EN QUE SE CONCRETA LA

SEGURIDAD INDUSTRIAL

El ambiente laboral es un importante objeto de analisis de la seguridad
industrial. Asi, el estudio del trabajo como fuente de riqueza se ve
objetivamente mas alla de las denominadas “relaciones sociales de empleo”,
prestando mayor atencion al concepto de “mundo del trabajo”, mucho mas
amplio y complejo, que contiene las diversas formas de trabajo y actividad,
atendiendo tanto a la actividad como a la intencion para la cual la actividad
es llevada a cabo, y que llega hasta el concepto mismo de “empresa”, como

esfuerzo colectivo del trabajo.

Pero es importante tener en claro que el ambiente laboral es el escenario
donde el trabajador desarrolla sus actividades cotidianas, donde interactta
las horas mas activas de su jornada habitual con otros trabajadores, y que a
su vez esta conformado por diversos elementos. Guerrero Pupo y Cols.
Proporcionan la siguiente informacién que debe considerarse en el analisis
del ambiente laboral (Guerrero Pupo, Cafiedo Andalia, Rubio Rodriguez,

Cutifio Rodriguez, & Fernandez Diaz, 2007):
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Los trabajadores. Son hombres y mujeres, habilitados legalmente para
ejercer su ocupacion, oficio o profesion, en el nimero requerido por la
organizacion, en el tiempo y espacio asignado para cada uno, debiendo,
como se menciond anteriormente, interactuar con sus compafieros de

trabajo.

Los puestos de trabajo. El puesto de trabajo estd definido por el
requerimiento especifico para el trabajador, conforme a las necesidades de
la organizacion, su misién, fines, objetivos y orientacion a la comunidad. EI
puesto esta disefiado en funcidn a estos requerimientos, pero se caracteriza
ademas por ser flexible, permitiendo en ciertos casos al trabajador libertad
de iniciativa en la toma de decisiones que ayuden a un mejor desempefio no
solo del puesto, sino también aqueéllas que contribuyan al crecimiento
organizacional. Segun los autores consultados, ademas, “es una zona
particular equipada con los medios técnicos necesarios, equipos basicos
auxiliares, accesorios tecnologicos organizativos, medios para el
aseguramiento de las condiciones favorables de trabajo, en la que realiza la
actividad laboral del trabajador o del grupo de trabajadores que ejecutan una
tarea de produccion o servicio conjuntamente”(Guerrero Pupo, Cafiedo

Andalia, Rubio Rodriguez, Cutifio Rodriguez, & Fernandez Diaz, 2007).

La zona de trabajo. Dependiendo de la naturaleza de trabajo, esta zona
varia tomando en cuenta los requerimientos espaciales de la actividad. Asi,
en un taller de mecénica, por ejemplo, puede abarcar un area considerable
de superficie, entre los dos y los 20 m?, mientras que en una oficina, el
espacio sera considerablemente menos extensa. En ambos casos, debe

considerarse también la altura a partir del piso o por debajo de él.
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La zona respiratoria: un espacio en un radio de 50 cm a partir de la cara
del trabajador. Esta zona se mantiene casi inalterable para cualquier

actividad, por cuestiones de espacio fisico y fisiologia.

Las actividades. Son las diferentes acciones que permiten materializar el
proposito del puesto en el trabajo, donde se produce el beneficio para la
organizacion. Los autores consultados las definen como “El conjunto de
operaciones o tareas realizadas por los trabajadores para cumplir con sus
obligaciones de trabajo, en relacién con ellas en forma remunerada o
voluntaria, asi como la realizada por los jovenes, como parte de su
formacion integral y las ejecutadas por los trabajadores en cursos de
calificacion, recalificacion u otros, orientados por la entidad en que
laboran”(Guerrero Pupo, Cafiedo Andalia, Rubio Rodriguez, Cutifio

Rodriguez, & Fernandez Diaz, 2007).

Los elementos del medio fisico o naturales: “Compuesto por el agua, los
residuales... y los elementos culturales importantes para la conservacion de
la salud, entre los que se destacan la proteccidn del proceso productivo, una
propiedad del proceso que busca satisfacer los requisitos de seguridad al
establecer las condiciones para su desarrollo mediante la documentacion
normalizativa u otra legal vigente”(Guerrero Pupo, Cafiedo Andalia, Rubio
Rodriguez, Cutifio Rodriguez, & Fernandez Diaz, 2007). Estos elementos
también varian de una actividad, pero para los fines del presente estudio

resultan irrelevantes.

El ambiente interno que se encuentra en la organizacion depende de las

personas que la conforman, del estado de &nimo, de sus actitudes, los
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valores y necesidades de los individuos, también de sus aptitudes y
motivaciones; de las condiciones fisicas del lugar de trabajo, del tamafio, la
estructura y las politicas de la misma. La confianza, el progreso, asi como el
temor o la inseguridad, también forman parte de este ambiente. Este
conjunto de situaciones repercuten directa o indirectamente ya que la forma
en que se comportan los individuos en el trabajo no depende solamente de
sus caracteristicas personales sino también de la forma en que él percibe su
seguridad y salud ocupacional, asi como los componentes de su

organizacion.

GESTION DE LA CALIDAD EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.4.1 Consideraciones basicas

Al hablar de programas o sistemas de salud y seguridad en el trabajo,
se lo asocia con la elaboracion de manuales, lineamientos,
normativas y afines, que al ser documentados trasmiten el mansaje
de “tener todo bajo control” a quien los desarrolla. Sin embargo, esto

esta lejos de la realidad (Lucero, 2014)

Vivimos en un mundo muy competitivo, donde la produccion de
bienes y servicios esta marcada por una dura competencia entre
quienes buscar producir a menor costo y en mayor cantidad, anclada
en estandares internacionales que aseguran la calidad del producto y

servicios. (Lucero, 2014)
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Para que tenga valor se debe considerar la vigencia y necesidad de
una proceso efectivo en la prevencion, control y mitigacion de las
enfermedades labores y los accidentes de trabajo. Un proceso que
fomenta la seguridad basandose en conceptos profundos que buscan
evitar los dafios, riegos o peligros con los que el hombre convive,

dandole valor e importancia al ser humano (Lucero, 2014).

La calidad y seguridad son atribuidos inherentes a los productos y
servicios: son factores de competitividad que las empresas deberian
tener muy en cuenta porque su éxito o fracaso depende, en gran
medida, de que los productos o servicios que ponen en el mercado
satisfagan la demanda de una sociedad cada vez mas exigentes y

conocedora (Lucero, 2014).

A esta filosofia que busca abarcar a toda la organizacion y sus
actividades, se la conoce como Calidad en la Seguridad Industrial, y
no es unicamente un modo de pensar, es sobre todo, un conjunto de
principios y métodos que procuran cumplir las metas de la

organizacion y que aportan valor agregado (Lucero, 2014).

Esto implica superar la vision clasica de que la responsabilidad sobre
la seguridad es exclusiva de los departamentos de HSE o SSA

(Lucero, 2014).
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Hay que considerar que la accion de la otra persona tendré efecto, en
mayor o menor grado, sobre el resultado final. Para que esta

aspiracion se cumpla hay que tener en cuenta (Lucero, 2014):

Ampliar el concepto de cliente: Es posible concebir a la organizacion
como un sistema integrado por el cliente global: proveedores, cliente
interno —externo, sociedad, familia, entorno, ambiente y organismos
de control, entre otros. Aplicar la seguridad significa que hay que

satisfacer también las necesidades del cliente global (Lucero, 2014).

Poseer liderazgo. La seguridad cuesta, pero es mas cara la
inseguridad. Si se trata de concentrar la atencion en las necesidades y
expectativas del cliente, éstas seran mejor atendidas si dentro del
presupuesto estan identificadas todas las prevenciones de riesgo que
aseguren la integridad de la persona y productividad del
requerimiento del cliente. Este concepto permite competir en el
mercado con responsabilidades reales de éxito a este concepto se
debe incluir que el liderazgo no lo ejerce Unicamente quien esta al
frente de un proceso; liderazgo significa levantar la bandera de alerta
cuando se ve que esta en peligro la produccion, la vida, la integridad

y el lugar o el espacio en que no se hallan (Lucero, 2014).

Gestionar basandose en la prevencion: La meta es hacer las cosas
bien desde el inicio. De esa forma se reduce la necesidad de aplicar
acciones de identificacion, evaluacién, control, mitigacion o

eliminacion de riesgos. Se aplica la participacion y consulta a todos
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los involucrados, generando de esa forma pertenencia y gestion de la

prevencion (Lucero, 2014).

Potenciar el factor humano: La seguridad no se controla, se hace
para conseguir la deben intervenir todas las personas que conforman
la organizacion, sin excepcion. Es imprescindible establecer una
gestion de los recursos humanos desde la motivacion, sensibilizacién
concienciacion y competencia para la seguridad y la participacion

(Lucero, 2014).

Mejora permanente: La seguridad debe ser concebida como un
horizonte, no como una meta. No se llega a la calidad en la
seguridad, si no se sigue un horizonte claro, definido, oportuno que
se amplia a medida de mejora continua. Siempre es posible hacer
mejor las cosas y adaptarse lo méas cercano posible a las necesidades

y expectativas del cliente global (Lucero, 2014).

Principios de seguridad

Entendiéndose claramente que la idea de gestionar la calidad en la
seguridad a base de la prevencion, tal cual como lo dice el postulado
de dicha filosofia, da vida activa al proceso de higiene y la
seguridad, que contempla: la idea de hacer las cosas bien desde un
principio es mejor detectar y corregir para minimizar los costos de

mala calidad (Lucero, 2014).
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En consecuencia, la proteccion debe entenderse como el conjunto de
actividades ordenadas sistematicamente que constituyen u n proceso
que permite evitar o reducir la presencia de causas concurrentes y
desencadenantes de aquellos, asi como anular o hacer minimo los
dafos en caso de producirse un accidente. Este proceso cobre fuerza
dentro de la prevencion de los riesgos no es un tema de moda y se lo

debe asumir con toda responsabilidad y conciencia (Lucero, 2014).

La organizacion debe girar en torno a los procesos que son

importantes para este fin y aportan valor agregado (Lucero, 2014).

De manera, se evidencia las ampliaciones que tiene sobre la calidad,
productividad de un producto o un servicio, cuando por motivos de
un incidente, accidente o enfermedad ocupacional se alteran de

manera sucesiva los procesos de trabajo (Lucero, 2014).

Definitivamente, la creacion del efecto multiplicador facilitard que
este conocimiento adquirido de forma sistematizada pueda llegar al
entorno social de cada miembro de la organizacion y replicarse en
las comunidades en las que ellos viven. Colaborados en forma
directa con el desarrollo sostenible de una organizacion que debe
asegurar que los peligros, riesgos de salud y de seguridad

ocupacionales sean identificados (Lucero, 2014).

Lo que se persigue es una efectiva gestion de prevencion, a fin de

establecer las medias de control adecuadas para gestionar la salud y
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seguridad ocupacional de todos sus colaboradores, incluyendo sus

contratistas (Lucero, 2014).

Beneficios de un sistema de Gestion

(Lucero 2014) identifica los siguientes beneficios de un sistema de
gestion:

e Es una demostracion publica de responsabilidad

e Mejora la imagen corporativa.

e Demuestra responsabilidad y compromiso.

e Conduce a proceso de mejoramiento

e Asegura el compromiso de todos los lideres y todas las areas.

e Generar una respuesta positiva de potenciales clientes.

e Formar parte de una visidn integral de gestion 1SO

9000+14001 OHSAS18001=1S026000
e Genera una mayor motivacion del personal.
e Disminucion de accidentes, costos, personal, ausentismo y/o

reclamos.

El ser humano siempre ha demandado a las autoridades el
establecimiento de leyes o codigos que aseguren realizar su actividad
normal confiadamente. Este conjunto de normativas que aparece y
cobra vida luego de varios afios de estar archivado es el que ha sido
introducido y debe ser adaptado efectivamente en las organizaciones;
no por obligacién, sino por la necesidad de cuidar al capital mas

valioso de la empresa: el trabajador (Lucero, 2014).
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1.4.3 El contexto mas amplio de la seguridad humana

La teoria de Maslow sobre la motivacion de la personalidad indica
que la seguridad constituye una necesidad humana basica, refiere
que el primer tramo de su jerarquia de necesidades esté integrado por
las necesidades de supervivencia (fisiolégicas), cuya satisfaccion da
inmediato lugar a la aparicién de una nueva categoria que describe
como necesidad de seguridad. Las necesidades de seguridad incluyen
un conjunto de requerimientos para el bienestar y desarrollo del
sujeto: seguridad fisica, estabilidad, dependencia, proteccion,
libertad de miedo, ansiedad y caos, necesidad de estructuras, orden

leyes y limites, fortaleza en sus protectores y otros.

Maslow describe la supervivencia y desarrollo del sujeto humano
como un proceso de busqueda constante de seguridad, y es esa

busqueda la que posibilita el desarrollo subjetivo y social.

La satisfaccion de las necesidades de seguridad tiene un componente

central de socializacion.

La seguridad socioecondmica es un reto de las sociedades y los
gobiernos y se relaciona con el empleo, la renta y el mantenimiento
de la familia. Para Sposati, el concepto de seguridad social se
inscribe en el campo de los riesgos y vulnerabilidades sociales y su
abordaje organizado incluye la provision de recursos materiales para

fortalecer la autoestima, la autonomia, la inclusion, la participacion
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social y la ciudadania, lo que posibilita la busqueda de emancipacion
de la subjetividad humana. La seguridad social representa el camino
hacia la riqueza de derechos gracias a que avanza en paralelo a los

medios que completan la supervivencia.

La seguridad es un estado en que los riesgos y las condiciones que
conducen al dafio fisico, psicol6gico o material son controlados con
el fin de preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la

comunidad.

El fin de la Guerra Fria y aceleracion de los procesos de
globalizacion posibilitaron la transicion del concepto de seguridad
desde la dimension militar, concentrada en proteger el territorio
fisico e impedir amenazas externas, hacia el concepto de seguridad

humana.

Este concepto fue planteado por primera vez en el Informe sobre
Desarrollo Humano 1994, del programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), presentando un nuevo paradigma que va del
enfoque de la seguridad concentrada en los Estados al dela seguridad

concentrada en las “personas.

El informe plantea siete amenazas importantes que ponen en peligro
la seguridad humana (PNUD, 1994)
e Laseguridad econémica.

e Laseguridad alimentaria.
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e Laseguridad en materia de salud.
e Laseguridad ambiental.

e Laseguridad personal.

e Laseguridad de la comunidad.

e Laseguridad politica.

El Informe sobre Seguridad Humana Ahora, del afio 2003, preparado
por la Comision de Seguridad Humana de la Organizacion de las
Naciones Unidas, establece que la seguridad humana significa
proteger las libertades esenciales de las personas: libertad frente a las
privaciones, frente al miedo, y la libertad para actuar en nombre

propio.

La seguridad humana consiste en la proteccion de la esencia vital de
la vida humana, de forma tal que sean realzadas las libertades y la
plena realizacion del ser humano. Incluye protecciones a las
situaciones y amenazas criticas, individuales y colectivas, asi como a
los procesos que reducen la fortaleza y las aspiraciones del ser

humano.

La seguridad humana significa la creacion de sistemas politicos,
sociales, ambientales, econémicos, militares y culturales que

permitan la sobrevivencia de la vida y la dignidad humana.

En el afio 2010 la Organizacion Panamericana de la Salud afirmo

que el concepto de seguridad humana no remplaza ni subestima las
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condiciones clésicas de seguridad, sino que las complementa
presentando un enfoque programatico y filosofico sobre la seguridad

que hace referencia a las libertades y derechos ampliados.

Asi, la seguridad humana se preocupa de la seguridad de la “persona
y de la comunidad; reconoce amenazas que no siempre se han
calificado como tales, como los desastres naturales, las crisis
alimentarias, los cambios ambientales, el desplazamiento de las
poblaciones o el impacto de armas livianas, y toma en cuenta los
agentes y actores de la sociedad civil, ademas de los estatales.
También a los elementos subjetivos como la percepcion de la

inseguridad.

La nueva definicidon de seguridad comprende tres dimensiones de la

vida.

El desarrollo humano para habilitar a las personas a realizar sus

decisiones libremente.

La garantia de cumplimiento de defensa de los derechos humanos

por parte de los gobiernos.

La seguridad humana para vivir sin miedo o bajo amenazas

constantes que frustren el desarrollo pleno de los derechos humanos.
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En el campo de la seguridad industrial, la seguridad humana también
representa el derecho de todas las personas de contar con las medidas

protectivas que el caso amerite.

1.5 EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (SART)

El Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) tiene por
antecedentes el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud obligatorio del
IESS (SASST) y el denominado “Modelo Ecuador”. El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) impulsé su creacion, como un
deber de Obligatorio Cumplimiento, muy diferente de los modelos de
Gestion Voluntarios. a fin de garantizar que en las organizaciones sometidas
al regimen del seguro de riesgos del trabajo se observen las disposiciones o
normas emanadas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Cabrera,

2011).

El SART basa su estructura en los 4 pilares establecidos en el Reglamento
de Aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad y Salud, que son:
Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y
Procesos Operativos Basicos. (Cabrera, 2011). Esto se da con la finalidad de
estructurar un Sistema de Gestion obligatorio para la prevencidn de riesgos
laborales (Cabrera, 2011). EIl siguiente diagrama ilustra la relacién entre

estos componentes. (Grafico N° 6)
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Gréfico 6. Estructura del SART del IESS
Fuente: (Cabrera, 2011).

Este grafico ilustra la interrelacién existente entre los elementos
identificados, y como el conjunto de acciones desarrolladas en los mismos
permiten garantizar la seguridad industrial, identificando todos los procesos
que debe ejecutar la empresa, y que permitiran el apropiado desarrollo de la
gestion administrativa, la gestibn operativa y la gestion técnica,
fundamentados en los procesos operativos basicos. Es decir, es la suma de
actividades y tareas desarrolladas en forma cotidiana en la organizacion, la
que orienta la administracion de las medidas apropiadas para llevar adelante

sus operaciones en forma segura para los trabajadores (Cabrera, 2011).

En este estudio se prestara especial atencion a la gestion del talento humano,
considerando que es el factor decisivo en la seguridad o inseguridad de los
procesos que se desarrollan en una empresa de servicios petroleros, como en

cualquier otra.
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Operativamente, la auditoria de gestion de seguridad debe considerar los

siguientes factores:

Elemento: incluye el andlisis de la gestion administrativa (politica,
planificacion, organizacion, integracion-implantacion, verificacion/auditoria
interna del cumplimiento de estdndares e indices de eficacia del plan de
gestion, control de las desviaciones del plan de gestién); gestién técnica
(identificacion, medicién, evaluacién, control operativo integral, y
vigilancia ambiental y de la salud); gestion del talento humano (seleccion
de los trabajadores, informacion interna y externa, comunicacion interna y
externa, capacitacion y adiestramiento); y los procedimientos y programas
operativos bésicos (investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales ocupacionales, vigilancia de la salud de los trabajadores,
planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves,
plan de contingencia, auditorias internas, inspecciones de seguridad y salud,

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo).

Peso: Asigna a cada elemento analizado un peso especifico en porcentaje.

Cumple/no es aplicable: sefiala el cumplimiento o inaplicabilidad del item

o elemento analizado.

No cumple: sefala el incumplimiento de los elementos aplicables

analizados.

Actividades: especifica las actividades requeridas para el cumplimiento o

aplicabilidad del elemento analizado.

Objetivos: sefiala los propdsitos del elemento analizado.
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Meta: cuantifica los objetivos en tiempo, presupuesto, cantidad requerida

y/o espacio fisico de los elementos analizados.

Se aplica a todas las personas incluidas a las visitas: especifica si el
elemento analizado se restringe a todas las personas que trabajan, o se

incluye también a las visitas.

Materiales y métodos: especifica los materiales y métodos requeridos para

la medicion de cada elemento analizado.

Prioridades: indica el nivel de prioridad del elemento analizado, si es alta,

media o baja.

Cronograma: organiza en el tiempo las actividades y tareas requeridas para

analizar y mejorar el elemento.

Responsables: define las personas o cargos responsables de la verificacion

o cumplimiento del elemento analizado.

Presupuesto: especifica los montos de dinero requerido por actividad y
tarea para la verificacion o correccion del cumplimiento del elemento

analizado.

Actividades rutinarias: sefiala las actividades de rutina requeridas para el

cumplimiento del elemento analizado.

Actividades no rutinarias: identifica las actividades extraordinarias para el

cumplimiento del elemento analizado.
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Indicadores: identifica los datos requeridos para medir el cumplimiento del

elemento analizado.

Causas de desvio: identifica el descuido, negligencia o dolo en las acciones
de los funcionarios que derivan en el desvio del cumplimiento del elemento

analizado.

Observaciones: agrega cualquier punto de vista o sugerencia adicional

sobre el cumplimiento del elemento analizado.

En el capitulo 4, propuesta, se plantea un modelo de matriz que deberian

seguir las empresas de servicios que incorporen este sistema.

1.6 LEGISLACION DE INTERES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL:

Caodigo del Trabajo

e Cadigo de la Salud

e Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.

e Resolucion 741. Reglamento General del Seguro de Riesgos del
Trabajo

e Resolucion 333. Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo “SART”.

e Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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e Resolucién 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo
e Convenio No. 121 de la OIT. Convenio relativo a las prestaciones en

caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Tabla N° 2. Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamafio de la empresa

N° Trabajadores

Clasificacion

Organizacion

Ejecucion

- Botiquin de o
primeros auxilios.| Diagnostico de
Riesgos.
- Delegado de Politi ial
1a9 Microempresa Seguridad y + rolitica empresaria
;alud ble d - Plan minimo de
responns:a}nz € prevencion de riesgos
fiei\éismo € Certificados de Salud
- Politica empresarial
- Diagnéstico de
Riesgos.
. Comité paritario| Reglamento Interno de
de Seguridad e SST.
Higiene - Programa de
- Prevencion.
10 a 49 Pequefa empresa <.ar1s1‘?al;\r/rll((:elr()iade
- Programa de
. Responsable de capacitacion.
Er_evenmon de - Exdmenes médicos
1€5gos preventivos.
- Registro de accidentes
e incidentes.
- Planes de Emergencia.
- Comite paritario| - Politica empresarial
de Seguridad e
Higiene. - Diagnostico de
50 a 99 Mediana empresa Riesgos.

- Responsable de
Prevencion de
Riesgos.

- Servicio de

- Reglamento Interno de
SST.

- Programa de
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N° Trabajadores Clasificacion Organizacion Ejecucion
enfermeria o Prevencion.
servicio médico.

- Programa de

capacitacion.

- Registro de accidentes
e incidentes.

- Vigilancia de la salud.

- Planes de Emergencia.

100 0 mas

Sistemas de
Gestion de
Seguridad y Salud:

- Comité paritario
de Seguridad e
Higiene.

Gran empresa . Unidad de
Seguridad e
Higiene

- Servicio Médico
de Empresa

- Empresa
Liderazgo
gerencial.

- Politica empresarial

- Diagndstico de
Riesgos.

- Reglamento Interno de
SST.

- Programa de
Prevencion.

- Programa de
capacitacion.

- Registro de accidentes
e incidentes.

- Vigilancia de la salud.

- Registro de Morbilidad
laboral.

- Planes de Emergencia.

Fuente: IESS, Riesgos del Trabajo.

Organizado el sistema de seguridad ocupacional en el sector industrial del

Ecuador, es factible reconocer las obligaciones y responsabilidades de los

actores involucrados, tanto

los empleadores como los trabajadores. El

bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores redundara, en ultima

instancia, en su desempefio eficiente, lo que a su vez beneficiard a la
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empresa, al mantener la estabilidad y su crecimiento y la rentabilidad

financiera.

1.7 SENALETICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El conjunto de sefiales de seguridad industrial aplicables al caso de estudio.

(Grafico N° 7)

Golpes/cortes por objetos

herramientas
Incendios Atrapamiento por
0 entre objetos
Explosiones
Choque contra
objetos moviles
Sobrecargas
Caida de objetos

Sobre-esfuerzo por desplome

fisico

tddids

POSturaS ATENCION

forzadas

N:E’OS'UIA!
Caida de personas
a distinto nivel

>

Temperaturas
Extremas

Ruido

B[] B> BB

Gréfico N° 7. Sefalética convencional en seguridad industrial.
Fuente: (Rincon, 2011).



CAPITULO 2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 ESTRUCTURA DEL SECTOR PETROLERO EN EL ECUADOR

Los siguientes datos permiten una visién panordmica de la produccion

petrolera en Ecuador:

Dentro de la OPEP, Ecuador es el menor productor con un promedio
de 476.400 barriles diarios en 2010. A nivel mundial, ocupa el

puesto 32. (Ekos Negocios, 2012).

En Ameérica Latina, Ecuador ocupa el sexto puesto entre los mayores
productores de petroleo crudo, con un total 177 millones de barriles
producidos en el afio 2010, mientras que con 125 millones de
barriles exportados durante ese mismo afio, se sitla en quinto puesto

entre los mayores exportadores. (Ekos Negocios, 2012).

En 2010 se registra un volumen de reserva probadas de petrdleo
crudo por 6,3 millones de barriles, valor que se ha mantenido sin
mayor variacion hasta 2013, por la falta de nuevos descubrimientos.
Con los volumenes de produccion de 2010, estas reservas tendrian

un alcance de 35 afios. (Ekos Negocios, 2012).

Mientras que la demanda interna de petréleo crudo ha tenido una
variacion muy modesta en los ultimos 20 afos las exportaciones han
experimentado dos etapas de alto crecimiento: la primera durante los

cinco primeros afios de la década de 1990, y la segunda entre los
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afios 2002 y 2004, en ambos casos como resultado de un importante

incremento de la produccion (Ekos Negocios, 2012).

- Las reservas de gas natural ecuatorianas se ubica en niveles de 4,67
Tm3 (0.13 Tpc) aunque se estima que esta cifra pudiera aumentar
con nuevas exploraciones que estan planificadas (Ekos Negocios,

2012).

- Las reservas nacionales cuantificadas se encuentran ubicadas costa
afuera en el bloque 6 propiedad de La empresa de servicios
petroleros, donde a 2010, el nivel de produccion llegé a 14m, 63

millones de m3 por dia (Ekos Negocios, 2012).

- Segun informaciones de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero (ARCH),a febrero de 2010 la produccion de gas
natural asciende a 45,9 millones de pies cubicos diarios, los cuales
son usados en su mayoria (45,2 millones) en la generacion eléctrica

en una central térmica ubicada en EL Oro (Ekos Negocios, 2012).

- EIl resto es vendido en forma de gas licuado a dos empresas
nacionales, una ubicada en Cuenca y otra en Quito. Un aumento en a
produccién de gas natural, permitira llevar adelante los planes de
abastecimiento de gas domestico, electrificar con generadores
térmicos y abastecer la demanda de gas para vehiculos en la zona de

influencia (Ekos Negocios, 2012).

El sector petrolero en el Ecuador esta conformado por dos grandes

actividades:  exploracion 'y explotacion. Ambas actividades se



o1

complementan, dando lugar a la produccion nacional de hidrocarburos, que
durante el periodo 2000-2012 tuvo el siguiente comportamiento, segun

datos del Banco Central del Ecuador, y que se aprecian en la Tabla N° 3.

Total Gasolings ﬂ:’me{ 12 Iurba_fue;' Fuel ail BLP U?ms

(millones % % % % % %

de barriles)
2000 58 940 26.09 1147 18.30 7389 478 547
2007 56 809 24.63 2473 19.28 20.94 424 6.18
2002 58 769 21.93 21.30 19.32 18.28 3.51 15.67
2003 55 817 23.45 20.56 19.37 1591 4.00 16.71
2004 57714 21.90 20.85 17.26 16.77 3.66 19.57
2005 61620 2218 20.97 16.94 17.00 3.44 19.37
2006 62902 23.73 19.60 15.60 18.74 3.3 18.97
2007 85139 75.40 17.56 13.00 20.98 215 2091
2008 67553 25.59 16.97 13.12 19.79 3.07 n47
2009 68 576 2718 16.68 13.38 1541 3.15 FLW
2010 58 788 75.54 14.07 15.28 16.20 3.41 7549
201 10 645 1994 16.03 13.94 14.96 3.58 11.54
2012 1 566 33.20 8.09 12.64 11.51 3.74 30.82

Tabla N° 3. Produccion nacional de derivados de petroleo. Millones de barriles (total)
y porcentajes (gasolinas, diésel, turbo fuel, GLP y otros)

Notas: Desde mayo de 2000 se produce residuo, que sustituye a fuel oil # 6. El destilado
equivale a diésel 1, segun las estadisticas del BCE.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)

Como se aprecia en el cuadro, excepcion del afio 2010, desde el 2004 se
registra un continuo incremento en la produccion de hidrocarburos en el
pais, pasandose de 58.940 millones de barriles el afio 2000, a 71.566
millones el afio 2012, con las gasolinas extra y super liderando la
produccidn, pues tienen el 33,2% del total producido el Gltimo afio del que
se tiene registro. En términos relativos, la participacion de la actividad

petrolera tuvo el siguiente comportamiento en la economia ecuatoriana:
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El sector petrolero tuvo la segunda mayor contribucion al incremento
del PIB en el 2013 con el 0,51%. Este es resultado de un aumento de
la extraccion de crudo en un 4,2% al pasar de 184,3 millones de
barriles a 192 millones. Al igual que en el 2012, el aumento de crudo
extraido del subsuelo vino de la mano de las empresas estatales.
Tanto los campos a cargo de Petroamazonas (actualmente Unica
operadora publica) como Rio Napo (sociedad entre Petroamazonas y
Pdvsa de Venezuela) tuvieron importantes aumentos. De igual
manera, el precio del barril de crudo se mantuvo estable. Segun datos
del Banco Central, la cesta de crudos nacionales Oriente y Napo

cerraron en un promedio de USD 95,87. (Revista Lideres, 2014)

Estos datos revelan la coyuntura favorable para el sector petrolero, marcada

por precios estables del barril de petréleo en el escenario mundial.

El sector petrolero en Ecuador estd conformado por los siguientes tipos de

empresas:

Operador: Son las empresas encargadas de explorar y explotar las reservas

petroliferas del pais.

Contratista: Son empresas privadas de apoyo que brindan servicios a las

empresas operadoras.

Tanto en el area de exploracion como de produccidn, se trabaja con taladros,
y el mercado ecuatoriano cuenta en la actualidad con los siguientes

indicadores en dicho rubro, segin se observa en la Tabla N° 4 y Tabla N° 5.
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Fuente: (Rosas, Jorge, 2014)

OPERADOR POZO CONTRATISTA TALADRO TIPO DE EQUIPO COMENTARIOS
ANDES PETROLELIM JOHANNA 1 DEDC fformes CPEE) CODCES 000 HP DRILLING 1587 84000 FT.
ANDES PETROLELIM TaPiR NORTE & CEDE former CREE) % LITODE {2000 HRY DRILLING 8 1,27 HOLE & 10420 FT
__ANDES PETROLEUM DOUBRI TH 117 DRILLING 12 1/4" HOLE & 8280 FT
ANDES PETROLELIM MARINN 41 HILOHG L) LITOD 2000 HP 8 5/87 C20
Ci) INTERPEC MARARON CHGAND 2{BLOGUE 52y PETREX o6 HH 200 {1500 4P DRILLING 8 /2" HOEL BECTIDN
EF PETROAMAZOMAS LIMONCOCHA HO42 CCOC (former CREE) OO0 B 000 HF MOVIRG & RIC UF
EF PETROAMAZONAS ALCAAOL CCOC former CPEE) GO 2000 HP COMPLETION
EF PETROAMAZOMAS. AUCACITIH CCOC fformes CPER) CCOO0ER 2000 HP DRILLING
EF PETROAMATONAS YLCAGIET CEDC fformes CPER) CLDCES T HF BRILLING & 1727 ROLE
EF PETROAMAZONAS TR BOOS CCOC (formes CPEE) CLOC3E %_I'um,m FICEING UF
[EP PETROAMATONAS CUVABENG HOEL. CEDE (formes CPEE) CLOCIS R0 HP COMFLETION
EF PETROAMAZONAS EDGEN YUTURI 0177 HELMERICH & PAYNE 1z DILWELL 840 EQF TEETING
EP PETROAMAZONAS PALO AFUL NOSZ HELMERICH & PAYNE. i IDECD E1T00 DRILLING
EP PETROAMAZONAS PARACOCHA ALE HELMERICH & PoYNE FET] WD COMTINENT 12230 R MOBILZATION
[EP PETROWMATOMNAS YANAQUINCHA MORTE AD05  NABORS DRILLING SERVICES  7o4 FYRAMID 2000HF DRILLIMG
P PETROAMAZOMAS FATA D009 NABORS DRILLING SEFVICES  &09 2000 HP COMFLETION
EF PETROAMAZOMNAS D0 NORTE DOSS POVSA PIN-E0 LITODE 2000 HF COMPLETICH
EF PETROAMAZONAS DUREND A002 PIWEA Piv-E1 LIFODE 2000 HP COMFLETION
EF PETROAMAZOMAS APAIRAADOEH FETREX EAd HATIONAL 130 (HEL RIG) DRILLIG
[EP PETROAMAZOMNAS A MRS SINOPEC 114 2000 HP FAINNING 13 3/87 GBE.
EF PETROAMAZONAS CEOADDSH SINOPEC 139 TOR DRILLING
EF PETROAMAZOMAS OS50 G0GS SINOPEC 168 ZITODE {Z000 HAY DRILLEG
[EP PETROAMAZONAS YURALPA NORESTE E101 SINOPEC b 200 HP FIG MOBILZATION
EF PETROAMATONAS AUCAGLLE SINOPEC 1% DILWELL 8400 COMPLETION
EP PETROAMAZONAS. DRAGEH NORTE 00T SINOPEC 169 ZITODE 2000 HF DRILLING 8 /27 HOLE
EP PETROAMATONAS S0 HLLE SINOPEC 1 OO0 HP DRILLING 12 1/4° HOLE
[EF PETROAMATONAS YLICA PO SINOPEC 248 000 HP FAUNNING B 5/8" G20
EP PETROAMAZONAS AUCKPOSE SINOPEC 156 LITGpAB000 2000 HP DRILLING
L TR AMISTAB 01T PETREX OCEANSPUR | 2000HP (0K L Ry DRILLING 17 2/2° HOLE
[EP PETROAMATONAS. SECINA 4T PETREX a OG0 HP MOBILIZING FROM 2ECTVA 43
ﬂm SHUSHUFINDI 25 HELMERICH & PRYNE. 176 1500HP  LEE C MODRE FiG MOVE
EEFETROMIIONS SHUESHUFIND! 13600 HILEAG TOOOHF S
Conmons 0 S ns)
ﬂm SHUSHUFIND 2500 TUSCANY DRILLING 117 HELI Rify 2000 HP COMFLETION
COnROnG 0 B N
B0 NABO CLE M. SACHA 444 CCOC (foemer CPEE) CLOC-28 HOO0HP CEMEMTING & S5/B CASMNC
IO NAPOCEM. SACHA SN FONEA P16 CONTINENTAL EME00 2000 HP  CEMENTING 9 5/87 CASING
IO NAPOCEM. SACHA &0 PONGA CP23 CONTINENTAL EMSCD 1500 H®  DRILLING 18" HOLE
A NAPOCEM. SATHA 350 POWGA PON-TS ZITODE 2000 HF DRILLING & 1727 HOLEW.O_

Tabla N° 4. Taladros en Ecuador. Taladros de perforacion



54

AHDER PETROLELN HORMIILERD BURE oC00 7] BELHP Wi
RHDER PETROLELN MARINNELR 3 HLoNA HLa 188D Wi
ANDEE PETROLELM DORINE 18K BINOPED 903 CHINA MODEL 1850 HP Wi

_ WPiES PETROLELM WARHE ESTE 1 BINOFEL 04 TEOHP i
CONSORCID PETROSUD FNDOE TUSCANY DRILUNG 108 BEQHP Wi
ENAP RIPEL PARAIZD 10 TUSCANY DRLLNG 108 BECHPHEL] PORTABLEFIG  EVALUATION
ENAPBIPE: COPAL 1 TUSCANY DRLLNG 108 BECHPHEL| PORTABLEFIG  EVALUATION
EF PETROAMAZONAS EHUEHUFNG 401 GO0 40 CHINAMODEL X580, 850 HP Wi
EF PETROMMAZONAS FROMTERA 0L BC0C 2 CHINA MODEL 580, 853 HF
B PETROAMAZONAS AUCA 121 LEQPETEA 1 COOPER LTO B50 Wi

__ EPPETROAMAZONAS FATALALA 002 EQPETEA 3 WILECHAJEE00  WOASANDOWD)
P PETROMMAZONAS PARRHLACL [d1 LEOPETEL 8 TPECEED Wi
P PETROMMAZONAS PARACOCHA B02 HLONI HLAE DFiH JE14721 BEOHP Wi
EF PETROMMAZONAS LMNLZS HLENG HLEE [FHHJELL/21 B50HF Wi
EF PETROMMAZONAS EDIEN YUTURI 8L MABCRE DRILLING BERVICEE 843 IR L28TW / FRUMHE SO0 W
P PETROMMAZONAS FATA AOCIL MABCRE DRILLING BERVICEE 214 IRl LI8TW / FRUNHE SO0 WO
P PETROMMAZINAS PALD ATLIL BO2S MABORE DRILLING BERVICEE 215 IRl 2042  FRANSE 800 Wi
EF PETROMMAZINAS BHAGUINCHA OEETE ECO0  MABORE DRILLING BERVICEE 519 CABOT 8O0 Wi
P PETROMMAZINAS ALIGA 024 BANCHENEROVESRVCEE | & WILESCH 428 Wi
P PETROMMAZONAS CHONTA ESTE A0 2INOPEL 3 TR HP Wi
P PETROMMAZONAS FRONTERA 008 TRECILLE 8 COOPER EED Wi
EF PETROAMAZONAS FARAHUACL A4 TRECILLE i WILECN 428 Wi
P PETROMMAZONAS DRALD EBTE ADOL TRECILLE B COOPER EEOOD Wi

__EPPETROAMAZONAS CAIMABERD J41 TREGILLE a0 EEOHP Wi
P PETROMMAZONAS ALICA 038 TRECILLE 108 EEHP Wi
P PETROMMAZONAS ALICA HES TRECILLE 14 LOWDCRAFT B50 Wi
EF PETROAMAZONAS \HR EBEL TRECILLE 108 EECDD Wil

FACATACU ADODE I CHNA BEOHP WO
T —— Bom Pmhy  oswen

RECDTA 18 s BEDHP Wi
ﬁmhmm [feimres GPEZ) CEDCEL

EECTR AT BANCH
i Coce Pl camps Madurs Lbarac BERTIEWNER WLENMGLEBI0 | WG

BANDN

gmnm_ BECOYA 028 ENERGYEERVICES ™ WILEON 428 Wi

AP 28 BANIN Wi
ﬁmﬁm_ ENEROYEERVICEE WILECH 428

EHUEHUFAKD 1360 COREORCID HING BERYICES TECHP Wik
R g e T —
B EHUESHUANDI V0 DRI @ CAMERON 800 Wi
ﬁm B HUFIND A302 HEY ENEROY P LOADERAFT B50 HP Wi
ﬁm EHUBHUFND $211 HEY ENEROY E0055 LOAD EEQHP Wi
m EHUBHUFKD OTT HEY ENERGY E005T EEQHP Wi
qu AGUARICD 260 BAMCHENEROYEERVEEE &3 WILEON 48 Wi
Ew‘ EHUBHUFIND 17 BAICHENEROYEERVEEE s WILSCN MOGUL £28-00 Wi
REPEOL AMO BLE BINOPEE wE HECHF Wi
FIOMARD CEM. BACHA 207 TR0 o FRANHE B3O Wi
RIONAPOCEM. BACHA 274 FAET DRILLING FOiL 1 850100 HF) Wi
RIOMARD CEM. BACHA 234 TRECILLE 5 LTOS50MN-25508 Wil
RIONAPO CEM. BACKA 248 TREBOILEAS i EEDHF Wi
RIOMAPG CEM. BACHA 2228 TRECILLE 18 ‘BERWVICER KING 550 HF Wi

Fuente: (Rosas, Jorge, 2014)

Tabla N° 5. Taladros en Ecuador. Taladros de perforacion
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LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL ECUADOR

El afio 2010, existian en Ecuador en promedio un derrame de petréleo cada
semana, habiéndose producido en el periodo 2000-2010 539 derrames en

total, seguin el detalle contenido en la tabla N° 6:

Total 539 derrames
28% por corrosion
26% por atentados

17,8 % | por fallas mecénicas

14,5% sin dato de causa

11,8% por fallas humanas

1, 5% por desastre natural

Tabla N° 6. Clasificacion de los derrames segun su origen
Fuente: (BBC, 2013)

La nota consultada indica que ademas de los grandes derrames que son de
conocimiento publico, existen muchos otros pequefios que no llegan a
formar parte de las noticias. Es decir, muchos hechos que afectan al medio
ambiente, y que forman parte de la seguridad industrial, carecen de
trascendencia, pero ello no significa que no sucedan. Otro tanto sucede con
los accidentes laborales, que en Ecuador son alrededor de 2.000 muertes por
afo, 86% de las cuales se dan por enfermedades profesionales (Villagémez,

2013).

De estas 2.000 muertes, durante la gestion 2012 se registraron 97 en el
sector petrolero, y méas de 200 de esos accidentes dejaron lesiones graves y
leves en los trabajadores, correspondiendo a los servicios de taladros, al ser

los méas expuestos, aproximadamente el 80% de ese total (Andrade, 2013).
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El trabajador debe ser formado adecuadamente y tener acceso a la vigilancia
de su salud. Cada organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus
empleados. En un mundo competitivo como el de hoy, la mayoria de
empresas reconoce que para obtener lo mejor de sus empleados y aumentar
su motivacion para que contribuyan completamente al alcance de los
objetivos de negocio, se debe mantener no solo la seguridad, salud y
prestaciones sociales de los trabajadores, sino también mantener un enfoque
global de su bienestar. Con frecuencia, esta responsabilidad va mas alla del
cumplimiento de la ley como tal. Es un enfoque proactivo que considera
todos los factores que contribuyen a los buenos habitos de trabajo y se
ocupa con antelacion de la prevencion de accidentes, incidentes y

enfermedades (Camara de Industrias y Produccion, 2011).

ACCIDENTE DE TRABAJO

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado, lesion
corporal o perturbacién funcional, muerte inmediata o posterior con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se
considera Accidente de Trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse
directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa. (Camara de

Industrias y Produccién, 2011)

Cuando un trabajador sufre Accidente de Trabajo, el empleador, el propio
afiliado o sus familiares, deben presentar el Aviso de Accidente de Trabajo,
en un término diez (10) dias laborables, a contarse desde la fecha del

accidente (Estatuto del IESS, Art. 174).
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

Son las afecciones agudas o cronicas, causadas de una manera
directa por el ejercicio del trabajo que realiza el asegurado y que

producen incapacidad. (Camara de Industrias y Produccién, 2011)

Tanto las enfermedades profesionales como los agentes que las
producen, aparecen en los respectivos listados, contenidos en el

Reglamento del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resolucion 741).

Fuente: Estatuto del IESS, Art. 174

2.3 ACTIVIDADES DE PERFORACION Y SU EXPOSICION A LOS RIESGOS

LABORALES

El grafico N° 8 es un esquema visual de un pozo petrolero, con los
diferentes elementos que lo componen, y que seran analizados para evaluar

su potencial o riesgo para la seguridad de los trabajadores:

PROCESOS
+ PERFORACION Y COMPLETACION
* ARME Y DESARME
+ ADMINISTRATIVO
+ SERVICIOS DE CARTERING

SUBPROCESOS
1.- MESAS DE TALADRO Y TORRE

2.-BASE DETALADI INTRA
DZO Y EQUIPO DE 7

Graéfico N° 8. Disefio de un pozo de exploracidn/explotacion petrolera

Fuente: (Pineda, 2012).
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2.3.1. Mesas de taladro y torre

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

Levantar con el winche tuberia de perforacion y ensamblaje

de fondo

Armar y desarmar tuberia de perforacién y ensamblaje de

fondo

Perforar secciones del pozo

Completar del pozo

Viajes de tuberia y conexiones

Rimar y circular el pozo

Correr de revestimiento

Registros con cable y/o tuberia, cafioneo

Cementacion

Cortar el cable de perforacion

Lubricacién y servicio de mantenimiento

Trabajos en alturas
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e Mantenimiento y limpieza

e No rutinario: pega de tuberia y pesca

e No rutinario: reacondicionamiento del pozo

e No rutinarios: influjos del pozo

e No rutinarios: abandono y operaciones especiales en el pozo

e No rutinarios: cores

En esta seccidn existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

e Incendios

e Explosiones

e Sobrecargas

e Sobre-esfuerzo fisico

e Posturas forzadas

e Temperaturas Extremas

e Ruido

e Golpes/cortes por objetos herramientas
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e Atrapamiento por o entre objetos

e Choque contra objetos méviles

e Caida de objetos por desplome

e Caida de personas a distinto nivel

2.3.2. Base de taladro contra pozo y equipo de prevencién de

reventones

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

Instalar el tubo conductor y campana

e Trabajos de soldadura en el contrapozo

e Armar y desarmar preventores

e Instalar secciones y arbol de produccion

e Prueba de equipos de control de pozo

e Recorrer el taladro hacia adelante o atras

e Trabajo en alturas

e Mantenimiento y limpieza del area



61

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

Incendios

e Explosiones

e Sobrecargas

e Sobre-esfuerzo fisico

e Posturas forzadas

e Temperaturas Extremas

e Ruido

e Caida de objetos en manipulacién

e Proyeccion de fragmentos o particulas

e Golpes/cortes por objetos herramientas

e Atrapamiento por o entre objetos

e Choque contra objetos moviles

e Caida de objetos por desplome

e Caida de personas a distinto nivel
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2.3.3 Planchada, tubulares y patio

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

e Preparar herramientas y tubulares a utilizarse en el pozo

e Trabajos en la planchada con herramientas y tubulares

e Cargar, descargar y disponer las herramientas y tubulares

e Operacion con el man lift y cargadores

e Ordeny limpieza de equipos y areas de trabajo

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

Incendios

e Explosiones

e Sobrecargas

e Sobre-esfuerzo fisico

e Posturas forzadas

e Temperaturas Extremas

e Golpes/cortes por objetos herramientas
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e Atrapamiento por o entre objetos

e Choque contra objetos méviles

e Atropello o golpes por vehiculo

2.3.4 Sistema de lodos

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

Controlar, mantener y reparar las bombas de lodo

e Almacenar y transportar quimicos

e Preparar de lodo de perforacion y fluidos de completacion

e Pesaje y control de lodo de perforacion

e Lavar y mantener los tanques de lodo

Controlar, mantener y reparar equipos de control de solidos

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

e Incendios

e Explosiones

e Sobrecargas
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e Sobre-esfuerzo fisico

e Posturas forzadas

e Temperaturas Extremas

e Ruido

e Caida de objetos en manipulacion

e Proyeccion de fragmentos o particulas

e Golpes/cortes por objetos herramientas

e Atrapamiento por o entre objetos

e EXxposicion a sustancias nocivas o toxicas

e Contacto son sustancias causticas y/o corrosivas

Atropello o golpes por vehiculos

2.3.5 Generacion de potencia y talleres de mantenimiento

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

e Generacion, transformacion, rectificaciébn, conversion

distribucién de energia

e Mantenimiento, control y calibracion de motores
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e Reparaciones de equipos

e almacenamiento, distribucién del combustible

e Generacion, control y distribucién de aire comprimido

e Organizacion, mejora y control del sistema

e Manejar y almacenar lubricantes

En esta seccidn existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

e Incendios

e Explosiones

e Sobrecargas

e Sobre-esfuerzo fisico

e Posturas forzadas

e Temperaturas Extremas

e Ruido

e Contactos eléctricos

e Golpes/cortes por objetos herramientas
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e Proyeccion de fragmentos o particulas

e Atrapamiento por o entre objetos

e Contactos Térmicos.

2.4 ACTIVIDADES EN ARME Y DESARME

2.4.1 Mesas de taladro y torre

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

Vestir y desvestir la mesa y torre

e Instalar y desinstalar cables de la torre y mesa

e Levantar y bajar torre

e Levantar y bajar la mesa del malacate

e Trabajos en altura

e Vestir y desvestir la torre en posicién vertical

e Armar y desarmar TDS y rieles del TDS

e Enhebrar y desenhebrar el cable de perforacion

e Subir y bajar TDS y mesa rotaria
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e Armar y desarmar torre en posicion horizontal

e Conectar y desconectar sistema eléctrico

e Armar y desarmar malacate

e Pruebas de funcionamiento del equipo

e Operacion con el man lift, cargadores y gruas

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

e Térmico.

e Reactividad quimica (causticidad).

e De presion.

e Toxicidad quimica.

e De energia cinética.

e Eléctrico.

e De energia potencial.

e Radioldgico.

e De explosion.
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Optico.

Incendio (combustion).

Acustico.

2.4.2 Base de taladro contra pozo y equipo de prevencién de

reventones

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

Armar y desarmar sub estructura

Montaje y desmontaje de sub estructura

Armar y desarmar BOP y sistema de levantamiento

Conectar y desconectar sistemas hidraulicos

Armar y desarmar equipos de control de reventones

Montaje y desmontaje de equipos de control de reventones

Trabajos en alturas

Pruebas de funcionamiento del equipo

Operacion con el man lift, cargador y gruas
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En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

Térmico

e Reactividad quimica (causticidad)

e De presion

e Toxicidad quimica

e De energia cinética

e Eléctrico

e De energia potencial

e Radioldgico

e De explosion

e Optico

e Incendio (combustion)

e AcuUstico

2.4.3 Planchada, tubulares y patio

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:
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Operaciones con el cargador

Manejo de cargas y operaciones con gruas

Montar y desmontar bodegas y canasta de herramientas

Armar y desarmar planchada

Actividades de lavado, limpieza y mantenimiento

Recibir y despachar herramientas de perforacion y tubulares

Organizar herramientas de perforacion y tubulares

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los

trabajadores de taladros:

Térmico.

Reactividad quimica (causticidad).

De presion.

Toxicidad quimica.

De energia cinética.

Eléctrico.

De energia potencial.



71

e Radioldgico.

e De explosion.

e Optico.

e Incendio (combustion).

e Acustico.

2.4.4 Sistema de lodos

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

e Montar y desmontar tanques de lodos

e Armar y desarmar de tanques de lodos

e Montar y desmontar equipos de control de solidos
e Armar y desarmar equipos de control de solidos

e Conectar y desconectar sistema eléctrico

e Montar y desmontar bombas de lodos

e Armar y desarmar bombas de lodos

e Pruebas de funcionamiento del equipo

e Subir, bajar y almacenar quimicos

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los
trabajadores de taladros:

e Térmico.

e Reactividad quimica (causticidad).

e De presion.

e Toxicidad quimica.
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e De energia cinetica.

e Eléctrico.

e De energia potencial.

e Radioldgico.

e De explosion.

e Optico.

e Incendio (combustion).

e Acustico.

2.4.5 Generacion de potencia y talleres de mantenimiento

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:
e Montar y desmontar tanques de lodos
e Armar y desarmar de tanques de lodos
e Montar y desmontar equipos de control de solidos
e Armar y desarmar equipos de control de solidos
e Conectar y desconectar sistema eléctrico
e Montar y desmontar bombas de lodos
e Armar y desarmar bombas de lodos

e Pruebas de funcionamiento del equipo

Subir, bajar y almacenar quimicos

En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los
trabajadores de taladros:

e Térmico.
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e Reactividad quimica (causticidad).
e De presion.

e Toxicidad quimica.

e De energia cinetica.

e Eléctrico.

e De energia potencial.

e Radioldgico.

e De explosion.

e Optico.

e Incendio (combustion).

e Acustico.

2.4.6 Campamento y minicamp

Las tareas desarrolladas en estas secciones son las siguientes:

e Montar y desmonta campamento y mini campamento

e Armar y desarmar campamento y mini campamento

e Montar y desmontar los tanques de agua y plantas de
tratamiento

e Armar y desarmar los tanques de agua y plantas de
tratamiento

e Armar y desarmar instalaciones eléctricas

e Armar y desarmar lineas de aguapara campamento y taladro

e Armar y desarmar lineas de agua de consumo Yy descarga

e Montar y desmontar la bomba del rio
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En esta seccion existen los siguientes riesgos especificos para los
trabajadores de taladros:

e Térmico.

e Reactividad quimica (causticidad).

e De presion.

e Toxicidad quimica.

e De energia cineética.

e Eléctrico.

e De energia potencial.

e Radioldgico.

e De explosion.

e Optico.

e Incendio (combustion).

e Acustico.

VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS

La teoria sobre seguridad industrial y riesgos hace hincapié en una variada
gama de factores que hacen propicia la existencia de riesgos fisicos y
psicoldgicos para la salud ocupacional. En el presente estudio, se deben
considerar, minimamente, las siguientes variables que constituyen factores
de riesgo para la salud e integridad fisica de los trabajadores:

- Experiencia previa en cargos similares insuficiente.

- Deficiente o inexistente conocimiento tedrico y préactico de la

maquinaria con que se opera.
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- Estado de salud del trabajador.
- Estado animico en baja, que provoca desinterés en las operaciones.

- Habitos extra laborales perniciosos (vicios, vida de rumba).



CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

3.1

3.2

ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance de esta investigacion es descriptivo, considerando que “...los
estudios descriptivos, bajo un enfoque cuantitativo, buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010: 80). La descripcion no es solo una exposicion general de los
elementos que se estudia, sino que implica la capacidad de verificar los

cambios en la perspectiva respecto al tema seleccionado.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues la
investigacion se desarrollard “...sin manipular deliberadamente las
variables, es decir, sin hacer variar intencionalmente las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar los fendmenos tal como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos” (HERNANDEZ,
FERNANDEZ, & BAPTISTA, 2010), porque la unidad de analisis ya

pertenece a un grupo o nivel determinado de la variable.
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METODOS

3.3.1

3.3.2

Meétodo deductivo

El método deductivo permite llegar a conclusiones de las
investigaciones realizadas, por ejemplo en la encuesta, se llegara a

concluir o deducir el resultado de la encuesta.

M¢étodo inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del
método cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva
que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la

contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y
clasificacién de los hechos, se logra postular una hipdtesis que

brinda una solucion al problema planteado.

En esta tesis se aplicd este método como una forma de proponer,
mediante diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado
natural, una conclusién que resulte general para todos los eventos de

la misma clase.
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3.3.3 Método analitico

El método analitico permite analizar los aspectos que se derivaran en
una generalizacion de la investigacion a ser utilizada, por ejemplo, se
analizaran variadas técnicas de investigacion cono textos, manuales

documentales, Internet.

De igual manera se realizaron sintesis a través de graficos cuadros

estadisticos diagramas y redaccion.

34 TECNICAS

3.4.1 Encuesta

La Encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas. Conceptualmente, la encuesta es un “instrumento de
observacion formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas
respuestas son anotadas por el empadronador” (Tamayo y Tamayo,

2005, p. 210).

Las encuestas aplicadas a 38 trabajadores de diversas empresas de
servicios (contratistas) en el area petrolera permiten tener una vision
clara de la situacién actual en materia de seguridad industrial en
dichas empresas, de forma que se identifiquen las debilidades que se

presentan en el sector en la referida materia.
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3.4.2 Entrevista

La entrevista tiene de comdn el que “una persona [...] solicita
informacién a otra (informante o sujeto investigado), para obtener
datos sobre un problema determinado. Presupone pues, la existencia
de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal. Como técnica
de recopilacion va desde la interrogacion estandarizada, hasta la
conversacion libre; en ambos casos se recurre a una ‘guia’ que puede
ser un formulario, o un bosquejo de cuestiones para orientar la

conversacion” (Ander-Egg, 1977, p. 109).

En este caso, se aplico la entrevista a un experto en seguridad
industrial. (Veéase Anexo 2, Entrevista aplicada a un experto en

seguridad industrial en el sector petrolero.)

3.5 FUENTES

Fueron diversas las fuentes consultadas para este estudio, destacandose:

- Documentales o bibliograficas: trabajos escritos, investigaciones,
reportes y otros documentos obtenidos para su analisis, guias,
modelos y formatos en general.

- Fueron consultados tanto documentos impresos, como libros,
resoluciones del IESS, revistas, reportes de algunas empresas, asi
como publicaciones digitales, de forma que se tuviera una mejor

vision del asunto central de interés.
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- También fueron consultadas fuentes humanas, habiéndose
entrevistado a un experto en Seguridad industrial y a trabajadores del
sector petrolero, a fin de tener un criterio mas completo sobre el

objeto de estudio.

3.6 ANALISIS DE RESULTADOS

3.6.1 Aplicacién de encuestas

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta son

los siguientes (Tabla N° 7):

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Fisico 12 31.5%
Quimico 7 18%
Mecanico 19 50%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 7. ¢ Cudles de los siguientes factores ambientales tienen mayor incidencia en

el area de mantenimiento?

Factores de riesgo identificados

B Fisico
H Quimico

= Mecanico
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Grafico N° 9. ¢ Cuales de los siguientes factores ambientales tienen mayor incidencia
en el &rea de mantenimiento?

El personal encuestado respondi6 lo siguiente: 19 de las 38 personas
encuestadas consideran que el factor mecénico tiene mayor
incidencia en el area de mantenimiento con el 50%, 12 personas
dicen que el factor fisico es el de mayor incidencia con un 35.1% y
por ultimo 7 personas piensan que el factor quimico es el de mayor
incidencia con un indice del 18%. Los resultados nos indican que los
factores de mayor incidencia en los campos petroleros son los
factores fisicos y mecéanicos. Por lo tanto, se debe priorizar estos

focos de potencial peligro para su prevencion.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente 9 11%
Parcialmente 28 88%
Nada 1 1%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 8. ¢ Existen normas preventivas de accidentes laborales en el sitio de
trabajo?

Normas preventivas

2,63%

H Totalmente
B Parcialmente

Nada

Grafico N° 10. ¢ Existen normas preventivas de accidentes laborales en el sitio de
trabajo?

El 88% del personal de los campos petroleros manifiesta que de
manera parcial existen normas preventivas de accidentes laborales en
cada uno de sus sitios de trabajo, mientras que el 9% indica que
existen en su totalidad normas preventivas y el 1% dice que no

existen normas preventivas de accidentes laborales.

El analisis nos da a entender que internamente existen normas
preventivas de accidentes las mismas que no son del todo conocidas

y aplicadas por el personal de esta area de mantenimiento.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente 10 26,32%
Parcialmente 24 63,15%
Nada 4 10,53%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 9. ; Conoce usted los objetivos de seguridad y salud ocupacional en los
campos petroleros?

Conocimiento de objetivos de seguridad y salud
ocupacional

10,53%

H Totalmente
B Parcialmente

Nada

Gréfico N° 11. ¢ Conoce usted los objetivos de seguridad y salud ocupacional en los
campos petroleros?

El 63,15% de las personas encuestadas indican que conocen
parcialmente los objetivos de seguridad y salud ocupacional,
mientras que un 26,32% lo conocen totalmente y un 10,53%
manifiesta no conocer nada acerca de los objetivos de seguridad y

salud ocupacional en los campos petroleros.

Esto quiere decir que el personal tiene no muy buen conocimiento
del objetivo de la seguridad y salud ocupacional en el area de trabajo

de cada uno de ellos.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente 10 26,32%
Parcialmente 24 63,15%
Nada 4 10,53%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 10. ¢ Considera que los procedimientos de la empresa dan cumplimiento a
realizar un trabajo seguro?

Cumplimiento de un trabajo seguro

H Totalmente
B Parcialmente

Nada

Grafico N° 12. ; Considera que los procedimientos de la empresa dan cumplimiento a
realizar un trabajo seguro?

El 71,05% del personal considera que los procedimientos de la
empresa tienen un cumplimiento parcial al realizar un trabajo seguro,
mientras que el 18,43% del personal encuestado indica que los
procedimientos de la empresa tiene un cumplimiento total y el
10,52% dice que los procedimientos de la empresa tienen un

cumplimiento nulo.

Esto indica que los procedimientos que tiene la empresa
especificamente en los campos petroleros no son cumplidos en su

totalidad, por lo cual no se realiza un trabajo seguro.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Por Golpe 24 63,15%
Por atrapa miento 11 28,94%
Por contacto 3 7,91%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 11. ¢ Cudles son las principales causas para que exista probabilidad de
ocurrencia de accidentes en el area de trabajo?

Principales causas para la ocurrencia de accidentes en el
area de trabajo

7,89%

M Por Golpe
B Por atrapa miento

Por contacto

Gréfico N° 13. ¢ Cuales son las principales causas para que exista probabilidad de
ocurrencia de accidentes en el area de trabajo?

El 63,15% indica que una de las principales causas para que exista
probabilidad de ocurrencia de accidentes es por golpe, pero un
28,94% dice también que puede existir ocurrencia de accidentes por

atrapa miento y un 7,91% menciona que puede ocurrir por contacto.

Esto significa que una parte del personal considera que en los
campos petroleros probablemente existan ocurrencias de accidentes
por golpe y algunos también por atrapa miento y un nimero minimo

por contacto.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Desmotivacion 19 50%
Indisciplina 6 15,79%
Poca comunicacion 13 34,21%
TOTAL 38 100%

Tabla N°12. ;Cuales son las principales causas de riesgos que pueden sufrir los

empleados en su sitio de trabajo?

Principales causas de riesgos

34,21%

B Desmotivacion
M Indisciplina

Poca comunicacion

Gréfico N° 14. ¢ Cuales son las principales causas de riesgos que pueden sufrir los
empleados en su sitio de trabajo?

El 50% del personal considera que la desmotivacion es una causa
que puede producir riesgos, de igual manera el 34,21% indica que la
poca comunicacion también puede ser una causa por la cual se
puedan producir riesgos y un 15,79% considera que la indisciplina es

una de las causas pero en menor porcentaje.

Esto permite entender que al tener un personal desmotivado y con
poca comunicacion puede ser un factor muy importante para que
existan riesgos en el trabajo, pero la indisciplina aunque en un bajo
porcentaje también puede ser un factor para la existencia de riesgos

en el trabajo.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente 27 71,05%
Parcialmente 10 26,32%
Nada 1 2,63%
TOTAL 38 100%

Tabla N° 13. ¢ Cree usted que identificando los riesgos laborales presentes en el lugar
de trabajo mejorarian las condiciones en el sitio de trabajo?

Identificacion de los riesgos laborales para mejorar las
condiciones en el sitio de trabajo

2,63%

H Totalmente
B Parcialmente

Nada

Gréfico N°15. ¢ Cree usted que identificando los riesgos laborales presentes en el lugar
de trabajo mejorarian las condiciones en el sitio de trabajo?

El 71,05% del personal encuestado de los campos petroleros
considera que al identificar los riesgos laborales existentes mejoraria
totalmente las condiciones de trabajo, el 26,32% considera que la
identificacion de los riesgos laborales existentes mejoraria
parcialmente las condiciones de trabajo, mientras que el 2,63%

piensa que no mejoraria las condiciones de trabajo.

Esto nos indica que el personal que se encuentra laborando en los

campos petroleros, desea mejorar las condiciones de seguridad y
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salud ocupacional mediante un sistema que les permita conocer y

capacitarse para asi precautelar su vida y la de sus compafieros.

Aplicacion de entrevista

La entrevista tuvo la finalidad de obtener una vision detallada de la
relevancia que tienen las medidas de seguridad industrial en el sector
petrolero, en la perspectiva de un especialista en la materia. La
informacion proporcionada por el entrevistado complementa los
elementos tedricos obtenidos en la investigacion documental, asi
como los datos proporcionados por los trabajadores de las referidas
empresas, con lo que se tiene una vision integral del asunto expuesto
en esta investigacion. (Véase Anexo 2, Entrevista aplicada a un
experto en seguridad industrial en el sector petrolero.)

Datos generales del entrevistado

Nombres y apellidos: Miguel Angel Ochoa Bolafios

Cargo actual: Gerente HSEQ de Argentina

Fecha de la entrevista: 21 de septiembre del 2014

1. ¢Cual es, en su opinion, la importancia de la seguridad

industrial en el sector petrolero?

R. El sector petrolero es uno de los sectores que mayor da
importancia a la seguridad industrial, esto se debe a la participacién
de muchas multinacionales que desde mucho tiempo ya estan dando

como una de las prioridades a la seguridad industrial.
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2. ¢Como evolucionaron los principios de seguridad

industrial en el sector petrolero en las Gltimas décadas?

R. Afios 50s’: Los accidentes son vistos como “heridas de guerra” y
sus secuelas mostradas con orgullo por los “valientes” que logran

sobrevivir a ellos.

Afos 60s’: El desarrollo de una cultura mas humanista comienza a

poner en duda que los accidentes sean “parte” de esta industria.

Anos 70s’: La Gerencia no toma muy en serio el tema seguridad,
considerandolo como wun “mal necesario” para cubrir las

formalidades de licitaciones, etc...

Afios 80s’: Se considera la seguridad como una inversiéon y no como
un gasto. Se escriben manuales y procedimientos, pero estos no

siempre llegan al empleado en campo.

Anos 90s’: La seguridad es un componente importante del plan de
negocios. Las certificaciones (ISO, OSHA, etc...) hacen que se
establezcan normas de fabricacién y de uso, que hacen a los
equipamientos mas seguros al refinar la ingenieria en ellos.
Algunos de los sistemas de gestion implementados comprenden:

o Analisis de riesgos.

o Programas de observacion de tareas (por ejemplo: STOP).

o Sistemas de alerta temprana (FirstAlert).
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Todo lo anterior, si bien da una mejora visible en las estadisticas, no
logra aun cambiar la actitud de los trabajadores hacia la seguridad,
que sigue siendo vista muchas veces como una obligacién del trabajo

y no como parte de la vida diaria.

Afios 2000: Se comprende que la seguridad no es una materia aislada
e independiente de las operaciones. La seguridad sobrepasa los
limites de las compafilas y toman mas importancia los foros de

intercambio de informacion en las sociedades profesionales.

3. ¢Queé factores inciden en el éxito o fracaso de una politica
empresarial de seguridad industrial en el sector

petrolero?

R. Se da el fracaso porque los procesos estratégicos son integrados

pero no son implantados adecuadamente.

El éxito se da cuando operaciones demuestra un compromiso y

liderazgo en seguridad industrial

4. ¢Quienes son los maximos responsables de la seguridad

industrial en una empresa de servicios petroleros?

R. Los Gerentes Generales, operaciones y los que hacen Seguridad

Industrial somos asesores y apoyo
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5. ¢COmo pueden participar los mandos medios y obreros
de campo en la consolidacion de una politica de seguridad

industrial en una empresa de servicios petroleros?

R. Aplicando el primer principio de accion preventivo y las
herramientas activas de prevencion. Promoviendo y cumpliendo la

politica de seguridad de la empresa

6. Por favor, identifique, con el mayor detalle posible, los
riesgos existentes para los trabajadores en las siguientes

actividades:

6.1 Mesas de taladro y torre

R. Ser golpeados por objetos (linea de fuego) y quedar atrapados
(puntos de pellizcos) derivados de la manipulacion manual de

herramientas pesadas.

Posturas forzadas, sobre esfuerzo y movimiento repetitivos,
derivados de la manipulacion manual de herramientas pesadas y

operaciones repetitivas

Ser golpeados por objetos, quedar atrapados entre objetos, por el uso
de equipos de levantamiento mecanico y en rotacion con mucho

potencia
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Caidas a diferente nivel, por continuo trabajo en alturas

Ser golpeados por objetos, debido a la alta probabilidad de caida de

objetos desde alturas

Exposiciéon a ruido, vibraciones, porque se encuentran operando

equipos y maquinarias de alto potencial

6.2 Base de taladro contra pozo y equipo de prevencion de

reventones

R. Incendio y explosiones, por trabajar tener equipos de alta presion

y pozos en produccion

Caidas a diferente nivel, por continuo trabajo en alturas y en el

contrapozo

Ser golpeados por objetos (linea de fuego) y quedar atrapados
(puntos de pellizcos) derivados de la manipulacion manual de

herramientas pesadas.

6.3 Planchada, tubulares y patio

R. Ser golpeados por objetos (linea de fuego) y quedar atrapados
(puntos de pellizcos) derivados de la manipulacion manual de

herramientas pesadas y trabajo con maquinaria pesada
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Posturas forzadas, sobre esfuerzo y movimiento repetitivos,

derivados de la manipulacion manual de herramientas pesadas

6.5 Sistema de lodos

R. Tropezones y caidas al mismo nivel, por estar continuamente

trasladando en lugares sobre equipos

Absorcién e ingestion de sustancias peligrosas, por la manipulacion

constante de productos quimicos.

Posturas forzadas, sobre esfuerzo y movimiento repetitivos,
derivados de la manipulacion manual de sacos de quimicos y

operaciones repetitivas

Explosiones, por trabajar con altas presiones

6.6 Generacion de potencia y talleres de mantenimiento

R. Incendio y explosiones, por trabajar en la trasformacion de la
energia con el uso de combustible, motores de combustién interna y

generacion eléctrica

Exposicion a ruido, vibraciones, porque se encuentran operando

equipos y maquinarias de alto potencial
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Contacto con corriente eléctrica, al tener generacion de alto voltaje y

amperaje

6.7 Actividades en arme y desarme

R. Posturas forzadas y sobre esfuerzo, derivados de la manipulacion

manual de herramientas pesadas

Ser golpeados por objetos, quedar atrapados entre objetos, por el uso

de equipos de levantamiento mecanico

Ser golpeados por objetos (linea de fuego) y quedar atrapados
(puntos de pellizcos) derivados de la manipulacion manual de

herramientas pesadas y trabajo con maquinaria pesada

Caidas a diferente nivel, por continuo trabajo en alturas

7. ¢Qué caracteristicas deben tener las dotaciones y local de

primeros auxilios?

R. Disponibles y con personal calificado y entrenado



95

8. ¢Qué caracteristicas debe tener el Equipo de proteccion

individual (EPI)?

R. Que cumplan con normativa establecida y concienciar al personal
que lo usen adecuadamente, recordando que es la Gltima barrera de

prevencion

9. (Qué caracteristicas debe tener la sefalizacion de

seguridad?

R. Que cumplan con norma y debe estar la adecuada. Que el

personal conozca los colores establecidos

10. ¢ Qué caracteristicas deben tener los servicios higiénicos y

locales de descanso?

R. Que se encuentren disponibles, se mantengan limpios y ordenados

11. ¢ Qué caracteristicas deben tener los dispositivos de

proteccion contra incendios?

R. Que se encentren disponibles, inspeccionados periédicamente
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12. ;Qué caracteristicas deben tener las vias y salidas de

gvacuacion?

R. Que se encuentren sin obstrucciones, sefializadas y que se

difundan periédicamente

13. ;Qué caracteristicas debe tener el alumbrado de

emergencia?

R. Disponible, funcionando e inspeccionado periodicamente

¢Como deben ejecutarse las tareas de limpieza, orden vy

mantenimiento de los centros de trabajo?

R. Siempre antes de cualquier mantenimiento, se debe verificar que

no quede ningun tipo de energia

Contar con el respectivo permiso de blogueo, etiquetado y probado.



CAPITULO 4. MODELO DE SEGURIDAD PARA COMPANIAS DE SERVICIOS

DE TALADROS DE PERFORACION

4.1

4.2

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Disefio de un Modelo de Seguridad Industrial aplicado a las empresas de
servicios de perforacion de pozos petroleros para minimizar la ocurrencia de

accidentes y enfermedades laborales.

ANTECEDENTES

De acuerdo a las investigaciones, encuestas, entrevistas y datos historicos,
varias empresas de servicios petroleros en el Ecuador no cuentan con un
Modelo de Seguridad Industrial aplicado a las empresas de servicios de
perforacion de pozos petroleros para minimizar la ocurrencia de accidentes
y enfermedades laborales que es fundamental para mejorar las condiciones

de trabajo de cada uno de los empleados que laboran en estas empresas.

El Modelo de seguridad para compaiiias de servicios petroleros es una guia
elemental para identificar los problemas en sus dos dimensiones: la
individual y la colectiva, y se aplica en atencion al Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART) en sus cuatro pilares de Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y Procesos

Operativos Basicos.

Con esta propuesta, se busca fundamentar una guia general que puede

aplicar cualquier empresa de servicios petroleros en materia de seguridad
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industrial. No es una pretension de uniformar procedimientos, pues aunque
las diversas empresas tienen procedimientos similares, cada gerencia maneja
criterios diferentes respecto a las prioridades en materia de seguridad
industrial, pero se pretende plantear pautas basicas que se puedan adaptar a

la filosofia, principios, valores y presupuesto de cada empresa en particular.

Sin embargo, es importante resaltar que los puntos contenidos en este
modelo son extensibles a los diferentes procesos que desarrolla una empresa

de perforacion.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Objetivo General

Disefiar el Modelo de Seguridad Industrial aplicado a las empresas
de servicios de perforacion de pozos petroleros para minimizar la

ocurrencia enfermedades laborales.

4.3.2 Objetivos Especificos

» Elaborar un mapa de procesos para identificar los puntos
criticos en materia de seguridad industrial.

» Aplicar las normas legales que permitan la identificacion, y
evaluacion de los riesgos de trabajo en una empresa de
servicios petroleros.

» Elaborar un manual de procesos orientada a la seguridad
industrial en gestién administrativa, gestion técnica, gestion

del talento humano y procedimientos y programas operativos
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béasicos, aplicable por cualquier empresa de servicios

petroleros.

JUSTIFICACION

El disefio de un Modelo de Seguridad Industrial aplicado a las empresas de
servicios de perforacién de pozos petroleros ayudara a la identificacion,
evaluacion y la adopcion de las medidas tanto preventivas como correctivas
para minimizar la ocurrencia enfermedades laborales, mejorando asi las
condiciones de trabajo del personal técnico/administrativo de estas

empresas.

Este documento esta basado en las normas legales vigentes en la materia,
considerando que el principio fundamental en seguridad industrial esta en el
cumplimiento de la normativa interna, y en su ausencia, de normativa
internacional. Por tanto, los criterios orientadores estan dados sobre todo por
la Resolucion CD 333 del IESS, por lo que su referencia sera bastante

reiterada, sin que por ello deba ser considerada la propuesta un plagio.

El desarrollo de este modelo estd dado por los puntos de vista del experto
entrevistado, y la constatacion de que todavia existen accidentes laborales
en el sector petrolero, pese a la implantacién de medidas de seguridad mas
rigidas desde el sector publico, pero que todavia no son debidamente

asimiladas ni aplicadas.
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BASE LEGAL

El disefio de un Modelo de seguridad para compafiias de servicios petroleros
en el Trabajo para las empresas de servicios de perforacién de pozos
petroleros, se basa en las siguientes disposiciones legales:
» Constitucion de la Republica del Ecuador
Tratados Internacionales
Leyes Orgénicas

>

>

» Leyes Ordinarias
» Reglamentos

>

Acuerdos Ministeriales y Resoluciones
Constitucién Politica del Ecuador

Capitulo 4, Seccion Segunda: Del Trabajo
- Art 35. N° 11. Empleador responsable de las obligaciones laborales
- Art. 36. Derecho laboral de las mujeres, derechos reproductivos y de

las condiciones de trabajo.

Seccion Cuarta: De la Salud

- Art. 42. Garantiza el derecho a ambientes laborales saludables
Trabajo y seguridad social.

- Art. 33. El trabajo es un derecho y un deber social, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a la
persona trabajadora el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de

un trabajo saludable
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Trabajo y salud

Art. 326, N° 5. “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 326., Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Art. 326 N° 6. “Toda persona rehabilitada después de un accidente
de trabajo o enfermedad, tendra derecho hacer reintegrada al trabajo
y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”.

Art. 331. El estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo a la formacion y promocion laboral y profesional, a la
remuneracion equitativa y a la iniciativa de trabajo autbnomo.

Se prohibe toda clase de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en
el trabajo.

Art. 332. El estado garantizara el respeto a los derechos
reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la
eliminacion de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva, el
acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o
namero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia y el

derecho a licencia por paternidad.



102

Gestion del riesgo

- Art. 389. N° 3. Asegurar que todas las instituciones publicas y
privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la
gestion de riesgo en su planificacion. N° 4. Fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacitaciones para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos &mbitos de accion,

informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

Convenios internacionales ratificados con la Organizacion Mundial del

Trabajo (OIT)

Existen 55 convenios ratificados con la OIT, 18 relacionados con la
Seguridad y Salud en el trabajo.

- C29: Convenio sobre el trabajo forzoso

- C45: Convenio sobre el trabajo subterraneo

- C77: Convenio sobre el examen médico de los menores

- C81: Convenio sobre la inspeccidn del trabajo

- C113: Convenio sobre el examen medico de los pescadores

- C115: Convenio sobre la proteccidn contra las radiaciones

- C119: Convenio sobre la proteccion de la maquinaria

- C120: Convenio sobre la higiene

- C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales
- C124: Convenio sobre el examen de los menores
- C127: Convenio sobre el peso maximo

- C136: Convenio sobre el Benceno
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- C139: Convenio sobre el cancer profesional

- C148: Convenio sobre el medio ambiente de trabajo

- C149: Convenio sobre el personal de enfermeria

- C152: Convenio sobre seguridad e higiene

- C153: Convenio sobre la duracion del trabajo y periodos de
descanso

- C162: Convenio sobre el asbesto

Normativa Internacional

Decision 584 de la C.A.N. Sustitucion de la decision 547

- Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

- Dada en Quirama, Antioquia el 25 de Junio de 2003, reformada
Mayo 2004.

- Resolucion 957 de la C.A.N

- Reglamento al instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Dada en Lima el 23 de Septiembre de 2005

Leyes del Pais

Caodigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de Mineria

Ley de Sanidad Vegetal

Codigo del Trabajo (Capitulo IV Art. 42,44; Capitulo V Art. 47 al 64;
Capitulo VIl Art. 136 al 155; TITULO IV Capitulo | Art. 353 al 364;

Capitulo Il Art. 365 al 368; Capitulo
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I11 Art. 369 y 370; Capitulo IV Art. 371 al 415; Capitulo V Art. 416 al 446)

Ley de Seguridad Social (Resolucién N° 741 Reglamento General del

Seguro de Riesgos del Trabajo, Reglamento Organico Funcional del IESS,

RESOLUCION Ne° 172 Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo)

MAPA DE PROCESOS

En las empresas de servicios petroleros se desarrollan actividades de

perforacion al servicio de las contratistas petroleras en diferentes areas

geogréficas del pais. EI mapa de procesos habitual es el que se presenta a

continuacion en el grafico N° 16.
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Gréfico N°16. Mapa de procesos basico para una empresa de servicios petroleros

Fuente: Investigacidn directa



105

El mapa de procesos ilustra de forma grafica las relaciones entre las
diferentes actividades que deben estar orientadas a brindar seguridad a los
trabajadores, y esta elaborado en base a la Resolucién CD 333 del IESS, que
establece en su articulo 9 las tareas correspondientes a cada gestion. Por tal
motivo, en la siguiente descripcion se transcribe literalmente el referido
articulo 9, lo que orientara apropiadamente su interpretacion del mapa de

procesos, sin que esto constituya plagio:

1. Gestion Administrativa

1.1. Politica

a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos.

b. Compromete recursos.

c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST
vigente.

d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares
relevantes.

e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.

f. Esta disponible para las partes interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento continuo.

h. Se actualiza periodicamente.

1.2. Planificacion
a. Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su sistema de
gestion, realizado en los dos ultimos afios si es que los cambios internos asi

lo justifican, que establezca:
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a.l. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion:
administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas
operativos basicos.

b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las
No conformidades desde el punto de vista técnico.

c. La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no
rutinarias.

d. La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de
trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los
objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y temporizadas.

f. El plan compromete los recursos humanos, econdémicos, tecnoldgicos
suficientes para garantizar los resultados.

g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y
cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones programaticas (art.
11)

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de
inicio y de finalizacion de la actividad

i. El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:

i.1. Cambios internos

i.2. Cambios externos

1.3. Organizacion
a. Tiene reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo aprobado por
el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:
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b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo;

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo;

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en
el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las
de especializacion de los responsables de las unidades de seguridad y salud,
y, servicio médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.

d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST

e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y registros.

1.4. Integracion-Implantacion

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacion incluye el ciclo que a continuacion se indica:

a.1. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicidn de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades
del plan.

b. Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en el trabajo,
a la politica general de la empresa u organizacion

c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacién

general de la empresa u organizacion.
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d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacién
general de la empresa u organizacion
e. Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria
general de la empresa u organizacion
f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las re-

programaciones de la empresa u organizacion.

1.5. Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestién

a. Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y
cuantitativa) del plan.

b. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios que a los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento

continuo.

1.6. Control de las desviaciones del plan de gestion

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

c. Revision Gerencial

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacidn pertinente.

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo



109

1.7. Mejoramiento Continuo

a. Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa y cuantitativamente de los indices y estandares del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion

2. Gestion técnica

La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de
la salud de los factores de riesgo ocupacional y vigilancia ambiental laboral
y de la salud de los trabajadores debera ser realizado un profesional
especializado en ramas afines a la prevencion de los riesgos laborales o
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La gestion técnica considera a los grupos vulnerables.

2.1. Identificacion

a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional

b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).

c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados
d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a
riesgos.

e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos

f. Se registra el nUmero de potenciales expuestos por puesto de trabajo

2.2. Medicion
a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional.

b. La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente.
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c. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion

vigentes.

2.3. Evaluacion

a. Se han comparado la medicion ambiental y/o biol6gica de los factores de
riesgo ocupacional.

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabajo.

c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicién

2.4. Control Operativo Integral

a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional.
b. Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacion y/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgos ocupacional
b.4. En el receptor

c. Los controles tienen factibilidad técnico legal.

d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel

de conducta del trabajador

e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel

de la gestion administrativa de la organizacion

2.5. Vigilancia ambiental y biol6gica

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo

ocupacional que superen el nivel de accidn
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b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo

ocupacional que superen el nivel de accién

c. Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados de las
vigilancias (ambientales y biolégicas).

3.1. Seleccion de los trabajadores

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo.

b. Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en relacion

a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo

c. Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de trabajo para

actividades criticas

d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventan

mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.

3.2. Informacion Interna y Externa

a. Existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el

programa de informacion interna
b. Existe un sistema de informacién interno para los trabajadores.
c. La gestion técnica considera a los grupos vulnerables.

d. Existe un sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u

organizacion, para tiempos de emergencia.

e. Se cumple con las resoluciones de la a Comision de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos
de SST.

f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en

periodos de: tramite, observacion, subsidio y pensién temporal / provisional
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por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.
Tréamites en el SGRT.

3.3. Comunicacion Internay Externa

a. Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre el
Sistema de Gestion de SST.

b. Existe un sistema de comunicacién, en relacion a la empresa u

organizacion, para tiempos de emergencia.

3.4. Capacitacion

a. Se considera de prioridad tener un programa sistematico y documentado

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades de

capacitacion

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los numerales

anteriores

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion

3.5. Adiestramiento

a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores.

b. Verificar si el programa ha permitido:
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b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento

b.4. Evaluar la eficacia del programa

4. Procedimientos y programas operativos basicos

4.1. Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales — ocupacionales

a. Se tiene un programa técnico idoneo para investigacion de accidentes

integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de

gestion

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas

generadas por el accidente

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando

por los correctivos para las causas fuente

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas correctivas

a.5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las dependencias del

SGRT.

b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades

profesionales/ocupacionales, que considere:
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b.1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional.

b.2. Relacion historica causa efecto

b.3. Examenes médicos especificos y complementarios; y, Analisis de

laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias de Seguro

General de Riesgos del Trabajo.

4.2. Vigilancia de la salud de los trabajadores

a. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos medicos en relacion a
los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los

trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo

a.2. Periddico

a.3. Reintegro

a.4. Especiales

a.5. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion

4.3. Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accidentes graves

a. Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento considerara:
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a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion)

a.2. ldentificacion y tipificacion de emergencias.

a.3. Esquemas organizativos

a.4. Modelos y pautas de accion

a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de

emergencia

b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario

abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

c. Se dispone que ante una situacién de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias

para evitar las consecuencias de dicho peligro

d. Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para comprobar

la eficacia del plan de emergencia

e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; v,

f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, para garantizar

Su respuesta
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4.4. Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-

implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo..

4.5. Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar auditorias internas,

integrado-implantado que defina:

a. Las implicaciones y responsabilidades

b. El proceso de desarrollo de la auditoria

c. Las actividades previas a la auditoria

d. Las actividades de la auditoria

f. Las actividades posteriores a la auditoria

4.6. Inspecciones de seguridad y salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de

seguridad, integrado-implantado y que contenga:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Areas y elementos a inspeccionar

d. Metodologia

f. Gestion documental



117

4.7. Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo

Se tiene un procedimiento, para seleccién, capacitacion, uso Yy
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-implantado y
que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Vigilancia ambiental y bioldgica

d. Desarrollo del programa

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(S)

f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(S) y ropa de trabajo

4.8. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo, integrado-implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Desarrollo del programa

d. Formulario de registro de incidencias

f. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revisién de seguridad de

equipos.
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4.7 Manual de procesos

Con base en el mapa de procesos planteado y descrito anteriormente, se
explican en este subtitulo los procesos relativos a las actividades y tareas de
seguridad, en base a la Resolucion CD 333 del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

4.7.1 Gestion administrativa

La gerencia de la empresa de servicios petroleros, con base en la Politica de
Seguridad, Salud y Ambiente empresarial disefiada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, plantea este proceso ajustado a la

naturaleza y caracteristicas de los riesgos que se presentan en la empresa.

Esto otorga un marco adecuado para determinar y verificar los objetivos y

programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Politica de Seguridad, Salud y Ambiente para los trabajadores debe ser
difundida, conocida y comprendida por todo el personal de la empresa,
incluyendo a los actores involucrados, de forma que exista un firme
compromiso con la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional, asi
como la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales en las

actividades propias de la empresa de servicios petroleros.

La empresa de servicios petroleros dispone de las herramientas y
procedimientos propios para ejecutar un diagnostico o evaluacion de su
sistema de gestion, identificando el incumplimiento total o parcial de las

tareas priorizadas y temporizadas, respecto a la gestion Administrativa,
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Técnica, Talento humano y procedimiento o programas operativos basicos,
en sujecion a lo dispuesto por la Resolucién del CD 333 del IESS, Art 9,

1.2.

El Modelo propuesto de Seguridad y Salud para las empresas de servicios
petroleros incluye a la seccion de personal, administracién financiera,
recursos materiales y tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados,
en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 1.2, y

la Resolucion N° CD 333 Art 9, 1.3.

a) La empresa de servicios petroleros debe conformar la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional, dando cumplimiento a lo dispuesto por el
Art 15 del Reglamento 2393. Adicionalmente, debe disponer de un Servicio
Médico en los diferentes sitios en que opera. Este equipo debe estar liderado
por un Médico con especialidad en Salud Ocupacional, segun lo dispuesto
en el Acuerdo Ministerial 203 del Ministerio de Relacionales Laborales y el

Reglamento para el funcionamiento del Servicio Médico de Empresa.

b) También debe contar con un Comité Central y Subcomités de Seguridad
y Salud en cada sitio operativo conforme lo establece el Art 14 del

Reglamento 2393.

En el Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional se deben
sefialar las responsabilidades de Seguridad y Salud en el Trabajo, de los
Gerentes, Subgerentes, Jefes, Supervisores, Trabajadores, en concordancia

con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 1.3 ¢).
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El Representante de la Direccion en el sitio operativo, debe ser el

responsable de cumplir las siguientes actividades:

Determinar los requerimientos de recursos y proyectos de mejora

para el sitio operativo.

e Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion Seguridad y Salud

Ocupacional a la Alta Direccidn.

e Gestionar recursos para implementar, mantener y mejorar el sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el sitio operativo.

e Mejorar de forma permanente el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional del sitio operativo.

e Promover el cumplimiento de los requisitos legales en el sitio

operativo de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Verificar la implementacion en el sitio operativo de la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma OHSAS 18001 y

SART.

El Administrador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

del Sitio Operativo debe ser el responsable por:

e Asegurar el mejoramiento de la Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional en el sitio operativo.

e Capacitar a todo el personal del sitio operativo, visitantes vy

contratistas sobre Seguridad y Salud Ocupacional.
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e Gestionar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.

e Gestionar los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional asociados a

sus actividades.

e Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de la

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Informar periédicamente sobre el desempefio del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Mantener actualizada la documentacién del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional del sitio operativo.

e Mantener los registros que muestren el cumplimiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se debe contar con un programa sistematico y documentado en el Plan de
Capacitacion para que los gerentes, jefes, supervisores y trabajadores,
adquieran competencias sobre sus responsabilidades integradas en

Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 9, 3.4 a).

4.7.2 Gestion técnica

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa de servicios

petroleros, debe definir el Procedimiento “Identificacion de peligros y



122

evaluacion de riesgos” (SSA.04.01-PR-01) en las operaciones y actividades

asociadas con peligros donde sea necesaria la implementacion de controles.

Dichos riesgos deben ser clasificados como aceptables o no aceptables.

Los peligros y riesgos no aceptables deben ser gestionados mediante
Objetivos y Programas de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente,
Procedimientos de Control Operativo, Instructivos, Planes, Programas, y
Manual de Operaciones para el Control de Emergencias y Contingencias,
que deben incluir mecanismos para prevenir, enfrentar el peligro y controlar

los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Gestion técnica debe considerar los grupos vulnerables: mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros, en concordancia con lo

dispuesto por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 3.2c.

Para gestionar los riesgos no aceptables, en concordancia con lo dispuesto
por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 1.2i), se toma en cuenta la siguiente

jerarquia:

* Eliminacion

« Sustitucién

» Controles de ingenieria

» Sefalizacién/advertencias o controles administrativos o ambas,
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» Equipo de proteccion personal y ropa de trabajo, es decir controles
en la Fuente,, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N°
CD 333 Art9, 2.4 b2); en el medio de transmision del factor de
riesgo ocupacional,, en concordancia con lo dispuesto por la
Resolucion N° CD 333 Art 9, 2.4 b3); En el Receptor, en
concordancia con lo dispuesto por la Resolucién N° CD 333 Art 9,

2.4 b4)

Los controles tienen factibilidad técnico legal, Art 9, 2.4c)

Se deben identificar los requisitos legales y de otros tipos, cumpliendo con
lo dispuesto en el Procedimiento “Ildentificacion y evaluacion de los
requisitos legales de Seguridad, Salud y Ambiente Aplicable (Seguridad,

Salud y Ambiente, 06.02-FO-01).

Se debe elaborar una Matriz de Cumplimiento Legal en Seguridad y Salud
Ocupacional (Seguridad, Salud y Ambiente, 06.02-FO-01), para identificar
y hacer seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales aplicables a
la empresa de servicios petroleros que correspondan al Sistema de Gestion

integrado de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001-SART.

La actualizacion de la matriz, se realiza cuando exista modificacion en la
legislacion de Seguridad y Salud Ocupacional vigente o en la revision anual
por el Administrador del Sistema de Gestibn Seguridad y Salud

Ocupacional multisitios.
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Objetivos y Programas

Los objetivos, metas y programas de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional deben ser definidos en base a la priorizacion de riesgos, y en
base a los requisitos legales y otros relevantes para empresa de servicios
petroleros, mediante el Procedimiento “Establecer Objetivos, Metas y
programas de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente” (Seguridad, Salud y

Ambiente-PR-02).

Cuando sea apropiado, en dichos Programas se incluiran aquellos nuevos
proyectos relacionados con la mejora continua y la gestion preventiva en

Seguridad y Salud Ocupacional.

Los programas son evaluados en la Revision del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.7.3 Gestion del talento humano

La empresa de servicios petroleros debe garantizar que sus trabajadores que
potencialmente puedan tener impactos sobre la Seguridad y Salud
Ocupacional, estén debidamente preparados para cumplir sus tareas con
eficiencia y seguridad; la Gerencia de Talento Humano, debe contar con los
registros que demuestren el cumplimiento de las competencias de todos los
trabajadores por puesto de trabajo en relacion a los factores de riesgo
ocupacional (en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333
Art 9, 3.1 b), tomando como base la educacién, formacién y experiencia,
que deben estar definidos en los Perfiles de Puesto del Sistema empresa de

servicios petroleros.
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Se deben definir profesiogramas (anélisis de puestos de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidente graves y las
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo, en

concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 3.1¢)

La empresa de servicios petroleros, identifica las necesidades de
capacitacion, para los trabajadores que tengan relacion con sus riesgos de
Seguridad y Salud Ocupacional y el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud Ocupacional, y debe contar con los registros de capacitacion.

La empresa de servicios petroleros, debe contar con el Procedimiento
“Competencia, formacion, toma de conciencia Yy necesidades de
capacitacion del Seguridad y Salud Ocupacional” (Seguridad, Salud y

Ambiente, 06.03-PR-01) a fin de que sus trabajadores tomen conciencia de:

» Sus funciones y responsabilidades para la conformidad con la
politica de Seguridad y Salud Ocupacional, procedimientos y
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
incluyendo los requisitos de preparacion y respuesta ante

emergencias.

* Las consecuencias de Seguridad y Salud Ocupacional de sus
actividades laborales, comportamiento, asi como los beneficios de
Seguridad y Salud Ocupacional obtenidos por un mejor desempefio
personal, lo que incluye el control operativo a nivel de conducta del
trabajador (en concordancia con lo dispuesto por la Resolucién N°

CD 333 Art 9, 2.4 d).
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» Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Las necesidades de formacion, entrenamiento y toma de conciencia de los
trabajadores de empresa de servicios petroleros en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, se identifican anualmente en el “Plan anual de Toma de
Conciencia del Seguridad y Salud Ocupacional” (Seguridad, Salud y
Ambiente, 06.03-FO-01) y mediante “Necesidades de capacitacion del
Seguridad y Salud Ocupacional”. Para esto se toma en cuenta los diferentes
niveles de: Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje,

alfabetismo y nivel de riesgo.

4.7.4 Procedimientos y programas operativos basicos

La empresa de servicios petroleros debe identificar y planificarlas
operaciones asociadas con los peligros identificados, donde sea necesario
incluir controles para la gestion de riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional, incluyendo la gestion del cambio, controles relacionados con
obras, bienes y servicios contratados, mediante especificaciones técnicas
que garanticen la seguridad de los mismos, requisitos determinados en el
procedimiento “Requerimientos de Seguridad y Salud para Contratistas”

Seguridad, Salud y Ambiente, 04.03-PR-02.

Se implementan controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a
los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accién; (en

concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333 Art 9, 2.4 a)
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Se debe contar con hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos en
los sitios operativos, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N°

CD 333 Art9,2.1¢).

Para implementar el control se han dispuesto procedimientos de control

especificos por sitio operativo incluyendo minimo:

* Procedimiento para Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales-ocupacionales, en concordancia con lo dispuesto por la

Resolucion N° CD 333 Art 9, 4.1)

* Procedimiento Vigilancia de la Salud de los Trabajadores (Seguridad,
Salud y Ambiente, 05.02-PR-01), en concordancia con lo dispuesto por la

Resolucion N° CD 333 Art 9, 4.2)

La empresa de servicios petroleros dando cumplimiento a los requisitos
técnico-legales, garantiza que se realicen los siguientes reconocimientos
médicos en relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,

incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:

a) Pre empleo;

b) De inicio;

c) Periddico;

d) Reintegro;

e) Especiales; y

f) Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion
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* Planes de emergencia en respuesta a Factores de Riesgo de Accidentes
Graves, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N° CD 333

Art9, 4.3).

a.1 Modelo descriptivo (caracterizacion del sitio operativo);

a.2 ldentificacion y tipificacion de emergencias que considere las variables

hasta llegar a la emergencia;

a.3 Esquemas organizativos;

a.4 Modelos y pautas de accion;

a.5 Programas y criterios de integracion-implantacion; vy,

a.6 Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de

emergencia

* Plan de Contingencia: (en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion

N° CD 333 Art 9, 4.4)

La empresa de servicios petroleros cuenta con Planes de Contingencia que
establece las actividades relacionadas a la contingencia debe considerar

medidas de seguridad y salud en el trabajo.

« Auditorias internas, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N°©

CD 333 Art 9, 4.5).

El Procedimiento de Auditorias internas define: Programas y Planes

OHSAS 18001 y SART, incluyendo:

a) Implicaciones y Responsabilidades
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b) Proceso de desarrollo de la auditoria

c) Actividades previas de la auditoria

d) Actividades de la auditoria

e) Actividades posteriores a la auditoria.
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4.7 MATRIZ DE AUDITORIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL APLICABLE A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PETROLEROS

Tabla N° 14. Matriz de plan de actividades empresarial

01-abr-15

Politica
Corresponde |0,125 | Contar Con | Elaborar Una Ruc, ALTA |Una Gerencia | APLIC | APLIC | Cual | Politica No Se Tenga
ala Una Politica | Politica Politica Semana | General - | A A esy | Aceptada/N° La
naturaleza En Sso De Aplicable Al General De Unidad ubica | Politicas Informacién
(tipo de Acuerdo Al | Tipo De La SSO - r Propuestas Necesaria,
actividad Tipo De Actividad Institucion RRHH - com | *100= 100% No Se
productiva) y Actividad Productiva De La | Canalizada Planifica o Apruebe La
magnitud de Productiva | Organizacion. A Través cion. anex Politica.
riesgo De La De Los 0S
Puntaje Organizacio Estamentos
:0.125(0.5%) n. De La

Organizaci

on.




Compromete
recursos
Puntaje
:0.125(0.5%)

0,125

Contar Con
Una Politica
En El Que
Se
Comprometa
n Los
Recursos
Econémicos,
Humanos Y
Técnicos En
Sso.

Recursos
Necesarios Para
Implementar En
Sso.

Plan
Estratégico
, Estados
Financiero
s, Némina
De
Personal
Proporcion
ada Por
Las Areas
(0]
Departame
ntos
Involucrad
0s,
Asignacion
De
Recursos
Suficientes
Y
Necesarios
Para Las
Areas De
La
Organizaci
on In
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Gerencia
General -
Unidad
SSO -
RRHH -
Planifica
cion,
Financier
a.

A

N° De Recursos
Utilizados/N°
De Recursos
Comprometidos
*100= 100%

Falta De
Recursos
Econémicos,
Falta De
Compromiso
Del Recurso
Humano, No
Se Apruebe
La Politica.
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Incluye 0,125 |Contar Con |Elaborar Una Analizar E Gerencia N° Cuerpos No Contar
compromiso Una Politica | Politica Incluir: General - | A A Legales Con Las
de cumplir Que Se Comprometiéndo | Constitucio Usso - Cumplidos/N° Leyes
con la Comprometa | se A Cumplir n, Rrhh. Total De Nacionales
legislacién Al Con La Acuerdos Departa Cuerpos Legales | E
técnico legal Cumplimient | Normativa Legal | Internacion mento O En Sso *100= Internacional
de SST o De La Nacional E ales, Leyes Area 100% es, No Se
vigente; y Legislacién | Internacional (En | Dictadas Legal. Apruebe La
ademas, el Nacional E | Ausencia De La | Por El Unidad Politica,
compromiso Internacional | Primera) Legislativo De Sso Desconocimi
de la empresa (En Caso De | Vigente. , Decretos, (Usso) ento De
para dotar de Ausencia De Ordenanza Cuerpos
las mejores La Primera) s Acuerdos Legales
condiciones Vigente En Ministerial Aplicables.
de seguridad Sso esY
y salud Reglament
ocupacioal 0S
para todo su Expedidos
personal. Por
Puntaje Autoridad
:0.125(0.5%) Competent
e.

Sehadadoa |0,125 |Contar Con |Dar A Conocer | Material ALTA | Fecha Usso - APLIC | APLIC N° De No
conocer a Una Politica | La Politica A Impreso, Inicia En | Rrhh A A Trabajadores Aprobacion
todos los Que Sea Toda La Alta Gigantogra Informados/N°® | Presupuesto
trabajadores y Conocida Y | Direccion Y fias, Total De Para
se la expone Entendida Trabajadores De | Afiches, Trabajdores * Publicidad,
en lugares Por La Alta | La Organizacién. | Tripticos, 100= 80% No
relevantes Direccién Y Péaginas Aprobacion
Puntaje Los Web Y De La
:0.125(0.5%) Trabajadores Otros Politica,

De La Medios De Falta De

Institucion E Difusion. Socializacio
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Involucrados n Adecuada.
Esta 0,125 |Contar Con |Documentar La | Politica ALTA Usso - APLIC | APLIC Politica No Se
documentada, Una Politica | Politica, Aprobada, Rrhh- A A Integrada- Apruebe La
integrada- Integral Integrarla E Documenta Departa Implantada / N° | Politica, No
implantada y Coherente E | Implantarla cion mentos Y De Documentaci | Se Integre E
mantenida Interrelacion | Dentro De La General De Unidades Implante A
Puntaje ada A Todas | Gestion La Administ Través De
:0.125(0.5%) Las Documental De | Institucion rativas Y Los
Actividades | La Institucion A | Que Este Operativ Departament
De La Nivel Funcionan as 0s O Areas
Organizacié | Administrativo Y | do A Nivel Respectivas
n. Operativo. Administra De La
tivoY Institucion.
Operativa
De Las
Actividade
s Propias
De La
Organizaci

on.
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Esta 0,125 | Contar Con | Disponer La Material Fecha Usso- N° De Politicas | No
disponible La Politica | Politica A Todas | Impreso, Inicia En | Rrhh- A A Disponibles En | Aprobacion
para las partes En Sso Las Partes Gigantogra Segurida Centros De Presupuesto
interesadas Disponible | Interesadas fias, d Fisica Trabajo, Para
Puntaje Para La Alta | Dentro Y Fuera | Afiches, Departamentos | Publicidad,
:0.125(0.5%) Direccion, | De La Tripticos, O Areas /N° No
Trabajadores | Institucion. Relaciones Colaboradores | Aprobacion
, Publicas. De Centros De | De La
Proveedores Trabajo Politica, No
Y Visitantes. *100=100% Tener Un
Programa
Para
Difundir La
Politica.
Se 0,125 |Contar Con |Elaborar Una Revision ALTA Todos APLIC | APLIC Indice De No
compromete Una Politica | Politica Que Del Los A A Eficacia/N° De | Aprobacion
al Que Comprometa A | Historico Integrant Propuetas De De Las
mejoramiento Comprometa | La Mejora De La es De La Mejora Mejoras
continuo ATodoLa |Continua A Toda | Gestién Institucid Realizadas Propuestas,
Puntaje Alta La Institucién. Documenta n. *100=100% No
:0.125(0.5%) Direccién Y | En Sso. Aprobacion
Trabajadores De La
A Estar En Politica.
Una Mejora

Continua.




Se actualiza
periddicament
e

Puntaje
:0.125(0.5%)

Contar Con
Una Politica
Actualizada
Cada Cierto
Periodo De
Tiempo.

Actualizar La
Politica Segln
Los Estandares

De Desempefio.

Revision

Documenta
IY
Diagnostic
o Inicial,
Auditorias
Internas Y
De
Seguimient
0. Debe
Ser
Revisada
Al Menos
Cada Dos
Afos A
Cuando
Haya
Accidentes
O Cambios
En Los
Procedimie
ntos O
Medios De
Produccién
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Primera
Semana
De Cada
Semestre

Usso-
Gerencia

A

N° Politicas
Aprobadas/N°
De
Actualizaciones
Realizadas
*100=100%

No
Aprobacion
De La
Politica.
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Planificacion

Las No
conformidade
s priorizadas
y
temporizadas
respecto a la
gestion:
administrativa
; téenica; del
talento
humano; vy,
procedimient
0S 0
programas
operativos
basicos
Puntaje
:0.111(0.44%

)

0,111

ALTA

APLIC

APLIC

Existe una
matriz para la
planificacion
en la que se
han
temporizado
las No
conformidade
s desde el
punto de vista
técnico

0,111

Tener Una
Matriz De
Planificacion
De
Actividades.

Elaborar La
Matriz De
Actividades En

Correspondencia

Con Las No
Conformidades
Encontradas.

Resultados
De La
Auditoria
Inicial,
Matriz De
Planificaci
on Que
Parta De
La
Auditoria,
Recursos

ALTA

Usso

APLIC

APLIC

Matriz De
Planificacién
Ejecutada/
Matriz De
Planificacién
Propuesta*100=
100%

Que No Se
Elabore La
Matriz De
Planificacién
, Que
Gerencia No
Apruebe La
Matriz.
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Puntaje Econdmico
:0.111(0.44% sY
) Humanos

Asignados,

Demas

Requerimi

entos De

La Matriz

Técnica De

Planificaci

on.
La 0,111 |Contar Con |Elaborar El Plan | Planificaci | ALTA | Fecha Gerencia | APLIC | APLIC Plan Aprobado / | Falta De
planificacion Un Plan De Actividades | 6n Que Inicia -Usso A A N° De Planes Aprobacion
incluye Técnico De | Que Incluya Incluya Después Presentados Que | U
objetivos, Actividades | Objetivos, Metas | Objetivos, De La Incluya Metas, | Observacion
metas y Anuales Que | Y Actividades Metas Para Auditori Actividades es Al
actividades Incluya Rutinarias Y No | Actividade a Inicial Objetivos*100 Mismo.
rutinarias y Objetivos, Rutinarias. S Y
no rutinarias Metas, Rutinarias Posterior
Puntaje Actividades Y No mente
:0.111(0.44% Rutinarias Y Rutinarias, En
) No Que Partan Enero

Rutinarias De La De Cada
Auditoria. Afo.
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La Tener Un Elaborar El Plan | Auditoria Fecha Gerencia Plan Falta De
planificacion Plan Técnico | De Actividades | Inicial, Después | -Usso A A Aprobado/N° De | Aprobacion
incluye a De Que Incluya A Matriz De De La Planes U
todas las Actividades | Todas Las Identificaci Auditori Presentados Que | Observacion
personas que Anuales Que | Personas Que on De a Inicial Incluya es Al
tienen acceso Incluya A Tienen Acceso Riesgos, Y Actividades Mismo,
al sitio de Todas Las Al Sitio De Que Posterior Rutinarias Y No | Falta De
trabajo, Personas Trabajo. Incluya A mente Rutinarias* Informacioén.
incluyendo Que Tienen Todas Las En 100=80%
visitas, Acceso Al Personas Enero
contratistas, Sitio De Que De Cada
entre otras Trabajo. Tienen Afio.
Puntaje Acceso Al
:0.111(0.44% Sitio De
) Trabajo

Incluyendo

Visitas.
El plan 0,111 |Contar Con | Colocar Dentro | Auditoria | ALTA Usso APLIC | APLIC Plan Aprobado/ | Falta De
incluye Un Plan De | Del Plan Inicial, A A N° De Planes Elaboracion,
procedimient Actividades | Procedimientos | Matriz De Presntados Con | Aprobacién.
0s minimos Que Minimos Como | Identificaci Procedimientos | Y/O
para el Contenga Materiales Y on De *100 = 80% Aplicacion
cumplimiento Procedimient | Métodos, Riesgos, De
de los 0s Como Responsables, Materiales Observacion
objetivos y Materiales Y | Acorde A Los Y Métodos es O
acordes a las Métodos, Objetivos De Técnicos Y Correcciones
No Responsable | Cada item De Legalment Al Plan De
conformidade s Que Las No e Actividades.
s priorizadas. Garanticen | Conformidades | Aplicables,
Puntaje El Priorizadas. Responsabl
:0.111(0.44% Cumplimient es.
) o De

Objetivos
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Acorde A

Las No

Conformidad

es

Encontradas.
El plan 0,111 | Tener Un Disponer Dentro | Plan ALTA Usso APLIC | APLIC N° Recursos Que No Se
compromete Plan De Del Plan Los Estratégico A A Asiganados / N° | Asignen Los
los recursos Actividades | Recursos De La Recursos Recursos
humanos, Que Necesarios Para | Empresa, Comprometidos™* | Necesarios
econémicos, Comprometa | Garantizar Presupuest 100 = 80% Para La
tecnolégicos Los Resultados o Anual Ejecucion
suficientes Recursos Optimos Dela Del Plan.
para Tanto Deseados. Empresa,
garantizar los Econdmicos, Inventario
resultados Humanos Y De
Puntaje Tecnoldgico Equipos
:0.111(0.44% s Para Tecnoldgic
) Garantizar 0s, No

Los Conformid

Resultados ades

Que Se Priorizadas

Pretende

Obtener.




El plan define
los estandares
o indices de
eficacia
(cualitativos
ylo
cuantitativos)
del sistema de
gestion de la
SST, que
permitan
establecer las
desviaciones
programaticas
,en
concordancia
con el articulo
11 del
reglamento
del SART.
Puntaje
:0.111(0.44%

)

0,111

Disponer De
indices Y
Estandares
De Eficacia
Cualitativos
Y
Cuantitativos
Del Sistema
De Gestion,
Que
Permitan
Establecer
Las
Desviaciones
Programatica
S.

Elaborar
Estandares O
indices De
Eficacia
(Cualitativos/Cua
ntitativos) Del
Sistema De Sst,
Que Permitan
Establecer Las
Desviaciones
Programaticas,
En Concordancia
Con EI Articulo
11 Del
Reglamento De

Resolucion
C.D. 333,
Plan De
Actividade
s, No
Conformid
ades,
Indicadore
sDelLa
Resolucion
C.D. 390,
indice De
Eficacia,
indice De
Gestion
(indices
Proactivos
Y
Reactivos).
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N° Indices
Aplicados/ N°
De indices
Realizados*100=
80%

Que No Se
Definen Los
In Dices O
Estandares,
Que No
Sean
Aprobados
Por Los
Responsable
s, Que No
Sean Reales.
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El plan define | 0,111 | Tener Un Realizar Un Plan | Matriz Usso APLIC | APLIC N° De Que No Se
los Plan En El En EI Que Se Inicial De A A Cronogramas Elabore El
cronogramas Cual Se Defina Las Riesgos, Aprobados / N° | Cronograma
de actividades Defina Los | Actividades En | No De Cronogramas | De
con Cronograma | El Tiempo Con | Conformid Propuestos*100= | Actividades
responsables, s De Sus ades 80% Y Sus
fechas de Actividades | Responsables. Priorizadas Responsable
inicioy de Con , s, Que No Se
finalizacion Responsable Cronogram Apruebe Por
de la s, Fechas De asyY Parte De Los
actividad Inicio Y De Responsabl Responsable
Puntaje Finalizacion es. S.
:0.111(0.44% De Cada
) Actividad A

Realizarse.
Cambios 0,056 | Disponer De | Elaborar Un Plan | Cambios | ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Cambios | No Disponer
internos.- Un Plan Con | Que Contemple |En La A A Internos De La
Cambios en la Informacién | Los Cambios Normativa Registrados /N° | Informacion
composicion Sobre Internos, Como | Legal Total De Necesaria,
de la plantilla, Cambios Son La Nacional, Cambios No Tener Un
introduccion Internos Composicion De | Procesos, Internos Programa
de nuevos Actualizada | La Plantilla, Metodolog Realizados Que
procesos, De Manera | Nuevos Procesos, | ias De *100=100% Describa La
métodos de Permanente | Métodos De Trabajo, Forma En
trabajo, Y Que Este | Trabajo, Etc. Cartera De Que Se Dan
estructura Asequible A Proveedore Los
organizativa, Todos Los S. Cambios
0 Involucrados Internos
adquisiciones En Sso. Dentro De
entre otros. La Empresa
Puntaje U
:0.056(0.22% Organizacio
) n.
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Cambios 0,056 | Disponer De | Elaborar Un Plan | Mantener Fecha N° De Cambios | No Disponer
externos.- Un Plan Con | Que Contemple | Informacio Inicia En | Legal A Externos De La
Modificacion Informacién | Los Cambios n Legal Y Registrados /N° | Informacion
esen leyesy Sobre Externos, Como | Técnica De Total De Necesaria,
reglamentos, Cambios Son Cambios Cambios No Tener Un
fusiones Externos Modificacion En | Externos Externos Programa
organizativas, Actualizado | Leyes, Fusiones | Debe Realizados Que
evolucién de De Manera | Organizativas Involucrar *100=100% Describa La
los Permanente | Conocimientos | Al Forma En
conocimiento Y Que Este | En Sso, Etc. Departame Que Se Dan
s en el campo Asequible A nto Legal, Los

de la SST, Todos Los Consultore Cambios
tecnologia, Involucrados S Externos
entre otros. En Sso. Especializa Dentro De
Deben dos, La Empresa
adoptarse las Normativa U

medidas de Legal Organizacio
prevencion de Internacion n, No Contar
riesgos al. Con El
adecuadas, Presupuesto
antes de Asignado.
introducir los

cambios.

Puntaje

:0.056(0.22%

)

Organizacion
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Tiene 0,2 Contar Con | Elaborar Un Matriz De Depués Reglamento No
reglamento Un Reglamento Riesgos, De La A A Aprobado/N° Aprobacion
Interno de Reglamento | Interno De Normativa Fecha Reglamentos Del
Seguridad y Aprobado Seguridad Y Legal, De Propuestos Reglamento,
Salud en el Por EI Mrl. | Salud En EI Datos Aprobac *100=100% Existencias
Trabajo Trabajo. Generales i6n Se De
actualizado y De La Renueva Correcciones
aprobado por Empresa, Cada U
el Ministerio Proceso Y Dos Observacion
de Relaciones Tramite De Afios es Al
Laborales. Aprobacio Mismo,
Puntaje n En El Retraso En
:0.2(0.8%) Mrl Tener El Mrl.
Presentado
Antes Del
Vencimien
to De La
Vigencia
Bianual
Del
Reglament
0.
Unidad de 0,05 Cumplir Con | Conformar La Organigra | ALTA Gerencia | APLIC | APLIC Unidad No
Seguridad y Los Unidad De Sso | ma -Usso- A A Conformada / Aprobacion
Salud en el Requisitos Operativa, Funcional, Rrhh Unidad De La
Trabajo; Técnico Dirigido Por Un | Decreto Propuesta*100= | Gerencia,
Puntaje Legales De | Técnico En La 2393, 100% Que No
:0.05(0.2%) La Materia. Funciones Cumpla Los
Legislacién Y Dispuestos
Ecuatoriana Responsabi En El
Respecto A lidad De Decreto
La Unidad La Unidad, 2393, No
De Sso. Acuerdo Estar
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Ministerial Registrado
203 Mrl. El Técnico
En EI Mrl.
Servicio 0,05 Cumplir Con | Instaurar El Organigra | ALTA Gerencia | APLIC | APLIC Servicio Médico | Que No
Meédico de Los Servicio Médico, | ma -Usso- A A Conformado / Apruebe La
Empresa; Requisitos Dirigido Por Un | Funcional, Rrhh Servicio Médico | Gerencia,
Puntaje Técnico Médico Decreto Propuesto*100= | Que No
:0.05(0.2%) Legales De | Ocupacional. 2393, 100% Cumpla Lo
La Reglament Dispuesto
Legislacion o De En El
Ecuatoriana Servicios Decreto
Respecto Al Meédicos 2393. No
Servicio De Estar
Médico Empresa, Registrado
Institucional. Acuerdo El Médico
Ministerial En EI Mrl.

203.




145

Comitéy 0,05 Contar Con | Formar Y Nomina De Gerencia | APLIC | APLIC N° De Comités | No
Subcomités Comité De | Registrar El Trabajador -Usso- |A A Y Supcomités Aprobacion
de Seguridad Seguridad Y | Comité Y es, Rrhh Registrados/N° | De La
y Salud en el Salud En El | Subcomités De | Convocato De Centros De | Gerenciga,
Trabajo; Trabajo De | Seguridad Y ria A Trabajo*100=10 | No Tener
Puntaje La Salud En El Elecciones, 0% Quorum
:0.05(0.2%) Organizacié | Trabajo De La Designacid Para
nY En Caso | Organizacion Y |n De Designar
Necesario Centros De Trabajador Los
Los Trabajo Si Lo es Por Representant
Subcomités | Amerita. Parte Del es De Los
De Otros Empleador. Trabajadores
Centros De Decreto , No Haber
Trabajo 2393. Designado
Registrados Los
En El Mrl. Trabajadores
Representati
vos Por
Parte Del
Empleador,
No Estar
Registrado
El
Delegado de | 0,05 Contar Con | Registrar A O No6mina De | ALTA Usso- APLIC | APLIC Delegado No Designar
Seguridad y Delegados Los Delegados | Trabajador Gerencia | A A Acreditado En EI | Al Personal
Salud en el En Sso En | En Sso Para es De Cada - Rrhh Mrl/N° Que Fungira
Trabajo Los Cumplir Con Los | Centro De Candidatos Como
Puntaje Diferentes Requisitos Trabajo. Propuestos Delegado En
:0.05(0.2%) Centros De | Técnico Legales | Decreto *100=100 Cada Centro
Trabajo Que | De La 3993, De Trabajo,
Lo Legislacién Resolucion No
Ameriten. Ecuatoriana. 957, Registrarlo
Decision En EI Mrl.
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584 Can.
Estan 0,2 Tener La Establecer Las Nomina De | ALTA | Fecha Gerencia | APLIC | APLIC N° De No Designar
definidas las Gestion Responsabilidade | Empleados Desde -Usso- A A Responsabilidad | Responsabili
responsabilid Documental | s Especificas , Manual Rrhh es Definidas En | dades, Que
ades De Integradas De De Sso/N° No Se
integradas de Responsabili | Sso De La Alta | Funciones, Trabajadores * | Apruebe Por
Seguridad y dades Direccion, Flujo 100 Parte De La
Salud en el Integradas Supervisores, Grama De Alta
Trabajo, de De Sso, De | Trabajadores Procesos. Direccion
los gerentes, La Alta Entre Otros Y Las
jefes, Direccién, Las De Responsabili
supervisores, Supervisores | Especializacién dades
trabajadores , De Los Asignadas
entre otros y Trabajadores | Responsables De Por Puesto
las de Entre Otros | Las Unidades De De Trabajo.
especializacié Y Las De Sso Y, Serv
n de los Especializaci
responsables 6n De Los
de las Responsable
unidades de s De La
Seguridad y Unidad De
Salud, y, Sso, Y
servicio Servicio
médico de Médico De
empresa; asi La
como, de las Institucion,




147

estructuras de Asi Como

SST. De Las

Puntaje Estructuras

:0.2(0.8%) De Sst.

Estan 0,2 Disponer Y | Elaborar Insumos, | ALTA | Fecha Usso - APLIC | APLIC N° De No

definidos los Aplicar Los | Estandares De Foérmulas Empieza | Rrhh A A Estandares Elaboracion

estandares de Estandares | Desempefio En | De En Definidos / N° De Los

desempefio de De Sso. Indicadore De Estandares Estandares,

SST Desempefio S, De Eficacia Y Falta De

Puntaje En Sso Para Competenc De Gestion Insumos

:0.2(0.8%) Todos Los ias Propuestos Para
Integrantes Generales *100=80% Elaborarlos,
De La Y No
Organizacio Especificas Aplicacion
n. En De Los

Seguridad Mismos.

Y Salud.




Existe la
documentacié
n del Sistema
de Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo de la
empresa u
organizacion;
manual,
procedimient
0s,
instrucciones
y registros.
Puntaje
:0.2(0.8%)

0,2

Contar Con
Manual
Organizacio
nal De
Procedimient
0s,
Instructivos,
Registros,
Etc.
Realizados
Para El
Sistema De
Gestion De
Sso.

Elaborar El
Manual De
Procedimientos,
Registros,
Instructivos, Etc.,
Que Sera Parte
Del Sistema De
Gestion De
Seguridad Y
Salud.

Sistema De
Reqgistro
Escrito O
Magnético:
Computad
ores,
Software,
Papel,
Auditoria
Inicial,
Matriz De
Identificaci
6n De
Riesgos,
C.D>. 390,
Plan De
Actividade
S.
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Usso

APLIC

APLIC

N° De
Documentos
Generados / N°
De Documentos
Técnico Legales
Exigibles*100=1
00%

No
Registrar:
No
Elaboracién
De
Procedimien
tos,
Registros,
Instructivos,
No
Aprobacion
De Los
Mismos, No
Aprobacion
Del Manual,
Falta De
Insumos
Para
Elaborar El
Manual.

Integracion - Implantacion
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Identificacion Tener Y Identificar Las Némina De Gerencia N° De Falta De
de Mantener Necesidades De | Trabajador -Usso- A A Competencias Informacion,
necesidades Identificadas | Competencias De | es, Puestos Rrhh Definidas/ No Informacién
de Las Todo Los De De Deficiente,
competencia Necesidades | Puestos De Trabajo, Competencias No
Puntaje De Trabajo Manual De Identificadas*10 | Aprobacion
:0.042(0.17% Competencia Funciones, 0=100% Por Parte De
) S Matriz De La Alta
(Conocimien Identificaci Direccion
to, on De De Las
Experiencia, Riesgos, Necesidades
Resultados) Competenc Definidas.
De Todos ias En Sso.
Los Puestos
De Trabajo.
Definicion de | 0,042 | Contar Con | Elaborar Un Resultados | ALTA | Fecha Usso APLIC | APLIC N° De Planes, Falta De
planes, Un Programa | Programa De Del Desde A A Objetivos Y Informacion,
objetivos, De Competencias Diagnostic (Con Cronogramas Falta De
cronogramas Competencia | Que Incluya o Inicial, Revison Definidos / N° Insumos, No
Puntaje s Que Planes, Objetivos | Matriz De es De Planes, Aprobacion
:0.042(0.17% Incluya Y Cronogramas. | Identificaci Semestra Objetivos Y Del
) Planes, on De les). Cronogramas Programa
Objetivos Y Riesgos, Propuestos*100= | Por Parte De
Cronograma Planes 100% La Alta
s A Realizar Objetivos Direccion.
Por La Cronogram
Organizacio as.

n En Sso.
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Desarrollo de | 0,042 |Contar Con |Planificar Y Estar N° Trabajadores | Falta De
actividades de Personal Desarrollar Definidas Rrhh A A Capacitados / N° | Plan De
capacitacion y Capacitado | Actividades De | Las De Capacitacion
competencia De Acuerdo | Capacitacion Y | Competenc Capacitaciones |, Falta De
Puntaje A Los Competencias, ias En Sso Planificadas*100 | Organizacio
:0.042(0.17% Riesgos A Para Todo El Y Recibir =100% n, Falta De
) Los Cuales | Personal De Capacitaci Programacio
Estén Acuerdo ALos |06n n, No
Expuestos Y | Riesgos A Los Especifica Aprobacion
A LaVez Cuales Estén En La De Los
Estén Expuestos. Misma A Programas,
Definidas Todo Nivel Inasistencia
Las Y En A Las
Competencia Funcién Capacitacion
s De Todos De Las es.
Los Responsabi
Trabajadores lidades.
Evaluacion de | 0,042 | Disponer De | Elaborar Un Programa |ALTA |Fecha Usso - APLIC | APLIC Procedimientos | Que No Este
eficacia del Un Procedimiento De Desde Rrhh A A Aprobado/ N° Elaborado EI
programa de Procedimient | De Evaluacién Competenc De Programa
competencia 0Y Registro | Del Programa De | ias, indices Procedimientos | De
Puntaje Para Las Competencias @] Propuestos*100= | Competencia
:0.042(0.17% Evaluaciones | Para Conocer Su | Indicadore 100% s, Que No
) Del Eficacia. s De Exista
Programa De Evaluacién Indicadores
Competencia , Listado De Eficacia
S. De Para Ser
Competenc Evaluados,
ias De Los Que El
Trabajador Programa
es. No Sea

Aprobado
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Por La Alta

Direccion.
Se ha 0,167 | Politica Integrar- Politica ALTA Usso - APLIC | APLIC Politica No
integrado- Integrada E | Implantar La Sso Rrhh A A Integrada- Integracion
implantado la Implantada | Politica De Ssa A | Integrada Implantada / De La
politica de ATodalLa |LaPolitica Ala Politica Politica En
seguridad y Gestion General De La Politica Aprobada*100= |Sso A La
salud en el Documental | Organizacion. General De 100% Politica De
trabajo, a la De La La La Empresa
politica Organizacio Organizaci Por Parte De
general de la n. on. Rrhh.
empresa u
organizacién
Puntaje
:0.167(0.67%
)
Se ha 0,167 | Tener Integrar- Plan De ALTA Usso - APLIC | APLIC Planificacion No
integrado- Planificacion | Implantar El Plan | Actividade Rrhh A A Integrada - Integracion
implantado la Integrada E | De Actividades |s Sso Implantada / Del Plan De
planificacion Implantada | De Ssa A La Integrado Planificacion Actividades
de SST, ala AToda La |Planificacién Al Plan Aprobada*100= |En Sso A La
planificacion Gestion General De La General De 100% Politica De
general de la Documental | Organizacion. La La Empresa
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empresa u De La Organizaci Por Parte De
organizacién Organizacio on. Rrhh.
Puntaje n.

:0.167(0.67%

)

Se ha 0,167 | Tener Integrar- Organizaci | ALTA Gerencia | APLIC | APLIC Organizacion No
integrado- Organizacio | Implantar La on En Sso -Usso- |A A Integrado- Integracion
implantado la n Integrada | Organizacion De | Integrada Rrhh Implantado / De La
organizacién E Implantada | Sso A La Ala Organizacion Organizacio
de SST ala A Toda La |Estructura Organizaci Aprobado*100= |n En Sso A
organizacién Gestion Organizacional. | 6n 100% La

general de la Documental General. Organizacio
empresa u De La n General.
organizacién Organizacio

Puntaje n.

:0.167(0.67%

)

Se ha 0,167 | Contar Con | Integrar- Procedimie | ALTA Usso- APLIC | APLIC Auditoria No
integrado- La Auditoria | Implantar El ntos De Rrhh A A Integrada- Desarrollar
implantado la De Sso Programa De Auditorias, Implantada / El Programa
auditoria Interna Auditoria Interna | Registros Auditoria Interna | De Auditoria
interna de Integrada E | En Sso A La De En Sso En Sso, No
SST, ala Implantada | Auditoria Interna | Auditorias Aprobada*100= | Integracion
auditoria A Las De La En Sso. 100 De La
general de la Auditorias | Organizacion. Auditoria En
empresa u Generales Sso A La
organizacién De La Auditoria
Puntaje Organizacio Interna De
:0.167(0.67% n. La

) Organizacio

n.
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Se ha 0,167 | Tener Re- Integrar- Plan Fecha Gerencia | APLIC | APLIC N° De No Elaborar
integrado- Programacio | Implantar La Re- | Estratégico Desde -Usso- |A A Reprogramacion | Las Re-
implantado nes En Sso | Planificacion En | De La Rrhh es Integradas- Programacio
las re- Integradas- | Sso A La Re- Institucion, Implantadas / N° | nes En Sso,
programacion Implantadas | Planificacion Plan De De No

esde SST a A Las General De La Actividade Reprogramacion | Integracion
las re- Actividades | Organizacion. s De La es Aprobadas De Las Re-
programacion Reprograma Usso, *100=100% Programacio
esdela das De La Actividade nes En Sso
empresa u Organizacio SA A La Re-
organizacién n. Reprogram Programacio
Puntaje arse En n De La
:0.167(0.67% Sso. Organizacio
) n.
Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e indices de eficacia del plan de gestion

Se verificara | 0,333 | Verificar EI | Elaborar Los Plan De ALTA Usso- APLIC | APLIC N° De No Contar
el Desarrollo Y | Estandares De Actividade Rrhh A A Estandares Con
cumplimiento Cumplimient | Eficacia Del S, Verificados / N° | Estandares
de los o De Los Plan, Relativos | Estandares De Estandares De
estandares de Estandares | A La Gestion De Definidos Verificacion,
eficacia De Eficacia | Administrativa, | Eficacia *100=80% No Realizar
(cualitativa (Cualitativa | Técnica, Talento | Resolucion La

ylo Y Humano Y Cd390Y Verificacion.
cuantitativa) Cuantitativa) | Procedimientos | 333

del plan, Del Plan De | Operativos

relativos a la Gestion Y Bésicos.

gestion Sus Cuatro

administrativa Pilares.

, téenica, del

talento

humanoy a




154

los

procedimient

0sy

programas

operativos

bésicos, (Art.

11 -SART).

Puntaje

:0.333(1.33%

)

Las auditorias | 0,333 | Disponer De | Elaborar La Resultados | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° De No
externas e Auditorias Cuantificacion De Las Rrhh A A Auditorias Cuantificar
internas seran ExternasE | De Las Auditorias Realizadas/N° Auditorias
cuantificadas, Internas Auditorias Tanto De Auditorias Externas O
concediendo Cuantificada | Externas Y Internas Programadas * | Internas, O
igual . Auditorias Como 100=100% No Realizar
importancia a Internas, Externas Auditorias.
los medios Realizadas. En Sso

que a los Cuantifica

resultados. das.

Puntaje

:0.333(1.33%

)

Se establece | 0,333 | Tener El Elaborar El Conocimie | ALTA Usso - APLIC | APLIC N° De Indices No Realizar
el indice de indice De indice De nto De Los Gerencia | A A De Eficacia Auditorias
eficacia del Eficacia Del | Eficacia Del indices Obtenidos/N° Externas Ni
plan de Sistema De | Sistema De Preestablec Auditorias Internas.
gestion y su Gestion Y El | Gestion Y idos Y Su Realizadas *

mejoramiento Procedimient | Mejoramiento Aplicacion. 100=100%
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continuo, de o Para Su Continuo. Resolucidn

acuerdo con Mejoramient Cd 390

el Art. 11 - o Continuo.

SART.

Puntaje

:0.333(1.33%

)

Control de las desviaciones del plan de gestion

Se 0,333 | Contar Con | Elaborar Re- Plan De ALTA | Fecha Usso APLIC | APLIC N° De No

reprograman Una Re- Programaciones | Actividade Desde A A Reprogramacion | Planificar

los Programacio6 | De Los s En Sso, es Ejecutadas/ | Re-

incumplimien n Del Incumplimientos | Cronogram N° De Programacio

tos Incumplimie | Programaticos a De Reprogramacion | nes Por

programaticos nto Del Plan | Priorizados Y Actividade es Tiempo Y

priorizados y De Temporizados s, Listado Planificadas*100 | Prioridad,

temporizados Actividades | Del Plan De De =100% No Se

Puntaje Priorizados | Actividades. Incumplim Apruebe Por

:0.333(1.33% Y ientos Parte De La

) Temporizado Alta

S. Gerencia El

Plan De Las
Re-

Programacio
nes.
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Seajustano [ 0,333 | Disponer De | Elaborar Cronogram N° De No Ajustar
se realizan Un Cronogramas a Inicial. Desde A A Cronogramas Nuevos
nuevos Cronograma | Ajustados De Ajustados Y Cronograma
cronogramas De Acuerdo A Los Elaborados / N° |s De

de actividades Actividades | Desequilibrios De Cronogramas | Acuerdo A
para solventar Ajustado Del | Programaticos De Ajustes Los
objetivamente Sistema De | Iniciales. Planificados*100 | Desequilibri
los Gestion Con =100% 0s
desequilibrios Los Programatic
programaticos Desequilibri os Iniciales.
iniciales 0s

Puntaje Programatic

:0.333(1.33% 0s

) Encontrados.

Se cumple 0,111 |Contar Con | Realizar Una Retroalime | ALTA | Fecha Gerencia | APLIC | APLIC No De Que No

con la Sistema De | Revision ntacion Desde -Usso A A Revisiones Exista
responsabilid Gestion Documental Continua A Ejecutadas/ No | Revisiones
ad de Estudiado, Permanente Del |La De Revisiones Del Sistema
gerencia de Analizado, | Sistema De Gerencia Planeadas*100= | De Gestion
revisar el Aprobado Gestion En Sso | Sobre El 100% Por Parte De
sistema de Por La Por Parte De La | Sistema De La Gerencia.
gestion de GerenciaY | Gerencia, Seguridad

Seguridad y Dado A Incluyendo A Y Salud En

Salud en el Conocer A | Trabajadores. El Trabajo.

Trabajo de la Todos Los

empresa u Trabajadores

organizacién , Para

incluyendo a Garantizar

trabajadores, Su Vigencia

para Y Eficacia.

garantizar su

vigencia y

eficacia.
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Puntaje

:0.111(0.44%

)

Se 0,111 | Disponer De | Proporcionar A | Informacié | ALTA | Fecha Usso - APLIC | APLIC N° De No Presentar
proporciona a Informacién | La Gerencia n Sobre El Desde Gerencia | A A Informacion Informacién
gerencia toda Actualizada | Toda La Sistema De -Rrhh Revisada / No Oportuna Ni
la Y Constante | Informacién Gestion De Informacién | Real A La
informacion Que Sea Sobre El Sistema | (Procedimi Entregada*100 | Gerencia.
pertinente, Proporciona | De Sso. entos,

como da A Registros,

diagnosticos, Gerencia En Resultados,

controles Lo Instructivo

operacionales, Pertinente Al s, Indices).

planes de Sistema De

gestion del Gestion De

talento Seguridad Y

humano, Salud En El

auditorias, Trabajo.

resultados,

otros; para

fundamentar

la revision

gerencial del

Sistema de

Gestion.
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Puntaje
:0.111(0.44%
)
Considera 0,111 |Tener Una |Elaborar Un Gestion ALTA | Fecha Usso - APLIC | APLIC N° De No Mostrar
gerencia la Cultura Sistema De Documenta Desde Gerencia | A A Informacién Interés Por
necesidad de Prevencionci | Gestion Que | Sobre El -Rrhh Revisada / N° Parte De La
mejoramiento ta Por Parte | Promueva La Sistema De De Informacion | Gerencia
continuo, De Gerencia | Mejora Continua. | Gestion Entregada*100= | Para El
revision de Que (Procedimi 100% Mejoramient
politica, Promueva La entos, o Continuo.
objetivos, Necesidad Reqgistros, No Recibir
otros, de De Un Instructivo Por Parte De
requerirlos. Mejoramient s, Indices). La Gerencia
Puntaje o Continuo Los
:0.111(0.44% En El Resultados
) Sistema De De La

Sso. Gestidn

Realizada

En Sso.
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Cada vez que
se re-
planifican las
actividades de
seguridad y
salud en el
trabajo, se
incorpora
criterios de
mejoramiento
continuo; con
mejora
cualitativa 'y
cuantitativam
ente de los
indices y
estandares del
sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo de la
empresa u
organizacién
Puntaje
:1(4%)

Contar Con
Una Re
Planificacién
Del Sistema
De Gestion
En Sso
Incorporand
o Criterios
Para El
Mejoramient
o Continuo.

Incorporar
Continuamente
Criterios De
Mejora Que
Permitan Elevar
Los indices De
Gestion Del
Sistema De
Gestion En Sso
Tanto
Cualitativamente
Como
Cuantitativament
e.

Sistema De
Gestion,
Document
0S,
(Manuales,
Procedimie
ntos,
Registros,
Instructivo
S,
Resultados

).

ALTA

Usso-
Gerencia

APLIC
A

APLIC

NO
Cumplimietos
Técnico Legales
Realizados / N°
De
Cumplimientos
Técnico Legales
Totales*100=10
0%

Falta De
Gestion,
Falta De
Indicadores,
Falta De
Documentac
ion.




La
identificacion,
medicion,
evaluacion,
control y
vigilancia
ambiental y
de la salud de
los factores
de riesgo
ocupacional
debera
realizarse por
un profesional
especializado
en ramas
afinesa la
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo,
debidamente
calificado.

ALTA
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La Gestidn 1 ALTA

Técnica

considera a

los grupos

vulnerables:

mujeres,

trabajadores

en edades

extremas,

trabajadores

con

discapacidad

e

hipersensibles

y

sobreexpuesto

s, entre otros.

Se han 0,143 | Contar Con | Identificar Los Matriz ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Riesgos No
identificado Todos Riesgos Por Tipo | 3X3 (Insht) Rrhh A A Identificados / Identificar
las categorias Factores Los | De Factor De Para N° Total De Todos Los
de factores de Riesgos Riesgo Riesgos Riesgos Por Riesgos Por
riesgo Ocupacional | (Mecanicos, Fisicos, Puestos De Puesto. No
ocupacional es Fisicos, Ergondémic Trabajo*100=10 | Utilizar Un
de todos los Identificados | Quimicos, 0, 0% Procedimien
puestos, En Todos Ergondmicos, Bioldgicos to
utilizando Los Puestos | Psicosociales, Y Reconocido
procedimient De Trabajo | Biol6gicos). Psicosocial Para La

0S De La es. Identificacio
reconocidos Organizacio n De

en el &mbito n. Riesgos, No
nacional o Determinar
internacional Los Factores
en ausencia De Riesgo.
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de los
primeros;
Puntaje
:0.143(0.57%
)
Tiene 0,143 | Contar Con | Elaborar Los NUmero ALTA Usso- APLIC | APLIC N° De Flujo No Tener
diagrama(s) Flujo Flujo Gramas De | De Puestos Rrhh A A Gramas De Una Matriz
de flujo Gramas De | Procesos De Procesos / N° De Procesos
del(os) Procesos Tomando En Trabajo, De Flujo Gramas | O Un
proceso(s). Con Los Cuenta Los Procesos, Totales Diagrama
Puntaje Riesgos Factores De Subproces *100=100% De Procesos.
:0.143(0.57% Prominentes | Riesgos 0s,
) Identificados | Existentes. Actividade
En Cada s. Deben
Proceso. Tener

Incluidos

Los

Grupos De

Riesgos A

Los Que

Estan

Expuestos.
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Se tiene 0,143 | Tener Elaborar Los Inventario N° Registros De | No Tener
registro de Registros En | Registros De Las | De Rrhh A A Materias Primas | Informacion
materias Medios Materias Primas, | Productos Recibidas, Sobre Las
primas, Fisicos, Productos Terminado Productos Materias
productos Magnéticos | Intermedios Y SE Terminados, Primas
intermedios y De Materias | Terminados. Intermedio Inetermedios/ N° | Existentes,
terminados; Primas, SEn De Materias Productos
Puntaje Productos Elaboracio Primas, Terminados
:0.143(0.57% Intermedios n, Productos o]
) Y Inventario Termiandos, Intermedios.
Terminados. De Intermedios,
Materias Existentes*100=
Primas, 100%
Con Un
Andlisis
De Riesgos
Cuando
Proceda.
Se dispone de | 0,143 | Disponer De | Elaborar Los Examenes |ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Registros Que No
los registros Los Registros Meédicos, Rrhh A A Médicos Haya
médicos de Registros Meédicos De Los | Matriz Realizados / N° | Historias
los Médicos De | Trabajadores Identificaci De Trabajadores | Clinicas De
trabajadores Los Expuestos A on De Expuestos A Los
expuestos a Trabajadores | Riesgos. Riesgos, Riesgos*100=10 | Trabajadores
riesgos Expuestos A Listado 0% , Que No Se
Puntaje Riesgos Trabajador Hayan
:0.143(0.57% Tomando En es Identificado
) Cuenta La Poblacion Los
Poblacion Vulnerable Trabajadores
Vulnerable. Expuestos A

Riesgos.
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Se tiene hojas | 0,143 | Contar Con | Solicitar ALos | Materias Usso- N° De Msds No Solicitar
técnicas de Las Hojas Proveedores Las | Primas, Compras | A A Obtenidas Y Las Hojas
seguridad de Técnicas De | Hojas Técnicas | Listado De Archivadas / N° | Técnicas A
los productos Seguridad (Msds) Proveedore De Productos Los
quimicos De Todos S. Quimicos Proveedores
Puntaje Los Identificados En | En La
:0.143(0.57% Productos La Compra Que
) Quimicos Organizacion*10 | Realice La
Que Se 0=100% Organizacio
Utilicen En n De
La Productos
Organizacio Quimicos.
n.
Se registrael |0,143 | Tener Un Registrar El Matriz De |ALTA Usso- APLIC | APLIC Potenciales Que No Se
ndmero de Registro Del | Namero De Riesgos 3 Rrhh A A Expuesto Registre El
potenciales Namero De | Potenciales X 3, Base Identificados / NUmero
expuestos por Potenciales | Expuestos Por De Datos N° De Total De | Real De
puesto de Expuestos Puesto De Con Los Trabajadores*10 | Trabajadores
trabajo Por Puesto | Trabajo Y Puestos De 0=100% Expuestos.
Puntaje De Trabajo | Tiempo De Trabajo
:0.143(0.57% En La Exposicion De
) Institucién. | La Organizacion.
La 0,143 | Contar Con |Realizar La Bases De |ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Profesionales | Que El
identificacién Un Identificacién De | Datos Rrhh A A O Empesas Profesional
fue realizada Profesional | Riesgos A Través | Profesional Seleccionadas No Este
por un En Sso Que | De Un es O /N° Registrado
profesional Pueda Profesional Institucion Profesionales O | En El Mrl.
especializado Realizar La | Especializado En | es Instituciones
en ramas Identificacié | Ramas Afines A | Debidamen Calificadas*100
afinesa la n De Riesgos | La Gestion De te =100%
Gestion de la De La Sso Debidamente | Calificadas
Seguridad y Institucion. | Calificado En EI | En Sso En
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Salud en el Mrl. El Mrl'Y

Trabajo, Senescyt

debidamente

calificado.

Puntaje

:0.143(0.57%

)

Medicién

Se han 0,25 Tener Las Efectuar Métodos, |ALTA Usso APLIC | APLIC N° De No Poder
realizado Mediciones | Mediciones Metodolog A A Mediciones Realizar Las
mediciones de De Los Técnicas De Los |iasY Realizadas / N° | Mediciones
los factores Factores De | Factores De Procesos De Riesgos Correctamen
de riesgo Riesgo Riesgo Reconocid Encontrados Y | te, No Usar
ocupacional a Ocupacional | Ocupacional De | os A Nivel Priorizados*100 | Metodologia
todos los A Todos Los | Todos Los Nacional O =100% S

puestos de Puestos De | Puestos De Internacion Reconocidas
trabajo con Trabajo Con | Trabajo Con al. , No Haber
métodos de Métodos De | Métodos De Identificado
medicion Medicion Medicion Adecuadame
(cuali- (Cualitativa- | (Cualitativa- nte Los
cuantitativa Cuantitativa | Cuantitativa Riesgos De
seglin Segun Segun Cada Puesto.
corresponda), Corresponda | Corresponda).

utilizando ).

procedimient
0S
reconocidos
en el &mbito
nacional o
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a falta de los
primeros;
Puntaje
:0.25(1%)
La medicién | 0,25 Tener Una Medir De Decreto ALTA Usso APLIC | APLIC N° Estrategias No Tener
tiene una Estrategia Manera Técnica | Ejec. 2393/ A A Definidas / N° Una
estrategia de De Muestro | Los Riesgos Niosh/ Estrategias Estrategia
muestreo Definida Usando Insht/ Osha Identificadas*10 | De Muestreo
definida Técnicament | Estrategias De / 0 Adecuada
técnicamente e. Muestreo Instrument Para Las
Puntaje Reconocidas. os De Mediciones.
:0.25(1%) Medida

Certificado

sY

Calibrados.
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Los equipos | 0,25 Tener Los Mantener Un Decreto N° De El Equipo
de medicion Certificados | Registro De Los | Ejec. 2393/ A A Certificados No Tiene
utilizados De Certificados De | Niosh/ Aplicados Certificado
tienen Calibracion | Calibraciones De | Insht/ Osha Obtenidos / N° | De
certificados Vigentes De | Los Equipos De |/ De Certificados | Calibracion
de calibracion Todos Los Medicion Instrument Requeridos Respectivo
vigentes Equipos De | Utilizados. os De *100=100%
Puntaje Medicion Medida
:0.25(1%) Utilizados Certificado

En Las sY

Mediciones Calibrados.

Realizadas Usar Las

Por Estrategias

Empresas Que El

Calificadas Método

Para El Indique.

Efecto.
La medicién | 0,25 Contar Con | Realizar Las Bases De |ALTA Usso APLIC | APLIC N° Profesionales | El
fue realizada Un Mediciones De | Datos De A A O Enmpesas Profesional
por un Profesional | Riesgos A Través | Profesional Seleccionadas No Este
profesional En Sso Que |De Un es O Calificadas Para | Registrado
especializado Pueda Profesional Institucion Medicion De En El Mrl.
en ramas Realizar La | Especializado En | es Riesgos/N°
afinesa la Medicion De | Ramas Afines A | Debidamen Profesionales O
Gestion de la Riesgos De | La Gestion De La | te Institutciones
Seguridad y La Seguridad Y Calificadas Calificadas*100
Salud en el Organizacié | Salud En EI En Sso. =100%
Trabajo, n. Trabajo,
debidamente Debidamente
calificado. Calificado.
Puntaje

:0.25(1%)
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Evaluacion
Se ha 0,25 Tener Obtener Datos Decreto ALTA Usso APLIC | APLIC N° De No Disponer
comparado la Comparado | Que Permitan Ejec. 2393/ A A Mediciones De | De
medicion Todas Las Determinar Si Niosh/ Riesgos Estandares
ambiental y/o Mediciones | Los Riesgos Se | Insht/ Osha Comparadas / N° | Para
biolodgica de Ambientales | Encuentran / De Mediciones | Comprar Las
los factores Y/O Dentro De Los Instrument De Riesgos Mediciones
de riesgo Bioldgicas Limites os De Realizadas*100= | Realizadas.
ocupacional, De Los Permisibles Medida/ 100%
con Factores De | Contenidos En Estandares
estandares Riesgo La Ley, De
ambientales Ocupacional | Convenios Y Validacién
y/o biolégicos Realizadas, | Normativa De
contenidos en Con Aplicable. Institucion
la Ley, Estandares es
Convenios Ambientales Especializa
Internacionale Y/O das
Sy mas Bioldgicos
normas Contenidos
aplicables; En La Ley,
Puntaje Convenios
:0.25(1%) Internacional

es'Y Més

Normas

Aplicables.
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Se han 0,25 Contar Con | Obtener Registros N° De No Evaluar
realizado Las Evaluaciones De | De A A Evaluaciones Por | Todos Los
evaluaciones Evaluaciones | Los Factores De | Evaluacion Puesto De Puestos De
de los De Los Riesgo es, Base Trabajo Trabajo.
factores de Factores De | Ocupacional De | De Datos Realizadas / No
riesgo Riesgo Todos Los Con Los .De
ocupacional Ocupacional | Puestos De Puestos De Evaluaciones Por
por puesto de De Todos Trabajo. Trabajo. Puestos De
trabajo Los Puestos Trabajo
Puntaje De Trabajo. Planificados*100
:0.25(1%) =100%
Se han 0,25 Tener Puestos De Procesos, |ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Puestos | No Evaluar
estratificado Estratificado | Trabajo Subproces A A Estratificados/ | Ni
los puestos de s Los Estratificados Por | os, Puestos N° De Puestos | Estratificar
trabajo por Puestos De | Probabilidad Y | De Identificados*10 | Todos Los
grado de Trabajo Por | Consecuencial Trabajo, 0 Puestos.
exposicion; Grado De De Exposicion. | Actividade
Puntaje Exposicion. S
:0.25(1%) Estratificad

os Por

Probabilida

dy

Consecuen

cia De

Exposicion
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La evaluacion Contar Con | Realizar La Base De N° De El

fue realizada Un Evaluacion De Datos De A A Profesionales O | Profesional
por un Profesional | Riesgos A Través | Profesional Enmpesas No Este
profesional En Sso Que |De Un es O Seleccionadas Registrado
especializado Pueda Profesional Institucion Calificadas Para | En EI Mrl.
en ramas Realizar La | Especializado En | es Evaluacion De

afinesala Evaluacion | Ramas Afines A | Debidamen Riesgos/N° De

Gestion de la De Riesgos | La Gestion De La | te Profesionales U

Seguridad y De La Seguridad Y Calificados Organizaciones

Salud en el Institucién. | Salud En EI En Sso En Calificadas*100

Trabajo, Trabajo El Mrl. =100%

debidamente Debidamente

calificado. Calificado.

Puntaje

:0.25(1%)

Control Operativo Integral

Se han 0,167 | Tener Realizar Procedimie | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | No
realizado Controles Controles De Los | nto Para A A A De Control Aplicacion
controles de Realizados | Factores De Control De Implementadas | De

los factores De Todos Riesgo De La Riesgos, IN° De Medidas | Controles
de riesgo Los Factores | Empresa Y Puestos De De Control Técnicament
ocupacional De Riesgo Determinar Las | Trabajo, Propuestas*100 | e ldoneos.
aplicables a En Las Medidas Agentes

los puestos de Actividades | Preventivas De | De

trabajo, con Que Tiene Control Para Exposicion

exposicion La Empresa. | Minimizar Los

que supere el Riesgos

nivel de Identificados.

accion;

Puntaje

:0.167(0.67%
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Etapa de 0,042 | Tener Establecer Los Decreto ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | No Plantear
planeacion Definidos Controles En La | Ejec. 2393/ A A De Control En EI | Medidas De
y/o disefio Los Etapa De Niosh/ Disefio Control.
Puntaje Controles De | Planeacion Y/O | Insht/ Osha Implementadas /
:0.042(0.17% Los Factores | Disefio. / N° De Meidas
) De Riesgo Institucion De Control En El
En La Etapa es Disefio
De Especializa Propuestas*100=
Planeacion das. 100%
Y/O Disefio. Aplicar
Procedimie
ntos De
Control En
La Etapa
De
Planeacion.
En lafuente |0,042 |Tener Establecer Los Aplicar MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | No Tener
Puntaje Definidos Controles De Procedimie | A A A De Control En Medidas De
:0.042(0.17% Los Riesgo ntos De La Fuente Control En
) Controles De | Ocupacional En | Control: Implementadas / | La Fuente.
Los Factores | La Fuente. Decreto N° De Meidas
De Riesgo Ejec. 2393/ De Control En
En La Niosh/ La Fuente
Fuente. Insht/ Osha Propuestas*100=
/ 100%
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Institucion

es

Especializa

das
En el medio |0,042 | Tener Establecer Los Aplicar MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | No
de Definidos Controles De Procedimie | A A A De Control De Implementar
transmision Los Factores De nto: R.O. EnEl Medidas De
del factor de Controles En | Riesgo Decreto Medio De Control De
riesgo El Medio De | Ocupacional En | Ejec. 2393/ Transmision Riesgos
ocupacional; Transmision | EI Medio De Niosh/ Implementadas / | Ocupacional
Y, De Los Transmision. Insht/ Osha N° De Medidas |es (R.O.) En
Puntaje Factores De / De Control De El Medio De
:0.042(0.17% Riesgo Institucion R.O. EnEl Transmision.
) Ocupacional. es Medio De

Especializa Transmision

das Propuestas*100
En el 0,042 | Tener Establecer Como | Aplicar MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | No
receptor Controles En | Ultima Opci6n Procedimie | A A A De Control Implementar
Puntaje El Receptor | Las Medidas De | ntos Implementadas | Medidas De
:0.042(0.17% De Los Control En El Técnicos: En El Receptor / | Control En
) Factores De | Receptor De Los | Decreto N° De Medidas | El Receptor.

Riesgo Factores De Ejec. 2393/ De Control
Ocupacional. | Riesgo Niosh/ Propuestas En El
Ocupacional Insht/ Osha Receptor

/ *100=100%

Instrument

os De

Medida.
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Los controles Tener Factibilidad Los | Decreto N° De Medidas | No Tener Un
tienen Controles De | Controles De Los | Ejec. A A A De Control Sustento
factibilidad Los Factores | Factores De 2393/Cuer Factibles Técnico
técnico legal; De Riesgo Riesgo pos Implementadas / | Legal.
Puntaje Ocupacional | Ocupacional Legales N° De Medidas
:0.167(0.67% Con Implementados Y | Nacionales De Control
) Factibilidad | Propuestos A Especificos Factibles
Técnico Través De Una |/ Niosh/ Propuestas*100=
Legal. Normativa Legal. | Insht/ Osha 100%

/ Otras

Institucion

es

Especializa

das.
Seincluyen |0,167 | Tener El Programa De |CadaVez |ALTA |Continua | Usso- APLIC | APLIC N° De Medidas | Cambios En
en el Incluidas En | Control Que Se mente Rrhh A A De Control A La Conducta
programa de El Programa | Operativo Detecten Nivel De Operacional
control De Control | Incluira Las Fallas O Conducta Del
operativo las Operativo Correcciones A | Errores Implementadas / | Trabajador.
correcciones a Las Nivel De Que N° De Medidas
nivel de Correcciones | Conducta Del Produzcan De Control A
conducta del A Nivel De | Trabajador. Accidentes Nivel De
trabajador; Conducta @] Conducta
Puntaje Del Enfermeda Propuestas*100
:0.167(0.67% Trabajador. des Se
) Proveerd

Su

Repeticion

A Base De

Dar A

Conocer

Las

Medidas
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Correctivas

)

Preventiva

s Que Da

El

Trabajador

Con Capa
Seincluyen |0,167 | Tener En El Programa | Correccion | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | Que No Se
en el Incluidas En | De Control es A A A De Control A Presenten
programa de El Programa | Operativo Se Realizadas, Nivel De La Cambios En
control De Control | Incluyen Las Programa Gestion La
operativo las Operativo Correcciones A | De Control Administrativa | Administraci
correcciones a Las Nivel De La Operativo, De La on.
nivel de la Correcciones | Gestion Gestion Organizacion
gestion A Nivel De | Administrativa | Administra Implementadas /
administrativa La Gestion | De La tiva N° De Medidas
de la Administrati | Organizacion. Desarrolla De Control A
organizacién va De La da, Y Estos Nivel De La
Puntaje Organizacio Componen Gestion
:0.167(0.67% n. tes Se Los Administrativa
) Integrara De La

De Tal Organizacion

Manera Propuestas *100

Que Sea

Una

Herramient
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a De
Gestion.
El control 0,167 | Ejecutar EI | EI Control Los ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Medidas | El
operativo Control Operativo Controles A A De Control Profesional
integral, fue Operativo Integral Sea Deben Ser Ejecutadas/ No | No Este
realizado por Integral Por | Realizado Por Un | Realizados De Medidas De | Registrado
un profesional Un Profesional Por Un Control En El Mrl.
especializado Profesional | Especializado En | Profesional Propuestas*100=
en ramas Especializad | Ramas Afines A | Que 100%
afinesa la 0 En Ramas | La Gestion De Acredite
Gestion de la Afines A La | Sso, Niveles De
Seguridad y Gestion De | Debidamente Competenc
Salud en el Sso, Calificado, Que |ias
Trabajo, Debidamente | Brinde Datos Requeridos
debidamente Calificado. | Reales 'Y De
calificado. Verdaderos Para | Acuerdo A
Puntaje El Andlisis. Las
:0.167(0.67% Exigencias
) Técnico

Legales.




Vigilancia ambiental y de la salud
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Existe un 0,25 Tener Un Controlar Los Procedimie | MEDI | Permane | Usso APLIC | APLIC N° De F.R.O. Falta De
programa de Programa De | Factores De ntos, A nte A A Que Superen El | Colaboracio
vigilancia Vigilancia Riesgo Programas, Nivel De Accion | n, Falta De
ambiental Ambiental Ocupacional Que | Sistema De Vigilados Ejecucion
para los Para Los Superen EI Nivel | Gestion De Ambientalement | Del
factores de Factores De | De Acci6n La e/ N° De F.R.O. | Programa
riesgo Riesgo Mediante Un Organizaci Que Superen EI | Por El
ocupacional Ocupacional | Programa De on Que Nivel De Accién | Médico.
que superen Que Superen | Vigilancia Vigilen Identificados
el nivel de El Nivel De | Ambiental. Factores Ambientalmente
accion; Accion. De Riesgo *100=100%
Puntaje Que
:0.25(1%) Superen El

Nivel De

Accion

(50% Del

Nivel

Maximo

Permitido)
Existe un 0,25 Tener Un Controlar Los Matriz De | MEDI |Permane | Usso APLIC | APLIC N° De F.R.O. No Contar
programa de Programa De | Factores De Riesgos, A nte A A Que Superen EI | Con Los
vigilancia de Vigilancia Riesgo Procedimie Nivel De Accidn | Recursos
la salud para De La Salud | Ocupacional Que | ntos, Vigilados Necesarios,
los factores Para Los Superen EI Nivel | Programas, Médicamente / | Falta De
de riesgo Factores De | De Accion Software N° De F.R.O. Colaboracid
ocupacional Riesgo Mediante Un Sistema De Que Superen EI | n De Los
que superen Ocupacional | Programa De La Nivel De Accidn | Trabajadores
el nivel de Que Superen | Vigilancia De La | Organizaci Identificados
accion El Nivel De | Salud. on. Médicamente*10
Puntaje Accion. 0=100%
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0.25(1%)

Se registran y
mantienen por
veinte (20)
afios desde la
terminacion
de larelacion
laboral los
resultados de
las vigilancias
(ambientales
y bioldgicas)
para definir la
relacion
historica
causa-efecto y
para informar
a la autoridad
competente.
Puntaje
:0.25(1%)

0,25

Tener Un
Registro Por
Veinte (20)
Afos Desde
La
Terminacion
De La
Relaciéon
Laboral, Los
Resultados
De Las
Vigilancias
(Ambientale
sY
Bioldgicas).

Disponer Por El
Tiempo Pre-
Establecido (20
Afios) Desde La
Relacién Laboral
De Las
Vigilancias
(Ambientales Y
Biolégicas) Del
Personal Para
Definir La
Relacién
Histoérica Causa-
Efecto Y Para
Informar A

Archivos,
Document
0s,
Historias
Clinicas,
Vigilancias
Ambiental
esY
Bioldgicas
En
Sistemas
De
Registro Y
Control.

MEDI
A

Permane
nte

Usso

APLIC

APLIC

N° De Registros
Elaborados / N°
De Registros
Exigidos
*100=100%

No Prever
Medios Para
Mantener
Informacién
Por Largos
Periodos.




La vigilancia
ambiental y
de la salud
fue realizada
por un
profesional
especializado
en ramas
afinesala
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo,
debidamente
calificado.
Puntaje
:0.25(1%)

0,25

Contar Con
Un
Profesional
En Sso Que
Pueda
Realizar La
Vigilancia
Para La
Salud De La
Institucion.

Realizar La
Vigilancia
Ambiental A
Través De Un
Profesional
Especializado En
Ramas Afines A
La Gestion De La
Seguridad Y
Salud En El
Trabajo
Calificado En El
Mrl.

Base De
Datos De
Profesional
es O
Institucion
es Con
Personal
Debidamen
te
Calificados
En El Mrl
Y
Senescyt.
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Permane
nte

N° De
Profesionales O
Enmpesas
Seleccionadas
Calificadas Para
Vigilancia Para
La Salud/N° De
Profesionales O
Instituciones
Calificadas*100
=100%

El
Profesional
No Esta
Registrado
En El Mrl.

Seleccion de los trabajadores

Estan
definidos los
factores de
riesgo
ocupacional
por puesto de
trabajo;
Puntaje
:0.25(1%)

0,25

Tener
Definidos
Los Factores
De Riesgo
Por Puesto
De Trabajo

Definir Los
Factores De
Riesgos
Ocupacionales
Por Puesto De
Trabajo

Determinar
Todos Los
Factores
De Riesgos
Existentes
Por Puesto
De
Trabajo.

ALTA

Usso

APLIC

APLIC

N° Factores De
Riesgo Definidos
Por Puesto De
Trabajo/ N° De
Factores De
Riesgo
Identificados*10
0=100%

No Definir
Factores De
Riesgo, O
Identificacio
n Errénea.
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Estan 0,25 Tener Las Definir Las Valorar: Usso- APLIC | APLIC N° De No Definir
definidas las Competencia | Competencias De | Experienci Rrhh A A Competencias Las
competencias s De Los Los Trabajadores | a, Definidas / N° Competencia
de los Trabajadores | En Relacién A Conocimie De S
trabajadores En Relacion | Los Factores De | ntos Y Competencias Correctamen
en relacion a A Los Riesgo Resultados Elaboradas Por | te.

los factores Factores De | Ocupacional Por | En Materia Puesto De

de riesgo Riesgos Puesto De De Trabajo*100=10

ocupacional Ocupacional | Trabajo Prevencion 0%

del puesto de es Por De Riesgos

trabajo. Puesto De En El

Puntaje Trabajo Trabajo

:0.25(1%)

Se han 0,25 Tener Definir Los Identificar | ALTA Usso- APLIC | APLIC Ne° Falta Definir
definido Profesiogra | Profesiogramas | Todos Rrhh A A Profesiogramas | Factores De
profesiogram mas Para Para Actividades | Lostrabado Elaborados / N° | Riesgo Por
as (analisis Todas Las Criticas Con res De Puestos Puesto De
del puesto de Actividades | Factores De Expuestos Identificados*10 | Trabajo.
trabajo) para De Los Riesgo De Por Tipo 0=100%

actividades Trabajadores | Accidentes De Riesgo

criticas con Con Factores | Graves Y

factores de De Riesgos | Contraindicacion

riesgo de es

accidentes

graves y las

contraindicaci

ones

absolutas y

relativas para

los puestos de

trabajo; v,

Puntaje

:0.25(1%)
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El déficitde |0,25 Contar Con | Capacitar, Cursos, N° De No Elaborar
competencia Trabajadores | Formar Y Induccione Rrhh A A Trabajadores Competencia
de un Competentes | Adiestrar A Los |, Competentes/N° | s, No
trabajador En Sso En Trabajadores Entrenamie De Asignar
incorporado La Para Solventar El | ntos Capacitaciones, | Presupuesto.
se solventa Organizaci6 | Déficit De Formaciones,

mediante n Competencias Adiestramientos

formacion, Planificados

capacitacion, *100=100%

adiestramient

0, entre otros

Puntaje

:0.25(1%)

Informacion Interna y Externa

Existe 0,167 | Tener Un El Programa De | Programas, | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Competencias | No Elaborar
diagnéstico Programa De | Informacién Se | Planes, Rrhh A A Elaborados Por | Competencia
de factores de Informacién | Sustenta En Un | Registros, Puesto Y Factor |s, No

riesgo Interna Diagnostico De | Instructivo De Riesgo/ N° | Asignar
ocupacional Sustentado | Los Factores De |s Competencias Presupuesto
gue sustente En Un Riesgo Por Puesto Y

el programa Diagnéstico | Ocupacional Factor De

de De Los Riesgo

informacion Factores De Definidos*100=

interna; Riesgo 100%

Puntaje Ocupacional

:0.167(0.67%
)
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Existe un 0,167 | Contar Con | Definir Un Programas, N° Informacion | Sistema No

sistema de Un Sistema | Sistema De Planes, Rrhh A A Impartida / N° Planificado,

informacion De Informacion Para | Registros, Informacion No

interno para Informacién | Los Instructivo Planificada*100 | Aprobado O

los Interno Para | Trabajadores, s, Nomina =100% No

trabajadores, Los Debidamente De Ejecutado

debidamente Trabajadores | Integrados- Empleados

integrado- , Implantados , Jerarquias

implantado Debidamente | Sobre Factores Que

sobre factores Integrado De Riesgo Tengan

de riesgo Implantado | Ocupacional De | Informacié

ocupacionales Sobre Cada Puesto De | nsobre

de su puesto Factores De | Trabajo De Los | Riesgos De

de trabajo, de Riesgo Riesgos Sus

los riesgos Ocupacional | Generales De La | Respectivo

generales de es De Cada | Organizacion s Puestos

la Puesto De De Trabajo

organizacién Trabajo De

Yy como se La

enfrentan; Organizacio

Puntaje n.

:0.167(0.67%

)

La gestion 0,167 | Tener Un Definir La Parte | Matriz De | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Trabajadores | No Haber

técnica Sistema De | Operativa Dentro | Identificaci Rrhh A A Vulnerables Definido

considera a Informacion | De Los Grupos | 6n De Considerados/ | Cuales Son

los grupos Interna Que | Vulnerables Para | Riesgos, N° Total De Los

vulnerables Considere A | El Sistema De Nomina De Trabajadores Trabajadores

Puntaje Los Grupos | Informacion Empleados Vulnerables Vulnerables

:0.167(0.67% Vulnerables | Interno De La , Ndmina Existentes*100= | Dentro De

) De Organizacion De 100% La
Trabajadores Empleados Organizacio
Como Son; Vulnerable n.
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Mujeres s

Embarazadas

Discapacitad

os, Etc
Existe un 0,167 | Tener Un Definir Un Programas, | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Planes No Elaborar
sistema de Sistema De | Sistema De Planes, Rrhh A A Ejecutados / N° | Un Sistema
informacion Informacién | Informacion Registros, Planes De
externa, en ExternaEn | Externa, En Instructivo Elaborados*100 | Informacion
relacion a la Relacién A | Relacion A La s, =100% O Hacerlo
empresa u La Organizacion Nombres, En Forma
organizacion, Organizaci6 | Para Tiempos De | Teléfonos, Incorrecta.
para tiempos nu Emergencia, Direccione
de Organizacio | Debidamente s De
emergencia, n, Para Integrado- Organismo
debidamente Tiempos De | Implantado s Externos
integrado- Emergencia,
implantado. Debidamente
Puntaje Integrado-
:0.167(0.67% Implantado

)
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Se cumple 0,167 | Cumplir Con | Analizar Las Resolucion N° De No Acatar
con las Las Resoluciones De |es De La Rrhh A A Trabajadores Lo
resoluciones Resoluciones | La Comision De | Comision Reubicados/N° | Dispuesto
de la De La Valuacién De De De Trabajadores | Por El less
Comision de Comisidn De | Incapacidades Valuacion Incapacitados

Valuacion de Valuacion Del less De *100=100%

Incapacidades De Incapacida

del IESS, Incapacidade des Del

respecto a la s Del less, less

reubicacion Respecto A

del trabajador La

por motivos Reubicacion

de SST Del

Puntaje Trabajador

:0.167(0.67% Por Motivos

) De Sst

Se garantiza |0,167 | Garantizar A | Elaborar Contratos, | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Trabajadores | No

la estabilidad Través De Contratos Que No6mina De Rrhh A A Ratificados/N° Garantizar
de los Los Garanticen La Personal, Trabajadores En |La
trabajadores Contratos La | Estabilidad De Renuncias, Tramite, Estabilidad
que se Estabilidad | Los Trabajadores | Normativa Observacion O | Laboral De
encuentran en De Los Segun Los Legal Subsidio Los
periodos de: Trabajadores | Establece La *100=100% Trabajadores
tramite, Que Se Normativa Legal Que Se
observacion, Encuentren Encuentren
subsidio y En Periodos En Periodos
pension De Trémites, De Trémites,
temporal/prov Observacion, Observacion
isional por Subsidio Y , Subsidio Y
parte del Pension Pensién
Seguro Temporal/Pr Temporal/Pr
General de ovisional Por ovisional
Riesgos del Parte Del Por Parte
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Trabajo, Sgrt Del Sgrt.
durante el

primer afio.

Puntaje

:0.167(0.67%

)

Comunicacion Interna y Externa

Existe un 0,5 Tener Un Definir Un Procedimie | ALTA | Permane | Usso- APLIC | APLIC Sistema De No Haber
sistema de Sistema De | Sistema De nto, nte Rrhh A A Comunicacion Planificado
comunicacion Comunicaci6 | Comunicacion Carteleras, Vertical O Ejecutado.
vertical hacia n Vertical Vertical Hacia Charlas, Ejecutado /

los Hacia Los Los Trabajadores | Reuniones, Sistemas De

trabajadores Trabajadores Capacitaci Comunicacion

sobre el Sobre EI ones. Aprobado*100=

Sistema de Sistema De Medios De 100%

Gestion de Gestién En Socializaci

SST Sso on

Puntaje Disponible

:0.5(2%) S
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Existe un 0,5 Tener Un Definir Un Procedimie Permane | Usso- APLIC | APLIC Sistema No

sistema de Sistema De | Sistema De nto, nte Rrhh A A Implantado / Planificar O
comunicacion Comunicaci6 | Comunicacion Carteleras, Sistema No Realizar
en relacion a n En En Relacién A Charlas, Propuesto*100= | Lo
laempresa u Relacién A | La Organizacion, | Reuniones, 100% Planificado
organizacion, La Para Casos De Capacitaci

para tiempos Organizaci6 | Emergencia, ones.

de n Para Casos | Debidamente Medios De

emergencia, De Integrado- Socializaci

debidamente Emergencia | Implantado on

integrado- Debidamente Disponible

implantado. Integrado- S

Puntaje Implantado

:0.5(2%)

Capacitacion

Se considera | 0,5 Contar Con | Definir Un Programas | ALTA |Permane | Gerencia | APLIC | APLIC N° Programas No Realizar
de prioridad, Un Programa | Programa De nte -Usso- A A Ejecutados / N° | O Ejecutar
tener un Sistematico | Sistematico Y Formacion, Rrhh Programas Programas.
programa Y Documentado Capacitaci Planificados*100

sistematico y Documentad | Para Que: on, =100%

documentado o Para Que: | Gerentes, Jefes, | Adiestrami

para que: Gerentes, Supervisores Y | ento,

Gerentes, Jefes, Trabajadores, Procedimie

Jefes, Supervisores | Adquieran ntos

Supervisores Y Competencias

y Trabajadores | Sobre Sus

Trabajadores, Adgquieran Responsabilidade

adquieran Competencia | s Integradas En

competencias s Sobre Sus | Sso

sobre sus Responsabili

responsabilid dades
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ades Integradas

integradas en En Sst

SST.y,

Puntaje

:0.5(2%)

Considerar las | 0,1 Tener Las Definir Las Perfiles De | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° De No Asignar
responsabilid Responsabili | Responsabilidade | Cargo, Rrhh A A Responsabilidad | Responsabili
ades dades s En El Sistema | Descriptiv es Integradas / dades.
integradas en Integradas De Gestién De os De N° De

el sistema de Al Sistema | Sso, A Todo Cargos, Responsabilidad

gestion de la D Gestion Nivel De La Planes De es

Seguridad y De Organizacion Capacitaci Propuestas*100=

Salud en el Seguridad Y on. Que 100%

Trabajo, de Salud En El Incluyan

todos los Trabajo, En Las

niveles de la Todos Los Responsabi

empresa u Niveles De lidades En

organizacion; La Seguridad

Puntaje Organizacio Y Salud

:0.1(0.4%) n
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Identificar en |0,1 Tener Identificar Los Perfiles De Usso- APLIC | APLIC N° Necesidades | No
relacion al Identificadas | Procesos De Cargo, Rrhh A A De Capacitacion | Planificar,
literal Las Capacitacion, En | Descriptiv Solventadas / N° | No Ejecutar
anterior, Necesidades | Donde Se os De De Necesidades | Planes O
cuales son las De Resalten Los Que | Cargos, De Capacitacion | Programas
necesidades Capacitacion | Mas Deban Planes De Identificadas*10 | De
de en Todos Tomarse En Capacitaci 0=100% Capacitacion
capacitacion Los Niveles | Cuenta on
Puntaje De La
:0.1(0.4%) Organizacio

n
Definir los 0,1 Tener Definir Los Perfiles De | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Planes, No
planes, Planes, Planes, Objetivos | Cargo, Rrhh A A Objetivos Y Planificar,
objetivos y Objetivos Y | Y Cronogramas | Descriptiv Cronogramas No Ejecutar.
cronogramas Cronograma | De Capacitacién | os De Ejecutados / N°
Puntaje De Y Formacion Cargos, Planes,
:0.1(0.4%) Capacitacion Planes De Objetivos Y

Para La Capacitaci Cronogramas

Organizacio on, Matiz Programados*10

n De Riesgos 0=100%
Desarrollar 0,1 Dar Desarrollar Las | Procedimie | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Actividades | No Tener
las Capacitacion | Actividades De | ntos, Rrhh A A Ejecutadas / N° | Actividades.
actividades de Que Cubra | Capacitacion De | Adiestrami Actividades
capacitacion Las Acuerdo Al Plan | ento, Planificadas*100
de acuerdo a Necesidades | Y Cronograma Matriz De
los literales De De Actividades | Riesgos,
anteriores; y , Conocimient Capacitaci
Puntaje o De Los on.
:0.1(0.4%) Trabajadores

De La

Organizacio

n




Evaluar la

0,1

Contar Con

Comprobar La

Evaluacion

188

Permane

N° Evaluaciones

No Evaluar

eficacia de Programas Eficacia De Los | es Escritas, nte Rrhh A A Realizadas / N°
los programas Eficientes Programas De Programas Evaluaciones
de Para La Capacitacion De Planificadas*100
capacitacion Capacitacion Capacitaci =100%
Puntaje A Los on.
:0.1(0.4%) Integrantes
De La
Organizacio
n
Adiestramiento
Existe un 0,5 Tener Un Definir Un Registros | ALTA | Permane | Usso- APLIC | APLIC N° Programas De | No Realizar
programa de Programa Programa De De nte Rrhh A A Adiestramiento | Adiestramie
adiestramient Sistematico | Adiestramiento A | Necesidade Ejecutados / N° | ntos
oalos Y Los Trabajadores | s De Programas De
trabajadores Documentad | Que Realizan Adiestrami Adiestramiento
que realizan: o De Actividades ento, Programados*10
actividades Adiestramie | Criticas, De Alto | Matriz De 0=100%
criticas, de nto Para Los | Riesgo Y Riesgos
alto riesgo y Trabajadores | Brigadistas, Que | Con
brigadistas; Que Sea Sistematico | Puestos De
que sea Realizan Y Esté Trabajo
sistematico y Actividades | Documentado Criticos.
esté Criticas, De Designacid
documentado; Alto Riesgo n Del
Y, Y Comparier
Puntaje Brigadistas 0 Tutor O
:0.5(2%) Guia




Identificar las

Tener

Definir Las

Perfiles De

189

N° Necesidades

No

necesidades Identificadas | Necesidades De | Cargo O Rrhh A A De Planificar,
de Las Adiestramiento | Descriptiv Adiestramiento | No Ejecutar
adiestramient Necesidades | Para Los o0s De Solventadas / N° | Planes O
0 De Trabajadores De | Cargo, De Necesidades | Programas
Puntaje Adiestramie | La Organizacion | Planes Y De De
:0.125(0.5%) nto A Todos Programas Adiestramiento | Adiestramie

Los Niveles De Identificadas*10 | nto.

De La Adiestrami 0=100%

Organizacio ento

n
Definir los 0,125 | Tener Definir Los Procedimie | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Planes, No
planes, Planes, Planes, Objetivos | ntos Rrhh A A Objetivos Y Planificar,
objetivos y Objetivos Y | Y Cronogramas | Planes, Cronogramas No Ejecutar.
cronogramas Cronograma | De Cronogram Ejecutados / N°
Puntaje De Adiestramiento | as, Planes,
:0.125(0.5%) Capacitacion | En La Capacitaci Objetivos Y

Para La Organizacion ones, Cronogramas

Organizacio Matriz De Programados*10

n Riesgos. 0=100%
Desarrollar 0,125 |Contar Con | Desarrollar Las | Procedimie | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Actividades | No Tener
las Actividades | Actividades De | ntos Rrhh A A Ejecutadas / N° | Actividades.
actividades de De Adiestramiento | Planes, Actividades
adiestramient Adiestramie Cronogram Planificadas*100
0 nto Al as, =100%
Puntaje Personal Capacitaci
:0.125(0.5%) ones,

Matriz De

Riesgos




Evaluar la
eficacia del

programa
Puntaje
:0.125(0.5%)

Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales — ocupacionales

Tener Una
Evaluacion
De La
Eficacia Del
Programa De
Adiestramie
nto

Evaluar El
Impacto Del
Programa De
Adiestramiento
En Los
Trabajadores

Evaluacion
es Escritas,
Y Criterios
De Los
Trabajador
es.
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Permane
nte

Rrhh

N° Evaluaciones
Realizadas / N°
Evaluaciones
Planificadas*100
=100%

No Evaluar

Las causas
inmediatas,
basicas y
especialmente
las causas
fuente o de
gestion
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Tener Un
Programa
Técnicament
e ldéneo
Para
Investigacio
n De
Accidentes,
Integrado E
Implantado
Que
Determine:
Las Causas
Inmediatas,
Basicas Y
Especialmen
te Las
Causas
Fuente O De
Gestion

Desarrollar Un
Programa
Técnicamente
Idéneo Para
Investigacion De
Accidentes,
Integrado-
Implantado Que
Determine: Las
Causas
Inmediatas,
Basicas Y
Especialmente
Las Causas
Fuente O De
Gestién

Resolucion
n°cd. .390-
Anexo 3,
Registros
De
Accidentes
E
Incidentes,
Informes.

ALTA

Permane
nte

Usso

APLIC

APLIC

N° Causas
Basicas,
Inmediatas / N°
Causas
Identificadas
*100=100%

No Aplicar
Norma
Técnico
Legal




Las
consecuencias
relacionadas a
las lesiones
yloalas
pérdidas
generadas por
el accidente
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Tener Un
Programa
Técnicament
e ldéneo
Para
Investigacio
n De
Accidentes,
Que
Determine:
Las
Consecuenci
as
Relacionadas
A Las
Lesiones
Y/O
Pérdidas
Generadas
Por El
Accidente

Desarrollar Un
Programa
Técnicamente
Idéneo Para
Investigacion De
Accidentes, Que
Determine: Las
Consecuencias
Relacionadas A
Las Lesiones
Y/O Pérdidas
Generadas Por El
Accidente

Resolucion
n°cd. .390-
Anexo 3,
Registros
De
Accidentes
E
Incidentes,
Informes.
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NO
Consecuencias
Controladas / N°
De
Consecuencias
Generadas*100

No Aplicar
Norma
Técnico
Legal.




Las medidas
preventivas y
correctivas
para todas las
causas,
iniciando por
los
correctivos
para las
causas fuente
Puntaje
:0.1(0.4%)

0,1

Tener Un
Programa
Técnicament
e ldéneo
Para
Investigacio
n De
Accidentes,
Que
Determine:
Las Medidas
Preventivas
Y
Correctivas
Para Todas
Las Causas,
Iniciando
Los
Correctivos
Para Las
Causas En
La Fuente

Desarrollar Un
Programa
Técnicamente
Idéneo Para
Investigacion De
Accidentes, Que
Determine: Las
Medidas
Preventivas Y
Correctivas Para
Todas Las
Causas, Iniciando
Los Correctivos
Para Las Causas
EnL

Resolucion
n°cd. .390-
Anexo 3,
Registros
De
Accidentes
E
Incidentes,
Informes.
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N° Medidas
Preventivas Y
Correctivas
Levantadas / N°
Causas
Identificadas*10
0

No Aplicar
Norma
Técnico
Legal.
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El 0,1 Tener Un Desarrollar Un Resolucién Usso APLIC | APLIC N° Seguimientos | No Aplicar
seguimiento Programa Programa n°cd. .390- | A A A Realizados / N° | Norma
de la Técnicament | Técnicamente Anexo 3, Medidas Técnico
integracion- e Idéneo Idéneo Para Registros Correctivas*100 | Legal
implantacion Para Investigacion De | De
de las Investigacio | Accidentes, Que | Accidentes
medidas n De Determine: El E
correctivas; y, Accidentes, | Seguimiento De | Incidentes,
Puntaje Que La Integracion E | Informes.
:0.1(0.4%) Determine: | Implantacion De

El Las Medidas

Seguimiento | Correctivas

De La

Integracion

E

Implantacion

De Las

Medidas

Correctivas
Realizar 0,1 Contar Con | Desarrollar Un Resolucién | MEDI | Permane | Usso APLIC | APLIC N° Estadisticas | No Elaborar
estadisticas y Un Programa | Programa De n°cd. .390- |A nte A A Presentadas / N° | EI Programa
entregar De Investigacion De | Anexo 3, Estadisticas De
anualmente a Investigacio | Accidentes, Registros Elaboradas*100 | Investigacio
las n De Enfermedades De =100% n De
dependencias Accidentes | Profesionales Accidentes Accidentes,
del SGRT en Que Arroje | Que Permita E No Reportar
cada Estadisticas, | Registrar La Incidentes, Los
provincia. Las Mismas | Estadisticas De | Informes. Accidentes,
Puntaje Que Se Sucesos No Tener
:0.1(0.4%) Entregaran | Acaecidos Estadisticas

Al Sgrt En Dentro O Fuera De

Cada De La Accidentabil

Provincia Organizacion A idad
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Donde Haya | Los Trabajadores

Un Centro

De Trabajo

De La

Organizacio

n
Exposicion 0,1 Tener Un Desarrollar Un Resolucion | MEDI Usso APLIC | APLIC N° Protocolos No Elaborar
ambiental a Protocolo Programa De n°cd. .390- |A A A Elaborados / N° | Protocolos
factores de Meédico Para | Investigacion De | Anexo 3, Protocolos
riesgo La Accidentes, Registros Planificados*100
ocupacional Investigacio | Enfermedades De =100%
Puntaje n De Profesionales/Oc | Accidentes
:0.1(0.4%) Enfermedade | upacionales, Que | E

S Considere: Incidentes,

Profesionale | Exposicion Informes.

s/Ocupacion | Ambiental A

ales Factores De

Riesgo

Ocupacional
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Relacidn Tener Un Desarrollar Un Resolucidn N° Protocolos No Elaborar
histérica Protocolo Programa n°cd. .390- |A A A Elaborados / N° | Protocolos
causa efecto Médico Para | Técnicamente Anexo 3, Protocolos
Puntaje Investigacio | Idéneo Para Reqgistros Planificados*100
:0.1(0.4%) n De Investigacion De | De

Enfermedade | Enfermedades Accidentes

S Profesionales/Oc | E

Profesionale | upacionales, Que | Incidentes,

s/Ocupacion | Considere: Informes.

ales, Que Relacion

Considere: Historica Causa

Relacién Efecto Del

Histdrica Suceso Acaecido

Causa Efecto
Examenes 0,1 Contar Con | Desarrollar Un Resolucion | MEDI Médico |APLIC | APLIC N° Protocolos No Realizar
médicos Examenes Programa n°cd. .390- | A Ocupacio | A A Elaborados / N° | Los
especificos y Médicos Técnicamente Anexo 3, nal- Protocolos Examenes
complementar Especificos | Idoneo Para Registros Laborato Planificados*100 | Médicos
ios; y, De Los Investigacion De | De rios Especificos,
Analisis de Trabajadores | Accidentes, Que | Accidentes Clinicos No
laboratorio Y Andlisis Disponga La E Registrarlos,
especificos y De Realizacién De | Incidentes, No Realizar
complementar Laboratorio | Examenes Informes. Los Analisis
ios Especificos | Médicos Y De
Puntaje Y Andlisis De Laboratorio,
:0.1(0.4%) Complement | Laboratorio Y Otros

arios De Los Métodos

Mismos Complement

arios De

Diagnostico
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Sustento legal | 0,1 Tener Un Desarrollar Un Resolucién N° Protocolos No Elaborar
Puntaje Protocolo Programa n°cd. .390- |A A A Elaborados / N° | Protocolos
:0.1(0.4%) Meédico Para | Técnicamente Anexo 3, Protocolos

Investigacio | ldéneo Para Registros Planificados*100

n De Investigacion De | De =100%

Enfermedade | Enfermedades Accidentes

S Profesionales/Oc | E

Profesionale | upacionales, Que | Incidentes,

s/Ocupacion | Considere: El Informes.

ales, Que Sustento Legal

Considere: Exigido

El Sustento

Legal

Exigido
Realizarlas | 0,1 Tener Realizar Las Resolucion | MEDI Usso APLIC | APLIC N° Estadisticas | No Tener
estadisticas de Estadisticas | Estadisticas n°cd. .390- |A A A Elaboradas / N° | Datos
salud Y Entregar | Anuales De Anexo 3, Estadisticas Estadisticos
ocupacional Anualmente | Investigacion De | Registros Presentadas*100
y/o estudios A Las Accidentes De De =100%
epidemiolégic Dependencia | Sso Sobre Accidentes
0s y entregar s Del Sgrt | Accidentes E
anualmente a En Cada Suscitados Incidentes,
las Provincia Informes.

dependencias
del Seguro
General de
Riesgos del
Trabajo en
cada
provincia.
Puntaje
:0.1(0.4%)




Vigilancia de la salud de los trabajadores
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Pre empleo
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener
Personal
Idéneo Y
Saludable
Para Realizar
Las
Actividades
A Ser
Contratados
Mediante
Examenes
Pre Empleo
Aplicando
Reconocimie
ntos Médicos
En Relacién
A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional
De
Exposicion,
Incluyendo
A Los
Trabajadores
Vulnerables
Y
Sobreexpues
tos

Realizar
Examenes Pre
Empleo Mediante
Reconocimientos
Médicos En
Relacion A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional De
Exposicion,
Incluyendo A
Los Trabajadores
Vulnerables Y
Sobreexpuestos

Reglament
0 De
Servicios
Médicos
De
Organizaci
on,
Resolucion
390

ALTA

Médico
Ocupacio
nal

APLIC
A

APLIC

N° Examenes Pre
Empleo
Realizados / N°
Examenes Pre
Empleo
Planificados*100

No Valorar
A
Trabajadores
Incluyendo
Vulnerables




De inicio
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener
Personal
Idéneo Y
Saludable
Para Realizar
Las
Actividades
A Ser
Contratados
Mediante
Examenes
Pre Empleo
Aplicando
Reconocimie
ntos Médicos
En Relacién
A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional
De
Exposicion,
Incluyendo
A Los
Trabajadores
Vulnerables
Y
Sobreexpues
tos

Realizar
Ex&menes De
Inicio Mediante
Reconocimientos
Medicos En
Relacién A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional De
Exposicion,
Incluyendo A
Los Trabajadores
Vulnerables Y
Sobreexpuestos

Reglament
o De
Servicios
Médicos
De
Organizaci
on,
Resolucion
390
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Médico
Ocupacio
nal

A

N° Examenes De
Inicio Realizados
/ N° Examenes
De Inicio
Planificados*100
=100%

No Realizar
Reconocimie
ntos En Base
A Factores
De Riesgo




Periddico
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener
Personal
Idéneo Y
Saludable
Para Realizar
Las
Actividades
A Ser
Contratados
Mediante
Examenes
Pre Empleo
Aplicando
Reconocimie
ntos Médicos
En Relacién
A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional
De
Exposicion,
Incluyendo
A Los
Trabajadores
Vulnerables
Y
Sobreexpues
tos

Realizar
Examenes
Periédicos
Mediante
Reconocimientos
Médicos En
Relacion A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional De
Exposicion,
Incluyendo A
Los Trabajadores
Vulnerables Y
Sobreexpuestos

Reglament
o De
Servicios
Médicos
De
Organizaci
on,
Resolucion
390
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Médico
Ocupacio
nal

A

N° Exdmenes
Periddicos
Realizados / N°
Examenes
Periddicos
Planificados*100
=100%

No Realizar
Examenes
Médicos
Periddicos




Reintegro
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener
Personal
Idéneo Y
Saludable
Para Realizar
Las
Actividades
A Ser
Contratados
Mediante
Examenes
Pre Empleo
Aplicando
Reconocimie
ntos Médicos
En Relacién
A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional
De
Exposicion,
Incluyendo
A Los
Trabajadores
Vulnerables
Y
Sobreexpues
tos

Realizar
Ex&menes De
Reintegro
Mediante
Reconocimientos
Medicos En
Relacién A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional De
Exposicion,
Incluyendo A
Los Trabajadores
Vulnerables Y
Sobreexpuestos

Reglament
o De
Servicios
Médicos
De
Organizaci
on,
Resolucion
Cd. 390
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Médico
Ocupacio
nal

A

N° Examenes De
Reintegro
Realizados / N°
Examenes De
Reintegro
Planificados*100
=100%

No Realizar
Examenes
Médicos De
Reintegro




Especiales; vy,
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener
Personal
Idéneo Y
Saludable
Para Realizar
Las
Actividades
A Ser
Contratados
Mediante
Examenes
Pre Empleo
Aplicando
Reconocimie
ntos Médicos
En Relacién
A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional
De
Exposicion,
Incluyendo
A Los
Trabajadores
Vulnerables
Y
Sobreexpues
tos

Realizar
Ex&menes
Especiales
Mediante
Reconocimientos
Medicos En
Relacién A Los
Factores De
Riesgo
Ocupacional De
Exposicion,
Incluyendo A
Los Trabajadores
Vulnerables Y
Sobreexpuestos

Reglament
o De
Servicios
Médicos
De
Organizaci
on,
Resolucion
Cd. 390
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Médico
Ocupacio
nal

A

N° Exdmenes
Especiales
Realizados / N°
Examenes
Especiales
Planificados*100
=100%

No Realizar
Reconocimie
ntos De
Especiales
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on.

Al término de | 0,167 | Disponer Al | Realizar Reglament Médico |APLIC | APLIC N°, No Realizar
larelacion Término De | Examenes Al o0 De A Ocupacio | A A Reconocimientos | Los
laboral con la La Relacién | Término De La | Servicios nal Meédicos De Reconocimie
empresa u Laboral De | Relacién Laboral | Médicos Salida ntos
organizacion Los Mediante De Ejecutados / N° | Médicos Al
Puntaje Empleados | Reconocimientos | Organizaci Trabajadores Término De
:0.167(0.67% Con La Medicos En on, Liquidados*100 | La Relacién
) Organizacié | Relacion A Los | Resolucién Laboral Con

n, De Factores De Cd. 390 Los

Reconocimie | Riesgo Trabajadores

ntos Médicos | Ocupacional A

Que Los Que Han

Permitan Estado Expuestos

Mantener Un | Los Trabajadores

Registro
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves
Modelo 0,028 | Tener Desarrollar Un Datos ALTA Usso APLIC | APLIC Caracterizacion | No Realizar
descriptivo Descrito EI' | Plan De Generales A A Aprobada/N° La
(caracterizaci Plan De Emergencia Para | De La Total De Caracterizaci
on de la Emergencias | La Organizacién | Organizaci Caracterizacione | 6n De La
empresa u Con Estandares | 6n, Matriz s Descriptivas Organizaci6
organizacion) De Instituciones | De Riegos, De La no
Puntaje Nacionales E Mapas De Organizacion Realizar La
:0.028(0.11% Internacionales | Las *100=100% Mal
) Instalacion

es De La
Organizaci
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Identificacion | 0,028 | Tener Describir Las Matriz De Usso APLIC | APLIC N° De No
y tipificacion Identificadas | Posibles Riesgos, A A Emergencias Identificar,
de Y Emergencias Que | Planos De Tipificadas/N® | Tipificar Las
emergencias Tipificadas | Pudieran Atentar | Las De Emergencias | Emergencias
que considere Las Posibles | A La Instalacion Totales * o]
las variables Emergencias | Organizacion esY 100=100% Identificarlas
hasta llegar a Campamen Erroneament
la tos De La e
emergencia; Organizaci
Puntaje on
:0.028(0.11%
)
Esquemas 0,028 | Tener Emergencias Organigra | ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Esquemas | No Realizar
organizativos Emergencias | Organizadas ma A A Organizativos Los
Puntaje Organizadas General, Aprobados/N° Esquemas
:0.028(0.11% En El Flujograma De Esquemas Organizativo
) Procedimient De Propuestos * S

o Para Procesos 100=100%

Emergencias
Modelos y 0,028 | Tener Definir Modelos | Normas ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Pautas De | No Realizar
pautas de Modelos Y | Y Pautas De Técnicas A A Accion Modelos Y
accion Pautas De Accion Ntp, Nfpa Aprobadas/N° Pautas De
Puntaje Accion En Total De Pautas | Accion
:0.028(0.11% El De Accidn
) Procedimient Propuestas *

o Para 100=100%

Emergencias
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Programasy |0,028 | Disponer De | Elaborar Procedimie Usso- N° Programas Y | No Tener
criterios de Programas Y | Programas Y ntos, Gerencia | A A Criterios Programas,
integracion- De Criterios | Establecer Criterios -Rrhh Aprobados / N° | No Ser
implantacion; De Criterios Del De Mejora Programas Y Aprobados
2 Integracion | Sistema En Sso | Continua, Criterios Por
Puntaje Implantacion | Para Integrarlo- | Planes, Propuestos*100 | Gerencia,
:0.028(0.11% Del Sistema | Implantarlo Cronogram =100% No Tener
) De Sso En Dentro De La as Criterios De
Toda La Organizacion Mejora.
Organizacio
n
Procedimient | 0,028 | Tener Un Actualizar Y Normas MEDI Usso APLIC | APLIC Ne° No
ode Procedimient | Revisar EI Plan | Técnicas | A A A Procedimiento Aprobacion
actualizacion, 0 Aprobado | De Emergencia | Iso De Aprobado / N° Y/O
revision y De Elaboracio Procedimientos | Revision
mejora del Actualizacio n De Propuesto*100=
plan de n, Revisién Document 100%
emergencia Y Mejora 0S
Puntaje Del Plan De
:0.028(0.11% Emergencia

)




Se dispone
que los
trabajadores
en caso de
riesgo grave e
inminente,
previamente
definido,
puedan
interrumpir su
actividad y si
€s necesario
abandonar de
inmediato el
lugar de
trabajo
Puntaje
:0.167(0.67%

)

0,167

Tener Un
Procedimient
0 Aprobado
De Que En
Caso De
Riesgo
Grave E
Inminente,
Previamente
Definido,
Los
Trabajadores
Puedan
Interrumpir
Su Actividad
Y Si Es
Necesario
Abandonar
De
Inmediato El
Lugar De
Trabajo

Definir
Procedimientos
De Actuacion En
Caso De
Emergencias

Normas
Técnicas
Iso De
Elaboracio
n De
Document
0s

205

NO
Procedimiento
Aprobado / N°
Procedimientos
Propuesto*100=
100%

No Se
Realice O
No Se
Apruebe EIl
Procedimien
to
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Se dispone 0,167 | Tener Un Definir Procedimie Usso APLIC | APLIC N° Que No Se
que ante una Procedimient | Procedimientos | nto De A A Procedimiento Realice O
situacion de 0 Aprobado | De Actuacién En | Comunicac Aprobado / N° No Se
peligro, si los En LaQue |CasoDe i6n Interna Procedimientos | Apruebe El
trabajadores Se Indique | Emergencias Y Externa, Propuesto*100= | Procedimien
no pueden Que Ante Procedimie 100% to
comunicarse Una nto De
con su Situacién De Sefialéctica
superior, Peligro, Si , Programa
puedan Los De
adoptar las Trabajadores Evacuacio
medidas No Pueden n.
necesarias Comunicarse
para evitar las Con Su
consecuencias Superior,
de dicho Puedan
peligro; Adoptar Las
Puntaje Medidas
:0.167(0.67% Necesarias
) Para Evitar

Las

Consecuenci

as De Dicho

Peligro
Se realizan 0,167 |Contar Con | Realizar Procedimie | ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Que No Se
simulacros Un Registro | Simulacros ntos, A A Simulacros Realicen Los
periddicos (al De Periddicos. Brigadas, Realizados / N° | Simulacros ,
menos uno al Simulacros Insumos, De Simulacros | Que No Se
afio) para Periddicos Cronogram Planificados*100 | Cumpla El
comprobar la Que a. =100% Cronograma
eficacia del Evidencien De
plan de Que La Simulacros
emergencia; Eficacia Del Periddicos




Puntaje

Programa De
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:0.167(0.67% Emergencia
)
Se designa 0,167 | Tener Entrenar Al Proceso De | ALTA Usso APLIC | APLIC N° De Personal | No Se
personal Personal Personal Que Seleccion, A A Asignado A Realice La
suficiente y Suficiente, Conformen Las | Programas Brigadas / N° De | Convocatori
con la Calificado Y | Distintas De Cursos Personal a. No Asista
competencia Competente | Brigadas De Convocado*100 | En Ndmero
adecuada; y, En Brigadas Capacitaci =100% Suficiente
Puntaje De on, De
:0.167(0.67% Emergencia Formacién Trabajadores
) Entrenamie A lLa

nto. Convocatori

a

Se coordinan | 0,167 |Contar Con |Elaborar Un Ndmeros | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° De No Tener Un
las acciones Las Sistema De Telefénico Rrhh A A Instituciones Procedimien
necesarias Acciones Comunicacion S Coordinadas / N° | to Adecuado
con los Necesarias | Adecuado Para | Organismo De Instituciones | Para
servicios Para Momentos En s Externos, Realizadas Coordinar
externos: Garantizar Que Se Susciten | Direccione Solicitudes*100 | Con
primeros Una Emergencias s, Personas =100% Organismos
auxilios, Adecuada De Externos En
asistencia Coordinacio Contacto. Casos De
médica, n Con Los Emergencia.
bomberos, Bomberos,
policia, entre Policia, Cruz
otros, para Roja, Etc.

garantizar su
respuesta
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Puntaje
:0.167(0.67%

)

Plan de Contingencia

Durante las Integrar- Integrar- Plan De ALTA Usso / APLIC | APLIC N° Medidas De | No
actividades Implantar Implantar Emergenci Policia/ |A A Seguridad Aprobacion
relacionadas Medidas De | Medidas El Plan | a, Mapas Bombero Implantadas / N° | Por Parte De
con la Seguridad Y | De Contingencia | De s/ Cruz Medidas De La
contingencia Salud En El | Con Las Medidas | Instalacion Roja Seguridad Administraci
se integran- Trabajo De Seguridad Y |es De La Propuestas*100= | 6n
implantan Durante Las | Salud Organizaci 100%

medidas de Actividades | Implantadas on.

Seguridad y Relacionadas

Salud en el Con La

Trabajo. Contingencia

Puntaje

:1(4%)

Auditorias Internas

Se tiene un
programa
técnicamente
idoneo, para
realizar
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auditorias
internas,
integrado-
implantado
que defina:
Las 0,2 Tener Un Definir Programa | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De No Aplicar
implicaciones Programa Implicaciones Y | Para A A A Responsabilidad | EI Programa
Técnicament | Responsabilidade | Elaboracié es Asignadas / De Auditoria
responsabilid e ldoneo, s En El Programa | n De N° De
ades Para Realizar | De Auditorias Auditorias Responsabilidad
Puntaje Auditorias Internas De La es
:0.2(0.8%) Internas, Organizacion Propuestas*100=
Que Defina 100%
Implicacione
sY
Responsabili
dades
El proceso de |0,2 Tener Un Ordenar Programa | MEDI Usso APLIC | APLIC Procesos No Aplicar
desarrollo de Proceso Sistematicamente | Para A A A Validados/N° De | Norma
la auditoria Ordenado Y | El Proceso De Elaboracio Procesos Técnica
Puntaje Sistematico | Desarrollo De La | n De Propuestos * Legal Del
:0.2(0.8%) Del Auditoria Auditorias, 100=100% Pais
Desarrollo Reqgistros,
De La Actas

Auditoria




210

Las 0,2 Tener Un Ordenar Programa Usso APLIC | APLIC N° De No Aplicar
actividades Programa Sistematicamente | Para A A A Actividades Norma
previas a la Técnicament | El Proceso De Elaboracio Previas A La Técnica
auditoria e Idéneo, Las Actividades | n De Auditoria Legal Del
Puntaje Para Realizar | Previas A La Auditorias. Integradas- Pais
:0.2(0.8%) Auditorias | Auditoria Implantadas/N°

Internas, De Actividades

Integrado- Previas A La

Implantado Auditoria

Que Defina Propuestas *

Las 100=100%

Actividades

Previas A La

Auditoria
Las 0,2 Tener Un Ordenar Programa | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De No Aplicar
actividades de Programa Sistematicamente | De La A A A Actividades De | Norma
la auditoria Técnicament | El Proceso De Auditoria La Auditoria Técnica
Puntaje e ldéneo, Las Actividades Integradas- Legal Del
:0.2(0.8%) Para Realizar | De La Auditoria Implantadas/N°® | Pais

Auditorias De Actividades

Internas, De La Auditoria

Integrado- Propuestas *

Implantado 1001=100%

Que Defina

Las

Actividades

De La

Auditoria
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Las 0,2 Tener Un Ordenar Resultados Usso APLIC | APLIC N° De No Aplicar
actividades Programa Sistematicamente | De La A A A Actividades Norma
posteriores a Técnicament | EI Proceso De Auditoria Posteriores A La | Técnica
la auditoria e Idéneo, Las Actividades Auditoria Legal Del
Puntaje Para Realizar | Posteriores A La Implantadas- Pais
:0.2(0.8%) Auditorias | Auditoria Integradas / N°

Internas, De Actividades

Integrado- Posteriores A La

Implantado Auditoria

Que Defina Propuestas *

Las 100=100%

Actividades

Posteriores

AlLa

Auditoria
Inspecciones de seguridad y salud
Se tiene un 0,2 Disponer De | Elaborar Un Gestion MEDI Usso APLIC | APLIC Programa Idéneo | No Elaborar
programa Un Programa | Programa Documenta | A A A Para El Programa,
técnicamente Para Realizar | Sistematico Para |, Inspecciones Y | Que No Sea
idoneo para Inspecciones | Realizar Las Cronogram Revisiones/ N° | Aprobado
realizar Y Revisiones | Debidas a Del Plan De Programas Por La
inspecciones De Sso Inspecciones Y | De Idoneos Para Gerencia,
y revisiones Revisiones En Actividade Inspecciones Y | Que No Se
de seguridad Sso S, Revisiones Ponga En
y salud, Requerimi Propuestos * Préctica El
integrado- entos De 100.=100% Programa,
implantado Los Que No Sea
que contenga: Trabajador Integrado-

es Y De La Implantado.
Organizaci

on
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dades

Objetivo y 0,2 Tener Un Elaborar Un Lista De Usso APLIC | APLIC N° Objetivos Y | No Tener
alcance; Programa De | Programa De Chequeo | A A A Alcances Y/O
Puntaje Inspecciones | Inspecciones Y | De Identificados / Ejecutar
:0.2(0.8%) Y Revisiones | Revisiones En Magquinaria N° Objetivos Y | Programa

Técnicament | Sso Que S Alcances De

e ldoneo, Describa El Herramient Propuestos*100= | Inspecciones

Para Objetivo Y asyY 100%

Inspecciones | Alcance Del Equipos

Y Revisiones | Mismo

De

Seguridad Y

Salud.
Implicaciones | 0,2 Tener Un Definir No6mina De | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De No Tener

Programa Implicaciones Y | Empelados | A A A Responsabilidad | Y/O
responsabilid Técnicament | Responsabilidade |, es Asignadas / Ejecutar En
ades; e ldoneo, s En El Programa | Funciones, N° De Programa
Puntaje Para Realizar | De Revisiones E | Lista De Responsabilidad | De
:0.2(0.8%) Inspecciones | Inspecciones De | Chequeo es Inspecciones

Y Revisiones | Seguridad De La | De Propuestas*100=

De Organizacion Maquinaria 100%

Seguridad, S

Que Defina Herramient

Implicacione asyY

sY Equipos

Responsabili
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Metodologia

Areasy 0,2 Tener Un Controlar Los Mapas De N° Areas Y No Se
elementos a Programa Diferentes Las A A Elementos Identifique
inspeccionar; Técnicament | Frentes De Instalacion Definidos / N° Correctamen
Puntaje e ldoneo, Trabajo Del es De La Areas Y te Areas Y
:0.2(0.8%) Para Realizar | Proyecto Organizaci Elementos Elementos A
Inspecciones on. Identificados*10 | Inspeccionar
Y Revisiones 0=100% , Falta De
De Tiempo
Seguridad,
Que Defina
Areas Y
Elementos A
Inspeccionar
Metodologia | 0,2 Tener Un Elaborar Un Lista De MEDI Usso APLIC | APLIC N° Métodos No Tener
Puntaje Programa Programa Chequeo, |A A A Integrados E Y/O
:0.2(0.8%) Técnicament | Técnicamente Gestion Implantados / N° | Ejecutar En
e ldoneo, Idoneo, Para Documenta Métodos Programa
Para Realizar I, Manual Integrado E De
Inspecciones | Inspecciones Y | De Implantados Inspecciones
Y Revisiones | Revisiones De Funciones Propuestos*100=
De Seguridad Y 100%
Seguridad Y | Salud, Que
Salud, Contenga
Integrado- Metodologias
Implantado | Validas
Que Tenga
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Gestion 0,2 Tener Evidenciar Programas, Usso APLIC | APLIC N° De No Tener
documental Evidencia Documentalment | Planes, A A A Documentos En | Y/O
Puntaje Documental |e Las Instructivo Sso Implantados- | Ejecutar En
:0.2(0.8%) De Las Inspecciones Y |, Integrados/N° De | Programa

Inspecciones | Verificaciones Registros Documentos En | De

Y De Seguridad Sso Propuestos * | Inspecciones

Verificacion | Realizadas 100=100%

es De

Seguridad

Realizadas
Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo
Se tiene un 0,2 Contar Con | Elaborar Un Nomina MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Programas | No Tener Un
programa Programa Programa Idéneo | Trabajador | A A A Para Uso De Programa
técnicamente Para La Para Seleccion, | es, Matriz Epis Integrado- | Para Epis,
idoneo para Seleccion Y | Capacitacion, De Implantado/N° | No Ser
seleccién y Capacitacion | Uso Y Identificaci De Programas Aprobado
capacitacion, ,Uso Y Mantenimiento | 6n De Para Uso De Por El
usoy Mantenimien | De Epis Riesgos, Epis Propuestos. | Gerente, No
mantenimient to De Temas De *100=100% Poner En
o de equipos Equipos De Capacitaci Préctica El
de proteccion Proteccién on, Programa
individual, Individual Cronogram Elaborado
integrado- a
implantado

que defina:
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Programa De
Epis

De Epis

Responsabilidad
es Propuestas *
100=100%

Objetivo y 0,167 | Tener Un Se Elaborara Un | Procedimie N° Programas No Tener Un
alcance; Programa Programa ntos, A A A Integrados E Programa
Puntaje Técnicament | Técnicamente Matrices Implantados / N° | Para Epis
:0.167(0.67% e Idéneo Idéneo Para De Programas
) Para Seleccion Y Consumao, Integrados E

Seleccion Y | Capacitacion, Normas Implantados

Capacitacion | Uso Y Propuestos*100=

,UsoY Mantenimiento 100%

Mantenimien | De Equipos De

to De Proteccion

Equipos De | Individual,

Proteccién Integrado-

Individual, Implantado Que

Integrado- Contenga:

Implantado | Objetivo Y

Que Alcance

Contenga:

Objetivo Y

Alcance
Implicaciones | 0,167 | Tener Poner En Procedimie | MEDI Usso APLIC | APLIC N° De Falta De

Implicitas Conocimiento De | ntos, A A A Implicaciones Y | Compromiso
responsabilid Las Todo EI Personal | Matrices Responsabilidad | De La
ades; Implicacione | Las De es Incluidas En | Administraci
Puntaje sY Implicaciones Y | Consumo, El Programa/N° | 6n
:0.167(0.67% Responsabili | Responsabilidade | Normas De
) dades En El |s Del Programa Implicaciones Y
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Vigilancia 0,167 | Tener Un Control Y Screnning, Usso APLIC | APLIC N° De Puntos Matriz No
ambiental y Programa Actualizacion De | Cuestionari | A A A Ambientales Y | Ajustada A
bioldgica; Técnicament | La Matriz De os De Biologicos La Realidad
Puntaje e ldoneo Epp Satisfaccid Anexados A
:0.167(0.67% Para n Laboral Programa / N°
) Seleccion De Puntos

Capacitacion Ambientales Y

,Uso Y Bioldgicos

Mantenimien Anexados A

to De Programa

Equipos De Propuestos*100=

Proteccion 100%

Individual,

Integrado-

Implantado

Que

Contenga:

Vigilancia

Ambiental Y

Biolégica
Desarrollo del | 0,167 | Tener Un Todo El Personal | Trabajador | ALTA Usso - APLIC | APLIC N° Programa No Tener Un
programa; Programa Reciba Sus Epp | es, Epis, Gerencia | A A Aprobado / N° Programa
Puntaje Id6neo Y De Acuerdo Al | Simulacros Programa Para Epis
:0.167(0.67% Funcional Tipo De Riesgo |, Matriz De Propuesto*100= | Realizado
) De Epp Riesgos 100% Técnicament

e
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Matriz con 0,167 | Tener Un Uso De Epp(S) Inventario Usso - APLIC | APLIC N°matriz No
inventario de Programa De Forma De Epis, Gerencia | A A Aprobado / Evaluacion
riesgos para Técnicament | Adecuada Matriz De N°matriz De Riesgos
utilizacién de e ldoneo Identificaci Propuesta*100=
equipos de Para on De 100%
proteccion Seleccion Y Riesgos.
individual, Capacitacion
EPI(s) ,UsoY
Puntaje Mantenimien
:0.167(0.67% to De
) Equipos De

Proteccion

Individual,

Integrado-

Implantado

Que

Contenga:

Matriz Con

Inventario

De Riesgos

Para

Utilizacion

De Equipos

De

Proteccién

Personal
Fichaparael |0,167 |Tener Una | Administrar Los |Inventario | ALTA Usso APLIC | APLIC Matriz En No Tener Un
seguimiento Ficha Epps De Manera | De Epis, A A Ejecucion/ Programa
del uso de Técnicament | Técnica Reqgistro Matriz Para Epis
EPI(s) y ropa e ldonea Y De Uso Propuesta*100=
de trabajo Funcional Epis. 100%
Puntaje Para El Epp
:0.167(0.67%
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Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
Se tiene un 0,167 | Tener Un Elaborar Un Inventario | ALTA Usso- APLIC | APLIC Programa No Elaborar
programa, Programa Programa De De Manteni |A A Aprobado/N° De | El Programa
para realizar Idéneo Que | Mantenimiento | Equipos Y miento Programas Para
mantenimient Permita Predictivo, Maquinaria Propuestos * Mantenimie
o predictivo, Realizar Los | Preventivo Y . Registros 100=100% nto, Que El
preventivo y Mantenimien | Correctivo De Programa
correctivo, tos Debidamente Mantenimi No Sea
integrado- Predictivos, | Integrado E entos, Aprobado
implantado y Preventivos | Implantado Profesional Por La
que defina: Y es Gerencia.

Correctivos Calificados

De

Maquinaria

Y Equipos
Objetivo y 0,2 Tener Un Se Elaborara Un | Procedimie | MEDI Usso- APLIC | APLIC N° De Programas | No Tener Un
alcance Programa Programa ntos, A Manteni |A A Integrados E Programa
Puntaje Técnicament | Técnicamente Matrices miento Implantados / N° | Para
:0.2(0.8%) e ldoneo Id6neo Para De De Programas Mantenimie

Para Mantenimiento | Consumo, Integrados E nto

Mantenimien Normas Implantados

to Propuestos*100=

100%
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Implicaciones | 0,2 Poner En Incluir En Tener Usso- APLIC | APLIC N° De Falta De

Conocimient | Programa Implicitas | A Manteni |A A Implicaciones Y | Compromiso
responsabilid 0 De Todo Implicaciones Y | Las miento Responsabilidad | De La
ades El Personal | Responsabilidade | Implicacio es Socializadas/ | Administraci
Puntaje Las S nes'Y N° De on
:0.2(0.8%) Implicacione Responsabi Implicaciones Y

sY lidades En Responsabilidad

Responsabili El es

dades Del Programa Propuestos*100

Programa De De

Mantenimien Mantenimi

to ento.
Desarrollo del | 0,2 Tener Un Desarrollar Un Procedimie | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Programa No Tener Un
programa Programa Programa De ntos, Manteni |A A Aprobado / N° Programa
Puntaje Idéneo Y Mantenimiento | Matrices miento Programa Para
:0.2(0.8%) Funcional Idéneo De Propuesto*100= | Mantenimie

De Consumo, 100% nto

Mantenimien Normas. Realizado

to De Técnicament

Maquinaria e

Y Equipos
Formulario de | 0,2 Control De Aplicacion | ALTA Usso- APLIC | APLIC N° Programa No Tener Un
registro de Equipo Y De La Manteni |A A Aprobado / N° Programa
incidencias Magquinaria Lista De miento Programa Para
Puntaje Chequeo Propuesto*100= | Mantenimie
:0.2(0.8%) 100% nto

Realizado

Técnicament
e




Ficha
integrada-
implantada de
mantenimient
ofrevision de
seguridad de
equipos
Puntaje
:0.2(0.8%)

0,2

Tener
Control De
Las Posibles
Desviaciones

Control De
Equipo Y
Maquinaria

Ficha/Regi
stro De
Mantenimi
ento
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Usso-
Manteni
miento

A

N° De
Revisiones
Correctivas,
Predictivas
Realizadas/N°
Maquinas Y
Equipos*100=10
0%

NO
Implantacion
- Integracion
De La Ficha
Para
Revision De
Seguridad
Los Equipos.
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La estrategia consiste basicamente en plantear un sistema integral de

Seguridad Industrial en las empresas de servicios petroleros, habiéndose

tomado como caso puntual de estudio los servicios de taladro. La estrategia

se sintetiza en las siguientes actividades y tareas:

Aplicar los fundamentos legales vigentes en el Ecuador en

materia de seguridad industrial.

Orientar todas las acciones en el mapa de procesos, a fin de
identificar apropiadamente los requerimientos y necesidades de

seguridad industrial en la empresa.

Sefialar los puntos criticos en materia de gestion administrativa,
gestion técnica, gestion del talento humano y procedimientos y
programas operativos basicos, a fin de mejorar las condiciones

existentes de proteccion fisica y psicoldgica de los trabajadores.

La matriz de auditoria de seguridad industrial permite identificar
las debilidades organizacionales y procedimentales en la
respectiva materia, precautelando la integridad y bienestar de los

trabajadores.

En base a esta explicacion, se plantea el siguiente formato de

procedimientos para la evaluacién de riesgos:
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Tabla N° 15. Formato de procedimientos de evaluacion de riesgos

Peligro N°

Medida de
control

Procedimiento
de trabajo

Informacion

¢Riesgo controlado?

Si No

Elaboracion: Cristina Alexandra Sanchez Arévalo, 2015.

Por otra parte, el formato propuesto para el procedimiento respectivo seria el siguiente:

Factor de

riesgo

Accion
recomendada

Responsable

Inicio

Finalizacién

Comprobacion | Observaciones

Firma responsable de evaluacion

Fecha:

Acciones ejecutadas por:

Fecha:

Fecha de siguiente evaluacion

Elaboracion: Cristina Alexandra Sanchez Arévalo, 2015.




CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

CONCLUSIONES

En este estudio se planted una explicacion tedrico-conceptual sobre
seguridad industrial, y su aplicacién en el sector petrolero, concretamente en

las empresas de servicios petroleros, pozos de perforacion.

Este subsector de la economia fue elegido por la accidentabilidad que
presentd en afios anteriores, asi como los efectos en la salud de los
trabajadores y en la economia de las empresas. El desarrollo del estudio, en

este sentido, permitio formular las siguientes conclusiones:

- Existe una apreciable teoria sobre la seguridad industrial, salud

ocupacional y riesgos laborales.

- Laseguridad es una necesidad humana, y el Estado esta en la obligacion
de proveer a los trabajadores de las condiciones para su materializacion.
Las empresas, en este sentido, son las directas obligadas a concretar las

medidas de proteccidn para sus trabajadores.

- El ambiente de trabajo es el escenario donde se evidencian los factores

de riesgo para la salud e integridad fisica de los trabajadores.
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La gestion de calidad en seguridad industrial es un elemento
fundamental en dicho proceso, debe considerando los principios y

beneficios que deben sustentar las actividades de seguridad industrial.

El sector petrolero, concretamente los servicios de taladros de
perforacion, presenta factores de riesgo mecanicos ergondmicos,
teniendo diversos tipos de accidentes e incidentes mas frecuentes, entre
los que destacan caidas, puntos de atrapamiento y lineas de fuego,

cortaduras.

El origen de estos problemas esta principalmente en el desconocimiento
0 desinterés por parte de los trabajadores, especialmente coordinadores
(mandos medios). Se constituye en un problema cuando se da una
auditoria por parte de los clientes, y ante el incumplimiento de las
normas establecidas por un cliente (empresas operadoras), lo que genera

observaciones.

Los trabajadores y expertos consultados, identifican diversos tipos de
riesgos fisicos, principalmente, en la actividad petrolera. La perforacion
es una de las actividades con mayor riesgo laboral, por lo que las
medidas que disefie la empresa con el fin de minimizar tales riesgos

incidiran de forma notable en este proposito.

Las normas preventivas no estan presentes en todos los casos, y cuando

existen, no son lo suficientemente claras, o dan lugar a una
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interpretacion ambigua, lo que también contribuye como factor de riesgo

en la accidentabilidad laboral.

El experto consultado sefiala la importancia de la seguridad industrial no
so6lo como forma de proteger el bienestar de los trabajadores, sino
también, incluso, para garantizar el crecimiento econdmico y financiero
de la empresa, y que las medidas para lograr este fin deben ser

apropiadamente comunicadas entre los trabajadores.

5.2 RECOMENDACIONES

Cada empresa de servicios petroleros debe adoptar su propia version de
modelo de seguridad industrial, con especial orientacion a la auditoria de

seguridad industrial.

El modelo planteado en este estudio puede ser mejorado, y se pueden
desarrollar diversas versiones, dependiendo de las debilidades que se

detecten en él en evaluaciones posteriores.
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Anexos

DATOS ESPECIFICOS: Marque con una X en el paréntesis de su eleccion

PREGUNTAS

¢Cudles de los siguientes factores
ambientales tienen mayor incidencia en
el &rea de mantenimiento?

¢Existen normas preventivas de
accidentes laborales en el sitio de
trabajo?

¢Conoce usted los objetivos de
seguridad y salud ocupacional en el
area de mantenimiento?

¢Debe considerar que los
procedimientos de la empresa dan
cumplimiento a realizar un trabajo
seguro?

¢Cudles son las principales causas para
que exista probabilidad de ocurrencia
de accidente en el area de trabajo?
¢Cudles son las principales causas de
riesgos que pueden sufrir los
empleados en su sitio de trabajo?

¢Cree usted que un sistema de
seguridad y salud ocupacional
mejoraria las condiciones de trabajo en
el sitio de trabajo?

RESPUESTAS

N N N N N N N NN

ANANENENE NN

AN

Fisico
Quimico
Mecanicos
Totalmente
Parcialmente
Nada
Totalmente
Parcialmente
Nada
Totalmente
Parcialmente
Nada

Por golpe

Por atrapamiento
Por contacto
Desmotivacion
Indisciplina
Poca
comunicacion
Totalmente
Parcialmente
Nada

COD.
1.

WP WP WNhE WD

LN

LN

Anexo 1. Encuesta al personal de campo en empresas contratistas petroleras

e N e e N N T R R N N N
— N N N N N N N N N

NS AN AN
— N

—~ e~~~
~— — —
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Anexo 2. Entrevista aplicada a un experto en seguridad industrial en el sector
petrolero

Datos generales del entrevistado
Nombres y apellidos:

Cargo actual:

Fecha de la entrevista

Cuestionario

1. ¢Cuéles, en su opinién, la importancia de la seguridad industrial en el sector
petrolero?

2. ¢Cbmo evolucionaron los principios de seguridad industrial en el sector petrolero

en las ultimas décadas?

3. ¢Queé factores inciden en el éxito o fracaso de una politica empresarial de
seguridad industrial en el sector petrolero?

4. ¢Quiénes son los maximos responsables de la seguridad industrial en una
empresa de servicios petroleros ?

5. ¢Cdmo pueden participar los mandos medios de campo en la consolidacion de
una politica de seguridad industrial en una empresa de servicios petroleros?

6. Por favor, identifique, con el mayor detalle posible, los riesgos existentes para los

trabajadores en las siguientes actividades:

6.1 Mesas de taladro y torre

R.

6.2 Base de taladro contra pozo y equipo de prevencion de reventones
R.

6.3 Planchada, tubulares y patio

R.



10.

11.

12.

13.

14.
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6.5 Sistema de lodos

R.

6.6 Generacion de potencia y talleres de mantenimiento
R.

6.7 Actividades en arme y desarme

R.

¢ Qué caracteristicas deben tener las dotaciones y local de primeros auxilios?

¢ Qué caracteristicas debe tener el Equipo de proteccion individual (EPI)?

¢ Qué caracteristicas debe tener la sefializacion de seguridad?

¢ Qué caracteristicas deben tener los servicios higiénicos y locales de descanso?

¢ Qué caracteristicas deben tener los dispositivos de proteccidn contra incendios?

¢ Qué caracteristicas deben tener las vias y salidas de evacuacion?

¢ Qué caracteristicas debe tener el alumbrado de emergencia?

¢ Como deben ejecutarse las tareas de limpieza, orden y mantenimiento de los

centros de trabajo?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Procedimiento de seleccion de personal

Procedimiento 001

SELECCION DE PERSONAL
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1. OBJETO

Contar con un método estandarizado de seleccion de personal para Empresa de Servicios Petroleros
- ECUADOR

2. AMBITO DE APLICACION
Aplica en la seleccion de todo el personal para cubrir vacantes de la empresa.
3. RESPONSABLES

Coordinacion de Recursos Humanos: es la responsable del reclutamiento, preseleccion, entrevistas
a los postulantes y proveer a la compafiia del personal idéneo para cumplir con sus operaciones.

Gerencia de HSE: es la responsable de la induccion en Seguridad y Salud al personal postulante
sobre los riesgos laborales como parte del proceso de Seleccion de personal.

Coordinacion Médica: es la responsable de la valoracion médica pre empleo del personal
postulante asi como la interpretacién de los resultados de los exdmenes pre ocupacionales como
parte del proceso de Seleccidn de personal.

4, NORMATIVA APLICABLE

> Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584.

> Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resolucion 957.

> Cadigo del Trabajo Titulo IV de los Riesgos del Trabajo.

> Resolucion No0.333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo — SART

> Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Reclutamiento: Proceso para identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar las
vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la blsgueda y termina cuando se reciben las
solicitudes de empleo. Se obtiene asi un conjunto de solicitantes, del cual saldran posteriormente
los nuevos empleados. El proceso de seleccion se considera independientemente del reclutamiento.

Las descripciones de puestos constituyen instrumentos esenciales, proporcionan la informacién
béasica sobre las funciones y responsabilidades que incluye cada vacante.

Induccién de Personal. Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectla a los
trabajadores postulantes a una vacante en la compafiia (puede aplicarse asimismo a las

transferencias de personal), durante el periodo de desempefio inicial ("periodo de prueba™) o previo
el ingreso a la compafiia.

6. METODOLOGIA
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Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR debe mantener al dia un procedimiento
documentado especifico propio que contemple las siguientes actuaciones:

6.1 RECLUTAMIENTO

Es un conjunto de técnicas y procedimientos continuos que busca atraer candidatos
potenciales calificados y capaces de ocupar cargos en la organizacion.

6.1.1 Reclutamiento interno de la compafiia

6.1.2 Reclutamiento externo por medio de avisos en prensa, internet, recepcion de solicitudes
de empleo en oficina central y bases operativas.

6.2 PRESELECCION

Revisar que las hojas de vida cumplan con los requisitos generales basico segun el perfil de

cargo creado en caca departamento, en base al manual de funciones prestablecido.
(Ver documento Perfil de cargo CEP para una descripcién mas detallada de seleccion)

6.3 PRUEBAS PSICOLOGICAS Y PSICOTECNICAS

Las pruebas psicolégicas son un instrumento en forma cuantitativa o técnica proyectiva que
arroja informacion sobre un comportamiento o procesamiento cognoscitivo.

La aplicacibn de un test psicométrico se basa en el analisis de una muestra del
comportamiento del individuo examinando en condiciones estandarizadas, que indica sus
rasgos caracteristicos con la finalidad de predecir un probable comportamiento futuro en la
gjecucion de un trabajo determinado. Las Pruebas aplicadas en el proceso de seleccién de
personal de Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR son:

e Coeficiente intelectual

e Rasgos de personalidad

e Pruebas técnicas especificas

e Y otras de acuerdo a los requerimientos

6.4 ENTREVISTA DE SELECCION

La entrevista de seleccidon analiza las habilidades y capacidades de los aspirantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, cuales tienen mayor potencial para el desempefio de un puesto
y posibilidades de desarrollo futuro, tanto personal como de la organizacién.

Cada departamento entrevistara y seleccionara al personal adecuado a su area cuando la
vacante sea de un puesto critico o necesite una entrevista técnica.

Tales como:
Obrero de Patio y Cufieros no necesita una entrevista ni pruebas técnicas por tanto Recursos

Humanos podra encargarse directamente de la seleccion.
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Eléctrico, asistente eléctrico, mecénico, aceitero, soldador, carpintero, estos puestos
necesitaran adicional a los pasos antes mencionados una entrevista y pruebas técnicas para
poder continuar con el proceso de seleccion por parte del Dpto. de Mantenimiento.

Operador de Montacargas - certificador interno H&P

Para cargos administrativos y dependiendo del &rea seran entrevistados por Recursos
Humanos y adicional por las Gerencias a las que corresponda.

6.5 CHEQUEOS MEDICOS PRE-EMPLEO O DE INGRESO

Constituye una etapa mas en el proceso de seleccion que realiza la empresay por lo tanto, es
tan importante como los demas requisitos exigidos por la compafiia.

El examen médico pre—empleo es un componente de la historia clinica del trabajador y en el
debera tener en cuenta los antecedentes patoldgicos personales y familiares los antecedentes
ocupacionales, el examen fisico completo.

El chequeo médico Pre-Empleo o de ingreso es realizado por el Departamento Médico de la
empresa a todos los aspirantes que se encuentran en el proceso de seleccion y que hayan
aprobado los lineamientos anteriores.

6.6 INDUCCION DE SEGURIDAD

Capacita al aspirante con los conocimientos necesarios para que sepa cOmo prevenir riesgos
laborales, hacer su trabajo seguro y con responsabilidad. Se busca concienciar al aspirante de
la importancia de gestionar proactivamente su propia seguridad a traves de la evaluacion de
riesgos en su area de trabajo.

La cual es dictado por el Departamento de HSE a todos los aspirantes, con sus respectivas
evaluaciones.

En esta induccion se entregara a los aspirantes las normas, politicas, reglamento interno de
Seguridad y Salud, estandares de HSE.

6.7 EXAMENES MEDICOS PRE-OCUPACIONALES

El examen Pre-Ocupacional es responsabilidad del Empleador y tiene dos objetivos
fundamentales, evaluar la aptitud fisica del trabajador, descartando de esta forma que la
actividad laboral que va a ejercer no sea perjudicial para su salud y detectar todas aquellas
afecciones preexistentes y que en un futuro ante un siniestro o al ser detectadas en un examen
periodico, no puedan atribuirse a su actividad laboral.

Para tal fin deben cumplir con una serie de requisitos que esta claramente especificado en la
legislacién vigente, segin el programa de salud ocupacional de la empresa.

Los examenes seran realizados por una empresa de servicios médicos pre seleccionada por
H&P.
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1. OBJETO

Establecer la metodologia para garantizar la informacién interna y externa relacionadas con
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; los peligros y riesgos a los que
esta expuesto cada trabajador, entre los diferentes niveles y funciones por parte de Empresa
de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. AMBITO DE APLICACION

Este Procedimiento se aplicara a todos los trabajadores de Empresa de Servicios Petroleros -
ECUADOR del Ecuador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. RESPONSABLES

Gerencia de HSE: es la responsable de informar a todos los trabajadores sobre los riesgos
especificos de cada puesto de trabajo, ademas de informar también de los riesgos generales
que afectan a toda la empresa, en especial al personal nuevo, de los riesgos generales de cada
centro de trabajo y de las normas establecidas para minimizarlos o controlarlos.

Gerencia de Recursos Humanos: es la responsable de registrar la informacion entregada a
cada trabajador referente a Seguridad y Salud en el trabajo con acuse de recibo.

Coordinacién del Sistema de Gestion: Es la responsable de la ejecucion, control y
seguimiento de éste Procedimiento en los términos recogidos en el mismo.

4. NORMATIVA APLICABLE

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584.
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 957.
Caodigo del trabajo Art. 347 y Art. 348.

Resolucion No. C.D.333

Instructivo de Aplicacién del Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del

Trabajo — SART.

o Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.
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S. GLOSARIO Y DEFINICIONES

INFORMACION: Proceso a través del cual se transmite conocimientos necesarios para
realizar adecuadamente una tarea.

6. METODOLOGIA (Actividades / Responsabilidades)

6.1 Informacion Interna

Este proceso tiene por finalidad, aportar la informacion necesaria en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo a los trabajadores, para que éstos realicen las funciones asignadas en
forma segura. La informacion debe ser entregada a todos los trabajadores, a las nuevas
incorporaciones, cambios de puesto, reincorporacion tras una ausencia prolongada.

Todo trabajador, recibira:

Politica empresarial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Caracteristicas Generales de la Empresa.

Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo.

Las medidas de prevencion y proteccion generales de la empresa.

Las medidas de prevencion y proteccion especificas del puesto de trabajo.
Derechos y obligaciones en prevencion de riesgos laborales.

Criterios de adaptacién al puesto de trabajo.

Normas generales de seguridad basica del centro de trabajo y actividad.

© ©o N o gk~ w Db PE

Planes de actuacion en caso de emergencias.

Paralelamente al sistema informatico (moédulo de informacion) se establecerd un registro
fisico, donde se acreditara qué informacién ha recibido cada trabajador y asi poder demostrar
que todas los trabajadores han sido informados de los riesgos, las medidas preventivas y de
proteccion, del plan de emergencia y evacuacion, procediendo al archivo de dicho registro en
cada carpeta, que quedara a disposicion de las personas u organismos competentes que lo
soliciten. El registro se realizard en el Anexo 1 “Induccion HSE”. Se entregara estos
documentos al trabajador, con acuse de recibo.

239




EMPRESA DE SERVICIOS
PETROLEROS - ECUADOR GH- INF-RIIE-002
GESTION DE SEGURIDAD Y | Aplicado en: Pagina 240 de 336
SALUD EN EL TRABAJO EMPRESA DE
SERVICIOS
PETROLEROS -
ECUADOR

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

Este documento sera actualizado anualmente o cuando se produzcan cambios internos o
externos en la empresa.

6.2 Informacion externa

Algunas de las partes interesadas externas a Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR
del Ecuador son: Municipios, Ministerio del Ambiente, Direccion Metropolitana de Medio
Ambiente (DMMA), Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Cuerpo de Bomberos, Clientes, etc.

La informacion externa sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden tratar,
entre otros, los siguientes temas: Incidentes y accidentes, Planes de Emergencias,
Contingencias evaluacion de riesgos, solicitudes de informacion de caracter de Seguridad
y Salud ocupacional o sobre el Sistema de Gestion.

La informacion para tiempos de emergencias se debe consultar el “Procedimiento de
Preparacion y Respuesta ante Emergencias y Contingencias”.
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Anexo 5. Comunicacion interna y externa
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4, OBJETO

Regular la comunicacion interna y externa relacionadas con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; los peligros y riesgos, entre los diferentes niveles y
funciones de Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador. Recibir,
documentar y responder las inquietudes de las partes interesadas y registrar su decision.

5, AMBITO DE APLICACION

Este Procedimiento se aplica a la Comunicacion, Consulta y Participacion en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales que se realicen en Empresa de Servicios Petroleros -
ECUADOR del Ecuador.

6. RESPONSABLES

Gerencia de HSE: es la responsable de comunicar a todos los trabajadores sobre los riesgos
especificos de cada puesto de trabajo, ademas de comunicar también de los riesgos generales
que afectan a toda la empresa, en especial al personal nuevo, de los riesgos generales de cada
centro de trabajo y de las normas establecidas para minimizarlos o controlarlos.

Gerencia de Recursos Humanos: es la responsable de ser el interlocutor entre las partes en
caso de divergencias.

Coordinacion del Sistema de Gestion: Es la responsable de la ejecucion, control y
seguimiento de éste Procedimiento en los términos recogidos en el mismo.

4. NORMATIVA APLICABLE

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584.
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 957.
Caodigo del trabajo Art. 347 y Art. 348.

Resolucion No. C.D.333

Instructivo de Aplicacién del Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del

Trabajo — SART.

o Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.
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S. GLOSARIO Y DEFINICIONES

COMUNICACION: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de
diferentes canales.

CONSULTA: Proceso através del cual se requiere la opinion de alguien.

PARTICIPACION: Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea, decision,
organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor afiadido.

DELEGADOS DE PREVENCION: Son los representantes de los trabajadores con
funciones especificas en materia de Prevencion de Riesgos en el trabajo.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD: el 6rgano paritario integrado por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes del o los empleadores destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de Prevencion de
Riesgos.

6. METODOLOGIA (Actividades / Responsabilidades)

Esquema General:

Proceso de comunicacion: La comunicacién puede ser Interna o Externa a través de los distintos
niveles de la empresa. Dentro de la interna se tiene 2 tipos descendente y ascendente.

6.1 Comunicacion Interna

La comunicacion interna multidireccional garantiza que el personal propio y contratado
por Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador, conozcan el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos a los que se encuentran expuestos,
asi como los objetivos del Sistema de Gestidn y puedan ademas contribuir al cumplimiento
de la Politica del Sistema Gestion y a la mejora continua. También sirve como medio de
recepcion de sugerencias e informacion para la revision de los procedimientos y
programas.
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Las areas que reciben las comunicaciones internas deben tener documentada la gestion y

registrar las decisiones tomadas.

La Gerencia de HSE, a través de la deméas Gerencias difundiran entre el personal la
informacidn, resoluciones y novedades relacionadas con el Sistema de Gestion mediante

los siguientes medios:

e Circulares informativas

e E-mail

e Capacitacion

e Reunion Comité Paritario

e Reunion Sub Comités.

e Reunidn de Operaciones.

e Charlas preturno diarias de seguridad
e Charlas semanales

e Induccion personal nuevo

e Induccion de campo especifica por puesto
e Video de induccion

e Programa STOP

e ATS

TALADRO y BASE COCA

Induccion de personal nuevo en campo: Los nuevos empleados asignados a los
proyectos existentes tendran que atender la induccion de campo y el entrenamiento de
adoctrinamiento. El desarrollo del empleado serd seguido mediante la forma HSE por los

primeros seis meses 0 hasta la graduacién del programa.

Tarjetas STOP: Cada operacién de H&P utilizard el proceso de STOP para observar
practicas inseguras y seguras de trabajo de sus empleados y de cualquier otros presentes en
el sitio del trabajo de H&P. Cada operacion también utilizara el proceso de STOP para
observar comportamientos ambientalmente responsables e irresponsables.
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Después de la terminacién de observaciones STOP, los empleados estan obligados a tener
una conversacion sobre el STOP entre miembros para reforzar o para corregir lo
observado.

Andlisis de trabajo seguro (ATS): El personal involucrado en la operacion participara en
la lectura de ATS, sostenida como requerimiento antes del comienzo de una tarea especial,
implicando generalmente al subcontratista y su cuadrilla.

El Andlisis de Seguridad de Trabajo (ATS) sera utilizado para documentar formalmente los
procesos basicos, potenciales peligros e incidentes, y practicas seguras de trabajo
esenciales para la eliminacion o control de peligros para llevar a cabo una actividad o una
tarea. EI ATS sera utilizado como herramienta de evaluacion que identifique los peligros
asociados a desarrollar la tarea. También enumerara el Equipo Protector Personal (PPE)
utilizado como “la Ultima linea de defensa” para prevenir lesiones corporales y enfermedad
ocupacional. EI analisis JSA sera as utilizado como herramienta de entrenamiento para
asegurar que la cuadrilla sepa cémo realizar la tarea. EI ATS enumerara los
comportamientos criticos que sean necesarios para terminar la tarea libre de incidentes.

Los analisis ATS seran desarrollados por las cuadrillas y el personla Staf facilitara la
preparacion de los analisis ATS. Una base de datos de ATS escritos se mantendra a nivel
corporativo para actividades realizadas cominmente en operaciones de perforacion. La
base de ATS tendra las mejores préacticas aprendidas a través de la compafiia. La base de
datos de ATS servira como punto de partida para nuevos proyectos y nuevas operaciones.
No sera la palabra final en como, una actividad o una tarea, se realiza en cada pozo. Las
cuadrillas de campo estan obligadas a utilizar la base de datos como una referencia
principal disponible para desarrollar los ATS especificos para el equipo y operacién a la
cual esta asignado.

Reuniones de HSE:

Reuniones semanales: El personal de HSE de cada taladro entablan reuniones semanales
para discutir cuestiones de seguridad y salud en el trabajo.

Reuniones Pre-turno: El personal de cuadrillas asistira a las reuniones pre-turno de
seguridad lideradas por el Rig Manager, Supervisores, Perforadores, Coordinador HSE y
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Medico para delinear las actividades de trabajo por las siguientes 12 horas, ademas
abiertamente discutir cuestiones de seguridad operacionales; expresar preocupaciones de
HSE y compartir lecciones aprendidas.

Seguridad, Salud y Ambiente en taladros de perforacion (refresh: Todo el personal de
taladro y Base Coca, recibira cada 6 meses la actualizacion de los delineamientos en los
procesos de HSE.

OFICINA CENTRAL

Induccion de personal nuevo: Los empleados nuevos en el proceso de seleccion, tendran
2 dias de induccién delineado en los procesos de HSE escritos para aclarar las expectativas
de H&P y designar los procesos claves de HSE de la compaifiia.

HSE Refresh: Todo el personal de oficina y bodega, recibird cada dos afios la
actualizacion de los delineamientos en los procesos de HSE.

Reuniones mensuales del comité paritario de SST: Los miembros del comité, delegados
de los diferentes centros de trabajo asistiran a las reuniones mensuales en la oficina de
H&P para tratar temas especificos de HSE.

BODEGA

Reuniones Pre-turno: El personal de Bodega asistira a las reuniones pre-turno de
seguridad lideradas por el Supervisor de Bodega para delinear las actividad de trabajo por
las siguientes 12 horas, ademas abiertamente discutir cuestiones de seguridad
operacionales; expresar preocupaciones de HSE y compartir lecciones aprendidas.

6.2 Comunicaciones externas

Algunas de las partes interesadas externas de Empresa de Servicios Petroleros -
ECUADOR del Ecuador son: Municipios, Ministerio del Ambiente, Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente (DMMA), Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Cuerpo de Bomberos, Clientes, etc.

Las comunicaciones externas sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden
tratar, entre otros, los siguientes temas: Incidentes y accidentes, cursos de capacitacion en
Seguridad y Salud ocupacional, auditorias de Riesgos del Trabajo, evaluacion de riesgos,
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solicitudes de informacién de cardcter de Seguridad y Salud ocupacional o sobre el
Sistema de Gestidn.

Las comunicaciones para tiempos de emergencias se deben consultar el “Procedimiento de
Preparacion y Respuesta ante Emergencias y Contingencias”.

Cuando las instalaciones de Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador
sean visitadas, se debe solicitar a los visitantes llenar el “Registro de Visitas”.
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6.3. Consulta a los trabajadores

La consulta a los trabajadores que se encuentran dentro del alcance del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se lleva a cabo mensualmente y aprovechando el
tiempo utilizado en la reunion mensual de los Sub Comités de Seguridad y Salud.

El responsable de realizar la consulta es el Jefe de cada centro de trabajo, el Coordinador
de Seguridad, el Medico Ocupacional de campo y deben registrar toda la informacion en el
“Acta de Reunion del Sub Comité”, y enviar el documento a la Gerencia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para realizar la consulta respectiva a los responsables y dar solucion a
aquellas inquietudes, o a realizar el seguimiento respectivo.
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Anexo 6. Capacitacion en seguridad y salud

Procedimiento 004

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD
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1. OBJETO

Disefar y ejecutar programas de capacitacion en prevencion de riesgos laborales dentro de la
programacion anual de capacitacion de H&P.

2. AMBITO DE APLICACION

Aplica a todos y cada uno de los trabajadores de H&P

3. RESPONSABLES

Los responsables de la ejecucion de este procedimiento son los especialistas y técnicos,
formados en seguridad y salud quienes en base a sus conocimientos podran capacitar a
todo el personal de H&P.

Gerencia de HSE: Sera la encargada del disefio e implementacién de los programas de capacitacion
sobre riesgos laborales en H&P.

Coordinacion de Recursos Humanos: Sera la responsable de la Coordinacion de las
capacitaciones del personal de H&P y contratistas en el caso de estar organizadas por la
Compaiiia.

Técnicos de Seguridad y Salud: Seran los responsables de apoyar en el proceso formativo
de los trabajadores.

Medico Ocupacional: Sera el responsable de las inducciones en el ingreso de las cuadrilla
de H&P y terceras compaiiias.

Delegados del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Verificaran que el programa de
capacitacion preventiva sobre riesgos laborales sea adecuado y suficiente.

4. NORMATIVA APLICABLE

v" Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584/ Acuerdo de
Cartagena (Sustitucion de la Decision 547)/Registro Oficial (S) 461 de 15 de noviembre de
2004.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién 957.
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento de Trabajo. Decreto
Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565, de 17 de noviembre de 1986.

<]

v" Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas. Acuerdo
Ministerial 1404; Registro Oficial 698 de 25 de octubre de 1978.

v" Reglamento para el Registro de Profesionales en Seguridad y Salud del Ministerio de
Trabajo y Empleo.
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5. METODOLOGIA

Actividades / Responsabilidades

Toda persona que ingrese a las instalaciones de H&P consideradas de moderado, importante y
riesgos intolerables, deberan recibir una induccion, la misma que sera registrada en el Sistema de
Gestion Integrado de H&P.

Igualmente toda persona contratada por H&P, deberd recibir la induccidn respectiva la misma que
estara a cargo de la Gerencia HSE.

Capacitacion preventiva inicial en seguridad y salud
Capacitacion preventiva especifica del puesto de trabajo

Seguridad, Salud y Ambiente en taladros de perforacion (Inicio de
operaciones)

Seguridad, Salud y Ambiente en taladros de perforacion (refresh)

Gerencia HSE

A continuacion se expresa en detalle los tipos de capacitacion anotados:

6.1 CAPACITACION PREVENTIVA INICIAL (Induccion personal nuevo)

Toda persona que postule para un cargo en Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR recibira
una capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo por un periodo de 2 dias, en la misma que se
entregara:

Politica de Seguridad, Salud y Ambiente.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Normas generales de prevencién en H&P.

Normas especificas para el puesto de trabajo.

Plan de Emergencia y Evacuacion

Certificaciones en general

Se evaluara la asimilacion de esta capacitacion inicial. El destinatario debera llenar la encuesta
incluida en el anexo 1 Verificacion de la Capacitacion preventiva al personal de nuevo ingreso de
este procedimiento.

6.2 CAPACITACION PREVENTIVA ESPECIFICA DEL PUESTO DE TRABAJO

(Induccién del campo)

Los conocimientos serdn impartidos por el personal de la Gerencia HSE a los trabajadores que se
encuentran a su cargo; considerando, todos los aspectos de seguridad y prevencion en la ejecucion

254



de las operaciones propias de cada puesto, necesarios para ejecutar de forma segura y saludable.
Para ello utilizaran los procedimientos e instrucciones de trabajo de cada departamento o unidad.

Los jefes de cada area de trabajo, con la colaboracion del técnico asignado, llenaran el formulario
denominado “Capacitacion Preventiva Especifica del Trabajador” Anexo 2, donde estaran
registrados los conocimientos y destrezas adquiridos por el trabajador, habilitindolo para
desempefiarse en su puesto.

6.3 SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE EN TALADROS DE PERFORACION
(Inicio de Operaciones)

Proveer a los empleados una orientacion de las operaciones précticas de trabajo seguro,
reforzando los conocimientos de seguridad necesarios para identificar adecuadamente los
riesgos en una instalacion de perforacion o mantenimiento de pozos petroleros, asi como,
incrementar el nivel de conciencia respecto a la prevencion de accidentes gracias a la
comprension, practica de conocimientos y actitudes responsables dentro de las
instalaciones de perforacion de pozos.

64  SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE EN TALADROS DE
PERFORACION (Refresh)

Proveer a los empleados de capacitaciones continuas de refuerzo cada dos afios sobre los
conocimientos adquiridos en seguridad, practicas de trabajo seguro para de esta manera
identificar adecuadamente los riesgos en una instalacion de perforacién o mantenimiento
de pozos petroleros, incrementar el nivel de conciencia respecto a la prevencion de
accidentes gracias a la comprension, practica de conocimientos y actitudes responsables
dentro de las instalaciones de perforacion de pozos y en general en todas las actividades
que realicen generando asi una cultura en Seguridad.

ANEXOS

Anexo 1: Capacitacion preventiva al personal nuevo (Induccién personal nuevo)
Anexo 1.1:  Agenda capacitacion preventiva personal nuevo

Anexo 2: Capacitacion preventiva especifica del trabajador (Induccién de campo
Ejem: Obrero de Patio)

Anexo 3: Seguridad, Salud y Ambiente en Taladros de perforacion (Inicio de

Operaciones)
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ANEXO 1 Capacitacion preventiva al personal de nuevo (Induccion personal nuevo)
INDUCCION DE HSE
PARA PERSONAL NUEVO
Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR

Empleado: Cargo:
Fecha : Rig :
TEMAS RECIBIDOS DURANTE LA INDUCCION EN HSE

Minuto de seguridad Riesgos ergonomicos, evaluacion de Owas

Bienvenida por el Gerente General Bloqueo ,etiquetado y probado

Objetivos y metodologia Proteccion contra caidas

Video de induccion Herramientas de prevencion

Evaluacion inicial Cuidado de manos

Quienes somos? ATS, analisis de trabajo seguro

Prevencion de riesgos laborales STJ, empoderamiento

Stop para supervisores Step back 5X5

Introduccion al programa Stop Permisos de trabajo

Actos y condiciones inseguras Repaso y evaluacion final

Herramientas Stop de prevencion Evaluacion cualitativa de riesgos para un obrero

Lista de control de las observaciones Actividades, fotos y videos

Stop para Supervisores Evaluacion cualitativa de los factores de riesgo

Observacion Stop Eventos

Elaboracion de una tarjeta Stop Controles y sefialética

Control de riesgos en un taladro Estandares HSE relacionados

Herramientas de prevencion Induccion de RRHH
Distribucion del personal para adiestramiento
Evaluacion final

Dejo constancia que la Empresa Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR, me ha hecho entrega fisica
de: Las Politicas, Estandares y Guias de HSE, me ha dado a entender y comprender la misma, por lo que me
comprometo a cumplir y poner en practica.

FIRMA DEL EMPLEADO
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Anexo 7. Adiestramiento en seguridad y salud

Procedimiento 005

ADIESTRAMIENTO EN
SEGURIDAD Y SALUD
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6. OBJETO

Desarrollar habilidades, destrezas y conocimiento de una persona nueva y personal con
experiencia que va a ser promovido en su cargo de trabajo. PermitirA  minimizar los
riesgos de seguridad industrial en la operacion mediante la asignacién de una persona de
experiencia (MENTOR) el cual acompafiara y supervisara el trabajo del empleado nuevo y
provee el entrenamiento en HSE necesario.

7. AMBITO DE APLICACION

Aplica a todos los trabajadores nuevos o con poca experiencia Yy personal con
experiencia que va a ser promovido en su cargo de trabajo

8. RESPONSABLES

Los responsables de la ejecucidn de este procedimiento son:

Gerencia de HSE

Gerencia de Recursos Humanos
Medico Ocupacional

9. NORMATIVA APLICABLE

v Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decisién 584/ Acuerdo de
Cartagena (Sustitucion de la Decision 547)/Registro Oficial (S) 461 de 15 de noviembre de
2004.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién 957.
Resolucion No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

<]

v" Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento de Trabajo. Decreto
Ejecutivo 2393, Registrd Oficial 565, de 17 de noviembre de 1986.

10. GLOSARIO Y DEFINICIONES:

Adiestramiento: Accidn que se efectlia para adquirir una determinada destreza, habilidad o

capacidad o para el desarrollo de la misma.

Aprendizaje: Cambio relativamente permanente en el repertorio conductual de un sujeto producto

de la experiencia y del cual se puede inferir cambios neurofisiol6gicos.

Capacitar. Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.
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Comunicacion. 1. Accion de transmitir o recibir informacion y sentimientos,
comprobando la buena recepcion por parte del destinatario y facilitando el didlogo para
que los mensajes sean completos. 2. Es la fase primaria de participacion en la empresa.
Con la comunicacion se consigue: identificar el proyecto empresarial y que las personas
trabajadoras consideren dicho proyecto como algo propio.

Educacién informal. Proceso en el que cada individuo adquiere actitudes, valores,
destrezas y conocimientos, extraidos de las experiencias diarias y de los recursos e
influencias de su ambiente (familia, vecinos, trabajo, juego, mercado, biblioteca y de
los medios de comunicacién). La certificacion no existe, a menos que se dé con un
caracter sin valor curricular o legal, o como "constancias". A la educacién informal
también se le conoce como extraescolar o sistematica.

Enseflanza. Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion de 3
elementos: un profesor o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de
conocimiento. Segun la concepcion enciclopedista, el docente transmite sus conocimientos
al 0 a los alumnos a través de diversos medios, técnicas y herramientas de apoyo; siendo él,
la fuente del conocimiento, y el alumno un simple receptor ilimitado del mismo.

Entrenar. Es, seguir un plan rutinario durante un determinado tiempo para desarrollar
habilidades bésicas, las cuales serviran de cimientos para lograr el “adiestramiento”
Facilitador. Alguien que ayuda a los participantes a aprender de una actividad. El
significado literal de un facilitador es “aquel que hace las cosas mas faciles”. El facilitador
funciona como coordinador y organizador de grupos pequefios y asegura la participacion
activa de todos y la realizacion de las tareas.

Formacidn por ensefianza en el Puesto. Técnica de formacidn en el puesto de trabajo que consta de
cuatro pasos: 1) Seleccion sistematica y preparacion cuidadosa del formador y del formando para la
experiencia de aprendizaje que tendra lugar, 2) Explicacion y demostracion completa por parte del
formador del trabajo que tendra que hacer el formando, 3) Ensayo en el puesto de trabajo por parte
del formando, y 4) Sesidén minuciosa de retroalimentacion entre el formador y el formando para

analizar la actuacion de este ultimo y los requisitos del puesto de trabajo.

Induccidn de Personal. Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectua
a los trabajadores de reciente ingreso (puede aplicarse asimismo a las transferencias de
personal), durante el periodo de desempefio inicial ("periodo de prueba™).

Mentor: Es la persona designada para guiar, orientar, ensefiar y asesorar a un empleado

nuevo o recién ascendido. Esta persona es designada basada en su liderazgo en HSE y
Operativa con mas de 12 meses de experiencia.
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Prevencion: Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
traba

11. METODOLOGIA

Actividades / Responsabilidades

El Mentor proporciona al empleado nuevo y ascendido, un punto de contacto para
cualquier pregunta relacionada con las actividades del dia a dia, como por ejemplo equipo,
informacidn pertinente sobre politicas y procedimientos de la compafiia, aclarar preguntas
de las tareas a realizar, procedimientos seguros de trabajo y refuerza las Normas , Guias y
estandares de HSE de la compaiiia. Adicionalmente hace un acompafiamiento al empleado
nuevo en tareas o actividades con las cuales no esté familiarizado y evalua los riesgos y las
medidas de mitigacion o eliminacion de los riesgos con él. Un mentor puede tener mas de
un (1) empleado asignados bajo el proceso de Mentores.

Los candidatos a Mentores seran seleccionados por el la Gerencia de RRHH y HSE con
base en:

a) Las habilidades interpersonales del empleado

b) Compromiso y entendimiento de la Vision, Mision, valores y creencias de la
compaiiia

c) Su compromiso con un ambiente de trabajo seguro y el conocimiento, habilidades,
y actitudes necesarias para lograr esta meta.

d) Liderazgo en HSE.

e) El conocimiento y entendiendo de componentes del taladro y equipo.

f) El conocimiento basico de las politicas de la operadora y sus programas.

g) Participacion en el programa STOP de seguridad

h) Haber trabajado para H&P por mas de 1 afio consecutivo.

El principal rol y responsabilidad del Mentor es el proveer una relacion con el empleado
nuevo proyectada a:

e El nuevo empleado se familiarice rapidamente con la cultura de H&P.
e Proporcionar una respuesta rapidamente a las preguntas acerca de la tarea a

realizar, expectativas, procedimientos, conductas de trabajo seguras y solucién de
problemas.
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e La confusién inicial y la incertidumbre enfrentada por nuevos empleados o recién
ascendidos pueden ser disminuida.

e Otras nuevas actividades de orientacion para el empleado, como entrenamientos en
el salon de clases o entrenamiento en el trabajo, pueden ser relacionadas y cualquier
pregunta puede ser resuelta.

e Los Nuevos empleados aprenden mejor cémo resolver problema pequefios
relacionados con las actividades de trabajo.

e EIl nuevo empleado empieza a agregar valor a la organizacion mas rapidamente,
llevando a aumentar su confianza y auto-estima.

El mentor esta activamente envuelto en la cultura de seguridad y productividad del nuevo
empleado, produciendo mejores resultados en el trabajo.

El mentor no es responsable por el crecimiento y desarrollo de la persona nueva como
individuo y no es parte del roll del mentor tomar responsabilidades, el mentor no sera
evaluado con base en el éxito del empleado nuevo o recién promovido.

El Mentor ayudaréa en el crecimiento profesional de los nuevos empleados a traves del
desarrollo y ensefianzas del conocimiento especifico del trabajo y habilidades. Pueden
pedirle, explicar o clarificar problemas relacionados con el trabajo, procedimientos, y
puede ayudarse con el entrenamiento formal del nuevo empleado. Sin embargo, si el
Mentor siente que las preguntas son muy detalladas o necesita mas clarificacion, él puede
dirigirlo con la persona indicada como por ejemplo el Médico Ocupacional el Coordinador
HSE y Rig Manager, etc.

El Mentor no es el supervisor o jefe del nuevo empleado, el mentor no sera responsable por
el desempefio del empleado nuevo o recién promovido. Si existiera alguna pregunta
relacionada con el desemperio o actitud del empleado, el Mentor es libre de dar su opinién
y aconsejar como resolver el inconveniente pero no estara una posicién de juzgar o
resolverlo. El nuevo empleado debera resolver el inconveniente con su jefe inmediato.

Al cabo de seis (6) meses bajo el programa de Mentores, el empleado nuevo debera
presentar una evaluacién de competencias para verificar que el empleado entiende y
participa de todos los programas de HSE de H&P. después, esta evaluacion debe ser
firmada por el Rig Manager, Supervisor, Coordinador HSE y el Mentor para acreditar que
el trabajador fue evaluado y es competente para realizar la labor asignada en una forma
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eficiente y segura. El empleado nuevo o recién ascendido sera identificado con un casco de
color VERDE.

Si por algin motivo, después de estos seis (6) meses, el empleado no se ha graduado del
programa de Mentores, se debe informar al Superintendente del taladro y al departamento

de HSE.

A los empleados recién ascendidos se les asignara un Mentor y después de tres (3) meses,
dicho empleado deberé presentar la evaluacion de competencias.
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Anexo 8. Incentivos para trabajadores destacados en actividades de seguridad y salud

Procedimiento 006

INCENTIVOS PARA
TRABAJADORES DESTACADOS EN
ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y
SALUD
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1. OBJETO

Motivar e incentivar a los trabajadores de Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del
Ecuador por el esfuerzo pro- activo y eficiente al destacarse en actividades relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores de Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador, que
se destaquen en actividades de Seguridad y Salud.

3. RESPONSABLES

Gerente HSE.

Gerente de Recursos Humanos

Coordinadores de HSE

Superintendente de Bodega

4. NORMATIVA APLICABLE

e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resolucion 957.

e Resolucion C.D. 333 Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo.

e Resolucién No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Actitud. Esquema de valores formados en el individuo a partir de sus experiencias
personales y vivencias sociales. Factor clave en la direccidon de personas y en el trabajo en
equipo.
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Aptitud. Capacidad o habilidad natural o aprendida. Puede ser utilizada como rasgo
predictivo de la adecuada realizacion de una tarea. La mayor parte de las aptitudes se
potencian y desarrollan a partir del adiestramiento y ensayo.

Competencia. Conjunto de comportamientos directamente observables en realidad y que
permiten responder de forma eficaz y eficiente a las exigencias que plantea un
determinado puesto de trabajo en una organizacion.

Compromiso organizacional. Es una de tres tipos de actitudes que una persona tiene
relacionadas con su trabajo y lo define como “un estado en el cual un empleado se
identifica con una organizacion en particular y con sus metas, y desea mantenerse en ella
como uno de sus miembros”.

Condiciones de Trabajo. Aspectos fisicos y psicolégicos que configuran, inciden y
definen el puesto de trabajo. Son las mas criticadas cuando existe descontento. Influyen
mas sobre la desmotivacion que sobre la motivacion.

Conducta. Conjunto de reacciones y comportamiento de un individuo.

Desempefio: Rendimiento de los empleados respecto a lo que se espera de su puesto de
trabajo y nivel profesional. Se mide en términos de resultados y cumplimiento de objetivos
(logros) asi como respecto a los métodos y recursos empleados.

Eficiencia: grado en que la consecucion de los objetivos de la organizacion posibilita la
competitividad de la empresa en términos de beneficio, rendimiento y productividad.

Habilidad: capacidad para realizar aspectos claves de determinadas tareas o actividades.

Incentivos. Son las medidas planificadas que motivan a las personas a alcanzar por propia
voluntad determinados objetivos y los estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener
mejores resultados.

Interés por el trabajador. Hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la
consideracion que tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo.

Motivacién. Es lo que hace que un individuo actle y se comporte de una determinada
manera. ES una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y psicolégicos que
decide, en una situacion dada, con qué vigor se actla y en qué direccion se encauza la
energia. Factores que hacen que las poblaciones o las personas actlen en cierta forma. La
motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos, y fuerzas similares.

Satisfaccion en el trabajo. Estado emocional positivo o placentero que resulta de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo. Desde un punto de vista
cognitivo, la satisfaccion laboral o satisfaccién en el trabajo es el resultado de la relacion
existente entre la expectativa y la realidad de la recompensa, es decir, la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo dependen de la comparacion entre la recompensa obtenida
efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que el individuo considera adecuada a
cambio del trabajo realizado.
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Valores. El conjunto de pautas y modos de accién que, comunes a un grupo o al conjunto de la
organizacion, determinan resultados excelentes de desempefio en las personas que los interiorizan.

6. METODOLOGIA

Actividades / Responsabilidades

Se busca la acumulacion de puntos que nos permita premiar a la mejor herramienta de
seguridad en el trabajo, como por ejemplo:

Actividad Puntos
Cero ausentismo de la
cuadrilla en el mes 5
Mejor Tarjeta STOP,
semanal (Reporte
positivo 10
Asistencia a cursos no
pagados 10

Finalizacién del
programa de Nuevos y

Ascendidos 15
Afio de Antigiedad 20
Iniciativas Especiales

por cuadrilla 30
Afio sin Accidentes

registrables OSHA'S 100

Los Coordinadores de Campo debera remitir mensualmente al Gerente de HSE, la lista de
trabajadores de destacados en la diferentes actividades anteros mente mencionadas, para que
seleccionar a los trabajadores merecedores de los incentivos.

Los pedidos se deberan realizar en los meses Junio — Octubre y Febrero.

La entrega de premios se realizara en los meses de Julio, Noviembre y Marzo, los cuales seran
entregados en la Oficina Central Quito por la Gerencia de HSE.

7. BIBLIOGRAFIA
v" Glosario de términos del area de Recursos Humanos

www.premysa.org/pdf/emprendedores/GlosarioRecursos_Humanos.pdf -
Paginas similares
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http://www.google.com.ec/search?hl=es&q=related:www.premysa.org/pdf/emprendedores/GlosarioRecursos_Humanos.pdf

Diccionario Laboral y de Recursos Humanos, diccionarios empresariales,
monografias Pagina 1 de 15:

Http://usuarios.lycos.es/Masterdeluniverso/glosarrhh5.htm

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Decisién 584.
Acuerdo de Cartagena.

Remitirse al numeral 4
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Anexo 9. Prevencion de violencia psicoldgica y acoso

Procedimiento 007

PREVENCION DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA Y ACOSO
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12. OBJETO

El presente procedimiento interno establece los pasos a seguir en Empresa de Servicios
Petroleros - ECUADOR del Ecuador ante el conocimiento, por cualquier medio, de una
situacién de riesgo psicosocial para las personas que presten servicios en la Compafiia que
provenga de comportamientos atentatorios contra su dignidad e integridad, cualquiera que
sea la persona de la que proceda y siempre que mantengan un vinculo con la Compafiia vy,
en consecuencia, estén bajo su dependencia, control organizativo y de direccion

Pretende establecer un procedimiento eficaz, agil y confidencial que sirva para la
prevencion y a la solucion réapida de las quejas relativas a todas las modalidades de
discriminacion o acoso fisico y/ o psicolégico.

13. AMBITO DE APLICACION

El procedimiento es aplicable, con caracter general, al conjunto de personas que trabajan
en Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador.

Este procedimiento es aplicable para establecer sanciones internas dentro de Empresa de
Servicios Petroleros - ECUADOR del Ecuador, sin perjuicio de que el Ordenamiento
Juridico ecuatoriano otorgue al denunciante el derecho de acudir a una autoridad
administrativa o judicial que realice una investigacion y establezca las respectivas
sanciones.

14, RESPONSABLES

Coordinacion de Recursos Humanos: Sera un facilitador para realizar las investigaciones y
manejar comunicacion efectiva con los implicados

Gerencia de Recursos Humanos: Serd la responsable de realizar la investigacion del
reclamo.

Gerencia General: Sera el responsable de adoptar las medidas de sancion necesarias.
Departamento de HSE: Receptar las denuncias.

15. METODOLOGIA

Actividades / Responsabilidades

Se establece un procedimiento interno, rapido, eficaz y sencillo a través del cual las
eventuales victimas de discriminacion o acoso fisico y/o psicoldgico puedan
denunciar este tipo de comportamientos.
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a) Notificar inmediatamente al gerente o supervisor de turno cualquier
conducta ofensiva, de acoso o de discriminacion.

b) Si la conducta ofensiva proviene del gerente o supervisor, o si el gerente o
supervisor falla en lograr una accion satisfactoria, presente un reporte a la
Gerencia de Recursos Humanos que contendra los siguientes datos:

1) El nombre del denunciante y datos sobre su ubicacion

2) Tipos de conductas que considere relevantes para establecer si hubo
acoso.

3) Plazo de tiempo en el que se produjeron las conductas.

El reporte debe ser realizado en conjunto con la Coordinacion de Talento
humano y debe describir de manera detallada la queja e identificar los
nombres de todos los supervisores a los cuales la queja ha sido reportada.

c) Si el individuo que ha hecho la ofensa es un miembro del Departamento de
Recursos Humanos entonces realice un reporte al Gerente General.

Un representante de la Empresa investigara cada una de las quejas.

Se mantendrd confidencialidad sobre las quejas, por lo que Unicamente
conocera del Procedimiento el personal involucrado en la investigacion, accion
disciplinaria o sancion.

d) Investigacion de los hechos

Se practicaran cuantas pruebas de caracter documental y testifical sean
necesarias a juicio de la compafiia, garantizando una total discrecionalidad y
la igualdad de trato entre las partes implicadas.

Todos los miembros de la compafiia estdn obligados a colaborar con la
investigacion cuando sean requeridos y guardar la debida confidencialidad.

e) Plazo de resolucién

El periodo de resolucién no sera superior a 30 dias. No obstante cuando las
actuaciones se demorasen por la necesidad de estudios técnicos especificos
o cualquier otra circunstancia, el mencionado plazo podra ser prorrogado en
una sola ocasién por un periodo no mayor a 10 dias.

Tras concluir la investigacion y confirmar que un empleado ha cometido
discriminacion o acoso fisico y/o psicoldgico, serd impuesta una sancion
disciplinaria dependiendo de los hechos del caso. Dicha sancion disciplinaria
incluird una o la combinacidn de las siguientes:

e Llamado de atencion escrito
e Visto bueno
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En caso que luego de la investigacion se concluyere que el denunciado ha incurrido
en una conducta sancionada por el Codigo Penal, la empresa procedera a realizar la
denuncia conforme lo determina la normativa aplicable.

f) El resultado de la investigacion se plasmara en un informe detallado en el
que se formularan las propuestas de solucién.

Incluiré la informacién siguiente:

Antecedentes del caso, que contendra un resumen de los argumentos
planteados por cada una de las partes implicadas.

Un resumen de los principales hechos del caso.

Un resumen de las diligencias practicadas por la comisién, incluida
en su caso eventuales actuaciones de mediacion.

Una propuesta de las medidas a adoptar.

Este informe seré realizado por la Gerencia y Coordinacién de Recursos Humanos
y sera remitido a la Gerencia General para que adopte las medidas que considere
necesarias en el marco de sus competencias dependiendo de la gravedad del caso.
Asimismo, se remitira copia a las partes implicadas.

g) Garantias de los implicados

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 76 de la Constitucion, las partes
tienen las siguientes garantias:

La investigacion sera llevada a cabo con respeto a los derechos de
cada una de las partes afectadas.

En el procedimiento se guardara la méas estricta confidencialidad
para respetar el derecho a la intimidad de todas las personas
implicadas.

Empresa de Servicios Petroleros - ECUADOR garantizara que las
personas que planteen una queja en materia de acoso o las que
presten asistencia en el proceso no seran objeto de represalia alguna.
Durante el procedimiento podra plantearse la adopcion de medidas
cautelares de proteccion
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Anexo 10. Identificacidn y evaluacion de riesgos laborales

Identificacion y evaluacion de riesgos
laborales
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1. OBJETO

Establecer la metodologia a manera de guia para la realizacion de la Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos en La empresa de servicios petroleros, sobre la base de métodos y Normas
técnicas nacionales y en ausencia de estas, de instituciones internacionales de reconocido prestigio
y especialidad en el tema.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta evaluacion de riesgos debera realizarse en todos los ambientes laborales y puestos de trabajo
de La empresa de servicios petroleros, Técnicos especialistas debidamente calificados y
registrados seran los encargados de realizar esta actividad. y con esta base elaborar y desarrollar
los planes y programas preventivos de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los resultados de las evaluaciones y los efectos de los controles aplicados seran considerados por
la empresa en la determinacion de las metas y objetivos

3. RESPONSABLES

La identificacion de peligros, evaluacion, valoracion y control de riesgos de ser necesario sera
realizado por equipos multidisciplinarios (Médico, Psicélogo, Higienistas, Ingenieros técnicos y
otros afines) con formacién y experiencia en Seguridad y Salud, mas el concurso de los
trabajadores de las respectivas areas a ser evaluadas; los profesionales y técnicos responsables
deberan estar debidamente calificados y certificados por el Ministerio de Trabajo y Empleo.

4. NORMATIVA APLICABLE
e Constitucién Politica de la Republica, Art.42, donde establece que el Estado garantizara el
derecho a la salud y fomentard ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario y
la posibilidad de acceso ininterrumpido a servicios de salud, conforme a los principios de

equidad, universalidad, solidaridad y eficiencia;

e Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de la Decision No. 584 del Instrumento
Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.4.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393, publicado en el R.
O. No. 565, Art.11,

e Registro de Profesionales en Seguridad y Salud Acuerdo Ministerial 0219

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Actividades No Rutinarias: Todas aquellas no comprendidas en la operacion regular de los frentes
de trabajo, incluyendo situaciones de emergencia.

Actividades Rutinarias: Todas las actividades comprendidas en la operacion regular de los
equipos y/o bases.

Lugar de Trabajo: Cualquier sitio fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el
trabajo bajo control de la organizacién.
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Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad,
dafios al medio ambiente o0 una combinacién de ambos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y de las consecuencias de que ocurra un evento peligroso
especifico.

Identificacién de Riesgos. Proceso mediante el cual se establecen los Factores de Riesgo de una
determinada actividad.

Estimacion del Riesgo. proceso mediante el cual se determina la frecuencia o probabilidad de
consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de un Peligro.

Evaluacién del Riesgo: proceso general para estimar la magnitud del riesgo y decidir si este es
tolerable o no.

Control de riesgos . Es el proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos,
mediante la informacidn obtenida en la evaluacion de riesgos, para implantar medidas correctoras,
exigir su cumplimiento y la evaluacion periédica de su eficacia.

Gestion del riesgo: aplicacién sistematica de politicas, procedimientos, y experiencia para evaluar
y controlar el riesgo.

Tolerabilidad del riesgo: Que no se necesita mejorar la accion preventiva

Factores de riesgo. Agentes que pueden producir un riesgo.

Valoracion del riesgo. Mediante la informacidn obtenida en el analisis de riesgos, se emiten
juicios sobre la tolerabilidad al riesgo teniendo en cuenta factores socioecondémicos y aspectos

medioambientales.

Tiempo de exposicion. Es el periodo de tiempo en el que un trabajador estd  expuesto a una
determinado riesgo.

Riesgos Fisicos. Son los causados por movimiento de maquinas, lluminacién, Ruido Vibraciones,
Estrés Térmico, Radiaciones lonizantes y No ionizantes.

Riesgos Quimicos. Son los causados por la exposicion a vapores, gases, nhieblas, aerosoles,
productos quimicos en general.

Riesgos Bioldgicos. Son los causados por agentes bioldgicos como: virus, Bacterias, Hongos,
Parésitos, Ricketsias, ofidios, reptiles, otros,

Riesgos Ergondmicos. Producidos por: Espacios de trabajo, Carga fisica del trabajo, Posiciones
forzadas, Manejo manual de cargas, Movimientos repetitivos, Alteraciones en el confort acustico,
Térmico, luminico, Radiaciones, Calidad de aire; Organizacién y distribucion del trabajo.

Riesgos Psicosociales. Son los causados por: Carga Mental, Autonomia temporal, Contenido del
Trabajo, Supervisién y participacién, Direccién, relaciones personales.

6. METODOLOGIA
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6.1. Descripcion del Procedimiento:

Identificacion de procesos. Son el conjunto de actividades interrelacionadas tendientes a obtener
un producto, bien o servicio.

Definicion y caracterizacion de procesos, subproceso, areas, puestos de trabajo, actividades,
tiempo, de exposicion, numero de trabajadores

Identificacién de peligros

Se realiza tomando en cuenta la clasificacion de Factores de Riesgo: Fisicos, Mecanicos, Quimicos,
Bioldgicos, Ergonémicos y Psicosociales.

Andlisis de la informacién.

Los equipos técnicos multidisciplinarios deberan revisar y analizar la informacion y procesarla a
fin de adaptarlas a las condiciones particulares de cada una de las areas de trabajo.

Visita de campo

El grupo debera programar un Cronograma de visitas a las diferentes areas de trabajo en las cuales
se tenga previsto efectuar la Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

Verificacion legal.

Debera revisarse las leyes, Reglamentos y demés cuerpos legales, a fin de verificar procedimientos,
limites permisibles y estandares de cumplimiento. A falta de norma nacional se deberd aplicar la
Norma Internacional que mas se acerque a la condicion de instituciones especializadas de
reconocido prestigio.

Evaluacion de Riesgos

Se aplicara la Metodologia establecida por el INSHT. En ausencia de horma nacional que califica
en funcién de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del dafio en: Riesgo Trivial, Tolerable,
Moderado, Importante e Intolerable

Gestidn del Riesgo

Esta debe ser efectuada de acuerdo a cada tipo de Riesgo, considerando el siguiente Orden:
Intolerable, Importante y Moderado.

6.2 Metodologia del proceso general de evaluacion.

El Método general de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:
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IDENTIFICACION
DEL PELIGRO .
ANALISIS
1 DEL RIESGO
ESTIMACION
DEL RIESGO
VALORACION EVALUACION
DEL RIESGO DEL RIESGO |
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Clasificacion de las actividades de trabajo

Previa a la evaluacion de riesgos se debe preparar una lista de actividades de trabajo, agrupandolas
en forma racional y manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de trabajo es la
siguiente:

a) Avreas externas a las instalaciones de la Compaiiia.

b) Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.

c) Trabajos planificados y de mantenimiento.

d) Tareas definidas, por ejemplo: perforacion con vastago, pistoneo, etc. llegando al nivel de
desglose que fuera necesario.

Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre otros, sobre los
siguientes aspectos:

Tareas a realizar, su duracion y frecuencia.

a) Lugares donde se realiza el trabajo.

b) Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

c) Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo: visitantes,
subcontratistas, publico).

d) Formacién que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas.

e) Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo en frio y caliente.

f) Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

g) Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

h) Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y mantenimiento de
planta, maquinaria y equipos.

i) Tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar.

j) Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.

K) Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

I) Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

m) Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo, sélidos).
n) Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

0) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.

p) Medidas de control existentes.
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q)

)

s)

Datos reactivos de actuacion en prevencién de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de las
sustancias utilizadas. Debe buscarse informacidn dentro y fuera de la organizacion.

Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada

Organizacion del trabajo.

6.3 ANALISIS DE RIESGOS

Identificacién de peligros

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

a) ¢Existe una fuente de dafio?
b) ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

c) ¢Cdémo puede ocurrir el dafio?

Para la identificacion de peligros, es Util categorizarlos de acuerdo con los grupos de riesgos:
mecanicos, fisicos, quimicos, ergonémicos, bioldgicos y psicosociales. Complementariamente se
debe desarrollar una lista de factores de riesgos como:

a) golpes y cortes.

b) caidas al mismo nivel.

c) caidas de personas a distinto nivel.

d) caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

e) espacio inadecuado.

f) peligros asociados con manejo manual de cargas.

g) peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje, la operacion, el
mantenimiento, la modificacion, la reparacién y el desmontaje.

h) peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el transporte por carretera.
i) incendios y explosiones.

j) sustancias que pueden inhalarse.

K) sustancias o agentes que pueden dafiar los ojos.

I) sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcién por la piel.

m) sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

n) energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones).

0) trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

p) ambiente térmico inadecuado.

q) condiciones de iluminacion inadecuada.

r) barandillas inadecuadas en escaleras.
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En cada caso habrd que desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el carécter de las
actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.
6.4. ESTIMACION DEL RIESGO

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Severidad del dafio
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

e Partes del cuerpo que se veran afectadas
e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:

e Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por polvo.
e Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:
e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
e Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

e Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.
e Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya
implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena préactica para medidas
especificas de control, se debe considerar lo siguiente:

a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales o estado
bioldgico).

b) Frecuencia de exposicion al peligro.

c) Fallos en los servicios basicos, ejemplo: electricidad y agua.
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d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los dispositivos de
proteccion.

e) Exposicién a los elementos.
f) Proteccion suministrada por los EP1'y tiempo de utilizacion de estos equipos.

g) Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas de los
procedimientos):

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGO

CONSECUENCIA O MAGNITUD

Ligeramente Dafii Extremadamente
- afino e
Dafiino Dafiino
. . . . |IRiesgo Riesgo
Baja Riesgo trivial tolerable moderado
PROBABILIDAD Media Riesgo Riesgo Riesgo importante
tolerable moderado

Riesgo Riesgo
Alta moderado importante _

6.5 VALORACION DE RIESGOS:

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de
decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y
la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al
riesgo.

- RIESGO | ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que no supongan una carga econémica
importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Tolerable

Moderado | Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
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determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara
una accion posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al
de los riesgos moderados.

Importante

6.6. METODOS ESPECIFICOS DE ANALISIS DE RIESGO

Algunos métodos generales de aplicacion en diversos sistemas técnicos usado habitualmente

Método ;Qué sucederia si..? WHAT IT IF

Anaélisis de modos de fallos , efectos y consecuencias (AMFEC)
Analisis funcional de operabilidad (AFO): (HAZOP-HAZAN)
Arbol de fallos

Diagrama de sucesos

Algunos métodos especificos de ambito mas restringido y de aplicacién més concreta.

indice Mond

Indice Dow

Riesgo intrinseco de incendio

Método Gustav Purt

Método Gretener

Método Probit

Método de analisis de fiabilidad humana
Métodos inmunoldgico-ambientales.
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6.7. METODOS DE CONTROL,

Se emitiran los criterios de priorizacion de acuerdo a la evaluacion del riego obtenida ya sean estas:
medida organizativa, ingenieriles u otras.

Si en la evaluacion del riesgo resultase que el riesgo es no tolerable, hay que Controlar el Riesgo,
requiriéndose para ello:

1. Control en la Fuente
2. Control en el Medio
3. Control en el Receptor

También, es importante mantener una verificacion periddica de las medidas de control tomadas.

7. BIBLIOGRAFIA

e B.S.I. BS 8800: 1996 Guide to Ocupational Health and Safety Management.

e C.E. Directrices para la evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo (1996). Luxemburgo:
Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas.

e LN.S.H.T. Anélisis de riesgos mediante el arbol de sucesos.NTP-328-1993

e LN.S.H.T. Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. NTP-330-1993

e LN.S.H.T. Andlisis probabilistico de riesgos: Metodologia del arbol de fallos y errores.
NTP 333-1994.

e Ley 31/1995 8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE N°269 10
Noviembre).

e Real Decreto 39/1997, 17 de Enero, por lo que se aprueba el reglamento de los servicios
de prevencién (BOE N° 27 del 31 Enero)

8. ANEXOS
Anexo 1: Lista de verificacion e identificacion de riesgos
Anexo 2: Lista de Legislacion de Seguridad y Salud

Anexo 3: Lista Exhaustiva de los factores de riesgos
Anexo 4: Matriz de identificacién de riesgos
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ANEXO 1: Lista de identificacion de peligros y factores de riesgos

PROCESO:

AREA:

PUESTO DE TRABAJO:

ACTIVIDAD CLASE

FACTORES DE RIESGO Y PELIGROS (FUENTE)

IDENT
|-
FICACI
ON

FISICOS
MECANICOS

Existen mecanismos en movimiento

Se pueden producir proyeccion de chispas o particulas

Puede haber sobre presion de equipos

Existen elementos cortantes

Pueden caer objetos de altura

Se manejan herramientas manuales

Se manejan herramientas motorizadas (eléctricas,
neumaticas, de combustible, hidraulicas, de vapor)

Se realizan trabajos con alta tension

Existe electricidad estatica

Se opera maquinarias y equipos (motores, bombas)

Existen vehiculos en movimiento

Existen combustibles sélidos en el sitio (madera,
carton, plastico, papel)

Existen pisos resbalosos o en mal estado

Existe estructuras con obstaculos

Existen gradas o alturas sin pasamanos

Se realiza trabajo en alturas (escaleras, andamios)

Pueden caer objetos de las alturas

FiSICOS

Existen campos magnéticos

Ruido / ultrasonidos

Vibraciones

Ambiente caluroso

Ambiente frio

Existe iluminacién deficiente

Presencia de radiacion ionizante

Presencia de radiacion no ionizante

Presencia de liquidos inflamables

QUIMICOS

Presencia de gases (tipo

Presencia de vapores (tipo

Presencia de humos (tipo

— |~ N~ [\ —

Presencia de polvos (tipo

Presencia de aerosoles (tipo )
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BIOLOGICOS

Existencia de Virus

Existencia de Bacterias

Existencia de Hongos

Existencia de Parasitos

Otros:

ACTIVIDAD

CLASE

PELIGRO

IDENT
|-
FICACI
ON

ERGONO-
MICOS

Condiciones del ambiente de Trabajo

Existe Carga Fisica del Trabajo

Malas Posiciones en el Trabajo

Se realizan Movimientos Repetitivos

Se Levantan Cargas

PSICOSO-
CIALES

Malas condiciones del ambiente fisico de trabajo
(agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos)

Carga Psiquica del trabajo (Trabajo repetitivo,
monotonia, acoso moral, turnos rotativos)

Malas condiciones de trabajo relacionadas con la
gjecucidn de tareas (Carga de trabajo fisica y mental,
delimitacion del rol profesional, posibilidades de
desarrollo profesional, ritmo de trabajo)

Condiciones de organizacién del trabajo (Estilo de
liderazgo, sistema de evaluacion de desempefio,
descanso, turnos de trabajo)

Caracteristicas de las relaciones sociales (relaciones de
apoyo, influencia del grupo sobre el trabajador,
necesidad de integracion)

Otros:

OBSERVACIONES:

IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

Empresa: HELMERICH&PAYNE DEL ECUADOR INC.

Codigo N&:

Locacion: QUITO

Evaluacién:

Proceso: GERENCIA GENERAL

Sub proceso:

Inicial

Actividad principal:

Periddica:

Puesto de Trabajo (Cargo):

Tiempo de Exposicién ( hs/mes):

Fecha Evaluacién: | 16

No. De Trabajadores: 34

Fecha ultima eval:

FR | No.

Peligros Identificados

PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS

ESTIMACION DEL
RIESGO
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file:///E:/EMPRESA%20H&amp;P/MATRIZ%20IDENTIFICACION%20DE%20RIESGOS%20H&amp;P.xlsx%23RANGE!A1

LD

ED

1 | Caidas de Personas a distinto nivel 0 0|0 O
2 | Caidas de Personas al mismo nivel 0 0|0 O
3 g:rlr(tani bacrt]aien(t)ob jetos por desplome 0 0 0 ol o
4 | Caidas de objetos en manipulacion 0 0 0|0
§ 5 | Caidas de objetos desprendidos 0 0 0|0
<E( 6 | Pisada sobre objetos 0 0 0|0
é 7 | Chogque contra objetos inmaéviles 0 0 0|0
§ 8 | Choqgue contra objetos méviles 0 0 0|0
%) 9 | Golpes /cortes por objetos herramientas 0 0 0|0
10 | Proyeccién de fragmentos o particulas 0 0 0|0
11 | Atrapamiento por o entre objetos 0 0 0|0
12 cetrr]?(?jln;lento por vuelco de maquinas o 0 o lolo
13 | Atropello o golpes por vehiculos 0 0 0|0
14 | Incendios 0 0o|0|O
15 | Explosiones 0 0 0|0
16 | Estrés Termico 0 0o|0|O
@ 17 | Contactos térmicos 0 o|0|O
§ 18 | Contactos eléctricos directos 0 o|0|O
% 19 g;r:;i?:gzitos eléctricos indirectos, 0 ololo
% 20 | Exposicion a radiaciones ionizantes 0 0|0 O
= 21 | Exposicion a radiaciones no ionizantes 0 0|0 O
22 | Ruido 0 o|0|O
23 | Vibraciones 0 o|0|O
24 | lluminacion 0 o|0|O
8 25 | Exposicion a gases y vapores
(é 26 | Exposicion a aerosoles liquidos 0 0 |0 O
§ 27 | Exposicion a aerosoles solidos
§ 28 | Exposicion a sustancias nocivas o toxicas 0 0 0|0
i e
z | 29 g:(g’r:(t)asci\t/(;ss con sustancias causticas y/o 0 ololo
30 | Exposicién a virus 0 0|0 O
é 31 | Exposicion a bacterias 0 0 0|0
g 32 | Parasitos 0 0o |0 O
Q_QQI 33 | Exposicion a hongos 0 0|0 O
§ 34 | Exposicion a derivados organicos 0 0|0 O
g 35 | Exposicion a insectos 0 0 0|0
36 Egg?;;iég?f?eigé males selvaticos: tarantulas, 0 0 ol o
ﬁ 8 37 | Dimensiones del puesto de trabajo 0 0 0|0
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38

Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension

39

Sobrecarga

40

Posturas forzadas

41

Movimientos repetitivos

42

Disconfort actstico

43

Disconfort térmico

44

Disconfort luminico

45

Calidad de aire

46

Operadores de PVD

47

Organizacion del trabajo

48

Distribucion del trabajo

49

Carga Mental

50

Contenido del Trabajo

51

Definicion del Rol

52

Supervision y Participacion

58

Autonomia

54

RIESGOS PSICOSOCIALES

Interés por el Trabajador

59

Tiempo nde Trabajo

59

Relaciones Personales

EVALUACION REALIZADA POR:

FIRMA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 11. Identificacién y evaluacion de riesgos psicosociales

1. OBJETO

Establecer una guia para la evaluacion de riesgos psicosociales, haciendo mas facil el
afrontamiento y el abordaje de éstos en cualquier tipo de organizacion, puesto que no hay que
olvidar que los factores psicosociales se pueden convertir en fuente de riesgo en las Compafiias,
independientemente de sus tamarios, actividades, etc.

Es por tanto, que la evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en una herramienta preventiva
de gran importancia, puesto que la identificacion, valoracion y control de los factores de riesgo de
origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas correspondientes, conducira a una
gestion eficaz de las personas de la organizacion, en el sentido de una mejor adecuacion a la tarea a
desempefiar, al entorno, a la empresa, y se traducira en eficacia de la organizacién: mejor
rendimiento, menor absentismo, mayor satisfaccion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento se aplicara a todos los trabajadores en los Centros de Trabajo e instalaciones de
La empresa de servicios petroleros

3. RESPONSABLES

Son responsables de la ejecucion de este procedimiento, el equipo multidisciplinarios de la
Gerencia de Seguridad y Salud, la Gerencia de Recursos Humanos, y un profesional con carrera
base en Psicologia Industrial quienes aplicardn cuestionarios de tipo Psicosocial, realizaran la
evaluacion y el diagndstico respectivo.

4. NORMATIVA APLICABLE
v' Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador, Art.42

v Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, Decision No. 584, Art.4.

v" Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision N° 584 del
“Cumplimiento de medidas de proteccion de salud y bienestar de los trabajadores”. Art.12

v" Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, Decreto Ejecutivo No. 2393, publicado en el R. O. No. 565, Art.11y Art.14,

v" Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Codificacion del Cadigo del Trabajo, Art.410

v" Reglamento de los Servicios Médicos de Compafiias anexos al IESS.

v" Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo Resolucion 741.

v Directrices de la O.1.T. relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

de 13 de junio de 2001.

6. GLOSARIO Y DEFINICIONES:
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Condiciones de trabajo: Se entendera como “condicion de trabajo” cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
Utiles existentes en el centro de trabajo.

b. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes anteriormente citados que
influyan en la generacion de los riesgos mencionados.

d. Todas aquellas otras caracteristicas incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion
que influyan en la magnitud de los riesgos a que esta expuesto el trabajador.

Sobrecarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea (y el tiempo disponible
para realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador para responder a esa tarea.

Infracarga de trabajo: EI volumen del trabajo estd muy por debajo del necesario para mantener
un minimo nivel de activacion en el trabajador.

Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de la tarea estan por debajo de la capacidad
profesional del trabajador.

Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas a realizar (son monétonas y rutinarias) y/o
son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacidn del trabajo estd marcado por los requerimientos de la
maquina, concediendo la organizacion poca autonomia para adelantar o atrasar su trabajo al
trabajador.

Carga mental: Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que
debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso
en el curso de realizacion de su trabajo; el nivel de esfuerzo de atencidén y concentracion
deliberadas necesario para conseguir un resultado concreto. Esta influida por la cantidad y la
complejidad de informaciones que deben manejarse en el puesto de trabajo.

Autonomia temporal: El concepto de autonomia esta relacionado con la posibilidad de control y
toma de decisiones que se ofrece al trabajador sobre los diversos aspectos que afectan a la
realizacion del trabajo. En esta apartado del cuestionario se refiere especificamente al grado de
libertad que tiene el trabajador para elegir o modificar el ritmo o la cadencia del trabajo.

Contenido del trabajo: Con el término «contenido del trabajo» se hace referencia al grado en que el
conjunto de tareas que desempefia el trabajador permite la aplicacion de las capacidades humanas,
facilitando su desarrollo, dando respuesta a las necesidades y expectativas del trabajador, y siendo
fuente de satisfaccion de necesidades. Ya desde las teorias tradicionales de la motivacion
(Herzberg, Maslow...) se defendia que un trabajo con contenido activa las capacidades humanas y
permite el desarrollo de las personas.

Interés por el trabajador: Las condiciones psicosociales a las que hace referencia este factor,
estan relacionadas con la necesidad del individuo de seguridad y certidumbre sobre su futuro
asi como sobre la necesidad de reconocimiento y logro. Reflejan el interés de la Compafiia por
la dimensidon personal del trabajador y afectan aspectos como la capacidad de empleo y
competitividad. Estan relacionadas con el grado en que la Compafila muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o, por el contrario, si la
consideracién que tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo.
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Ambigledad de rol: Existe una inadecuada informacién al trabajador sobre su rol laboral y
organizacional.

Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, o que el trabajador no desea cumplir. Oposicion
ante las distintas exigencias del trabajo, conflictos de competencia.

Supervision: El grado de autonomia en las dediciones del trabajador, es decir, el grado en el que la
distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccién, en lo relativo a aspectos
relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada.

Participacion: EIl concepto de participacion que se ha considerado se basa en la participacion
centrada en la tarea, es decir, el grado en el que la distribucion del poder de decision entre el
trabajador y la direccion, en lo relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es
adecuada.

Relaciones personales: Problematica derivada de las relaciones (dependientes o independientes
del trabajo) que se establecen en el ambito laboral tanto con superiores y subordinados como con
compafieros de trabajo.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo (despido).

Evaluacion de los riesgos: La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria
para que el Compafiiario esté en condiciones de tomar una decisidn apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deban adoptarse.

Meétodo de evaluacion: Procedimiento o instrumento valido de medida y valoracion, que permite
obtener informacién y llevar a cabo el analisis de las condiciones de trabajo en que efectivamente
se realiza el trabajo.

Metodologia: Proceso sistematico que incluye métodos especificos para el desarrollo de proyectos.

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa del mismo.

Planificacién: Establecimiento, de forma organizada, de plazos y medios para conseguir un
objetivo determinado, con la amplitud que se requiere.

Procedimiento: Descripcién de un método de ejecucion. Documento escrito que describe
actuaciones especificas, objetivos, forma y manera de aplicacién, responsables, hojas de registro en
los distintos supuestos posibles.

Riesgo Psicosocial: Se define Riesgo Psicosocial, segin el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, como: “aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y
que se presentan con la capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”.
Salud: Estado perfecto de bienestar y equilibrio fisico, mental y social, y no, necesariamente, la
ausencia de dafio o enfermedad. (Definicion de la OMS).

6. METODOLOGIA
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Actividades / Responsabilidades
6.1 ETAPAS DE LA EVALUACION:

Contacto inicial con la Empresa
Recopilacién de informacion.
Estudio de la poblacion o seleccion de una muestra.

a) CONTACTO INICIAL CON LA EMPRESA

Presentacion del proceso de evaluacion de riesgos psicosociales como una herramienta que va a
contribuir a la gestion eficaz de los recursos humanos de la organizacion.

La participacion de todos los trabajadores en la gestion preventiva es una oportunidad Unica para
consolidar la Compafiia, detectando y corrigiendo las deficiencias observadas tanto en el ambito
tradicional de la seguridad e higiene como en la mas actual de la Psicosociologia Aplicada. Estas
mejoras en la gestion de recursos humanos daran a la empresa H&P, mejor clima laboral y mayor
competitividad.

Es necesario buscar el compromiso activo y el acuerdo de la direccion de La empresa de servicios
petroleros y de toda la parte social presente en ella, en la realizacion de la evaluacion de riesgos y
en las actuaciones gque de ella emanen.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe estar integrada en la evaluacion de riesgos inicial. Y
las actuaciones estaran centradas en la prevencion efectiva de los riesgos para los trabajadores.

Hay que plantear las actuaciones preventivas a llevar a cabo en el area de los factores psicosociales
con la misma secuenciacion y al mismo nivel de importancia que el resto de actuaciones
preventivas (identificacion de riesgos, valoracion, adopcion de medidas preventivas y seguimiento
de ellas).

El técnico tendrd que informar y sensibilizar sobre la importancia de actuar sobre los riesgos
psicosociales, evitando y clarificando la tendencia err6nea de evaluar, Unicamente, las
consecuencias negativas ligadas a ellos.

Ademas, es de gran importancia para obtener el éxito y garantizar la participacion de todos cuantos
integran la Compafiia, expresar de forma clara el objetivo perseguido al acometer el estudio de este
tipo de riesgos.

b) RECOPILACION DE INFORMACION

Esta informacidn se utilizara para guiar el proceso de evaluacién a seguir, la metodologia a utilizar,
y las medidas preventivas a utilizarse.

Informacién que debemos tener:

e Sector al que pertenece la Compafiia (convenio sector, colectivo).
e Actividad desarrollada.

¢ Plantilla (Caracteristicas: sexo, edad, tipo contrato).

¢ Organizacion de esa plantilla/organigrama.

e Relacion de puestos existentes y tareas principales.

e Organizacion de la Empresa en materia preventiva:
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c)

» Modalidad Servicio Prevencion Propio /Ajeno.
» Eleccion Delegado Prevencion.
» Nombramiento Trabajador Designado.

Estado de la evaluacion inicial.

Tipo o sistema de jornada.

Incidencia de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales.

indice de absentismo.

Existencia de medidas de conciliacion de la vida laboral-familiar.

Relacion de puestos sin riesgo para la maternidad.

Toda aquella informacion que consideremos relevante para el desarrollo de todo el proceso
preventivo.

ESTUDIO DE LA POBLACION O SELECCION DE UNA MUESTRA

Antes de elegir un método de evaluacion hay que tener en cuenta una serie de cuestiones previas:

Porqué se va a realizar la evaluacion.

Que tipo de evaluacion se va a llevar a cabo: general o especifica.

Si no se estudia el total de los puestos o grupos de trabajo, se especificara sobre qué
muestra de la Compafiia se va a actuar.

Caracteristicas de esa muestra:

Composicion

Sexo

Edad

Tipo de contrato

Antigtedad - Nivel de estudios o especializacion

YVVVYY

Los criterios de seleccion de la muestra son:

Intervalo de confianza del 95%,
Desviacion Estandar no mayor al 5%, y
Proporcion Esperada inferior al 25%.

Se aconseja mantener una sesion informativa con los trabajadores, acerca del alcance, uso efectivo
y explicacion de la aplicacién que se realice con los resultados obtenidos.

6.2

METODOS DE EVALUACION.

Inventario de métodos de evaluacion de riesgos psicosociales.

Aspectos a considerar.

Anélisis de datos.

Elaboracién de informe y presentacién de resultados.

Asesoramiento para la Planificacion y Seguimiento de las medidas correctoras.

a) INVENTARIO DE METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

A continuacién se presenta una lista no exhaustiva y no excluyente de métodos de evaluacion de
riesgos psicosociales, se han incluido aquellos métodos a los que se pueden acceder para este

trabajo:
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e Método evaluacion factores psicosociales FPSICO del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

e Listas de Control de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo.

e Meétodo ISTAS 21 para la evaluacién de los riesgos psicosociales en la Compafiia
(CoPs0Q).

e Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales de INERMAP: PSICOMAP, EDUMAP,
SANIMAP, OFIMAP, y TELEMAP.

e Cuestionario RED - WONT. Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y
Metodologia de la Universidad Jaume I.

e Psicologia de la Seguridad, Universidad de Valencia.

e PREVENLAB. Universidad de Valencia.

b) ASPECTOS A CONSIDERAR:

e Elegir el método de evaluacion que mejor se adapte a las condiciones y caracteristicas de la
situacion particular a la que nos enfrentamos.

e Sugerimos que la aplicacién de la prueba se haga al 100% de la plantilla, sobre todo en
pequefia y mediana Compafiia.

e Cuando no sea posible, hay que garantizar que todas las condiciones de trabajo distintas
existentes en la Compafiia estén representadas.

e Recomendamos la presencia del técnico durante la aplicacién de cualquiera de los métodos
antes mencionados, de cara a garantizar la confidencialidad de la informacion recogida y la
rigurosidad de todo el procedimiento de evaluacion.

e Aconsejamos que la posible presencia del Representante de los Trabajadores o los
Representantes de la Empresa, en la realizacion de las pruebas, no interfiera o produzca
sesgos en las mismas.

e Proponemos, siempre que sea posible, que la prueba se realice durante la jornada laboral.

e EI técnico debe ser el encargado de recoger los cuestionarios y cuando no sea posible,
debera establecer un procedimiento que garantice el anonimato en todo momento, de la
persona que responda a esos cuestionarios.

e El tratamiento y conservacion de la informacién de caracter personal recogida, se realizara
conservando su confidencialidad.

e En la administracion de la/s prueba/s se deben seguir, en todo momento, las pautas o
criterios establecidos en cada uno de los métodos o instrumentos de evaluacion.

c)  ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los datos se efectuara de acuerdo a lo establecido en el método de evaluacién
utilizado.

d) ELABORACION DE INFORME Y PRESENTACION DE RESULTADOS
El informe que se genere de la aplicacién del método de evaluacién y posterior valoracién y
correccion de los resultados, debe ser realizado siempre a la medida de cada Compafiia en

particular.

El informe contemplara la magnitud del riesgo, asi como las medidas preventivas y correctoras, de
control, eliminacion del riesgo o informacion/formacion que sean pertinentes.

La estimacion de la magnitud de cada uno de los riesgos (de acuerdo a las siguientes magnitudes:

trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable) servira para ayudar en la planificacion a
priorizar la adopcion de las medidas preventivas.
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Cuando no se pueda eliminar el riesgo, se deberan implantar las medidas correctoras que sean
necesarias para reducir el impacto del riesgo sobre la salud de los trabajadores.

Es conveniente, que la presentacion y discusion del informe se realice de forma conjunta con la
Direccidn de la Compafiia y la Parte social.

e) ASESORAMIENTO PARA LA PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS:

La informacion presentada en el informe mencionado anteriormente, se integrara en el Plan de
Prevencidn de la Compafiia. Debiéndose establecer actuaciones a emprender a corto y medio plazo,
cOmo se van a ejecutar y quien va a controlar su efectividad.

El seguimiento de las medidas preventivas debe contemplar, la aceptacion o no de las medidas
propuestas, el cumplimiento de los plazos, las dificultades en la implantacion de las medidas, y la
comprobacion de la eficacia real de las medidas adoptadas.

En funcidn de los resultados reflejados en el informe y del criterio profesional del técnico que haya

realizado la evaluacion, se podran utilizar otras herramientas que permitan una mayor
profundizacion o especializacion de los riesgos evaluados.
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Anexo 12. Estrategia de prevencion de riesgos laborales

1. OBJETO

Establecer la estrategia de evaluacion de riesgos laborales en La empresa de servicios petroleros,
para establecer: qué se debe evaluar, cuando debe evaluarse y quién debe evaluar.

Para lo cual se debe establecer las metodologias de evaluacién, los mecanismos de consulta a los
representantes de los trabajadores, el contenido de la evaluacion y la forma de revision de la
evaluacion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento se aplica a todas las evaluaciones de riesgos laborales a realizar en las
instalaciones y centros de trabajo de La empresa de servicios petroleros.

3. IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES

Son responsables de este procedimiento, la Gerencia de Seguridad y Salud de La empresa de
servicios petroleros a través de los responsables de cada centro de trabajo.

4. NORMATIVA APLICABLE
e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584.
e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucion 957.

e Reglamento para el Funcionamiento de servicios Médicos de Empresas. Acuerdo
Ministerial 1404.

e Cddigo del Trabajo Titulo 1V de los Riesgos del Trabajo.

e Directrices de la O.L.T. relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo de 13 de junio de 2001.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393.

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Condicién de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles
existentes en el centro de trabajo.

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo
y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
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c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la
generacion de los riesgos mencionados.

d) Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o
a donde tienen que acudir por razon del mismo.

Puesto de trabajo: Conjunto de tareas ejecutadas por una sola persona. "El trabajo total asignado a
un trabajador individual, constituido por un conjunto especifico de deberes y responsabilidades.

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo
cause enfermedad o lesion.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
Seguridad y Salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la
competitividad de la empresas en el mercado.

Evaluacion de los riesgos laborales: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que la Compairiia
HELMERICH & PYNE DEL ECUADOR INC, esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse. Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcién de
medidas preventivas, deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea
necesario:

1. Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el origen, organizativas, de
proteccion colectiva, de proteccién individual, o de formacién e informacion a los trabajadores.

2. Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el
estado de salud de los trabajadores.

Coordinaciones de Seguridad y Salud: Conjunto de medios humanos y materiales necesarios
para realizar las actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello, a los trabajadores, a sus
representantes y a los 6rganos de representacion especializados.

6. METODOLOGIA

La Unidad que tiene asignada legalmente la gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales en los
centros de trabajo de La empresa de servicios petroleros, debera elaborar y mantener al dia un
procedimiento documentado especifico propio que contemple:

6.1 ¢Qué se debe evaluar?

Los riesgos de todos y cada uno de los puestos de trabajo en todos los centros de trabajo de H&P
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Para garantizar que se evallan los riesgos de todos los puestos de trabajo, la Unidad encargada de
la prevencion de riesgos laborales en La empresa de servicios petroleros, debera comunicar al
cargo Directivo de mayor rango del Centro, Departamento o Servicio, la fecha de realizacién de la
evaluacion de dicho centro, solicitando la designacién de una persona para que acompafie a los
técnicos y representantes de los empleados durante la evaluacion.

Dicho cargo Directivo comunicara a los responsables de los diferentes centros de trabajo de la
empresa, las fechas de realizacion de la evaluacion y la obligacion de colaborar con los técnicos
durante la evaluacion.

De forma sistematica, la informacion que deberan aportar los responsables de los Departamentos,
Servicios 0 Unidades, a los responsables de efectuar la evaluacion, es:

NUmero y tipo de puestos de trabajo.

Tiempo de exposicion

Organizacion, caracteristicas y complejidad del trabajo realizado.
Equipos de trabajo, materias primas y productos que se utilizan.

Locales de trabajo en los que estan ubicados los puestos de trabajo, asi como
datos de sus instalaciones generales, de proteccién contra incendios y de autoproteccion, si existen.

Informacion sobre los empleados que ocupan los puestos de trabajo.
Estado de salud conocido de los trabajadores.

Dafios a la salud que se hayan producido con anterioridad.
Cualquier otro dato que sea preciso para la evaluacién.

5.2 ¢Cuando se debe evaluar?

Se debera realizar una evaluacion inicial de los riesgos gue no se haya podido evitar y habra que
revisar las evaluaciones en los casos siguientes:

e Cuando se hayan detectado dafios a la salud.

e Cuando a través de controles periodicos, vigilancia de la salud o andlisis de la situacion
epidemioldgica se hayan detectado actividades insuficientes o inadecuadas.

e Cuando lo establezca especificamente la legislacion.

e Periodicamente.

En el caso de las revisiones periddicas, la Coordinacion gue tiene asignada legalmente la Gestion
de la Prevencion de Riesgos Laborales en La empresa de servicios petroleros, debera acordar y
documentar la periodicidad con los representantes de los trabajadores.

6.3 ¢Quién debe evaluar?

Para determinar quién debe evaluar, la empresa debera valorar:

e Plazo para larealizacion de la evaluacién de riesgos.
e Tipo de riesgos mas frecuentes en funcién de la actividad.
¢ Dispersion geogréafica de centros de trabajo.

Medios humanos en materia preventiva con que cuenta la Compafiia La empresa de servicios

petroleros y su calificacion profesional. Medios materiales propios, equipos de medida, calibracion,
etc.
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En funcion de lo anterior la empresa de servicios petroleros determinara el tipo de evaluaciones de
riesgos, y centros de trabajo, que se realizardn con los recursos humanos y materiales propios
(Servicios de Prevencion y representante de los trabajadores), y aquellos que se concertardn con un
Servicio de Prevencion Ajeno.

Se elaborard y mantendrd al dia una Instruccion Operativa documentada que contemple la
calibracion de los equipos de medida de la empresa de servicios petroleros utilizados en las
evaluaciones de riesgos, en su caso.

En el caso de concertar alguna evaluacion con un Servicio de Prevencion Ajeno, se debera
establecer la forma y contenido del acuerdo, los mecanismos de contratacion y la fase preceptiva de
consulta.
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Anexo 13. Evaluacién del estrés laboral
1. OBJETO

Establecer los criterios minimos basicos a tener en cuenta en la realizacion de la
Evaluacién del Estrés laboral.

2. AMBITO DE APLICACION
Dirigida a los Técnicos de Prevencién de Riesgos Laborales y/o equipo multidisciplinario, que
vayan a efectuar las evaluaciones de los factores de riesgo psicosocial en los Centros de
Trabajo de La empresa de servicios petroleros

3. RESPONSABLES

Son responsables de la ejecucion de este procedimiento, la Gerencia de Seguridad y Salud,
Recursos Humanos y Profesionales especialistas en la materia.

4. NORMATIVA APLICABLE

v Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Art.42

v Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de Prevencién de
Riesgos Laborales, Decisién No. 584, Art.4.

v Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision N° 584 del

“Cumplimiento de medidas de proteccion de salud y bienestar de los trabajadores”.
Art.12

v" Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo No. 2393, publicado en el R. O. No. 565,
Art.11ly Art.14,

v Codificacién del Cadigo del Trabajo, Art.410

v" Reglamento de los Servicios Médicos de Compafiia. Acuerdo Ministerial 1404.

6. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Estrés: La Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como el “conjunto de reacciones
fisiologicas que preparan el organismo para la accion”. “Estrés es el resultado de la relacion
entre el individuo y el entorno, evaluado por aquél como amenazante, que desborda sus
recursos y pone en peligro su bienestar”.

Estrés Laboral: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere al estrés laboral en
los siguientes términos: “Esta enfermedad es un peligro para las economias de los paises
industrializados y en vias de desarrollo. Resiente la productividad, al afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores”.
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Segiin la Comisién Europea el estrés laboral es un “modelo de reacciones emocionales,
cognitivas, comportamentales y psicoldgicas, con aspectos negativos e invisibles del contenido
del trabajo, de la organizacion y del medio ambiente de trabajo.

Vulnerabilidad: Calidad de vulnerable.

Vulnerable: Susceptible de ser lesionado.

Sobrecarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea (y el tiempo
disponible para realizarla) esta por encima de la capacidad del trabajador para responder a esa
tarea.

Infracarga de trabajo: El volumen del trabajo estd muy por debajo del necesario para
mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de la tarea estan por debajo de la capacidad
profesional del trabajador.

Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas a realizar (son mondtonas y rutinarias)
y/0 son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacion del trabajo estd marcado por los requerimientos de
la maquina, concediendo la organizacién poca autonomia para adelantar o atrasar su trabajo al
trabajador.

Carga mental: Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual
que debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema
nervioso en el curso de realizacién de su trabajo; el nivel de esfuerzo de atencién y
concentracién deliberadas necesario para conseguir un resultado concreto. Esta influida por la
cantidad y la complejidad de informaciones que deben manejarse en el puesto de trabajo.

Autonomia temporal: El concepto de autonomia esta relacionada con la posibilidad de control
y toma de decisiones que se ofrece al trabajador sobre los diversos aspectos gque afectan a la
realizacion del trabajo. En esta apartado del cuestionario se refiere especificamente al grado de
libertad que tiene el trabajador para elegir o modificar el ritmo o la cadencia del trabajo.

Contenido del trabajo: Con el término «contenido del trabajo» se hace referencia al grado en
que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador permite la aplicacién de las capacidades
humanas, facilitando su desarrollo, dando respuesta a las necesidades y expectativas del
trabajador, y siendo fuente de satisfaccidn de necesidades. Ya desde las teorias tradicionales de
la motivacion (Herzberg, Maslow...) se defendia que un trabajo con contenido activa las
capacidades humanas y permite el desarrollo de las personas.

Interés por el trabajador: Las condiciones psicosociales a las que hace referencia este factor,
estan relacionadas con la necesidad del individuo de seguridad y certidumbre sobre su futuro
asi como sobre la necesidad de reconocimiento y logro. Reflejan el interés de la empresa por la
dimension personal del trabajador y afectan aspectos como la empleabilidad y la
competitividad. Estan relacionadas con el grado en que la compafiia muestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o, por el contrario, si la consideracion que
tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo.

Ambiguedad de rol: Existe una inadecuada informacién al trabajador sobre su rol laboral y
organizacional.
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Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas, o que el trabajador no desea cumplir.
Oposicion ante las distintas exigencias del trabajo, conflictos de competencia.

Supervision: El grado de autonomia decisional del trabajador, es decir, el grado en el que la
distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccion, en lo relativo a aspectos
relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada.

Participacion: El concepto de participacion que se ha considerado se basa en la participacion
centrada en la tarea, es decir, el grado en el que la distribucion del poder de decision entre el
trabajador y la direccién, en lo relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo,
es adecuada.

Relaciones personales: Problematica derivada de las relaciones (dependiente o independientes
del trabajo) que se establecen en el &mbito laboral tanto con superiores y subordinados como
con comparieros de trabajo.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de trabajo (despido).

Promocién: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las expectativas del
trabajador de ascender en la escala jerarquica.

Falta de participacion: La compafiia restringe o no facilita la iniciativa, la toma de decisiones,
la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia tarea como en otros aspectos
del &mbito laboral.

Control: Existe una amplia y estricta supervision por parte de los superiores, restringiendo el
poder de decision y la iniciativa de los trabajadores.

Formacion: Falta de entrenamiento o de aclimatacion previo al desempefio de una
determinada tarea.

Cambios en la organizacion: Cambios en el &mbito de la organizacion que suponga por parte
del trabajador un gran esfuerzo adaptativo que no es facilitado por la empresa.

Responsabilidad: La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad (tareas peligrosas,
responsabilidad sobre personas).

Contexto fisico: Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que molesta, dificulta e
impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que en algunos momentos por su
peligrosidad puedan provocar en el individuo un sentimiento de amenaza.

Personalidad tipo A: Hace referencia a una tipologia de personalidad caracteristica que se
manifiesta en ciertos sujetos como un interés desmesurado por la perfeccion y por el logro de
metas elevadas, una implicacién muy profunda con su profesién (hasta el punto de considerar
el trabajo como el centro de su vida), que lleva al desarrollo de grandes esfuerzos, a una tension
constante, a una incapacidad de relajarse y a una preocupacién constante por el tiempo (nunca
encuentran tiempo suficiente para hacer todo lo que quisieran). Estos sujetos son activos,
enérgicos, competitivos, ambiciosos, agresivos, impacientes y diligentes.

Este tipo de personalidad no es un rasgo estatico de personalidad sino un estilo de
comportamiento con el que las personas responden habitualmente ante las situaciones y
circunstancias que les rodean. Acta como un condicionante que hace al sujeto mas sensible al
estrés.
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Dependencia: Las personas poco autdnomas toleran mejor un estilo de mando autoritario
(supervision estricta) y un ambiente laboral muy normalizado y burocratizado. Sin embargo,
tienen mas problemas en situaciones que implican tomar decisiones o cualquier tipo de
incertidumbre y ambigiiedad que las personas mas independientes. Tienen mas facilidad para
delimitar el ambito laboral del extralaboral y, por lo tanto, les permite abstraerse mejor de la
posible problematica en su &mbito laboral.

Ansiedad: Las personas ansiosas experimentan mayor nivel de conflicto que las no ansiosas.

Introversion: Ante cualquier problemética, los introvertidos reaccionan mas intensamente que
los extrovertidos, ya que son menos receptivos al apoyo social.

Rigidez: Las personas rigidas presentan un mayor nivel de conflicto y de reacciones
desadaptadas, especialmente en situaciones que implican un cambio y que requieren un
esfuerzo adaptativo, que las personas flexibles.

La formacion, las destrezas y conocimientos adquiridos, la experiencia y la capacidad
(intelectual y fisica): Tienen capital importancia como fuente de estrés, por la posible
incongruencia que se puede dar entre la posicion ocupada (o el trabajo desempefiado) y la
capacidad o capacitacion del trabajador. Asi, la posicién ocupada puede requerir de
capacidades y conocimientos superiores al nivel de preparacion de la persona, o bien al
contrario, la capacidad de la persona puede estar por encima de lo que requiere el puesto que
ocupa Yy ser esto una fuente de frustracion e insatisfaccion.

La mala condicién fisica y los malos habitos de salud: Pueden disminuir de alguna manera la
capacidad de enfrentarse a los problemas de trabajo.

Existen otros aspectos que se consideran como posibles estresores, con un caracter mas activo,
ya que acttan como demandas de la persona en la medida que modulan las intenciones y las
conductas del individuo, el grado de autoexigencia, o lo que el individuo exige al entorno.

Las necesidades del individuo: Necesidad de contacto social, de intimidad, de reconocimiento
personal, de autorrealizacion.

Las aspiraciones: Deseos de logro personal, de alcanzar un determinado estatus, de dominar y
controlar el trabajo.

Las expectativas: Esperanzas que el individuo tiene de obtener de su trabajo ciertos beneficios
personales, sociales.

Los valores: La adhesidn al principio de autoridad, importancia del trabajo o del status.

6. METODOLOGIA

Actividades / Responsabilidades

El estrés laboral es un modelo de reacciones emocionales, cognitivas, comportamentales y
psicoldgicas, con aspectos negativos e invisibles del contenido del trabajo, de la organizacion y del
medio ambiente de trabajo. El estrés es causado por un desequilibrio entre nosotros y nuestro
trabajo, por los conflictos de roles en el mismo y fuera de él, y por el hecho de que no ejerzamos un
control razonable sobre nuestro propia tarea de trabajo.
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Uno de los primeros pasos para afrontar este tipo de problemas desde una organizacion de trabajo
lo constituye la identificacion y evaluacion de los factores que permitan hacer un diagndstico de la
situacion, asi como de las alteraciones y disfunciones que se producen tanto sobre los trabajadores
como sobre el funcionamiento de la organizacion.

Dado que el estrés puede darse en cualquier ambito laboral y que los estresores pueden ser de
distinta naturaleza y tener unas particularidades distintas segun el colectivo de trabajadores, el tipo
de tarea y el entorno en que concurran, se considera que para su evaluacion es mas indicado la
utilizacion de instrumentos especificos.

6.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL

Los instrumentos utilizados para evaluar el estrés en las organizaciones estan englobados en alguna
de las siguientes tres categorias (Kompier, 1993; Kompier y Levi, 1994):

e Listados ("Checklists").
e Datos administrativos.
e Cuestionarios.

Los listados son los instrumentos mas Utiles para evaluar aspectos concretos de una pequefia
compafiia. En muchas ocasiones se disefian "ad-hoc" para evaluar el contexto organizacional. La
dificultad que presentan estos instrumentos es la falta de baremacién y por tanto contrastacion con
otras muestras.

Los datos administrativos, permiten completar la evaluacion del estado de salud de la organizacidn
o de los individuos que la forman. Muchas consecuencias negativas del estrés se pueden recoger a
partir de bajas laborales, absentismo, baja puntualidad, quejas somaticas, rotacién, indice de
accidentes, etc... Se deben considerar estos datos para garantizar que los programas de intervencién
reportan beneficios econdmicos al reducir su tasa de aparicion.

Existe una gran profusion de cuestionarios empleados para evaluar el estrés laboral. En una
revision bibliografica sobre los articulos recogidos en la base de datos "PsycInfo™ durante el
periodo 1988-1994, el 19% de los mismos se referian a inventarios, cuestionarios, escalas, etc.

El estrés no puede ser evaluado de forma aislada, debe tenerse en cuenta para su estudio y
evaluacion todos los elementos que de una u otra forma pueden afectar al individuo, en este sentido
habréa que tener en cuenta los factores personales, interpersonales, de la organizacion.

e Estresores: condiciones fisicas y psicosociales del trabajo

e Percepcidn del estrés: evaluacion cognitiva del individuo en su apreciacién de las
demandas ambientales y los recursos de los que dispone.

e Variables moderadoras: caracteristicas personales e interpersonales que pueden
determinar la vulnerabilidad al estrés tales como: patron de conducta, autoeficacia,
locus de control, estrategias de afrontamiento, apoyo social.

e Respuestas al estrés: fisioldgicas, comportamentales, cognitivas.

e Consecuencias sobre la salud, las relaciones interpersonales en el trabajo, la
satisfaccion laboral, rendimiento en el trabajo, etc.

En definitiva, para evaluar el estrés laboral es necesario utilizar diferentes instrumentos que se

refieran a aspectos relacionados tanto con la situacion laboral como con el individuo. Los
instrumentos de evaluacion que resultan mas utiles son:
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e Listas de control para determinar los diferentes ambitos de una organizacion
relacionados con el contenido del trabajo y las relaciones sociales que pueden
ocasionar estrés en los profesionales.

e Cuestionarios, escalas e inventarlos que permiten obtener informacion sobre la forma
en que son percibidos los estresores, asi como las caracteristicas personales y
estrategias de afrontamiento ante un evento estresante.

e Indicadores bioquimicos y electrofisiolégicos para la medicion de las respuestas
fisioldgicas.

e Cuestionarios sobre problemas de salud que pueden ser ocasionados por el estrés.

e Sistemas de registro administrativo para evaluar, por ejemplo, el absentismo y la
incapacidad laboral.

Existe una gran profusion de cuestionarios empleados para evaluar el estrés laboral.
A continuacién, aparecen algunos de los instrumentos confeccionados para evaluar distintos

aspectos del estrés relacionado con el trabajo, a nivel individual u organizacional, y sus
consecuencias.

Consecuencias del estrés

INSTRUMENTO Variables Contextuales Variables Individuales laboral
; ; Reacciones
Estrategias equivocadas
(Brengilcr:n 2';5 1986) Desencadenantes del estrés g- q B comportamentales
' Estrategias positivas Reacciones somaticas
Occupational Stress Inventory Fuentes de estrés ~ -0cus de Control Satisfaccion Laboral
estresantes Respuestas de estrés
Cansancio Emocional
Maslach Burnout Inventory Despersonalizacion
(Maslach & Jackson, 1986) Falta de realizacion
personal
Work Stress Inventory Scale Estructura social del
(Moos et al., 1974) puesto de trabajo
Ways of Coping

(Folkman y Lazarus, 1980, 1985) Estrategias de afrontamiento

COPE Inventory

(Carver et al. 1989) Estrategias de afrontamiento

Valoracion (3 tipos) de

Inventario de Valoracion y situacion laboral estresante
Afrontamiento (IVA) . .
(Cano Vindel y Miguel-Tobal, 1992) Estrategias de afrontamiento
(6 tipos)
Supervision

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

(Melia y Peir6, 1989) LRI R

Prestaciones recibidas

Cuestionario sobre el estrés en el

. Exigencias del trabajo Facultades de decision
lugar de trabajo
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(Kompier y Levi, 1995 Condiciones de empleo  Utilizacion de las

Apoyo del supervisor y de capacitaciones
los comparieros

Escala general de estrés
Escala de Apercepcidn del Estrés - .
(Fernandez Seara, 1992) Acontecimientos vitales

Estrés en ancianos

Inventario de Sintomatologia de Sintomas Psicoldgica
Estrés (ISE) . S
(Moreno-Jiménez, Benevides- Sintomas Seciopsicologica

Pereira, Garrosa y Gonzalez, 2002) Sintomas Fisica
6.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y ELABORACION DEL DOCUMENTO
DE LA EVALUACION

Esta fase de analisis debe permitir encontrar las causas de la existencia del problema o problemas,
es decir, el origen de unas posibles malas condiciones psicosociales de trabajo.

En la determinacion de estas causas hay que tener en cuenta que un problema concreto puede tener
diversos motivos y que hay que tratar de identificar las causas «reales» y no solo las «aparentes».
Si el analisis se queda en la identificacion de la causa aparente, se puede descubrir que, tras tomar
medidas, el problema de fondo persiste, y que pese a estas mejoras los trabajadores tienen la
sensacion de que sus condiciones de trabajo no han cambiado realmente.

Ademas de detectar las causas reales de los problemas, en esta fase se debe proceder a una
valoracion de los riesgos, de manera que se pueda concluir sobre la necesidad de evitarlos,
controlarlos o reducirlos. Como en el resto de fases de la evaluacidn, en esta etapa debe combinarse
el enfoque cuantitativo (probabilidad, poblaciéon expuesta, consecuencias sobre la produccién o
servicio, gravedad de los dafios sufridos) con un enfoque cualitativo (expectativas y demandas de
los trabajadores); esta combinacion garantizara una evaluacion correcta del riesgo.

Hay que resaltar también la importancia de que en la aplicacion y, fundamentalmente, en el andlisis
de los resultados participen profesionales en Psicosociologia. Varias de las herramientas que se han
citado mas arriba aunque pueden ser aplicadas por personas sin un entrenamiento especifico, la
interpretacién de los datos obtenidos si necesita el juicio del profesional en Psicosociologia. Saber
qué significa una puntuacién o un dato determinado en un contexto concreto y en relacion con una
persona o un grupo determinado, suele requerir la participacion del experto conjuntamente con la
de las personas directamente implicadas.

Los resultados del analisis y valoracién deben plasmarse en la redaccion de un documento de
evaluacion que requiere, como las etapas anteriores, una atencion minuciosa. Uno de los aspectos
mas importantes en la elaboracion de este informe es presentar la informacién de la forma mas
clara posible, de tal manera que facilite la discusion entre todos los implicados de los resultados
obtenidos y de las medidas que se han de adoptar.

Una vez decididas las acciones que se han de tomar, éstas deberan ir seguidas de su puesta en
practica y seguimiento. Con ello se pretende comprobar que se consigue efectivamente la
correccién esperada. No hay que olvidar que la validez de las soluciones adoptadas puede decrecer
con el tiempo y que puede hacerse necesaria una nueva intervencion.

En ningun caso debe convertirse la evaluacion en una actividad que, hecha una vez y con el
documento correspondiente elaborado, se da por terminada. La evaluacion del estrés laboral, como
del resto de los aspectos laborales relacionados con la salud de los trabajadores, debe responder a
un proceso continuo y sistematico.
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La evaluacion serd actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
someterd a consideracion y se revisarg, si fuera necesario, con ocasién de los dafios para la salud
que se hayan producido. Cuando el resultado de la evaluacion lo hiciera necesario, el compafiiario
realizara controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores en
la prestacion de sus servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

6.3 PREVENCION

a) Intervencion en la Empresa

Para evitar la aparicion del estrés en una organizacion de trabajo habria que determinar qué
aspectos concretos de una determinada organizacion pueden ser fuentes de estrés.

Hay que apuntar que estos problemas se producen de manera progresiva, es decir, que es posible
encontrarnos en diferentes fases en cuanto a su aparicion, tanto a nivel individual como a nivel
colectivo. Por lo tanto, seria conveniente detectar, cuanto mas precozmente mejor, los sintomas e
indicadores de que se estan produciendo situaciones estresantes en el seno de la organizacion, para
identificar qué aspectos lo motivan y llevar a cabo una intervencién sobre ellos.

Diversos estudios sefialan algunos aspectos como los que mas cominmente originan este problema:

Demandas de trabajo excesivas.

Ritmo de trabajo impuesto.

Ambigiiedad y conflicto de rol.

Malas relaciones personales.

Estilos de direccion y supervision inadecuados.

Falta de adaptacion al puesto.

Grandes responsabilidades.

Inestabilidad en el empleo.

Realizacion de tareas peligrosas (por el contenido mismo de la tarea o por las
condiciones en las que se desempefia).

Cuando hablamos de aspectos que cominmente originan el problema, hacemos no solo referencia a
ciertas condiciones con las que el individuo se tiene que enfrentar. Ante un puesto de trabajo, el
individuo ha de realizar un esfuerzo adaptativo. Dicho esfuerzo serd tanto mayor cuanto las
caracteristicas o condiciones del trabajo mas pongan a prueba sus capacidades y/o menos
respondan a las expectativas o necesidades de dicho trabajador. Puesto que la accion de los factores
estresantes tiene un caracter acumulativo, a mayor nimero de aspectos que requieran un esfuerzo
adaptativo intenso, frecuente o duradero, mayor es la posibilidad de que las capacidades de
adaptacion del sujeto se vean desbordadas. Por tanto, a mayor nimero de estresores mayor es la
sensacion amenaza y mayor es el nivel de estrés que se produce.

Para paliar los efectos de los distintos estresores pueden aplicarse distintas medidas a distintos
niveles; unas se centran en la reorganizacién de tareas que se desarrollan en el trabajo, otros en la
organizacion subsidiaria o global; unas se dirigen a la reorganizacién de recursos y medios, otras se
centran en la intervencidn sobre las personas.

En general, los sistemas alternativos propuestos permiten por su flexibilidad una mejor adaptacién
a las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador. Todo este tipo de medidas que se
establecen se podria glosar como un aumento de la atencion y confianza en el trabajador. EIl hecho
de que este tipo de medidas supongan una orientacion alternativa a la organizacion centrada en el
proceso, la tecnologia, la produccién, no quiere decir que renuncie a aspectos como la
productividad o la rentabilidad, simplemente no convierte a éstos en los objetivos a los que ha de
subordinarse la salud de los trabajadores.
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La implantacion de estas medidas sobre la organizacién suele llevar aparejada una intervencion
sobre el individuo: es necesario la formacion y el adiestramiento de los trabajadores para mejor
funcionamiento de dichas medidas.

A la hora de intervenir sobre la organizacién para evitar la aparicion del estrés hay que tener en
consideracion cuatro elementos importantes en el desarrollo de este problema: la presencia de unas
demandas o condiciones de trabajo estresantes, la percepcion de esas condiciones como
amenazantes, las dificultades para afrontar esas demandas y las consiguientes respuestas
fisiologicas y emocionales inadecuadas que le provocan.

En primer lugar, habria que reducir o minimizar las demandas y condiciones de trabajo
objetivamente estresantes. Genéricamente, la fijacion de unas determinadas demandas de trabajo
han de hacerse en funcién de las capacidades del trabajador (no sélo considerando las necesidades
del servicio o la produccién) y el incremento de las demandas s6lo ha de realizarse cuando
correlativamente se incrementen las capacidades del trabajador.

Las condiciones de trabajo no sélo deben ser determinadas en funcion de los criterios marcados por
el mercado, el proceso productivo, la tecnologia, etc., sino que deben contemplar ciertas

PREVENCION B !
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TRATAMIENTO, CURACION

necesidades (necesidad de seguridad, de afiliacién, de pertenencia, de estatus,...) expectativas y
legitimas aspiraciones del trabajador.

Pero esto por si solo no seria totalmente efectivo si el trabajador sigue percibiendo que algunas
condiciones o demandas le resultan estresantes. El hecho de que un individuo tenga una percepcion
amenazadora de una determinada situacién es también funcién de los recursos de ese individuo, es
decir de si el individuo piensa que tiene capacidad para afrontar la situacidn. Por ello es importante
dotar al individuo de estrategias de comportamiento, destrezas y habilidades para enfrentarse a las
situaciones. Se debe pues desde la compafiia, facilitar informacién clara e inequivoca de las
responsabilidades y funciones del trabajador, de los objetivos (cantidad y calidad del producto), de
los

métodos y medios de trabajo, de los plazos, etc.

Tampoco hay que olvidar un desarrollo de técnicas de enriquecimiento del trabajo, a fin de
incorporar en ellos autonomia, realimentacion, variedad en la tarea y habilidades demandantes,
identidad de las tareas, significado de la misma. Facilitar grupos semiauténomos, es decir,
asignacion de la tarea al grupo el cual, es responsable de la planificacion, organizacion, decisiones,
gjecucién y control. En este sentido, los principios de redisefio de la tarea laboral han de ser los
siguientes:
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Principios del cambio Dimensiones de la tarea

Combinar tareas - > Variedad
Grupos de trabajo - 5 Identidad
Control de decisiones - > Autonomia
b) Intervencion sobre el individuo

A un nivel individual es importante tener en cuenta determinados factores que nos pueden ayudar
en el manejo diario del estrés.

En primer lugar, hay que sefialar que una de las tareas necesarias para llevar a cabo una
intervencion de este tipo, es conseguir el compromiso de los directivos de la compafiia; deben ser
conscientes de la gravedad del problema y estar persuadidos de la necesidad de llevar a cabo una
intervencion.

Es también una condicion previa ineludible para el desarrollo de una intervencién, la realizacion de
un diagnéstico de la problematica a la que se ha de responder. Habra que conocer los factores que
estan provocando el estrés (tanto los relacionados con la situacién laboral como los relacionados
con las caracteristicas de los individuos) y habra que evaluar la magnitud de sus consecuencias. Las
condiciones y las demandas de distintos trabajos y de los diferentes individuos pueden requerir
distintas formas y contenidos a la hora de llevar a cabo una intervencion concreta.

Es recomendable que este proceso de identificacion de las causas y las consecuencias se realice en
un estado en el que el estrés se encuentre en un estado incipiente o leve, no cuando se convierta en
un problema generalizado o grave. Asi, el tratamiento preventivo del estrés requiere la deteccion
precoz de esta problematica mediante la identificacion de una serie de indicadores que de darse con
una frecuencia, duracion e intensidad determinadas reflejan la existencia de esta problematica. Los
indicadores que es posible utilizar para esta tarea pueden ser de varios tipos: disfunciones en los
individuos de caréacter fisico, emocional o comportamental y disfunciones en la organizacion o en
el desarrollo del trabajo (indices de produccion o de mal funcionamiento...).

Para la evaluacién de estos indicadores existen varios instrumentos: pruebas psicoldgicas y
fisiolOgicas, sistemas de registro administrativo (absentismo, abandonos de compafia...), auto
registros personales, cuestionarios que incluyen aspectos relacionados con la situacién laboral y el
estado de salud, métodos de evaluacion de las condiciones de trabajo...

La deteccion de estos indicadores no es dificil, tanto por la gran cantidad de manifestaciones que
origina el estrés como por las caracteristicas de esta problematica; el estrés es un problema que se

va desarrollando progresivamente de manera que se puede identificar en diversas fases de su
desarrollo vy, por lo tanto, existen diferentes grados de estrés.

c) Esquema de un planteamiento preventivo del estrés

Programas de prevencién del estrés

Estos programas constituyen una de las formas en las que se organiza una intervencion sobre el
individuo. Consisten en el desarrollo de un conjunto de acciones en la compafiia (formacion,

311



adiestramiento, asistencia...) para identificar y paliar la probleméatica emocional y personal de los
trabajadores que pudiera interferir en el desarrollo de su trabajo.

Resulta bastante habitual encontrarse con programas de asistencia a los empleados en compafiias de
los paises mas desarrollados. Muchos de estos programas se centran en otro tipo de problemas mas
concretos como puede ser el promover la recuperacion del alcoholismo o de otras
drogodependencias, y por lo tanto, con otra orientacion no para prevenir un problema sino para
tratarlo.

Los programas que especificamente estan destinados a la prevencion del estrés consisten en la
transmision de un conjunto de conocimientos a los trabajadores para promover el reconocimiento
de los estresores asi como sus efectos para la salud y el adiestramiento de los trabajadores en una
serie de técnicas o habilidades destinadas a controlar las condiciones que favorecen el estrés y
aminorar los efectos que sobre el individuo tiene el estar sometido a estrés.

El objetivo de transmitir un conjunto de conocimientos a los trabajadores sobre los estresores, el
proceso de generacion del estrés, los efectos sobre la persona, es necesario y Util para hacer
comprender qué es el estrés, como se desarrolla, para identificar qué condiciones favorecen su
desarrollo en esa compafiia, para determinar la importancia en que se da en esa comparfiia, y sobre
todo, para comprometer y sensibilizar a los trabajadores en la necesidad de actuar que es el primer
paso para empezar a afrontar ese problema.

El aprendizaje de distintas habilidades personales esta destinado a favorecer el cambio en la forma
en la que el individuo aborda los problemas de estrés (la forma en que percibe las situaciones, la
forma en que las afronta, las respuestas emocionales que se originan en el sujeto,...).

El proceso que suelen seguir estos programas es el siguiente:

1. Deteccion de las necesidades de formacion en este campo a partir de la informacion obtenida
tras la identificacién de las causas y las consecuencias del estrés. Esto nos permitird
centrarnos en los estresores especificos que estan afectando a los trabajadores de esa
compaiiia.

2. Definicion de los objetivos del programa. Los objetivos es aconsejable que sean operativos y
evaluables.

3. Disefio del programa. Se trataria de determinar los contenidos gue se van a transmitir y el
entrenamiento en las habilidades y técnicas mas idoneas para el control del estrés para esos
trabajadores.

4. Desarrollo del programa. Consiste en llevar a cabo la transmision de la informacién y el
adiestramiento de los trabajadores en las estrategias para el control del estrés.

5. Evaluacion de la eficacia de programa, segln la adecuacion de los resultados a los objetivos
perseguidos. La evaluacion no debe limitarse a medidas de caracter individual poco después
de finalizar el programa; seria conveniente realizar evaluaciones posteriores de seguimiento
para valorar si los cambios observados al finalizar el programa se mantienen. Se deberian
volver a evaluar los indicadores de estrés: ansiedad, depresion, quejas somaticas, absentismo,
abandonos de compafiia, etc.

La empresa debe contar con un servicio permanente de asistencia a los trabajadores, desempefiado
por profesionales de la psicologia. Las tareas de este servicio consisten en el tratamiento de
problemas de caracter personal y el apoyo psicologico a los trabajadores, asi como el desarrollo de
acciones preventivas para evitar la aparicién de problematica de caracter psicosocial. Este tipo de
servicios son muy aconsejables para abordar el estrés en la empresa, ya que por su caracter interno
y permanente, permiten una mayor especificacion del origen de las problematicas, el seguimiento
de las evoluciones de los trabajadores y la realizacion de una intervencion continuada y
personalizada sobre los mismos.
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d) La intervencion sobre el estrés laboral

Para la prevencion del estrés mediante una intervencion sobre el individuo es necesario conocer en
qué "puntos” se puede originar la probleméatica y por tanto sobre qué aspectos hemos de intervenir.
Bésicamente, las dificultades pueden originarse por alguno o por varios aspectos.

Por un procesamiento cognitivo defectuoso

Una situacion puede ser percibida de forma diferente por distintos sujetos. Asi, una misma
situacion puede resultar para algunos amenazantes y para otros motivadora. Estas diferencias entre
individuos se dan porque ante una misma situacion no todo el mundo recoge la misma informacion
ya que no todos fijamos nuestra atencién ante las mismas cosas: unos consideran importantes unas
cosas que otros consideran irrelevantes. También se percibe de forma distinta la relevancia que
tiene esa situacion o como me afecta a mi o a mi futuro. Un individuo también puede tener
dificultades por el hecho de valorar inadecuadamente sus capacidades de respuesta. Esta diferencia
de percepcion originara en parte la eleccion de uno u otro tipo de respuestas de afrontamiento.

Las estrategias para modificar esta situacion buscan:

e La adaptacion del individuo con respecto a qué o cuanta informacion debe recoger
y cdmo recogerla.

e La identificacién rapida de los aspectos que pueden ser relevantes y la
concentracion en estos aspectos.

e La focalizacion de la atencién del individuo en la informacién atil para la
resolucion del problema y no centrar su atencién en su propio estado emocional.

e La modificacidon de los esquemas erréneos bajo los que percibe y bajo los que
actia (atencion  selectiva, atribuciones  generalizadoras, interpretacion
polarizada,...).

e Lavaloracion adecuada de sus propias capacidades.

En definitiva, se busca que el individuo tenga una mas amplia perspectiva y sepa valorar en su justa
medida las informaciones obtenidas.

e) Por unas demandas del medio excesivas o por una carencia de conductas de afrontamiento
0 una inadecuada utilizacion de éstas

En algunas situaciones lo que se nos demanda en nuestro trabajo es excesivo. De esta forma nos se
hallan con problemas de muy dificil manejo. Se podria decir que para combatir estas situaciones
existe la recomendacién genérica de que las empresas deben ajustar las demandas a sus
trabajadores teniendo en cuenta sus capacidades, sus necesidades, sus expectativas. No obstante,
aungue este es un problema "que viene de fuera” el individuo tiene también un cierto margen de
maniobra para modificar esas condiciones. En algunas ocasiones el individuo no tiene conductas
para enfrentarse a la situacion. Esto puede ser por varias causas:

o El individuo ha percibido adecuadamente las demandas del medio y sabe cuéles son las
conductas que habria que emitir, pero no dispone de éstas.

o El individuo no sabe seleccionar la respuesta correcta de entre todas las conductas que
podria llevar a cabo.

e El individuo dispone de conductas adecuadas pero no es capaz de emitirlas en el
momento preciso, bien por no saber discriminar en qué momento hay que realizarlas, bien
porgue determinadas situaciones le generan respuestas emocionales (miedo, ansiedad) de
tal magnitud que le impiden la emisién de una respuesta. Puede que exista algun tipo de
obstaculo que imposibilite la ejecucion de esas conductas y que el individuo no pueda
superar.

f) Por la aparicion de unas respuestas fisiolégicas y emocionales inadecuadas
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Ante una situacion estresante el individuo desarrolla una serie de reacciones fisiologicas y
emocionales inadecuadas (tension fisica y emocional, ansiedad, fatiga,...). La presencia de estas
reacciones ademas de constituir los primeros sintomas de estrés, interfieren en otros &mbitos del
individuo. Producen grandes distorsiones a nivel cognitivo (la forma de percibir la situacion) y
comportamental (la emisidn de respuestas para controlar la situacion). La intervencion a este nivel
esta dirigida hacia el control de esas respuestas emocionales.
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Anexo 14. Evaluacién higiénica de ambientes laborales
1. OBJETO

Establecer un procedimiento para la evaluacion de contaminantes en un lugar o centro de trabajo,
cuyos valores numéricos suelen expresar las concentraciones presentes de dichos contaminantes.
En ciertos casos deben ser tomados en cuenta otros datos complementarios como son el tipo de
trabajo, habitos personales, etc. La comparacién de la exposicion al contaminante con lo propuesto
en el criterio de valoracion define el riesgo para la salud segun este propio criterio de valoracion.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento se aplicara en todas las instancias de La empresa de servicios petroleros
donde se requiera evaluar a los trabajadores expuestos a los riesgos laborales y su ambiente laboral.

3. RESPONSABLES

Serda responsable directo de realizar la evaluacion de seguridad y salud ambiental y bioldgica, la
Gerencia de Seguridad y Salud de La empresa de servicios petroleros, a través de un equipo
multidisciplinario.

4. NORMATIVA APLICABLE

» Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Decision 584
» Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud, resolucion 957
» Cadigo de Trabajo, Titulo IV de los riesgos de trabajo

» Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393

5. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Valores de referencia ambientales en los Estados Unidos

En USA existen tres instituciones que tienen establecidos valores limites para contaminantes
guimicos en el ambiente de trabajo: la "Occupational Safety and Health Administration" (OSHA),
el "National Institute for Occupational Safety and Health" (NIOSH) y la "American Conference of
Governmental Industrial Hygienists" (ACGIH)

La OSHA es el érgano de la Administracion federal con competencia en el establecimiento de
normas legales relativas a la prevencién de riesgos y promocion de la salud en el ambito laboral.
Los valores que propone la OSHA se denominan "Permissible Exposure Limits" (PEL) y son los
Gnicos que tienen validez desde el punto de vista legal.

ElI NIOSH es una institucion dependiente de la Administracion federal que, entre otras actividades,
desarrolla y revisa periodicamente recomendaciones para limites de exposicion a substancias o
condiciones potencialmente peligrosas en el ambito de trabajo. Estas recomendaciones son
publicadas y transmitidas a los Departamentos competentes de la Administracion para su empleo
en la promulgacion de normas legales. Los valores que establece el NIOSH se denominan
"Recommended Exposure Limits" (REL) y no tienen valor legal.
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La ACGIH es una asociacion con sede en USA que agrupa a mas de 3000 profesionales de la
Higiene del Trabajo que desarrollan su labor en instituciones publicas y universidades de todo el
mundo. Los valores que establece la ACGIH se denominan "Threshold Limit Values” (TLV) y se
basan exclusivamente en criterios cientificos de proteccion de la salud. Estos valores TLV son so6lo
unos limites recomendados, pero gozan de un elevado prestigio en el mundo de la Higiene
Industrial. Normalmente, cuando se citan los valores TLV de USA sin mas especificacion se esta
haciendo referencia a los valores propuestos por la ACGIH.

PEL de la OSHA

Los limites PEL estan recogidos en el Titulo 29 del Cddigo de Reglamentaciones Federales de
USA, Parte 1910.1000. En enero de 1989 se aprobd una nueva lista, que cubre unas 600
substancias, que entrd en vigor en septiembre del mismo afio, con valores muy parecidos a los del
NIOSH vy, sobre todo, a los de la ACGIH. La lista de valores limite de exposicion permisibles
(PEL) incluye:

Los "Time-Weighted Average" (TWA), definidos como la concentracion promedio ponderada
para 8 horas que no deberéa ser superada en ningln turno de 8 horas para semanas laborales de 40
horas.

Los ""'Short-Term Exposure Limit" (STEL), definidos como concentracion promediada para
periodos de 15 minutos (si no se especifica otro periodo de tiempo) que no debe superarse en
ningin momento de la jornada de trabajo.

Los valores "Ceiling™ como niveles de concentracion que no deben ser superados en ningdn
momento de la jornada de trabajo. Estos pueden ser determinados como valores promediados para
periodos de 15 minutos en los casos en que no sea factible una medida instantanea. La relacion de
valores PEL también incluye una notacidén especifica para las substancias con capacidad de
absorcion por via dérmica. Para el establecimiento de la nueva lista de valores PEL se ha
considerado la informacién publicada con anterioridad y ampliamente aceptada de los REL
desarrollados por el NIOSH y los TLV publicados por la ACGIH. Los valores adoptados tienen en
cuenta tanto la informacion médica del riesgo para la salud como la factibilidad tecnolégica y
economica.

REL del NIOSH

La lista de valores REL es bastante mas reducida que la formada por los valores de la OSHA o de
la ACGIH. Los valores REL incluyen dos tipos de limites:

Los "Time-Weighted Average" (TWA), definidos como valores de exposicion promediados
durante periodos de hasta 10 horas, si no se indica otra duracion.

Los "Ceiling", definidos como valores de exposicion maxima, con referencia explicita a periodos
de 15 minutos o inferiores.

La lista de valores REL incluye notaciones especificas para substancias cancerigenas y substancias
con capacidad de absorcion dérmica.

TLV de la ACGIH

La ACGIH publica anualmente una relacién de valores permisibles en el ambiente de trabajo
(TLV) para agentes fisicos y quimicos y unos indices de exposicion bioldgicos (BEI). La propia
asociacién divulga la informacién en que se ha basado para proponer dichos valores
(Documentation of Threshold Limit Values) siendo su conocimiento imprescindible para su
correcta aplicacion. Estos valores son sélo unos limites recomendables y como tales deben ser
interpretados y aplicados. Se han establecido exclusivamente para la préctica de la Higiene
Industrial y la propia ACGIH indica una serie de casos en que no deben ser utilizados.
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Los TLV (Valores Limite Umbral) para agentes quimicos expresan concentraciones en aire de
diversas sustancias por debajo de las cuales la mayoria de los trabajadores pueden exponerse sin
sufrir efectos adversos. Se admite que, dada la variabilidad de respuestas individuales, un
porcentaje de trabajadores pueda experimentar ligeras molestias ante ciertas sustancias a estas
concentraciones, o por debajo de ellas e, incluso en casos raros, puedan verse afectados por
agravamiento de dolencias previas o por la aparicion de enfermedades profesionales. Debido a los
variados efectos que las sustancias quimicas pueden provocar en las personas expuestas, se definen
diferentes tipos de valores TLV.

Tipos de valores TLV
TLV-TWA. Media ponderada en el tiempo.

Concentracion media ponderada en el tiempo, para una jornada normal de 8 horas y 40 horas
semanales, a la cual la mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos repetidamente dia tras
dia sin sufrir efectos adversos. Este es el tipo mas caracteristico, al que se hace referencia
habitualmente cuando se cita un valor TLV.

TLV-C. Valor techo

Concentracion que no deberia ser sobrepasada en ningun instante. La practica habitual de la higiene
admite para su valoracion muestreos de 15 minutos excepto para aquellos casos de sustancias que
puedan causar irritacion inmediata con exposiciones muy cortas.

TLV-STEL. Limites de exposicion para cortos periodos de tiempo

Concentracion a la que pueden estar expuestos los trabajadores durante un corto espacio de tiempo
sin sufrir irritacion, dafio cronico o irreversible en los tejidos o narcosis importante. No es un limite
de exposicion separado e independiente, sino un complemento de la media ponderada en el tiempo
(TWA). Se define como la exposicion media ponderada en el tiempo durante 15 minutos que no
debe sobrepasarse en ningin momento de la jornada, aunque la media ponderada en el tiempo
durante las ocho horas sea inferior al TLV-TWA. Las exposiciones por encima del TLV-TWA
hasta el valor STEL no deben tener una duracion superior a 15 minutos ni repetirse mas de cuatro
veces al dia. Debe haber por lo menos un periodo de 60 minutos entre exposiciones sucesivas de
este rango. Puede recomendarse un periodo de exposicién distinto de los 15 minutos cuando ello
esta avalado por efectos bioldgicos observados. EI nUmero de sustancias con valor STEL asignado
ha ido disminuyendo en las Ultimas ediciones, con lo que el campo de aplicacién de este tipo de
TLV es cada vez més reducido.

Limitacion de las desviaciones por encima del TLV-TWA

Para la mayoria de sustancias que tienen un valor TLV-TWA no existen suficientes datos
toxicoldgicos para garantizar un valor STEL, por lo que se procede a establecer unos limites para
las desviaciones o excursiones por encima del valor promedio. Estos limites, basados en
estimaciones estadisticas, se fijan mediante la recomendacién siguiente: en exposiciones cortas se
puede superar tres veces el valor TLV-TWA durante no mas de 30 minutos en la jornada y en
ningun caso se debe superar cinco veces, suponiendo que no se supere el valor TLV-TWA de la
jornada.

Otras indicaciones y comentarios de los TLV

Via dérmica

Los valores TLV para sustancias quimicas son concentraciones en aire establecidas en el supuesto
de la entrada de contaminantes en el organismo por via respiratoria. Cuando para una sustancia se

incluye la notacion "Via dérmica" (skin) hace referencia a la contribucién potencial, con respecto a
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la exposicion total a ella, que tiene la via de entrada dérmica que incluye la piel y también mucosas
y ojos. Esta observacion sobre la posible entrada por via dérmica es para llamar la atencion y
sugerir medidas para prevenir la absorcion cutanea con objeto de no enmascarar e invalidar los
correspondientes TLV.

Evaluacion Ambiental: La Higiene Industrial ha desarrollado y perfeccionando una serie de
metodologias operativas para la deteccion, cuantificacion y control de los posibles contaminantes
presentes en el ambiente de trabajo, con el propdsito de evitar accidentes de trabajo, la aparicion
de enfermedades profesionales. Este método inicial de trabajo ha sido definido como «Evaluacion
Ambiental».

Evaluacion Bioldgica: Otro procedimiento operativo que se ha implantado rapidamente en el
campo de la prevencion de riesgos profesionales, y complementario de la «evaluacion
ambiental», es el consistente en evaluar el riesgo toxicolégico en los fluidos o tejidos bioldgicos de
los trabajadores expuestos. Este método ha sido definido como «Evaluacién Biol6gicax.

Especies: Son las diferentes formas en que puede presentarse un agente quimico, estando
caracterizada cada forma por su composicion quimica y/o sus caracteristicas quimicas detalladas.

Espécimen: Material bioldgico representativo (generalmente sangre u orina) utilizado en un
control biolégico; este Gltimo, para determinar indirectamente la exposicion a agentes quimicos,
mide su nivel de presencia y/o de interaccion en el espécimen adecuado.

Precisién: Grado de concordancia entre los resultados obtenidos al aplicar el método varias veces
bajo condiciones determinadas.

Procedimiento de medida. Es el utilizado para el muestreo y el analisis de uno o varios agentes
quimicos en aire, y que incluye el almacenamiento y transporte de la muestra.

Selectividad: Grado de independencia frente a las interferencias.

Sesgo: Desviacion significativa y sistematica de los resultados de un proceso de medida respecto al
valor verdadero de la caracteristica de la calidad del aire.

Tamafio de particula: Definicién de las fracciones por el tamafio de las particulas para la
medicion de aerosoles, define el convenio para el muestreo como la especificacion que debe
alcanzar el instrumento de muestreo para cada una de las 5 fracciones de interés distintas en
relacién a su capacidad de penetracidn en el sistema respiratorio humano y que se relacionan a
continuacion inhalable, torécica y respirable.

Tiempo de ponderacidn: Periodo de tiempo para el que el procedimiento de medida proporciona
un dnico valor.

Validacién: Proceso de evaluar las caracteristicas de funcionamiento de un procedimiento de
medida y de comprobar que cumplen ciertos criterios prefijados.

Valor limite: Cifra de referencia para la concentracion de un agente quimico en el aire. La mayor
parte estan establecidos para periodos de referencia de 8 h, aunque también pueden establecerse
para periodos mas cortos o para desviaciones puntuales de la concentracion.

Valores LEP: Son los limites de exposicién profesional (LEP) para agentes quimicos adoptados

por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) recomendados para su
aplicacion en los lugares de trabajo.
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Valores Limite Ambientales: valores limite de referencia para las concentraciones de los agentes
quimicos en la zona de respiracion de un trabajador. Se distinguen dos tipos de Valores Limite
Ambientales:

Valor Limite Ambiental - Exposicion diaria (VLA-ED).: valor limite de la concentracion media,
medida o calculada de forma ponderada con respecto al tiempo para la jornada laboral real y
referida a una jornada estandar de 8 horas diarias.

Valor Limite Ambiental-Exposicion de corta duracion (VLA-EC): valor limite de la
concentracion media, medida o calculada para cualquier periodo de 15 minutos a lo largo de la
jornada laboral, excepto para aquellos agentes quimicos para los que se especifique un periodo de
referencia inferior.

Valor Limite Bioldgico: el limite de la concentracién, en el medio biolégico adecuado, del agente
quimico o de uno de sus metabolitos o de otro indicador biolégico directa o indirectamente
relacionado con los efectos de la exposicion del trabajador al agente en cuestion.

Vigilancia de la salud: el examen de cada trabajador para determinar su estado de salud,
en relacidn con la exposicidn a agentes quimicos especificos en el trabajo

Control Ambiental . Deteccion y medida de agentes en el ambiente laboral para evaluar la
exposicion ambiental a dicho agente, asi como el riesgo para la salud que representa, comparando
con una referencia adecuada.

Control Biolégico . Deteccion y medida de contaminantes laborales, sus metabolitos y/o
parametros directa y estrechamente correlacionados con aquéllos, en tejidos, fluidos bioldgicos,
aire exhalado o cualquier combinacion de éstos, para evaluar exposicion y riesgo para la salud,
comparando con una referencia adecuada.

Vigilancia Médica . Examen periddico médico-fisiolégico de trabajadores expuestos para
proteger su salud y prevenir enfermedades profesionales.

Indicadores bioldgicos de dosis. Pardmetros que sefialen la concentracién de contaminante, o de
un metabolito del mismo, en un fluido bioldgico.

Los indicadores biol6gicos de dosis presentan una correlacién directa con la exposicién que se
pretende evaluar, o bien con la cantidad total de contaminante acumulado en el organismo (carga
corporal), mientras que suelen correlacionarse mas indirectamente con las consecuencias de esa
exposicion (efecto).

Indicadores bioldgicos de efecto bioquimico. Pardmetros basados en la variacion de valores
bioguimicos (actividad enzimatica, producto metabdlico, etc.), alterado por accién del
contaminante, en un fluido bioldgico.

Indicadores bioldgicos de efecto fisioldgico. Parametros basados en variaciones fisiologicas,
generalmente de los sistemas nervioso o respiratorio.

6. METODOLOGIA
Actividades / Responsabilidades

6.1 EVALUACION AMBIENTAL
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La evaluacion ambiental es un diagnostico sobre una situacion producida pi)i uno o varios
factores ambientales, e incluso, la accion combinada de ellos, basada en los datos obtenidos
en unas mediciones o estimadores de la exposicion, y todo ello en relacién a unos criterios
higiénicos de valoracion o estandares de exposicion. Se trata en resumen, de comparar unos
niveles de exposicion con unos criterios admisibles.

Del concepto anteriormente expuesto se pueden intuir las dos principales fuentes de error, o
limitaciones, que pueden presentarse al aplicar esta metodologia de evaluacion. Por un lado, la
determinacion de la exactitud, precision y representatividad de las concentraciones ambientales ob-
tenidas y, por otro lado, la calidad del propio criterio higiénico de valoraciéon con el cual se
comparan.

El determinar la concentracion de un contaminante en la atmdsfera de trabajo presenta una
serie de dificultades, unas derivadas de la variabilidad de dicha concentracion, y otras
determinadas por el método utilizado en la toma de muestras y del analisis.

Para solventar en parte estos problemas es preciso establecer una adecuada estrategia de muestreo,
con el fin de obtener unas estimaciones representativas de la exposicion real.

El otro aspecto a considerar en la evaluacién ambiental lo constituye la realidad o exactitud del
criterio de valoracion a utilizar, es decir, si dicho criterio es suficientemente fiable para la
prevencion de los riesgos profesionales.

Los criterios higiénicos de valoracién empleados en la mayoria de los paises occidentales presentan
una serie de limitaciones especialmente relacionadas con:

e Los métodos empleados para su fijacion.

e Los aspectos relacionados con las vias de penetracion al organismo.
e Lasrespuestas individuales atipicas.

e Los efectos combinados entre distintos agentes.

e Los nuevos efectos toxicologicos.

6.1.1. METODOS EMPLEADOS PARA LA DETERMINACION DE LOS
LIMITES DE EXPOSICION

Los métodos utilizados en la investigacién y el desarrollo de los limites de exposicion
admisibles son:

e Los estudios epidemioldgicos.

e Laanalogia quimica.

e La experimentaciony experiencias de exposicion humana.

e La experimentacion con animales.
El estudio epidemiolégico, basado en situaciones reales, es el principal método existente para

conocer las correlaciones existentes entre las exposiciones ambientales y los efectos producidos
sobre la salud de los trabajadores.

El inconveniente principal de este método es el largo periodo de tiempo necesario (15-20 afios)
para obtener resultados significativos, asi como los posibles cambios tecnoldgicos producidos
durante ese mismo periodo de tiempo.

La constante aparicién de nuevas sustancias y los inconvenientes de las latencias ya citadas
anteriormente, obligan a recurrir a los estudios de extrapolacion por analogia quimica y mas
frecuentemente al campo experimental.

El método de extrapolacién por analogia quimica resulta ser el mas rapido y econémico, pero no

ofrece una garantia elevada, ya que dentro de una misma familia quimica pueden presentarse
respuestas toxicologicas diferentes.
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En el campo experimental aparecen dos lineas de actuacién: la experimentacion humana y la
animal.

La experimentacion humana tropieza con toda clase de problemas éticos y morales, existiendo
actualmente codigos que protegen a las personas de los abusos a que estas practicas pudieran
dar lugar. Por este motivo la experimentacion humana se dedica casi exclusivamente a obtener
datos toxicoldgicos, imposibles de recoger a través de la experimentacion animal o dificil de
extrapolar, tales como irritaciébn y nausea, respuesta alérgica, olores, rutas metabdlicas
humanas, etc.

La experiencia humana en exposiciones anormales o accidentales, también permite obtener
informacion sobre los efectos de algunas sustancias en las personas.

La experimentacion con animales presenta la dificultad insalvable de establecer correlaciones
fiables entre la susceptibilidad animal y la humana. Es Gtil para indicar umbrales de respuesta, dosis
maximas tolerables, asi como para establecer qué sustancias producen toxicidad aguda y crénica para
cortas y largas exposiciones respectivamente.

A través de los métodos expuestos anteriormente se determinan los limites de tolerancia en el
organismo y a partir de éstos, con unos factores de seguridad determinados, se establecen los valores
limites admisibles de exposicion profesional.

6.1.2 CRITERIOS TLV's PARA SUSTANCIAS QUIMICAS

La ACGIH es una asociacion dedicada al desarrollo de los aspectos técnicos y administrativos de la
proteccion de la salud de los trabajadores, tanto en instituciones publicas como en universidades. Los
comités encargados de la elaboracion de criterios sobre ventilacion industrial y TLV's son
reconocidos internacionalmente por sus contribuciones en el campo de la Higiene Industrial.

Anualmente, publica una relacion de valores admisibles en el ambiente de trabajo —TLV— para
sustancias quimicas, agentes fisicos e indices biolégicos de exposicion. Periddicamente, publica un
documento denominado «Documentation of TLV's and BEI's», donde divulga la informacion y
referencias en que se ha basado para proponer dichos valores, siendo su conocimiento
imprescindible para una correcta aplicacion de los mismos.

Los TLV's son limites recomendables y no una frontera entre condiciones seguras y peligrosas. Se han
establecido exclusivamente para la practica de la Higiene Industrial, y la propia ACGIH indica
una serie de casos en los que no deben ser utilizados: evaluacion de la contaminacién atmosférica de
una poblacion, para estimar el potencial toxico de exposiciones continuas e ininterrumpidas u otros
periodos de trabajo prolongados, la existencia o inexistencia de una enfermedad o un estado fisico, ni
para ser adoptadas por paises cuyas condiciones de trabajo difieren de los que existen en EE UU.

Definiciones y apéndices especiales de los TLV's

Los TLV's hacen referencia a concentraciones de sustancias en el aire por debajo de las cuales la
mayoria de los trabajadores pueden exponerse sin sufrir efectos adversos para su salud. Sin embargo,
admite que, dada la variabilidad de la susceptibilidad individual, un porcentaje de trabajadores puede
experimentar ligeras molestias ante ciertas sustancias o concentraciones iguales o inferiores al limite
umbral e incluso, en menor grado, pueden verse afectados por un agravamiento de dolencias previas
0 por la aparicion de una enfermedad profesional.

Debido a la variedad de efectos que las sustancias quimicas pueden provocar en las personas expuestas,
se han definido tres tipos de valores limite:

TLV-TWA. Valor Limite Umbral - Media Ponderada en el tiempo

Concentracion Limite, ponderada en el tiempo para una jornada normal de 8 horas y 40 horas
semanales, a la cual la mayoria de los trabajado res pueden estar expuestos repetidamente, dia tras
dia, sin sufrir efectos adversos.
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Es el Valor Limite mas caracteristico al que se hace referencia habitualmente cuando se cita el valor
TLV.

TLV-STEL. Valor Limite Umbral - Limite de Exposicion de Corta Duracion

Concentracion Limite a la que los trabajadores pueden estar expuestos durante un corto espacio de
tiempo sin sufrir irritacion, cambio crénico o irreversible en los tejidos o narcosis importante. No es
un limite de exposicion separado e independiente, sino un complemento de la media ponderada en el
tiempo (TWA).

El STEL se define como el limite de la exposicion media ponderada en el tiempo durante 15
minutos, que no debe sobrepasarse en ningln momento de la jornada, aunque la concentracion
media de exposicion ponderada en el tiempo durante 8 horas sea inferior al TLV-TWA. Las
exposiciones al STEL no deben ser mayores de 15 minutos, y no deben repetirse mas de 4 veces al
dia, existiendo un periodo minimo de 60 minutos entre sucesivas exposiciones al STEL. Puede
recomendarse un periodo de exposicion distinto de 15 minutos, cuando lo justifiquen los efectos
bioldgicos observados. Estos valores estan asignados principalmente a aquellas sustancias que producen
efectos agudos, pero cuya toxicidad es basicamente de naturaleza cronica.

TLV-C. Valor Limite Umbral - Techo

Es la Concentracién Limite que no se debe sobrepasar en ningin momento de la exposicién durante
el trabajo. Para su valoracién admiten muestreos de 15 minutos, excepto para aquellas sustancias
que puedan causar irritacién inmediata con exposiciones muy cortas.

Unidades

Todos estos valores vienen expresados en unidades de volumen (p.p.m.) y de peso (mg/m°)
simultdneamente. La conversion de estas unidades, en condiciones normales (760 mm Hg y 25 °C),
viene dada por la férmula siguiente:

(TLV en ppm) x (Peso molecular del compuesto en gramos)
TLV en mg/m =

24,45

Factor de excursion

Para la mayoria de sustancias que tienen TLV-TWA, no se dispone de suficientes datos
toxicologicos para garantizar el valor STEL. Por lo que se deben controlar las excursiones o
variaciones por encima del TLV-TWA.

Estos limites, basados en situaciones estadisticas, se fijan mediante la siguiente recomendacion: en
exposiciones de corta duracion se puede superar tres veces el valor TLV-TWA durante un tiempo
total de 30 minutos en la jornada de trabajo, y nunca se debe superar cinco veces el valor TLV-
TWA.

En cualquier caso el TLV-TWA de toda la jornada laboral no debe ser excedido. Estos «limites
de excursion» sefialan el limite normal de las desviaciones de las concentraciones momentaneas
por encima de su valor medio. Su incumplimiento, aunque se respete el TWA, demuestra que el
proceso causante de la exposicion estaria mal controlado, y en tales condiciones no se puede
garantizar la proteccion que proporciona el TLV-TWA.

Su representacion grafica se da en la Figura 1, en donde el area de las curvas limitadas por
encima del valor TLV han de ser menores que las areas de las curvas que estan por debajo
de este valor.

Esta aproximacién es una simplificacion considerable de la idea de la distribucion logaritmico-
normal de las concentraciones, pero en la practica habitual de la higiene industrial se considera
mas comodo su uso.

6.1.3 CRITERIOS DE VALORACION PARA SUSTANCIAS SIN TLV
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Algunas sustancias presentes en los procesos industriales no aparecen en la relacién de valores
TLV o similares, ya que normalmente no se dispone de la informacion suficiente que justifique
un valor limite, incluso, de manera provisional.

Cuando se presente esta situacion, el higienista debe resolverla utilizando racionalmente los datos
toxicoldgicos experimentales que se hayan publicado sobre estas sustancias y, a partir de ellos,
deducir los valores limite ambientales.

El acceso a los datos puede efectuarse utilizando algunos de los sistemas informaticos existentes
tales como el RTECS (Registry of Toxic Ef-fects of Chemical Substances) del NIOSH, o el
ECAIN (Enviromental Chemicals Data and Information Network) de la CEE.

Un método de actuacion para fijar los valores limite ambientales a partir de los datos
toxicoldgicos puede establecerse de la siguiente forma:

e Conocer si la sustancia a evaluar tiene efectos neoplasticos sobre el hombre o sobre los
animales de experimentacion, en cuyo casodeben aplicarse las recomendaciones
establecidas en el apéndice A, sobre cancerigenos, de las tablas TLV's de la ACGIH.

e A partir de la DT, (Dosis de efecto téxico minimo) y la CT,, (Concentraciéon de
efecto toxico minimo), asi como de otras informaciones: tipos de estudios toxicol6gicos
realizados, especies animales utilizadas, rutas y dosis de exposicion, etc., decidir qué
coeficiente de seguridad se debe utilizar para dividir la DT, o la CTy obtener asi un
valor limite admisible, susceptible de ser aplicado en la practica de la Higiene
Industrial.

e Si la sustancia quimica forma parte de una familia quimica, o serie homologa organica,
puede utilizarse el método de la «Analogia quimica», extrapolando matematicamente el
TLV de los homodlogos mas proximos en complejidad molecular. El valor limite asi
obtenido debe considerarse orientativo, ya que miembros de una misma familia pueden
presentar propiedades toxicoldgicas distintas.

e En el caso de que la sustancia sea de baja toxicidad y se presente en forma de materia
particulada, ésta puede ser clasificada como «Particulas No Clasificadas de Otra Forma»
(PNCOF), apartado éste recogido en la introduccion de los TLV's de la ACGIH. —
En el caso de los productos farmacéuticos se suelen aplicar unos limites orientativos
practicos, calculados a partir de las dosis terapéuticas, o de las posologias que figuran
para el tratamiento de dichos preparados farmacéuticos.

Estas dosis diarias o ADI (Ingesta Diaria Admisible), se establecen dividiendo las «dosis
terapéuticas» estimadas por unos coeficientes de seguridad, que se seleccionan segun las curvas de
dosis-respuesta de la sustancia, o de las incompatibilidades, efectos secundarios, contraindicacio-
nes, limitaciones, etc. conocidas de dicha sustancia.

6.1.4. CRITERIOS DE EVALUACION RAPIDA

Generalmente, la actuacion higiénica se ha basado hasta hace poco tiempo en la creencia
implicita de que era imprescindible estar totalmente seguro de la necesidad o no necesidad de
una medida preventiva para ponerla o dejar de ponerla en préactica.

En consecuencia, se ha dado una gran importancia a la evaluacion ambiental, como medio
exacto en el que basarse para tomar una decision de tipo «todo o nada».

Esto ha dado como resultado que cualquier puesto de trabajo sea estudiado en particular,
realizando las mediciones ambientales, aunque puestos de trabajo similares hayan sido
estudiados anteriormente.

Teniendo en cuenta las diferencias de los criterios de evaluacién ambiental ya comentados, y el
coste social tan importante que suponen estas evaluaciones repetitivas que no aportan
informacion significativa, parece evidente la poca «rentabilidad higiénica» de estas
valoraciones.
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Para tratar de solucionar esta problemética se han empezado a desarrollar, como una posible
alternativa, los denominados criterios de evaluacién rapida.

Los criterios rapidos de valoracién se basan en la hipétesis de que la concentracion media de
un contaminante en un puesto de trabajo es correlacionare con la magnitud de uno o de varios
de los pardmetros técnicos que definen el proceso.

El sistema para el establecimiento de un criterio rapido es el siguiente:

1. Se selecciona el proceso u operacidn y se estudian y analizan las causas o variables
fundamentales que influyen en el grado de contaminacion del puesto de trabajo.

2. Se obtiene la relacién estadistica entre las variables y el grado de contaminacion mediante
valoraciones ambientales en diferentes condiciones.

El criterio rapido asi obtenido es una «funcién de riesgo», relacionando la probabilidad de
sobrepasar el criterio de valoracion ambiental elegido con el valor adoptado por una sencilla
caracteristica del proceso (consumo de un material, caudal de aspiracion, etc.).

6.2 EVALUACION BIOLOGICA

Como consecuencia de los problemas que plantea la evaluacion ambiental (representatividad de
las muestras tomadas, concepto TLV, limitacién a la exposicion por inhalacién, etc.), es preciso
establecer otros criterios preventivos que, independientemente o simultaneamente con los de
esta, consideren al trabajador expuesto como un individuo especifico y diferente en su respuesta
bioldgica ante la agresion potencial del medio laboral.

Surge asi, una metodologia operativa que se ha ido implantando rapidamente en el campo de la
prevencion de riesgos profesionales y que en terminologia anglosajona ha sido definida como
«Biological Momtormg», y que en espafiol se conoce por «control bioldgico» o «evaluacion bio-
I6gica».

La filosofia de este tipo de evaluacion del riesgo higiénico es considerar al ser humano como el
detector méas sensible y fiel de los efectos nocivos del ambiente de trabajo, teniendo la
propiedad de integrar los distintos factores en tiempo y espacio. Puede resultar mas facil
estimar la exposicion laboral con el organismo humano como muestreador que con muestras

ambientales, siempre que la vida media bioldgica del contaminante no sea inferior a 5 horas
(ZIELHNIS, 1978).

Se puede definir la evaluacion bioldgica como la evaluacidn indirecta de una exposicion
profesional a agentes nocivos, midiendo en un medio bioldgico adecuado, ya sea la
concentracion del agente como tal, o de sus metabolitos, o bien de los fendmenos que reflejen

modificaciones bioquimicas resultantes de la absorcion del tdxico, pudiendo éstas Ultimasser
especificas o no.

Otra definicion de evaluacion biol6gica es la propugnada por la Comisién de las Comunidades
Europeas (CEE), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Environmental Protection
Agency (EPA), gque la definen como «una recogida sistematica de especimenes biolégicos en los
que el analisis de los contaminantes es de inmediata aplicacion».

El concepto de evaluacion biolégica ha sido utilizado desde hace varias décadas en la practica
clinica e incluso en la toxicologia clinica, si bien su introduccién en el campo de la Higiene
Industrial no se produce hasta 1954 fecha en la que ELKINS propugna la adopcién de este
tipo de evaluacién y efectla los primeros trabajos de correlacion entre exposicion a productos
guimicos industriales y su concentracion en fluidos biol6gicos.

El objetivo del control biol6gico es la deteccion, lo mas precoz posible, de una exposicion
excesiva de los trabajadores antes de que aparezcan alteraciones bioldgicas importantes o, se
manifiesten con evidencia perturbaciones bioldgicas en una fase en la que todavia sean
reversibles y no hayan causado modificaciones en el estado de salud.

Otros fines de la evaluacion bioldgica pueden ser: fijar valores limite, detectar la existencia de
sujetos con anormalidades metabdlicas con el fin de asignarlos a puestos de trabajo més
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idoneos, comprobar la exactitud de los valores limite propuestos, utilizarlos como guia en la
clinica médica de las intoxicaciones profesionales y, finalmente, comprobar los resultados
obtenidos en la evaluacion ambiental.

Para llevar a la préctica un programa de evaluacion bioldgica deben estar fijados y
perfectamente establecidos los siguientes aspectos:

- Parametro biolégico a controlar.

- Espécimen o ruido bioldgico.

- Metodologia de la toma de muestras.

- Metodologia analitica.

- Valores de referencia.

A continuacién se exponen algunos factores que deben ser tenidos en cuenta para poder
establecer adecuadamente estos aspectos.

6.2.1 PARAMETRO BIOLOGICO

La eleccion del parametro biolégico adecuado (quimico, bioquimico, morfolégico o funcional) es
crucial. Debe elegirse aquella alteracion biologica que de forma mas precoz, exacta y fiable
patentice las desviaciones de grado subclinico y reversibles del efecto toxico que se desea
evitar.

Se elige un parametro biol6gico-quimico siempre que se pueda evaluar el agente téxico como
tal, o algiin metabolito en un fluido determinado.

El parametro bioldgico de naturaleza bioquimica sirve para analizar la presencia de un toxico
a traves de la alteracion que produce sobre un enzima, o bien, para descubrir la alteracion de los
niveles normales del metabolismo fisioldgico.

Cuando se puede valorar alguna alteracion de la salud mediante pruebas directas sobre el
trabajador sin tener que tomar muestras bioldgicas, se estara utilizando un parametro bioldgico
funcional. Este tipo de pardmetros son de utilizacion dudosa ya que tienen escaso valor
preventivo.

Recientemente el NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Helath) esta
llevando a cabo una serie de estudios que revelan la utilidad de aplicar un «biomarcador»
(Biomarker), para evaluar la exposicién de un trabajador a una determinada familia de
sustancias.

Un «biomarcador» se puede definir como un pardmetro analizable en un fluido biol6gico, cuyo
valor de concentracion esta directamente relacionado con la familia de sustancias a evaluar.

Uno de los casos estudiados ha sido la eleccion del 1 Pirenol (metabolito de pireno) en la orina,
como biomarcador para el seguimiento de los trabajadores expuestos al polvo o a los humos
volatiles de alquitran (coal tar picht volatiles), que contienen pireno, ya que pueden existir en
el ambiente de trabajo veintinueve clases distintas de PAH'S (hidrocarburos policiclicos
aromaticos) y cada uno de ellos puede producir varios metabolitos.

6.2.2 Espécimen o fluido biolégico

Idealmente el andlisis de la sustancia toxica deberia realizarse en los «érganos diana» que el
cuerpo humano presenta al toxico. Pero esta posibilidad es muy dificil de llevar a la préctica, de
ahi que sea preciso elegir un medio biolégico accesible sobre el cual se realizaré el analisis.

Los medios biol6gicos usualmente utilizados son: la orina, la sangre, y el aire exhalado,
pudiendo igualmente se utilizados el cabello, ufias y heces.
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Inicialmente podria creerse que el fluido biolégico mas idéneo seria la sangre, ya que el efecto
sobre el «6rgano diana» depende de la cantidad del téxico, que en forma libre portado por la
sangre, alcanza y reacciona con el receptor.

Al medir la concentracion en la sangre no se puede distinguir en la mayoria de los casos, qué
cantidad del toxico absorbido se encuentra libre en la sangre y esta disponible para producir
efecto perjudicial.

Las muestras de orina no son tan representativas como la sangre, pero son mas facilmente
obtenibles.

El aire exhalado s6lo puede ser utilizado para el control de compuestos organicos, volatiles, ya
que éstos son parcialmente eliminados de forma inalterada con el aliento.

6.2.3 METODOLOGIA DE TOMA DE MUESTRAS

En numerosos casos la vida media biolégica de los agentes quimicos o de sus metabolitos
puede ser muy corta. Este aspecto debe ser tenido en cuenta, tanto para la fijacion del
momento de recoger las muestras como para la interpretacién de los resultados.

Los momentos mas idoneos para efectuar la toma de muestras pueden ser:

- Al final de la jornada laboral.
- Al dia siguiente, por la mafiana, antes de un nuevo periodo de exposicion.

- Al acabar la semana laboral o incluso después del fin de semana.
- Al iniciar y terminar la jornada de trabajo.

Evidentemente, al establecer los valores de referencia con los que comparan los resultados
obtenidos, debera fijarse el momento exacto en que debe efectuarse la toma de muestras.

a) Metodologia analitica

Las técnicas de analisis no deben ser demasiado complejas, pero deben poseer un alto grado de
exactitud, precision y fiabilidad dada la compleja composicion de las muestras y los valores
tan bajos con los que se trabaja.

Los analisis bioldgicos deben estar bajo control estadistico y deben ser sometidos a
programas intensos de control de calidad, asi como a programas de reproductibilidad inter
laboratorios que permitan el control de resultados y una estimacion de la fiabilidad de los
mismos.

Los resultados obtenidos se expresan en general en forma de concentraciones, si bien seria mas
preciso dar la tasa de excrecion. Cuando el fluido bioldgico es orina, y al ser practicamente
imposible reunir las muestras de 24 horas, se toma normalmente una excreta aislada. El re-
sultado del analisis es entonces corregido ya sea en funcién del peso especifico o en funcion de
la creatinina excretada.

b) Valores de referencia

ELKINS en 1967 propuso el establecimiento de valores limites para sustancias gquimicas en
especimenes o fluidos bioldgicos comparables a los Limites de Exposicion Permisibles (PEL)
utilizados en la evaluacién ambiental.

En la década de los 70 aparecen los primeros valores de referencia que, en terminologia
anglosajon, se denominan «Biological Threshold Li-mits» (BTL's) o «Biological Limits
Valles» (BLV's). Desde el afio 1985, la ACGIH incorpora en su lista de TLV's una lista de
limites bioldgicos, denominandolos como Biological Exposure indices (BEI'S).
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Estos indices de Exposicion Bioldgica (BEI's), segiin la ACGIH, representan los niveles de alerta
de la respuesta bioldgica a un compuesto quimico o alguno de sus metabolitos en tejidos, fluidos
bioldgicos o aire expirado de los trabajadores expuestos, independientemente de la via de entrada
de dicho compuesto al organismo.

La introduccion de los BEI's es un paso mas en la evolucién del concepto de los TLV's y supone
una herramienta adicional para la proteccién de los trabajadores.

Estos valores recomendados por la ACGIH estdn basados en estudios epidemioldgicos o bien,
determinados como bioequivalentes de los TLV's y estan estrictamente establecidos para una
exposicion diaria de 8 horas durante 5 dias a la semana.

Actualmente existen 22 sustancias con valor adoptado, 7 con valor propuesto y 13 en estudio
para propuesta o revision. En la Tabla | se expone el aumento del nimero de sustancias con
BEI's adoptados, propuestos y en estudio en los Gltimos cinco afios por la ACGIH

TABLA |
ANO
IM.° de sustancias
Quimicas con BEI's 86-87 87-88 88-80 89-90 91-92
Adoptados 6 10 15 19 227
Propuestos 10 0 8§ 7 13
En estudio/revision -9 16 20 16

Las tablas de los BEIl's incluyen las sustancias quimicas, los indicadores elegidos, los
especimenes, bioldgicos a tomar, el momento en que debe realizarse la toma de la muestra y el
valor BEL Asimismo, existen una serie de notaciones que proporcionan una informacion
adicional muy atil para su correcta aplicacion.

Los valores subjetivos tales como la habilidad, la escrupulosidad y la prolijidad del higienista,
su grado de preparacion, etc.

La labor de apreciacién del error en las determinaciones de la concentracion de contaminantes
quimicos en Higiene Industrial, se complica alin mas por la imposibilidad practica de medirlos
aisladamente y, en la mayoria de los casos, de forma directa.

Para facilitar el analisis del error del resultado, los errores de las mediciones conviene clasificarlos
de acuerdo con los motivos que lo provocan. Se distinguen dos categorias: los errores
sistematicos y los causales o accidentales.

De ordinario, por errores sistematicos se sobreentienden aquellos que, sin variar practicamente
durante el muestreo y/o analisis, entran de igual modo en cada resultado de las mediciones,
dando lugar a su desviacion hacia un sentido cualquiera. Las fuentes de los errores sistematicos
pueden ser:

- Errores instrumentales originados por defectos o irregularidades de los instrumentos de
medicion.

- Errores vinculados con las condiciones metereologicas del ambiente en que se realizan las
determinaciones.

- Errores debidos a la particularidad del higienista (errores subjetivos o personales).

- Errores debidos a la inexactitud de las constantes de graduacion o calibrado de los
instrumentos.

- Errores, aportados por el mismo método de medicion, debidos al caracter aproximado o
indeterminado en ocasiones de las correlaciones entre la cantidad de contaminantes
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presente y el retenido por el sistema de muestreo.

Los errores sistematicos no pueden ser considerados estadisticamente. Si son detectados durante
una medicion, los datos habran de corregirse primeramente antes de efectuarse el analisis
estadistico.

Los errores sistematicos se pueden revelar y analizar solamente a base de la observacidn tanto del
mismo método como de los instrumentos de medicién. Hay que tener en cuenta que en una serie
de casos el error sistematico puede ser mayor que el accidental.

La categoria de errores que antes denominabamos accidentales esta vinculada con factores que
sufren pequefias variaciones durante el muestreo y/o analisis. Asi, por ejemplo, sobre el
resultado del peso de un litro de PVC para polvo total en microbalanzas, entre otros
factores,

c) Interpretacion de resultados

Las variabilidades muéstrales, las fluctuaciones fortuitas del ambiente de las fabricas y la
existencia ineludible de errores, conduce a que, cuando un trabajador es muestreado y
calculada su exposicién media, raramente coincida con la exposicion verdadera.

Asi, el resultado de un muestreo de Higiene Industrial serd siempre una estimacion de la
verdadera exposicién media. Haciendo uso de la estadistica, se puede calcular el limite superior e
inferior de un intervalo en torno al valor de la exposicion promedio estimada, que contenga el
verdadero valor de esta magnitud con un nivel de confianza prefijado (por ejemplo, el 95 por
100, en ensayo a dos colas).

El limite numéricamente menor se conoce como limite confidencial inferior (LCI) y el
numéricamente mayor como limite confidencial superior (LCS).

Para un nivel de confianza prefijado, la amplitud del intervalo que contiene el verdadero valor
medio disminuye al hacerlo el CV, del método empleado, aumentando la probabilidad de que el
valor medio encontrado coincida con el verdadero valor medio de la exposicion.

La posicion de los limites del intervalo confidencial, LCS y LCI, respecto al valor medio del
mismo depende del nivel de confianza con que se trabaje y de la estrategia de muestreo
(Figura 10).

Seguidamente se indica el procedimiento de célculo de LCS y LCI dependiente de la estrategia de
muestreo y para un nivel de confianza del 95 por 100.
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