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You can't connect the dots looking forward, you can only connect them looking
backwards. So you have to trust that the dots will somehow connect in your future.

You have to trust in something: your gut, destiny, life, karma, whatever. Because
believing that the dots will connect down the road, will give you the confidence to
follow your heart, even when it leads you off the well worn path, and that will
make all the difference.

Steven P. Jobs, Stanford, 2005.

Traduccidn:

No puedes conectar los puntos mirando hacia adelante, solamente puedes conectarlos al mirar hacia atras. Por ello, debes
confiar en que los puntos se conectaran de alguna forma en el futuro. Tienes que confiar en algo: tu instinto, destino, la vida,
el karma, lo que sea. Porque confiar en que los puntos se conectaran en alguna parte del camino te dardn la confianza para
seguir tu corazdn, incluso cuando este te conduzca fuera del camino comun, y eso hara toda la diferencia.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Carrera se enfoca en explorar el tema de disefio de interfaces
graficas de usuario para sitios web desde una reflexién y debate tedrico. Su relevancia radica
en el hecho de que el disefio grafico es una disciplina enfocada a buscar soluciones concretas
en temas de comunicacion a través de medios visuales. Paralelamente esta disciplina debe
ser consecuente con los cambios sociales y culturales causados por las transformaciones
tecnolégicas (Bonsiepe, 1998, p. 65). Por ende una de las condicionantes es fortalecer el
cuerpo tedrico y conceptual, ya que son estos los que dan sustento a la practica proyectual
del disenador.

De otro lado, los medios de comunicacién contemporaneos, se constituyen en una realidad
distinta de los medios tradicionales en los cuales el disefiador grafico ha estado acostumbrado
a intervenir como campo de accién por varios anos, siendo mas especificos, el campo de
accién tradicional del disefiador siempre ha sido el de los impresos (Bonsiepe, 1998, p. 63).
El internet es parte de estos medios de comunicacién relativamente nuevos, y también uno
de los mas relevantes y con mayor impacto en la sociedad, hecho que incluso a determinado
el que se creen comunidades virtuales que configuran una sociedad de la informacién con su
propia légica de existencia.

En este ambito las personas se comunican a través de este medio, cuya esencia se centra
en la informacién. Urge, por tanto, la correcta visualizacién de ella, con el objetivo de que
los usuarios se familiaricen con la dinamica de este entorno, y puedan lograr los objetivos
propuestos a través de la interaccién con los elementos informacionales (Moggridge, 2007,
p. 526). Por esto es fundamental que el disefiador grafico contemporaneo esté preparado
para dar respuestas concretas en esta area, en términos de organizacion, configuracién y
estructuracion de la informacién para fines de interaccién. Sin embargo, la amplia diferencia
entre los campos de accién de impresos, versus el nuevo ambito informacional, determinan
un cambio de estatutos y criterios generales que deben ser revisados por la actual didactica
para preparar a los disefiadores a dar respuestas eficientes en este ambito.

Por tanto, el disefiador grafico contemporaneo debe tener conocimiento de la dindmica y
los actores relacionados a estos nuevos medios de comunicacién para encontrar formas
innovadoras de facilitar, cada vez mas, su acceso y la interaccion del usuario con la
informacién. En el ambito académico, la Universidad de Stanford' lleva la tutela en la
formacién y preparacién de disenadores con capacidad para la innovacién en este campo y
otros mas, a través de la investigacion y colaboracién en diferentes proyectos que involucran
al disefio como factor de innovacién. Un ejemplo de resultado que posiciona a Stanford como
un modelo pertinente en el desarrollo de Interfaces Graficas fue la creacion del término
“icono” para definir a determinados elementos visuales que conforman una Interfaz Grafica,
esto sucedid en 1975 con la tesis doctoral de David Canfield Smith; Canfield en su trabajo de

1 Universidad de Stanford, www.stanford.edu
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investigacion define a un icono de la siguiente manera:

Un icono es una entidad grafica que tiene un significado tanto como imagen visual como
objeto mecanico. Los iconos controlan la ejecucion de los programas de computacion
porque tienen un cédigo y datos asociados a ellos, asi como sus imagenes en la pantalla
(Moggridge, 2007, p. 21).

Posteriormente, los conceptos tratados en este trabajo de investigacién se incorporaron en
el disenio del Xerox Alto?, el primer computador que poseia una Interfaz Grafica de Usuario.
En contraste con este avance, en el ambito nacional existe poca investigacion desde el disefio
relacionado a este tema. Durante el transcurso de la investigacion no solamente se evidencia
esto, sino que los egresados de la carrera de disefio que empiezan su carrera profesional
en este campo, tienen un conocimiento deficiente de bases tedricas que les permitan dar
respuestas concretas en el disenio de interfaces graficas. Por tanto el problema encontrado

se centra en este desconocimiento.

Para abordarlo de mejor manera se escogié como grupo de trabajo a estudiantes egresados
de la carrera de Disefio Grafico y Comunicacién Visual de la FADA-PUCE. Con el fin de
tener una muestra de estudio mas manejable, se seleccién a un grupo de egresados en base
al muestreo opinatico?®; este grupo forma parte de los egresados entre el ano 2010 y 20114,
grupo conformado por un total de 24 estudiantes. Asimismo, el grupo escogido tiene como
parte de su formacién académica el tema de disefio digital y multimedia, estando dentro
de este ambito el de disefio de interfaces graficas. De otro lado, muchos de los egresados,
hasta el afio 2012, ya se han introducido en el campo laboral, en el cual habran tenido
que involucrarse en varios proyectos de disefio grafico, y entre estos estara el de diseno de
interfaces graficas para sitios web.

Se realiz6 una encuesta de caracter exploratorio al grupo seleccionado, de los cuales
solamente participaron 16. Dicha encuesta, buscaba determinar su grado de destrezas e
interés en este tema. De igual manera, dentro de los participantes, se escogida tres personas
que tengan mayor antiguedad en fecha de egreso (2010) y que, desde el momento de egresar,
se encuentren laborando en el ambito del disefio grafico y que ademas, hayan enfocado la
mayor parte de su tiempo a trabajar en proyectos relacionados con el diserio de interfaces
graficas. Con esta segunda muestra, es decir los tres egresados, se les hicieron una entrevista
con preguntas concretas sobre conceptos tedricos pertinentes al disefo de interfaces graficas.
Ademas se realizd un analisis de usabilidad de interfaz grafica a sitios web cuya interfaz
haya sido disefiada por los entrevistados.

2 Old Computers Online Museum, disponible en: http://www.old-computers.com/museum/computer.asp?c=488&st=1

3 En www.economia48.com, la gran enciclopedia de economia en lengua castellana, se define el muestreo opinatico de

la siguiente manera: “Cuando la seleccion de los elementos y la determinacion del tamario de la muestra no se hacen de
forma objetiva siguiendo criterios técnicos, sino segun el arbitrio, la intuicion o la experiencia del encuestador, el muestreo
se denomina discrecional, intencional, estimativo u opinatico, para diferenciarlo del muestreo aleatorio o muestreo
estadistico propiamente dicho. Esta forma de proceder en el muestreo es ampliamente utilizada, sin embargo, en las
ciencias sociales.” http://www.economia48.com/spa/d/muestreo-opinatico/muestreo-opinatico.htm

4 Ver en Anexo 2 ndmina de estudiantes y tamafio de muestra
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Desde el problema central, a partir del cual se han detectado una serie de causas de caracter:
directo, indirecto y estructural; ademas de los efectos derivados de dicha problematica.
Estas variables han sido estructuradas en el 4rbol del problema, (Ver mapa en la pagina 10).
El sustento de las causas y efectos que componen el problema seran tratadas y desglosadas en el
desarrollo del Capitulo 1 de este trabajo de investigacién. Estas se han definido y jerarquizado
mediante el uso de herramientas y técnicas tales como encuestas, investigacién bibliografica,
y recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos.

En base a los datos mostrados en el arbol del problema, se puede definir el OBJETIVO
GENERAL:

Desarrollar una guia tedrica metodoldgica para estudiantes que se encuentren
cursando o hayan egresado de la carrera de disefio grafico y que estan iniciando su
carrera profesional en el tema de diseno de interfaces graficas web, teniendo como eje
los conceptos de ciberespacio, usuario, y la interfaz grafica en su dimensién interactiva.

Por tanto, se puede determinar los OBJETIVOS ESPECIFICOS para el trabajo de
investigacién. Desde las Causas Estructurales se puede colocar como objetivo que se debe:

1. Establecer los antecedentes y la pertinencia del ciberespacio en su dimension
social y tecnolégica, que demanden la intervenciéon del disefiador grafico
contemporaneo para dar respuestas concretas en materia de comunicacién visual.

Desde las Causas Indirectas se puede mencionar que se debe:

2. Reconocer y evidenciar las distintas variables que desembocan en el desconocimiento
de bases conceptuales y herramientales en el tema de disefio de interfaces graficas
para sitios web por parte de los estudiantes egresados de la carrera de disefio grafico y
comunicacion visual de la FADA-PUCE entre 2010 y 2011.

3. Realizar un diagnédstico general del problema encontrado con los nudos criticos que
permita constituir una propuesta que, desde el disefo, pueda generar un aporte para

solucionarlo.

Y, desde las Causas Directas se puede mencionar que se debe:

4. Desarrollar los contenidos pertinentes para comprender los conceptos clave para el
disenio de interfaces graficas web y que pasen a formar parte de la guia:

4.1. El ciberespacio como lugar artificial, intangible, e informacional y las condiciones
que colocan al diseniador como co-constructor de este espacio.

4.2. Definiciéon de los estatutos que le permiten al usuario ser un actor
participativo en el ciberespacio.

4.3. La constitucuén de la interfaz grafica como elemento interactivo que facilite

al usuario el acceso al ciberespacio como espacio informacional.
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5. Desarrollar un modelo de criterios de validacién que permitan comprobar la
efectividad de la guia como elemento didactico de apoyo dentro del contexto académico.

6. Con los criterios utilizados dentro de la validacién, realizar una verificaciéon de los
conceptos de la guia a través del andlisis de sitios web pertinentes a nivel global que
permitan evidenciar la existencia de los conceptos tratados en la guia.

Vale tener en cuenta que al ser un problema de alta complejidad, este trabajo de investigacion
no pretende proponer una solucién drastica, pero si pretende convertirse en una herramienta
tedrico conceptual que sirva de orientaciéon para los disefiadores graficos que trabajan y
que buscan introducirse en este campo, a fin de contribuir al desarrollo de competencias
necesarias para poder dar respuestas efectivas y eficientes en el tema.

Indagar en el Ambito tedrico es fundamental como factor de apoyo a la consolidacion del cuerpo
del conocimiento. Estando este trabajo enfocado en tener como estudio de caso a estudiantes
egresados de la FADA PUCE, cobra relevancia en razén de que, segun el Manifiesto Teérico
- Conceptual Disciplinario de las Carreras de Disefio de dicha Universidad, se coloca como
visién de la Carrera de Disefio que: “Para fines del 2018 ser lideres en la formacién de
Disenadores Profesionales, con valores Ignacianos y alta capacidad para la innovacién, que
impulsen la insercién del Disefio en la Sociedad ecuatoriana como factores de desarrollo”.
Por ende, la investigacion en este ambito es totalmente pertinente frente a la realidad actual
de la carrera de disefio, frente al problema propuesto, y frente a la sociedad ecuatoriana
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Determinacion y definiciéon de los elementos que
componen el problema.



CAPITULO 1

1.1. Antecedentes Generales y Contextualizacion.

1.1.1. Desarrollo tecnoldgico y sociedad
de la informacion.

El desarrollo y avance tecnoldgico durante la segunda mitad del siglo XX ha tenido un gran
impacto en el desarrollo de la sociedad a nivel global. Esto implica cambios en la manera
como esta configura estructura su tejido cultural. Dentro de este ambito tecnolégico la
aparicion de los computadores personales en la década del 70 y el internet en los afios 90 se
convierten en factores notables.

Haciendo un breve recuento, los computadores personales han sido uno de los mas
prominentes avances en esta época. La aparicién del Xerox Alto desarrollado por el equipo
de investigacién de Xerox! en Palo Alto, California fue una de las invenciones que poseia
una serie de innovaciones que marcarian la pauta para el desarrollo de los computadores
personales hasta nuestros dias. Esto, en razén de que una de sus innovaciones era la
existencia de una pantalla capaz de mostrar un mapa de bits. Esto proveia al monitor la
capacidad de reproducir una variedad de graficos al usuario con la finalidad de expandir las
funciones del computador y facilitar la realizacién de tareas. Asimismo, este fue el primer
computador que contaba con un mouse cuya finalidad era facilitar la interaccién del usuario
con los elementos visuales mostrados en el monitor (Moggridge, 2007, p. 21).

Durante esta misma década el disenador industrial Bill Moggridge desarrolla la configuracion
fisica del primer computador portatil de la historia, el GRiD Compass. Cuando Moggridge
tuvo en sus manos el producto final y se dispuso a utilizarlo, se percaté que en este proceso
el diseno fisico del computador perdia relevancia, ya que Moggridge en calidad de usuario
se vio sumergido por los contenidos informacionales que este mostraba en su pantalla. Al
reflexionar sobre esto, el disenador decide acunar el término Diseno de Interaccion?. A raiz
de esto, surge, entonces el concepto de HCI (Human Computer Interaction) la cual se define
como “la interaccién entre las personas (usuarios) y los ordenadores que tiene lugar en la
interfaz del usuario e implica tanto el software (el GUI) como el hardware (el ratén o tableta
grafica)” (Austin & Doust, 2008, p. 34)

Légicamente, el paradigma de los elementos inmateriales, es decir lo virtual, se fue
constituyendo con el Xerox Alto y los demas computadores que se desarrollarian en el
futuro. El desarrollo tecnoldgico de la computadora personal cambié en primera instancia
la manera en cémo se constituian los procesos de trabajo en espacios laborales tales como

1 Centro de investigacion y desarrollo de Xerox, www.parc.com
2 Documental Objectified, 2009. www.objectifiedfilm.com
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oficinas, ya que inicialmente las PC (Personal Computer) solamente estaban destinadas
al sector empresarial. A finales de los anos 80 esta realidad varia con el surgimiento de
diferentes modelos de PC enfocados al sector del hogar, ejemplo de esto se puede mencionar
el computador Macintosh de Apple. Como consecuencia, el crecimiento y relevancia de los
computadores en la vida humana y en la sociedad cobraban mas fuerza.

De manera paralela, se va desarrollando el Internet, que en sus inicios basicamente
consistia en comunicar varios computadores en red con el fin de compartir informacién en
entornos especificos de trabajo. La expansion de estos dos elementos se dispersa en los afios
90’. Hasta finales de esta década la relacion entre ambos, computador e internet, se iria
afianzando cada vez mas, llegandose a convertir ambos en aspectos de la vida cotidiana en
una sociedad fuertemente globalizada (Moggridge, 2007, p. 460). Por tanto, el internet se
constituye como un espacio en si, un “lugar”, en donde surgen posibilidades de accién para
los seres humanos en calidad de usuarios; este lugar, cuya composicién fisica es dependiente
de la alta tecnologia se denomina Ciberespacio. El diseniador Javier Royo® da una definicién
mas amplia de este término, mencionando lo siguiente:

Desde un punto de vista puramente fisico [...] el ciberespacio es el entorno electrénico
fisicamente compuesto de bits, altamente tecnologizado y artificial que se genera en
algunos de los medios electrénicos mas comunes, como Internet, la telefonia (fija y mévil),
la television digital, las redes de cajeros automaticos, etc., y donde tiene lugar la accién e
interaccién del usuario (2004, p. 29).

Es evidente entonces que, haciendo alusién al componente material y fisico, el concepto
de ciberespacio en su amplitud engloba al Internet, ya que este es un medio tecnolégico y
artificial. Asimismo el computador, siendo también un artefacto fisico, tiene su relevancia en
medida de que permite al usuario acceder al ciberespacio, y por consiguiente al Internet. Sin
embargo desde el punto de vista de interaccion del usuario con los contenidos informacionales
propuesto por Bill Moggridge, el computador cobra una funcién puramente instrumental.

Si1 uno se enfoca en el aspecto inmaterial, el internet cobra un papel protagénico, ya que si
este esta compuesto por informaciones interconectadas que se muestran al usuario como
contenidos, entonces el usuario inevitablemente tendra que interactuar con estos elementos.
De este modo el Internet, se presenta como un nuevo medio de comunicacién masiva para el
ser humano (Moggridge, 2007, pp. 459-462). De este desarrollo surgen distintos servicios y
contenidos a los cuales el usuario puede acceder; por ejemplo las redes sociales, sitios web de
entretenimiento, sitios web institucionales y personales. Asimismo, el desarrollo de software
de computadora tales como: sistemas operativos, programas para tareas especificas, como
escritura de texto, envio de correo electrénico y hasta software de entretenimiento, es el
caso de los videojuegos. Esto abre la puerta a la configuracion de este espacio como una

3 Javier Royo, www.javirroyo.com/?page_id=2
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plataforma de comunicacion e interaccién humana, siendo esto consecuente con la aparicién
de economias en el sector tecnoldgico, cuya base principal radica en ofrecer productos y

servicios en este espacio virtual.

Ya en 1995 en la reunién del Grupo de los 7 (g-7) en Bruselas, el sociélogo Manuel Castells*
se refiere al impacto que este desarrollo tecnolégico tendria en la sociedad, definiéndola
como la sociedad de la informacién:

La difusion y desarrollo de ese sistema tecnolégico ha cambiado la base material de
nuestras vidas, por tanto la vida misma, en todos sus aspectos: en como producimos, como
y en qué trabajamos, como y qué consumimos, cémo nos educamos, cémo nos informamos-
entretenemos, [...]. Las nuevas tecnologias de informacién no determinan lo que pasa en la
sociedad, pero cambian tan profundamente las reglas del juego que debemos aprender de
nuevo, colectivamente, cual es nuestra nueva realidad. (Castells, 2008)

De esta manera, Castells evidencia cémo las tecnologias de la informacién al involucrarse
estrechamente en las vidas de las personas puede influenciar en su estructura como sociedad,
cambiando los paradigmas ya establecidos, teniendo impacto en situaciones mencionadas por
el tales como: gobierno, economia, trabajo, entre otros. No obstante, un factor que engloba
todos estos aspectos es que se evidencia un cambio fundamental en la vida de las personas,
este cambio es el traspaso desde la materialidad hacia lainmaterialidad. Esta inmaterialidad
gira en torno a la informacién y como las personas acceden a ella. Los resultados de estas
afirmaciones son palpables en la actualidad. Solamente basta con observar el nivel de las
transformaciones que ha tenido el internet en sus inicios desde un limitado sistema de red
de computadoras, hasta ser una red con millones de computadores conectados alrededor del
mundo y una infinidad de ramificaciones en sus funciones y utilidades a las personas.

Dichas ramificaciones hacen referencia a blogs, redes sociales, sitios web corporativos, sitios
web personales, entre otros. Estos cambios evidentemente han sido determinados por la
misma intervencién de las personas en el transcurso del tiempo; las tecnologias cambian y
se desarrollan en funcién de como los seres humanos hacen uso de ella. Dicha realidad cobra
mayor importancia tomando en cuenta que, hasta mediados de 2011, el nimero de personas
con acceso a internet en el mundo era de 2.000 millones®. Esto coloca a la discusién del
internet no solamente dentro de un contexto social sino también comunicacional. Por ello,
Castells también se refiere a esto de la siguiente manera:

La famosa idea de que Internet es algo incontrolable, algo libertario, etc., esta en la
tecnologia, pero es porque esta tecnologia ha sido disenada, a lo largo de su historia,
con esta intencién. Es decir, es un instrumento de comunicacién libre, creado de forma
multiple por gente, sectores e innovadores que querian que fuera un instrumento de
comunicacién libre. (Castells, 2008).

4 www.manuelcastells.ir}fo/es/cv_index.htm, Consultado el 16 de Octubre de 2012.
5 Datos del portal web, Exito Exportador. www.exitoexportador.com
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De hecho si el internet como elemento tecnoldgico es un instrumento que facilita la
comunicacién humana, y al mismo tiempo penetra con tanta fuerza, que es capaz de
modificar las estructuras sociales y culturales, entonces se puede mencionar que dentro de
este entorno, cuya composicién esencial se fundamenta en la informacion, bien se pueden
producir cambios en el tejido cultural de la sociedad. En estos cambios basados e influenciados
por el uso de dichas tecnologias se lo denomina cibercultura.

Todo lo cual implica comprender al internet no en un contexto tecnolégico, sino dentro de
un contexto social, ya que después de todo son los usuarios quienes precisamente hacen uso
de esta tecnologia y dentro de este espacio desarrollan una serie de cambios que impactan
en la vida de las personas. Con todo, ya se mencioné antes la existencia de ramificaciones
tales como blogs, redes sociales y otros elementos, dentro de esto, la existencia de redes
sociales en internet son un ejemplo claro de los cambios que estas tecnologias logran en el
cambio cultural de una sociedad globalizada, es decir, es la implantaciéon de la denominada
logica informatica. Se puede mencionar también que la red social mas grande del mundo es
Facebook, con mas de 500 millones de usuarios, muchos de los cuales ingresan a este sitio
web a diario para compartir informacién, comunicarse con otros usuarios, etc.

En esta realidad de elevada complejidad, que muestra al internet compuesto por informacion
y permite la comunicacién humana, entonces se torna vital que el disefiador grafico
contemporaneo intervenga para dar soluciones concretas desde su campo profesional,
cabe recalcar que el disefiador trabaja en procesos de semiosis permanente, para lo cual
la informacién es codificada en mensajes visuales y textuales que luego deberan ser
interpretados por los usuarios. Dicho trabajo de semiosis, se refiere principalmente a la
capacidad de transferencialidad y traductibilidad de coédigos en contexto y situaciones
comunicativas determinadas. Por ende, se podria mencionar que el disenador se convierte
en un co-constructor de estos mensajes, llegando a ser un facilitador de la comunicacién
humana en un entorno tecnolégico que a pesar de tener algo mas de 20 afos, atin se puede
mencionar que es nuevo.

Noobstante, dejarla codificacién de mensajes visuales en estos nuevos medios es algo limitado,
el punto clave de esto es la interaccién del usuario con los contenidos informacionales, por
lo tanto el disefiador también debera intervenir en este aspecto; dotando de interaccién a
los elementos visuales que se muestran en la pantalla de cara al usuario. El disefador Lev
Manovich contextualiza de manera general todo esto con la siguiente afirmacion:

Antes de los nuevos medios, el trabajo del disefiador grafico consistia en encontrar la
mejor forma para la informacién fija: el contenido de un libro, un péster, la maquetacién
de una revista, etc. Con los nuevos medios, el disefio se convierte en “metadiseno”. El
disefiador, ahora, tiene que crear no sélo la entidad grafica, sino también arquitectura
de la informacién, sistemas de navegacién y otras estructuras que el cliente usara para
colocar cualquier tipo de informacién. Para resumir, el disefiador grafico se convierte
en disenador de interfaces (Austin & Doust, 2008, p. 16)
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1.1.2. Interfaz grafica de usuario y ciberespacio en
el contexto del disefio grafico.

Tomando en cuenta las caracteristicas innovadoras que introdujo el Xerox Alto, entre otros
elementos se resalta su cualidad de mostrar graficos de mapa de bits en su pantalla; estos
graficos permitian al usuario interactuar con mayor facilidad a diferencia de la configuracién
visual clasica de los computadores de aquella época, los que consistian en la escritura
de comandos para dar 6rdenes al computador. Esta concepcion obedecia al concepto de
WYSIWYG (What You See Is What You Get), esto se refiere a la construccién de una metafora
visual que simulaba un escritorio real de oficina (Moggridge, 2007, pp. 19-20).

Con estanueva propuesta de interaccion se acuiia el término Interfaz Grafica de Usuario® para
poder definir a la configuracion de los elementos visuales que se mostraban desde el monitor
del Xerox Alto, y con los cuales el usuario podria interactuar para realizar determinadas
tareas con el computador. De esta manera, la interfaz grafica pasa a convertirse en un
engranaje primordial dentro de un sistema de interaccién humano-computador propuesto
por Moggridge. Su definiciéon y composicién se la puede rescatar del siguiente grafico y la
cita que lo acompana:
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Figura 1: Esquema de interfaz grafica de usuario.
Fuente: Moggridge, B., (2007), designing interactions.

El diagrama ilustra la interfaz grafica de usuario [...] Esta ofrece una variedad de
componentes como ventanas, menus o iconos, pero estos son representados como
pixeles los cuales son intangibles. [...] Para controlar estas representaciones la interfaz
grafica de usuario ofrece controles remotos genéricos como un mouse o teclado. Una
de las caracteristicas clave de la interfaz grafica de usuario es la separacion de las
representaciones inmateriales de los controles para fines generales, lo cual permite
flexibilidad y maleabilidad (Moggridge, 2007, p. 527).

6 Bill Moggridge, Designing Interactions. 2007, pp. 33-34.
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Por consiguiente, se puede mencionar que el componente clave de la interfaz grafica es la
informacién, tal como lo muestra el grafico (information/computation). La cual es representada
y proyectada mediante elementos visuales (intangible representation). Es esta representacién
visual la que mira el usuario y ayudado por distintos componentes materiales (remote
control) logra interactuar con la primera. Cabe recalcar el componente informacional y su
caracteristica inmaterial e intangible como un elemento clave que condiciona la existencia
de una interfaz grafica, ya que en el contexto virtual, en ausencia de la materialidad, el
escenario se vuelve un lugar puramente intangible compuesto totalmente por informacién.
A este espacio informacional se lo denomina Ciberespacio.

El paradigma del ciberespacio se convierte en el medio en el cual el disefiador grafico tendra
que actuar para dar respuestas a las necesidades de interaccién social de los usuarios.
Este medio, se caracteriza por su artificialidad intrinseca, su composicién informacional y,
por consiguiente, constituye parte de una realidad virtualizada y simulada. Javier Royo
destaca la relevancia de esto al sefialar que: “No es posible comprender la esencia y funcién
del disetio digital sin una visién amplia y exhaustiva del medio para el que vamos a disenar:
el ciberespacio” (2004, p. 25). Entonces toma pertinencia que el disefiador grafico que desea
involucrarse en este Ambito tenga claros estos tres conceptos base:

« Ciberespacio como el elemento compuesto por una red de particulas de informacién
» La Interfaz Grafica de Usuario como la representacion visual de estas
informaciones proyectadas al usuario, con el fin de que pueda interactuar con dichas
representaciones para conseguir fines determinados.

» El1 Usuario, como ente que interactiia con la informacién en el ciberespacio a a
través de la interfaz grafica.

Estos tres elementos son el eje para que el disefiador grafico pueda plantear soluciones
en el campo del disefio de interfaces graficas. De esta manera, desde la logica del espacio
intangible se van desarrollando distintos contenidos de informacién con los cuales el usuario
podra interactuar, consumir, e incluso transformarlos y crear nuevos contenidos.
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1.1.3. Expansion y penetracion del Internet
a nivel global, regional y local.

La existencia del ciberespacio estda intimamente ligada a la expansion de los computadores
a lo largo de los afios desde la década del 70’ con el Xerox Alto. Por ende, se puede indagar
en el constante crecimiento del ciberespacio como plataforma digital y los efectos que su
penetracion ha logrado en especial en el Internet.Segun la consultora Gartner” hasta 2008
la penetracion global de computadoras llega a los mil millones de usuarios; esta expansién
dada en las ultimas dos décadas en parte es impulsada por el crecimiento de la conectividad
inalambrica y la banda ancha, prediciendo para 2014 un aumento a 2.000 millones de
computadoras funcionando en todo el mundo (The Inquirer, 2008). Es decir que, el aumento
de la conexién a internet esta ligada al crecimiento de la adquisicién de computadores por
parte de las personas, esto tiene sustento en los datos disponibles del crecimiento de acceso
a la red.

El portal web éxito exportador muestra datos de la penetracion del internet en todo el mundo
hasta mediados de 2011, siendo estos el 30,2% de toda su poblacién, es decir alrededor de
2.000 millones de personas, en contraste con la cantidad de usuarios en todo el mundo en
el ano 2000, la cual era de 360 millones. Esto representa un crecimiento del 480% desde
el ano 2000 hasta el 2011. En América Latina la penetracién de internet hasta el 2011
fue de 215,939.400, es decir el 36,2% de su poblacién, y en Ecuador llega a los 3,352.000;
esto representa el 22,3% de sus habitantes. Siendo atn bajo el alcance, pero viéndose en
aumento con relacién al ano 2000, el mismo que era de 180.000 personas, evidenciando un
crecimiento del 1.762.2% desde aquel afno hasta el 2011. Estos datos se los puede resumir
en la siguiente tabla:

Porcentaje de

Crecimiento entre

Pais / Region Usuarios afio 2000 Usuarios afio 2011 penetracién en 2011 2000 - 2011
Mundial 360.985.492 2.095.006.005 30,2% 480%
Ameérica Latina 19.068.919 215.939.400 36,2% 1.037,4%
Ecuador 180.000 3.352.000 22,3% 1762,2%

Tabla 1: Datos comparativos del crecimiento de la penetracion de internet a nivel global.
Fuente: www.exitoexportador.com/stats.htm

7 The Inquirer. (23 de Junio de 2008). www.theinquirer.es/2008/06/23/1000_millones_de_pcs_funcionan_en_el_

mundo.html
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El internet puede ser catalogado como un medio que forma parte del ciberespacio, ya que
desde un punto de vista técnico, se define como un conjunto de protocolos para la comunicacién
entre maquinas que se envian informacién entre ellas (Moggridge, 2007, p.459). No obstante
es necesario mirarlo desde la perspectiva social, de este modo el internet se convierte en un

medio fundamental para la comunicacién humana.

Ejemplos de esto es el crecimiento que evidencia este medio en el transcurso de los afios con
la aparicién de industrias tecnolégicas que ofrecen servicios exclusivamente en internet.
En concreto se puede mencionar a los servicios de busqueda en la web, tales como Google,
Yahoo, Altavista, MSN Search; estos sitios llegan a convertirse en elementos esenciales que
ayudan a moldear e influir la manera como los usuarios utilizan la web, ya que el servicio
de estos es precisamente el de ayudar a los usuarios a encontrar sitios web a través de la
escritura de palabras y frases clave.

La constitucion del internet como medio de interaccién social para cualquier ser humano se
puede evidenciar en fenémenos tales como lo son las redes sociales. Siendo particularmente
Facebook la de mayor uso. Esta red social ha llegado a tener mas de 900 millones de
usuarios en 2012. Dentro de este contexto, se puede mencionar como ejemplo el redisefio
del perfil de usuario de dicha red social realizado en 2011 y que ha sido llamado Timeline
(Linea de Tiempo). El equipo encargado de esto lo conformaban 64 disefiadores, por lo
que la interfaz de Facebook y de sus diferentes productos, es pensada para mejorar la
usabilidad y la interaccién social de sus usuarios; por su puesto este objetivo es alcanzado
gracias a la planificacién previa, la investigacién, el analisis de informacién y el estudio del
comportamiento de los usuarios dentro de este espacio (Co.Design, 2011).

Un problema puntual con el que trabajo el equipo fue la dificultad de visualizar publicaciones
antiguas realizadas por los usuarios en su perfil. Esto fij6 el punto de partida para
estructurar nuevamente la manera como se visualiza la informacién y como el usuario
puede interactuar con la misma (CoDesign, 2011). Es decir que, planteado un determinado
problema relacionado con la interaccién del usuario con los contenidos se puede dar una
solucidn a este a través del disefio. Desde luego, el desarrollo del ciberespacio y del internet
como medio de comunicacidn, estara siempre en constante transformacion y desarrollo; esto
afecta las condiciones y posibilidades que tienen los disenadores para actuar en este espacio.
Respecto una visién del futuro de esta plataforma, la investigadora Alice Rawstorn® afirma
que:

En los viejos tiempos los productos analégicos, los no digitales o electrénicos, algo como
una cuchara o una silla; la forma se relacionaba a la funcién. De modo que [...] puedes
adivinar a grandes rasgos lo que se puede hacer con ellos, sentarte o comer, s6lo por la
forma del objeto y lo que parece.

8 Alice Rawston, http://www.alicerawsthorn.com/bio.php
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Todo esto ha sido aniquilado por el microchip, de modo que los disefadores se estan
apartando de la cultura de lo tangible y lo material hacia la cultura de lo intangible
y lo inmaterial. Y esto implica una gran tensién y conflictos en el disefio (Documental
Objectified, 2009).

Sibien es cierto que lo citado anteriormente se realiza desde una postura del disefio industrial
hacia la del disefio digital, la primera se vuelve casi irrelevante; ya que en este contexto, como
afirma Bonsiepe, “El proyecto de la interfase para programas de computacién constituye un
nuevo campo del disefio —un area hibrida, donde los limites entre disefio grafico e industrial
se diluyen—" (1998, p.42).

21



CAPITULO 1

1.2. Contextualizacion de la realidad del disefio de interfaces graficas
como disciplina en el contexto local.

Estudio de caso: estudiantes egresados de la Carrera de Diseno
Grafico y Comunicacion Visual,
FADA-PUCE entre 2010y 2011.

Se ha establecido un estudio de caso concreto con la finalidad de determinar con mayor
precisién las debilidades y destrezas tanto en las competencias como en los conocimientos
de los egresados de la carrera de disefio. Para ello, se ha escogido a estudiantes egresados en
un periodo de tiempo establecido entre 2010 y 2011'. Asimismo, para abordar el problema
desde sus generalidades, en primera instancia, se realizé una recoleccién de anuncios de
empleo con el objeto de determinar que competencias solicitan las empresas y estudios de
diserio de la ciudad de Quito al momento de contratar disefiadores graficos en disefio digital
y multimedia.

Dentro del grupo establecido, se realiz6 una encuesta opinatica para determinar de forma
general su participacién en proyectos de diseno digital, su conocimiento sobre bibliografia
referente al tema, sus procesos de trabajo para el disefio de una interfaz grafica para un
producto multimedia, entre otros. Complementariamente a esto, dentro del grupo establecido
se escogid a tres egresados que tengan mas antigiiedad en su fecha de egreso, y que en
el marco temporal determinado hasta la actualidad, se encuentren inmersos en el campo
laboral e involucrados en el disefio de interfaces graficas de usuario para sitios web. Esto
permitird tener un conocimiento mas preciso de las variables que sustentan el problema, y
por tanto, permitira realizar un diagnéstico mas acertado de dicho problema.

1 Ver ndmina de egresados de la Carrera de Diserio en el Anexo 1
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1.2.1. Realidad laboral para el Disefiador Grafico en el campo del Diseiio de
Interfaces Graficas en el medio local, Quito?.

Existen oportunidades para el ejercicio profesional del disenador grafico en el ambito del disefio
digital y multimedia. Esto se puede encontrar en empresas que trabajan parcial o totalmente
dentro del Ambito del internet; asimismo, existen despachos y estudios de disefio que estan
involucradas en el desarrollo de proyectos dentro de este campo de actividad.Segiin ConQuito?,
no se tienen datos exactos de la cantidad de usuarios totales en el Distrito Metropolitano, sin
embargo, proyecciones optimistas realizadas en 2010 muestran que la cantidad de usuarios
de internet se encuentra alrededor de 290.950 (ConQuito, 2010). De manera que, tal como
sucede a nivel global, la penetracién del internet en el medio local estéa ligado a la demanda
por parte de los usuarios y esto viene acompanado de una apertura en el campo laboral para el
disenador grafico en el desarrollo de proyectos de disefio de interfaces graficas.

Por lo que se puede determinar cuales son las competencias comunmente requeridas por los
empleadores para contratar disefiadores graficos que se encarguen de ofrecer sus servicios en
el ambito de disefnio de interfaces graficas. Para esto se realizé una bisqueda en el sitio web de
empleos Jobomas.com entre febrero y marzo de 2012. Se tomo en cuenta empresas en general
y estudios de disefio (Ver Anexo 1).

En base a lo argumentado anteriormente, se puede mencionar que la solicitud de competencias
requeridas deberian tener al menos un acercamiento a estar enfocada a su capacidad para
detectar problemas de interaccién del usuario con los elementos informacionales en el
ciberespacio y su capacidad para proponer soluciones a problemas en este campo. En contraste
a esto la solicitud de competencias en el area local no se enfoca en estos conceptos, sino mas
bien en el dominio de conocimientos técnicos; entendiéndose a conocimientos técnicos a todo lo
relacionado con lenguajes, codigos de programacion y software para disefio e implementacion

de productos digitales. Estas variables se pueden establecer en la siguiente tabla:

Empresa Area de puesto Competenr:l’a s Competencias software | Competencias disefio
programacion
Manthra editores, Construccion de sitios | HTML, PHP, AJAX, . .
. . No menciona No menciona
Cia. Ltda. web JavaScript
Sa Studio Disefiador multimedia | No menciona Flash, ilustrador, after Creatividad
effects.
i, Dreamweaver, flash,
. Desarrollo de sitio . o .
Studio 3 . . No menciona programas de disefio Creatividad
web y cd multimedia
Adobe
Ilustrador, photoshop, - e
. . ) - criterio grafico
Mantis - . . . inDesign, flash, . .
L Disefio multimedia No menciona . - Diagramacion
Comunicacion Dreamweaver, joomla, -
-Publicidad, 3D
after effects
llustrador, photoshop, | - Alta creatividad
Ecuaonline Disefio de sitios web action script, HTML, CSS inDesign, flash, ) PUb.l'(.:'dad .
Dreamweaver, - Posicionamiento
Fireworks. de marca

Tabla 2: Oferta laboral en Quito en el ambito de disefio digital. Fuente: Joboomas.com

2 La informacion ampliada que sustenta este apartado se encuentra en el Anexo 1.
3 Agencia Metropolitana de Promociéon Econdmica, CONQUITO. www.conquito.org.ec/
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En general se evidencia un desconocimiento total del quehacer del disenador en el ambito
digital y multimedia. A pesar de que todos los anuncios son de disefiadores multimedia se
solicitan conocimientos en temas ajenos a este ambito, tales como: publicidad, diagramacién,
posicionamiento de marca, modelado 3D, entre otros. Asimismo se exige conocimiento de
software que no tiene ninguna relacién con el disefio digital, software como Adobe After
Effects o Adobe Premier. También se puede mencionar programas alternativos como Joomla,
una herramienta de software que permite estructurar sitios web a través de elementos
disefiados previamente, prescindiendo de las capacidades organizacionales y de resolucién
de problemas del disenador.

Consiguientemente con esto se enfatiza en el dominio de codigos de programacion, esta area
no corresponde al del disefiador grafico, sino a programadores e ingenieros en sistemas. Es
clerto que es necesario que los disenadores tengan conocimientos basicos sobre los lenguajes
y cddigos de programacion y las herramientas de software; ya que estos hacen posible la
viabilidad e implementacién final de un proyecto, y por su puesto los vuelven funcionales.
Sin embargo, estos elementos forman parte del area de programacién y funcionamiento
tecnolégico de los elementos que son parte de un proyecto multimedia, y dejan de lado el
desarrollo proyectual de una interfaz grafica y los procesos de interaccién del usuario.

Deesta manera se puede catalogar como una falencia el hecho de que los empleadores enfaticen
en solicitar conocimientos técnicos y no darle importancia a los elementos conceptuales que
mvolucran al disefio de interfaces graficas dentro de un proyecto digital. Por otro lado los
empleadores pueden equivocarse en la solicitud de competencias probablemente por falta
de conocimiento sobre el rol del diseniador dentro de un proyecto de disenio digital, esta
concepcion también puede influir en los mismos egresados y recién graduados que, al buscar
oportunidades en el campo laboral, hacen esfuerzos por desarrollar capacidades en las areas
técnicas, dejando de lado el conocimiento de elementos conceptuales pertinentes al tema de
interaccion para el desarrollo de una interfaz grafica.

Por tanto se puede catalogar esto como una causa estructural del problema, ya que que
las solicitudes de competencias por parte de empresas y estudios de disefio son erréneas
y descuidan el establecer puestos de empleo en donde el disenador pueda enfocarse en
desarrollar una correcta estructuraciéon de informacién del ciberespacio a través de la
interfaz grafica y facilitar la interaccion del usuario con los contenidos.
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1.2.2. Situacién general de los estudiantes egresados frente al
entendimiento del Disefio de Interfaces Graficas de Usuario®.

Ademas del perfil profesional buscado por parte de los empleadores en las competencias
exigidas a los disenadores graficos, las mismas que tienen un claro enfoque hacia dominios
técnicos, también se puede encontrar debilidades en las destrezas de los disenadores en el
ambito del disefio digital. Para esto, es importante fijar en primera instancia deficiencias que
poseen los mismos a nivel general, para lo cual se ha trabajado con una encuesta enfocada
a los egresados de la carrera de disefno de la FADA - PUCE entre 2010 y 2011. La muestra
con la que se trabajé fue de 16 egresados de la carrera de disefio grafico (Ver informacién
ampliada en Anexo 2).

Dentro del grupo encuestado el 94% han estado involucrados en algiin proyecto en el ambito
multimedia, y dentro de este grupo, el 90% ha trabajado en disefio web. Asimismo la mayoria
del grupo encuestado han desarrollado sus proyectos en el campo laboral y también dentro
del salén de clase en la universidad. Para contextualizar entonces, se puede mencionar que
varios de los estudiantes que han egresado y desarrollado proyectos entre 2010 y 2011,
tienen mayor experiencia en el disefio de interfaces graficas para sitios web, estando estos
divididos entre proyectos reales, proyectos de practica estudiantil y proyectos personales.

Los primeros rasgos del problema surgen al determinar algunas debilidades que poseen los
encuestados, estas en general se encuentran relacionadas con el entendimiento y aplicacién
de procesos de trabajo. De este modo el 53% dice tiene un proceso de trabajo intuitivo y poco
especifico, frente a un porcentaje menor (23%) que dice tener un proceso concreto y otro
porcentaje de igual medida que menciona no poseer un proceso al abordar estos proyectos.

Adicional a esto, otro dato relevante es el uso de recursos graficos predisefiados para
estructurar una interfaz grafica. Siendo entonces que solo un 23% posee un proceso concreto
y el otro 76% no lo tiene, es evidente que esto desemboca en la dependencia de recursos
externos predisefiados y ademas de esto, a pesar de que la mayoria han estado involucrados
en proyectos de disefio de interfaces graficas, desconocen bibliografia relacionada con el

tema.

Las preguntas, variables y resultados de esto se encuentran sintetizados en la tabla de la
siguiente pagina:

4 La informacion ampliada que sustenta este apartado se encuentra en el Anexo 2.
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Pregunta

Variable

Resultado

¢Ha estado involucrado en
proyectos multimedia que
impliquen el disefio de una
interfaz grafica?

Numero de disefiadores que han participado
en disefio de interfaz grafica.

94% de los encuestados ha
participado en proyectos multimedia.

Si la respuesta anterior fue
positiva, ;En qué ambitos de
disefio multimedia ha trabajado?

Ambitos de participacion en disefio de
interfaz grafica.

90% de los encuestados ha
participado en proyectos de disefio de
interfaces graficas para sitios web.

3. Los proyectos los ha
desarrollado en:

Lugar y contexto donde se ha desarrollado
los proyectos.

La mayoria de los encuestados
han desarrollado los proyectos en
practicas de taller y en el campo
laboral.

4. ;Tiene algun proceso concreto
de disefio de interfaz grafica para
sus proyectos?

Procesos de Trabajo

— 23% no posee un proceso concreto.
— 53% tiene un proceso intuitivo y
poco sistematizado.

5. ;Conoce bibliografia referente
al tema de disefio de interfaces
graficas?

Conocimientos de recursos bibliograficos

El 87% de los encuestados desconoce
bibliografia del tema.

6. Si ha respondido de manera
positiva la pregunta anterior
escriba autores y libros que
conozca en el ambito de disefio
de interfaces graficas de usuario

Autores y libros que son de conocimiento de
los encuestados

Respuestas de cuatro personas, de las
cuales solamente una responde de
manera correcta un autor relacionado
con el tema.

7. ¢Utiliza algunos de estos
recursos externos como ayuda
para el proceso de disefio de una
interfaz grafica?:

Uso de recursos externos

— En general todos los encuestados
mencionan utilizar recursos
predisefiados.

— Solamente 6% de ellos menciona no
utilizar ningun recurso externo.

Tabla 3: Sintesis de datos obtenidos de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir entonces que, muchos de los egresados encuestados poseen debilidades en
el dominio de procesos de trabajo para configurar una interfaz grafica, y ademas existe un
desconocimiento de bases conceptuales. Esto puede llevar a estos egresados a desarrollar
sus proyectos de manera demasiado intuitiva, aprendiendo en el transcurso de la practica
profesional a través del ensayo y error.

Si bien es cierto que la practica constante, y la experiencia adquirida a través del tiempo
son factores inherentes dentro del desarrollo profesional del diseiador, el tener una base
tedrica y conceptual débil les impide tener un pensamiento mucho mas critico y acertado con
sus propios proyectos; de este modo los estudiantes, al dar sus primeros pasos en el campo
laboral, no contarian con el conocimiento necesario que les permita responder a problemas
puntuales para futuros proyecto. El dominar los conceptos esenciales relacionados con el
disefio de una interfaz grafica permitira al disefiador dar respuestas eficientes; solo asi
el disefiador podra convertirse en un ente importante dentro del ecosistema tecnoldgico,
adquiriendo una integracién mayor y con mas relevancia que limitarse solamente al
desarrollo del aspecto visual de un software o sitio web.
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1.2.3. Disponibilidad bibliografica en el tema de Diseno
de Interfaces Graficas®.

Los recursos bibliograficos son fundamentales en la difusién de conocimiento en el tema
de Diserio de Interfaces Graficas. En la encuesta anterior se evidencia que alto grado de
desconocimiento sobre bibliografia relacionada con el tema, podria decirse que esto se
deberia a un desinterés por parte de los encuestados en buscar fuentes de informacién
fuera del saléon de clase, sin embargo, la falta de estos recursos en las bibliotecas puede ser
también un factor determinante en el desconocimiento de literatura que apoye a tener un
conocimiento mas profundo en el tema de Disefio de Interfaces Graficas.

Se realizé una busqueda en las bibliotecas virtuales de las principales Universidad que
ofrecen la carrera de Disefio Grafico en la ciudad de Quito, la PUCE (Pontificia Universidad
Catoélica del Ecuador), UDLA (Universidad de las Américas) y la USFQ (Universidad
San Francisco de Quito). La busqueda se realizé utilizando las siguientes palabras clave:
interfaz, interfase, interfaz grafica, hipermedios, hipermedia. Los resultados generales de
la busqueda mostraron que existe poca bibliografia disponible relacionada con el tema de
Diseno de Interfaces Graficas, tanto asi que en la biblioteca de la PUCE se encontraron
solamente tres libros referentes al tema:

» Designing Web Interfaces, Rees Michael. 2001.
 Disefno ergondmico de aplicaciones hipermedia, Moreno Munoz Antonio, 2000.
 Diseno Digital, Javier Royo, 2004.

Asimismo en cuanto a trabajos finales de carrera solamente existen tres que abordan este
tema. Paralelamente, existen mas trabajos de investigacién y bibliografia pero esta se
encuentra abordada desde el tema de Ingenieria en Sistemas y no desde el Disefio. Del
mismo modo, en la biblioteca virtual de la UDLA solamente se encontraron cinco libros
de los cuales solo uno abordaba el tema desde el diseno, el resto del material bibliografico
pertenece al topico de ingenieria en sistemas.

Por ultimo, en la biblioteca de la USFQ se encontrd el mismo libro mencionado como parte
de la PUCE, Disefio ergonémico de aplicaciones hipermedia. Asimismo solamente un trabajo
de fin de carrera referente al tema y una guia bibliografica para el disefio de aplicaciones
para la plataforma Windows de Microsoft, esta iltima tiene un mayor acercamiento al tema
de Ingenieria en Sistemas y no al Disefnio Grafico. Los datos mencionados se han sintetizado
en la siguiente tabla:

5 La informacion ampliada que sustenta este apartado se encuentra en el Anexo 3.
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Universidad Libros en tema de disefio Trabajos de fin de carreara / Tesis

— Disefio y produccion de eventos
interactivos

— Designing Web Interfaces — Estudios de percepcioén para

PUCE — Disefio ergondmico de aplicaciones hipermedia . .
B sistemas de interfaces
— Disefio Digital S ) .
— Disefio de herramienta pedagdgica
hipermedia
UDLA — Del objeto a la interfase, Gui Bonsiepe. Ninguna
USFQ — Disefio de interfaz de usuario para aplicaciones Windows Ninguna

— Disefio ergondmico de aplicaciones hipermedia

Tabla 4: Bibliografia obtenida de las universidades consultadas.
Fuente: Bibliotecas virtuales de PUCE, UDLA, USFQ.

En sintesis, es necesario recalcar sobre la pertinencia de los recursos bibliograficos para que
los estudiantes que se encuentran cursando su carrera, y egresando de la misma, tengan
disponible fuentes de informacién que les permita ahondar en el conocimiento y dominio
tedrico y conceptual del tema.

1.2.4. Situacion en lo referente a la formacion académica
de los disefiadores graficos®.

Dentro de la carrera de disefio de la FADA - PUCE, en la cual recibieron su formacién
académica los estudiantes que forman parte del grupo de estudio, existen debilidades en
la inclusién del marco tedrico que de sustento al disefio de interfaces graficas como parte
integral en la ensefianza de diseno digital y disefio multimedia. Segin la malla curricular
y microcurricular 1003, la formacién en el tema de multimedia y disefio digital se aborda
en el 6to y 7Tmo semestre de la carrera’, la cual cuenta con la materia de taller de disefio
como componente eje de su estructura. Siendo esta materia de caracter tedrico-practica, en
los contenidos de dicha asignatura no se contempla la ensefianza de criterios referentes a
la dimensién interactiva de la interfaz grafica de usuario. Tampoco se aborda el concepto de
ciberespacio ni del usuario como actor que interactia con los contenidos informacionales®.

En contraste a esto, si se aborda una formacién adecuada en el ambito técnico. La asignatura
de Laboratorio de Modelos aborda la ensefianza de software de implementacion de productos
referentes al disefio digital, en especifico se trata el dominio del programa Adobe Flash
y los cédigos de programacién que permiten crear animaciones y dotar de interacciéon a
los elementos visuales de una interfaz grafica®. Siendo el disefio una disciplina compleja e
interdisciplinaria, es fundamental que, dentro de la ensefianza de disefio multimedia, se
trate los temas referentes al ciberespacio y la dimension interactiva de la interfaz grafica
como parte de la base tedrico que sustenta el disefio digital. Complementario a esto, el
Manifiesto Teoérico-Conceptual Disciplinario de la Carrera de Disefio de la FADA-PUCE
plantea que el diseno:

6 La informacion ampliada que sustenta este apartado se encuentra en el Anexo 4.

7 Ver malla curricular de la Carrera de Disefio Grafico y Comunicacion VIsual en Anexo 4.

8 Revisar los datos informativos de la materia con los codigos 11938 — 11960 — 11973 - 11994 del Anexo 4.
9 Revisar los datos informativos de la materia con los cédigos 12016-11961-11975-11995 del Anexo 4.
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— Se define como actividad compleja inmersa en una vision estratégica.

— Exige una visién prospectiva / proyectual

— En cuanto a disciplina adquiere sentido con la teoria, la cual hace inteligible la practica y
orienta la profesion

Es decir que, si el disefio implica tener una vision estratégica, proyectual, y apoyado por la
teoria, entonces se torna relevante que en la estructura académica se incluyan los aspectos
tedricos pertinentes al disefio digital, al disefio multimedia, y en concreto al disefo de
interfaces graficas de usuario, tanto para sitios web, como para otros medios digitales que
forman parte de los nuevos medios de comunicacién. De esta manera, se traslada la disciplina
del disefio digital hacia un plano proyectual y estratégico, superando el paradigma de un
desarrollo técnico e instrumental. En este contexto, la academia debe apoyar e impulsar la
inclusion del cuerpo tedrico que de una base sélida al disefio digital, de este modo se fortalece
la practica proyectual del disefio, y por ende, imparte una mejor preparacion a los estudiantes
de disefo grafico y comunicacién visual dentro del ambito de disefio de interfaces graficas.

1.2.5. Desconocimiento del concepto de ciberespacio
y la dimensidn interactiva de la interfaz grafica web?®.

Dentro del mismo grupo con quienes se trabajé anteriormente, se ha escogido a tres
egresados de la carrera de disenio de la FADA - PUCE, y que en el periodo entre 2010 y 2011
han desarrollado uno o méas proyectos de disefio de interfaces graficas para sitios web para
organizaciones y empresas. Esto en razon de que su perfil abarca las dos partes establecidas
anteriormente, es decir que, los proyectos que han desarrollado tienen como base los
conocimientos adquiridos en su formacién académica mas los conocimientos adquiridos a
través de la practica profesional.

Para esto, se aplicé una entrevista a los egresados para tener una respuesta mas amplia
de su conocimiento sobre disefio de interfaces graficas para sitios web en el area conceptual
(Ver anexo 5). En primera instancia es importante conocer su punto de vista profesional de
lo que consideran son factores importantes para una interfaz grafica web. Las respuestas
de los entrevistados evidencian que comprenden el fin utilitario de una interfaz grafica, es
decir su caracter funcional, se puede interpretar esto en base a términos utilizados para sus
respuestas, tales como: distribuciéon de elementos, jerarquia, usabilidad, interfaz intuitiva.
Asimismo, una de las respuestas hace referencia a que esta finalidad debe estar enfocada a
la interaccién del usuario con los elementos visuales de la interfaz grafica.

En lo referente a lo que consideran importante en el proceso de disefio de una interfaz grafica
web, a pesar de tener continuidad con lo mencionado anteriormente sobre la funcionalidad, se
encuentran ciertas diferencias de criterio. Sus respuestas, principalmente hacen referencia

10 La informacion ampliada que sustenta este apartado se encuentra en el Anexo 5.
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a la proyeccion de la informacién por medios visuales colocando como factores principales al
cliente y publico objetivo. Por otro lado también hacen relacién al concepto de funcionalidad
ligado con un punto de vista méas técnico, esto se evidencia en las respuestas que hacen
alusién a términos tales como: tecnologia de Adobe Flash, y navegadores web.

Por consiguiente, los entrevistados tienen una idea general de la interfaz grafica como
elemento de comunicacién visual, lo cual es parte de su caracter funcional, haciendo énfasis
en la aplicacién de areas técnicas sumadas con la visualizacién de conceptos para lograr esta
finalidad. Sin embargo, en preguntas realizadas referente al ciberespacio y la interaccion del
usuario con la interfaz grafica se evidencian que desconocen alguna de las caracteristicas o
una definicién aproximada del ciberespacio. Ademas de esto tampoco tienen conocimiento de
las convenciones que permiten al usuario interactuar con la informacion proyectada a través
de una interfaz grafica. A diferencia de esto, es palpable que existe confusién en conocer estos
conceptos, ya que, nuevamente, se los trata de interpretar desde un punto de vista técnico,
de modo que se relaciona al concepto de ciberespacio como fuente de almacenamiento, o un
artefacto (computadora).

Relacionando esto con la encuesta anterior (Anexo 3), se puede considerar que varios de los
egresados que estan empezando a trabajar en el ambito de disefio de interfaces graficas, y
en especifico en interfaces graficas para sitios web; hacen un fuerte énfasis en el manejo
de software y cddigos de programaciéon como elemento fundamental para configurar una
interfaz grafica adecuada. Por otro lado, los entrevistados entienden la parte visual de la
interfaz grafica como la proyeccién de uno o varios conceptos, basados en un analisis del
cliente para el que se esta disefiando y los usuarios. Esta apreciacién es correcta, mas no
suficiente dentro del contexto planteado, Bonsiepe lo sefiala de la siguiente manera:

Segtin la opinién generalizada, el [disenador] grafico es en primer término un
visualizador que convierte un concepto invisible escondido en el sistema nervioso
central, en un espacio perceptible a través de la vision, lo traduce y, por lo tanto, lo hace
comprensible. Esta concepcion necesita seguramente una revision a partir de la actual
tendencia hacia una sociedad informatica y frente a la avalancha de informaciones y
estimulos (1998, p. 63)

El concepto de disefio grafico esta fuertemente influenciado por la tecnologia de la
impresién (Bonsiepe, 1998, p. 63). Esto sustenta el por qué se aborda el disefio de una
interfaz grafica web a través de una postura tradicionalista, dejando de lado el cambio
del campo de accion del disenador dado como consecuencia del avance tecnoldgico, es
decir que, no se comprende como el cambio de campo de accion puede influenciar en los
conceptos que rigen y condicionan al disefiador grafico para que pueda dar respuestas
en esta area. Es entonces cuando se puede llegar a la conclusién de que existe una
tendencia a pensar que el rol del disenador grafico en el Aambito de disefio de interfaces
graficas para sitios web consiste en la configuracién visual de conceptos apoyado con un
fuerte dominio de lenguajes y cédigos de programacién y manejo de software.
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1.3. Analisis de contraste de Interfaz Grafica de sitios web creados por
Disefiadores Graficos egresados de la carrera de Disefio FADA-PUCE.

Estudiantes egresados participantes en la entrevista.

1.3.1. Seleccidén y definicién de herramientas que constituyen el
modelo de analisis para la interfaz grafica de sitios web.

En la Ultima pregunta de la entrevista realizada a los tres egresados de la carrera de diseno,
se les pidi6 que den la direccion de algin sitio web en el cual hayan participado en el desarrollo
de su interfaz grafica'. Esto se hizo con la finalidad de analizar estos sitios para determinar
coémo las debilidades que estos estudiantes tienen en su dominio de conceptos pertinentes al
disefio digital, tienen impacto en la usabilidad de la interfaz grafica de dichos sitios web. Para
esto, el analisis estara apoyado con algunos de los criterios de usabilidad mencionados por
Jakob Nielsen?y Hoa Loranger®. Los autores revisan “34 problemas de usabilidad para ver
como han mejorado, cuales son ya irrelevantes y ctiales siguen teniendo la misma importancia
de antes” (2006, p. 75).

Dentro de estos 34 problemas los autores mencionan que 8 de ellos que han persistido desde
los primeros estudios de usabilidad web realizados en 1994 y que hoy en dia siguen teniendo
la misma importancia que en aquel afio (2006, p. 76). Asimismo estos problemas de usabilidad
han sido clasificados como problemas de alto impacto, y los autores recomiendan como “muy
importante que los disefiadores contintien prestando atenciéon a este problema y que la
evaluacién de la interfaz lo controle meticulosamente” (2006, p. 75). En concreto se recurrird
a cuatro de los ocho problemas establecidos, estos han sido seleccionados bajo el criterio de
utilizar los que estén mas ligados a la dimensién interactiva de la interfaz grafica, ya que
algunos de los criterios mencionados por los autores son parte del tema de programacion.
Los problemas han sido interpretados de manera que se los pueda utilizar como criterios
que direccionen el analisis de la interfaz de cada sitio web*, asilo detalla la tabla 5. Al final
de cada analisis se establecera una tabla comparativa en donde se resuman los problemas
encontrados en la usabilidad de la interfaz grafica de cada uno de los sitios web.

1 Ver las respuestas de la pregunta 5 de la entrevista en el Anexo 4.

2 Biografia y hoja de vida de Jakob Nielsen: www.useit.com/jakob.

3 Biografia y hoja de vida de Hoa Loranger: www.nngroup.com/about/people/hloranger.html

4 Los 8 problemas y sus definiciones detalladas se puede encontrar en el libro Usabilidad, prioridad en el diseiio web de
Jackob Nielsen y Hoa Loranger a partir de la pagina 76 hasta la pagina 106.
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moverse por las diferentes paginas
que componen un sitio web.

Problema Definiciéon Corta Criterio
La accion de realizar click es un acto
Posibilidad incierta | Confusion por parte del usuario sobre dae |rLt:t:Sciglo:rr:::irtr;a;lz-scuoar:;gutador, Criterio
de hacer clic. donde puede hacer clic en un sitio web. yaq p Operativo

Enlaces que no
cambian de color

Falencia de usabilidad en materia de ayuda
a usuarios a saber donde han estado, dénde

La interfaz grafica debe mostrar
sefales visuales al usuario que le

Criterio de

prevalecientes, esperaran encontrar eso
también en cualquier otro sitio Web.

como moverse por el sitio.

. . A . . ayuden a ubicarse en que parte del Interaccion
cuando se visitan. estan, y a donde pueden ir. S
sitio se encuentra.
e Inexistencia del botén atras como recurso Es un recurso que facilita la I
Inhabilitacion del . e 1 recurso q . . Criterio
. . que ayude al usuario a explorar el sitio movilizacion del usuario a través del .
boton atras. h . Operativo
libremente. sitio.
Los usuarios aplican sus expectativas a L
" La coherencia visual de los
. . un sitio Web de acuerdo a lo que han e
Violacion de las . . . . elementos graficos que componen -
. aprendido a esperar en otros sitios. Si estan . o Criterio
convenciones acostumbrados a los estandares de disefio la interfaz grafica ayuda a que el Conceptual
globales de la Web. usuario entienda con mayor rapidez P

Tabla 5: Criterios a utilizarse para el analisis de usabilidad.
Fuente: Nielsen, J. & Loranger, H. (2006) Usabilidad, prioridad en el disefio web.
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1.3.1.1. Analisis de sitio web Mesén Cultural Swing.

El sitio web de Meson Cultural Swing® pertenece a un restaurante ubicado en la ciudad de
Quito, se realizara el analisis enfocado dentro del menu galeria, y la funcionalidad que este
presenta frente al usuario. De forma general se puede apreciar que el sitio contiene un alto
contenido grafico:

6W|NG | / A [ wew [ e v B Contictenos
[ ' 9 e

Meson Cultural

Figura 2: Galeria de sitio web Swing meson cultural. Fuente: www.mesonculturalswing.com.

Dentro de esto, la galeria posee menus de entrada, los cuales se distribuyen en un layout
donde cada menu esta representado por una composicién de fotografia y texto descriptivo.

Figura 3: Botones de galeria de Swing, meson cultural. Fuente: www.mesonculturalswing.com.

Los primeros indicios de errores en esta area se puede evidenciar al sefalar uno de los
menus. Al realizar esta accién en cada menu, este cambia su color y muestra un icono en
particular. Este cambio puede hacer creer al usuario que al realizar click en toda el area que
ha cambiado, podra ingresar al contenido de cada menu.

5 www.mesonculturalswing.com, Consultado el 24/07/2012.
Empresa a cargo del proyecto: Mantilla Consultores de imagen.
Responsable del diserio de Interfaz Grafica: Roberto Nuriez.
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Esto obedece al primer criterio de usabilidad:
posibilidad incierta de hacer clic, donde los
autores senalan que los usuarios “Saben en
qué texto pueden hacer clic si esta coloreado
y subrayado. Y saben que se puede hacer clic
en los graficos si tienen cierta apariencia 3D
que les hace parecer botones” (2006, p 106).

De modo que, bajo este criterio el usuario
podria pensar que toda el area que cambia de Figura 4: Boton de galeria de Swing, meson cultural.

, . Fuente: www.mesonculturalswing.com.
color es un botén, sin embargo, el cuadro en su

totalidad no responde a la accién de hacer clic; para ingresar al menu se debera exclusivamente

realizar clic en el nombre del mismo, en este caso “Bebidas”.

Entonces existe una contradiccion entre las sefiales que la interfaz grafica reproduce al usuario
frente a como funciona realmente esta area del sitio web. Siguiendo el criterio de Nielsen y
Loranger, lo adecuado en este caso seria que toda el area del mentu responda a la accién del
usuario, o por otro lado, cambiar los elementos visuales de tal manera que estos rapidamente
le indiquen al usuario que solo puede hacer clic en el nombre del menu. Si se ingresa al menu
en cuestion se puede visualizar la interfaz general para navegar a través de las diferentes

fotografias.

Sin  embargo, existen dos problemas
competentes a la informacién que la interfaz
grafica deberia mostrar al usuario para

ayudarle a moverse por el sitio:

« El primero es que no existe una
sefnalizacién que le indique al usuario
en que parte de la galeria se encuentra.
« El segundo es la inexistencia de un

botén quele permita al usuarioregresar

al ment principal de la galeria.

Figura 5: Galeria bebidas de Swing, mesoén cultural.
Fuente: www.mesonculturalswing.com.

El primer problema se evidencia al observar la barra de menu general que contiene todos
los enlaces ya mostrados en la galeria, mostrando informaciéon de los diferentes menus,
pero sin ninguna distincién visual que le permita al usuario saber en que parte del menu

se encuentra.

Figura 6: Botones de menu general. Fuente: www.mesonculturalswing.com.
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Esto obedece al criterio: enlaces que no cambian de color cuando se visitan, es decir que, el cambio
de color de un enlace ya visitado o donde se encuentra actualmente el usuario, le hara saber
rapidamente al mismo conocer en donde se encuentra y como moverse por el sitio con mayor
facilidad. Por el contrario el no tener una distincién visual que le permita al usuario saber
en donde se encuentra puede hacer que los mismos revisiten las paginas involuntariamente
y se pierdan con facilidad (Nielsen & Loranger, 2006, p.77).

Otro motivo fundamental para sefializar el enlace ya visitado por el usuario es que “los
humanos sufrimos de una memoria a corto plazo muy débil en cierto modo, por lo que los
usuarios se manejan mejor con los cambios de color de los enlaces” (Nielsen & Loranger,
2006, p.77). En el caso de esta pagina, o en cualquier otra, no es estrictamente necesario que
el enlace cambie de color, se pueden realizar diferentes cambios visuales que le permitan
al usuario reconocer rapidamente si el enlace ya fue visitado o si se encuentra dentro del
mismo. El segundo problema se basa en el criterio: inhabilitacion del boton atrds, la colocacién
de este botén tiene la finalidad de “animara a los usuarios a explorar el sitio libremente
sabiendo que es posible escapar de cualquier problema que puedan encontrar” (Nielsen &
Loranger, 2006, p. 79), Segtn el criterio del autor esto es un principio fundamental de la

interaccién humano-ordenador.

Si bien es cierto que los navegadores ya contienen este botén por defecto, es importante
separar la utilidad general de este, de la utilidad especifica en cada sitio web. En este caso,
la implementaciéon de un botén atras podria ayudar a mejorar la navegacion del usuario
por toda la galeria. En general entonces, la deficiente aplicaciéon de sefiales visuales en los
botones, menus y submenus, disminuyen la facilidad con la que el usuario interactia con la
galeria y su entendimiento sobre como moverse por el sitio web en cuestion.

Problema Definicion Corta
Posibilidad incierta de hacer clic. Botones del menu en Galeria no indican que area es sensible de ser pulsada.
Enlaces que no cambian de color No existe una sefializacion que indique al usuario en que parte del sitio se
cuando se visitan. encuentra
Inhabilitacion del botdn atras. No existe un botdn que le permita al usuario regresar al menu principal
Violacién de las convenciones globales

No encontrado.

de la Web.

Tabla 6: Resumen de analisis de sitio web Swing, meson cultural. Fuente: Elaboracién propia.
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1.3.1.2. Analisis de sitio web Senderos of Canoa.

En el segundo sitio web®, se realizara el andlisis en su home o pagina inicial, la misma se
puede visualizar de la siguiente manera:

Senderos, located In Canoa Beach -Manabi, features

o five-story numm mmmmng Spanisn_style with

B ekt A o )

solar panel mof system Is an excellent embodiment of

elegance and function; the dur erecotta thes

e iy e e

. . ws the Salar paneis serving w hest tne waker for the.
anoa’s first lu et i, vy o e o e o o e
d Lol

26 Apartmen ES though of ¢ ir-conditioning may be provided 2s it

is desired. An assumen:nf n-auuw / finishe 2d natve
ampie windows. EEasibve e the npnm of
s R s T 1 e

>View. more on
Senderas of Canca

5 19 85 07 >
_( 3 .:_1 98 23 arquitectos

Figura 7: Pagina principal de Senderos of Canoa. Fuente: www.senderosofcanoa.com.

A simples rasgos se evidencia que no existe una diferenciaciéon visual entre los elementos de
texto que permita distinguir entre botones interactivos de elementos y texto de lectura; esto
es notable particularmente en la barra principal de menu:

partgjgnt;__ - Contact

Figura 8: Menu principal del sitio web. Fuente: www.senderosofcanoa.com.

Asimismo, al realizar clic en cualquiera de estos botones y trasladarse por las diferentes paginas,
no existe un cambio visual que le permita al usuario conocer en qué parte del sitio web se
encuentra, esto corresponde al segundo criterio de usabilidad mencionado anteriormente Enlaces
que no cambian de color cuando se visitan.

6 www.senderosofcanoa.com. Consultado el 24/07/2012.
Empresa a cargo del proyecto: ENNE Arquitectos
Responsable del disefio de Interfaz Grafica: John Andrés Plascencia.

36



CAPITULO 1

course alr-condil prov

oning may b ]
An assortment of beautifully finished native hardw
and bamboo accent the stucco walls and ample
windows. Every buyer has the option of selecting
materials and arranging the interior space of each

Adicionalmente, al final del parrafo ubicado
en la pagina inicial existe otro botéon de

caracteristicas iguales a los botones del apartment as he pleases.
>>View more on
menu principal, el realizar clic en este boton Senderos of Canoa

lleva al mismo contenido que al hacer clic en
el boton “Apartments” del menu principal.

Figura 9: Botdn del sitio web.
Fuente: www.senderosofcanoa.com.

Esto, junto con lo argumentado anteriormente sobre el menu principal representan una
falla en materia de navegacion por el sitio web, ya que “si no se cambia el color de los enlaces
puede crearse confusién al navegar porque los usuarios no comprenden las diferentes
opciones o dénde estan” (Nielsen & Loranger, 2006, p. 77). Ademés de estas deficiencias, el
contenido visual etéreo presente en todo el sitio web obedece al cuarto criterio de usabilidad,
Violacién de las Convenciones Globales de la Web, es decir que el sitio en concreto no se apega
a los estandares visuales establecidos en la web, de modo que los usuarios pueden mostrarse
confusos cuando un sitio web hace cosas y se muestra de manera distinta a como los usuarios
esperarian, por otra parte, los mismos se mostrarian satisfechos si la configuracién visual de la
interfaz grafica ayuda a los usuarios a comprender el sitio web (Nielsen & Loranger, 2006, p. 91).

Problema Definicion Corta

Posibilidad incierta de hacer clic. Botones del menu principal no se diferencian de las demas cajas de texto.

Enlaces que no cambian de color

L. Botones del menu principal no cambian de color al haber sido pulsados.
cuando se visitan.

Inhabilitacion del botén atras. No encontrado.

Violacion de las convenciones globales | Contenido general del sitio web es etéreo y no obedece a los estandares visuales
de la Web. de la web.

Tabla 7: Resumen de analisis de sitio web Senderos of Canoa. Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.1.3. Analisis del sitio web Smart Buy.

CAPITULO 1

En el dltimo sitio” a analizarse, el mismo que es un sitio web dedicado a la venta de productos

en linea, se enfocara en encontrar deficiencias en la usabilidad de la interfaz grafica que

compone su catalogo de productos. El sitio en general se visualiza de la siguiente manera:

SMARY
B“‘ . Tu compra Inteligente.
o oA

0000000®000

Samsung

GALAXY Simocker
MAS VELOZ QUE NUNCA

PARA QUE NAVEGUES
DONDE QUIERA !

Samsung Galaxy S2 SkyRockat

Tacti, AntiRayas, 45 LTE, Smp, ViseoHD, 1668, WiN, Bluetoath, GBS

“los valores no incluyen IVA.
WOWSlider.com

BlackBeny Curve (T MAS VENDIDOS
o oo, 88 057

BlackBerry Curve
9380

478,00 usD

ata Tactil, 3G, WiF,, Camara 54P

598,00 USD

BlackBerry Bold
9300

%

BlackBemy Curve 9380
IPhane 45 1658 gm— =
Cloud, Sir, 1665, 847, Vidsa HO, Wi

479,00 usD

HuevolPad 1668

Negra/slanco

Irad 2326836
WIFl

,,m e —
2 2]

——

Nueve IPad 1668 -
e bt
Hegro/ Hegro/ Banco AT
1 s, 105, 45+
= Backberry Boid 3900
e e ’
Negro/ Banco —
LS - Syiiry | PR
(i, 105, 43+ g :

=
§
iR
o

=

Figura 10: Pagina principal del sitio web Smart Buy. Fuente: www.smartbuy.com.ec.

Dentro del catalogo mencionado, se puede encontrar deficiencias relacionados con el primer,

segundo y tercer criterio de usabilidad citados al inicio de este apartado. Se puede realizar

una clasificacién general de la funcién de cada una de las tres columnas en las que se dispone

la informacién en dicho catalogo:

CELULARES
ALMACENAMIENTO
CAMARAS
IMPRESORAS
PROYECTORES
TELEVIS

Espacio de muestra

de productos.

Pantalla Tactll, 3G, WIFI, Camara SMP Camara 5MP, Flash, Vides, BB 057

Espacio de muestra

de productos destacados.

BlackBerry Curve BlackBerry Curve
. — ' - —

BlackBerry Curve 9380
IPhene 4S5 16GE 549,00 USD s

Camara 5MP

Figura 11: Secciones del menu del sitio web. Fuente: www.smartbuy.com.ec.

7 www.smartbuy.com.ec. Consultado el 24/07/12.
Empresa a cargo del proyecto: David Solis M. (Trabajo Independiente)
Responsable del disefio de la Interfaz Grafica: David Solis M.

ISORES oo T 599,00 USD
REPRODUCTORES AUDIO ¥ VIDEQ
TABLET 1 ' o e Wi EIC\DUE.!GS’J 16GB, 8MP, Video HD,
COMPUTADORAS Pantalla tactll, QWERTY, 4G, Wi, Wil Pantalla Tactll, 3G, WIFl, Camara 5MP
GPs

479,00 USD
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CAPITULO 1

La existencia del criterio de usabilidad: posibilidad incierta de hacer clic, se puede encontrar en
la informacién desplegada en las columnas 2 y 3, especificamente en cada celda que encierra
individualmente a cada producto.

BlackBerry Curve
9380 479,00 USD

Pantalla Tactil, 3G, WiFi, Camara 5MP

La configuracion visual de estos elementos no indican
de manera clara al usuario en que 4areas debera

hacer clic, por la manera como esta jerarquizada la
informacién el usuario podria intuir que deberia
pulsar en el nombre y/o la fotografia del producto; BlackBerry Curve 9380
sin embargo, estas A4reas estan inhabilitadas

estando solamente disponibles el precio y el texto

descriptivo como areas para realizar clic. Es preciso e R

volver a citar a Nielsen & Loranger para sostener

lo argumentado anteriormente, “Los usuarios de

hoy en dia [..] saben en que texto pueden hacer Figura 12: Elementos visuales del sitio web.

Fuente: www.smartbuy.com.ec.

clic si esta coloreado y subrayado” (2006, p. 106).

Si se ingresa a cualquiera de los productos mencionados, el sitio trasladara al usuario a
una descripcion mas amplia del mismo en una nueva pagina. En la misma, se mantienen
intactas las columnas con el ment de productos y los productos destacados:

BlackBerry Curve 9380
@ =
$479,00 Pantalla Tacti, 3, WIFi, Cz
———
m e o]
o

Figura 13: Secciones del sitio web. Fuente: www.smartbuy.com.ec.

RESUMEN

El segundo y tercer criterio de usabilidad, enlaces que no cambian de color y la inhabilitacion
del boton atrds se evidencian al momento de que la interfaz grafica general o la columna de
Productos no tienen cambios distintivos que le permitan al usuario conocer en que parte
del sitio se encuentra. Asimismo no existe una funciéon que le permita regresar al catalogo
general.

Problema Definicion Corta

Posibilidad incierta de hacer clic. | La configuracion visual que contienen cada producto no indican que areas son pulsables.

Alingresar a la descripcion ampliada de algun producto, los enlaces ubicados en la
columna “Productos” no tienen cambios distintivos que le permitan al usuario conocer en
que parte del sitio se encuentra.

Enlaces que no cambian de
color cuando se visitan.

No se encuentra establecido un botén que le permita al usuario regresar al menu

Inhabilitacion del boton atras. o
principal.

Violacion de las convenciones

globales de la Web. No encontrado.

Tabla 8: Resumen de resultados de anadlisis de sitio web Smart Buy. Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. Diagndstico general de las deficiencias encontradas.

1.4.1. Sintesis de las debilidades encontradas en el dominio de bases
conceptuales pertinentes al Disefio de Interfaces Graficas Web.

Tras los datos obtenidos en la investigacion, entre los cuales constan:

» Las competencias requeridas por los empleadores

« La encuesta y entrevista realizada a los disefiadores graficos ademads de su formacién
en el tema de disefo de interfaces graficas

» La busqueda de bibliografia disponible y,

« Los analisis a los trabajos realizados por tres de los disefiadores participantes;

Se puede sintetizar esta informacién en un diagnoéstico general de la problematica. Las
competencias solicitadas por los empleadores reflejan una realidad en la cual los disefiadores
graficos que en general estan empezando su carrera profesional y se involucran en el campo
del disefo de interfaces graficas, tanto para sitios web como cualquier otro producto digital,
deben tener amplios dominios en el area técnica, siendo esto especificamente en temas de
cédigos de programacién y manejo de software. La existencia de exigencias pueden generar
influencia en las areas en las que los disefiadores hace énfasis al momento de escoger
que conocimientos desarrollar en este ambito para responder a las exigencias solicitadas.
Entonces, es palpable el hecho de que los disefiadores graficos que empiezan su carrera
profesional involucrandose en este Ambito, mantienen una linea de criterio similar a la
evidenciada por las exigencias de los empleadores.

Tras los resultados comparados de la encuesta y la entrevista es se puede mencionar que esto
se de gracias al desconocimiento de criterios conceptuales pertinentes para el disefio de una
interfaz grafica, especificamente para una interfaz grafica web. El descuido en el dominio
de estos conceptos puede radicar en una mirada tradicional del disefio grafico, Bonsiepe lo

afirma de la siguiente manera:

El concepto de disefio grafico esta fuertemente influenciado por la tecnologia de la
impresién. En consecuencia, corre el riesgo de no ser suficientemente permeable a
los fendmenos causados por las transformaciones tecnoldgicas actuales. Segin una
concepcion tradicional, en el trabajo del disenador grafico predominan las siguientes
tematicas: logotipos, tarjetas personales, papeleria comercial, desarrollo de caracteres
tipograficos, layout de diarios y libros, afiches, avisos, etiquetas de embalaje, diagramas
y planos de ubicacién, sistemas de sefializacién y orientacién, exposiciones, displays,
manuales de identidad corporativa. (1998, pp. 63-64)
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De modo que, el diseniador grafico puede llegar a pensar que su incursiéon en el ambito
digital solamente implica tomar los conceptos bases del disefio grafico y trasladarlos al
plano digital, al intangible. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, esta area
intangible posee una naturaleza distinta a la de su campo de accién tradicional, al campo de
los impresos. El ciberespacio como parte de una realidad inmaterial constituyen un campo
de accién que se encuentra condicionado por diferentes elementos tecnolégicos que permiten
su existencia y el acceso del usuario a este espacio.

Las consecuencias de este desconocimiento son evidentes en la manera como se encuentran
estructurados las interfaces graficas de los sitios web analizados. Estos sitios poseen
debilidades en el tema de usabilidad enfocada a facilitar la interaccién entre el usuario con
los contenidos informacionales. Si bien es cierto que se puede considerar que estos sitios
tienen una estructura y configuracion visual adecuada, entiéndase a esto al hecho de hacer
un buen uso de los recursos visuales en temas de: cromatica, tipografia, composicién, etc.;
las deficiencias en temas de interaccidn tienen repercusiones negativas en la usabilidad que
posee el sitio web para el usuario.

El punto central de estos argumentos no es calificar como inadecuado el hecho de que el
disefiador quiera desarrollar sus habilidades en areas técnicas y en la organizacién de la
informacién en elementos visuales, estos aspectos conforman una parte relevante en el
disefio de una interfaz grafica web, sin embargo no son los suficientes. Esto es dado por el
cambio y transformacion tecnolégica que menciona Bonsiepe, por lo que existe un vacio en
el conocimiento de los aspectos a tomarse en cuenta para el disefio de una interfaz grafica
web. Este vacio deberia ser complementado con los elementos conceptuales que le permitan
al disenador centrar sus esfuerzos en disefar una interfaz grafica que le permita al usuario
interactuar de manera eficiente con la informacion.

La importancia de tener en cuenta este conjunto de conceptos radica principalmente en el
usuario, si estamos hablando del ciberespacio como un lugar compuesto por informacién y
esta es proyectada a través de construcciones visuales, es necesario tener en cuenta que la
finalidad de estos elementos, la razén de su existencia, es el usuario. El usuario es la persona
que interactiia con esta informaciéon para cumplir determinados objetivos y es el actor
principal en una dinamica de interaccién humano-computador. Por lo tanto, en este contexto
se puede determinar tres factores importantes para dotar eficientemente a la interfaz grafica
de su dimensién interactiva: el usuario, el ciberespacio, y las representaciones visuales.
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Desarrollo de los conceptos y contenidos pertientes
a la guia tedrica.



CAPITULO 2

2.1. Ciberespacio y estructuras de Informacion.

2.1.1. Realidad material y realidad inmaterial.

Tradicionalmente el campo de acciéon del disenador grafico ha estado fuertemente influenciado
por los impresos. Es decir que en el transcurso del tiempo el disenador ha desarrollado
su trabajo en torno a la realidad material, configurando y codificando mensajes visuales
generalmente en medios impresos, que luego deberian ser decodificados por los usuarios.
Si bien es cierto que en esencia los mensajes visuales con los que trabaja el disefiador son
elementos intangibles, estos son representados en medios que no lo son, estos medios son
fundamentalmente materiales. Respecto a esto, Royo senala que “al fin y al cabo el disefio
grafico se ha venido ocupando [...] de la comunicacién de im4genes sobre soportes planos y
bidimensionales” (2004, p. 26). Desde esta perspectiva, el usuario que mira los mensajes
visuales y los decodifica, solamente puede limitarse a esta accidn, en otras palabras, el
usuario se vuelve un ente pasivo que solamente consume informaciéon la cual ha sido

previamente transformada en elementos visuales.

Sin embargo en el ciberespacio la dinamica es mucho mas compleja. El usuario sigue
dependiendo de artefactos materiales para ingresar al ciberespacio, tales como una pantalla
tactil, un mouse, o un trackpad; pero a pesar de esto, al ingresar al ciberespacio el usuario se
encontrara con componentes visuales operativos, representados de forma tal como si estos
fueran elementos tangibles. Por tanto, en esta dindmica el usuario no es un ente pasivo
que solamente observa y decodifica mensajes visuales, sino que en esta realidad, el usuario
interactiia con los mismos, los manipula y navega a través de ellos. Volviendo a la figura 1,
se puede entender que el componente primario del ciberespacio es la informacién, es decir
que la materia prima con la que va a trabajar el diseniador en el ambito digital son particulas
de informacién Guformation / computation).

GUT  Guoghical User Jrderfaca
G

nput
B ovtput ™7 Dj
" vewote | | intangible

prysical | (ontro| represemtotion
Bl ’ - el — -

o o V N Ee
digitod l informeation /emputwhdun l

Figura 14: Esquema de la interfaz grafica de usuario.
Fuente: Moggridge, B. (2007) Designing Interactions.
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El grafico muestra claramente una diferencia entre el campo fisico (physical) en donde
se encuentra el usuario y el campo digital, que es donde se encuentra el componente
informacional. Este campo informacional es en si el ciberespacio, el que se encuentra
establecido y constituido en una realidad intangible y artificial; y es su naturaleza
intangible la que hace necesaria la existencia de componentes fisicos para acceder a ella.
Desde un punto de vista puramente fisico se puede afirmar que: El ciberespacio es un medio
absolutamente artificial que necesita del funcionamiento de muchas maquinas para poder
ser. Esta caracteristica fundamental del mismo se contrapone a la naturalidad en la que el
espacio tiene lugar. (Royo, 2004, p. 36).

Noobstante, centrandose en el planoinmaterial, el delasrepresentaciones visuales (intangible
representation), se puede mencionar que el ciberespacio es un entorno informacional que se
representa con un alto grado de visualidad. esto constituye una realidad que, dentro de su
naturaleza intangible, representan un mundo simulado, una realidad creada y construida
de forma intencional (Baudrillard, 1978, p. 30). Mientras que el usuario como ser humano
con un cuerpo fisico se encuentra en una realidad de naturaleza: fisica, natural, material y
tangible; el ciberespacio de su parte se encuentra en una realidad contraria a esta: artificial,

inmaterial, intangible, un mundo simulado, compuesta esencialmente por informacion.

Esto provoca un cambio de estatutos que rigen a la realidad intangible, en donde el objetivo
final es lograr la interaccién humana en dicho mundo simulado. Esto coloca al ciberespacio
como un ente complejo, en el cual se engloba a la comunicacién y, por tanto, a la interactividad
y al lenguaje, hace referencia también a los automatismos, a la memoria, a la interactividad
persona-ordenador, y a la electrénica como parte de su constitucién fisica (Royo, 2004, p.
28). Este cambio de estatutos tiene como planteamiento base el salto de la interaccién del
usuario con elementos fisicos, hacia una interaccién con elementos informacionales. Esto
traslada la forma de pensar hacia hacia una légica informatica.

Por tanto, en primera instancia, se debe comprender los estatutos que rigen al ciberespacio
y su naturaleza artificial, esto implica conocer los mecanismos y procedimientos que
permiten configurar informaciéon en redes y estructuras hipertextuales en las cuales
el disenador intervendra con el fin de ser un co-constructor de interacciones sociales, es
decir un constructor de realidades. En este contexto es imprescindible comprender como se
estructura la informacién que constituye esta realidad intangible, para luego determinar
cémo el usuario se desenvuelve en dicha realidad.
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2.1.2. Estructuracion informacional del ciberespacio.

La artificialidad del ciberespacio comprende que es interdependiente de muchas estructuras
tecnolédgicas que permiten su existencia, la mas relevante para el diseniador dentro del tema
de disefio de interfaces graficas son los bits, “El ciberespacio esta formado por bits que
contienen informacién. Todo aquello que puede ser reducido a informacion en bits puede
formar parte del mismo, frente a la materialidad del espacio” (Royo, 2004, p. 36). Los bits son
el componente fisico que permite la existencia de la informacién en el ciberespacio. Estando
esta informacion interconectada se puede decir que visto desde su caracteristica inmaterial
y artificial, esta es su constituciéon natural, es decir su elemento mas puro. El internet no
estd exento de esta constitucion informacional, ya que alli los elementos se estructuran en
red compartiendo informaciones y recursos (Royo, 2004, p. 39) por lo que a raiz de estas
conexiones se construye un espacio definido.
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Figura 15: Estructuracion de la informacion en el ciberespacio. Fuente: Elaboracion propia.

Desde esta perspectiva, se puede plantear que la existencia de particulas de informacién
independientes, al interconectarse entre si construyen en conjunto redes de informacion,
y estas redes al mismo tiempo se conjugan en espacios de accién los cuales pueden ser
interpretados como lugares o escenarios. Son estos escenarios de informacion los cuales el
disefiador debera construir en funcién de las necesidades del usuario. Si el ciberespacio es
parte de una realidad simulada, que en primera instancia tiene como referente la realidad
tangible, entonces se puede plantear que estos escenarios de informacién tienen relacién con
los espacios fisicos existentes en dicha realidad. En el mundo tangible los seres humanos
residen en un espacio tridimensional, en el cual pueden moverse libremente de un lugar a

otro, asi lo menciona Javier Royo:

En el espacio real pasamos de una habitacion a otra, nos movemos por espacios
limitados y traspasamos el umbral de la puerta para acceder a otro lugar delimitado
[...] Vivimos en recintos que dan lugar a otros recintos. El espacio se puede representar
en departamentos estancos que contienen herramientas y artefactos con los que
interactuamos. El espacio es fisicamente recintual. (2004, p. 39)
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El dividir el espacio en un lugar recintual, es decir dividirlo en departamentos como lo
denomina el autor, plantea una relacion méas cercana con el ciberespacio. La caracteristica
recintual del espacio es consecuencia de una intervencion humana, de una construccion
intencional, lo cual implica un conjunto de elementos artificiales que existen en un espacio
amplio y vacio de origen natural. En este espacio construido el usuario se traslada de un
lugar a otro a través de sus capacidades fisicas. En el ciberespacio la accién es igual, es
decir que se constituye como un espacio, un lugar, por el cual el usuario puede transitar
entre una amalgama de escenarios informacionales. Por consiguiente es comparable con las
divisiones recintuales del espacio en el mundo tangible. Estos escenarios informacionales se
constituyen en espacios propensos a ser intervenidos, es en este espacio donde el disefiador
proyectara las informaciones a través de componentes visuales que constituiran la interfaz
grafica.

Bajo este esquema, los escenarios de informacién se encuentran interconectados de tal
manera que su multiplicidad llega a cantidades enormes. Esta multiplicidad se vuelve
evidente en un entorno como el internet, la existencia de miles de sitios web se traducen en
una enrome cantidad de informacién, ya en 2004, Pierre Levy mencionaba que “Las redes
de comunicacién y las memorias numéricas abarcaran préximamente a la mayoria de las
representaciones y mensajes en circulacién en el planeta” (2004, p. 74), hoy en dia se puede
decir que estas redes de comunicacién son las que contienen elementos de informacion, los

cuales puede traducirse en mensajes, representaciones, entre otros.

Frente a esta cantidad de informacién se constituye un reto para el disefiador, esto comprende
que el disefiador debera ser un co-constructor del ciberespacio dando respuestas bien en la
escala de una web sencilla o bien de un sistema complejo que ofrezca una amalgama de
opciones y posibilidades de accién al usuario (Royo, 2004, p. 40).

Estructuracion

de los escenarios

de informacion

en la interfaz grafica

Figura 16: Escenarios de informacién en una interfaz grafica.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3. Estructuras no lineales de configuracion del ciberespacio.

La existencia de escenarios de informacién en el ciberespacio, y la enorme cantidad de estos
aun no permiten establecer un entorno adecuado para que el usuario pueda ser un actor
participativo en el mismo. La mera construccién de estas realidades por parte del disefiador
no son suficientes para volver al ciberespacio habitable, ya que a pesar de que existen estos
espacios de informacion de nada sirve si al estar interconectados no le permiten al usuario

moverse por estos espacios.

De este modo, aparece el concepto de hipertexto, segin una primera definicién dada por
Alejandro Piscitelli! el hipertexto se puede considerar como “conglomerados de informacién
y acceso no secuencial, navegables a través de palabras clave” (Royo, 2004, p. 154). Siendo
los conglomerados de informacién el equivalente a los escenarios informacionales, el acceso
no secuencial a estos implica en que no existe un orden preestablecido para que el usuario
pueda moverse por estos escenarios. De otro lado, gracias al desarrollo tecnolégico dado
actualmente el medio por los que el usuario puede moverse no es limitable a palabras clave.
De este modo, se puede afirmar que el hipertexto es: “el sistema de elementos sensibles (de
ser pulsados) ya sea en forma de texto, imagen o color mediante los cuales nos dirigimos a
otros espacios de informacién” (Royo, 2004, p. 154)

El abarcar no solamente el texto, sino cualquier elemento visual con la capacidad de ser
pulsado, sea este mediante un elemento fisico como un mouse, trackpad, o pantalla tactil,
puede concentrar la atencién en abordar el concepto de hipertexto desde una postura de
dotar de interaccion al disefio de los elementos visuales que finalmente componen una
interfaz grafica. Después de todo el usuario interactia con los contenidos informacionales
para cumplir fines generales. El tornar a dichos elementos con capacidad de interaccién
implica que los espacios informacionales se encuentren jerarquizados y ordenados. Esto
constituye la construccion del ciberespacio como una realidad previamente planificada y
pensada para la interaccién social, por consiguiente el disenador al construir esta realidad
también se convierte en un “regulador y ordenador de comportamientos sociales” (Ledesma,
2005, p. 55).

Estructuras no lineales de informacion
(Hipertexto)

Estructuras lineales de informacion

Figura 17: Informacidn lineal e informacién no lineal (Hipertexto). Fuente: Elaboracién propia.

1 Piscitelli, Alejandro, Cibercultura en la era de las maquinas inteligentes.
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Esto desemboca en lograr que la movilidad del usuario por el ciberespacio se torne sencilla,
esto en consecuencia coloca a los elementos visuales como algo imprescindible para
estructurar una interfaz grafica web, ya que estos elementos se convierten en zonas de
enlace con otras informaciones (Royo, 2004, p. 155). En consecuencia, existen cambios en la
manera como el usuario consume e interactiia con la informacién. En la realidad tangible,
el usuario consume informacién a través de la lectura de un texto, la cual se encuentra
estructurada de manera lineal, es decir secuencial. Sin embargo en el ciberespacio la lectura
del usuario de los contenidos comprendidos en los espacios informacionales si bien es cierto
que puede seguir siendo lineal, no es estrictamente asi.

En el ciberespacio las conexiones en los espacios informacionales dan al usuario la libertad
de moverse por estos espacios de manera no lineal, es decir que el hipertexto opera por
asociacion. En este contexto el disenador pierde control sobre las acciones que puede tener
el usuario, es decir que no podra predecir como se movilizara el usuario en estos espacios.
Sin embargo, si podra regular estas acciones a través de crear enlaces asociativos entre los
escenarios informacionales.

=
i
=
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Figura 18: Estructuras hipertextuales en la interfaz grafica. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. El usuario como actor central en el ciberespacio.

2.2.1. Necesidades generales del usuario en el ciberespacio.

Siendo el usuario el actor méas relevante en dentro de la dimensién interactiva de la interfaz
grafica, ya que el disefio de ella estaria pensada en funcién del usuario, se puede mencionar
que tienen determinadas necesidades relacionadas con las tareas que se ejecutan a través
de procesos de interaccién y no con el componente fisico que le permite acceder a estos,
Bonsiepe plantea esta posibilidad a manera de hipétesis:

El usuario en efecto, no tiene acceso directo al programa, como cuando se sube al
automoévil y toma el volante. Se podria hasta plantear la hip6tesis de que el usuario no
esta demasiado interesado en comunicarse con un objeto llamado computadora y en
construir un modelo isomorfo, sino, mas bien, en ejecutar eficazmente determinadas
tareas (1998, p.43).

Por ende, el computador como componente fisico que permite al usuario ingresar al
ciberespacio pasa a un plano secundario, es decir que se convierte en un artefacto
instrumental. Asimismo el enfoque de trabajo del disefiador en el ciberespacio no debe ser
visto bajo un paradigma de comunicaciéon entre el usuario y la informacién, sino en un
proceso de interaccién entre el usuario y los contenidos, de manera que el usuario, a través
de esto, pueda lograr ejecutar determinadas tareas de forma eficaz como afirma Bonsiepe.
Estos argumentos se complementan con lo senialado por Terry Winograd!, quien lo afirma
como un hecho:

El usuario realmente no desea interactuar con el computador en si, sino con los contenidos
que este le puede ofrecer, sean estos por ejemplo: escribir un documento o crear graficos
etc. Cualesquiera sea la tarea, el hecho es que el computador esta involucrado en el
proceso de interaccién como un mero instrumento (Moggridge, 2007, p. 461).

Si el elemento fisico queda de lado como un artefacto instrumental que cobra “invisibilidad”
frente al usuario y el enfoque se centra en el area informacional, entonces esta area de
informacién debe ser visualizada, y esta visualizacién debera estar organizada con la finalidad
de reducir la entropia cognositiva en el usuario (Bonsiepe, 1998, p.63). Por consiguiente la
ejecucion de tareas por parte del usuario estara relacionada con el entendimiento de los
objetos representados y demdas elementos visualizados.

1 Terry Winograd, Professor of Computer Science, University of Stanford: www.hci.stanford.edu/winograd/
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Es preciso tomar en cuenta que dicho entendimiento permitira al usuario tener control de
los componentes visuales. Esto coloca al usuario como un ente relevante en el ciberespacio,
de esta forma se puede plantear que “Proyectar informaciones significa ordenar una masa
de particulas informaticas y ayudar a los usuarios a moverse en el espacio informatico. El
disefiador grafico se convierte en un manager de las informaciones (informational manager)”
(Bonsiepe, 1998, p. 63).

Esto repercute de manera positiva para el usuario, ya que la organizacién y proyectaciéon
del espacio informacional estara realizada en funcién de beneficiar al usuario, entonces
“el disefio grafico regula los comportamientos humanos en funcién de las necesidades
reconocidas como tales por un grupo social: necesidad de orientarse, vender, comprar,
distinguir, aprender, informarse” (Ledesma, 2005, p. 55). Siendo la necesidad del usuario
la de ejecutar determinadas tareas a través de la interaccién con los elementos visuales
proyectados en la interfaz grafica, la organizacién de la informacion y los condicionamientos
establecidos tienen como consecuencia directa que el usuario entienda con mayor facilidad
como interactuar con estos elementos y por ende, como conseguir sus objetivos.

2.2.2. Desmaterializacion del cuerpo en el ciberespacio.

Dentro de las necesidades generales que tiene el usuario al acceder al ciberespacio se desata
una dindamica que implica una integracién del usuario con el espacio informacional. Es
relevante que el disefiador tenga en cuenta las implicaciones que tiene esta dindamica, ya
que permite tener un pensamiento proyectual y estratégico a largo plazo de su quehacer y
de la importancia que su labor tiene en el ciberespacio.

S1 bien es cierto que el usuario fisicamente siempre se encontrara frente a un artefacto,
es decir, a un elemento tangible, el hecho de que el usuario sea absorbido por el contenido
informacional, como lo menciona Moggridge, implica una desmaterializacion del cuerpo
humano. Es decir, el usuario al entrar en contacto con el espacio informacional, amplia
sus posibilidades de accién, dejando de lado las limitaciones fisicas que son impuestas por
el mundo intangible; referente a esto Pierre Levy afirma que “gracias a las técnicas de
comunicacién y telepresencia podemos estar a la vez aqui y alld” (Levy, 1995, p. 19).

En este contexto el cuerpo humano se proyecta en el espacio informacional, liberandose de
sus limitaciones materiales, se torna versatil. Por ende su composicién antes fisica ahora
pasa a ser informacional, tal como lo es el ciberespacio. Esto responde también a una légica
de acoplamiento estructural entre el usuario y los contenidos sintetizados en elementos
visuales y textuales, sobre esto cabe volver a citar una de las caracteristicas esenciales de
la Interfaz Grafica mencionadas ya en el Capitulo 1: “Una de las caracteristicas clave de
la interfaz grafica de usuario es la separacion de las representaciones inmateriales de los
controles para fines generales, lo cual permite flexibilidad y maleabilidad” (Moggridge, 2007,
p. 527). Si el disefiador se encarga de organizar y estructurar la informacién en elementos
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visuales con una versatilidad mayor a la de los objetos encontrados en el mundo tangible,

entonces con el usuario sucederia exactamente lo mismo.

Es decir que, asi como los elementos visuales tienen una amplia flexibilidad y capacidad de
maleabilidad, entonces el usuario estara sujeto a las mismas caracteristicas. Por consiguiente
tanto los objetos visuales como el usuario pasan a convivir en el mismo contexto, en una
misma realidad, esta es la realidad inmaterial, artificial y simulada que comprende el
paradigma del ciberespacio. Es necesario enfatizar que esta dindmica se da como parte de
una realidad en donde el ser humano proyecta su ser de manera prolongada con la finalidad
de expandir sus posibilidades de accién en el mundo real con respecto a las limitaciones del

mundo material, de este modo se puede mencionar que:

La proyeccion de la imagen del cuerpo estda asociada generalmente a la nocién de
telepresencia. Pero la telepresencia es mucho mas que la simple proyeccion de la
imagen. Kl teléfono, por ejemplo, funciona como un dispositivo de telepresencia, puesto
que no sélo transmite una imagen o una representacion de la voz, sino que transporta
la propia voz. [...] Mi cuerpo tangible estd aqui, mi cuerpo sonoro, desdoblado, esta
aqui y alld (Levy, 1995, p. 20).
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Figura 19: Expansion de posibilidades de accion del usuario en el ciberespacio.
Fuente: Elaboracion propia.

La expansion de posibilidades para el usuario se da entonces en el sentido de que le permite
encontrarse en distintas partes del ciberespacio al mismo tiempo. Viéndolo desde una postura
de la realidad material, especificamente en el tema de situacién geografica, la informacién
a la que accede el usuario en Internet se encuentra alojada en servidores fisicos externos,
Royo menciona que desde esta perspectiva el aumento de la distancia se da gracias a que
la ubicacién de las bases que alojan la informacién se encuentran a miles de kilometros
de distancia del usuario (2004, p. 38). Sin embargo gracias al aumento de posibilidades ya
mencionadas, las distancias geograficas se vuelven totalmente irrelevantes, de hecho, en el
ciberespacio las distancias se diluyen, y por ende el usuario puede replicar su presencia en
distintos sitios al mismo tiempo.

Recordando lo mencionado en el punto anterior sobre la estructuracién de la informacion,
es pertinente entonces que el disefiador tenga como punto eje el facilitar y potenciar la
existencia de estas posibilidades para los usuarios, el disenador cobra un papel de co-
constructor de realidades en el ciberespacio.

51



CAPITULO 2

2.2.3. El usuario como actor participativo de la construccioén de
interacciones sociales en el ciberespacio.

El hecho de que el ciberespacio sea un lugar en donde se desarrollan actividades humanas
lo constituye de manera inevitable como una realidad construida por seres humanos, en la
cual se desarrollan acciones de interaccién social tal y como sucede en el mundo tangible.
Esta realidad es construida bajo estatutos definidos en la cual los usuarios pueden ingresar
e interactuar con los componentes informacionales mostrados a través de elementos visuales
para cumplir fines generales que suplan determinadas necesidades humanas. Desde esta
perspectiva es pertinente tomar en cuenta la dimensién social y cultural que se desarrolla
en el ciberespacio como consecuencia de la interaccién humana.

Si esto se conforma como un escenario para las acciones humanas, entonces la dindmica
de interaccién se convierte en una “construccién social en toda regla, hecha a imagen y
semejanza del mundo transitable fisicamente” (Royo, 2004, p.44). A diferencia de los inicios
del internet, en la actualidad los usuarios tienen mas protagonismo en la construccién y
cambios constantes a los que este fendmeno esta sometido, ya que ellos intervienen en este
espacio no solamente transitandolo, sino también transformandolo y moldeandolo.

Esto tiene un trasfondo sociocultural, es decir que el usuario traslada su visién de la
realidad y su naturaleza humana al ciberespacio. Esto sucede ya que “los seres humanos
somos criaturas sociales, preparadas, desde el punto de vista de nuestra biologia para
interactuar con los demas” (Norman, 2006, p. 159). Como consecuencia de esto, el usuario
mira al ciberespacio en base a su experiencia de vida en el mundo tangible, de tal modo que,
ineludiblemente lo establece como un lugar. Frente a esto Royo senala que:

Necesitamos traducir nuestra experiencia de uso y nuestro bagaje cultural y simbdlico
al ciberespacio. Asi lo hacemos habitable y llegamos a utilizarlo. El hecho es que nos
hallamos en esa fase de adaptacion de una tecnologia a otra, de una serie de artefactos
diferentes con funciones parecidas o similares, de un espacio de percepciéon a otro. Del
espacio al ciberespacio. (2004, p.46)

Entonces al establecer al ciberespacio como un lugar, también se da paso a que el usuario
cree proyecciones de si mismo en este espacio, estas proyecciones se traducen en el traslado
del conjunto de vivencias y experiencias del usuario hacia el espacio informacional. En
consecuencia de esto el internet como elemento informacional se convierte en una realidad
la cual se presentara con similitudes al mundo fisico, pero al ser una realidad construida, se
presentara con posibilidades de accién mayores?.

2 Dichas posibilidades hacen referencia al tema tratado en la desmaterializacion del cuerpo en el
ciberespacio.
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Bajo este esquema, y en base a lo mencionado por Royo, se puede establecer al ciberespacio
como un lugar puramente sensorial, por lo cual las acciones ejecutadas en este espacio pasan
a un plano semioldgico. En este contexto, la serie de dinamicas de interaccién desarrolladas
estaran mediadas por imagenes, por signos y simbolos, y estando los elementos visuales
dentro de los dominios del disefio grafico, entonces el diseiador debera configurar elementos
visuales con una carga simbdlica que sea facilmente decodificable por el usuario con el
objetivo de que este ultimo logre interactuar con estos elementos para fines de interaccién.

Si el usuario traslada toda su experiencia y conocimiento del mundo fisico al ciberespacio,
entonces se puede mencionar que el disefiador puede apoyarse en los elementos visuales
ya existentes en el mundo fisico. Sin embargo, existe una marcada diferencia en la funcién
que cumplen estos elementos visuales tanto en el contexto fisico como en el informacional,
“los pictogramas que utilizamos en el ciberespacio responden a nuestras experiencias en el
mundo real, en el espacio, pero no son lo mismo ni desempefian la misma funcién” (Royo,
2004, p. 46).

En otras palabras, se pueden trasladar un conjunto de elementos visuales provenientes del
espacio fisico al ciberespacio, no obstante, este cambio de realidad repercute en la funcién
simbélica de dichos elementos visuales. Es decir que el signo se separa de lo que representa.
Un ejemplo de esto, es el arquetipo de interfaz grafica que conforman la pantalla de un
sistema operativo. Este arquetipo fue creado junto con el disefio del computador Xerox Alto,
en donde la estructura visual general de su interfaz pretendia simular un escritorio de
oficina, es decir que se hacia una metafora de un determinado espacio de trabajo existente
en el mundo fisico (Moggridge, 2007, pp. 21-22).

Dicha configuracion visual se ha mantenido
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. . . Figura 20: Interfaz Grafica de Xerox Alto.
las oficinas, ahora constituyen una realidad  Fuente: Moggridge, B. (2007) Designing Interactions.

por si misma (Bonsiepe, 1998, p. 43).

Esto sucede en razén de que cuando se establece una metafora para estructurar un entorno
de trabajo en el ciberespacio, se produce un factor de estandarizacién relacionado con el
aprendizaje del usuario, por el cual tras un tiempo ya ha asumido el significado de cada uno
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de los elementos visuales (Royo, 2004, p. 51). Entonces tomando en cuenta que actualmente
la sociedad ya vive en una sociedad de la informacién, y que se encuentra familiarizada con
los entornos de trabajo informaticos, se puede mencionar que el disefiador debe valerse de
los estandares ya establecidos para configurar y estructurar el ciberespacio como un mundo
visual, que pueda ser facilmente comprendido por el usuario.
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Figura 21: Acciones del usuario a través de la interfaz grafica.
Fuente: Moggridge, B. (2007) Designing Interactions.

Aquello se constituye en la configuracién y creacién de elementos visuales que ayuden
al usuario a transitar por este espacio, manipularlo y cambiarlo. Entonces los elementos
visuales generados por el disefiador poseen el objetivo de ser herramientas visuales, las
cuales posibiliten el desarrollo de acciones y el flujo de informaciones (Royo, 2004, p.47).
Se puede interpretar a estas herramientas como objetos en el ciberespacio, ya que estos
tendran la flexibilidad necesaria para ser manipulados y en ciertos casos modificados por el

usuario.

Lainteraccion con estos elementos le permitira al usuario finalmente constituir el ciberespacio
como un espacio de accién para el desarrollo de interacciones sociales y transformaciones
culturales. Es decir que estas herramientas visuales, estos objetos, deben ser un apoyo para
que los usuarios puedan dar rienda suelta a su deseo de convivir en el espacio informacional,
desde esta perspectiva, el usuario pasa a tener un protagonismo mayor en el ciberespacio
y vuelve necesario que el disefiador coloque al primero como el eje central de las cosas. Por
ende, el disefno debera estar pensado para el usuario.
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2.3. Interfaz Grafica de Usuario e Interaccion.

2.3.1. Unidn estructural entre el usuario y el ciberespacio mediante
la interfaz grafica para fines de Interaccion.

Es pertinente conocer como el usuario se conecta con el ciberespacio, el cual al ser parte de una
realidad intangible y teniendo las caracteristicas mencionadas anteriormente, es légico que
deben existir elementos intermediarios para lograr esta conexién del usuario con el campo
informacional. Teniendo constituido los estatutos que rigen a ambos actores (ciberespacio y
usuario) se logra determinar como el disefiador puede intervenir en esta realidad para que
el usuario cumpla sus objetivos al encontrarse en el campo informacional. Asi, se pueden
conjugar los conceptos tratados en el desarrollo de este capitulo en el siguiente grafico:

Ciberespacio Interfaz Grafica

\/
SOLUCION DE DISENO

Figura 22: Esquema de relacidon usuario-ciberespacio-interfaz grafica.
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico también hace referencia al apartado de introduccién de este capitulo, en donde
se trata las diferencias entre realidad tangible e intangible (2.1.1). Sin embargo, bajo el
sustento que muestra las implicaciones relativas a que el usuario ingrese al ciberespacio
y las variables que comprenden este fenémeno, se puede definir en este punto con mayor
precisién como estos elementos condicionan y norman la configuracién visual de una interfaz

grafica de usuario.
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Si el usuario y el ciberespacio se encuentran en realidades distintas, y se busca lograr una
conexion entre ambos, entonces el campo de acciéon del disefador radica en generar un
puente entre estos dos actores con la finalidad de que el usuario cumpla objetivos y tareas
en el espacio informacional. Respecto a esto, Bonsiepe afirma que:

Y aqui aparece la cuestion de como se pueden conectar, hasta formar una unidad, a tres
elementos tan heterogéneos: el cuerpo humano, el objetivo de una accién, un artefacto
o una informacién en el ambito de la accién comunicativa. La conexion entre estos tres
campos se produce a través de una interfase. [...] Este es el dominio irrenunciable del
disefio industrial y grafico (1998, p. 17).

Por tanto, el diseniador al intervenir en este campo debe tener presente que los tres
componentes deben confluir de manera exitosa:

« El ser humano, es decir el usuario
» Las estructuras de acciones relacionadas con la interaccién
 Informacién que compone el ciberespacio

A pesar de que este esquema se fundamente desde una perspectiva integral del disefio
grafico e industrial, cabe recalcar que el dominio del disefador grafico contemporaneo en
este campo se encuentra en la configuracién y estructuracién de informacién en elementos
visuales. Este enfoque traslada la atencién a la capacidad de visualizacién que posee todo
ser humano, de modo tal que:

Se puede sostener que todo disefio tiene como ultimo destinatario el cuerpo humano.
El espacio retinico adquiere una posiciéon predominante, pues los hombres son sobre todo
seres vivientes dotados de ojos. Con respecto a los instrumentos, ya sean materiales
como inmateriales (programas software), el objeto del disefio consiste exactamente en
conectar los artefactos al cuerpo humano. Este proceso se individualiza con el término
técnico de acoplamiento estructural. (Bonsiepe, 1998, p. 22).

Dicho proceso de unién estructural puede ilustrarse en el siguiente grafico:

Diagrama del acoplamiento estructural

Utensilio [herramienta] Interfase Usuario

Figura 23: Diagrama de acoplamiento estructural. Fuente: Bonsiepe, G. (1998) Del objeto a la interfase.
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Este proceso de acoplamiento estructural debera ser facilitado por el disefiador, esto implica
que se debe unir dos realidades distintas, de diferente naturaleza a través de un espacio
de accidn, este espacio de accidén se denomina inferfase. En dicho espacio de accidén deberan
confluir los criterios concernientes al usuario y al ciberespacio, y a como confluye la realidad
material y la realidad inmaterial, a raiz de esto se estructurara la interfaz grafica de usuario,
cuya finalidad entonces sera la de hacer posible la eficacia de las acciones realizadas por el
usuario en el espacio informacional.

Esta postura rompe con el enfoque tradicional que ubica la finalidad del trabajo del
disefiador en configurar solamente elementos visuales funcionales en el aspecto de que
deben ser interpretados por el usuario; mas bien su intervencién se sitia en dotar de eficacia
una estructura de acciones del usuario para fines de interacciéon con la informacién y los

contenidos en el ciberespacio.

2.3.2. Interfaz grafica como componente del espacio de aco-
plamiento entre el usuario y el ciberespacio.

Desde la perspectiva de la interfase como espacio de accidon entonces la interfaz grafica pasa
a convertirse en el componente que visualiza este espacio, y que ofrece al usuario los objetos
y herramientas! que le permitiran interactuar con los contenidos en el ciberespacio. Este
entorno pasa a ser un espacio de interaccion que debe construir el disefiador para el usuario.
Para esto continuando el grafico de la unién estructural mostrado anteriormente, se puede
proponer un modelo méas especifico en donde se establezca la conexién del usuario con el
programa (sitio web), y la accién (tarea):

Relacion entre programa, usuario y accion
Usuario

SOOOOKKKXXKXXXXX
SCOXKXKXXXKKXXXX
00XXX

JOOOOKKXXXXXXXXX
JOOOOOKKXXXXXXXX
JOOOXXXKKXXXXKK — Interfase  —pp
JOOOOOXKXXXXXXXX del programa

“ccon (Escritura digital) Software

Figura 24: Relacion entre programa, usuario y accion.
Fuente: Bonsiepe, G. (1998) Del objeto a la interfase.

1 Entiéndase a estos términos como los elementos visuales interactivos que componen la
interfaz grafica, los cuales ya fueron mencionados en el apartado anterior.
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De este modo la interfaz grafica se convierte en un elemento central para facilitar al usuario
el alcance de sus objetivos y la realizacion de tareas o acciones, esto permite cubrir las
necesidades del usuario ya mencionadas en el apartado anterior (2.2.1). Desde este contexto
se puede llegar a una definicién mas exacta de la interfaz grafica la cual menciona Bonsiepe:

La interfaz grafica con el usuario es la especificaciéon del look and feel de un sistema
computacional. Lo que implica que objetos ve el usuario en la pantalla y las convenciones
que le permiten interactuar con esos objetos [...] El concepto de look and feel se refiere al
proceso de unién estructural entre cuerpo y utensilio a través de la percepcién visual (1998,
p.43)

El concentrar toda la atencién en la percepcidén visual del usuario es consecuente con la
caracteristica sensorial que predomina en el ciberespacio, esto abarca también a la dimensién
interactiva que poseen los componentes visuales de la interfaz grafica. La relevancia del
sentido de la vista en el proceso de unién estructural tiene fundamento en que a través del
espacio retinico ingresa toda la informacién necesaria para que el usuario pueda comprender
como interactuar con dicha informacion, frente a esto Ledesma sefiala que: “el ojo es el que
desata los demads sentidos, y se transforma en megasentido capaz de convocar a otros. A
través del ojo, el lector ve, escucha, huele...” (2005, p. 45).

Es preciso recordar que el usuario mira al ciberespacio como una realidad constituida, esta
constitucion se ha ido construyendo a través del tiempo. Siendo el Xerox Alto en la década
del 70’ el referente en donde se establecen los estandares generales de la interfaz grafica?,
se puede mencionar que desde ese periodo de tiempo hasta la actualidad se ha logrado
estandarizar la configuracién visual de una interfaz grafica. Por lo cual se puede recurrir a
dicha estandarizacién para configurar los elementos visuales que estructuraran la interfaz
grafica, elementos visuales tales como: botones, pulsadores, ventanas, iconos, menus, entre
otros. Esto desemboca en la existencia de una coherencia visual interna, que se exterioriza
mostrando al usuario elementos visuales que resultaran ser familiares a su experiencia que
ya tiene con el entorno informdtico. De esta manera se garantiza un aprendizaje mas rapido y

un uso més facil (Bonsiepe, 1998, p. 45).

De este modo el usuario podra proceder a interactuar con los distintos elementos visuales
de la interfaz grafica, es decir que se pasara a una dinamica constituida por una estructura
de acciones realizadas por el usuario. Al usuario siempre le sera mucho mas facil ejecutar
acciones cuya estructura y légica simulen a las acciones realizadas en el mundo tangible,
esto hace referencia a un modelo mental preestablecido en la mente del usuario. Norman?®
afirma que los modelos mentales son modelos conceptuales que tienen los seres humanos
para entender cémo funcionan los objetos (1988, p. 57). Por consiguiente los usuarios basan
su modelo mental en los conocimientos que poseen del mundo, sean estos reales, imaginarios,

3 Donald Norman es un tedrico del disefio y co-fundador del estudio IDEO, http://www.jnd.org/about.html

2 La estandarizacion de la visualidad de la interfaz grafica tiene su base en el concepto WYSIWYG (What You See Is
What You Get), la cual es una metafora visual de la realidad tangible y reproducida en el ciberespacio. Este estandar fue
establecido a partir del Xerox Alto. (Moggridge, 2007, p. 21)
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ingenuos, o complejos (Norman, 1988, p. 57). De este modo entonces, el disefiador puede
apoyarse en estos modelos para dotar de interaccién a los elementos visuales de la interfaz
grafica, una solucion a esto se trasladar la légica de acciones operativas del mundo tangible
al ciberespacio.

Frente a esto, Terry Winograd* hace una relacion entre las acciones que realiza el usuario en
el mundo fisico y las que puede hacer en el espacio informacional a través de la interfaz grafica.
Asi pues Winograd menciona que en el mundo tangible los seres humanos interactiian con
este en tres formas principales: manipulacion, locomocion y conversacion. Manipulacién se
refiere a la acciéon de mover cosas con las manos; por locomocion se entiende que la persona
se mueve de un lugar a otro, y por conversaciéon se comprende al acto basico de comunicaciéon
oral, decir algo y recibir una respuesta de lo dicho Moggridge, 2007, p. 462).

El entendimiento por parte del usuario de estas formas de interaccidon trasladadas a los
componentes visuales de una interfaz grafica residen en su propia naturaleza humana,
Norman afirma que: “Hacer interpretaciones de objetos inanimados podria parecer extrano,
pero el impulso que nos lleva a hacerlo proviene de la misma fuente: nuestros mecanismos
interpretativos automaticos” (2005, p. 161). De manera que, es posible trasladar estos
procesos de interaccién en el mundo tangible al mundo intangible, en otras palabras, el
diseniador puede dotar de interaccién a los elementos visuales de una interfaz grafica
basandose en estos tres conceptos y el usuario entendera estas formas de interaccién basado
esencialmente en su propia experiencia y en su forma de interpretar el mundo.

Locomocion Manipulacién Conversacion

Figura 25: Manipulacion, Locomocion y Conversacion. Fuente: Elaboracion propia.

4 Terry Winograd, Professor of Computer Science, University of Stanford, http://hci.stanford.edu/winograd/
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2.3.3. Conceptos pertinentes a la dimension

interactiva de la interfaz grafica de usuario.

2.3.3.1. Objetos manipulables en la interfaz grafica.

Concepto: Manipulacion

En la estructura de acciones que realiza el usuario en el ciberespacio a través de la interfaz
grafica se encuentra el concepto de manipulacién como primer elemento. Sila interfaz grafica
estd compuesta por una variedad de representaciones visuales que se traducen en objetos
en el ciberespacio, entonces al igual que en el mundo tangible estos objetos deberian ser
manipulables por el usuario. De este modo el dotar de interactividad a los objetos visuales,
haciéndolos manipulables, tiene como objetivo expandir las posibilidades del usuario en el
ciberespacio y facilitarle la realizacion de tareas en este espacio informacional.

Esta accién obedece a una metafora de acciones que son realizables en el mundo tangible y
que son trasladadas al ciberespacio, ya que después de todo el usuario no esta manipulando
nada con sus manos, la interfaz grafica hace posible la existencia de esta metafora. Segin
Winograd el concepto de manipulacién se explica de la siguiente manera: “Se suele decir:
“voy a recuperar un archivo de la computadora de alguien y traerlo a mi pantalla”. Eso
es manipulacién: puedo recuperarlo, puedo moverlo.” (Moggridge, 2007, p. 463). Es decir
que el concepto de manipulacién se refiere en su amplitud a la capacidad del usuario de
poder mover elementos, no solo tocarlos. De otra parte, esto tiene légica con una de las
caracteristicas de interfaz grafica, en donde se menciona que los objetos en el ciberespacio
estan dotados de maleabilidad y flexibilidad frente al usuario. Generalmente, este concepto
se ve implicito en elementos visuales tales como iconos, botones y menus pulsables, los
cuales pasan a ser objetos que el usuario, dependiendo del caso, puede moverlos y tocarlos
de tal modo que le permite realizar una serie de secuencias operativas o estructuras de
acciones.

Por consiguiente, estos elementos visuales iconograficos tienen no solamente un significado
como imagen visual, sino que también lo tienen como objeto mecanico (Moggridge, 2007,
p.21), un objeto manipulable que cumple una funcién especifica. Sin embargo la accién
de tocar o mover estos objetos debe tener un resultado y una finalidad general para el
usuario, recordando que el espacio informacional es un espacio en si, entonces el concepto
de manipulacién estaria ligado a la accién de movilizacion del usuario por el ciberespacio.
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Figura 26: Elementos manipulables de una interfaz grafica. Fuente: Varios sitios web.

Es decir que si el usuario manipula objetos en el ciberespacio, la razén de dotar de este tipo
de interaccion a estos elementos es para que el usuario pueda, en la mayoria de los casos,
moverse por el espacio informacional, de este modo se traslada al concepto de Locomocién.

2.3.3.2. El usuario como actor transitable en el ciberespacio.

Concepto: Locomocion

El ciberespacio se presenta al usuario como un escenario que le ofrece la posibilidad
trasladarse de un lugar a otro, después de todo el espacio informacional es un lugar en si,
un espacio constituido. Si el usuario realiza una estructura y secuencia de acciones a través
de la interfaz grafica, una de las consecuencias de estas acciones seria la movilizacién del
usuario por el ciberespacio; entonces la interfaz grafica debe ser un componente facilitador
para que el usuario se mueva a través de la informacion e interactie con ella. De este modo
el concepto de locomocién se presenta como un concepto consecuente al de manipulacion.

“Una delas cosas que hacen al internet muy atractivo y efectivo en muchas de sus aplicaciones
fue el cambio a una metafora de locomocién y lugar, donde se piensa sobre esto como un
conjunto de lugares a los cuales el usuario puede ir” (Moggridge, 2007, p. 463). Légicamente
el usuario fisicamente no se estd moviendo a ningun lugar, sin embargo virtualmente el
usuario si logra moverse por el espacio informacional, puede trasladarse de un escenario
de informacién a otro. Es decir que el usuario al moverse por el ciberespacio, llega a tener
capacidades mayores a las que tiene en el mundo tangible, esto permite crear un modelo
mental que le permite al usuario entender de mejor manera la dinamica del ciberespacio y de
las posibilidades existentes en este espacio. Por otra parte, los usuarios estan conscientes de
esta metafora de acciones, no obstante es mucho m4s facil para ellos entenderlo en términos

de lugar, de espacio, Winograd afirma esto de la siguiente manera:
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En términos técnicos la gente entiende las redes, routers, servidores y todo el resto
de componentes de hardware que soportan las estructuras de software y protocolos.
Estas personas al estar online no piensan de esta manera; de hecho, ellos ni siquiera
toman en cuenta que el hardware esta alli. Ellos piensan en la Web en términos de
sitios y paginas que pertenecen a una persona u organizacién. [...] Ellos no piensan en
ir al servidor fisico de una computadora central, ellos piensan en esto en la manera de
“somebody.com” (Moggridge, 2007, p. 463)

Tomando en cuenta que el ciberespacio es una realidad construida, y mediada por imagenes,
signos y simbolos, entonces el usuario al ingresa al ciberespacio no vera al ciberespacio como
parte de un hardware, es decir, como parte de una estructura fisica. Por consiguiente es
l6gico que para el usuario le sea mas familiar asociar sus acciones en términos de movilidad,
de trasladarse por el ciberespacio como si de un lugar fisico se tratase. El disenador entonces
debera construir y ordenar el ciberespacio para que el usuario pueda no solo moverse por
este espacio, sino que también pueda hacerlo de manera rapida y fluida. Para esto puede
ayudarse entendiendo como se estructuran las particulas de informacién que conforman
escenarios y estos escenarios se constituyen en estructuras hipertextuales, tal como se lo
mencion6 al inicio de este capitulo (2.1).

Suoport
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Figura 27: Los elementos manipulables del menu principal permiten al usuario moverse de un escenario a otro.
Fuente: www.apple.com

Esto es consecuente con las acciones de manipulacion, es decir que el usuario al manipular
determinados elementos visuales tales como: botones, menus, iconos; podra moverse de un
espacio de informacion a otro a otro. Es decir que estos elementos visuales se convierten en
puntos de enlaces entre los escenarios de informacién, el usuario lograra moverse por dichos
escenarios en base de céomo estos se encuentren enlazados. Esto responde al concepto de
estructuras hipertextuales, por lo que el usuario podra moverse por los escenarios de forma
no secuencial, en este contexto el disefiador no tendra un control absoluto en el orden en que
el usuario se trasladara de un espacio a otro.
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2.3.3.3. Flexibilidad de elementos visuales que componen
la interfaz grafica.

Concepto: Conversacion

Por ultimo el concepto de conversacidn es, segiin Winograd, de las més antiguas formas de
interaccién humano-computador que existen. Esto en razon de que antes de existir la interfaz
grafica de usuario la inica forma para dar 6rdenes a un computador era a través de la escritura
de lineas de texto, codigos que el sistema podia entender y por ende dar una respuesta al
usuario. “El intercambio temprano con el sistema computacional era la conversacién. Yo
escribo algo; y el sistema me da una respuesta escrita.” (Moggridge, 2007, p. 462)

Esta dinamica de interaccién era predominante en tiempos previos a la interfaz grafica de
usuario, anteriormente a esto la forma de dar érdenes a un sistema computacional era a través
de la escritura de lineas de cddigos, como ejemplo se puede mencionar al sistema operativo MS-
DOS de Microsoft. No obstante, la estandarizacién actual de una interfaz grafica no desplaza
a esta forma de interaccién, sino que la acopla a su légica y dindmica en la cual los elementos
visuales son su fortaleza. De esta forma, la interaccién a través del concepto de conversaciéon
se puede encontrar en espacios donde el usuario pueda o deba escribir algo para cumplir sus
tareas, es decir, donde las posibilidades de interaccién se centren en la escritura de texto.

Asimismo se puede mencionar que los sistemas de chat presentes en sitios web son en si
una forma de interaccién que obedece al concepto de conversacién, en un chat el usuario
esta obligado a comunicarse con otro usuario de forma escrita. De esta manera el concepto
de conversacion estaria presente en la interfaz grafica como parte de los elementos que le
permitan al usuario escribir lineas de texto para distintos fines.

Google

Ecuador

Buscar con Google Voy a tener suerte

Figura 28: Para realizar una busqueda el usuario debe escribir en la caja de texto,
esto es Conversacion. Fuente: google.com

Paralelamente a esta realidad, el concepto de conversacion puede ampliarse y no limitarse
exclusivamente a la escritura de lineas de texto, Winograd afirma que en el mundo
tangible la interaccién mediante conversacion se asocia a una accién comunicativa entre
seres humanos: “en conversacién una persona dice algo, y la otra persona le devuelve
una respuesta” (Moggridge, 2007, p. 462). Si en el mundo tangible los seres humanos
intercambian informacién mediante el lenguaje, en este caso el verbal, entonces al trasladar
esta forma de interaccién al ciberespacio se puede afirmar que el usuario al realizar una
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accién determinada, el sistema puede devolver una respuesta que sea consecuente con esta
accion. El dotar a la interfaz grafica de esta capacidad puede ayudar a que el usuario pueda
entender de manera més rapida si las secuencias de acciones que estd realizando son las

correctas.

Esto también constituye parte de la constitucién del ciberespacio como una realidad, y como
un espacio en donde el usuario desarrolle interacciones sociales, Norman hace alusién a esto
al sefialar que: “En esencia, si algo interactiia con nosotros, interpretamos esa interaccién;
conforme mas reacciona una cosa a través de sus acciones corporales, su lenguaje, su
turnarse y su receptividad general, més la tratamos como si fuese un actor social” (2005, p.
162) Es decir que el sistema computacional, o un sitio web en concreto, puede ser sensible de
dar respuestas al usuario, de tal manera que estas respuestas puedan ser interpretadas y
entendidas. Esto desemboca en un aprendizaje mas rapido por parte del usuario sobre como
utilizar el sitio en el que se encuentra, y por ende, comprendera de forma mas rapida como

realizar determinadas tareas.

Entonces, las sefiales visuales que la interfaz grafica de al usuario, deberan ser construidas
por el disenador. No obstante estas sefiales deberan obedecer al modelo mental que los
usuarios en general poseen sobre como deberia reaccionar la interfaz grafica a sus acciones.
Por ejemplo, si un usuario no esta seguro si determinado elemento visual es un botén, podria
senialar a este elemento y el botén podria tener un cambio en su configuracién visual para
indicarle al usuario que es en si un botén, un elemento sensible de ser pulsado, y no un
elemento grafico estatico. Luego de este reconocimiento, si el usuario presiona dicho botén,
este elemento podria cambiar de alguna manera su configuracién visual de forma que le
indique al usuario que este boton se encuentre presionado.

Es decir que los elementos visuales de la interfaz grafica pueden cambiar en funcién de
las acciones que el usuario realice, en especifico si estas funciones estan asociadas con la
manipulacién de estos elementos. Se puede decir entonces que, la interaccion humano-
computador, mediante el concepto de conversacién esta directamente asociado a la escritura
de lineas de texto y al intercambio de senales y codigos visuales entre el usuario y la interfaz
grafica. El primero tendria como finalidad dar mayor libertad al usuario de expresar y dar
ordenes al sistema sobre las tareas que quiere realizar; la finalidad del segundo estaria
relacionada con una accién comunicativa entre el usuario y el sistema computacional.

Botén en estado normal Botén sefialado Botén presionado

Figura 29: El botén y el cursor cambian su configuracion visual en funcion de las acciones del usuario.
Fuente: www.33quotes.com.
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CAPITULO 3

3.1. Modelo de validacién de la guia aplicado en el

contexto académico.

3.1.1. Seleccion del grupo de estudio para realizar la validacion.

Con el propésito de validar los conceptos tratados en el Capitulo 2, y que forman parte de
la guia tedrica, se realizé una prueba piloto dentro del contexto académico. En esta prueba
se analizé si los contenidos de la guia y sus instrucciones funcionan adecuadamente!. Para
lo cual, se seleccioné a estudiantes de sexto semestre de la Carrera de Disefio Grafico y
Comunicacién Visual de la FADA - PUCE; y que se encuentren cursando el taller de disefio
multimedia? (Taller de Disefio VI).

Esto se dio en razéon de que la guia como elemento didactico estéa enfocado en apoyar los
conocimientos de estudiantes de disefio grafico que se involucren en el tema de disefio de
interfaces graficas. Asimismo, la guia ha sido resultado de un andlisis previo de la situacién
de estudiantes de disefio, tema que fue desarrollado en el Capitulo 1.

Para el proceso de recoleccién de los datos pertinentes y la realizaciéon de la prueba se
desarrollaron las siguientes actividades:

— Se elaboraron los instrumentos que apoyen el proceso de validacién con los
estudiantes.

— Se visité a los estudiantes y al docente encargado en una de sus clases, con la
finalidad de exponer el proyecto y el proceso de validacion. En esta visita se propuso a
todos los estudiantes participar en este proceso®.

— Bajo acuerdo con el docente encargado, se defini6 que todo el proceso de validacién
sea integrado dentro de las actividades del taller, la misma que tendria una calificacién
determinada por el docente y que se sumaria al puntaje final de cada estudiante. Esto
se realiz6 con la finalidad de exhortar e incentivar la participacion de los estudiantes
en todo el proceso de validacion.

En este contexto, se planteé realizar la validacion en cuatro puntos:

1. Realizar una primera encuesta a los estudiantes para conocer sus apreciaciones
y conocimientos generales relacionados al disefio de interfaces graficas y disefo
multimedia en su Ambito tebrico y conceptual.

2. Otorgar la guia en formato PDF para su respectiva lectura a los estudiantes que
hayan respondido la encuesta.

1 Capitulo 9: Recoleccion de los datos. Sampieri, 2006
2 Ver lanédmina de estudiantes en el Anexo 6
3 Lavisita se realizo el dia 20 de Marzo de 2013 en la clase de Taller de Disefio VI
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3. Plantear a los estudiantes la ejecucion de un ejercicio practico donde puedan aplicar
todos los conceptos tratados en la guia en el proceso de disefio de una interfaz grafica.
4. Llenar una segunda encuesta donde se recojan las apreciaciones y opiniones de los
estudiantes respecto a la guia y el ejercicio planteado.

Es preciso mencionar que, a pesar de que el proceso de validacion fue considerado como parte
del trabajo dentro del taller, no se dio una participaciéon del 100% de los estudiantes. Existi
un numero de estudiantes que solo participaron en la primera encuesta y no en el resto del
proceso, por lo cual, los datos obtenidos de esta participacién parcial se han catalogado como
no validos. No obstante, estos datos se encuentran incluidos dentro de este documento como
registro del proceso general de validacion®.

3.1.2. Resultados obtenidos de la primera encuesta aplicada a los
estudiantes del taller de disefio multimedia.

Como primera fase de la validacion se realizé una encuesta aplicada a los estudiantes que
cursan el taller de disefio multimedia®, con la finalidad de determinar sus apreciaciones
y conocimientos generales sobre el disefio de interfaces graficas en su ambito tedrico y
conceptual. Inicialmente, la mayoria de los estudiantes (67%) mencionan que poseen bases
conceptuales sobre interfaces graficas dentro de su formacién académica, no obstante, este
dato se ve contrastado al conocer que el 100% de ellos desconoce material bibliografico sobre
el tema. Esto indica que, si bien dentro del salén de clase obtienen conocimientos base para
su desenvolvimiento en este ambito del disefio, el desconocimiento de recursos bibliograficos
limita la profundidad de dominios en el area tedrica y conceptual que ayuden a mejorar su
desempenio en la practica proyectual del disefio de interfaces graficas.

Asimismo, el desconocimiento de bibliografia, tiene relacién con el grupo de estudio con
el que se trabajé en el Capitulo 1 (estudiantes egresados entre 2010 y 2011), en donde el
85% de los encuestados mencionaron desconocer recursos bibliograficos sobre el tema. De
otro lado, el 50% de los estudiantes poseen un proceso intuitivo y poco concreto, y el 39%
menciona no tener un proceso concreto, frente a un 11% que menciona poseer un proceso
determinado. La falta de un proceso concreto por parte de los estudiantes, se presenta como
una debilidad que puede afectar la efectividad de los productos digitales que desarrollen los
estudiantes en su carrera profesional.

4 Las respuestas no validas se encuentran en las tablas con el mismo nombre dentro del Anexo 7
5 De un universo total de 19 estudiantes, se obtuvieron 18 respuestas. La ndmina de estudiantes que participaron en la
primera encuesta se encuentra en el Anexo 7
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Dichas debilidades se pueden evidenciar en los criterios que los estudiantes poseen frente
a los factores de funcionalidad en una interfaz grafica desde el punto de vista del disefo.
En este tema, varios de los estudiantes consideran a la interfaz grafica como elemento de
comunicacion entre el usuario y el programa mas no como un elemento utilitario que le
permita al usuario realizar tareas a través de su interaccién con los elementos visuales®.
En contraste, el resto de las respuestas hacen alusién a la interaccién del usuario con los
contenidos, centrandose en el tema de navegaciéon y en menor medida sus respuestas se
refieren a temas operativos y técnicos.

Paralelamente, al haber sido consultados sobre si conocen el concepto de ciberespacio
y el concepto de interaccién dentro de la interfaz grafica, se evidencian confusiones
y desconocimiento en estos conceptos. De esta manera, las respuestas del 46% de los
estudiantes muestran cierto conocimiento sobre el ciberespacio como elemento artificial e
informatico, frente a un 54% que menciona desconocer este concepto. Complementariamente
a esto, ninguno de los estudiantes dio una respuesta acertada sobre si conocen el concepto
de interacciéon como parte de la interfaz grafica, esto contrasta con las respuestas anteriores
de los estudiantes, en donde hacen alusién a la interaccién del usuario en el contexto

informatico.

Pregunta Variable Resultado

1. ;Ha recibido bases tedricas y
conceptuales en disefio de interfaces
graficas de usuario en su formacion
universitaria?

67% de estudiantes afirman haber
recibido bases tedricas en el tema

Formacion académica en disefio de
interfaces graficas

100% de estudiantes desconoce
bibliografia

2. ;Conoce bibliografia referente al

tema de disefio de interfaces graficas? Conocimiento de recursos bibliograficos

- 50% tiene un proceso intuitivo y
poco concreto

- 39% no tiene un proceso concreto
- 11% tiene un proceso determinado

3. ;Tiene algun proceso concreto de
disefio de interfaz grafica para sus
proyectos?

Procesos de trabajo

- 38,4% lo consideran un elemento de
comunicacion

4. Desde tu punto de vista como
disefiador/a grafico/a, jcuales
factores consideras que hacen
funcional a una interfaz grafica web?

Vision sobre factores de funcionalidad
en interfaz grafica

- 30,7% hace referencia a la
interaccion

- 7,8% tiene una vision operativa o
técnica

- 23% menciona dos o mas de los
criterios anteriores

5. ;Conoces la definicion de
ciberespacio y sus caracteristicas?, si
es asi comenta cuales consideras que
son

Conocimiento del concepto de
ciberespacio

48% desconoce el concepto
54% da respuestas aproximadas y/o
acertadas

6. ;Conoces criterios conceptuales
referentes a la interaccion del usuario
con la interfaz grafica?, si es asi
escribe cuales son

Conocimiento del concepto de
interaccion en la interfaz grafica

100% desconoce el concepto de
interaccion

Tabla 9: Sintesis de datos obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes del taller de disefio multimedia.

Fuente: Elaboracion propia.

6 Este argumento fue justificado en el Capitulo 2, en base a las aseveraciones de Bonssiepe
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En sintesis, se puede senalar que los estudiantes tienen una idea general de estos conceptos
y su relacién con el disefio de interfaces graficas, sin embargo no conocen de forma exacta
su definicién ni mucho menos tienen dominio de estos en la medida que puedan aplicarlos
dentro de la ejecuciéon de proyectos de disefio. De otro lado, como se mencioné anteriormente,
la falta de conocimiento bibliografico debilita atin mas la posibilidad de que los estudiantes
puedan dominar los conceptos de interaccién en este campo.

Es evidente que los datos obtenidos en esta encuesta tienen relacién con los recolectados en
la realizada al los estudiantes egresados entre 2010 y 2011, los cuales evidencian que, las
deficiencias en el dominio de bases conceptuales que apoyen el disefio de interfaces graficas
repercute en la reflexiéon y pensamiento que los estudiantes tengan frente a una interfaz
grafica vista desde el contexto del disefio grafico.

3.1.3. Condiciones y criterios en la elaboracién del ejercicio practico
aplicado a los estudiantes del taller de disefio multimedia.

Después de recolectar todos los datos a través de la encuesta realizada a los 18 estudiantes,
se pasé a otorgar la guia tedrica a cada uno de ellos para su respectiva lectura. Con la
finalidad de poder evidenciar el entendimiento de los contenidos alojados en la guia, y poner
a prueba su utilidad dentro del proceso de trabajo practico del diseno, se propuso a los
estudiantes realizar un ejercicio en donde deban disenar una interfaz grafica apoyandose en
los criterios que constan dentro de la guia teorica.

El ejercicio propuesto consté en que los estudiantes desarrollen una interfaz grafica para
una aplicacién web que permita, como funcién béasica, visualizar el estado del tiempo en
un dispositivo mévil. En este contexto, se atribuyeron ciertas condiciones al desarrollo de
este proceso con la finalidad de facilitar la realizacion del ejercicio y tener mayor control de
los datos para su respectiva tabulacion e interpretacion. Las condiciones bajo las cuales se
elabord el ejercicio fueron las siguientes:

- El desarrollo de la interfaz solamente debia estar representada en forma de boceto
grafico desarrollada de forma digital o wireframe’. Esta debia ser presentada en blanco
y negro y con elementos graficos basicos que permitan un entendimiento de lo que
representan, por ejemplo: las cajas de texto podia ser representado con lineas.

- Se otorgo a los estudiantes recursos graficos que faciliten su proceso de trabajo, no
obstante, se menciond que el uso de estos recursos era opcional.

- Fueron establecidos criterios derivados de los conceptos tratados en la guia
(ciberespacio, usuario e interfaz grafica), que permitan sistematizar el proceso de
trabajo.

7 Los wireframes se definen como una vista esquematica de un objeto grafico, dibujo y disefio de una pagina web u otro
elemento digital (Austin & Doust, 2008, p. 183)
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- Los estudiantes registraron sus resultados dentro de una tabla® en donde constaban
los criterios derivados de los conceptos tratados en la guia y desarrollados en el Capitulo
2.

Los criterios con los que se realizé la catalogacién y sistematizacion de los resultados fueron
desarrollados en base a los tres conceptos eje tratados en el Capitulo 2 y dentro de la guia
tedrica:

Referente al Usuario, como punto de partida para el proceso: Se establece la
identificacién de necesidades y, el desarrollo de opciones y funciones derivadas de
dichas necesidades.

1.- USUARIO
Nivel de Criterio Definicién Nivel de desarrollo por
Secuencialidad parte del estudiante

Identificacion de

. El estudiante determinara que necesidades
necesidades que la

11 o humanas posee el usuario frente a la aplicacion

aplicacion web ofrezca al . T

. web como herramienta utilitaria.
usuario ) )
Bajo / Medio / Alto
Las necesidades establecidas deberan ser
12 Opciones y funciones traducidas en forma de opciones y funciones
’ ofrecidas al usuario generales que la aplicacion web ofrezca al

usuario

Tabla 10: Criterios de medicion referente al usuario. Fuente: Elaboracion propia

8 Elmodelo de tabulacion de resultados, junto con los recursos graficos otorgados a los estudiantes, se puede visualizar
en el Anexo 8

70



CAPITULO 3

Referente al Ciberespacio: Se establecen las particulas de informacion, los
escenarios informacionales y las conexiones hipertextuales.

2.- CIBERESPACIO
Nivel de Criterio Definicién Nivel de desarrollo por
Secuencialidad parte del estudiante
- Definir las particulas de informacion en base
a los dos criterios del usuario.
21 Configuracion de la
’ informacion - Organizarlos, catalogarlos y definirlos en
escenarios informacionales tales como: menus,
barras desplegables, botones, entre otros. Bajo / Medio / Alto
Construccion Se estableceran conexiones entre los
22 de conexiones diferentes escenarios informacionales a través
' y estructuras de sus distintas partes (botones, links, menus,
hipertextuales etc.)

Tabla 11: Criterios de medicion referentes al ciberespacio. Fuente: Elaboracion propia

Referente a la Interfaz Grafica: Se define la interfaz grafica general y se identifica en

sus partes los tres criterios de interaccién: manipulacién, locomocién y conversacion.

3.- INTERFAZ GRAFICA E INTERACCION

Nivel de Criterio Definicién Nivel de desarrollo por
Secuencialidad parte del estudiante
31 Interfaz Grafica Se'd_esarroll’a la_estructur_a grafica de la interfaz
grafica en términos de wireframe.
Bajo / Medio / Alto
Se establece en el esquema visual los
Criterios de interaccidon | elementos que contengan los tres conceptos
3.2 . 2 .
Humano-Computador | de interaccion propuestos por Winograd:
manipulacién, locomocidén y conversacion.

Tabla 12: Criterios de medicion referentes a la interfaz grafica e interaccion. Fuente: Elaboracion propia

Cada criterio posee un nivel de desarrollo especifico, el mismo que se ha clasificado en tres
niveles: bajo, medio, alto. En donde a cada nivel se le ha asignado un valor numérico en
porcentaje:

bajo=0% / medio=10% / alto=20%

La suma de todos los valores correspondientes a cada criterio daran un valor que tendra
100% como maximo y un 0% como minimo. De este modo, se podra clasificar de mejor manera
los resultados obtenidos del desarrollo del ejercicio de cada estudiante y obtener un puntaje
que revele el desarrollo de cada ejercicio. De otro lado, se podra obtener un valor promedio
de la suma de resultados de todos los ejercicios que permitira valorar la efectividad tanto
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del ejercicio como de la guia en el contexto académico. El modelo de clasificacién se muestra
en la siguiente tabla:

Modelo de tabla de clasificacion de resultados

1. Usuario 2. Ciberespacio 3. Interfaz Grafica e Interaccion
3.2
1L O clifﬁes/ Cozn-f1 .de 2.2. 31 Interaccion Total
Necesidades peic T Conexiones Interfaz Grafica Humano-
Funciones Informacion

Computador
bajo / medio bajo / medio | bajo / medio / bajo / medio / . . o o
/ alto / alto alto alto bajo / medio / alto 0% - 100%

Tabla 13: Modelo de tabla para clasificacion de resultados de ejercicio practico. Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, los criterios incluidos en cada una de las partes seran los ejes para el desarrollo
del ejercicio practico por parte de los estudiantes, asi como para la medicion de efectividad de
resultados que arroje cada estudiante. Esta medicion estara sujeta al criterio de desarrollo
de cada parte del ejercicio, fundamentado los niveles mencionados anteriormente.

1.1. Necesidades 2.1. Configuracion de Informacion
1.2. Opciones 1.2. Construccion
y Funciones de conexiones
1. USUARIO 2. CIBERESPACIO

EJERCICIO PRACTICO

3. INTERFAZ
GRAFICA i
E INTERACCION

3.1. Interfaz Grafica
3.2. Interacciéon Humano-Computador

Figura 30: Sintesis de criterios para ejecucion de ejercicio practico. Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Resultados del ejercicio de disefio de interfaz grafica aplicado
a los estudiantes de taller de disefio multimedia.

Para la ejecucién del ejercicio practico se tomd en cuenta a todos los estudiantes que
participaron en la primera encuesta®. Previamente a esta ejecuciéon, se les otorgé la guia
en formato PDF para su respectiva lectura, estableciendo una semana como tiempo limite.
No obstante, de los 18 estudiantes que respondieron la encuesta, solamente 13 de ellos
ejecutaron el ejercicio. Cabe senalar nuevamente que, con la finalidad de motivar a todos los
estudiantes a participar en este proceso, se acordd junto con el docente encargado incluirlo
como trabajo dentro del taller, el mismo que recibiria una calificacién la cual se sumaria a
su puntaje final. Los datos obtenidos de los ejercicios de cada estudiante fueron registrados

dentro de una tabla de resultados'®, el resumen de los mismos se muestran a continuacién:

Tabla de Clasificacion de Resultados
Nombre 1. Usuario 2. Ciberespacio 3. Interfaz Grafica e Interaccion

11 12. 2.1 2.2. 3.1 3.2. Total
1. Alexandra Dueias alto medio alto alto alto 90%
2. Amira Andrade alto alto alto alto alto 100%
3. Carolina Tayupanta alto alto alto alto alto 100%
4. Jose Alomia alto alto alto alto alto 100%
5. Junior Cisneros medio medio alto alto alto 80%
6. Miguel Espinoza alto alto alto alto alto 100%
7. Nataly Yerovi alto alto alto alto alto 100%
8. David Moreno alto alto alto alto alto 100%
9. Su Espinel bajo alto alto alto alto 80%
10. Jessica Aman bajo bajo alto alto alto 60%
11. Pablo Naranjo alto alto alto alto alto 100%
12. Soraya Cedillo alto alto alto medio alto 90%
13. Bryan Mueses medio alto alto alto alto 90%

Tabla 14: Tabulacion de resultados del ejercicio practico. Fuente: Elaboracion propia

9 Los estudiantes participantes de la primera encuesta fueron de 18 de un total de 19.
10 Los ejercicios de cada estudiante se pueden encontrar en el Anexo 9
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Frente a estos resultados, se puede evidenciar que el 53,8% completd el 100% del ejercicio,
mientras que un 38,4% de los estudiantes lo completaron entre 80% y 90%. La calificacién
m4s baja obtenida fue de apenas un estudiante (7,6%), el cual completé solamente el 60%
del ejercicio. Por tanto, se puede mencionar que los resultados obtenidos son bastante
satisfactorios, dichos resultados evidencian que existié un buen entendimiento de los
conceptos de la guia y que los estudiantes pudieron acoplar estos conceptos dentro de su
proceso de trabajo en el disefio de una interfaz grafica.

Complementariamente a esto, los resultados mostrados en este apartado se complementan
con los obtenidos en una segunda encuesta realizada a los estudiantes que desarrollaron el
ejercicio practico, con la finalidad de conocer sus opiniones y apreciaciones referentes a todo
el proceso.

3.1.5. Resultados obtenidos de la segunda encuesta aplicada a estudiantes del taller de
disefio multimedia posterior a la lectura de la guia y realizacion del ejercicio practico®.

Sibien es cierto que los resultados de los ejercicios realizados por los estudiantes demuestran
que la guia tiene una utilidad como elemento didactico, se torna pertinente conocer los
criterios y opiniones de cada uno de ellos referente a la guia y a la realizacién del ejercicio
bajo las condiciones establecidas. Para esto, se desarrolld un cuestionario con diversas
preguntas, tanto abiertas como cerradas que permitan recoger la informacién deseada. En
primera instancia, se consulté a los participantes a responder si consideran haber adquirido
nuevos conocimientos y aprendido algo significativo luego de la lectura de la guia, a lo cual
la mayoria dio respuestas positivas (92%); en contraste, solamente un estudiante respondié
de forma neutral.

De otro lado, se solicité a los estudiantes a dar una valoracién general a los contenidos de
la guia, en donde en promedio se obtuvo una calificacién de 4,3 en una escala de 5 puntos.
Asimismo, se pidi6 valorar la calidad y entendimiento de los contenidos referentes al usuario,
ciberespacio e interfaz grafica, los mismos que obtuvieron valores promedio de 4.6, 4.3, y 4.5
respectivamente. Todo lo cual, manifiesta que la guia es entendible y los contenidos son de
una calidad aceptable para su entendimiento dentro del contexto académico. Finalmente,
se pidi6 a los estudiantes que, desde su perspectiva como estudiantes de disefo, den sus
opiniones sobre la guia y el ejercicio propuesto, a lo cual la mayoria dio respuestas positivas
y alentadoras sobre este tema.

Por tanto, los resultados obtenidos en esta encuesta son coherentes con los obtenidos en los
ejercicios desarrollados por los estudiantes, en donde ambas partes revelan datos positivos
por parte de los estudiantes que cursan el taller de disefio multimedia.

11 Las preguntas y respuestas de la segunda encuesta se encuentran en el Anexo 10
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3.2. Verificacién de los criterios
y conceptos tedricos a través del analisis de interfaz

grafica de sitios web.

De forma complementaria a la validacién de los criterios y conceptos tratados en el Capitulo
2, y que forman parte de la guia tedrica, es pertinente que estos contenidos sean sometidos
a una verificacién que permita mostrar su importancia y existencia en el mundo real. Para
esto se han escogido dos sitios web con relevancia global en términos de cantidad de uso,
y calidad de diseno visual, interfaz grafica, y usabilidad. En concreto se ha establecido
trabajar con redes sociales, ya que estas proporcionan un espacio de acciéon para que el
usuario desarrolle una serie de interacciones sociales.

Siendo dichos sitios de alta complejidad y con gran numero de paginas y opciones, el
analisis se centrara en determinadas herramientas en las cuales se determinara como la
interfaz grafica cumple con los criterios conceptuales referentes al ciberespacio y al usuario.
Asimismo, se estableceran los criterios de interaccién de Winograd. Las areas escogidas para
analizar se lo ha realizado en razoén de que estas ofrezcan opciones innovadoras al usuario
en la ejecucién de determinadas tareas. Para los analisis se ha tomado el mismo modelo de
criterios utilizados para la validaciéon de los ejercicios de los estudiantes; no obstante, al ser
un analisis de interfaces ya disefiadas, se ha cambiado el orden de secuencialidad de los
criterios.

Referente al Ciberespacio: Se fragmentaran los elementos informacionales claves en
particulas de informacién. Asimismo se determinara como dichas particulas estructuran
escenarios de informacién y finalmente como se encuentran conectados a través de enlaces
hipertextuales. Cada uno de los criterios sera evaluado en funcién de la complejidad que
posea cada parte a analizarse.

1.- Contenido informacional (Ciberespacio)

Nivel de Criterio Definicion Nivel de
Secuencialidad Complejidad
11 Particulas de informacion E.lgmentos.de informacion individuales que componen el
sitio a analizar.
12 Estructuracion de Los espacios de informacion conformados por el
' escenarios de informacion | conjunto de los elementos individuales de informacion. Bajo / Medio

/ Alto

Se determinard cémo los escenarios informacionales
estan interconectados entre si, y como estan conectados
con escenarios de informacion de diferentes ambitos,
pero que se encuentren dentro del mismo entorno del
sitio web.

Estructuras no lineales
que interconectan los
escenarios

de informacion.

13

Tabla 15: Contenido informacional. Fuente: Elaboracién propia
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Referente al Usuario: Se establecera como el contenido informacional se traduce en
herramientas y opciones que permitan al usuario cubrir determinadas necesidades de

interaccion social.

2.- Herramientas de accion para el usuario (Usuario)

Nivel de Criterio Definicion Nivel de
Secuencialidad Complejidad
Luego de establecer el contenido informacional se
Opciones y posibilidades establece que herramientas y opciones ofrece el
21 de accion ofrecidas al sitio web al usuario. Asimismo, esto determinara que
usuario posibilidades de accion tienen los usuarios en base a

Bajo / Medio /
Alto

estas herramientas.

Determinacion de
necesidades que las
herramientas y opciones
suplen al usuario

Luego de definir el punto anterior, se determinara que
necesidades humanas cubren dichas herramientas y
opciones en términos de interaccion.

2.2

Tabla 16: Opciones y posibilidades de accion para el usuario. Fuente: Elaboracion propia

Referente a la Interfaz Grafica: Se determinara que elementos visuales de la interfaz grafica
analizada contienen los tres criterios de interaccién que permitan al usuario hacer uso de la

herramienta que el sitio web ofrezca.

3.- Interfaz Grafica / Aplicabilidad operativa
Nivel de - .
. Criterio Definicion
Secuencialidad
. L. Determinar como las herramientas y opciones se sintetizan en elementos visuales que
31 Manipulacion . S L . .
le permitan al usuario ejercer la accion de manipulacion.
. Determinar como las herramientas y opciones se sintetizan en elementos visuales que
3.2 Locomocidén . . X .
le permitan al usuario moverse por el ciberespacio.
— Determinar como las herramientas y opciones se sintetizan en elementos visuales
que den sefales visuales al usuario para ayudarle a utilizar mejor dichas herramientas.
3.3 Conversacion
— Determinar si existe la posibilidad de que el usuario pueda dar érdenes al sistema a
través de la escritura de lineas de texto.

Tabla 17: Interfaz Grafica / Aplicabilidad operativa. Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, el analisis buscara determinar la forma en que se cumplen estos criterios
y se realizara una interpretacién de cémo su existencia le otorgan un caracter innovador a
la interfaz grafica de cada sitio web.
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3.2.1. Analisis del sitio web Google+

Herramienta: Circulos

Google+ es una red social lanzada en el afio 2011 por la empresa Google Inc.. Segiin Larry
Page co-fundador de esta empresa, su red social alcanzaba los 90 millones de usuarios hasta
enero de 2012, El equipo de disefio de la interfaz grafica de este sitio se encuentra liderado
por Andy Hertzfeld, quien en la década del 80’ estuvo involucrado en el desarrollo del Apple
Macintosh, en especifico en la interfaz grafica de usuario de su sistema operativo, la cual
marco un hito en su época al incluir varias mejoras innovadoras en la interaccién humano-
computador (Moggridge, 2007, p. 101).

La interfaz grafica del sitio Google+ cuenta con algunas innovaciones ofrecidas al usuario,
dentro de estas se encuentra la herramienta llamada “circulos”, la cual permite al usuario
ordenar y clasificar sus contactos personales, ademds de buscar y contactar a otras personas.
Hertzfeld sefiala que al desarrollar esta herramienta buscaban crear una experiencia
atractiva para los usuarios, al punto que pueda llegar a sentirse adictiva®. Este analisis
estara enfocado en explorar a través de la herramienta circulos, los distintos criterios y
conceptos referentes al ciberespacio, usuario y la interfaz grafica como elemento interactivo.

1 Llarry Page: Google+ now has 90 million users, Consultado el 12/11/12.
www.mashable.com/2012/01/19/google-plus-90-million

2 Google+ designer: The 4 problems in social networking that we fixed, Consultado el 12/11/12.
www.fastcodesign.com/1664523/google-designer-the-4-problems-in-social-networking-that-we-fixed
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3.2.1.1. Analisis del sitio web Google+ bajo los criterios
de contenido informacional.

Dentro de todo el ecosistema que constituye la red social Google+, la opcién circulos se
encuentra accesible de manera directa a través de una barra de ment principal. En primera
instancia, la pantalla que muestra las distintas opciones y herramientas que la pagina
circulos ofrece se visualiza de la siguiente forma:
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Google+
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Figura 31: Interfaz general de la pagina circulos. Fuente: plus.google.com

Dentro de esta pagina, se puede observar que el espacio dedicado a mostrar los contactos tiene
mayor jerarquia en términos de tamafo y posicién. No obstante, la herramienta principal
que contiene los contactos y que permite realizar la mayoria de las tareas referentes a estos
se encuentra en la parte inferior, y es esta precisamente la que lleva el nombre de circulos.

’ Arastra
contactos para| |
crear un
circulo

Figura 32: Herramienta circulos. Fuente: plus.google.com

Se puede clasificar dos tipos de circulos, los cuales son en si escenarios de informaciéon con
distinta naturaleza en su comportamiento y diferentes funciones:

« El primero es el creador de circulos, que permite al usuario crear nuevos circulos
para organizar sus contactos.

« El segundo, son los circulos creados por cada usuario en los cuales puede organizar
los contactos que posee en su perfil de usuario.
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A partir de esto, se puede desglosar las particulas de informacion que se encuentran
contenidas en cada circulo:

Escenario de informacion 1: Creador de Circulos

Informacion mostrada en estado normal Informacion mostrada al encontrarse sefialado

e Informacion sobre como crear un nuevo circulo: “Arrastrar
contactos para crear un circulo”

¢ Crear circulo

Arrasira
contactos para
CTear un
clrculo

Tabla 18: Particulas de informacion del creador de circulos. Fuente: Elaboracion propia.

Escenario de informacion 2: Circulo Amigos

Informacion mostrada | Informacién mostrada al | Informacion mostrada | Informacion mostrada al
en estado normal encontrarse sefialado al realizar clic realizar clic derecho
- Nombre del circulo - Nombre del circulo - Nombre del circulo - Modificar
- Numero de contactos - Numero de contactos - Modificar - Ver novedades
dentro del circulo - Fotografia de contactos - Compartir - Eliminar
- Nombre de contactos -Eliminar
- Informacion del circulo
[ Modificar circulo
Amigos Ver las novedades de este circulo
, ‘6‘ . | Eliminar circulo

Tabla 19: Particulas de informacion del creador de circulos. Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente se puede evidenciar la existencia de elementos informacionalesindividuales,
los cuales a su vez estructuran los escenarios de informacién. Estos escenarios y varias de
las particulas de informacién se encuentran enlazadas a otros escenarios informacionales.
Por ende, esto configura estructuras no lineales que interconectan los escenarios:

Enlaces hipertextuales de creador de circulo (Estado: sefalado):

+ El texto enlaza con la ventana que permite
crear un nuevo circulo

Figura 33: Creador de circulos Fuente: plus.google.com.
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Enlaces hipertextuales de circulo (Estado: sefialado / clic derecho):

1. Traslada al perfil del contacto sefialado.

2. Traslada a un espacio maximizado donde se visualiza
todos los contactos contenidos en dicho circulo.

3. Traslada al muro principal con la actividad de todos

los contactos contenidos en dicho circulo.

Modificar circulo
Ver las novedades de este circulo

Eliminar circulo

Figura 34: Circulo Amigos y las opciones que ofrece
Fuente: plus.google.com.

Enlaces hipertextuales de circulo (Estado: luego de haber sido pulsado):

h 1. Traslada al estado inicial del circulo.
Amigos 2. Abre la ventana de edicién de informacion del circulo.
Va2 | 3. Abre ventana de opciones para compartir el circulo.
—— 4. Abre ventana para eliminar el circulo.

Figura 35: Circulo amigos, luego de haber sido pulsado.
Fuente: plus.google.com.

En base a lo analizado hasta esta parte, se puede decir que el contenido informacional del
creador de circulos es de baja complejidad, ya que posee pocos elementos informacionales.
Por otro lado, el circulo amigos es de alta complejidad, ya que se encuentra compuesta por
una gran variedad de elementos informacionales concentrados en un mismo escenario, y
este se posee enlaces a otros muchos escenarios del mismo sitio web.
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3.2.1.2. Andlisis del sitio web Google+ bajo los criterios
de posibilidades de accién para el usuario.

Una vez determinada la estructuracion de las particulas de informacién, la confluencia en
dos escenarios de informacién (creador de circulos, y el circulo en concreto), y sus enlaces
con otros escenarios; se puede catalogar las opciones y posibilidades de accién que esta
herramienta ofrece al usuario:

Opciones / Posibilidades de accion

Creador de circulos Circulo: Amigos

e Crear nuevos circulos « Ver contactos en cada circulo

« Agregar / quitar amigos de cada circulo
« Editar circulo: informacion / descripcion
« Ordenar cada circulo

« Compartir circulo

« Eliminar

« Ver novedades

Tabla 20: Opciones que ofrece cada herramienta. Fuente: Elaboracién propia.

En base a lo establecido en la tabla 14 se puede determinar las necesidades que el usuario
puede cubrir al hacer uso de las opciones disponibles. Por consiguiente se puede mencionar
las siguientes necesidades que la herramienta circulos puede cubrir de cara al usuario:

* Organizacién de contactos en distintos grupos
* Es un punto de enlace al perfil de cada contacto
+ Permite estar en contacto con las actividades que hace cada contacto, es decir que,

la herramienta se convierte en un espacio para la interaccién social
Asimismo, se puede determinar que el creador de circulos es de baja complejidad. En

contraste, el circulo Amigos posee un nivel de complejidad medio, esto en razén de las
opciones que posee dicha herramienta.
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3.2.1.3. Andlisis del sitio web Google+ bajo los criterios de
aplicabilidad operativa de la interfaz grafica.

Finalmente, se puede determinar en qué medida los diferentes elementos visuales que
configuran la interfaz grafica de la herramienta circulos se encuentran dotados de la
capacidad de interactividad.

En lo correspondiente al concepto de manipulacion se encontré que:

Figura 36: Concepto de manipulacion en herramienta circulos. Fuente: plus.google.com.

+ Cada circulo es sensible de ser movilizado, es decir que el usuario puede manipularlo
y cambiar su posicion.

+ La fotografia de cada contacto pueden moverse de un circulo a otro.
En lo correspondiente al concepto de locomocién se encontrd que:

* Desde cada circulo se puede ir al perfil de cada contacto.

+ La opcién para crear nuevos circulos traslada a una ventana de informacién.

+ Al pulsar en el nombre de cada circulo se traslada a una ventana que muestra en
detalle cada contacto contenido en dicho circulo

Por ultimo, en lo correspondiente al concepto de econversacion se encontrd que:

* No existen cajas de introduccién de texto dentro de cada circulo en concreto.

+ Los circulos cambian su configuracién visual en base a las acciones que realice el
usuario (sefalar, pulsar con clic izquierdo, pulsar con clic derecho, mover circulo)

+ Al sefialar en la fotografia de cada contacto, se despliega informacién con su nombre.

Amigos
Fah 2N |

Figura 37: Estado: Normal, sefialado, clic derecho, clic izquierdo. Fuente: plus.google.com.
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En sintesis se puede afirmar que dentro de la herramienta circulos de Google+ se encuentran
involucrados los conceptos relativos a ciberespacio como elemento informacional, al usuario
como actor participativo que interactua con estos elementos para cumplir determinadas
tareas. Asimismo los elementos visuales de la interfaz grafica poseen los tres conceptos de
interaccion propuestos por Winograd.

3.2.2. Analisis del sitio web Facebook

Herramienta: Menu de pagina home.

Facebook posee mas de 900 millones de usuarios registrados?, por lo cual se convierte en la
red social con mas usuarios en todo el mundo. Siendo originalmente un sitio web cuyo acceso
era realizado exclusivamente a través de un navegador web de computadora, en la actualidad
Facebook posee la capacidad de poder ser accesado via navegadores web en dispositivos méviles
tales como teléfonos inteligentes y tablets. Ademas de esto, la red social posee aplicaciones moviles
que los usuarios pueden instalar en sus teléfonos, de tal modo que pueden acceder a ella a través
de estos dispositivos. El disefio de interfaces graficas para sitios web no es solamente aplicable
a sitios pensados para ser visualizados en computadoras; por lo cual, el siguiente analisis se
enfocara en la interfaz grafica de la aplicaciéon web mévil que permite a los usuarios acceder a
la red social Facebook. En concreto el analisis se realizara en la aplicacién de Facebook* para el
sistema operativo 10S del teléfono iPhone.

La pantalla de un teléfono versus la de un computador marcan un factor diferencial en la
aplicacién de una interfaz grafica. Asimismo, la interaccién en términos fisicos es distinta, en un
computador el usuario hace uso de los elementos visuales de la interfaz a través de un mouse o
un trackpad; en un teléfono mévil, tal como lo es un iPhone, la interaccion se dara a través de
tocar la pantalla directamente con los dedos. Estas dos variables cambian el contexto de uso de
los contenidos informacionales, sin embargo, los criterios pertinentes al ciberespacio, usuario y
a la dimensién interactiva de su interfaz grafica se mantienen tal como se ha establecido en la
propuesta de este trabajo. Por consiguiente, esto sera demostrado a través del analisis de una
de las partes principales que posee la aplicacion moévil de Facebook. Se ha escogido el ment
principal ya que aqui se concentran una serie de herramientas que son esenciales para que el
usuario pueda ejecutar varias tareas con fines de interaccion social. Esto se debe a que mediante
las herramientas que posee el menu principal el usuario puede compartir informacién, publicar
contenidos, escribir mensajes personales, publicar fotografias, entre otras cosas.

3 Datos tomados de el sitio de noticias oficial de Facebook. Octubre de 2012. www.newsroom.fb.com/News/455/The-
Things-That-Connect-Us

4 El analisis se realizé utilizando la version 5.2.1 disponible desde Noviembre de 2012. La aplicacion fue instalada en un
iPhone 4 con sistema operativo iOS 5.1.1.
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3.2.2.1. Analisis del sitio web Facebook a partir de los criterios

de contenido informacional.

El menu principal se encuentra visible al abrir la aplicacién web por primera vez, dada su

relevancia se encuentra en una posicién bien jerarquizada junto con otras herramientas de

igual importancia.

. CLARO

[4 Estado ) Foto | 8, Estoyaqui
Paay

CONTENIDO

[# Estado [ Foto | 9, Estoyaqui

Figura 38: Interfaz grafica general y menu principal de la aplicacion Facebook. Fuente: Facebook App.

Cada uno de los botones, es decir individualmente, forman parte de las particulas de informacion

los cuales a su vez son parte de dos escenarios de informacion: barra de ment principal (superior,

azul), y la barra de ment secundaria (inferior. celeste).

Escenario 1: Barra de menu principal

Escenario 2: Barra de menu secundaria

* Menu de configuracion
« Solicitudes de amistad
¢ Mensajes guardados
 Notificaciones

e Chat

« Escribir estado
« Subir fotos
- Agregar ubicacion

Tabla 21: Escenarios de informacion de la barra de menus home de Facebook. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, estas particulas de informacién, ordenados en dos escenarios conjuntos, se

encuentran enlazados con otros escenarios de informacién. Esto implica que existen enlaces

hipertextuales, es decir, estructuras no lineales que interconectan los escenarios de

informacion:
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Figura 39: Enlaces hipertextuales en interfaz grafica de Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede mencionar entonces que todas las particulas de informaciéon que componen a los
dos escenarios son enlaces hipertextuales, esto en razén de que todos estos componentes
son botones, y por ende, se encuentran conectados con otros escenarios de informacién.
Paralelamente, se puede mencionar también que el contenido informacional que compone
esta herramienta es de mediana complejidad.
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3.2.2.2. Analisis del sitio web Facebook bajo los criterios
de posibilidades de accidén para el usuario.

Apoyandose en el analisis de estructuracién de la informacién se puede determinar cé6mo
esta informacién desemboca en herramientas y posibilidades de accién para el usuario.
Estas se encuentran catalogadas en la siguiente tabla:

Opciones / Posibilidades de accion

Escenario 1 Escenario 2
- Acceso a configuracién de cuenta - Escribir / actualizar estado
- Aceptar / Ignorar solicitudes de amistad - Subir y compartir fotografias
- Acceso a mensajes guardados - Compartir informacioén de ubicacion actual

- Poder visualizar actividad reciente de contactos a través
de notificaciones
- Acceder a chat

Tabla 22: Opciones y posibilidades de accion. Fuente: Elaboracion propia.

Frente a esto se puede establecer las necesidades que el usuario puede cubrir al hacer uso

de las opciones disponibles.

+ Interaccién social con contactos a través de publicacion de: estado, fotografias,
ubicacién

+ Personalizar individualmente la cuenta de cada usuario

+ Comunicarse con contactos a través de la opciéon de chat

+ Visualizar las actividades recientes de los contactos del usuario

En sintesis, las opciones que ofrece el menu principal permiten al usuario tener una
comunicaciéon con sus contactos a través de diferentes canales y medios, estos son tanto
visuales como textuales. Asimismo, el nivel de complejidad del ment en general se puede
clasificar como nivel medio, esto en razén de la cantidad y variedad de posibilidades que

ofrece al usuario.

3.2.2.3. Analisis del sitio web Facebook bajo los criterios
de aplicabilidad operativa de la interfaz grafica.

Por 1ltimo, se puede determinar cémo los diferentes elementos visuales que configuran la
interfaz grafica del menu principal de la aplicaciéon de Facebook se encuentran dotados de
la capacidad de interactividad.

En lo correspondiente al concepto de manipulacion se encontré que:
+ Todos los elementos que estructuran el menu son botones, por consiguiente, todos
son sensibles de ser pulsados.
+ Ninguno de los botones que se encuentran dentro del ment son sensibles de ser

movidos. Sin embargo, el menu en general, como elemento visual, si responde al ser
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deslizado con el dedo por el usuario. Es decir que, todo el espacio del menu se puede
considerar que es sensible de ser manipulado y movilizado.

[#4 Estado | [ Foto | O\ Estoy aqui

B Uttin
LE Mensg

CONTENIDO *ONTENIDO

.’. Cerca d

b Alvarez Bravo

ristina Martinez

Evento

Figura 40: Manipulacion del menu principal. Fuente: Elaboracion propia.

En lo correspondiente al concepto de locomocion se encontré que:

* Todos los elementos visuales de la barra de ment cumplen con el criterio de
locomocion, ya todos los botones se encuentran enlazados con otros escenarios de
informacion, tal como se ilustra en la figura 36.

En lo correspondiente al concepto de conversacion se encontré que:

+ Todos los botones cambian su configuracién visual al ser pulsados, en concreto, su
color cambia a ser uno mas oscuro.

+ No existe ninguna posibilidad de ingresar texto dentro de la barra de menu principal.
* Los dos botones que llevan a abrir el menua de chat y el menud de configuracion de
cuenta reaccionan con una animacién, tal como se muestra en la figura 38.

En concreto se puede mencionar que los elementos que constan dentro de la barra de ment
son herramientas que permiten al usuario realizar un control general de todas las demas
opciones y herramientas que posee la aplicacién de Facebook. Es decir que, el usuario puede
encontrar en esta herramienta, una concentracion de posibilidades que le permiten tener
un control casi totalitario de toda la aplicacién web, y por ende, el usuario realizara un uso
mucho mas eficaz y rapida de dicha aplicacién.
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CONCLUSIONES

Dada la alta complejidad del problema abordado por este Trabajo Final de Carrera, la
propuesta planteada no pretende dar una solucién definitiva del problema en cuestion.
En concreto, busca ser una herramienta que permita a los disenadores y a estudiantes
introducirse al campo del disefio de interfaces graficas, fundamentada en una visiéon que no
se limita a abordar esta disciplina desde un plano inicamente instrumental ni herramental
o técnico. En lo referente a estos tdpicos, ya existen recursos disponibles en sitios web
especializados en ofrecerlos tanto a disefiadores como a programadores. Contrariamente
a esto, el presente trabajo coloca al disefio de interfaces graficas de usuario como parte de
una disciplina proyectual, estratégica, compleja y con enfoque social.

El disefio por tanto, debe desarrollar elementos con una sensibilidad estética y funcional
que permita al ser humano potenciar y maximizar el uso de herramientas que los avances
tecnolégicos pone a su disposiciéon. De otro lado, el desarrollo de medios de comunicacién
contemporaneos como elementos tecnolégicos se han vuelto parte de la vida cotidiana del
ser humano a escala global, constituyéndose como espacios para la realizacién de acciones
y fenémenos sociales, desembocando en la existencia de una sociedad de la informacién.
Desde un punto de vista puramente tecnoldgico, el software que forma parte de estos
medios, son solamente un gran compendio de informacién sintetizada en una serie delineas
de cédigo de programacion, los cuales a su vez, se encuentran alojados en componentes
electrénicos, elementos fisicos.

El internet, los computadores, los teléfonos inteligentes, las tablets, han sido desarrollos
tecnolégicos que han transformado a la sociedad en distintas formas, se han convertido en
herramientas que facilitan la comunicacién de manera mas rapida y mas efectiva. Frente
a esta realidad, el disefio como actividad proyectual se vuelve fundamental para acercar
la tecnologia al ser humano y ponerla a su servicio. La tecnologia entonces, por si sola no
es suficiente, esta debe estar intimamente ligada a las humanidades?, y dentro de esto, al
disefo, para que esta pueda ser accesible y entendible por los usuarios, dicho de otra forma,
se humaniza la tecnologia. El disefio entonces, opera como un puente entre conceptos y
actores aparentemente desconectados e irreconciliables. Por tanto, el contenido tedrico
desarrollado a lo largo de este trabajo busca que el disenador tenga una mirada mucho
mas amplia, profunda, y critica frente a la complejidad que rodea a la actividad de disefiar
en un espacio virtual, y cuyo elemento principal que impulsa el disefio en esta area, son los
seres humanos, al final de todo esto, son ellos quienes en calidad de usuarios ingresaran a
este espacio virtual, al ciberespacio.

1 Jobs, S. Apple special event, Marzo de 2011.
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En este contexto, el problema y establecimiento de un estudio de caso, se tornan
pertinentes frente a esta compleja realidad. Durante la investigacién, fueron abordados
temas académicos, formativos, laborales, procesos de trabajo entre otros; todo lo cual,
evidencié una situacion que presenta deficiencias en las capacidades de los estudiantes y
egresados de la carrera de disefio en el dominio de esta disciplina. Sumado a esto, existe
una vision distorsionada sobre el rol del disenador y el rol de dicha disciplina en una
sociedad contemporanea e informatizada. Por tanto, la propuesta tedrica desarrollada
en el Capitulo 2 propone, desde la transdisciplina, mermar las debilidades que inciden
de forma directa en el problema, de tal modo que, los tres actores establecidos para el
desarrollo de una interfaz grafica, se convierten en los pilares que sostienen la propuesta
presentada (guia tedrica).

En consecuencia, los conceptos desarrollados comprenden paradigmas tales como la
construccion de una hiperrealidad por parte del diseiador, la virtualizacién del ser
humano al entrar en contacto con el ciberespacio y las posibilidades que esto ofrece al
ser humano en calidad de usuario. Todo lo cual, constituye un cambio de estatutos cuya
base es el traslado del campo de accién del disenador, tradicionalmente dominado por los
impresos, hacia un entorno virtual, completamente informatizado, intangible y artificial.
En este nuevo campo de accidn, se ha configurado un espacio donde los seres humanos han
podido trasladar su bagaje cultural, su identidad individual, a un espacio informacional.

Bajo este esquema, los conceptos incluidos en la guia, forman parte de un producto editorial
que, al estar enfocado en apoyar los conocimientos tedricos de los estudiantes de disefio, se
constituye en un elemento didactico. Frente a esto, la aplicacién de la guia en el proceso
de validacién demuestra que los contenidos incluidos son pertinentes y aplicables dentro
del proceso de disefio de una interfaz grafica. Asimismo, se evidencié también que el grupo
de estudiantes que participaron en el proceso de validacién poseen las mismas debilidades
que el grupo de estudiantes egresados entre 2010 y 2011, lo cual plantea la existencia
de una problematica mucho mas amplia y compleja dentro del ambito académico. Por
lo cual, deberia hacerse una revisiéon de los contenidos incluidos dentro de la formaciéon
profesional que reciben los futuros disefiadores.

En esta disciplina, es necesaria la formacién del disefiador como un constructor y co-
constructor de realidades en el espacio informacional. Esta realidad artificial, es mediada
por imagenes, signos y simbolos, los cuales en conjunto se convierten en un catalizador de
nuevas formas y expresiones culturales, es decir, que se puede establecer un escenario que
facilite el desarrollo de una cultura cibernética e informatizada, una cibercultura.

Frente a esto, no es de extranar que existan una serie de disyuntivas en la incursion del
diseniador dentro del campo digital. Se podria decir que el disefio de interfaces graficas
es competencia del disefiador grafico ya que esta es una construccién visual, parece algo
légico tomando en cuenta que incluso lleva como parte de su nombre el término “grdfica”.
Sin embargo, como se mencioné antes, el ciberespacio como campo de accién del disefiador
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CAPITULO 3

se encuentra sometido a una serie de estatutos que generan tensiones en el disefio. Por
ejemplo, la interaccién del usuario con la interfaz grafica propone una mirada de esta en
términos de utensilios y acciones. Tradicionalmente no esta contemplado que el diseniador
grafico configure elementos visuales que el usuario vaya a manipular, y a interactuar con
ellos, podria decirse que esto se acerca méas hacia la rama del disefio industrial.

Esto implica mirar al disefio grafico desde una postura mucho mas integral, en donde
exista una hibridacién entre los conceptos que rodean al disefio grafico e industrial. De
esta forma, como menciona Bonsiepe, los limites entre ambas disciplinas se diluyen (1998,
p. 42). Estas transformaciones del disefio como disciplina obliga a realizar cambios en el
quehacer del disefiador grafico contemporaneo como actor social, de modo que, la academia
tiene la responsabilidad de formar disefiadores con capacidades que les permitan dar
respuestas acertadas en esta realidad. Asimismo, los estudiantes de disefio deben tener
un mayor interés en profundizar sus conocimientos y en reflexionar sobre estos cambios
sociales, culturales y tecnolégicos que influyen en la naturaleza de su campo de acciéon. Por
tanto, el disefiador grafico contemporaneo debe tener una mirada ampliada del contexto
social en el que se encuentra.

Frente a lo mencionado, los datos obtenidos en el problema (Capitulo 1), versus la validacién
y verificacién (Capitulo 3) realizadas al aplicar la guia teérica y sus conceptos (Capitulo 2y
Anexo 11), muestra que se puede crear una conciencia critica por parte de los estudiantes
de diseno, de modo que cambien la mirada instrumental del disefio de interfaces graficas
hacia una mirada estratégica y proyectual. Desde esta realidad, y luego de todo el
proceso de realizacion de este Trabajo de Fin de Carrera, se puede mencionar que los
objetivos propuestos han sido cumplidos de forma satisfactoria. Desde luego, el campo
tecnolégico continuara su desarrollo y, junto con esto, los elementos sociales y culturales
continuaran transformandose en el futuro. Con el tiempo apareceran nuevas tecnologias
que se constituyan como nuevos campos para la innovacién. Es posible que dentro de no
muchos afos, cuando estas tecnologias ganen terreno dentro de una sociedad global, los
contenidos tratados en este trabajo, y los contenidos bibliograficos con los que se lo ha
apoyado, deban ser revisados y actualizados, de tal manera que puedan responder a dichas
transformaciones, a los cambios tecnoldgicos, culturales, y a una sociedad informatizada
cada vez mas compleja.
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ANEXO 1

Anuncios de empleo para disefiadores multimedia

Agencia de empleo: Jobomas.com

Filtro de biisqueda: Disefio web, disefio multimedia.
Marco temporal: Febrero - Abril 2012

Ciudad: Quito

Variable a determinar: Criterios de competencias profesionales para disenadores

Oferta de Trabajo de: DIsefiador Grafico/MULTIMEDIA Y WEB - Quito REGRESAR

Nombre del puesto: Dilsefiador Grafico/MULTIMEDIA ¥ WEB
Empresa: Mantis Comunicacion

Paises: Ecuador

Provincia: Pichincha

Ciudad /Localidad /Barrio:  Quito

Area del puesto: Sistemas, IT, MIS, Teleco.

Anuncios le
Empleo Bodega Ventas
Ecuador

Casas En Ecuador

Requerimos de un disefiador multimedia con excelente criterio grafico, experiencia en web, diagramacion, campafias publicitarias.
Dominio de Adobe Ilustrador, Photoshop, In Design, Flash, Dream Weaver, Joomla, After effects, Premier, 30, etc.

Oferta de Trabajo de: Programador - Disefiador multimedia - Quito ‘ REGRESAR

Nombre del puesto: Programador - Disefiador multimedia
Empresa: Manthra Editores Cia Ltda

Paises: Ecuador

Provincia: Pichincha

Ciudad/Localidad/Barrio:  Quito

Area del puesto: Sistemas, IT, MIS, Teleco.

Anuncios le
Ecuador
Casas Quito

Empleo Freelance

Empresa de disefio y ediciones necesita contratar a programador especializado en la construccidn de sitios WEB y otros formatos
multimedia con diversas tecnologias web: HTML, PHP, AJAX, MySQL, JAVASCRIPT.

Oferta de Trabajo de: Disefiador multimedia creativo - Quito ‘ REGRESAR

Mombre del puesto: Disefiador multimedia creativo
Empresa: Sa studio

Paises: Ecuador

Provincia: Pichincha

Ciudad /Localidad /Barrio:  Quito

Area del puesto: Sistemas, IT, MIS, Teleco.

Anuncios le
Mapa Del Ecuador

CV Disefiador

Ecuador

Buscamos persona creativa, con buen gusto por el disefio, capaz de llevar proyectos completos por si solo, conocimeinto altos en
flash, ilustrador photshop, after efects, etc.
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Oferta de Trabajo de: Disefiador Multimedia - Quito

Mombre del puesto: Disefiador Multimedia

Empresa: Studio 3
Paises: Ecuador
Provincia: Pichincha

Ciudad/Localidad /Barrio: Quito
Area del puesto: Sistemas, IT, MIS, Teleco.

Anuncios le
CV Disefiador

Multimedia Design Job
Busco Emplec Ecuador

ANEXOS

@ REGRESAR

Para desarrolo de website y c¢d multimedia con dominio de en programas Dreamwever, Flash, animacién y programas de disefio Adobe,
Debe ser creativo, con iniciativa,intersados enviar Curriculum con foto v portafolio d proyectos realizado. Enviar curriculum con foto a:

RO () MO0 X0

Disenador(a) Grafico
ECUAONLINE

Publicado
Puesto

Area

Tipo de puesto
Sexo

Vacantes
Salario

25 de abril de 2012
Disefiador(a) Gréfico »
Disefio Grafico »
Full-time »

Indistinto

1

No especificado

Enviar mi curriculum asn. o [Ri Denunciar

Se necesita DISENADOR GRAFICO con alto sentido de responsabilidad, dindmico, organizado,
comprometido, con alta CREATIVIDAD vy actitud de trabajo, con conocimientos en:

- ADOBE CS 3, 4 O 5 (llustrador, Photoshop, Flash, Dreamweaver, Firework).

- PAGINAS WEB 2.0 (Maquetacién con CSS, indispensable flash, action script,) HTML.

- Multimedia, 3D, audio y video.

- Posicionamiento web (deseable).

- Publicidad masiva via correo (deseable).

- Conocimientos basicos en manejo de briefs, posicionamiento de marca, técnicas publicitarias,
priorizacién de beneficios de marca, implantacién de mensaje y promesa bisica ademis de como

saber estructurar un laddering.

Ver info de la empresa
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ANEXO 2

ANEXOS

Noémina de estudiantes de la Carrera de Diseiio Grafico y Comunicacion Visual, FADA-PUCE,

egresados entre 2010 y 2011" y Guia de encuesta aplicada a este grupo.

Estudiantes que cursaron su carrera bajo el plan de estudios 1003.

Apellidos Nombres Fecha de Egreso
Andrade Narvaez Alvaro José 21/05/10
Cabezas Calderdn Oswaldo José 21/05/10

Davila Lopez Luis Alejandro 21/05/10
Macias Garcia Rebeca Stefania 21/05/10
Maya Campoverde Juan Carlos 21/05/10
Ormaza Cortéz Maria José 21/05/10
Rivera Marquez Andrés Orfaith 21/05/10
Solis Macanchy David Enrique 21/05/10
Brazales Reinoso Gabriela Cristina 21/05/10
Avellaneda Tobar Edison Miguel 17/12/10
Loépez Martinez Johana Cristina 17/12/10
Nufiez Zambrano Roberto Andrés 17/12/10
Plascencia Ordoéfiez John Andrés 17/12/10
Contero Bastidas Vanessa Patricia 20/05/11
Cuenca Bejarano Cristian Ricardo 20/05/11
Guerra Cuesta Ramiro Alejandro 20/05/11
Izurieta Ayala Maria Daniela 20/05/11
Fonseca Ashton Maria Gracia 20/05/11
Segovia de los Reyes Maria Cristina 20/05/11
Mantilla Saraguro Andrea Lizeth 16/12/11
Félix Chiliquinga Mercedes Karina 16/12/11
Eguiguren Arias Andrea Veronica 16/12/11
Gallego Robles Mayra del Cisne 16/12/11
Jacome Medina Juan Angel 16/12/11

* Nomina obtenida de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes de la PUCE, en Noviembre de 2012
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Guia de encuesta sobre conocimientos generales referentes a la interfaz grafica.
Fecha: Septiembre 2012. Lugar: D.M. Quito. Encuestador: Ricardo Cuenca.

Introduccion:

La encuesta esta destinada a determinar los conocimientos generales y debilidades referentes al entendimiento
de lo que es una interfaz grafica de usuario. Se tom6 como muestra el universo total de los egresados de la
némina anterior, de los 24 que forman parte de ella solo participaron 16, es decir el 67% de los egresados
que constan en la némina. La encuesta se realizé utilizando la herramienta web Google Drive (Anteriormente
llamada Google Docs).

Pregunta

1. (Ha estado involucrado en proyectos multimedia que impliquen el disefio de una interfaz grafica?

Variable buscada

Cantidad de disefidores que han participado en

disenio de interfaz grafica. ) el

Si

Pregunta

2. Si la respuesta anterior fue positiva, ;En qué ambitos de disefio multimedia ha trabajado?

Pregunta de opcion multiple por lo que el total puede ser superior al 100%.

Variable buscada

Numero de disefidores que han participado en disefio de interfaz grafica.

Web.
20

00

Interfaz Gréfica para software
de computadora.

. Web en dispositivos moviles.

Software para dispositivos
moviles.

. Otros.

90%

17%
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Pregunta
16
3. Los proyectos los ha
desarrollado en:
Pregunta de opcion multiple por lo que el o
Practicas en clase de taller
total puede ser superior al 100%.
. Campo Laboral
Variable buscada 67 . Proyecto personal
Contexto donde se ha
d lado 1 t ‘ Ninguno
esarroliado 10s proyectos.
proy 40% 57%
6%
0 |

Pregunta
4. ;Tiene algun proceso concreto de disefio de interfaz grafica para sus proyectos?

Variable buscada

Procesos de trabajo Si, tengo un proceso concreto

. Tengo un proceso intuitivo y no es especifico

O No utilizo un proceso determinado

Pregunta

5. (Conoce bibliografia referente al tema de disefo de interfaces graficas?

Variable buscada

Conocimiento de recursos bibliograficos

Pregunta
6. Si ha respondido de manera positiva la pregunta anterior escriba autores y libros que
conozca en el &mbito de disefio de interfaces graficas de usuario

Variable buscada
Autores y libros son de conocimiento de los encuestados

- El trabajo de Gui Bonsiepe

- Joan Costa

- Biblia del disenador digital, Laboratorio digital: Impresién y disefio electrénico
(Yolanda Zappaterra)

- sl pero sinceramnte no recuerdo
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Pregunta

ANEXOS

7. (Utiliza algunos de estos recursos externos como ayuda para el proceso de disefio de una

interfaz grafica?:

Pregunta de opcion multiple por lo que el total puede ser superior al 100%.

Variable buscada

Uso de recursos externos

10

507 5370

‘ Plantillas de interfaz

en blanco

. Plantillas de interfaz

predisefada

Plantillas Photoshop / lllustrator
de elementos graficos de una interfaz

6%

O Otros

‘ No utilizo ninguin recurso
externo.

Matriz con las respuestas de los estudiantes encuestados

Respuestas correspondientes a cada pregunta

Marca P1 P2 P3 P.4
temporal
Interfaz grafica
30/09/2012 Si para software de Practicas en clases de taller No utilizo un proceso
16:17:48 computadora, determinado
multimedia informativa

30/09/2012 Si Web Campo Laboral, Proyecto No utilizo un proceso
16:38:35 personal determinado
30/09/2012 | . Web, Interfaz grafica Campo Laboral, Proyecto Tengo un proceso
16:50-08 i para software de personal |ntu|t|y9 y ho es

e computadora especifico
30/09/2012 | _. Web, Interfaz grafica Campo Laboral, Practicas Si, tengo un proceso
17:03:30 Si para software de en clases de taller, Proyecto concreto

T computadora personal
30/09/2012 Si Web, Interfaz grafica web Practicas en clases de taller No utilizo un proceso
17:29:50 en dispositivos mobiles determinado

Tengo un proceso

i;)/z()29§26012 Si Web Practicas en clases de taller intuitivoy no es

e especifico
30/09/2012 Si Web, Interfaz grafica web | Practicas en clases de taller, Si, tengo un proceso
17:35:53 en dispositivos mobiles Proyecto personal concreto
1/10/2012 Si Web Practicas en clases de taller, ;I:tﬁ?t?vgn argc::so
12:00:15 Campo Laboral y

especifico
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Tengo un proceso

1/10/2012 Si Web Practicas en clases de taller, A
12:12:37 : € Campo Laboral Intuitivo y no es
e especifico
Tengo un proceso
1/10/2012 . . -
12_04_07 Si Web Practicas en clases de taller intuitivoy no es
U especifico
1/10/2012 | . Practicas en clases de taller, Tengo un proceso
13:57:17 St Web Proyecto personal Intuitivo y no es
e y P especifico
1/10/2012 . Si, tengo un proceso
18:09:05 St Web Campo Laboral concreto
1/10/2012 No | (Sin respuesta) Ninauno No utilizo un proceso
13:56:42 P 9 determinado
1/10/2012 Si Web, Interfaz grafica web | Practicas en clases de taller, Tengo un proceso
14:04:17 : en dispositivos mobiles Campo Laboral |ntU|t|y9 ynoes
T especifico
Web, Interfaz grafica Tengo un proceso
1/10/2012 . A
14-39-41 Si para software de Campo Laboral |ntU|t|vc_) y no es
T computadora especifico
1/10/2012 . Campo Laboral, Practicas Si, tengo un proceso
14-56:35 Si Web en clases de taller, Proyecto concreto
T personal
Respuestas correspondientes a cada pregunta
P5 P6 P7
No fotografias
No templates de interfaz en blanco
S| El trabajo de Gui templates de interfaz predisefiada, templates Photoshop / Ilustrador de
Bonsiepe, joan costa elementos graficos de una interfaz
No Si, pero sinceramente templates Photoshop / llustrador de elementos graficos de una interfaz
no recuerdo
No iconos de internet
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco, templates
Photoshop / llustrador de elementos graficos de una interfaz
No templates de interfaz en blanco
No templates de interfaz en blanco
No plantillas con coédigo
No imagenes e ilustraciones
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco, templates
Photoshop / llustrador de elementos graficos de una interfaz
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco, No utilizo
ningun recurso externo
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco, templates
Photoshop / llustrador de elementos graficos de una interfaz
No templates de interfaz predisefiada, templates de interfaz en blanco
Biblia del disefiador
digital, Laboratorio
Sl digital: Impresiony templates de interfaz en blanco

disefio electronico
(Yolanda Zappaterra)
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ANEXO 3

Resultados de busqueda de bibliografia sobre el tema de disefio de interfaces graficasy
disefio digital.

Fecha de consulta: 29 de Octubre de 2012
Lugar de busqueda: Bibliotecas virtuales de las tres universidades principales de Quito que ofertan
la carrera de disefo:

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Universidad de las Américas

Universidad San Francisco de Quito

Palabras clave utilizadas en la bisqueda: Interfaz, interfase, interfaz grafica, hipermedios,
hipermedia.

PUCE (PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR)

Palabra clave: hipermedia Palabra clave: Interfase
(Biblioteca T
b (piblioteca

Resultados | Todos | §
Buscar interfaces | Buscar || Borrar || Nueva bisqueda |

Resultados para hipermedia 5 Resultados | Todos | +

Disefio de una herramienta pedagdgica hipermedia para apoyar y potenciar
procesas

Jiménez Alvaro, Javier Resultados para interfaces 6

Hipertexto : la convergencia de la teoria critica contemporanea y la tecnologia
Landow, George P

[7T] Disefio de Los microprocesadores Intel 8086/8088, 80186, 80286, 80386 y 80486 :
Morena Mufioz, Antonio arquitectur

Lo virtual : virtudes y vértigos Brey, Barry B.

Quéau, Philippe == Experiencias interdisciplinares en AIDS : interfaces de uma epidemia /Stela
Literatura e hipermedia : la irrupcion de la literatura interactiva: precedentes Maris de Mello Padoin ... [et al]
Vouillamoz Pajaro, Niria, 1964- e L R
De Mello Padoin, Stela Maris
\[Zd Interfaces de Clipper con C, A bly y hojas de calcul
Mueller, John.

Estudios de percepcion para sistemas de interfaces

Palabra clavei interfaz Pazmifio Jijon, Marco Vinicio.

LT Designing Web interfaces / Michael Rees ; Andrew White ; Bebo White
R igI\n'lll.gh |
ees, Michae|

L%fblioteca E;s;jﬁi:a%mmcbnde eventos 0s: jo de

Rosenfeld Bournissen, Mauricio.

Buscar interfaz | Buscar || Borrar || Nueva bisqueda |

Resultados | Todos |+

Resultados para interfaz 4

Programacién en Java 6 : algoritmos, programacién orientada a objetos e
interfaz grafica de usuario/ Luis Joyanes Aguilar : Ignacio Zahonero Martinez
Joyanes Aguilar, Luis.

Interfaz gréfica para generacion de cddigo HTML / Maria Dolores Lopez
Guambo; K
Lépez Guambo, Maria Dolores

Andlisis comparativo del sistema basico de entrada y salida BIOS vs. la
interfaz
Marroquin Rodriguez, Luis Ariuro

}Smema para de textual con el WEB como
inter

Nolivos Arellano, Nelson Edmundo

Palabra clave: diseno
Piso : 1
84-493-1550-6
Derecho constitucional para el siglo XXI : actas del VIl Congreso
Pérez Royo, Javier, ed.. Royo, Javier, 1972-
(] Disefio digital ovo, Javie
Rayo, Javier, 1972- Disafio digisl
Barcelona, Espafia : Paidos
214 p.; 23 cm.il.

(5307) ;23
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Palabra clave: interfaz grafica (sin resultados)

iblioteca /.

Buscar | interfaz gréfical | | Buscar || Borrar || Nueva bisqueda |
Resultados | Todos | 2]

No existen resultados a su b€sgueda.

Palabra clave: interfase (sin resultados)

iblioteca /.

Buscar | interfase| || Buscar || Borrar || Mueva bisgqueda |
Resultados I: Todos | 2 :I

Mo existen resultados a su b€psqueda.

ANEXOS

UDLA (Universidad de las Américas)

Palabra clave: interfaz
Buscar por:

Contiene: interfaz
en:(_LIBRO :
Buscar
Iiems encontrados: 4
Titule: Estructura y disefio de : la interfazh
Autor:  Patterson, David A
Hennsessy, John L.
Cédigo: 004.22 P317-17070 Editorial: REVERTE
Afio: 2011 Cludad: Barcelona
ISBN:  57BB425126204 Disponibles: 1

Titule: Les microprocesaderes Intel

\Autor: Brey B, Barry

Cédige: 004,165 BB48-5387 Editerial: ~ PEARSON EDUCACION
Afio: 2001 Ciudad: MEXICO
ISBN:  970-17-0424-X Disponibles: 2

Arquitectura pregramacién e interfaz de los procesaderes 8086/8088,80186/80188,80286,80386,80486,Pen

Titulo: ORGANIZACION Y DISENO DE COMPUTADORAS
LA INTERFAZ HARDWARE- SOFTWARE
Autor:  PATTERSON, DAVID
HENNESSY, JOHN
Cédige: 001.64 p317-1237 Editorial: McGRAW HILL
Afio: 1985 Cludad: MADRID
ISBN:  1-55860-281-X B4-481-1820-4 Disponibles: 1
Titulo: Programacién en Java 6 : algoritmos, programaciénerientada a objetes e interfaz grafica de usiario
Autor:  Joyanes Aguilar, Luis

Cédigo: 001.642 5 JBB-18435 Editorial: McGRAW-HILL
Afio: 2011 Ciudad: México
ISBN: 9786071506184 Disponibles: 1

1

Palabra clave: interfaz grafica

Autor:  Joyanes Aguilar, Luis

Titule: Programacion en Java 6 : algoritmos, programacionorientada a objetos e interfaz grafica de usiario

Cadigo: 001.642 5 JB8-16435 Editorial: MeGRAW-HILL
Afio: 2011 Ciudad: México
ISEN: S7BB0T1506184 Disponibles: 1

1
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Palabra clave: interfase

Titule: Del cbjeto a la interfase | mutaciones del diseiio
Autor: Bonsiepe, Gui

Cadigo: 745.2 BT21-10965 INFINITO
Afo: 1999 Buenos Aires
ISBN: SATSE3T0G2 Disponibles: 1

USFQ (UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO)

Palabra clave: interfase

Vista completa del registro

Seleccione formato: Formato esténdar Tarejta catalografica Cita Nombres de etiquetas Etiquetas MARC
Registro 1 de 1

Cédigo libro QA 76.6 .D38 2006
Autor @Dévales, Marcelo
Titulo @Desarrollo de la interfase de administracion del sistema de cobro de mensajes para Movistar / Marcelo Dévalos; dir. Lorena Balseca.
Pie de Imprenta Quito, 2006.
Descr. Fisica x, 180 h. il
Idioma spa
Tesis Tesis (Ingeniero en Sistemas), Universidad San Francisce de Quito, Colegio Politécnico; Quito, Ecuador, junio de 2006.
Bibliografia Incluye bibliografia
Materia @|NGENIERIA EN SISTEMAS — TESIS Y DISERTACIONES ACADEMICAS
@SISTEMAS DE TELEFONIA CELULAR
Coautor Personal @Balseca, Lorena, dir.
Numero de Control 80887
No. de sistema 000080873
Acervo Todos los ejemplares

Palabra clave: interfaz

Vista completa del registro

Seleccione formato: Formato estandar Tarejta catalogréfica Cita Nombres de etiquetas Etiquetas MARC
Registro 1 de 1

‘Cédigo libro QA 76.76 .06318 M524395 2000

ISBN ©84-481-2768-4

Autor @Microsoft Corporation

Titulo @Disefio de interfaz de usuaric para aplicaciones Windows / Microsoft ; traduccién, José Angel Vallejo Pinto ; revisién técnica, Antonio Vaquero

Pie de Imprenta Madrid: McGraw-Hill, 2000

Descr. Fisica xix, 544 p.: il

Serie @Ediciones profesionales Microsoft

Idioma spa

Notas Incluye apéndices, glosario, bibliografia e indice
Traduccién de la 1a. ed. en inglés.

Materia OMICROSOFT WINDOWS (ARCHIVO DE COMPUTADORA)
OSISTEMAS OPERATIVOS (COMPUTADORAS

Numero de Control 63688

No. de sistema 000063683

Acervo Todos los ejemplares

Palabra clave: hipermedia

Vista completa del registro

Selecci formato: Formalo estandar Tarejta fica Cita Nombres de eliquetas Etiquetas MARC
Registro 1 de 4

Cadigo libro T 385 .MBT7 2000

Autor @Moreno Mufioz, Antenio

Titulo @Disefio 6mico de aplicaci hi dia / Antonio Moreno Mufioz.
Pie de Imprenta Barcelona : Paidés, 2002.

Descr. Fisica 207 p. :il.

Idioma spa

Bibliografia Incluye bibliografia

Materia ®GRAFICOS POR COMPUTADORA

9SISTEMAS DE COMPUTACION INTERACTIVOS
@|NTERFACES DE COMUTADORAS

Numero de Control 68218
No. de sistema 000068213
Acervo Todos los ejemplares
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ANEXO 4

PLAN DE ESTUDIOS 1003

Malla curricular a la que pertenecieron los estudiantes egresados entre 2010 y 2011.
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ANEXOS

Graficoy CV del plan de estudios 1003

o

Taller de Dise

Contenidos de materia

Codigo: 11938 — 11960 — 11973 - 11994
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Asignatura: Taller de Disefio CV Multimedia
ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL
ACTIVIDADES DE INTERACCION DOCENTE - TRABAJO AUTONOMO DEL
ESTUDIANTES ESTUDIANTE
SEMANA HORAS PRESENCIALES) (HORAS NO PRESENCIALES) TEMAS A TRATAR
(N® del tema, unidad,
N° de horas de clases N° de horas de EVALUACIONES o capitulo descritos en
(1-16) | N dehorasde | pricticas, laboratorios, tutorias ACTIVIDADES (Descripcién) | N° e horas Contenidos)
clases tedricas talleres especializadas
Ejercicio de
introduccién:
Identificacién de
“medios” que
interactdan en un
multimedia
Los procesos
mentales del disefio
frente a las destrezas
tecnoldgicas
Ejercicio en clase: “la
Tarea: tomar e imprimir un Caja Negra”
minimo de 15 fotograffas entrenando la
que transmitan el mismo creatividad
1° sesién 25 concepto. 255
2° sesi6n 25 25
3° sesi6n 25 25
4° sesi6n 25 25
5° sesi6n 25 25
6° sesi6n 25 25 Evaluacién
7° sesi6n 25 2.5
8° sesi6n 25 25
9° sesién 2i5 2.5
10° sesién 25 25 Evaluacién
11° sesién 25 25
12° sesi6én 25 25
13° sesién 25 25
14° sesién 1 Entrega 1 Evaluacién
15° sesién 32 335
16° sesién
17° sesién
18° sesién
19° sesién
20° sesién
21° sesién
22° sesién
NOTA IMPORTANTE: LOS DOCENTES QUE TIENEN HASTA TRES CREDITOS DEBEN LLENAR POR
SESION
EXAMENES

ANEXOS
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ANEXOS

Laboratorio de Modelos Grafico y CV del plan de estudios 1003

Contenidos de materia

Codigo: 12016-11961-11975-11995
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Asig a: Interdisciplinario VIII
ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL
ACTIVIDADES DE INTERACCION DOCENTE - TRABAJO AUTONOMO DEL
ESTUDIANTES ESTUDIANTE
SEMANA HORAS PRESENCIALES) (HORAS NO PRESENCIALES) TEMAS A TRATAR
(N° del tema, unidad,
N° de horas de clases N° de horas de EVALUACIONES o capitulo descritos en
1-16 | N deborasde | pricticas, laboratorios, tutorfas ACTIVIDADES (Descripcién) | N° de horas Contenidos)
clases teéricas talleres especializadas
TAREA: Revisién de Introduccién a la
herramientas y  andlisis interfaz,
comparativo de las herramientas, paletas,
herramientas ~ Flash  vs dreas de pantalla.
1° sesién 2.5 Tllustrator/Photoshop. 25
distinci6n de cada
objeto, ejercicios de
TAREA: 5 aminaciones de animacién con
graphics dentro de Graphics dentro de
2° sesién 25 MovieClips 2.5 movieclip
Publicacién de
archivos: donde
publicar contenido,
rutas dentro del
sistema. Paleta:
Project, Layers,
keyframes, scenes,
TAREA: Ejercicio donde se Timeline;
plantea realizar saltos dentro Introduccién al
del timeline, cada salto ActionScript
deberd tener un contenido GotoandStop//
especifico de motiontween, GotoandPlay// Stop//
shapetween y classic tween; programacién desde:
3° sesién 25 Tema: Portafolio. 2.5 button// timeline.
TAREA: realizar un sistema Trabajo con
de banners que integre los ActionScript:
4° sesién 25 conocimientos adquiridos 25 LoadMovie//
hasta ahora; 5 ejercicios en 5 LoadMovieNUM//
formatos diferentes con el unloadMovie//
mismo concepto y temdtica, fscommand// getURL
Consultar los formatos para Actividad en clase:
banner, Tema: portafolio Solucién de
personal problemas con la
tarea de la clase
anterior; carga de
fotografias o archivos
swi.
Behaviors: startDrag//
StopDrag// hitTest/
mouse//
Actividad en clase:
ejercicios de inicio y
detencién de dragado,
de contacto de
Tarea: Realizar una objetos, esconder el
aplicacién con 3 escenas: mouse y reemplazarlo
bienvenida, rompecabezas de por un movieClip a
5° sesi6n 25 50 piezas y despedida. 25 partir de un button.
Evaluacién: trabajos hechos Evaluaci6n: trabajos
en clase y trabajos enviados hechos en clase y
como tarea, presentacién en trabajos enviados
6° sesién 245 digital 2.5 Evaluacién como tarea
Actividad en clase:
generar un
condicional dentro
del drea de trabajo.
Realizar una
emulacién de realidad
virtual VR a partir de
TAREA: realizar un VR de una fotografia
7° sesién 25 su cuarto 25 panordmica del aula.
8° sesién 25 25

ANEXOS
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Moviclip con teclado,
visando un juego.
video desde la paleta
component inspector,
y desde ActionScript.
paso de variables con
texto dindmico,
ejercicio de entrada
estdtico. Trabajo con
CSS. setMask y el
texto.

de texto para
personalizar el trato
al usuario, texto

configuracion de los

aplicada a problema
componentes de

andlisis de problema
‘modular

‘movimiento de un
Actividad en clase:
generacion de un
Actividad en clase:
y generaci6n de
solucién genérica
Actividad en clase:
Actividad en clase:

Actividad en clase:
contador.

Evaluacién

25
25
25
25
25

TAREA: integrar el contador

al movimiento del
muestre lo que el alumno ha

promocién, drea de display,
hecho hasta ahora.

plantilla de disefio que pueda
mend de navegacion y que

ser ajustable en su disefio,

Movieclip, para que cuente
debe tener 4rea de

cuantas veces sale de la

pantalla basado en el
Tarea: Realizar 2 banner
usando video, tema:
Tarea: Ejercicio de incluir
CSS en texto externo
cargado al archivo swf.

pardmetro “lado derecho”
portafolio personal.

Tarea: generacién de

25
25
25
25
25

9° sesién

10° sesién
11° sesién
12° sesién
13 sesién
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ANEXO 5

Guia de entrevista sobre ciberespacio, usuario y dimension interactiva de interfaz grafica.

Entrevistador: Ricardo Cuenca. Fecha: Septiembre 2012.
Entrevistados: Lugar: D.M. Quito.
1. Roberto Nunez. Tipo de entrevista: Estructurada.

2. John Plascencia.
3. David Solis.

Introduccioén:

La entrevista fue realizada a tres disefiadores egresados de la carrera de Disefio de la FADA - PUCE
en el afio 2010 y que desde su egreso hasta la actualidad han trabajado con mayor énfasis en disefio
de interfaces graficas de usuario para sitios web. Estos tres disefiadores fueron escogidos de la
muestra con la que se desarroll6 la encuesta, ademas de esto, los tres diseniadores desde 2010 hasta
la actualidad han estado trabajando en disefio de interfaces graficas para sitios web.

Las respuestas de cada participante estdn colocadas bajo cada pregunta y cada una corresponde al niimero dado a cada
participante.

1. Desde tu punto de vista como disenador grafico, ;qué consideras hace funcional a una
interfaz grafica web?

1. La simplicidad, la distribucion de los elementos en el orden adecuado para su fin y la jerarquia de las formas y
textos ya sea por tamafio o color.

2. Principios de usabilidad como una interfaz intuitiva, que requiera poco esfuerzo cognitivo para entender,
informacion clara y que no se deba hacer mas de 3 clicks para llegar a la informacion buscada.

3. La grafica y distribucion de los elemnetos tiene que ser dptima para que la navegacion, accesibilidad, lectura
sea intuitiva con la finalidad de generar una interaccién y respuesta del usuario con la interfaz.

2. ;/Qué factores consideras importantes en el proceso de disefio de un sitio web?

1. Hay que detenerse a pensar muy bien en los objetivos de la organizacion y su publico objetivo para proceder
con los contenidos(estructura o mapa del sitio) y los lineamientos graficos del sitio.

2. Los recursos al programarla, hay tecnologias que ya no son relevantes (Flash) y otras muy nuevas que no son
compatible con navegadores antiguos. Esto entorpece el proceso de disefio web.

3. Estudio y analisis de las necesidades del cliente, estudio de tendencias graficas en relacion al disefio de
interfaces, maquetacion, produccién

3. (Conoces las caracteristicas esenciales del ciberespacio?, si es asi comenta cuales consideras
que son

1. Desconozco
2. la caracteristica principal del internet es su concepto de hipervinculo del cual deriva su lenguaje HTTP.

3. Es infinito, facil de acceder
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4. ;Conoces criterios conceptuales referentes a la interacciéon del usuario con la interfaz
grafica?, si es asi escribe cuales son

1. Desconozco

2. So6lo usabilidad respaldada de tecnicismos como anchos de pagina, estudios sobre areas que el usuario centra
su atencion, tipografias optimas para monitor, tamafos para dispositivos moviles, etc.

3. Legibilidad, leibilidad, accesibilidad

5. /Qué dificultades has encontrado al desarrollar a un proyecto de diseno de interfaz grafica
para sitios web?

1. Encontrar un equilibrio entre el minimalismo y la carga grafica para expresar de la mejor manera lo que la
empresa desea comunicar.

2. definir los tamarfios de botones

3. - la necesidad de conocer pardmatros y estandares de produccion en relacion a la programacion.

6. Escribe la direccién de algin sitio web en el cual hayas participado en el desarrollo de su

interfaz grafica web

1. www.mesonculturalswing.com
2. www.senderosofcanoa.com

3. www.smartbuy.com.ec
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ANEXO 6

Noémnia de estudiantes que cursan el taller de disefio multimedia.

Estudiantes que cursaban el taller hasta marzo de 2013. Lista proporcionada por el docente encargado del taller:

Dis. Mauricio Rosenfeld

ANEXOS

Ne. Apellidos Nombres
1 Duenas Alexandra
2 Andrade Amira
3 Tayupanta Carolina
4 Alomia José
5 Cisneros Junior
6 Espinoza Calderon Miguel Angel
7 Yerovi Nataly
8 Moreno David
9 Espinel Suelen
10 Aman Jessica
11 Naranjo Pablo
12 Cedillo Soraya
13 Mueses Bryan
14 Chavez Carolina
15 Mendoza Omar
16 Andrade Rubén
17 Acosta Sebastian
18 Villegas Katherine
19 Garcia - Luda Carla
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ANEXO 7

Guia de encuesta sobre conocimientos generales referentes al disefio de interfaz grafica aplicada a
estudiantes participantes en la validacién. (Primera Encuesta)

Fecha: Marzo 2013. Lugar: D.M. Quito. Encuestador: Ricardo Cuenca.

Introduccioén:

La encuesta esta destinada a determinar los conocimientos generales, debilidades y fortalezas en el entendimiento
de una interfaz grafica de usuario. Se tomé como muestra el universo total de los estudiantes que cursan el taller
de disefio multimedia de la némina correspondiente al Anexo 6. De un total de 19 estudiantes, solamente hubo
respuesta de 18 de ellos (95%). La encuesta se realizé utilizando la herramienta web Google Drive (Anteriormente
llamada Google Drive).

Pregunta
1. ;Ha recibido bases teéricas y conceptuales en disefio de interfaces graficas de usuario en su formacién
universitaria?

Variable buscada

Formacién académica en disefio S
de interfaces graficas . No
07/:/0
Pregunta
2. ;Conoce bibliografia referente al tema de disefio de interfaces graficas?
Variable buscada
Conocimiento de recursos bibliograficos
Si

Pregunta
3. ¢Tiene algtin proceso concreto de disenio de interfaz grafica para sus proyectos?

Variable buscada

Procesos de trabajo O Si, tengo un proceso concreto
Tengo un proceso intuitivo y no es especifico

. No utilizo un proceso determinado
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Pregunta
4. Desde tu punto de vista como disefiador/a grafico/a, ;cudles factores consideras que hacen

funcional a una interfaz grafica web?

Variable buscada
Visién sobre factores de funcionalidad en interfaz grafica

ANEXOS

Vision sobre factores de funcionalidad en interfaz grafica
Tipo de
Ne¢ Nombres Respuesta p .
Criterio
Me parece importante que la navegacion sea comprendida, para que de esta
1 Alexandra Duefias manera ayude a transmitir lo que se necesita, es decir, apoyaria a comunicar lo | comunicacion
que se requiere.
2 Amira Andrade Rapidez, eficiencia, nitidez, facil navegacion .operatlv_o’ /
interaccion
3 Carolina Tayupanta Una navegacion amigable con el usuario. Que no presente complejidad en la interaccion
navegacion
. . La capacidad de dar a conocer al usuario todos los aspectos de navegacionde | . .
4 José Alomia . . . . o interaccion
manera organica, sin necesidad de tener que darle algun explicativo.
. . Un mejor manejo con la informacion en los objetos graficos y de acuerdo a ello L
5 Junior Cisneros o : . comunicacion
emitir el mensaje con claridad
6 Miguel Espinoza Que sea facil de entender en primera instancia y que sea de rapido acceso. _operatlv_o’/
interaccion
. Buena comunicacion y facilidad de uso para el usuario, evitarle la perdida de s
7 Nataly Yerovi . comunicacion
tiempo
8 David Moreno La_facﬂ comunicacion entre el usuario y el programa, gracias a iconos, botones comunicacion
y links de ayuda.
. varias imagenes y graficos que faciliten mucho mas la interaccion entre el . .
9 Suelen Espinel ; ; s . o interaccion
usuario y el equipo, también. Generar mejor lenguaje visual.
10 Jessica Aman El manejo de la multimedia. operativo
Velocidad - al momento de encontrar los elementos y entender sus funciones.
Simplicidad - No complicar las maneras de usar una interfaz o de presentarla.
. Representativo - Que tenga una relacion formal, cromatica o conceptual con el | . .
11 Pablo Naranjo . ] interaccion
producto multimedia, que no sea un elemento a parte.
Legibilidad - Los elementos en la interfaz no deberian estar escondidos o poco
apreciables, debe estar claro cuando un elemento esta presente en la interfaz
asi como este debe ser apreciable a simple vista.
12 Soraya Cedillo La versatilidad y facilidad de navegacion, ahorro de tiempo mterac_cnon /
operativo
Mostrar informacidn concreta que muestre lo que se desea dar a conocer, L
13 Bryan Mueses o = - comunicacion
tener una apariencia que llame la atencion del usuario
Respuestas no validas (los estudiantes no participaron en el resto del proceso)
Ne Nombres Respuesta
14 Carolina Chavez Botones de interfaz, imagenes, imagen del sitio
15 Omar Mendoza Que sea funcional desde el orden que como disefiadores planteamos para una mejor lectura
. Maxima comunicacion con un minimo de elementos y la estructuracion de la interfaz acorde al
16 Rubén Andrade :
contexto del usuario
17 Sebastian Acosta La simplicidad y la autoexplicacion con abstraccion
18 Katherine Villegas Leibilidad, navegacion
19 Carla Garcia - Luda Sin respuesta
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Pregunta
5. (Conoces la definicién de ciberespacio y sus caracteristicas?, si es asi comenta cuales

consideras que son

Variable buscada

Conocimiento del concepto de ciberespacio

ANEXOS

Conocimiento del concepto de Ciberespacio
Ne Nombres Respuesta Tipo de
Respuesta
1 Alexandra Duefias No lo ten_go muy claro,_ pero lo que podria comentar es que el ciberespacio es positiva
un espacio digital y es infinito.
2 Amira Andrade no negativa
3 Carolina Tayupanta | no exactamente. negativa
4 José Alomia Un espacio artificial al que diferentes personas pueden tener acceso. positiva
. . es aquel espacio virtual en donde existe un sin numero de informacion a través .
5 Junior Cisneros o positiva
de la red en donde puede navegar en busca de algo especifico.
El ciberespacio es el lugar donde se localizan todos los sitios web de uso
6 Angel Espinoza publico o restringido a un grupo especifico, los cuales se acceden mediante la positiva
internet.
7 Nataly Yerovi no negativa
. Es un mundo digital simulado que se encuentra dentro de los ordenadores y .
8 David Moreno . : . o . positiva
redes, es intangible y esta a disposicion de la mayoria de personas.
9 Suelen Espinel no muy bien negativa
10 Jessica Aman desconozco negativa
en mi opinion o entendimiento sobre el tema, el ciberespacio es el lugar no
fisico e intangible en el cual toman accién todas las relaciones informaticas
o digitales, es donde se encuentra la informacion a la que accedemos de
diferentes maneras como el internet, las bibliotecas de informacion en cada
11 Pablo Naranjo una de nuestras computadoras o los contactos en nuestros celulares. positiva
En cuanto a sus caracteristicas entiendo que es intangible pero transciendo los
limites del espacio, “creciente o expandible” (no sabria como expresar esta idea
de manera escrita la verdad), interactiva, interactuable y navegable.
12 Soraya Cedillo Todo el espacio y elementos que copforman el mundo virtual, como positiva
computadores, celulares, tabletas, videojuegos, etc
13 Bryan Mueses no negativa
Respuestas no validas (los estudiantes no participaron en el resto del proceso)
Ne Nombres Respuesta
14 Carolina Chavez es un espacio cibernético cuya palabra lo dice, sin limites de como y cuando actuar
15 Omar Mendoza no
16 Rubén Andrade no
17 Sebastian Acosta No conozco
18 Katherine Villegas el espacio en el que se encuentra la informacion digital perteneciente al internet
19 Carla Garcia - Luda Sin respuesta
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Pregunta
6. ;Conoces criterios conceptuales referentes a la interaccién del usuario con la interfaz grafica?, si es

asi escribe cuales son

Variable buscada
Conocimiento del concepto de interaccién en la interfaz grafica

ANEXOS

Conocimiento del concepto de interaccion en la interfaz grafica
Ne. Nombres Respuesta Tipo de Criterio
1 Alexandra Duefias No Negativa
2 Amira Andrade No Negativa
3 Carolina Tayupanta no conozco Negativa
4 José Alomia No Negativa
. . El usuario va en busca de una comodidad a la hora de .
5 Junior Cisneros - Negativa
enmarcarse en un marco teorico.
6 Miguel Angel !Esplnoza Los desconozco Negativa
Calderon
Nataly Yerovi No Negativa
David Moreno No los tengo muy claros. Negativa
9 Suelen Espinel Me falta aclarar las ideas Negativa
10 Jessica Aman No Negativa
Métodos de acceso y de salida.
11 Pablo Naranjo Navegagon, personalizacion. . . Negativa
no sabria que aspectos de una interfaz considerar
criterios conceptuales.
12 Soraya Cedillo No Negativa
Una pagina debe ser de facil entendimiento para el
13 Bryan Mueses usuario, de facil navegacion para que le resulte facil Negativa
navegar y desplazarse a través de ella
Respuestas no validas (los estudiantes no participaron en el resto del proceso)
Ne Nombres Respuesta
14 Carolina Chavez Se refiere a relaglones graficas que ayuden la interaccion del usuario con el operador
como punteros iconos menus
15 Omar Mendoza no
16 Rubén Andrade no
17 Sebastian Acosta No conozco
18 Katherine Villegas no
19 Carla Garcia - Luda Sin respuesta
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ANEXO 8

ANEXOS

Modelo de tabla para registro de resultados de ejercicio practico otorgado a estudiantes y recursos

graficos de uso opcional.

Colocar tanto de manera escrita como grafica el resumen El tamafio de cada cuadro destinado a cada criterio
de los resultados del proceso de disefio que se ha puede ampliarse en dependencia del espacio que el

seguido para disefar la interfaz.

estudiante requiera.

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO
1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

ELIMINAR ESTE CONTENIDO Y REEMPLAZAR CON EL RESULTADO
OBTENIDO

- Describir las necesidades detectadas e identificadas.
- Transformar estas necesidades en opciones y funciones.
- Los resultados en esta parte pueden constar de forma
escrita y/o grafica.

2.1. CONFIGURAFION DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

ELIMINAR ESTE CONTENIDO Y REEMPLAZAR CON EL RESULTADO
OBTENIDO

- Organizar y catalogar los elementos informacionales y
definirlos en objetos tales como: menus, iconos, imagenes
estaticas, cajas de texto, etc.

ELIMINAR ESTE CONTENIDO Y REEMPLAZAR CON EL RESULTADO
OBTENIDO

- Colocar los distintos enlaces hipertextuales que hayas
generado.

- Se recomienda utilizar esquemas graficos acompanados
con descripciones cortas de texto.

PAGINA PRINCIPAL (1) PAGINA DE NOTICIAS (2)
g S -

0 Botpn enlazado
ErEErE | con|noticias

E = =Py

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

ELIMINAR ESTE CONTENIDO Y REEMPLAZAR CON EL RESULTADO
OBTENIDO

- Colocar de manera escrita y/o visual la interfaz
grafica genera

- Senalar los tres conceptos de interaccidén, hacer
esta parte del ejercicio solamente con UNA DE LAS
PANTALLAS ( ej. home)

IMAGEN DE EJEMPLO
Conversacion: permite
ingresar texto
Locomocidén: Traslada a
otro escenario
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ICONOS

Los contenidos que se encuentran dentro de
este archivo son recursos que puedes utilizar
opcionalmente en el desarrollo del ejericicio de
disefio de interfaz grafica. Su objetivo es
ayudar a visualizar de mejor manera los
elementos graficos de la interfaz que estés
disenando (menus, botones, iconografia, etc.).

Tienes la libertad de utilizar estos recursos de
la manera que mas creas conveniente, asi como
modificarlos o agregar otros elementos a esta
biblioteca segun tus necesidades como
disefador.

Recuerda que el objetivo de una buena interfaz
es hacer la interaccidon del usuario con la
informacion lo mas facil y eficiente posible.

Interfaz de ejemplo
Borrar y reemplazar

ANEXOS

Recursos graficos para desarrollo de interfaz grafica de usuario como parte del ejercicio practico.

ol e
e B D
iy s e e
e T N
g ¢ > &
dispositivo
f N
e | O |
\ Yy
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ANEXOS

ANEXO 9

Ejercicios desarrollados por estudiantes

Ejercicio realizado por Alexandra Duefias

CRITERIOS RESULTADOS

1.1. NECESIDADES Conocer informacion sobre el clima de la ciudad.
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES Compartir la informacion del clima.

o
Q L M M J v S D
4 Il 0 =00
2.1. CONFIGURACION DE
LA INFORMACION - Iconos para ubicar los dias de la semana - lcono para enviar la informacion al mail
- Icono de temperatura —lconos para compartir o publicar
—lcono para ubicarse si es en la noche o de - Icono para ver el mapa
dia
—Icono para ir a las preferncias de la interfaz
—lcono de busqueda
—Icono para ajustar opcion de altavoz
2.2. CONSTRUCCION El boton del mundo redirige a la pagina de busqueda en el mapa mundial
DE CONEXIONES Acceso a preferencias del sistema
Opcién altavoz
Opcién busqueda

Opcién compartir

oco @
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ANEXOS

CRITERIOS

RESULTADOS

E N A<y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

r ) ( )
oo @ oo @
: 0
M .“~. '¢" \\\\ ,’//
" R A
) “4' ~~..~ /// \\\\
v P S
S
D
FEBRERO
O u— O 00 O — | O o0
\ y \ J
( ~\
Conversaciéon y Manipulacion:
Boton pulsable cambio de oo @
estado visual
e

Locomociony
Manipulacién:

1\\
Traslada a otro
escenario

Conversacion: Permite <

e

)

ingresar el texto

Conversacion y
Manipulacion: Boton
pulsable cambio de
estado visual
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ANEXOS

Ejercicio realizado por Amira Andrade

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

£ Ubicacion de la zona en que se quiere investigar las

condiciones climatoldgicas.

{+ Conocer temperatura, velocidad del viento, humedad.
{3 Prediccion climatoldgica de los siguientes dias

£+ Opciones de visualizacién o de comparacion con el clima de

otros dias.

2.1 CONFIGURAFZI()N DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

menus

iconos

botones

imagenes estaticas

cajas de texto

publicidad (video,imagen)
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CRITERIOS

RESULTADOS

E o 2=l y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2, INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Conversacion

y Locomocién

Nueva busqueda/
refrescar la busqueda

Manipulacién
y Locomocion
Botones Interactivos

Donde te encuentras

¢ I

1

Conversacién y Locomocién

Localizacon del lugar de
busqueda

O

Quito, Ecuador

VIERNES

<10:00am>

Manipulaciény

Conversacién

Al dar clic en la escala de

Temperatura esta cambia
entreCy F

Manipulacién, Locomocién

y Conversacion
Navegacion ciruclar,
siguen apareciendo

siguientes o anteriores
dias en los laterales.

Manipulacién y Locomocion
Publicidad Auspiciante

ANEXOS

123



Ejercicio realizado por Bryan Mueses

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

- Conocer el estado climatico actual de una zona hacia la cual se dirije
- Un metodo facil y sencillo que le proporcione la informacién antes mencionada
- Datos confiables y de facil entendimiento

2.1. CONFIGURACION DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

La pagina inicial debe ser de facil navegacion en la cual el usuario pueda moverse
con facilidad a traves de ella sin ningun inconveniente y a la vez que por
consecuencia de una simple Idgica una facil interpretacion de los botones que se
le presentan como los que en este caso intervien redes sociales, flechas de
navegacion, icono de configuracién y/o opciones, icono representativo de cada
una de las formas del clima e icono de la temperatura.

La navegacion existente sera en la forma de visualizacién de cada una de las dos
pantallas en una un vista rapida y sencialla de lo que se podria mencionar como
home, junto con una vista compatible y de sistemas de mayor apreciacién para el
usuario el cual le permitira una vista mas detallada de la zona especifica de la cual
desea informacion.

.

. . o menu de opciones
o°~ ° Q | desplegable

) . Py * ~ - . .
(N

g 3

ANEXOS
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CRITERIOS

RESULTADOS

E N 2=y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Aqui se puede apreciar a continuacion como esta interfaz se interrelaciona con el usuario, la
cual no solo le premite una vista rapida de lo que anda buscando sino a la vez un breve salto
a una pequena informacién y/o descripcién de la zona.

A la vez una rapida forma de distribuir dicho contenido mediante lo que en este caso
vendrian a ser las famosas redes sociales facebok, twitter y youtube; iconografia del clima la
cual es conocida a nivel global y de flehas de navegacion de facil apreciacion y

entendimiento.

Manipulacién:
Botones pulsables

Manipulacién,
Conversacion:
Marcacién o busqueda
de zonas relacionadas
con el estado del clima
seleccionado.

Manipulacién:
Navegacion entre
pantallas presentadas

— |

i d ~
“’ .~§
(I N

O‘ E ~§

5 > & O o Ed

. @ I
2 >
*
o e
. -
-
o . X M

Manipulacién, Locomocion
y Conversacion:

Menu dindmico capas de
captar la curiosidad del
usuario para apreciar las
diversas opcines que se le
presentan.

ANEXOS
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Ejercicio realizado por Carolina Tayupanta

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

- Debe ser facil de usar.
- Visualizar el clima de forma clara.

- La pantalla de la aplicaciéon no debe quitar espacio a elementos
importantes (barra superior)

- Usar en su mayoria elementos graficos para mejor navegacion
evitar textos largos.

2.1 CONFIGURACI()N DE
LA INFORMACION

——% Barra de navegacion |

Titulos
Imagenes

INEE Botones
Caja de texto

Barra informacion celular

ANEXOS
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CRITERIOS

RESULTADOS

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

Pagina Inicio
Pagina dia grados celsius Pagina grados fahrenheit
QUITO - UIO QUITO - UIO QUITO - UIO

Viernes, Abril 52013

17 °C

‘ol
”
~\
\
Parcialmente nublado

0000

Jueves, Abril 42013

17 °C

g,

z

DX
\

Parcialmente nublado

0066
| [

Pagina
Ubicacion Pagina Mesajes
QUITO - UIO Q QUITO - UIO

Jueves, Abril 42013 yeves, Abril 4 201

CTTITE
0 Facebook
o Twitter

P Mefisajes

@ ‘WhatsApp

000

00

1>

Jueves, Abril 4 2013

62,6 °F

W2
‘ -
‘\
\
Parcialmente nublado

00@0

Pagina Semana

QUITO - UIo
Jueves, Abril 4 2013
Min

Lun 10°C
Mar 13°C
Mie 10°C
Jue 12°C
Vie 8°C
Sa 9°C
Do 8°C

Pagina otra
ciudad

GUAYAQUIL - GYE

Jueves, Abril 42013

23 °C

\is,
(f:t)"
~N
.
\
Parcialmente nublado

00&0

ANEXOS
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ANEXOS

CRITERIOS

RESULTADOS

E @ Slg

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

17 °C

\Y}

¥

Parcialmente nublado

< >
00E0

@)

22°C
21°C
19°C
15°C
17°C

10°C
12°C
89C
9°C
8°C

== W i o ¥ i 2o -
QuITo-UI0
9 QUITO - UIO Jueves, Abril4 2013 QUITO -UIO
" \bril 4201 e e Jueves, Abril 4 2013
b 23°C 10°C
0
22°C 13
60 ¥ o220C 130 62,6 °F

o)

Parcialmente nublado

<

(2] =)

©)

Jueves, Abril 42013

m 7 ol | 1240
QUITO - UIO

17 °C

. pulsado.

_ Serespeta la barra del
estado del celular.

Manipulacién: Son botones

Conversacion: Cambio de estado
al pulsarlo

—Manipulacion: Son botones
pulsado.
Conversacién: Cambio de estado

‘it
-
EN):
\

Parcialmente nublado

al pulsarlo (pop)

—> Locomocién: Translado a
otro escenario.
Manipulacién: Son

00E0

botones pulsado.

O

Y

Locomocioén: Translado a otro

escenario.
Manipulacién: Son botones
pulsado.

Locomocion: Translado a otro
escenario.

Manipulacién: Son botones
pulsado.

Conversacion: Cambio de estado

al pulsarlo (pop)
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ANEXOS

Ejercicio realizado por David Moreno

CRITERIOS RESULTADOS

El usuario puede conocer en primera instancia el estado del clima, la aplicacion
queda programada para la ciudad que este desee, asi la proxima vez que ingrese
al sistema se evitara el proceso de busqueda.

11. NECESIDADES Presenta una pequena descripcion y recomendaciones a seguir, se muestra el dia
DEL USUARIO peq pciony guir,

y el estado del clima, también es posible conocer el clima con respecto a la
semana en la parte baja, o ingresar a los datos del mes.

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES - Es posible conocer el estado meteorolégico por ciudad, pais o region.

- Se puede navegar de una ciudad a otra.

- Se pueden postear datos informativos asi como recomendaciones a través de
Facebook o Twitter.

- Todo esto manejado de forma iconografica.

PAGINA PRINCIPAL —> ESTADO METEOROLOGICO

e a s a

> . Weather
Ir a Siguiente —— Search.

Ciudad

J

Descripcion
& Recomendaciones

5

2.1. CONFIGURACION DE S
LA INFORMACION Regin o Cucsd

2.2. CONSTRUCCION \
DE CONEXIONES

Vi leado

Sibado / Soleado

On Release

\
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ANEXOS

CRITERIOS

RESULTADOS

E o A<y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Conversacion &

Locomocion:
Buscar por Pais,

Region o Ciudad

Manipulacién
& Conversacion:
On Release

Manipulacion
& Conversacion:
On Release

Manipulacion
& Locomocion:
L

PAGINA PRINCIPAL

\\ : "
~ .r
- ~
L4 .
'\
Lunes / Dia Soleado / 27°

Martes / Soleado

oéb Jueves / Lluvioso @ Domingo / Nublado

Estado Meteorolégico Ir a Calendario Completo

Weather
Search.

> Guayaquil

Sed ut perspiciatis unde
omnis iste natus error sit
voluptatem  accusantium
doloremque  laudantium,
totam rem aperiam, eaque
ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt
explicabo.

Viernes / Soleado

Sabado / Soleado

Locomocién:
Ir a Siguiente
Ciudad

Conversacion:
Descripcion
& Recomendaciones
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ANEXOS

Ejercicio realizado por Jessica Aman

CRITERIOS RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

N
Logo .—)»_—. Configuracion
2.1. CONFIGURACION DE

LA INFORMACION "
estados del clima
con su debida
informacion

/,
v

D & g
NN

(Y
G

> f——ePasa los siguientes

estados del clima

—— @ buscador

imagen e informacion Redes sociales, correo, ubicacion, latitud

2.2. CONSTRUCCION |

DE CONEXIONES f ) f f
—

e e O

siguiente pagina / regresar pagina siguiente pagina / regresar pagina

~
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ANEXOS

CRITERIOS RESULTADOS

©

Boton pulsable

3.1. INTERFAZ GRAFICA . —
3.2. INTERACCION e
HUMANO - COMPUTADOR # —
>Yr° Manipulacion
‘ — y Locomocién:
Boton pulsable,
Q) — lleva a otro
escenario

Conversacion:
Buscador

Manipulacion:
Botén pulsable
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ANEXOS

Ejercicio realizado por José Alomia

CRITERIOS RESULTADOS

Estar al tanto del estado del clima en su entorno inmediato, tanto al presente como
al futuro cercano.

1.1. NECESIDADES Darle a conocer o recordarle a otros el estado del clima en cierto lugar.
DEL USUARIO
1.2. OPCIONES Y FUNCIONES | ~Humedad

- Probabilidad de Precipitacion

- Viento

- Temperatura

- En las préximas horas.

- En los préximos dias.

- En otras ciudades

- Posibilidad de cambiar las unidades que usa
- Enviar informacién a amigos

Quito Herramientas botones Menus y botones

Ubicacion Q_ Alarma
2 Ciudad: [ICEZIG
2.1. CONFIGURACION DE B o) S G O
> stado: .
LA INFORMACION CIUDAD o ) Ciudad 3 I 2 2 0O
P Pais: Ciudad 4|} (o
4 nidades
¢ 1O} Unidad : 5
EAs 3 .{‘“.’ [} Temperatura: Métrico D Z
N ’ [ Velocidad: Meétrico o CS":
Presion: Métrico D D\‘
Domingo, 14 de Marzo Reloj
07:00 N 13:00 ] 19:00 Ti 24h
v iempo oras
) 220Co
O @“ ' O Reporte I: 7:00
toc o 308 Famn y 10c Reporte 2: 13:00
! Reporte 3: 19:00
Lun § Mar 8 Mie § Jue § Vie
SIOIOITO1O
EaEEe
Menu botones
Ciudad: ouite kosEDnFerHquKoLv
Estado: N/A ZXEVENM
Pais: Ecuador -
Anticipacion 24 horas P space

Campo de
Texto

Campos de texto y botones

= [ [desimtrio ]
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CRITERIOS

RESULTADOS

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

CIUDAD Q

Pais
”’ & + [.}
1\&‘ " ] ﬁ
Domingo, 14 de Marzo
07:00 4 13:00 ) 1900
()
' - 20 C ¢
O EN0C D
oc ® Ta0% Sampn 8 o

Lun 8 Mar# Mie 0 Jue § Vie

OIHISHI DD
119C 9 20C 8 19C 0 18C 8 19C
L 9C 4 11C 4 8C 4 10C ¢ 10C

Reporte
Presipitacion g
Completo \:‘

&
O]
(%
ot

QWERTYUILOP
A D G H L
X vV B

|z
ERES

S F
zZxc
space

o¥Z o[

= [ e

Herramientas Q
Ubicacion E
Ciudad: Ciudad |
Ciudad 2
Estado: | a3
Pais: Ciudad 4
Unidades
Temperatura: Métrico
Velocidad: Meétrico
Presion: Métrico
Reloj
Tiempo 24 horas
Reporte I: 7:00
Reporte 2: 13:00
Reporte 3: 19:00
Alarma

Ciudad: Quito
Estado: N/A
Pais: Ecuador

Anticipacion 24 horas

ANEXOS
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CRITERIOS RESULTADOS
Manipulacién
Manipulacion
g - =] 'Q Herramientas -a Locomocion
3.1. INTERFAZ GRAFICA Ubicaciéon @
3.2. INTERACCION .
HUMANO - COMPUTADOR Ciudad: o (o
iuda
Estado: Ciudad 3 rl‘
Pais: Ciudad 4
Unidades

Temperatura: Métrico

Velocidad: Métrico

Presion: Métrico

Reloj

Tiempo 24 horas

Reporte I: 7:00

Reporte 2: 13:00

Reporte 3: 19:00

Alarma

S
©H 00

-
~

1\
N/
'\

[1:@

~
-,

00 o &L
00, K K

Ciudad: Quito
Estado: N/A
Pais: Ecuador

Anticipacion 24 horas

Manipulacion

Manipulacion

ANEXOS
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Ejercicio realizado por Junior Cisneros

CRITERIOS RESULTADOS

— Mostrar el clima
1.1. NECESIDADES - Consultar clima de otros lugares
DEL USUARIO - Ver videos e informacion extra

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

2.1 CONFIGURA’CIC')N DE
LA INFORMACION

Barra de informacion

Imagenes y video
de cambio climatico.

con informacién

Navegacion
y busqueda

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

siguiente pagina / regresar pagina
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CRITERIOS

RESULTADOS

E ™ <y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Conversacion: En esta
barra de simbolos del

clima, cambia de color
anunciando el tipo de
climay su informacion

Manipulacion:
Botén pulsable

Manipulacion:
botones con varias
funciones

Manipulacién:
Imagenes y video con
informacion

Manipulacion:
Botdn pulsable

Imagenes y
comentarios

N/

1000

© [

A\

Manipulacién
y Locomocién:
Botones pulsables

ANEXOS
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Ejercicio realizado por Miguel Espinoza

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

Necesidades: Saber el estado actual del clima de las ciudades de un pais
especifico, o en areas particulares de una ciudad, ya sean éreas frecuentes o donde
el usuario necesite estar en un determinado momento del dia. Ademas, también
surge la necesidad de una interfaz facil de modificar y de mostrar la informacion, la
cual puede ser compartida en redes sociales para informar al publico.

Opciones: Mediante la aplicacion se puede visibilizar la informacién climatica de
las ciudades més importantes de cada pais contenido en la memoria de la misma,
la cual se va actualizando via internet. El usuario tiene la libertad de modificar el
pais (globo terraqueo), el sistema de medida de temperatura (grados centigrados
o Farenheit), y el tiempo (dia o noche) del cual se quiere ver el estado del clima.
Adicionalmente, al hacer clic sobre una ciudad especifica, se desplegara un menu
con informacién sobre su condicion climatica, la cual puede ser compartida por
redes sociales (el corazdn). Con la flecha se puede navegar hacia una imagen
satelital de la ciudad seleccionada, la cual puede hacerse zoom, visibilizar los
iconos indicadores del clima o incluso colocar marcadores que indican un area
especifica que puede guardarse dentro de la memoria del programa. En la parte
inferior se encuentra una barra de busqueda de ciudades o sitios particulares, que
pueden accederse gracias a un buscador que se activa mediante comandos de
voz o de teclado. El engrane despliega un menu que contiene las preferencias de
la interfaz, tales como el tamafio tipogréfico y de los iconos, la resolucion del
mapa satelital, y el acceso a los marcadores creados y busquedas recientes.

2.1 CONFIGURASZI()N DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

Enlaces: Inicio, Mapa satelital, Configurador de regiones (accesible mediante el
botoén del globo terraqueo), Buscador.

Elementos interactivos: Area de muestra de ciudades, Area de muestra del mapa
junto con sus modificadores, Barra de busqueda.

Menus: Preferencias, Compartir en redes sociales, Informacion y consejos de cada
ciudad.

Botones: Engrane, Globo terraqueo, Corazén, Flechas, Termémetro, Luna (se
intercambia con el sol si el tiempo es de dia), Lupa (para hacer zoom y para buscar),
Micréfono.

iconos: Nubes y otros iconos de clima, Ojo y Marcadores.

Elementos estaticos: Tipografia y Logotipo.

OGO @ [} ¢ LOGO & il ¢

Pais Actual

&S H H P

20 31C 14C 18C
UID GYE CUE ETC

@

Ejemplo de conexion
n’:’ home-mapa satelital
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CRITERIOS RESULTADOS

E @ Ee

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

LOGO @ Il € Manipulacién
y Locomocioén:
Botones pulsables

Pais Actual

FEo)) éH

22C 31C 14C 18C
UID GYE CUE ETC

< >

@(‘—. Manipulacién
y Locomocioén:

Botén pulsable
'{I—Q Manipulacion
y Conversacion:

A . Botdn pulsable
Manipulacién o1 JFRN

Conversacion

y Locomocion:
Barra de escritura
y botones

Conversacién: g . |
Espacio de
informacioén visual

Manipulacién
y Conversacion:
Boton pulsable
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Ejercicio realizado por Nataly Yerovi

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

- Saber el clima con exactitud, principalmente con dias y horas.

- Poder escoger sol o el dia de nuestro interes, tener explicaciones claras y
concretas.

- Poder publicar rapidamente en redes sociales acerca del clima o aportar con
observaciones.

2.1. CONFIGURACION DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

- Se presentara Unicamente un menu de opcién de tipo de grados.

- Un calendario destacando dias y horas.

- Elicono representativo del clima de determinada hora, acompanado de la
ubicacion del lugar del que estemos interesadas en saber su clima, y su teperatura
exacta, esto en cajas de texto.

- Un menu deslisable de las redes sociales que aparecera cuando nuestro dedo este
cerca a la parte inferior.

Con el visto escogemos
de que horay dia
queremos saber el clima

B— —> Las flechas nos llevan

a distintas noticias
sobre el clima.

Los botones de redes
sociales nos llevan a

la red social en la cual
deseemos que sea visible
nuestra publicacion.
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CRITERIOS

RESULTADOS

E N 2=y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Tenemos el logo en grande principalmente.

El buscdor a la derecha superior para la busqueda mas rapida y optimizada.
Tenemos como opciones principales elegir entre grados centigrados o farenheit.
Podemos ver el calendario semanal con las horas, para escoger la que deseemos.
Bajo este calendario aparece el clima con su icono y detalladamente la ubicacién
y la temperatura a la cual esté.

Tambien encontramos noticias en video sobre sucedos referentes al clima, y
finalmente en la parte inferior podemos publicar en las diferentes redes sociales.

Manipulacion
Conversacion

Manipulacion
Conversacion

Con el visto escogemos
de que horay dia
queremos saber el clima

~ -
- S * - . .z
‘e’ Manipulaciéon
. ‘°~ . Locomocion
Lo See Las flechas nos llevan

B_ |, adistintas noticias
sobre el clima.

Manipulacion
Locomocion

Los botones de redes
sociales nos llevan a

la red social en la cual
deseemos que sea visible
nuestra publicacion.

En el buscador podemos poner la ubicacion exacta del clima en determinado
lugar. Podemos seleccionar si queremos grados centigrados o Farenheit, en la
semana seleccionamos con un visto el dia y la hora que deseeemos saber el
clima, encontramos la descripcion exacta del lugar y la temperatura.

Podemos ver noticias relacionadas a determinado clima, y navegar hacia
adelante o atras en busca de mas noticias.

Presionando cualquiera de los botones de redes sociales autoaticamente
nos conetaremos a ellas y anadiremos comentarios sobre esto en nuestros
perfiles.

ANEXOS
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Ejercicio realizado por Pablo Naranjo

CRITERIOS RESULTADOS

- Socializar Informacion

- Navegacion de busqueda

- Presentar Informacion de manera que esta pueda tener una previsualizacién
para discriminar su importancia.

1.1. NECESIDADES - Mantener la Ul para aminorar la informacion procesada

DEL USUARIO
1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

2.1 CONFIGURA’CION DE
LA INFORMACION

Escenarios de Informacion:

LOGOTIPO

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

LOGOTIPO

LOGOTIPO
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CRITERIOS RESULTADOS

Conversacion

E o A<y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

LOGOTIPO

Manipulacién
Locomocién

LOGOTIPO

Manipulacién Manipulacién  Manipulacién
Conversacion Conversacion  Conversacion
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Ejercicio realizado por Soraya Cedillo

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

- El usuario solo quiere ver lo que le interesa y si encuentra tiempo se puede detener a
ver algo mas a modo de distraccion.

- Conocer los estados del clima no solo en su ciudad de vivienda sino en diferentes
ciudades e incluso paises cuando necesita realizar un viaje, ya sea por motivos de
trabajo o recreacionales.

- La informacion necesita ser clara y facil de entender, ya que muchos informes sobre
el clima son demasiado complejos y no ahorran tiempo.

2.1. CONFIGURACION DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

En la pagina de Inicio el usuario escribe la ciudad en la que le interesa saber sobre el
estado del clima (En caso de que anteriormente se haya ingresado una ciudad
aparecera automaticamente el estado del clima del dia actual)

‘ Bienvenido, Leonardo!!

LOGO Cambiar de Ciudad

El disefio de la interfaz es lo mas simple y clara con el objetivo de que la informacion
sea transmitida lo mas rapido, ademas de crear una interaccién directa con el usuario
al personalizarlo con su nombre en la pagina de inicio.

Ademas de la interaccion usuario-computador al compartir la informacion a través
de las redes sociales se va creando una red de conexiones con otros usuarios y
diufsion por varios medios.

E o X<y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Bienvenido,
[LLETL I

] Conversacién
Cambiar de Ciudac Locomocion
QuITO
Lunes, 2 de Febrero del 2013

Conversacion «—— 1 @-IMA:
Frio con lluvias ocasionales

RECOMENDACIONES:
Llevar paraguas y ropa abrigada

Compartir el clima hoy en otros paises

Manipulacién 4——00 o @
Locomocion

ANEXOS

144



Ejercicio realizado por Suelen Espinel

CRITERIOS

RESULTADOS

1.1. NECESIDADES
DEL USUARIO

1.2. OPCIONES Y FUNCIONES

Presenta informacion: Informa

compartir informacién
redes sociales

ciéon completa, datos exactos

2.1. CONFIGURACION DE
LA INFORMACION

2.2. CONSTRUCCION
DE CONEXIONES

Herramienta de busqueda

Informacién completa
datos exactos

_ Escenario de informacion:

—— compartir informacion
redes sociales

—> Escenario de informacion:

botones de navegacion

Buscador

Conexion hipertextual:
Al hacer“up”sobre el icono
sale la estadistica del clima
| ylatemperatura

Conexion hipertextual:
| 5 Muestra otras pantallas con

diferente informacién

Conexion
hipertextual

Escenario de informacion:

Escenario de informacion:

Escenario de informacion:

ANEXOS
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CRITERIOS

RESULTADOS

E o A<y

3.1. INTERFAZ GRAFICA

3.2. INTERACCION
HUMANO - COMPUTADOR

Conversacion
Locomociony
Manipulacion

Conversacion
Locomociény
Manipulacion

( Q ) ——> Locomociény

Manipulacion

Conversacion
Locomociony
Manipulacion

Conversacion
Locomociony
&——1——> Manipulaciéon

O O © #—1—— Locomociony

Manipulacion

( Q ) ——> Locomociony
Manipulacion

ANEXOS
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ANEXO 10

Guia de encuesta apliada a estudiantes del taller de disefio multimedia, posterior a la lectura de la
guia tedrica y realizacion del ejercicio practico. (Segunda encuesta)

Fecha: Abril 2013.

Introduccion:
La segunda encuesta realizada a los estudiantes participantes en todo el proceso tiene como finalidad recoger las

Lugar: D.M. Quito.

ANEXOS

Encuestador: Ricardo Cuenca.

opiniones y criterios que posean frente a la guia como elemento did4ctico de apoyo a su formacién y a la ejecucién

del ejercicio planteado. Los resultados se recogen en datos numéricos como en opiniones personales por parte
de los estudiantes. La encuesta se realizé utilizando la herramienta web Google Drive (Anteriormente llamada
Google Docs).

Pregunta

1. Luego de haber leido la guia, ;considera que su contenido ha ayudado de forma significativa a

mejorar sus conocimientos en el tema de disefio de interfaces graficas con respecto a los que poseia

anteriormente?

Variable buscada

Aprendizaje a partir de los contenidos de la guia

Aprendizaje a partir de los contenidos de la guia
Ne Nombres Respuesta Categoria
1 Alexandra Dueiias | Yo pienso que si, porque profundizo ciertas cosas que no estaban tan claras Positiva
Me parece haber obtenido conocimientos basicos pero necesarios para la
2 Amira Andrade realizacion de una interfaz, considerando mis capacidades y limitaciones como | Positiva
disefladora grafica.
si, facilita el proceso de entender lo que el usuario busca en una aplicacion, y se
3 | Carolina Tayupanta | nota la diferencia entre la interfaz disefiada y la que es netamente hecha por un | Positiva
programador
Si. La clasificacion de las interacciones que el usuario puede tener en dialogo,
4 José Alomia locomocién y manipulacion, y la construccion del ciberespacio en base a estos | Positiva
conceptos de espacio natural, fué un concepto nuevo e interesante.
. . de acuerdo con lo detallado en los documentos que se enviaron, si se logro "
5 Junior Cisneros Positiva
comprender mas del tema.
. . Si, ya que es necesario primero comprender cdmo va a actuar el usuario frente -
6 Miguel Espinoza . h . e Positiva
a una interfaz de este tipo, y qué es lo que facilitaria su uso
7 Nataly Yerovi si mucho sobre su uso e importancia aplicada al disefio Positiva
8 David Moreno Con respecto al método de organizacién debo decir que si. Positiva
. si, como bien lo dice el nombre es una guia para tener un mejor procedimiento .
9 Suelen Espinel . . Positiva
y proceso en la elaboracion del trabajo
10 Jessica Aman Si, pude enterarme sobre la interfaz, obtuve una mejor idea de lo que significa Positiva
1" Pablo Naranjo No lo se, creo gue se expusieron conpumentos que ya tenia pero aplicados a Neutral
otro campo asi que en cierto modo si son nuevos, pero no a la vez
12 Soraya Cedillo Si, ya que nos enseia a establecer un proceso de disefio necesario Positiva
Si, puesto que en un proceso de desarrollo de interfaces por ejemplo es muy
13 Bryan Mueses indispensable ponerse en el lugar del usuario y asi poder tener una mejor idea Positiva
de lo que desea
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Pregunta
2. Desde su punto de vista como estudiante de disefio grafico, ;como calificaria todos los contenidos

tratados en la guia como elemento de apoyo didéctico?

7 Variable buscada
Valoraciéon general de la guia como elemento

didactico

4 50%

3 43%

0 Puntaje (1-5)

Pregunta
3. ¢Que valoracién otorgaria al desarrollo de contenidos referentes al usuario dentro del ambito del

disefio de interfaces graficas?

Variable buscada
10 Valoraciéon de los contenidos referentes al

usuario dentro de la guia tedrica

71%

2 29%

0 Puntaje (1-5)

Pregunta
4. {Que valoracién otorgaria al desarrollo de contenidos referentes al ciberespacio dentro del

ambito del disefio de interfaces graficas?

7 Variable buscada
Valoracion de los contenidos referentes al

ciberespacio dentro de la guia tedrica

4 50%
3
36%
2
1 14%
0 Puntaje (1-5)
1 2 3 4 5
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Pregunta

ANEXOS

5. /Que valoracién otorgaria al desarrollo de contenidos referentes al tema de la dimensién interactiva

de la interfaz grafica dentro del ambito del disefio de interfaces graficas?

8 Variable buscada

Valoracion de los contenidos referentes a la

6 dimensién interactiva de la interfaz grafica
57% dentro de la guia tedrica
4
43%
2
0 Puntaje (1-5)
1 2 3 4 5
Pregunta

6. Desde tu perspectiva como disefiador/a, {Qué opinién darias sobre la guia y el desarrollo del ejercicio?

Variable buscada
Opinidén general frente a la guia y al ejercicio realizado

Aprendizaje a partir de los contenidos de la guia

Ne Nombres Respuesta

Categoria
sobre guia

Categoria
sobre ejercicio

Alexandra Me parece interesante entender ciertas cosas y ponerlas en
1 Duefias practica aunque en el ejercicio el tema del clima me parece
que no es tan simple como para hacer un borrador

Positiva

Negativa

El desarrollo de la guia me parece enriquecedora en cuanto

a contenidos y conceptos pertinentes al tema en cuestion, la
iconografia es explicita y el orden y organizacion de los textos
mantiene una secuencia y orden de lectura adecuada.

2 Amira Andrade

Positiva

No responde

Como bibliografia presenta gran informacion que ayuda al
entender como es el proceso para disefiar una interfaz grafica.
Pero para usarlo como guia presenta mucho contenido el cual
alarga el proceso de comprension de algunos temas

Carolina
Tayupanta

Positiva

No responde

La propuesta fué buena, aunque a veces no estaba
completamente de acuerdo con los ejemplos que fueron
usados para describir ciertos procesos. A mi modo de ver una
conversacion simulada solo vendria a darse cuando se esta
recibiendo informacion en respuesta a introducir informacion.
Recibir informacion a cambio de accion deberia contar como
locomocion.

Al momento la guia es bastante universal y se puede adaptar
. . a tipos de disefio multimedia mas alla de la web, lo que es util
4 José Alomia .
para estudiantes como nosotros.

Antes de empezar a leer, imaginé que la guia contaria con
conceptos y consejos un poco mas técnicos, que podrian
haber también sido utiles pués son un aspecto que los
disefladores no conocemos mucho. Aunque imagino que
incluir esos aspectos limitaria la usabilidad, al menos de la
seccion en la que se traten dichos aspectos, a la tecnologia
actual, y como lo dije anteriormente, la guia parece intentar
una mayor permanencia.

Positiva

No responde
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Junior Cisneros

estaba muy interesante el apredizaje del tema pero debe estar
un poco mas claro cada parte del concepto para entenderle
mejor.

Neutral

No responde

Miguel
Espinoza

La guia fue muy clara en su mayoria, no tuve problemas, creo
yo, desarrollando el ejercicio.

Positiva

Positiva

Nataly Yerovi

fue un trabajo con alto contenido de informacion interesante
sobre las interfaces graficas, el ejercicio se hubiera desenvuelto
de mejor manera con algun tema que abarque mas interés de
los que participamos en esto.

Positiva

Neutral

David Moreno

Es muy explicativa, trata temas de interés para el disefiador
grafico al mismo tiempo que lo instruye.

Positiva

No responde

Suelen Espinel

es un ejercicio muy bueno y ludico de cierto modo te incentiva
a aprender mas del tema. es muy interesante y todo el proceso
ha ido acorde al tema

Positiva

Positiva

10

Jessica Aman

creacion de algo nuevo. nuevas ideas, innovacion, imaginacion

Positiva

Positiva

11

Pablo Naranjo

la guia es bastante completa, pero el ejercicio es en base a una
hipotetica interfaz, tal vez si tuviera un tema como la interfaz
PARA .... seria mas interesante y se aplciarian mas ideas de
disefar para el usuario por ejemplo.

Positiva

Negativa

12

Soraya Cedillo

Me parece que es una guia clara, simple y facil de entender
asi como para aplicar, como se menciono anteriormente
nos obliga a seguir un proceso de disefio que muchas veces
los disefiadores no realizamos pero de esta forma se puede
mejorar el objetivo del disefio, que en este caso seria la
interaccion ciberespacio-usuario.

Positiva

No responde

13

Bryan Mueses

Se debe tener un poco mas en cuenta q también deberia ser
un ejemplo mas aplicable e instructivo para los disefiadores en
general puesto que no todos saben tratar acerca de un tema
de interfaces graficas mas aun digitalizables.

Positiva

Negativa
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ANEXO 11

Guia tedrica como producto editorial.

Introduccion:

La guia se presenta como un producto editorial cuyo eje y bases son todos los contenidos desarrollados en el
Capitulo 2 de este documento, los cuales son complementados con los criterios de medicién pertenecientes a la
validacion en el Capitulo 3. Estos se presentan como criterios de aplicabilidad, cuya finalidad es ayudar al lector
a poder aplicar los distintos contenidos durante el proceso de trabajo en el disefio de una interfaz grafica de
usuario en un producto web.

Cabe senalar que, a pesar de que en el Capitulo 2 los contenidos parten desde el tema del ciberespacio, el punto
de partida de la guia es el usuario. Esto tiene la finalidad de volverla metodolégicamente mas aplicable en el
trabajo practico del diseno.

io en el Cib

Necesidades del Usuario
Unién estructural entre el usuario y el ciberespacio

El Usuario como Constructor de Interacciones
Manipulacién

Realidad material y realidad inmaterial
Interfaz gréfica, ciberespacio y usuario
Desmaterializacién del cuerpo

Estructuras de informacion en el ciberespacio
Estructuras Hipertextuales

Locomocién
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GLOSARIO

Entropia: Medida de la incertidumbre existente ante un conjunto de mensajes, de los cuales se va a
recibir uno solo.

Cognositivo: Que es capaz de conocer, potencia cognoscitiva.

Hipertexto: Sistema informatico de organizacién y presentacién de datos que se basa en la
vinculacion de fragmentos textuales o graficos a otros fragmentos. lo cual permite al usuario acceder
a la informacién no necesariamente de forma secuencial sino desde cualquiera de los distintos items
seleccionados.

Interfaz: Conexidn fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes.

GRiD Compass: Primer ordenador portatil de la historia. Sali6 al mercado en 1982 y fue disefiador
por Bill Moggridge.

Diseiio de interaccion: Disciplina que define el comportamiento de los productos y sistemas con los
que interactua el usuario.

Interaccion Humano-Computadora: La interaccién entre las personas (usuarios) y los ordenadores
que tiene lugar en la interfaz del usuario e implica tanto el software (el GUI) como el hardware (el
ratén o tableta grafica)

Ciberespacio: Término acufiado por Wiiliam Gibson para describir la web interconectada de bases de
datos, enlaces de telecomunicaciones y redes informaticas, que constituyen un nuevo espacio para la
comunicacién y la actividad humana.

Multimedia: Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes, sonidos y
texto, en la transmisién de una informacién.

Mapa de bits: Grafico realizado a partir de pixeles o puntos y generalmente creado mediante
aplicaciones de dibujo o manipulado mediante aplicaciones de edicién de imagenes.

Blog: Revista, diario o boletin on-line usado para opinar sobre diversos temas, dependiendo de los
intereses de su creador.

Digital: Transformacién de analégico a digital; hecho de converetir cualquier cosa (texto, imagen o
sonido) a formato binario de forma que pueda ser procesado, manipulado, almacenado y reconstruido
digitalmente.

Flash: Software para la creacion de graficos vectoriales y animaciones para presentaciones web.
Hipermedia: Combinacién de medios informaticos (texto, imagen, sonido, animacién y video) con
interaccién con el usuario y con la capacidad de vincular los elementos de informacién con otros
elementos dentro del sistema.

HTML (Hypertext Markup Language): Codigo con el que se construyen los sitios web.

Navegacion: Proceso mediante el cual se guia al usuario por los contenidos de un programa o sitio
web.

Programacion: Proceso de preparaciéon de un conjunto de instrucciones para un ordenador, de modo
que pueda desempenar una tarea determinada.

Sistema operativo: Definen la forma en que funciona un ordenador.

Pagina Web: Documento HTML publicado en la World Wide Web y que forma parte de un sitio web.

Trackpad: Dispositivo tactil de entrada que permite controla el cursor a través de una interfaz grafica.
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Stay hungry. Stay foolish.

Stewart Brand, “The whole earth catalog”, 1974.



