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PRESENTACION.

El proyecto de investigacion SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA LA PUCESE A SUS ESTUDIANTES, esté estructurado en
cuatro capitulos: La PUCESE, como Institucion de Educacién Superior y procesos para
llegar a la calidad, Diagnostico de las areas involucradas en el proyecto como son: personal
administrativo y estudiantes de la Sede, Ejecucion del proyecto de investigacion, y Analisis

de Impactos.

El presente estudio inicia con la descripcion de la universidad, de cada uno de los servicios
gue estan a disposicion de los estudiantes, ademas se identifican los requisitos que solicita la

nueva ley de educacion superior, para llegar a ser una universidad de calidad.

El capitulo 2, describe la metodologia y la mecanica operativa utilizada para investigar los
puntos estratégicos a evaluar como son: los recursos que se manejan, las funciones
ejecutadas por los departamentos, la labor de los administrativos, y la opinidon de los

estudiantes con respecto a los servicios que reciben.

En el capitulo 3, se presenta la implementacion de un sistema de control de calidad de los
servicios brindados a los estudiantes mediante gestores de encuestas digitales de

satisfaccion y a fin de disminuir el indice de errores que se presentan por el mal servicio.

Ademas, se muestra en el capitulo 4, un analisis de los impactos en el contexto tecnoldgico,
social, ambiental, administrativo, educativo, ético y econdmico que causaria en la

PUCESE al ejecutar este proyecto.

Finalmente se formulan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, partiendo de los
resultados obtenidos, que deberédn ser tomadas en cuenta en futuras investigaciones

relacionadas con la tematica del proyecto.



RESUMEN EJECUTIVO

La calidad es una herramienta infaltable en el desarrollo de cualquier institucion. Es por
ello que para poder determinar los niveles de calidad de estas instituciones tienen que
establecer politicas y métodos de evaluacion a fin de que permitan medir diversos
parametros que arrojen resultados que validen si los procesos y/o actividades se vienen

desarrollando de manera adecuada.

Ante la demanda de profesionales debidamente calificados en la provincia de Esmeraldas
la PUCESE de manera periodica busca por medio de diferentes estrategias evaluar el
desempefio de sus estudiantes, docentes y personal administrativo que la conforma. Todo
ello con la intencion principal de establecer cuéles son los puntos débiles que se deben
mejorar y aquellos aspectos positivos que se debe mantener a fin de que exista un

ambiente de trabajo apropiado para quienes la conforman.

Para el desarrollo de un andlisis técnico y sobretodo que se ajuste a la realidad de la
comunidad universitaria, fue necesario basar la presente investigacion en diferentes
metodologias y técnicas, mismas que permitieron recopilar diversos datos de los
estudiantes que cursan las diferentes carreras de la PUCESE asi como del personal
administrativo que labora en dicha universidad, lo cual se detalla en el Capitulo II,
DIAGNOSTICO, de la presente investigacion.

Desde la creacién de esta Sede, cada servicio que se fue incrementando fue enfocado
principalmente en satisfacer a los estudiantes. Todos estos servicios al no ser evaluados,
con el pasar de los afios no han tenido un control que permitan conocer como mejoran o
empeoran para quienes se sirven de ellos (mediante diferentes indicadores que los guien),
provocando que se dé un mal servicio a los estudiantes, causando mucho malestar entre la

comunidad universitaria.



La propuesta que presento en este proyecto es la Implementacion de un Sistema de Control
de Calidad de los servicios brindados a los estudiantes mediante Gestores de encuestas
digitales de satisfaccion, el cual va a ser de gran ayuda para todos los departamentos que
laboran y que dan servicio a los estudiantes que se encuentran matriculados en la
universidad. Dicho sistema permitird conocer de primera mano las falencias que se estan
teniendo en los servicios que se prestan, a fin de establecer las acciones correctivas
correspondientes para disminuir la cantidad de quejas, reclamos, errores, y que al contrario

se invierta en recursos para mejorar la calidad de la PUCESE.
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ABSTRACT

Quality is an important tool in the development of any institution. That is why in order to
determine the levels of quality institutions must establish policies and methods of
evaluation that allow to measure different parameters that provide results that validate

whether the processes or activities are carried out properly.

Due to the lack of qualified professionals in the province of Esmeraldas, the PUCESE
periodically seeks through different strategies to evaluate the performance of its students,
professors, and staff that constitutes it. All with the main purpose of establishing the weak
points to be improved, and those positive aspects that must be kept, so that there is a proper

working environment for those who work there.

To develop a technical analysis and taking to account the community real situation, it was
necessary to base the current research in different methodologies and techniques, which
allowed to collect varied of data information related to students who study different careers
at PUCESE, at the same way the administrative staff that works in this university, those

details are specified in chapter II “Diagndstico”, at the current in investigation.

Since the opening of this PUCESE, each service that was increased was primarily focused
on satisfying students. All these services not being evaluated, with the passing of the years,
they have not had proper controls that allow them to know by means of indicators their

level of quality.

The proposal presented in this project is the implementation of a System of Quality Control
of the services provided to students through qualifying devices of satisfaction, which will
be helpful for all departments who work and serve the students who are enrolled in the
PUCESE. This system will allow to know the weaknesses of the services provided, to
establish the appropriate corrective actions in order to reduce the number of complaints,

claims, errors and this way to improve the quality of the services provide.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. PUCESE

El avance que se ha dado en el ambito educativo ha sido a pasos acelerados, cada vez la
demanda de educacidon superior de calidad por parte de los bachilleres en la ciudad de
Esmeraldas era mayor, es por esto que el Vicariato apostélico not6 la necesidad de crear
una institucion de Educacion Superior. Esta obra tuvo como mentalizador a Monsefior
Angel Barbisotti, permitiendo que el 31 de Octubre de 1980 se apruebe y se autorice la
creacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas,

iniciando las clases en la Facultad de Pedagogia, en el mes de Mayo de 1981.

A medida que avanzaba el tiempo la sede se fue ampliando, fueron creando nuevas
carreras con la finalidad de brindar mayores oportunidades a los jévenes al momento de
escoger sus carreras profesionales. A medida que las carreras fueron aumentando el

campus universitario también con la construccién de nuevas edificaciones.

Desde el afio 2014 la universidad ha incursionado en areas como Licenciatura en
Comercio Exterior, Ingenieria en Sistemas y Computacion, Licenciatura en
Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria, Licenciatura en Gestion Ambiental, Licenciatura en Enfermeria, Disefio

Gréafico, Educacion Inicial, Educacion Baésica; también cuenta con los siguientes
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Postgrado: Maestria en Administracién de Empresas, mencion Planeacion; Maestria en
Nuevas Tecnologias, Gestion y Préctica Docente y Ciencias de la Educacion.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas, ha logrado ser una
Institucion de Educacion Superior, que busca siempre la calidad en el servicio que oferta
el cual llega a ser la carta de presentacion para que mas estudiantes se integren a la

familia PUCESE v asi llegar a ser profesionales con enfoque. (PUCESE, 2015)

1.1.1. Misién

Formar continua, personalizada e integralmente a seres humanos con
sentido emprendedor social, ético, critico y autocritico, a la luz del
evangelio, capaces de liderar y generar transformaciones en orden a
una provincia solidaria, justa, pacifica y que respeta la biodiversidad,
desarrollando propuestas cientificas, innovadoras y sostenibles.
(PUCESE, 2015)

1.1.2. Vision

La PUCESE sera una institucion educativa en bisqueda permanente de
la excelencia académica, con carreras acreditadas, apoyada en la
estructura de trabajo por areas de conocimiento; estrechamente
vinculada a organizaciones de los sectores educativos, productivos, de
salud y medioambientales de Esmeraldas, como provincia costera;
participando en redes de investigacion, intercambio y formacion de
estudiantes y docentes con instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales, a través de trabajo cooperativo en

propuestas de transformacién social (PUCESE, 2015).
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1.1.3. Valores

Los valores que promulga la PUCESE (2015) en su diario convivir educativo, hacia sus

estudiantes son:

e Armonia e Respecto
e Justicia e Capacidad critica y autocritica
e Solidaridad ¢ Iniciativa (Emprendimiento)
e Dignidad e Trabajo en equipo
e Conciencia y responsabilidad e Equidad
social e Libertad
e Servicio ¢ Resilencia

1.1.4. Organigrama Estructural de la PUCESE

La PUCESE como toda universidad de Educacion Superior posee un organigrama el

cual se los presentamos a continuacion:
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llustracion 1: Organigrama institucional PUCESE
Fuente: P4gina web PUCESE

1.1.5. Servicios

La PUCESE es una Universidad de Educacion Superior, basada en buenos principios,
enfocada en dar una excelente atencién a sus Estudiantes, ya que son el principal motor
para cumplir con todas las metas que se han propuesto alcanzar, y que en mayoria han
logrado durante estos 34 afios de vida institucional. (PUCESE, 2015).

Los servicios que la Universidad brinda a sus Estudiantes, fueron creciendo a la par en el
transcurso en que la institucién también crecia, debido a la alta demanda de estudiantes
que fue incrementando cada afio, también a las innovaciones que se presentaban tanto en

tecnologia como en educacion.
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En este ultimo debido a los requisitos solicitados por los gobiernos actuales que exigian
dichas mejoras en la PUCESE para asi ser una Institucién de Educacion Superior que

cuente con un buen prestigio académico.

A continuacién, se detalla cada uno de los servicios que la PUCESE tiene a disposicion
de la comunidad Esmeraldefia en la actualidad: (PUCESE, 2015).

Biblioteca.-

Aqui se tiene a disposicion de estudiantes, docentes, administrativos, maestrantes,
ciudadania en general: libros, tesis, publicaciones, revistas, entre otros tipos de texto, los
cuales pueden ser prestados para su facil lectura, dando el carnet de Estudiantes o con la
cédula de identidad. Adicionalmente en este lugar se facilita el acceso a los
computadores para servicios como: Acceso al internet, acceso a la intranet, desarrollo de
trabajos, consulta de calificaciones, tareas entre otros. Semanalmente se atiende

aproximadamente en un rango de 150 a 180 agrupando a todos los asistentes.

En el area de la biblioteca de la universidad se encuentra el Centro de Servicios
Estudiantiles, el cual da servicio a toda la comunidad universitaria, dispone de, copias,

impresiones, anillados; suministros como: carpetas, cd, esferos, entre otros.
Este centro diariamente atiende a un promedio de 180 a 200 alumnos y de 8 a 10

docentes, por semana, sacando como deduccion que pocos docentes son los que

disponen de los servicios de la copiadora.
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Departamento de Secretaria General.-

Los estudiantes solicitan en este departamento certificados de matricula, notas. Se
realiza el registro de estudiantes nuevos que se quieran matricular en alguna carrera. En

este departamento se atienden semanalmente al 30 % del alumnado universitario.

Dispensario Médico.-

A este centro médico, llega toda la comunidad universitaria, tanto docentes, personal
administrativo, y estudiantes, estd conformado por 2 Profesionales en la materia. Los
horarios de atencion son lunes a viernes de 8am a 12pm y de 5 a 9pm, diariamente se

atiende de 16 a 21 personas.

Departamento Financiero.-

Aqui se realiza el proceso méas importante en la universidad, como es el de matriculacion
de los estudiantes, se establece el modo en que se va a cancelar la matricula. En el area

de financiero atiende a diario de 8 a 10 personas.

Aqui se desempefian funciones importantes de la universidad, como son: recaudacion
donde hay mucha demanda de estudiantes, a diario se atiende un promedio de 60
personas en toda su jornada de trabajo, se encuentra en esta seccién tesoreria, la cual
atiende de 10 a 15 personas diariamente, otro proceso importante es el de adquisiciones,

donde se solicitan y se proveen de suministros a la universidad.
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Laboratorio de internet.-

Es una pieza crucial en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes ya que es donde
realizan tareas, trabajos, consultas en internet, donde docentes imparten sus clases, con
la facilidad de enfocar en los proyectores instalados en cada una de las salas del
laboratorio. Acuden a este, el 90% de la comunidad universitaria. En este se debe tener
un control automatizado de las computadoras segun las necesidades de los alumnos, esto
quiere decir acceder a ellas por medio de una solicitud o pedido previo y asi llevar un

registro, una medicion de cuantas personas asisten a este laboratorio

1.1.4. Instituciones de Educacion Superior (IES)

La nueva ley de educacion superior aprobada el 4 de Octubre del 2010, dispone gue con
esta ley se efectle un cambio de la sociedad formando profesionales capaces de
fomentar el desarrollo nacional. La ley expresa en uno de sus articulos que los
estudiantes tienen derecho a una educacion superior de calidad, y que se inicie una

carrera profesional en igualdad de condiciones y oportunidades.

De los principios estipulados en esta ley de educacion superior se encuentra una seccion
importante como es la de la calidad la cual indica que este principio consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, desarrollo del pensamiento mediante
el mejoramiento continuo. Los requisitos para la creacion de una universidad de
Educacidn, estipulados en el art. 109 de la ley. (LOES, 2010)

1.2. Sistemas
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Conjunto de elementos ordenados y relacionados entre si que interacttan para alcanzar
un objetivo especifico. Estos, reciben como entrada datos, y proveen como salida

informacidn sobre algin tema en particular. (Senn, 2012)

Kendall & Kendall (2010) sefialan que un sistema puede estar compuesto por algo fisico
0 concreto como un hardware o puede ser abstracto o conceptual como un software. Los
sistemas en la mayoria estan compuestos por otros sistemas, esto quiere decir que un
sistema puede estar formado por subsistemas y por parte de ellos, ademas puede ser

parte de un sUper sistema.

1.3. Web 2.0

La Web 2.0 no es més que la evolucion de la Web o Internet en el que los usuarios dejan
de ser usuarios pasivos para convertirse en usuarios activos, que participan y
contribuyen en el contenido de la red siendo capaces de dar soporte y formar parte de

una sociedad que se informa, comunica y genera conocimiento. (Goncalvez, 2011)

1.4. Programacion Web

Es una de las disciplinas dentro del mundo del internet que mas se ha desarrollado y no
deja de sorprender con las posibilidades que abre y genera. Es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web. (Vallés & Enrique,
2011)

1.5. Programacion Desktop

Es un programa de computadora que se utiliza como herramienta para una operacion o

tarea especifica. Tambien se dice que es aquella que esta instalada en el ordenador del
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usuario, que es ejecutada directamente por el sistema operativo ya sea Windows, Mac o
Linux; y cuyo rendimiento depende de diversas configuraciones de hardware como
memoria RAM, Disco Duro etc. (DiNucci, 1999)

1.6. Tablero de mando (DashBoard)

El DashBoard es una interfaz grafica de usuario que existe tanto en consolas de
videojuegos como en algunos sistemas operativos. Es una interfaz donde el usuario

puede administrar el equipo o software. (Gerson, 1996)

1.7. Proceso.

Es el conjunto de personas, equipos, datos e informacion y materiales que interactdan y
concuerdan entre si para llegar a una meta en comun, la cual es producir servicios que

satisfagan las necesidades del usuario, y que a su vez sea de calidad. (Restrepo, 2013)

Los procesos son caracterizados como un conjunto de actividades estructuradas que
involucran la participacion tanto de personas como de recursos materiales sincronizados
para alcanzar un objetivo especifico. Se analiza la forma en que el Servicio disefia,
gestiona y mejora sus acciones para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer en su

totalidad, no solo a sus clientes sino también a otros grupos de interés. (UJA, 2012)

1.8. Calidad

La calidad es una herramienta o conjunto de propiedades que le confieren capacidad
para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio
es el conocimiento que el cliente tiene del mismo, el cual asume estar conforme con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus mas exigentes
necesidades. (Drucker, 2010)
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1.8.2. Herramientas Basicas para un Control

Segun (Edward, 2002) en las empresas existen registros llamados "herramientas para
asegurar la calidad de una empresa", estas son basicas y se deben aplicar para obtener un

servicio o producto de calidad, dichas herramientas se detallan a continuacién:

La Hoja de control, o de Registro, tiene la funcién de clasificar las informaciones
segun determinadas categorias, lo principal de esta herramienta es que los datos sean
claros y reflejen la realidad. Estas hojas de recopilacion cumplen una finalidad la cual

es que esta sea facil de realizar y que a la vez puedan ser usadas y analizadas facilmente.

Los Histogramas, basicamente se trata de la presentacion de una serie de medidas
clasificadas y ordenadas, las cuales deben llevar medidas de tal manera que formen filas
y columnas. Con los minimos y maximos de la serie se podra determinar el rango de la
serie de medidas, el rango no es mas que la diferencia entre los valores maximos y

minimos.

El Diagrama de Pareto, es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o

las causas que los genera.

El Diagrama de causa efecto, funciona como facilitador de problemas de calidad y

actualmente es el més utilizado en todo el mundo.
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La estratificacion, encargado de clasificar la informacion recopilada basada en una
caracteristica de calidad. Toda la informacion debe ser estratificada de acuerdo a
operadores individuales en maquinas especificas, con el objeto de asegurarse de que

todo este asumido.

El Diagrama de dispersion, en este se estudian dos variables que se debaten entre si

para mostrar una realidad presente. (Cospin, 2001)

1.8.3. Calidad Total.

La Gestion de la Calidad Total (TQM), por sus siglas en inglés Total Quality
Management es una estrategia desarrollada en las décadas de 1950 y 1960 por las
industrias japonesas, La TQM esta orientada a crear conciencia de calidad en todos los
procesos de organizacion de todo tipo de empresas (Miranda, Chamorro, & Rubio,
2007).

Esta técnica ha sido ampliamente utilizada en todos los sectores, desde la manufactura a
la educacion, el gobierno y las industrias de servicios. Es denominada «total» porque
concierne globalmente a toda la empresa y a las personas que trabajan en ella. (Deming,
2012)
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1.9. Normalizacion.

1.9.1. Definicién de la 1SO.

Segun Gallego (2006) la Organizacién Internacional de Normalizacion es el organismo
no gubernamental que impulsa las llamadas normas ISO, una serie de criterios
internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion que alcanza a todos los rubros
industriales (con excepcion de los sectores vinculados a la electronica y electricidad)
creadas para lograr una estandarizacion internacional de normas para productos y

seguridad para empresas y organizaciones.

1.9.2. Familia de las Normas ISO.

Las normas I1SO existen muchas, pero algunas son mas trascendentes que otras. Por esto
les presentamos la familia de la norma ISO y cuél es la funcion de cada una de ellas, y

su importancia, a continuacién las citaremos: (Gallego, 2006)

e 1SO 8402: Vocabulario de calidad

e 1SO 9000: Administracion de la calidad y estandares de aseguramiento de la
calidad: Guia para la seleccién y uso.

e 1SO 9000-3: Administracion de la calidad y estandares de aseguramiento de la
calidad: Guias para la aplicacion de 1SO 9001 para el desarrollo,
administracion y mantenimiento de software.

e 1SO 9001: Sistemas de Calidad: Modelo para el aseguramiento de calidad en el
disefio/desarrollo, produccion, instalacion y servicio.

e 1SO 9002: Sistemas de Calidad: Modelo para el aseguramiento de calidad en
produccion e instalacion.

e 1SO 9003: Sistemas de Calidad: Modelo para el aseguramiento de calidad en la

inspeccion y prueba final.
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e 1SO 9004: Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad.

e 1SO 9004-2: Administracién de la calidad y elementos del sistema de calidad:
Guia para servicios

e 1SO 10011-1: Guia para auditoria de sistemas de calidad: Auditoria

e |ISO 10011-2: Guia para auditoria de sistemas de calidad: Criterios de
evaluacion para auditores.

e [SO 10011-3: Guia para auditoria de sistemas de calidad: Administracion de
programas de auditoria.

e ISO 10012-1: Requerimientos de aseguramiento de calidad para equipo de

medicion: Administracion de equipo de medicién. (Sans, 1998)

1.10. Sistema de Gestion de Calidad.

1.10.1. Objeto y campo de aplicacion.
1.10.1.1. Generalidades

Esta norma especifica, los requisitos para un Sistema de Gestién de Calidad, cuando una
organizacion necesita proporcionar de forma coherente productos que satisfagan los
requisitos del cliente y los reglamentos; y aspira tener la satisfaccion del cliente a través
de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los

reglamentos aplicables.
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1.10.1.2. Aplicacion.

Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado. Cuando uno o varios requisitos de esta norma internacional no se puedan

aplicar debido a la naturaleza de la organizacion.

1.10.2. Sistema de Gestion de calidad.

Modo por el cual las empresas dirigen y controlan las actividades de su empresa o
negocio, las cuales estdn asociadas a la calidad. Por medio de este se facilita la
funcionalidad de estructura de la empresa, conjuntamente con la planificacion, los
procesos, los recursos, y los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos de
la institucion, para mejorar los servicios y para cumplir los requerimientos de los

clientes.

La norma 1SO 9001 ayuda a definir lo que debe hacer como institucion, para tener un
mejoramiento en la institucion, conocer claramente las expectativas de los clientes,
alcanzar la calidad en cada uno de los servicios que se ofrece. (Corporacion 3D Calidad,
2010)
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes diagndsticos

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas desde su apertura
dispone de multiples servicios para la atencién de cordial de sus estudiantes que son

parte fundamental de la Sede.

Al pasar los afios, se han ido agregando nuevas areas de trabajo, nuevos procesos para
mejorar cada vez mas, y dar una atencion de calidad, por tanto, el nimero de estudiantes,

docentes y personal administrativo también se ha incrementado.

La mayoria de estudiantes de la PUCESE, a diario requieren de varios servicios, como
son: dispensario médico, laboratorio de internet, biblioteca, centro de servicios
estudiantiles, entre otros, los cuales deben ser monitoreados y controlados para llegar a

la maxima calidad deseada.

Los servicios que la universidad brinda a sus estudiantes no contaban con un control
especifico para su evaluacion, impidiéndoles tener porcentajes exactos en cuestion de
cuantos alumnos requieren el servicio de laboratorio de internet, biblioteca y en los
distintos departamentos en los cuales los estudiantes solicitan algin documento
importante en su estadia en la PUCESE, este registro facilita significativamente el
cambio en su manera de dirigir los procesos involucrados en cada uno de los servicios y

que a su vez, estos sean mejorados para cumplir los requerimientos de los estudiantes.
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Por tal motivo, se disefié y desarroll6 una aplicacion que permite controlar y automatizar
los servicios que la Universidad brinda a sus estudiantes. Considerando que lo
importante de estos servicios, es que se requiere de una eficiente gestion de cada uno de
ellos y el grado de satisfaccion que se obtiene al ser utilizado por cada uno de los
estudiantes de la PUCESE.

Para el diagndstico, se considerd importante obtener informacion tanto de los

estudiantes, docentes, personal administrativo como de cada uno de los servicios que

ofrece la universidad a su comunidad en general.

2.2. Objetivos Diagndsticos

Identificar los requerimientos para la implantacion de un sistema de control
de calidad basado en la Norma ISO 9001-2000 en la PUCESE.

= Conocer la organizacion y distribucion de los departamentos de la PUCESE

que brindan servicios a los estudiantes.

= Determinar la frecuencia y prioridad de los servicios utilizados por toda la

comunidad universitaria de la PUCESE.

» Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios de la PUCESE por cada uno

de los servicios que ofertan en los diferentes departamentos.

2.3. Variables de diagnostico

Variable 1: Requerimientos de la Norma ISO.
Variable 2: Organizacion departamental
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Variable 3: Servicios utilizados
Variable 4: Grado de satisfaccion

Variable 5: Estudiantes

2.4. Indicadores

Los indicadores que son establecidos en funcion de las variables mencionadas, son los

siguientes:

Variable 1: Requerimientos de la Norma 1SO.

e Recursos humanos
e Recursos materiales
e Recursos tecnoldgicos

e Recursos financieros

Variable 2: Organizacion departamental.

e Numero de empleados
e Procesos

e Subprocesos

e Servicios prestados

e Estructura

e Funciones

e Procedimientos

e Organigrama
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Variable 3: Servicios utilizados

e Nombre

e Frecuencia

e Procedimientos
e Prioridad

e Responsable

Variable 4: Grado de satisfaccion

e Alto
e Medio
e Bajo

Variable 5: Estudiantes.

e Efectividad
e Eficiencia
e Tiempos de espera

e Atencion al cliente

2.5. Matriz de relacion diagnostica

Con el proposito de visualizar y relacionar los objetivos, variables e indicadores con las
técnicas que se utilizaran para captar la informacién y con las fuentes que nos
proporcionard dicha informacion, se muestra la siguiente matriz en la que se

interrelacionan todos los componentes antes mencionados:
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OBJETIVO VARIABLES

Identificar los requerimientos
para la implantacion de un
sistema de control de calidad
basado en la Norma ISO 9001-
2000 en la PUCESE.

Requerimientos

e Recursos humanos

e Recursos materiales

¢ Recursos tecnoldgicos
e Recursos financieros

INDICADORES

Entrevista

TECNICA FUENTE

Director Talento humano
Director financiero
Director de TIC
Pro-Rector

Conocer la organizacion vy
distribucion de los departamentos
de la PUCESE que brindan
servicios a los estudiantes

departamental

o NUmero de empleados
® Procesos

o Subprocesos

e Servicios prestados

o Estructura

e Funciones

¢ Procedimientos

¢ Organigrama.

Organizacion

Observacion

Entrevista

Departamentos
Director Talento Humano

Personal administrativo.

Determinar la frecuencia y
prioridad de los  servicios
utilizados por toda la comunidad

Servicios utilizados

e Nombre
e Frecuencia

Observacion

Departamento de la PUCESE

universitaria de la PUCESE.  Procedimientos Entrevista Director/jefe departamental
e Prioridad
* Responsable
Evaluar el grado de satisfaccion e Alto
de los usuarios estudiantes de la Grado de satisfaccion e medio
PUCESE por cada uno de los e bajo
servicios que ofertan en los Encuesta Estudiantes
diferentes departamentos. Estudiantes e Efectividad
e Eficiencia
e Tiempos de espera
e Atencidn al cliente

Tabla 1: Matriz Diagnostica

Autor: Vania Medina C.
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2.6. MECANICA OPERATIVA

2.6.1. Organizacion Metodoldgica

El desarrollo del presente proyecto implicé la utilizacion de diferentes métodos entre los

cuales podemos mencionar:

- Método Deductivo; Permite partir de los datos generales del problema a fin de
Ilegar a una conclusion de tipo particular. Para ello se debe de considerar las diferentes
encuestas y entrevistas desarrolladas con los estudiantes y personal administrativo,
respectivamente. La utilizacion de esta metodologia permitié enfocarse en los aspectos
mas relevantes que se relacionan directamente con la investigacion, dejando de lado

aspectos que no se vinculen con los objetivos que se pretendi6 alcanzar.

- Método Analitico; Con la ayuda de esta metodologia se tratd separar en
diferentes aspectos cada uno de los principales problemas que afectan de manera directa
al cliente final de la universidad (estudiantes), a fin de conocer cuales fueron los que

causaron mayor impacto dentro de la institucion.

- Sintesis; Este método permitié integrar cada uno de los diferentes aspectos
analizados en la metodologia anteriormente tratada, a fin de generar diferentes
conclusiones que aprueben comprender de manera clara y precisa los diferentes
problemas que pueden surgir relacionados con localidad de los servicios prestados por la

universidad.
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- Método descriptivo; A través de esta metodologia se describié del modo mas
preciso posible, los objetivos o finalidades que se persiguen por medio de esta

investigacion.

Esta metodologia busco determinar con respecto a ciertos criterios (ayudados por ciertas
técnicas posteriormente descritas) cuales son las opciones mas convenientes para el
manejo de la informacion en esta institucion, tratando a su vez de resolver los

principales vinculados con la calidad del servicio brindado de manera general.

2.6.1. Poblacién o Universo

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la PUCESE es la base
fundamental para la investigacion. También se aplicaron instrumentos metodolégicos a

todos los Jefes departamentales de la PUCESE, los cuales son 28.

La recopilacion de la informacién correspondiente, por medio de las encuestas, las
entrevistas y la observacion de la atencién brindada por los diferentes departamentos,
fueron realizadas durante los meses de agosto y Septiembre del afio 2015.

2.6.2. Determinacion de la muestra

Para el anélisis de la informacion recopilada se usd la técnica estadistica para asi

visualizar cada fase e interpretar los resultados.

La informacion obtenida fue analizada de acuerdo al uso de las técnicas estadisticas
mediante el muestreo estratificado proporcional, para dividir la poblacién en estratos

homogéneos.
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Para después interpretar los resultados que determinan el nivel de aceptacion que se

tiene de este proyecto. El dato sobre el numero de estudiantes en cada Sede fue

proporcionado por la Secretaria General de la PUCESE.

Escuela N° Estudiantes Porcentaje N° a Encuestar

Disefio Grafico 75 4,68 15

Educacion Bésica 131 8,18 25

Educacion Inicial 28 1,75 5

Enfermeria 336 20,97 65

Lic. en Administracion 121 7,55 23

Ing. de Sistemas 164 10,24 32

Lic. En Administracion

Hotelera 61 3,81 12

Lic. En Comercio exterior 158 9,86 31

Lic. En Contabilidad y

Auditoria CPA. 149 9,30 29

Lic. En Gestion Ambiental 157 9,80 30

Lic. En Linguistica 49 3,06 9

Maestria en Administracion

de Empresas, Mencion

Planeacion 82 5,12 16

Maestria en Ciencias de la

Educacion 27 1,69 5

Maestria en Tecnologia

Gestion de la practica

Docente 29 1,81 6

Tecnologia Médica en

Laboratorio Clinico 35 2,18 7
Total 1602 100,00 310

Tabla 2: Poblacion de estudiantes por estratos.

Responsable: Vania Medina C.
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Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

Z?PQN
Z°PQ + Ne?

Donde:

= Tamaiio de la muestra

Nivel de confiabilidad: 95% 0.95/2 = 0.4750 Z=1.96
Probabilidad de ocurrencia: 0.50

Probabilidad de no ocurrencia: 1 —0.5 = 0.50
Poblacion: 1602
Error de muestreo: 0.05 (5%)

Z O U N >
Il

D
I

Por tanto, reemplazando en la férmula anterior:

N = 1602 estudiantes.

Y reemplazando:

(1.96)? x0.50% 0.50 x 2100
((1.96) x0.50x0.50)+ (1602 x (0.05)? )

Se trabajo con una muestra de 310 estudiantes.
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2.6.3. Informacion primaria

Las técnicas de informacion que se utilizaron en este proyecto fueron:

- Las encuestas dirigidas a los estudiantes de cada una de las escuelas y a los
estudiantes de las maestrias que hoy en dia se estan desarrollando.

- Las entrevistas que fueron realizadas al personal administrativo de la PUCESE.
También a los jefes departamentales para ver como funcionan cada uno de los
Servicios.

- La observacién que se hizo a los servicios que se dan a los estudiantes y ver

como se desenvuelve en horarios de atencion.

2.6.3.1. Encuestas.

Esta técnica permitio recopilar informacion especifica para la implementacion de un
sistema de control de calidad en la PUCESE. Se aplicaron las encuestas desde el 10 de
Noviembre del 2015, hasta el 28 de Noviembre del 2015.

2.6.3.2. Entrevistas.

Se aplicd entrevistas intencionales a los jefes departamentales para asi captar la
informacion de expertos y de personas relacionadas con la investigacion, informacion

que fue de mucha ayuda para el desarrollo del trabajo investigativo.
2.6.3.3. Observacion.

Esta técnica permitié observar detalladamente como es la atencién por parte de los
administrativos de la PUCESE hacia los estudiantes, lo cual es la pieza principal para
esta investigacion, ya que por medio de esto se permitira especificar cuéles son los

requerimientos para implementar las normas de calidad.

39



2.6.4. Informacidén secundaria

Se obtuvo informacidn relevante de diversas fuentes secundarias tales como: Internet, y

Libros detalladas en el apartado fuentes de Informacion.

2.7. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE
ENCUESTAS

2.7.1. Aplicadas a los ESTUDIANTES

Se realizO encuestas tipo checklist a estudiantes de la PUCESE, encuesta que se
compone de 8 categorias de preguntas las cuales se relacionan con los servicios que
estan a disposicion de los estudiantes.

2.7.1.1. PRECIOS ESTABLECIDOS EN LA MATRICULA

Pregunta N° 1

¢CONSIDERA QUE LOS PRECIOS ESTAN ACORDES
CON LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA SEDE?

ESI MWPARCIALMENTE mNO

llustracion 2: Precios establecidos en la matricula.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.
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La mitad de los estudiantes de la PUCESE no estan de acuerdo con los precios que se
paga por los servicios ofrecidos en la universidad. Es decir que la mitad de los
estudiantes que cursan las diferentes carreras en la universidad no se sienten conformes
con los precios que vienen pagando actualmente en sus matriculas, porque todos los
servicios que alli se cobran son elevados. Un 30% en cambio esta parcialmente de
acuerdo con los valores pagados, sin embargo un 20% si est4 de acuerdo con los valores

que se paga por los servicios ofrecidos en la universidad.

Pregunta N° 2

¢SEGUIRIA PAGANDO LOS ACTUALES PRECIOS CON
TAL DE SEGUIR ESTUDIANDO EN LA PUCESE?

ESI MWPARCIALMENTE mNO

llustracion 3: Precios establecidos en la matricula.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

En cuanto al pago de los valores que actualmente se vienen cancelando por parte de los
estudiantes de la PUCESE, el 27% de los encuestados indican que no desearian seguir
pagando estos valores por seguir estudiando en esta institucién, sin embargo el 43%
indican que si estarian dispuestos a continuar pagando estos montos con tal de
mantenerse estudiando en esta universidad, ya que tiene buen prestigio entre la sociedad

esmeraldefia.
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Finalmente el 30% de las personas encuestadas indican que parcialmente estarian de
acuerdo en continuar pagando por los precios que actualmente vienen pagando por sus

estudios.

Pregunta N° 3

¢ESTA CONFORME CON EL SEGURO Y LO DEMAS
BENEFICIOS QUE LE SUELE OFRECER LA PUCESE?

ESI MPARCIALMENTE mNO

llustracion 4: Precios establecidos en la matricula.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

El 56% de los estudiantes no estdn conformes con el pago que vienen realizando por
concepto del seguro que deben pagar en la universidad, un 27% esta parcialmente de
acuerdo con el pago de este arancel y el 17% si estd de acuerdo con el pago de este

valor.

Es muy importante considerar que es minimo el porcentaje de los estudiantes estan de
acuerdo con el pago del seguro de vida, por lo que seria de suma importancia realizar un
andlisis méas profundo que permita conocer los detalles que han llevado a que los
estudiantes tengan ese malestar sobre los pagos del seguro y en base a estos tomar los

correctivos necesarios.

42



Pregunta N° 4

¢CREE QUE SE JUSTIFICARIA PAGAR MUCHO MAS
CARO LOS SERVICIOS DE LA PUCESE?

WS mMPARCIALMENTE mNO

llustracion 5: Precios establecidos en la matricula.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Un 74% de los estudiantes de la universidad no estan de acuerdo en pagar mucho mas
dinero por los servicios que actualmente presta la universidad, un 18% de los mismos
consideran que si estarian de acuerdo en pagar mucho mas por los servicios prestados
por la universidad. Finalmente un 8% de los estudiantes indicaron que si estarian de
acuerdo en realizar el pago de mayores precios por los servicios que actualmente presta

la universidad.

Todo esto nos demuestra que la mayor cantidad de estudiantes estan inconformes con el
pago de los servicios que presta la universidad. Ante ello se deberia coordinar con las
autoridades para determinar qué posibilidades existen de realizar mejoras en el pago de
los servicios por parte de los estudiantes o que se justifiquen los costos 0 a su vez que se

mejoren los servicios que actualmente se vienen prestando.
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Pregunta N° 5

¢LE PARECEN EQUILIBRADOS LOS PRECIOS DE LAS
DIFERENTES CATEGORIAS DE LA PENSION
DIFERENCIADA?

WS mPARCIALMENTE mNO

llustracion 6: Precios establecidos en la matricula.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre la pension diferenciada que pagan ciertos estudiantes en la PUCESE, se consultd
si estos estaban de acuerdo en las diferentes categorias que existian para la cancelacion
de los diferentes precios, ante lo cual el 52% respondi6é que no estaban de acuerdo con
los precios. El 27% estan parcialmente de acuerdo con estos precios y solo un 21% si

estan de acuerdo con el precio de la misma.

En este sentido es importante hacer un estudio que permita conocer que parametros se
vienen usando actualmente por parte de la universidad para determinar los precios de la
pension de los diferentes estudiantes, a fin de tomar los correctivos necesarios en

beneficio de los mismos.
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2.7.1.2. ATENCION BRINDADA POR LA UNIVERSIDAD

Pregunta N° 6

¢SE HA SENTIDO BIEN ATENDIDO POR RECEPCION
CUANDO HA LLAMADO A LA SEDE UNIVERSITARIA?

Sl PARCIALMENTE NO

llustracioén 7: Atencién brindada por la universidad.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

En cuanto a la atencion recibida por parte de la universidad al momento de realizar una
Ilamada telefénica, el 29% indic6 no haber sido bien atendido por quien respondié la
Ilamada, debido al congestionamiento telefonico entre las extensiones de cada
departamento, en vista de que en muchas ocasiones no se responde a tiempo 0 no se
transfiere de manera diligente, el 41% respondid que parcialmente fue bien atendido por
quien lo atendié. Finalmente el 30% dijo que si fue bien atendido telefonicamente.
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Pregunta N° 7

¢CREE QUE LA ADMINISTRACION ACTUAL DE LA
UNIVERSIDAD ESTA FUNCIONANDO DE MANERA
CORRECTA?

S| PARCIALMENTE NO

llustracion 8: Atencién brindada por la universidad.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre la administracion actual de la universidad el 48% estima que se la viene
realizando de manera regular (parcialmente la realizan de manera correcta), por diversas
razones entre las cuales principalmente se pueden considerar al cambio de las politicas
de la instituciones gubernamentales y la falta de recursos econémicos; el 33% de los
encuestados consideran que no vienen administrando bien la universidad y solo el 19%

cree que si se viene realizando una buena administracion de la universidad.
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Pregunta N° 8

éSU IMAGEN DE LA PUCESE ES LA DE UNA
UNIVERSIDAD ORGANIZADA Y ORDENADA?

S| PARCIALMENTE NO

llustracién 9: Atencién brindada por la universidad.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La imagen que proyecta la PUCESE es otro de los pardmetros consultados a los
estudiantes, ante lo cual el 42% respondié que parcialmente esta de acuerdo en que la
universidad proyecta una imagen de ser una institucion ordenada. ElI 30% de los
estudiantes consideran que si proyecta una imagen de ser una institucion ordenada y el

28% estima que no proyecta esta imagen de ser organizada.
Esto se debe, principalmente a que durante los Gltimos afios en la PUCESE han venido

desarrollando constantes evaluaciones que se traducen en cambios positivos en todas las

areas y departamentos de la universidad.

47



Pregunta N° 9

¢RECIBE CADA CIERTO TIEMPO ALGUNA LLAMADA
PUNTUAL DESDE ALGUN SECTOR DE LA
UNIVERSIDAD?

S| PARCIALMENTE NO

llustracion 10: Atencién brindada por la universidad.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La comunicacion oportuna por parte de la universidad hacia los estudiantes fue otro de
los aspectos consultados, ante ello el 83% de los estudiantes indicaron que no reciben de
manera oportuna este servicio. EI 13% de ellos estiman que parcialmente reciben de
manera oportuna las llamadas por parte de la universidad, Unicamente el 4% de los
estudiantes determinaron que si reciben de manera oportuna las llamadas por parte de la

universidad.
Esto se debe a que existen departamentos que no ven necesario las llamadas a los

estudiantes mientras que otros departamentos como Financiero llaman frecuentemente

por cuestiones de pagos pendientes.
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Pregunta N° 10

¢LE RESULTA COMODO Y DIRECTO COMUNICARSE
CON LA PUCESE?

S| PARCIALMENTE NO

lHustracion 11: Atencién brindada por la universidad.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre el servicio de comunicacion con la universidad también se consult6 si se sentian
comodos con el servicio, ante ello el 48% de los estudiantes indicaron estar parcialmente
de acuerdo con este servicio. El 34% de ellos respondieron que no estaban de acuerdo
con este servicio, solo el 18% de los encuestados indicaron si estar de acuerdo con el

servicio de comunicacién por parte de la universidad.

Esto es debido a que las lineas telefénicas en su mayoria estan colapsadas y en ocasiones
no se responden de manera oportuna por parte del personal administrativo de la
PUCESE y no reciben respuesta de su necesidad o de su urgencia, mientras que otros si

reciben esa ayuda por parte de la recepcion.
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2.7.1.3. PERCEPCION DE LAS OTRAS UNIVERSIDADES DEL
MEDIO

Pregunta N° 12

¢CONSIDERA QUE LA PUCESE AVENTAJA RESPECTO
DEL TRATO DE LAS OTRAS UNIVERSIDADES
COMPETIDORAS?

mS| mPARCIALMENTE mNO

llustracién 12: Percepcion de las otras universidades del medio.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

El buen trato por parte de la universidad frente a otras fue otro de los aspectos
consultados, ante ello el 43% indicO que si existe un mejor trato frente a otras
universidades, el mismo porcentaje se pronuncio por el hecho de que esto ocurre de
forma parcial. Unicamente el 14% de los estudiantes indicaron que no existe un mejor

trato en comparacién con el que se da en otras universidades.

De manera general esto se da debido a que la PUCESE proyecta una imagen responsable
e integra y se ve reflejada en todos los aspectos, tanto organizacional como social, y
educativo, gracias a todo los procesos de acreditacion que frecuentemente tiene que ser

sometida, ya sea por instituciones privadas o estatales.
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Pregunta N° 13

¢CREE USTED QUE LA PUCESE LOGRA PRESENCIA
SERIAY PERMANENTE EN EL MERCADO ACTUAL,
CON RESPECTO A LAS DEMAS UNIVERSIDADES?

mSI mPARCIALMENTE mNO

lustracién 13: Percepcion de las otras universidades del medio.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE  Responsable: Vania Medina C.

En cuanto a una buena presencia de la PUCESE frente a otras universidades el 49% de
los estudiantes respondieron que si existe, el 39% indicO que parcialmente esto si
ocurria, el 12% restante indicé que no existe una buena presencia frente a otras

universidades.

Esta percepcion se debe a que la universidad debe cada cierto tiempo aprobar diferentes
evaluaciones de todos los procesos que implican tener una universidad de calidad en el
pais, sobretodo porque tiene que ser aprobada por el estado para continuar funcionado

adecuadamente.
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Pregunta N° 14

¢ CREE USTED QUE HAY UNA MARCADA
DIFERENCIA EN CALIDAD A FAVOR DE LA
PUCESE?

ES| mPARCIALMENTE mNO

lustracion 14: Percepcion de las otras universidades del medio.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La calidad que tiene la PUCESE, en comparacion con otras universidades fue otra de las
preguntas que se realiz6 a los estudiantes, ante ello el 43% indicaron que si existe una
mejor calidad. ElI 41% de los estudiantes consideran que esto ocurre parcialmente. El
16% en cambio cree que no hay una marcada diferencia en la calidad de sus servicios

frente a otras universidades.
Esa percepcién es ganada gracias a la calidad de los servicios ofrecidos por la

universidad, el nivel de profesionalismo del personal que alli labora, tanto administrativo

como docente.
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Pregunta N° 15

éS1 UN CONOCIDO LE PIDE UNA RECOMENDACION,
LO ACERCARIA A LA PUCESE?

mSI mPARCIALMENTE mNO

lustracidn 15: Percepcion de las otras universidades del medio.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

En cuanto al recomendar o no los servicios ofrecidos por la PUCESE se logrd
determinar que el 47% si estaria en condiciones de recomendar a la universidad, el 35%
de ellos parcialmente indicaron estar en condiciones de recomendar a la universidad y el
18% restante indico no estar en condiciones de recomendar a la universidad a alguien

conocido.

De manera general los estudiantes que se estdn formando profesionalmente en la
PUCESE si recomendarian estudiar en esta universidad a otras personas pues se sienten
satisfechos con los servicios alli prestados asi como la calidad de la educacién que se

tiene por parte de los docentes.
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Pregunta N° 16

¢PREFIERE SER ATENDIDO POR LA PUCESE COMO
UNA OPCION DENTRO DEL MERCADO?

mSI mPARCIALMENTE mNO

lustracidn 16: Percepcion de las otras universidades del medio.
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Otro de los cuestionamientos planteados a los estudiantes fue sobre si prefiere ser
atendido por la PUCESE como una opcién dentro del mercado, ante lo cual
respondieron el 47% si la consideran como una opcion dentro del mercado, el 35%
respondieron estar parcialmente de acuerdo con este planteamiento y el 18% restante

estimaron no estar de acuerdo.
Los estudiantes consideran una buena alternativa de formacién académica el formarse en

esta universidad por la trayectoria que tiene, asi como por el nivel de calidad profesional

que exige a quienes alli laboran.
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2.7.1.4. PERCEPCION DE IMAGEN ACADEMICA DE LA PUCESE

Pregunta N° 17

¢TIENE UN BUEN CONCEPTO EN GENERAL DE LA
SOLVENCIA Y SERIEDAD DE LA PUCESE?

S| ®WPARCIALMENTE mNO

llustracion 17: Percepcion de imagen académica de la PUCESE

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Otro pardmetro que se midié con los estudiantes fue su percepcion en cuanto a la
solvencia y seriedad de la PUCESE. En este aspecto el 39% respondieron que si
consideran que la universidad proyecta una buena imagen en este sentido. El 46% de los
encuestados determinaron que parcialmente estiman que tienen un buen concepto de la
universidad, el 15% restante indic6 que no tiene un buen concepto de solvencia y

seriedad de la universidad.

La gran mayoria de los estudiantes que se preparan en esta universidad tienen un buen
concepto de la universidad a la que pertenece. Quienes estan al frente de esta institucion
proyectan una imagen seria gque se traduce en la obtencién de un buen prestigio asi como

en la formacion de buenos profesionales.
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Pregunta N° 18

¢CREE QUE LAS AUTORIDADES DE LA SEDE SON
SERIAS, HONESTAS E INTEGRAS?

S| EPARCIALMENTE mNO

llustracion 18: Percepcion de imagen académica de la PUCESE

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Un aspecto muy importante que también se consultd fue sobre la seriedad de las
autoridades que estan al frente de la universidad. Ante esto el 34% indicaron que las
autoridades de la institucion si son serias, el 47% creen que solo de manera parcial lo

son. El 19% restante creen que las autoridades de la institucion no son serias.

La calidad del personal docente y administrativo que labora en la universidad se ve
traducida en el hecho que los estudiantes consideren que pueden confiar en la integridad
de la PUCESE, esto debido a que confian en las decisiones tomadas por parte de las

autoridades académicas.
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Pregunta N° 19

¢TIENE CONFIANZA EN LOS SERVICIOS DE
PUBLICIDAD EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
PUBLICACIONES?

SI  mPARCIALMENTE mNO

llustracion 19: Percepcion de imagen académica de la PUCESE

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Los servicios de publicidad fueron otros de los aspectos analizados, ante el
cuestionamiento de que si se confiaba o0 no en la fidelidad de la informacién brindada
por las diferentes publicaciones, el 52% indico estar parcialmente de acuerdo con los
servicios brindados por este departamento, el 22% si confia de la calidad de este
servicio. Sin embargo un 26% de los estudiantes indicd no estar de acuerdo con el

servicio brindado por el departamento de comunicacion de la universidad.

En este aspecto si es necesario realizar cambios que permitan mejorar el departamento
de comunicacion, esto debido a que existe la percepcion de que no se viene
desarrollando un buen trabajo que permita conocer de manera oportuna todas las

incidencias que ocurren en la institucion.
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Pregunta N° 20

¢CONSIDERA QUE LA PUCESE CUENTA CON LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA ATENDERLO?

S| ®WPARCIALMENTE mNO

llustracién 20: Percepcion de imagen académica de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La percepcion que se tiene sobre los recursos de la universidad para atender a los
estudiantes fue otro de los parametros evaluados, ante esto el 24% respondié que si
consideraban que la universidad contaba con los recursos para atender adecuadamente a
los estudiantes, el 57% estiman que la universidad cuenta parcialmente con los recursos
para atender a los estudiantes, por otro lado estan los estudiantes que creen que la
universidad no cuenta con los recursos para atender adecuadamente a los estudiantes,

alcanzado estos un porcentaje del 19%.

Contar con los recursos técnicos y econdmicos necesarios es una de las cosas que
caracteriza a la institucion pues los estudiantes consideran que si cuentan con este apoyo
para una buena formacion académica, en un lugar que preste las condiciones optimas.
Esta percepcion es parcial pues los estudiantes también son conscientes de que exigir

mas servicios implica mayores costos en las matriculas.
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Pregunta N° 21

¢SE SIENTE BIEN ATENDIDO POR EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE RECEPCION?

mSI EPARCIALMENTE mNO

llustracioén 21: Percepcion de imagen académica de la PUCESE

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La atencion recibida por parte del personal administrativo y de recepcion fue otro de los
parametros que se evalud, el 36% indicé no haber sido bien atendido en algin momento
que asi lo requirid, el 49% respondid que parcialmente fue bien atendido. Finalmente
solo el 15% dijo que si fue bien atendido por el personal administrativo y de recepcion

de la universidad.

En este sentido es muy reducido el nimero de estudiantes que consideran que la
institucién brinda una mala atencién ya que la mayoria de ellos estima que si son bien
atendidos, aunque el andlisis de los aspectos que se debe mejorar para tener una mejor
atencion que satisfaga a la mayoria de estudiantes es algo que se deberia desarrollar para

tomar los correctivos necesarios.

59



2.7.1.5. PERCEPCION DE LAS TUTORIAS Y DE LA ESCUELA A
LA QUE PERTENECE

Pregunta N° 22

¢CONOCE LA MISION Y VISION DE LA ESCUELA O
CARRERA?

S| WPARCIALMENTE mNO

lustracion 22: Percepcion de las tutorias y de la escuela a la que pertenece

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Un parametro adicional que se evalud fue sobre el conocer o no la mision de la carrera
que cada uno de los estudiantes cursan, ante lo cual el 56% de los estudiantes indicé si
conocerla, el 26% de ellos indicaron que conocen la mision y vision de manera parcial,

el 18% restante indic6 que no conocia la mision y vision de la universidad.

Conocer la misidn y vision de la institucion es otro de los aspectos que se debe de
mejorar en vista de que solo el 26% acepta conocerla y ello implica que los estudiantes
no se sientan parte de la universidad, es por ello que el departamento de comunicacion

deberia de hacer los esfuerzos necesarios por difundirla en toda la comunidad educativa.
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Pregunta N° 23

¢CUENTA CON UN TUTOR PARA SU SEGUIMIENTO
Y DESARROLLO DE SUS ESTUDIOS?

SI  EPARCIALMENTE ®mNO

lustracion 23: Percepcion de las tutorias y de la escuela a la que pertenece

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La utilizacion de tutores para el seguimiento y el desarrollo de los estudios en la
universidad fue otro aspecto consultado en las encuestas, ante ello el 44% de los
estudiantes indicé que si contaban con un tutor para el desarrollo de sus actividades
académicas. El 27% de los encuestados respondié que de manera parcial creen que
cuentan con un tutor para el desarrollo de tutorias de estudios y el 29% restante no

estima que cuentan con un tutor para sus estudios.

La ayuda por parte de los tutores para el desarrollo de excelentes estudios académicos y
de un mejor rendimiento es importante y se debe potencializar en la universidad debido
a que los estudiantes consideran que no se viene desarrollando un buen trabajo en este

sentido.
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Pregunta N° 24

¢HA UTILIZADO LA TUTORIA ASIGNADA EL
PRESENTE SEMESTRE?

SI  EMPARCIALMENTE mNO

llustracion 24: Percepcion de las tutorias y de la escuela a la que pertenece

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre la utilizacion de las tutorias brindadas por la universidad unicamente el 27% de
los estudiantes respondié que si ha usado las tutorias asignadas por la universidad, el
28% indico haberlo realizado de manera parcial y un alto porcentaje, que alcanza el

45%, respondid que no usan las tutorias asignadas por la universidad.

El andlisis anterior, que se relaciona con las tutorias se ve vinculado de manera directa
con esta pregunta en vista de que se refiere a las tutorias y se refiere al hecho de que
tampoco existe la voluntad por parte de los estudiantes para utilizar las tutorias

establecidas por la universidad.
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Pregunta N° 25

EN GENERAL ¢SE ENCUENTRAN SATISFECHOS CON
SUS DOCENTES?

SI mWPARCIALMENTE mNO

lustracion 25: Percepcion de las tutorias y de la escuela a la que pertenece

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Una pregunta con respuestas muy preocupantes fue la que tiene que ver con el nivel de
satisfaccion que tienen los estudiantes con sus docentes. Solo el 24% de los estudiantes
indicaron estar satisfechos con los docentes que tienen en la universidad. EI 76%
restante se divide entre el 51% que esta parcialmente de acuerdo con el trabajo de los
docentes y el 25% restante indicaron que no estaban satisfechos con el trabajo

desarrollado por estos.
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Pregunta N° 26

¢CONSIDERA QUE EL NIVEL DE LOS
DOCENTES ES EL APROPIADO?

SI  mWPARCIALMENTE mNO

llustracion 26: Percepcion de las tutorias y de la escuela a la que pertenece

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

En lo que se refiere a el nivel que tienen los docentes de la universidad el 19% indico
que el nivel de ellos no era el apropiado, un 48% de los estudiantes indicaron estar
parcialmente de acuerdo con el nivel de los docentes y el 33% que resta indicaron si

estar de acuerdo con el nivel de los docentes que tienen en la universidad.
Para algunos el nivel de los docentes no es el adecuado debido a la alta demanda de

profesionales que se necesitan en la universidad, que sean altamente calificados en la

rama que se desenvuelven ya gue la ley exige que tengan titulos de cuarto nivel.
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2.7.1.6. LABORATORIOS - INTERNET DE LA PUCESE

Pregunta N° 27

éLOS LABORATORIOS DE LA CARRERA ESTAN
EQUIPADOS ADECUADAMENTE ENSENANZA
APRENDIZAIJE?

HS| MWPARCIALMENTE mNO

llustracién 27: Laboratorios - internet de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre el equipamiento de los laboratorios de la universidad, solo el 20% de los
estudiantes consideran que los laboratorios estan debidamente equipados, el 35% tienen
una opinidén opuesta a esta y el porcentaje final, 45%, estiman que este equipamiento es

solo parcial.
Este resultado se debe a que existe mucho alumnado en la sede universitaria y al no

haber computadores para todos produce un descontento en los estudiantes de la sede

universitaria.

65



Pregunta N° 28

¢LOS LABORATORIOS DE LA CARRERA POSEEN
INSUMOS, MATERIALES E INSTALACIONES
SUFICIENTES Y DISPONIBLES?

ESI MWPARCIALMENTE ®NO

llustracién 28: Laboratorios - internet de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Otro parametro analizado fue los insumos y materiales que posee la universidad, en este
sentido el 44% respondid que esto es insuficiente, el 41% de los estudiantes indicaron
gue de manera parcial los insumos, materiales e instalaciones son buenos y solo el 15%

estiman que estos son buenos.
Este resultado, se debe a que no existen los suficientes laboratorios como para abastecer

a todos los estudiantes matriculados en la universidad, y esto produce que no estén

conformes con el servicio dado, con respecto a los laboratorios de computacion.
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Pregunta N° 29

¢EL ANCHO DE BANDA PARA INTERNET AL
SERVICIO DE LOS ESTUDIANTES ES SUFICIENTE?

HSI MWPARCIALMENTE mNO

lustracién 29: Laboratorios - internet de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

El servicio de internet fue otro de los pardmetros evaluados, en este sentido el 73%
respondio que este servicio es malo y que deberia mejorarse, el 22% de los estudiantes
indicaron que de manera parcial este servicio es bueno y solo el 5% de ellos creen que

este servicio es bueno.

El problema del internet radica en que al haber muchos alumnos en la sede congestiona
el servicio del internet debido a que los alumnos se conectan en sus dispositivos moviles,
y esto ocasiona que no todos los estudiantes se conecten en sus computadores portatiles

y poder realizar sus actividades académicas.
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Pregunta N° 30

¢LA COBERTURA DE LA RED INALAMBRICA QUE
CUBRE EL AREA FiSICA DE LA CARRERA ES
SUFICIENTE?

mS| mPARCIALMENTE mNO

lustracién 30: Laboratorios - internet de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La cobertura inaldmbrica de la red de la institucion fue otro aspecto analizado, este
parametro permitié conocer que el 78% de los estudiantes estiman que este servicio es
deficiente, debido a la alta demanda de estudiantes que existen en la sede; el 21% de
ellos consideran que este servicio es solo parcialmente bueno, solo el 6% cree que este

servicio esta bien enfocado.
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Pregunta N° 31

¢CONSIDERA APROPIADO EL USO DE PLATAFORMAS
VIRTUALES (MOODLE) EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA — APRENDIZAJE?

HS| MWPARCIALMENTE mNO

lustracidn 31: Laboratorios - internet de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La utilizacion de plataformas virtuales (MOODLE) en los procesos de ensefianza—
aprendizaje también fue consultado, ante ello el 31% de los estudiantes creen que si es
apropiado el uso de las plataformas virtuales, el 36% de los encuestados consideran que
solo de manera parcial estas plataformas son bien utilizadas, debido a que existen
estudiantes que aun no se adaptan a usar la tecnologia para el uso diario en las
actividades académicas, y finalmente el 33% de los estudiantes creen que no se usa

adecuadamente las plataformas virtuales para los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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2.7.1.6. AREAS - ESPACIOS FiSICOS DE LA PUCESE

Pregunta N° 32

¢LAS AULAS ASIGNADAS A LA CARRERA PRESTAN
FACILIDADES DE ACCESO Y UTILIZACION, ESTAN

BIEN ILUMINADAS, CON BUENA VENTILACION,

SITIOS DE TRABAJO COMODOS Y FUNCIONALES?

S| ®PARCIALMENTE mNO

lustracion 32: Areas - espacios fisicos de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Las aulas asignadas y facilidades de acceso también fueron analizadas. En este sentido el
50% de ellos creen que son adecuados para el uso, este resultado se debe a que la
PUCESE invierte constantemente en infraestructura para mejorar asi la calidad de las
aulas; el 23% de los estudiantes estiman que no cuentan con espacios fisicos apropiados
para su utilizacion. Finalmente el 27% respondid que si se cuentan con espacios

apropiados para desarrollar las actividades académicas.
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Pregunta N° 33

¢SE SIENTEN SATISFECHOS CON LAS
CONDICIONES DE LOS ESPACIOS FiSICOS PARA
CONSULTAS (DEBERES, TRABAJOS, TRABAJOS DE
ASIGNADAS A LOS PROFESORES?

SI WPARCIALMENTE mNO

lustracion 33: Areas - espacios fisicos de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Los espacios asignados para el desarrollo de deberes y otra clase de trabajos asignados
por los docentes también fueron analizados. En este aspecto el 25% indicé estar
satisfechos con las condiciones de estos espacios, debido a que existe mayor cantidad de
alumnos matriculados en cada nivel de estudio, por ende ocasiona un inconforme a la
hora de desarrollar las actividades, y al igual un 25% del grupo de estudiantes indicé
gue no lo consideraban asi. ElI 50% restante creen que solo de manera parcial estos

espacios son apropiados para el desarrollo de estas actividades.
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Pregunta N° 34

¢LA BIBLIOTECA Y SALA DE LECTURA ESTAN BIEN
ACONDICIONADAS Y TIENEN AMPLITUD ESPACIAL

S| EPARCIALMENTE mNO

lustracion 34: Areas - espacios fisicos de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La biblioteca y la sala de lecturas también formaron parte de la investigacion, el 35% de
los estudiantes respondieron que si estaban satisfechos con estos servicios, ya que en los
ultimos afios la sede invirtio6 en ampliar la biblioteca de la universidad dando mayor
amplitud a mas estudiantes, el 23% en cambio indico no estar de acuerdo con el espacio
asignado para estas actividades. Finalmente el 42% de los estudiantes indicaron que

parcialmente estan de acuerdo con estos espacios fisicos.
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Pregunta N° 35

¢EL BAR COMEDOR ESTA BIEN UBICADO Y ES
SUFICIENTE PARA LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES O
USUARIOS?

S| EPARCIALMENTE mNO

lustracion 35: Areas - espacios fisicos de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre la ubicacién del bar y el tamafio que tiene el mismo los estudiantes que indicaron
no estar de acuerdo con ello alcanzo el 37%, frente al 49% de ellos que parcialmente
estan de acuerdo en estos aspectos del bar de la universidad. Unicamente el 14% de los

estudiantes estan de acuerdo con las condiciones actuales del bar.
Este desacuerdo se debe a que los bares instalados en las diferentes areas de la

universidad no son lo suficientes como para abastecer a todos los estudiantes, los cuales

deben buscar otras alternativas para poder tomar su refrigerio.
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Pregunta N° 36

¢CONSIDERANDO QUE NO TIENEN COSTO: ¢LOS
PARQUEADEROS SATISFACEN SU REQUERIMIENTO
DE USO Y DISPONIBILIDAD?

S| EPARCIALMENTE mNO

lustracion 36: Areas - espacios fisicos de la PUCESE

Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La disponibilidad y uso de los parqueaderos de la universidad también se evalu6 por
parte de los estudiantes, en este sentido 35% de los estudiantes indicaron no estar de
acuerdo con este servicio, debido a que los espacios fisicos de la universidad no son lo
suficientemente amplios para abarcar a todos los vehiculos de la sede universitaria; el
48% estan solo parcialmente de acuerdo con este servicio y el 17% restante creen que

este servicio si es apropiado.
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2.7.1.7. SERVICIOS EN GENERAL DE LA PUCESE

Pregunta N° 37

¢EL SERVICIO DE SEGURIDAD (GUARDIAS,
CAMARAS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, ETC.) ES
SATISFACTORIO?

ESI MPARCIALMENTE mNO

llustracién 37: Servicios en general de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: VVania Medina C.

En cuanto a la percepcion de seguridad que tienen los estudiantes, por parte de los
guardias, camaras y procedimientos, Unicamente el 20% considera sentirse seguro con
todo ello. El 42% creen que la seguridad en la sede es parcial y un 38% de las personas

encuestadas consideran que no se sienten seguros con todos los parametros evaluados.
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Pregunta N° 38

¢HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE
PRESTACION DE SERVICIOS, CONSULTORIA,
PASANTIAS, TRABAJO SOCIAL, CON
ORGANIZACIONES CON LA COLECTIVIDAD?

ESI MPARCIALMENTE mNO

llustracién 38: Servicios en general de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

La participacion de los estudiantes en actividades de prestacion de servicios, consultoria,
pasantias, trabajo social, con organizaciones con la colectividad también fue consultada;
de esta pregunta el 41% de los estudiantes indicaron no haber participado de estas
actividades, el 27% indicaron si haberlo hecho y el 32% restante indicaron hacerlo de

forma parcial.
Esto se debe a que la mayoria de los estudiantes no se informan de lo que deben cumplir

como estudiantes de la PUCESE, de que deben hacer pasantias, trabajo social entre

otras obligaciones que deben cumplir para ser unos profesionales.
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Pregunta N° 39

¢CONOCE LAS LINEAS DE INVESTIGACION
DEFINIDAS POR LA ESCUELA?

ESI mPARCIALMENTE mNO

llustracién 39: Servicios en general de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

Sobre las lineas de investigacion que tiene definidas la universidad para el desarrollo de
las diversas actividades académicas también se les consult6 a los estudiantes, ante ello el
36% indico que no conoce cuales son las lineas de investigacion de la universidad, se
debe a la falta de comunicacion entre los alumnos y los directores de escuelas. El 41%

afirma conocerlas pero solo parcialmente. El 23% adicional afirmd si conocerlas.
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Pregunta N° 40

éLOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO (SECRETARIAS, RECAUDADORA,
AUXILIARES, ETC.) ES SATISFACTORIO?

ESI MEPARCIALMENTE mNO

llustracidn 40: Servicios en general de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE Responsable: Vania Medina C.

El servicio prestado por el personal administrativo fue otro de los aspectos consultados,
ante ello el 39% respondié no haber estado de acuerdo con el servicio brindado por el
personal administrativo. El 47% estima que este servicio es parcialmente bueno y solo el
14% de los estudiantes consideran que este servicio es bueno.

Estas estadisticas se deben a que no se abastecen los departamentos con tanta demanda

de tramites por parte de los estudiantes, esto produce inconformidad en la comunidad

universitaria.
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Pregunta N° 41

LOS SERVICIOS DE BAR- COMEDOR SON
ADECUADOS EN CALIDAD, PRECIO, LIMPIEZA Y
VARIEDAD?

ESI MEPARCIALMENTE mNO

llustracidn 41: Servicios en general de la PUCESE
Fuente: Estudiantes de la PUCESE  Responsable: Vania Medina C.

Los servicios de bar- comedor de la universidad en cuanto a calidad, precio, limpieza y
variedad, fueron analizados en las encuestas y ante ello los estudiantes respondieron que:
El 57% indicd no estar satisfecho con el servicio prestado por el bar, debido a que no
existe mucha variedad en los productos que se ofrecen y los pocos que existen tienen
altos niveles de azlcar y grasa. Por otro lado el 33% esta satisfecho de forma parcial y

finalmente el 10% afirmo si estar de acuerdo con estos servicios.
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2.8. Procesamiento de la informacion obtenida mediante entrevistas y

observacion.

2.8.1 Entrevistas

Para conocer y determinar las funciones, procesos, subprocesos de cada uno de los
departamentos se realizd, entrevistas a cada uno de los jefes departamentales para saber

como es su funcionamiento dentro de sus respectivas labores cotidianas.

A la Directora Administrativa y de Recursos Humanos:

A continuacion se presenta la entrevista, realizada a la Directora Administrativa y de Recursos
Humanos, Ing. Marjorie Segovia.

PREGUNTA 1: ;{Cuéantos empleados estan enrolados actualmente en la PUCESE?
RESPUESTA: 186 Empleados de planta fijos.

PREGUNTA 2: ; Tiene conocimiento de cuantos procesos se realizan en la PUCESE?
RESPUESTA: Aun no estan por procesos, pero si sabe qué hace cada departamento, en la
PUCESE.

PREGUNTA 3: ;Existe el suficiente Recurso Humano para llevar a cabo con eficiencia
cada uno de los procesos actuales de la universidad?

RESPUESTA: Por lo pronto existe, falta organizarlo ya que hay personas que realizan
mas funciones de la que debe, se deberia realizar una auditoria de cada puesto para asi

organizar cada una de las funciones de la Sede.
PREGUNTA 4: ;Con que frecuencia utiliza los recursos materiales que posee a su

disposicion para ejecutar o desarrollar un proceso?

RESPUESTA: Siempre, son utilizados para desempefiar las labores diarias.
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PREGUNTA 5: ¢(Cree usted necesaria la implementacion de un Sistema de Control de
Calidad en la PUCESE? Si, no y ¢Por que?
RESPUESTA: Si, por que nos permitiria saber como estamos en cuanto a servicio y

mejorar en las que no estemos acertados.

PREGUNTA 6: (Cree usted que mejorara la atencion del servicio al cliente con la
implementacion de este sistema? Si, no ¢Por qué? En un intervalo del 0 al 10 como lo
evaluaria.

RESPUESTA: Si, en un intervalo de 8, siempre y cuando se tome en cuenta la

indicaciones que se pidan para avanzar.

ANALISIS: La PUCESE cuenta con un gran nimero de administrativos. La estructura
organizacional de la sede trabaja por departamentos aln no se trabaja con la

organizacion por procesos.

La universidad debe modificar estratégicamente cada una de las funciones que labora
con la finalidad de que el personal administrativo ejerza su trabajo; los recursos
materiales son utilizados para el desempefio de las funciones del dia a dia.

Al Pro-Rector de la Sede:

A continuacidn se presenta la entrevista, realizada al Pro-Rector de la Sede, Lic. Aitor Urbina De

Vicuia.

PREGUNTA 1: ;La Universidad esta dispuesta a implementar un sistema de Calidad?
Si, no ¢Por que?
RESPUESTA: Si, porque tenemos como objetivo ser una universidad de calidad, ya que

los estandares internacionales lo exigen y por qué queremos dar un buen servicio.
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PREGUNTA 2: ;Existe un area de Calidad dentro de la estructura organizacional de la
PUCESE? Si, no ¢Por que?
RESPUESTA: Si, existe el departamento de Acreditacion y Evaluacion el cual trata el

tema de calidad.

PREGUNTA 3: ¢ Quién es el encargado (a) de la Gestion de Calidad de la Universidad?
RESPUESTA: La encargada de la Gestion de Calidad, es la Ing. Lourdes Solis.

PREGUNTA 4: ;Alguna vez se ha efectuado una Evaluacion de Calidad en la
Universidad? Si, no ¢Por que?
RESPUESTA: Si, se ha evaluado institucionalmente 2 veces: por parte del gobierno y

procesos de evaluacion institucionales y de carrera.

PREGUNTA 5: ¢La universidad estd dispuesta a invertir o apoyar iniciativas que
permita la implementacion de un Sistema de control de Calidad? Si, no y ¢Por qué?
RESPUESTA: Si, de hecho estamos invirtiendo en la elaboracién de mapas de proceso y

sistemas de control.

PREGUNTA 6: ;/Cree usted necesaria la implementacion de un sistema de Control de
Calidad en la PUCESE? Si, no ¢Por qué?
RESPUESTA: Si, porque queremos ser una universidad de Calidad, porque creemos que

la provincia necesita universidades de Calidad.

ANALISIS: La universidad esta consiente de qué debe hacer cambios positivos para la
institucion y asi obtener mejores resultados, es por esto que si cuenta con un area la cual

controla la calidad y asi mejorar la eficacia de la Sede.
La universidad ha sido sometida a constantes evaluaciones y cambios en su estructura

para obtener resultados positivos, por lo que si invierte en la calidad, lograra tener

cambios positivos para la Sede.
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A la Directora Financiera de la Sede:

PREGUNTA 1: (Cuanto la universidad destina econdmicamente para garantizar un
servicio de calidad en la PUCESE?

RESPUESTA: Destina un rubro que no estéd definido pero que esta invertido en toda la
infraestructura fisica de la universidad, en: Capacitaciones en atencién al cliente, en

muebles de oficina utilizados por los estudiantes, entre otros.

PREGUNTA 2: ¢;La universidad esta dispuesta a invertir en un sistema de control de
Calidad? Si, no ¢Por quée?

RESPUESTA: Si es para mejorar, y dar un buen servicio, si.

PREGUNTA 3: ;Considera usted que existe relacion entre los servicios que presta la
universidad y los ingresos que recibe?

RESPUESTA: Si, en los aranceles esta descrito: en los laboratorios, en el seguro de vida,
en el cuaderno estudiantil, en el laboratorio de internet, en la investigacién, en si en

todos los cambios que se hacen por el avance de la universidad.

PREGUNTA 4: ;Existe presupuesto en el afio 2014 en el cual se pueda evidenciar de
manera explicita la inversion en el aseguramiento de la calidad?
RESPUESTA: Si, en las capacitaciones a los docentes, en las maestrias, en los seguros ¢

se le compran a los equipos, en el servicio médico.

PREGUNTA 5: ¢Cuanto se destina en capacitaciones sobre temas de aseguramiento de
la calidad, atencidn al cliente, entre otros aspectos para mejorar la atencion a los
usuarios?

RESPUESTA: Se tiene presupuestado para el afio 2015, el rubro de $139124,60.

PREGUNTA 6: ;Cree usted necesaria la implementacion de un sistema de Control de
Calidad en la PUCESE? Si, no y ¢Por qué?
RESPUESTA: Si, por que existen areas que tenemos falencias y que hay que mejorar.
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ANALISIS: La PUCESE, destina una buena cantidad en mejorar la calidad en los
servicios para el bien de sus estudiantes, con el fin de alcanzar los objetivos que se han

propuesto, equilibrando la atencion que se brinda con los ingresos que se obtienen.

La universidad cuenta con un plan estratégico para en el 2015, lo cual es de gran ayuda
para administrar de manera favorable los recursos economicos, mediante el rubro que se
designa para la calidad, se puede invertir en capacitar a los docentes y administrativos e
invertir en Postgrados, y asi obtener un mejor desempefio de los diferentes

departamentos que dan servicio a los estudiantes.

Al Director de Sistemas (Tics):

PREGUNTA 1: ;Se realiza la documentacion respectiva de cada proyecto nuevo a
ejecutarse aqui en este departamento?
RESPUESTA: A partir del mes de Abril del presente afio se realiza la respectiva

documentacién de cada uno de los proyectos.

PREGUNTA 2: ;Qué tiempo dura la realizacion de cada proyecto (tiempo méximo)?
RESPUESTA: Depende de la complejidad del proyecto es a: corto plazo, mediano plazo

o largo plazo.

PREGUNTA 3: ¢ Se lleva documentacion de los errores y cambios hechos en el sistema
académico de la PUCESE?
RESPUESTA: No, solo se tiene documentado las solicitudes de cambio, y respaldo de las

versiones utilizadas.

PREGUNTA 4: ;En la PUCESE se maneja un plan de contingencia ante riesgos?

RESPUESTA: Se esta elaborando pero aun no esta definido ni culminado.
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PREGUNTA 5: (Cudl es el tiempo que se toma el departamento para hacer cambios en
las diferentes funciones que realiza?
RESPUESTA: EIl tiempo que se toma esta establecido por el departamento de recursos

humanos.

PREGUNTA 6: ¢(Qué tipos de riesgos se presentan y con qué frecuencia son
solicitados?
RESPUESTA: Los principales problemas que se presentan son: Internet (Inalambrico),

En el sistema de Ndéminas, y en el Sistema Académico.

PREGUNTA 7: ;Se cuenta con algin respaldo de la informacion (datos) de la
PUCESE?

RESPUESTA: Si, la informacién es respaldada, dia a dia, hora tras hora.

PREGUNTA 8: ;Cree usted necesaria la implementacion de un sistema de control de
calidad en la PUCESE? Si, no y ¢Por qué?
RESPUESTA: Si, porque toda institucion de educacion superior debe estar ligada a dar

calidad en los servicios que oferta.

ANALISIS: Debido a los dltimos acontecimientos y cambios en el codigo de educacion
superior, se realiza la documentacién respectiva de cada una de las actividades de Tics.
El departamento se rige por las érdenes y mandatos del departamento de recursos
humanos, en caso de riesgo informéatico la PUCESE no esta acta para controlar dicho
acontecimiento por la falta de un plan de contingencia, debido a esto los riesgos
encontrados frecuentemente son en el internet inalambrico, y en los sistemas de némina

y en el sistema académico.
La sede cuenta con respaldo y seguridad de la informacidon de toda la Sede. Para obtener

cambios reales si se debe aplicar en la implementacién de este sistema para el bien de

toda la universidad.
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A todos los jefes departamentales:

1.- ¢ Cuéntos funciones o servicios realiza en este departamento y con qué

frecuencia son solicitados?

Sintesis:

Cada departamento tiene sus funciones establecidas, cada oficina tiene todo organizado,
y reestructurado siguiendo el reglamento de la Sede, sin este reglamento, la sede no
funcionaria de la mejor manera, y no alcanzara las metas establecidas.

Andlisis:

Es de mucha ayuda que toda la Sede esté estructurada y organizada segun el

organigrama funcional, cada departamento con sus funciones a realizar en cada dia

laboral, ya que eso da un mejor aspecto de como funcionan las cosas en la PUCESE.

2.- ¢Cuan a menudo utiliza los recursos (Tecnolégico, Humano, Tiempo)

para brindar el servicio (estudiantes)?

Sintesis:

Los tres tipos de recursos son siempre utilizados por cada uno de los departamentos de la

PUCESE, principalmente por el personal que labora en cada uno de ellos.
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Analisis:

Entre todos los entrevistados se ha llegado a la deduccidén de que los tres tipos de
recursos (Tecnoldgico, Humano, Tiempo), siempre son utilizados por el personal
administrativo de la PUCESE. Algunos departamentos como el de publicaciones,
utilizan a menudo el recurso tecnoldgico ya que es su herramienta de trabajo principal
para estar acorde con las nuevas tendencias como es dar a conocer informacion por

medio de las redes sociales.

Este recurso es indispensable ya que la nueva ley de comunicacion superior pide gque se
rijan del recurso tecnoldgico. En otro punto estratégico también es indispensable como
lo es la vinculacién con la colectividad en la cual por medio de este recurso se logran
monitorear las actividades que estdn en marcha, asi como enviar y recibir informacion

necesaria para desempefiar las funciones del departamento.
Sin el recurso Humano, no se podria llegar a obtener ningun objetivo institucional
plasmado en la mision y vision de la universidad, asi como el recurso tiempo no se

podria llegar a desarrollar algin plan, actividad, funcion o situacion que se presente en la
Sede.

3.- ¢El servicio que usted brinda tiene relacién con otro departamento? Si,

No; ¢Cuales?

Sintesis:

Los departamentos de la PUCESE, en su mayoria tienen relacion con los otros

departamentos de los cuales tienen vinculos académicos o institucionales.
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Analisis:

En su totalidad todos y cada uno de los departamentos que conforman la PUCESE, se
relacionan unos a otros ya sea de manera académica, o de manera institucional, o por
cualquier otro vinculo, ya que entre departamentos se comunican informacion académica
sobre un estudiante, sobre los docentes, sobre algiin maestrante, la relacion que se tenga

de estos sera primordial para ejercer las funciones a cabalidad.

4.- ¢Existe el adecuado equipo humano para desarrollar los procesos que

realizan en este departamento?

Sintesis:

La PUCESE no cuenta con el adecuado personal Administrativo, en los diferentes

departamentos que la conforman.

Analisis:

En toda institucion existe una total deficiencia de equipo humano, y el poco personal que
hay se le sobrecarga de funciones, es decir una sola persona con muchas ocupaciones
por realizar, este bajo de personal produce una ineficiencia en la entrega de los servicios
que la universidad entrega a sus estudiantes, a nivel de oficinas servicios tales como
documentacién solicitada de notas, certificados de matriculas, pagos de aranceles de
matriculas, teniendo en cuenta que hay otros servicios no menos importantes como son

el servicio de biblioteca, de copias, los bares universitarios, el servicio de recepcion, etc.
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Englobando todo, se debe a una mala comunicacién, debido a que por eso no se conoce
a ciencia cierta la falta de personal en cada una de las unidades que laboran en la
PUCESE. Eso produce que se entregue un servicio con baja calidad en atencion al

cliente.

5.- ¢Qué tipo de problemas se presentan en los procesos que se realizan en

este departamento, a la hora de ofrecer un servicio?

Sintesis:

En la mayoria de las situaciones que se presentan uno de los problemas que mas afecta
es la falta de internet, y la falta de apoyo econdémico, también otro factor que es muy
comun que sobresale es los problemas ocurridos en el sistema de roles, y en el sistema

académico.

Analisis:

Estos problemas se presentan muy a menudo en el diario convivir de las oficinas
administrativas de la PUCESE, problemas que poco a poco van generando malestar
entre los administrativos.

El factor que més aqueja es el de falta de apoyo econdmico, el cual es muy necesario en

muchos departamentos, como son CID, CECAMECON, entre otros, departamentos que

necesitan de estos recursos para poder desarrollarse.
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6.- ¢Cree usted necesaria la implementacion de un sistema de control de
calidad en la PUCESE? Si, No ¢Por qué?

Sintesis:

Todos creen que es necesario, basico y primordial que aqui en la universidad se
implemente este sistema de control de calidad ya que por medio de este se lograra un

mejor control de la atencion al cliente.

Analisis:

Mediante la implementacion de este sistema se logrard un cambio positivo en los
servicios que entrega la PUCESE ya que por medio de este se tendra un mejor control y
monitoreo de cada uno de los servicios y basandose en las directrices que la norma ISO
9001:2000 tiene para que la universidad llegue a su meta propuesta como es el ser una
institucion de calidad.

7.- ¢Cree usted que mejorara la atencion del servicio al cliente con la

implantacién de este sistema? ¢ En un puntaje del 1 al 10 cuanto calificarias?

Sintesis:

Claramente mejoraria el servicio al cliente en cada uno de los departamentos ya que por
medio del sistema se lograria identificar cuales son los errores o problemas y por ello

corregirlos para el bien institucional.
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Analisis:

Se obtendria una mejora positiva con respecto al servicio que cada uno de los distintos

departamentos que conforman el area administrativa de la PUCESE, &reas que al llevar

un control respectivo en la atencion al cliente se enfocarian solo en la satisfaccion de los

mismos Y asi tener resultados a favor de la universidad.

2.8.2 Observacion

Esta herramienta se la aplicd con la intencién de ver como funciona y labora cada uno de

los departamentos de la universidad, en base a los servicios que brinda a la ciudadania

universitaria, saber con qué frecuencia son solicitados, y que tipo de prioridad se les da.

Dirigida a los departamentos de la PUCESE.

Analisis
Desorganizacion Control Desempefio Tiempo Seguridad
Observacion
Al archivar la | Documentos Mediano, Por medio del
informacion de | propensos a | debido a las sistema
Control de datos | cada estudiante en | confusion por el | maltiples académico.
de los el momento de las | exceso de | funciones que | 18 minutos

Estudiantes.

matriculas, que se
ejecutan 2 veces al

ano.

estudiantes.

realizan las
auxiliares, de
los distintos

departamentos
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Por medio del

Utilizacion

Proteccion del

Utilizacién  del ingreso del conveniente 20 minutos. | sistema con el
Computador. usuario que es para realizar el usuario.

encargado  del registro de

sistema. datos.
Seguridad de la No posee un Datos no
informacion control de los asegurados en
privada del datos porque sus su totalidad.
Departamento procesos  son

llevados en su

mayoria

manualmente.
Como mejorar y Desarrollando Agilizard el Se tendra un
sintetizar el un sistema para | desempefio de servicio de
control de los el control de los | cada uno de calidad.
servicios servicios que los | los que
ofertados a los estudiantes laboran en la
estudiantes. reciben en la | Sede

actualidad. universitaria.
Solicitud de Se recibe cada | No muy bueno Méxima, vya
Notas, solicitud, y se | ya que que solo tiene
certificados de procede a | deberian Tiempono | acceso a la
matricula, colocarlo segln | entregar la | estimado. informacién el
solicitud de la prioridad, y | respuesta a lo personal que
ingreso de orden en que | solicitado labora en cada
estudiantes han sido | rapidamente. uno de los

receptadas. departamentos

Tabla 3: Dirigida a los departamentos de la PUCESE.

Responsable: Vania Medina C.
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2.9. Matriz diagnostica FODA

Una herramienta propia del analisis estratégico es el analisis F.O.D.A., que consiste en
evaluar las fortalezas y debilidades que estan relacionadas con el ambiente interno de la
empresa y las oportunidades y amenazas que se refieren al micro y macro ambiente de la

compafiia.

Este instrumento permite representar en términos operativos un cuadro de situacion que
distingue entre el adentro y el afuera de la empresa. Se definen las fortalezas y
debilidades que surgen de la evaluacion interna de la compafiia, y las oportunidades y

amenazas que provienen del escenario.

El estudio de escenarios requiere evaluar:
= Los aspectos econdémico, tecnoldgico, politico, legal, cultural y social.
= Las grandes tendencias locales e internacionales, en términos de preferencias de los clientes.

= La competencia actual y potencial.

Para el andlisis interno es necesario estudiar:

= Los recursos humanos y materiales disponibles, y la tecnologia

2.9.1 Anélisis FODA

Después de haber realizado las entrevistas y observaciones en los diferentes departamentos de la

PUCESE, y las encuestas a los estudiantes, se concluye con el siguiente analisis FODA.

FORTALEZA OPORTUNIDADES
1. LaPUCESE cuenta con vision de 1. Nuevos convenios con instituciones
fomentar la calidad en sus procesos tanto publicas o privadas de la ciudad de
internos como externos. Esmeraldas.
2. Los docentes y personal administrativo se 2. Necesidad de intercambios de estudiantes
capacitan periédicamente para dar un al extranjero.
servicio de calidad. 3. Necesidad de Inversién de productos que
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3. Launiversidad brinda capacitaciones sumen calidad a la institucion en sus
periddicas a la comunidad esmeraldefia. diferentes departamentos.
4. Uso racional de los recursos (tecnoldgico, Acceso a tecnologias apropiadas.
humano, financiero, y ambiental). Crecimiento demanda acorde con
desarrollo de la provincia.

6. Nuevos programas:

= Capacitaciones especificas.

= Divulgacion de la informacion.

= Serenlace para llevar o
incrementar programas de
capacitacion.

7. Aumento de eficiencia de atencion a los
estudiantes en los diferentes servicios que
otorga la PUCESE.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Gestion 1. Nuevas regulaciones en el personal.
= Planificacion 2. Nuevos impuestos potenciales en su
=  Monitoreo servicio.
= Controles internos Inseguridad
Falta de coordinacion interinstitucional. Exigencia de alta tecnologia en el
Falta de comunicacion entre mercado.
departamentos. 5. Aplicacion de tecnologias obsoletas.
4. Deficiencia en la seleccion de la Modificaciones en la némina de
capacitacién del personal empleados.
5. Insuficiencia de recursos financieros 7. Exigencia de nuevos departamentos a
6. Conformismo incorporar
7. Actitud individualista
8. Falta de Recurso Humano.
9. Falta de Infraestructura.

Tabla 4: Matriz FODA.

Responsable: Vania Medina C.
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2.10. Matriz de estrategia FODA (FA-FO- DA - DO)

AMENAZAS OPORTUNIDADES
F F1 A4: Parte fundamental en el desarrollo F2 O4: Mediante la implementacion de este
@) de la PUCESE, son los objetivos sistema de control de calidad se estara
R institucionales en los cuales se basa, para asi | mejorando la atencion que brinda los
T dar un servicio de calidad a los estudiantes, administrativos, asi como el desempefio global
A por medio de la incorporacion de nuevas de la PUCESE, hacia los estudiantes, y asi llegar
L tecnologias. a ser una universidad de calidad.
E
Z
A
S
D D8 AT: La carencia de personal Humano en | D5 O3: El costo que implica la adquisicion de
E la universidad podria aminorar la capacidad | nuevos sistemas de calidad, de integrar nuevos
B y rapidez en la ejecucidn de las labores departamentos, nuevos productos de calidad, es
| dentro de los departamentos, Es por esto que | de preocupar a los directivos de la PUCESE ,
L se debe tener en cuenta detalladamente los pero al contar con la ayuda del gobierno se tiene
I procesos que se ejecutan para organizar el un rubro destinado para los instrumentos que
D personal de tal manera que un proceso sea agregan calidad a la universidad.
A ejecutado por una sola persona.
D
E
S

Tabla 5: Estrategias FO, FA, DO, DA.

Responsable: Vania Medina C.
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2.11. Determinacion del Problema Diagnastico.

Una vez terminado el diagndstico de la PUCESE se determindé que uno de los
principales problemas que se presentan a la hora de efectuar un proceso, o de entregar un
servicio a los estudiantes, es el de carecer de Personal Humano que ayude y facilite a

que el proceso sea mas 6ptimo y rapido.

Otros de los inconvenientes que se presenta es el de no tener una herramienta que les
permita llevar un control estratégico y que a la vez les sirva de indicador para ver en qué

se esta fallando y asi mejorar para cumplir las metas planteadas por la PUCESE.

Por estos resultados se debe implementar un sistema de control de calidad basado en la
Norma 1SO 9001:2000, el cual servird de gran apoyo a la institucién ya que por medio
de ésta se dirigira por las directrices especificas, y se trabajard mas efectivamente en los
parametros de atencion al cliente, de rapidez, y eficiencia; entre otros factores que son
de suma importancia en el aspecto de la calidad, un tema que hoy en dia es primordial
para todas y cada una de las instituciones de educacion superior del Ecuador.

Con este control que se lleve en los procesos y servicios que la universidad brinda a sus
estudiantes se lograra que se dé una atencion de calidad, enfocada en principios e
indicadores especificos, esto ayudara en que sirva de plataforma para desarrollar al
interior de la institucién, un sinnimero de actividades, procesos y procedimientos,
encaminados a lograr que las caracteristicas del servicio cumplan los requisitos del
cliente en este caso de los estudiantes, y asi enfrentarse a nuevos competidores, y
basarse en la Norma I1SO sera la estrategia.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

3.1. Tema

“SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA LA PUCESE A SUS ESTUDIANTES”

3.2. Antecedentes

La PUCESE no cuenta con un departamento de calidad, que administre y controle cada
uno de los departamentos que existen en la sede universitaria, que atienden al cliente, en
este caso los estudiantes. Con la obtencion de éste departamento se lograrian obtener
resultados de calidad al entregar un servicio, una prestacion, una informacion, entre

otros.

Con este sistema a implementar se conseguiria dar solucién a muchas cosas que antes no
se lograba ver con claridad, en cuestion de buen trato a los clientes, un buen liderazgo
por parte de las autoridades, una filosofia basada en procesos, en gestiones, con

indicadores que guien hacia el camino de la calidad.

Orientarse a la calidad es el tema actual ya que toda institucion de Educacién Superior
debe regirse al tema de la mejora continua, para poder dar a la sociedad profesionales
actos para el desempefio laboral, otro punto importante en este tema es que los

estudiantes sepan que estan siendo educados bajo los estandares mas altos.
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3.3. Objetivos de la propuesta.

3.3.1. General
Implementar un Sistema de Control de Calidad, mediante una aplicacion informatica

(dispositivo calificador), para mejorar los Servicios que ofrece la PUCESE a sus

estudiantes.

3.3.2. Especificos

Identificar detalladamente cada uno de los procesos de la universidad que estén

relacionados con la atencion a los estudiantes.

- Desarrollar y disefar el software con el fin de que sea agradable, facil de usar

para cualquier tipo de usuario.

- Implementar el software del calificador de servicios en un usuario para evaluar la

atencion dada a los estudiantes.

3.4. Justificacion

Para lograr que la PUCESE brinde un servicio de excelente calidad a sus estudiantes, y
personas en general, es necesario mejorar los diferentes procesos y subprocesos que se
ejecutan a diario en la universidad, lo cual se traduce en el mejoramiento de los servicios

y la satisfaccion del cliente final (el estudiante).
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El desarrollo de este sistema servird para la comunidad universitaria, la cual sera
favorecida obteniendo servicios de calidad, optimos para lograr la acogida de maés

estudiantes y ciudadania en general a fin de atraer mas usuarios.

Es importante este sistema calificador porque asi los estudiantes recibiran un mejor
servicio, y seran los principales beneficiarios de este proyecto que servird para obtener
mejores resultados en todas las actividades que se realizan actualmente en la

universidad.

Este trabajo producird una mejora continua a nivel de procesos ya que se realizaran
reportes tanto semanal como quincenalmente, a fin de obtener cambios positivos;

también se lograra exportar aquellos reportes y asi ser evaluados con planes a mejora.

El sistema de control de calidad, generard& muchos beneficios para la universidad ya que
por medio de este software sabran lo que en realidad los estudiantes de las diferentes

escuelas piensan sobre el servicio por parte de la institucion.

Los servicios en la PUCESE suelen ser deficientes en ciertos aspectos por diversos
problemas y limitaciones que presentan los estudiantes en el momento de necesitar dicho
servicio. Por esta razon es sumamente importante realizar una evaluacién constante de
los servicios y es alli donde el calificador ayudara a la autoridad competente mejorar
dichas vulnerabilidades a fin de que ese servicio sea de calidad. Y asi tener estudiantes
satisfechos y que se preparan dia a dia, para ser grandes profesionales.

Al mejorar la atencién a los estudiantes se originaria mucha satisfaccion por parte de los

estudiantes y personal en general y todo seria mas optimo.
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3.5. Analisis del sistema

3.5.1. Requerimientos del sistema

Este sistema a desarrollarse tendra que cumplir a cabalidad los siguientes

requerimientos:

Poder ser instalado en cada uno de los computadores, de las diferentes areas y
departamentos de la PUCESE.

- Poseer distintos niveles de acceso a usuario, como son: Usuario Terminal,
Administrador, y Supervisor; los cuales posean accesos como se estime
conveniente.

- Permita guardar la calificacion respecto al proceso del usuario.

- Debe ser administrable: tanto con los usuarios y los dispositivos.

- Debe registrar los procesos y subprocesos de los usuarios.

- Debe tener dos sistemas en uno, el primero el software de escritorio; y la segunda

la aplicacion web.

- Debe emitir reportes, mediante acceso web.

3.5.2. Analisis de los requerimientos.

El sistema debera atender los siguientes requerimientos del usuario:
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Poder ser instalado en cada uno de los computadores, de las diferentes areas y
departamentos de la PUCESE.

Poseer distintos niveles de acceso a usuario, como son: Usuario Terminal,
Administrador, y Supervisor; los cuales posean accesos al sistema como se

estime conveniente.

Permita guardar la calificacion respecto al proceso del usuario.

Debe ser administrable: tanto con los usuarios y los dispositivos, para su mejor

manejo.

Debe registrar los procesos y subprocesos de cada uno de los usuarios.

Debe tener dos sistemas en uno, el primero el software de escritorio donde se
recibird la calificacion por parte del usuario; y la segunda la aplicacion web

donde el supervisor podra revisar mediante acceso web el reporte del calificador
o calificadores y asi optimizar mejor la atencion prestada.

Debe emitir reportes, mediante acceso web, atractivos a la vista del Supervisor.

3.5.3. Analisis de los procesos.

En la PUCESE se cuenta con procesos que determinan las actividades realizadas dia a

dia en cada departamento o direccion de la universidad, los cuales son primordiales en

la realizacion del sistema, los cuales se detallan a continuacion:

Inasistencias: El siguiente grafico muestra el proceso de inasistencias, cuando

un estudiante falta a sus clases.
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Inasistencias

Entrega
solicitud

=4 Inicio H
) :
3 i Devuelve
= PEFTTRRR : L
N} : i solicitud

y (Procede?
= . i
2 Recibe la Ertrega a solicitud ;
ﬁ solicitud Diirector autorizada
= Solicitud de i
=] inasistencias
: soncruano [ L
= autorizada
=1
] H
=
=
g
=]
(=1

Comunicado Fin

llustracion 42: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

Generacion de proformas: Nos indica el proceso en el cual la auxiliar de
Direccion de escuela entrega la proforma al estudiante con los costos respectivos
para el pago de la matricula, ya con los datos del estudiante previamente escritos

en la hoja de créditos.
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Ventanilla de
Recaudacion

So\\cltq Hoja Haoja de Entrega para Entrega
o de Créditos aéditos Uenaliioyaidel generar Proforma Factura
- Créditos
£ i proforma
3 L e Y . Y D Y S e T—— Recibe .
2 documentacién | §
L] :
w
]
E b
£ 3 A Proceder 4 | ]
g £ si ) Valida
a H Valida la Entrega Hoja =
3 |2 Peticion de Créditos Hoja de Créditos
s |8 to
g |2 No si o Gener
g |5 j d Forforma
g < Miega peticion
:Procede?

Documentacion par

matriculacion
Realizar tramite

de

iR«
"

Fin

matriculacion

llustracion 43: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

- Aumento de créditos: Se observa como el estudiante solicita un aumento de

créditos de una materia y como se registra en la base de datos el aumento

solicitado por la estudiante.
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Aumento de Créditos

Factura
Aumento de|
i Requiere Llena y entrega Créditos
5 aumento de la hoja de 7 Recibe
- credito creditos habilitante
3 H
- Inicio H H
Ai] : i
N ;Procede?
3 si Registra
= Valida solicitud ! aumento de  fe---s,
-E créditos —
2 P e=—
g Mo LT
y Haoja de
K] créditos g -
i Anula solicited
3
<L
=
(=]
2 Cancela
3 créditos
:E aumentados
Fin

llustracion 44: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

Tercera matricula: Aquel estudiante que necesite ver una materia por tercera

vez, debera mediante especie valorada, solicitar al consejo educativo que le

permitan ver por tercera vez dicha materia, que en ocasiones anteriores no

aprobo.
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llustracion 45: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

- Retiro de créditos: Aquel estudiante que necesite retirar los créditos de una
materia de la cual ya estd matriculado legalmente, debe mediante especie
valorada solicitar el retiro de los créditos al consejo académico, una vez aceptada

la solicitud, queda automaticamente sin esos créditos tomados.
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llustracién 46: Fuente departamentos PUCESE
Responsable: Vania Medina C.

- Practicas pre-profesionales: Todo estudiante antes de graduarse debe hacer las

practicas pre-profesionales en alguna institucion ya sea publica o privada.

Entregando el respectivo permiso para ejercer y demostrar sus conocimientos en

dicha institucion.
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llustracion 47: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

Vinculacion con la colectividad: Todo estudiante debe realizar en sus anos

como estudiantes trabajo de vinculacién con la colectividad, los cuales son

proyectos que se hacen a favor de la comunidad, dando principalmente a conocer

sus conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio.
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llustracion 48: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

Convalidaciones: El estudiante que ingresa de otra universidad y quiere ver otra

carrera o la misma que estudiaba, puede convalidar materias y seguir estudiando.
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llustracion 49: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

Biblioteca: EIl estudiante que necesite un libro, por medio de la pagina de la

PUCESE puede solicitarlo y reservarlo luego acercarse con su carnet estudiantil

retirarlo para consultar lo que desee.
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llustracion 50: Fuente departamentos PUCESE
Responsable: Vania Medina C.

Bar Universitario: El estudiante que desee comer un bocadillo entre horas

clases, puede hacerlo en los diferentes bares universitarios que posee la

universidad.
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llustracion 51: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.
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- Aprobacién de Tema: El estudiante tenga decidido el tema para su tesis, debe
mediante especie valorada la aprobacion al consejo de escuela, y que se analice

si es un tema apto con el desarrollo social, econdémico, y educativo actual.
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llustracion 52: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.

- Plan de tesis: El estudiante debera redactar en especie valorada, la solicitud para
la revision y lectura del plan de tesis, por el asesor escogido y por los dos
lectores asignados segun la linea de investigacion en la cual se esté basando el
plan de tesis, una vez leido y corregido se asigna la fecha y la hora en la cual el

estudiante debera defender su plan.
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llustracién 53: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.
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3.6. Diseflo del sistema

3.6.1. Diagramas de casos de uso
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llustracién 54: Fuente departamentos PUCESE

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.1. Cambiar contrasefa

NOMBRE

Cambiar contrasefia

AUTOR

Vania Medina Calderdn

DESCRIPCION: Permite cambiar la contrasefia dada.

ACTORES

Usuario Terminal

PRECONDICIONES

El actor debe de estar registrado como Usuario terminal

FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcidon Cambiar contrasefia.

2.- El actor introduce la contrasefia actual.

3.- El actor introduce la contrasefia nueva a cambiar.

4.- El actor introduce por segunda vez la contrasefia nueva a confirmar.

5.- El actor ha cambiado la contrasefia de acceso al sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

4.a.- Una vez cambiada la contrasefia, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Tabla 6: Caso de uso Cambiar contrasefia

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.2. Recibir calificacion

NOMBRE Recibir Calificacién

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite recibir la calificacién al Dispositivo.

ACTORES Usuario Terminal/ Usuario Externo.
PRECONDICIONES el actor debe estar registrado como Usuario Terminal
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcién "Conectar Dispositivo"
2.- El actor selecciona el Dispositivo a conectar

3.- El actor debe indicar cudl es su departamento

4.- El actor debe indicar cudl es su Direccidn administrativa
5.- El actor debe indicar cudl es su Proceso

6.- El actor debe indicar cudl es su Subproceso

3.- El actor recibe calificaciéon del departamento escogido
4.- El actor recibe calificacion de la direccién especificada
5.- El actor recibe calificacidn del proceso seleccionado

6.- El actor recibe calificacion del Subproceso indicado

7.- El actor recibe la calificacion del usuario externo

FLUJO ALTERNATIVO

2.a.- Una vez seleccionado el dispositivo a conectar, los eventos realizados se almacenan en la base de

datos.

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados al sistema se almacenan en la base de datos.

Tabla 7: Caso de uso Recibir Calificacion

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.3. Conectar dispositivo

NOMBRE

Conectar Dispositivo

AUTOR

Vania Medina Calderdn

DESCRIPCION: Permite conectar el dispositivo calificador

ACTORES

Usuario Terminal

PRECONDICIONES

El actor debe de estar registrado como Usuario terminal

FLUJO NORMAL

1.- El actor debe pulsar en la opcidn conectar dispositivo.

2.- El actor escoge el dispositivo a conectar.

3.- El actor pulsa el botdn aceptar.

FLUJO ALTERNATIVO

3. a.- Una vez conectado el dispositivo, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Tabla 8: Caso de uso Conectar Dispositivo

Responsable: Vania Medina C.

116




3.6.1.4. Calificacion

NOMBRE Calificacién

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Se recibe calificacidn externa

ACTORES Usuario Terminal/ Usuario Externo
PRECONDICIONES El actor debe de estar registrado como: Usuario terminal/Usuario externo
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa su calificacion en el dispositivo.
2.- El actor recibe calificacion en el sistema.

3.- El actor visualiza calificacion en la pantalla del sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

3. a.- Una vez recibida la calificacion, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Tabla 9: Caso de uso Calificador

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.5. Administrar direcciones/departamentos

NOMBRE Administrar Direcciones/Departamentos

AUTOR Vania Medina Calderdn

DESCRIPCION: Permite crear, modificar y eliminar registros sobre los Direcciones/Departamentos.

ACTORES Administrador/Supervisor

PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como Administrador

FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcidn "Crear Direcciones/Departamento"

2.- El actor digita el departamento a crear

3.- El actor pulsa clic en la opcidn crear

4.- El actor pulsa clic sobre la opciéon "Modificar Direcciones/Departamento”
5.- El actor edita el cambio respectivo.

6.- El actor guarda los cambios efectuados

7.- El actor selecciona la opcidn "Eliminar Direcciones/Departamento”

8.- El actor elimina el departamento seleccionado.

9.- El actor selecciona el Departamento a revisar

10.- EL actor visualiza los reportes del Departamento seleccionado

FLUJO ALTERNATIVO

2.a.- Una vez realizados todos los cambios respectivos, quedan almacenados en la base de datos.

9.a.- Si no se encuentra el departamento, el sistema debe presentar un mensaje, que el departamento a

revisar no existe

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados modificados y eliminados se almacenan en la base de datos.

Consulta de Departamentos generada

Tabla 10: Caso de uso Administrar Direcciones/Departamentos

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.6. Administrar subprocesos

NOMBRE Administrar Sub procesos

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite crear, modificar y eliminar registros sobre los Subprocesos

ACTORES Administrador/ Supervisor
PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como Administrador/Supervisor
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opciéon "Crear Subproceso”

2.- El actor digita el subproceso a crear

3.- El actor pulsa clic en la opcidn crear

4.- El actor pulsa clic sobre la opcién "Modificar Subproceso"
5.- El actor edita el cambio respectivo.

6.- El actor guarda los cambios efectuados

7.- El actor selecciona la opcion "Eliminar Subproceso"

8.- El actor elimina el Subproceso seleccionado.

9.- El actor selecciona el subproceso a revisar

10.- EL actor visualiza los reportes del subproceso seleccionado

FLUJO ALTERNATIVO

2.a.- Una vez realizados todos los cambios respectivos, quedan almacenados en la base de datos

9.a.- Sino se encuentra el Subproceso, el sistema debe presentar un mensaje, que el Subproceso a revisar

no existe

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados, modificados y eliminados se almacenan en la base de datos.

Consulta de Subprocesos generada

Tabla 11: Caso de uso Administrar Subprocesos

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.7. Administrar procesos

NOMBRE Administrar Procesos

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite crear, modificar y eliminar registros sobre los Procesos

ACTORES Administrador/ Supervisor
PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como Administrador/Supervisor
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcion "Crear Proceso"

2.- El actor digita el Proceso a crear

3.- El actor pulsa clic en la opcidn crear

4.- El actor pulsa clic sobre la opcién "Modificar Proceso"
5.- El actor edita el cambio respectivo.

6.- El actor guarda los cambios efectuados

7.- El actor selecciona la opcion "Eliminar Proceso"

8.- El actor elimina el Proceso seleccionado.

9.- El actor selecciona el Proceso a revisar

10.- EL actor visualiza los reportes del Proceso seleccionado

FLUJO ALTERNATIVO

2.a.- Una vez realizados todos los cambios respectivos, quedan almacenados en la base de datos

5.a.- Si no se encuentra el proceso, el sistema debe presentar un mensaje, que el proceso a revisar no

existe

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados, modificados y eliminados se almacenan en la base de datos.

Consulta de procesos generada

Tabla 12: Caso de uso Administrar Procesos

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.8. Administrar calificador dispositivo

NOMBRE Administrar Calificador/Dispositivo

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite crear, modificar y eliminar registros sobre el Calificador/Dispositivo

ACTORES Administrador/ Supervisor
PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como Administrador/Supervisor
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcidn "Crear Calificador/ Dispositivo"

2.- El actor digita el Proceso a crear

3.- El actor pulsa clic en la opcidn crear

4.- El actor pulsa clic sobre la opcién "Modificar Calificador/Dispositivo"
5.- El actor edita el cambio respectivo.

6.- El actor guarda los cambios efectuados

3.- El actor selecciona la opcién "Eliminar Calificador/Dispositivo"

4.- El actor elimina el Calificador/Dispositivo seleccionado.

5.- El actor selecciona el Calificador/Dispositivo a revisar

6.- EL actor visualiza los reportes del Calificador/Dispositivo seleccionado.

FLUJO ALTERNATIVO

2.a.- Una vez realizados todos los cambios respectivos, quedan almacenados en la base de datos

5.a.- Sino se encuentra el Calificador/Dispositivo, el sistema debe presentar un mensaje, que el

Calificador /Dispositivo a revisar no existe

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados, modificados y eliminados se almacenan en la base de datos.

Consulta de Calificador/ Dispositivo generada

Tabla 13: Caso de uso Administrar Calificador/Dispositivo

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.9. Administrar usuarios

NOMBRE Administrar Usuarios

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite crear, modificar y eliminar registros sobre el Usuario

ACTORES Administrador
PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como Administrador/Supervisor
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre la opcidon "Crear Usuario"

2.- El actor digita el Proceso a crear

3.- El actor pulsa clic en la opcidn crear

4.- El actor pulsa clic sobre la opcion "Modificar Usuario"
5.- El actor edita el cambio respectivo.

6.- El actor guarda los cambios efectuados

3.- El actor selecciona la opcién "Eliminar Usuario"

4.- El actor elimina el Usuario

FLUJO ALTERNATIVO

3.a.- Una vez realizados todos los cambios respectivos, quedan almacenados en la base de datos

5.a.- Sino se encuentra el usuario, el sistema debe presentar un mensaje, que el usuario a revisar no

existe

POSTCONDICIONES

Todos los datos ingresados, modificados y eliminados se almacenan en la base de datos.

Consulta de Usuarios generada

Tabla 14: Caso de uso Administrar Usuarios

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.10. Administrar reportes

NOMBRE Administrar Reportes

AUTOR Vania Medina Calderdn

DESCRIPCION: Permite visualizar y exportar

ACTORES Supervisor
PRECONDICIONES El actor debe de estar registrado como Supervisor
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre Reportes

2.- El actor selecciona el Departamento que desea revisar

3.- El actor visualiza el reporte del Departamento seleccionado

4.- El actor Exporta el reporte del departamento seleccionado

5.- El actor selecciona el Sub Proceso que desea revisar

6.- El actor visualiza el reporte del Sub proceso seleccionado

7.- El actor Exporta el reporte del Sub proceso seleccionado

8.- El actor selecciona el Proceso que desea revisar

9.- El actor visualiza el reporte del Proceso seleccionado

10.- El actor Exporta el reporte del Proceso seleccionado

11.- El actor selecciona el Calificador /Dispositivo que desea revisar
12.- El actor visualiza el reporte del Calificador /Dispositivo seleccionado

13.- El actor Exporta el reporte del Calificador/Dispositivo seleccionado

FLUJO ALTERNATIVO
5.a.- Si no se encuentra el acceso, el sistema debe presentar un mensaje, que el reporte a revisar no

existe

POSTCONDICIONES

Consulta de Reportes generada

Tabla 15: Caso de uso Administrar Reportes

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.11. Log accesos

NOMBRE Log Accesos

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite ver los accesos.

ACTORES Administrador
PRECONDICIONES El actor debe de estar registrado como Administrador
FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic sobre Visualizar

2.- El actor visualiza los ultimos accesos realizados

FLUJO ALTERNATIVO

4.a.- Una vez cambiada la contraseiia, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

5.a.- Si no se encuentra el acceso, el sistema debe presentar un mensaje, que el acceso a revisar no existe

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Consulta de Accesos generada

Tabla 16: Caso de uso Log Accesos

Responsable: Vania Medina C.

124




3.6.1.12. Administrar usuario en subproceso

NOMBRE Administrar Usuario en Subproceso

AUTOR Vania Medina Calderén

DESCRIPCION: Permite crear y eliminar los Usuarios en Subproceso

ACTORES Administrador

PRECONDICIONES El actor debe de estar registrado como Administrador

FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic en crear "Usuario en Subproceso"
2.- El actor crea el usuario en subproceso.
3.- El actor pulsa clic en "Eliminar Usuario en Subproceso"

4.- El actor elimina el Usuario en Subproceso.

FLUJO ALTERNATIVO

1.a.- Una vez creado el usuario en subproceso, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Tabla 17: Caso de uso Administrar Usuario en Subproceso

Responsable: Vania Medina C.
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3.6.1.13. Administrar usuario en calificador

NOMBRE Administrar Usuario en Calificador

AUTOR Vania Medina Calderdn

DESCRIPCION: Permite crear y eliminar los Usuarios en Calificador

ACTORES Administrador/Supervisor

PRECONDICIONES El actor debe de estar registrado como Administrador/Supervisor

FLUJO NORMAL

1.- El actor pulsa clic en crear "Usuario en Calificador"
2.- El actor crea el usuario en Calificador
3.- El actor pulsa clic en "Eliminar Usuario en Calificador"

4.- El actor elimina el Usuario en Calificador

FLUJO ALTERNATIVO

1.a.- Una vez creado el usuario en Calificador, se guardan los cambios en la base de datos del sistema.

POSTCONDICIONES

Todos los cambios efectuados son almacenados en la base de datos.

Tabla 18: Caso de uso Administrar Usuario en Calificador

Responsable: Vania Medina C.
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3.7. Disefo de la interfaz

El disefio de la interfaz esta dividida en dos partes, la primera una interfaz agradable
para el usuario terminal, el cual recibira la calificacion del usuario externo, y deberd

indicar a que departamento pertenece, cual es el subproceso y el proceso.

La otra parte del sistema es la interfaz web para el supervisor, visualmente atractiva para
que el visualice los reportes y exportarlos para llegar a un analisis y asi poder llegar a
una mejora en la atencién a los estudiantes los cuales son nuestro principal motor para

llegar a la calidad.

Estas interfaces son de mucha importancia ya que de ellas depende el buen uso del
sistema, manejo que se le destinara al usuario terminal, designado por el administrador,
dicha interfaz también permitiran guardar correctamente la calificacion que el usuario

externo le dé por la atencion recibida, en ese proceso.

Principalmente que sea administrable, es decir poder administrar los usuarios y los
dispositivos, sin tener dificultad; y que permita registrar los procesos y subprocesos de

manera facil para el usuario.

La interfaz web debe facilitar el manejo al Supervisor al momento de visualizar los
reportes, dichos reportes sobre los procesos, departamentos y subprocesos; reportes que
podran ser exportados para su analisis y asi lograr mejorar el servicio en los diferentes
departamentos de la PUCESE; servicios que son de total utilidad para los estudiantes en

su diario vivir en las instalaciones universitarias.
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3.8. Modelado de base de datos

3.8.1. Modelo entidad relacion

Proceso
11
x“m Recibe
Pertenece
1l
LN
-~
-~
SUbproceso  [a—M:1 partenecs 1:H— Usuario

llustracion 55: Modelo Entidad Relacién

Responsable: Vania Medina C.

registra

M:1

!

Log de accaso

21—

Calificacion

1—w

Calificador
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3.8.2. Modelo de base de datos
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3.9. Diccionario de datos
3.9.1. Tabla: Cal_nodo

Descripcion: Esta tabla almacenara la informacion sobre el dispositivo calificador, el id,

estado del id, ubicacion, entre otros parametros necesarios para su almacenamiento.

l_&a‘;’ Table Name: |ca|_nodo | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idcal_nodo INT EERERE
cal_nodo_cod VARCHAR(100) O O O 000
cal_nodo_estado_id INT L0 E EE
cal_nodo_ubicacion VARCHAR(500) OO EHEE
cal_nodo_Port INT EEgENEEERERE
cal_nodo_BaudRate VARCHAR(45) OO EHEE
cal_nodo_ReadInterval VARCHAR(45) OO EHEE
cal_nodo_ByteSize INT EfEENEEERERE
cal_nodo_Parity CHAR EfEENEEERERE
cal_nodo_usu_i INT L0 E EE
cal_nodo_usu_m INT L0 E EE
cal_nodo_fi DATETIME EEgENEEERERE
cal_nodo_um DATETIME EEgENEEERERE

5 s I | 26
< >

Tabla 19: Diccionario de datos Tabla: Cal_nodo

Responsable: Vania Medina C.

3.9.2. Tabla: Cal_nodo_estado

Descripcion: Esta tabla almacena el estado del dispositivo calificador, el id, y la fecha.

L gh Table Mame: |'CE'|_”'-'-‘'51'3'_'3515'3'51'3l | Schema:
Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default
idcal_nodo_estado INT E: B ] B
cal_nodo_estado VARCHAR(S0) L] ERERER2
cal_nodo_estado_fi DATETIME R BB B E]
cal_nodo_estado_um DATETIME R BB B E]
OO0 O 0040
£ >

Tabla 20: Diccionario de datos Tabla: Cal_nodo_estado

Responsable: Vania Medina C.
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3.9.3. Tabla: Cal_calificaciones

Descripcion: Tabla que almacena las calificaciones realizadas por el usuario externo, el

valor, el detalle, y la fecha en la que lo realizo.

i Table Name: |:a|_n:a|iﬁcan:in:|nes| | Schema:
Column Mame Datatype PK. MM UQ BIN UM ZF AI Default

idcal_calificacionss INT OO Od
cal_calificacion_valor INT O O O OO 0O
cal_calificacion_detalle VARCHAR(100) OO0 0Oogodg
cal_calificacion_fi DATETIME OO0 oggd
cal_calificacion_um DATETIME OO0 oggd
OO0 0O 00 O

< >

Tabla 21: Diccionario de datos Tabla: Cal_calificaciones

Responsable: Vania Medina C.
3.9.4. Tabla: Cal_departamentos

Descripcion: Tabla que almacena lo referente a los departamentos, el id, siglas del
departamento, nombre, la direccién o escuela a la que pertenece, si esta activo o no, la

fecha y el usuario.

L.ajr Table Name: |ca|_departamentos | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idcal_departamentos INT OO0 0Od
cal_dep_sidlas VARCHAR(10) OO0 gdoaon
cal_departamento_nombre VARCHAR(400) OO0 o0goand
cal_departamento_nombre_cor... VARCHAR{S0) OO0 o0goand
cal_dep_es_direccion BIT OO0 o0goand
cal_dep_direccion_id INT OO0 o0goand
cal_dep_activo BIT OO0 o0goand
cal_dep_fi DATETIME OO0 0000
cal_dep_um DATETIME OO0 o0goand
cal_dep_usu_i INT OO0 o0goand
cal_dep_usu_m INT OO0 o0goand
OO00o0o0aadd
< >

Tabla 22: Diccionario de datos: Tabla Cal_departamentos

Responsable: Vania Medina C.
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3.9.5. Tabla: Cal_proceso

Descripcion: Esta tabla registra los datos del proceso, el id, el cddigo, nombre, detalle, si

esta activo, el usuario y la fecha.

Ll Table Name: |cal_proceso | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idcal_proceso INT MO O OO
cal_proceso_cod VARCHAR(45) OO0 0o0ggg
cal_proceso_nombre VARCHAR(200) OO 0O 000
cal_proceso_detalle VARCHAR(500) OO0 0000
cal_proceso_activo BIT OO0 0OoQggg
cal_proceso_usu_i INT OO0 0OoQggg
cal_proceso_usu_m INT OO0 0OoQggg
cal_proceso_fi DATETIME OO0 0OoQggg
cal_proceso_um DATETIME OO0 0OoQggg
I Y I I A
< >

Tabla 23: Diccionario de datos Tabla: Cal_proceso

Responsable: Vania Medina C.

3.9.6. Tabla: Cal_subproceso

Descripcion: Esta tabla almacena lo referente al subproceso que se va a calificar, el id,

codigo, id del proceso al que pertenece, nombre, detalle, si esta activo, el usuario y la

fecha.
L#"r Table Name: |ca|_subproceso | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idcal_subproceso INT OO0 0O
cal_subproceso_cod VARCHAR(45) OO oQggoaon
cal_subproceso_proceso_id INT OO0 oQ0goon
cal_subproceso_nombre VARCHAR(200) ] O 0O 0O 00O
cal_subproceso_detalle VARCHAR{500) OO0 oQggoaon
cal_subproceso_adivo BIT OdO0doQggoaon
cal_subproceso_usu i INT OdO0doQggoaon
cal_subproceso_usu_m INT OdO0doQggoaon
cal_subproceso_fi DATETIME OdO0doQggoaon
cal_subproceso_um DATETIME OO0 o0goand v
| il E S E | L | | roomsr Rl roemer Rl o |
< >

Tabla 24: Diccionario de datos Tabla: Cal_subproceso

Responsable: Vania Medina C.
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3.9.7. Tabla: Sys_tipo_usuario

Descripcion: Tabla que almacena los tipos de usuario que pertenecen al sistema, el

detalle del usuario, si es un usuario activo, y la fecha.

Lk Table Name: [sys_tipo_usuario | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idsys_tipo_usuaro INT [ I S |
sys_tipo_usuario VARCHAR(60) O EEESE
sys_tipo_usu_detalle VARCHAR(500) OO0 O OO O now
sys_tipo_usu_adivo BIT(1) OO0 O 00 O now
sys_tipo_usu_fi DATETIME OO0 O 00 O now
sys_tipo_usu_um DATETIME OO0 0O 00O 0O now
EjEjEFEEEEEEE
< >

Tabla 25: Diccionario de datos Sys_tipo_usuario

Responsable: Vania Medina C.

3.9.8. Tabla: Sys_tipo_sexo

Descripcion: Tabla que registra el tipo de sexo, el id en el que se registra, si esta activo o

no, y la fecha.

(:; Table Name: [SVS_ﬁPO_SEXO I Schema:

Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default

idsys_tipo_sem INT{11) O 0O 00

sys_tipo_seo VARCHAR(50) [i] O 000

sys_tipo_sex_adivo BIT(1) OO0 O OO O now

sys_tipo_fi DATETIME OO0 O 00 O Now

sys_tipo_um DATETIME O00 0O 00 0O nu
OO0 000040

< >

Tabla 26: Diccionario de datos Tabla: Sys_tipo_sexo
Responsable: Vania Medina C.
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3.9.9. Tabla: Sys_usu_acceso

Descripcion: Esta tabla contemplard el id de acceso del usuario, la notificacion del
acceso tanto del remoto como del acceso web y el acceso final es decir la fecha del

ultimo acceso de cada usuario.

l_y? Table Name: |5YS_U5U_5CC35° | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idsys_usu_acceso INT(11) B ERNENE
SYS_usu_usuario INT(11) OO0O 0O 000 Nuw
Sys_usu_acc_ip VARCHAR(50) OO0 OO0 0O wNu
sys_usu_acc_notificado BIT{1) OO0 0000 wNuw
sys_usu_acc_notificado_a VARCHAR(50) OO0 O 00 0O o
sys_usu_acc_obs VARCHAR(5000) OO0 O 000 wNuw
sys_usu_acc_web BIT(1) OO0 O 00 0O wNuw
sys_usu_acc_fi DATETIME OO0 O 00 0O nuw

| O
< >

Tabla 27: Diccionario de datos Tabla: Sys_usu_acceso

Responsable: Vania Medina C.

3.9.10. Tabla: Sys_usu_estado

Descripcion: Tabla en la cual se el estado del usuario en el sistema, el id, el estado y el

estado del detalle y la fecha.

,' ”u'; Table Name: |SVS_U5U_ESth° | Schema:

Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idsys_usu_estado INT(11) ERENENE
sys_usu_estado VARCHAR({45) [ O O 00
sys_usu_est_detalle VARCHAR(500) ] R E N E N E
sys_usu_est_fi DATETIME OO0O O OO QO nuw
sys_usu_est_um DATETIME OO0 0 OO0 0O nuw

Obo00o00n
< >

Tabla 28: Diccionario de datos Tabla: Sys_usu_estado

Responsable: Vania Medina C.
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3.9.11. Tabla: Sys_Usuario

Descripcion: esta tabla contiene los datos de los diferentes usuario que poseerd el
sistema, teniendo en cuenta el nombre, apellido, tipo, estado, correo, un id, una

contrasefia, el sexo y los accesos al sistema.

—

B Table Name: |5VS_U5U3”0 I Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default »
idsys_usuario INT OO 0Ooog
sys_usu_departamento_id INT OO0 0000
sys_usu_nombre VARCHAR(500) | O00dad
sys_usu_apelido VARCHAR(500) OO0 0O OO0 0 nu
sys_usu_tipo INT(11) | O000ad
sys_usu_estado INT(11) | O000d0aad
SyS_USU_Correo VARCHAR(500) OO0 O 00 0O nu
sys_usu_lgin VARCHAR(100) O OO0 0
sys_usu_paswrd VARCHAR(100) OO0 0 OO O s
Sys_USu_sexn INT(11) O O 0000
sys_usu_|st_aacss DATETIME OO0 O 00 0O N
sys_usu_lst_chng_pvd DATETIME OO0 0O O0 0 nuw
sys_usu_fi DATETIME OO0 O 000 nNuw
sys_usu_um DATETIME OO0 O 000 nNuw
SYS_usu_i INT D D [:] D D D D
sys_usu_m INT D D [:l D |:| D [:l
Od00O0o0oOoao v
< >

Tabla 29: Diccionario de datos Tabla: Sys_usuario

Responsable: Vania Medina C.

3.9.12. Tabla: Sys_usuario_sub_proceso

Descripcion: Tabla que contendra la informacion con respecto al subproceso, tanto el id,
como el usuario, la fecha y el nombre de proceso.

O Table Name: [Sys_usuario_sub_proceso | schema
Column Name Datatype PK NN WG BIN UN ZF Al Default
idsys_usuario_sub_procesg INT MHMOOOQOM
sys_usuario_usu id INT godgdognOaQ
sys_usuaric_sub_proceso_id INT ggogogoond
sys_usuario_sub_usy | INT gogogoooo
sys_usuario_sub_usum INT googogogoo
sys_usuario_sub fi DATETIME googoogoo
sys_usuario_sub_um DATETIME gogogoog
oooooono
1< >

Tabla 30: Diccionario de datos Tabla: Sys_usuario_sub_proceso

Responsable: Vania Medina C.
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3.9.13. Tabla: Sys_usuario_calificacion

Descripcion: Esta tabla tendrd los datos de la calificacion de los usuarios, el
departamento, el proceso, el subproceso al que pertenece, y la calificacion dada por el

usuario externo.

L.\#’ Table Name: |sys_usuario_calificacion | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idsys_usuario_calificadon INT MMO O OO
sys_usu_departamento_id INT [ O I A (R
sys_usu_cal_usuario_id INT B B O EEE
sys_usu_cal_nodo_id INT B B O EEE
sys_usu_cal_pro_id INT B B O EEE
sys_usu_cal_sub_pro_id INT B B O EEE
sys_usu_calificacion INT B B O EEE
sys_usu_cal_usu_i INT B B O EEE
sys_usu_cal_fi DATETIME B B O EEE
Oddoooo
< >

Tabla 31: Diccionario de datos Tabla: Sys_usuario_calificacion

Responsable: Vania Medina C.
3.9.14. Tabla: Sys_usuario_nodo

Descripcion: Tabla que presenta los usuarios en el dispositivo, el id, si el nodo del

usuario esta activo, y la fecha.

L’k‘, Table Name: {sys_usu.sario_nodo | Schema:
Column Name Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI Default
idsys_usuario_nodo INT M0 0 00
sys_usuario_nodo_id INT BT st E T E
Sys_usuario_usuario_id INT ] (T (O i g g
sys_usuario_nodo_adivo BIT EF B ELE EEENE
Sys_usuario_usu_i INT EFEE CELEl ElRE
sys_usuario_fi DATETIME EEEElEELEYE
SyS_usuario_usu_m INT D D D D D D D
Sys_usuario_um DATETIME EEE B :EEEFEFE]

s R
< >

Tabla 32: Diccionario de datos Tabla: Sys_usuario_nodo

Responsable: Vania Medina C.
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3.10. Desarrollo

3.10.1. Determinacion de plataforma de desarrollo

Debido a que en la actualidad se maneja mucho el software libre, la aplicacion se
desarrollara en herramientas con licencia libre ya que son libre de costos, y son de
facil manejo e implementacion y se eligié que sea tipo plataforma de aplicacién
desktop o de escritorio, la cual permite que el manejo del mismo sea de forma

Optima.

3.10.2. Determinacidn de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Dado que la PUCESE trabaja con maquinas con licencia Windows, la aplicacién
desktop, desarrollada en Java sera compatible con el sistema operativo utilizado
actualmente por ellos, también la aplicacién web que manejara los reportes del

calificador seré adaptable al entorno de desarrollo.

3.10.3. Determinacion del sistema gestor de base de datos

La base de datos utilizada y que es compatible con Java es MySQL, la cual es un sistema
de gestion de base de datos relacional, multiusuario y que ademas es muy utilizada en

aplicaciones web que son desarrolladas en diversas plataformas.

También con este Gestor de Base de Datos se podra trabajar las operaciones a gran
velocidad, permitird tener mayor rendimiento del sistema, y ademas es de féacil
instalacion y configuracion, y principalmente que soporta gran variedad de Sistemas

operativos, como Windows y Linux.

137



3.10.4. Requerimientos de Hardware.

Requisitos primordiales para el desarrollo e instalacion del Software o aplicacion

desktop deberan ser los siguientes:

= Procesador: Intel Core i3, o superior.
=  Memoria (RAM): 1GB.

= Disco Duro: 500 MB de espacio libre.
= Bateria: 550 watts.

Se debe tener respaldos de la informacién utilizada, la cual se la podra subir a la

aplicacion Skydrive la cual permite un almacenamiento de 25 GB de informacion.

3.11. Implementacion

3.11.1. Alojamiento de la aplicacién

Servidor
Se implementara la aplicacion en un servidor de aplicaciones que se encuentra ubicado

en el data center de la PUCESE, con acceso solo para el personal autorizado.
Cliente

El software se podré instalar en cualquier computador que pertenezca a la PUCESE, y

que atienda a los usuarios que en este caso son los estudiantes.
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3.11.2. Requerimientos de software
Servidor:
= JDK 1.7

= MYSQLG6.1
= Apache Tomcat 6

Cliente:
= Libre Office / Office 2007 o superior

= Navegador web con JavaScript

= Adobe Reader 8 o superior

3.11.3. Requerimiento de ordenador

Cliente

= Procesador: Intel Core i3 o superior.

=  Memoria RAM: 2GB o superior.

= Disco Duro: 80 GB o superior.

= Main Board: con soporte al procesador, memorias.

Servidor

= Procesador: 2 Dual Core Intel Xeon Procesadores 3.0 Ghz.

=  Memoria Cache: 6 MB FSB 1066 Mhz.
= Memoria Ram: 4 GB DDR2 SDRAM.

= Almacenamiento: 2 Disco Duro SAS (10K rpm), tamafio minimo 100 GB.
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3.12. Implementacion del sistema

3.12.1. Implementacién

La implementacion del software se lo realizé solo en un ordenador, el cual consta con
las especificaciones requeridas y tiene el usuario terminal el cual recibira la calificacion,

por medio del dispositivo calificador instalado correctamente. (Ver anexo # 5)

3.11.2. Pruebas y uso del sistema

A medida que se fue desarrollando el software se fueron haciendo las pruebas
respectivas de cada uno de los mddulos, los cuales fueron corregidos en caso de fallo, y
una vez instalado el programa, se hicieron pruebas para corroborar el buen estado del

sistema.

3.11.3. Capacitacion

Instalado ya el dispositivo calificador, se procede a dar capacitacion al Auxiliar
Académico al cual se le indicara como es el sistema y como debe utilizarlo y manejarlo,
dandole a conocer como es el procedimiento para recibir su calificacion por parte del
usuario externo gue en éste caso son los estudiante de la PUCESE; y posteriormente se
procede al entrenamiento del sistema realizando una calificacion con el dispositivo

calificador instalado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

Se han establecido los aspectos positivos o negativos que la ejecucion del proyecto de
investigacion provocando cambios en el ambito tecnoldgico, ambiental, administrativo,
educativo, econdmico y social cultural. Los mismos que para una mejor comprension e
interpretacion se lo analiza sobre la base de una matriz de impactos, para lo cual se sigue

el procedimiento que a continuacion se enumera:

e Para cada area o aspecto se determiné indicadores de impacto en la respectiva
matriz.

e Los niveles de Impacto se califican numéricamente con la siguiente escala:

-3 Impacto Alto Negativo

-2 Impacto Medio Negativo

-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

e A cada indicador se asign6 un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva
matriz.

e Se efectlia una sumatoria de los niveles de impactos en cada matriz y se divide este
valor para cada numero de indicadores obtenidos, de este modo se obtuvo el
promedio de area o ambito.

e Hay que sefialar que bajo cada matriz se incluye el analisis y argumento de las

razones Y las circunstancias por las que se asigna el valor.

141



4.1. Impacto tecnoldgico

Nivel de impactos
Indicadores 312|110 |1f2]3
Optimizacion del uso de la infraestructura tecnolégica actual X
Uso de nuevas herramientas para la toma de decisiones. X
Automatizacion de Procesos X
Mejora en los sistemas de informacion existentes X
TOTAL 12

2.

B Numerodelndicadores
12

Nivel de Impacto

NI 4

Nivel de Impacto Tecnoldgico: Impacto Alto Positivo

Tabla 33: Matriz de Impacto Tecnoldgico

Responsable: Vania Medina C.

A nivel tecnoldgico el impacto del proyecto es Alto Positivo, lo que indica que el
proyecto beneficiara en gran medida a la PUCESE, debido a que se optimizaran

recursos.

Mediante la implementacion del sistema de control se logra el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas las cuales ayudaran a la toma de decisiones con respecto a los

servicios de la sede.
Se automatizan los procesos, y funciones de la universidad, con esto se llevara un mejor

control de cada uno de ellos. Se obtiene una mejora total en los sistemas de informacién

como son: el sistema académico y en el sistema de roles.
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4.2. Impacto ambiental

Nivel de impactos
Indicadores 31210123

Disminucidn del uso de papeleria con respecto a las

opiniones de los estudiantes. X

Consumo de energia por parte de equipos informaticos

X
Disminucidn de la mala alimentacion que provee el

bar/comedor, posee efectos dafiinos para la salud de los X
estudiantes y administrativos de la PUCESE.

Disminucidon de la contaminaciéon al crear una cultura

ambientalista en los estudiantes al saber que reciclar es X

importante para el medio ambiente y para ellos mismos.

TOTAL -1 9

Nivel de Impacto = Z n
Numerodelndicadores

NI:§:2
4

Nivel de Impacto Ambiental: Impacto Medio Positivo

Tabla 34: Matriz de Impacto Ambiental
Responsable: Vania Medina C.
A nivel ambiental dio alto positivo en la disminucién de papeleria ya que eso provoca
una mejora ambientalista en la Sede. Se produce un impacto bajo positivo con respecto
al consumo de energia por parte de los equipos informéticos ya que si se consume pero
no grandes cantidades.

Acontece un impacto alto positivo con respecto a la disminucion de la mala alimentacion

que se produce por los bares de la universidad, disminuyendo el alto contenido graso de

los alimentos.
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Al crear una cultura ambientalista en la PUCESE alentando a los estudiantes a reciclar,
rehusar y reducir, produce un impacto alto positivo que genera respuestas prontas al

medio en que se desenvuelve la ciudadania en la actualidad.

4.3. Impacto administrativo

Nivel de impactos
Indicadores 3121101123

Reduccién de quejas por el mal servicio prestado a los X

estudiantes.

Disminucidn en el tiempos de respuesta de los procesos X

Disminucién de errores debido a una mejor comunicacién X

entre las areas que dan servicio en la universidad.

Costos de Capacitacion de servicio al cliente X
TOTAL 1

[\lfm

2

Numerodelndicadores

NI=g=2,25
4

Nivel de Impacto

Nivel de Impacto Administrativo: Impacto Medio Positivo

Tabla 35: Matriz de Impacto Administrativo.

Responsable: Vania Medina C.

A nivel econémico el impacto dio como resultado alto positivo por los indicadores en
especial, por la reduccion de quejas por el servicio mal prestado, ya que con el control

respectivo se logré mejorar mucho el servicio al cliente.

Disminucién en los tiempos de respuesta de los procesos, dando una mejor atencién y

eliminando en gran cantidad el tiempo de espera de los servicios.
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Con la disminucion de errores debido a una mejora en la comunicacion entre
departamentos se logra muchos cambios positivos ya que se hace todo a la perfeccion y

se evita dificultades y se entrega un mejor servicio a los estudiantes.

También como alto positivo se encuentra el costo de las capacitaciones del personal al

servicio al cliente, es de gran ayuda para permitir cambios a nivel administrativo.

4.4. Impacto educativo

Nivel de impactos
Indicadores 31210123
Mejor clima institucional para la comunidad educativa en X
general.
Aumento del prestigio institucional. X
Mejora de los procesos ensefianza - aprendizaje X
Mejora del servicio de Biblioteca. X
TOTAL 219
=11

2.

Numerodelndicadores

NI=E=2.75
4

Nivel de Impacto

Nivel de Impacto Educativo: Impacto Medio Positivo

Tabla 36: Matriz de Impacto Educativo

Responsable: Vania Medina C.

A nivel educativo el impacto dio como resultado Medio Positivo por los procesos de
ensefianza aprendizaje que en cierta forma cambiaron para el bien de la comunidad
universitaria. Se obtiene una mejora del clima institucional al crear una cultura educativa
basada en indicadores y normas establecidas, por la ley de educacién superior vigente en

la actualidad.
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El aumento del prestigio institucional es un impacto alto positivo ya que por medio de

eso se logra el ingreso de muchos estudiantes a la Sede, produciendo una demanda

efectiva para la universidad. La mejora del servicio de biblioteca también es un impacto

alto positivo ya que su servicio mejora en gran escala, produciendo a gran escala

estudiantes satisfechos por un servicio bien prestado.

4.5. Impacto cultural-organizacional

Nivel de impactos

Indicadores 3[-21-110

Mejora de la cultura organizacional de los servicios de la
PUCESE

Fomenta una cultura de servicio entre los funcionarios de la
Sede.

Proyeccién de una buena imagen organizacional interna y

externa

Fomenta la mejora continua de los servicios.

TOTAL

12

2.

B Numerodelndicadores
12
4

Nivel de Impacto Cultura-Organizacional: Impacto Alto Positivo

Nivel de Impacto

NI 3

12

Tabla 37: Matriz de cultura organizacional

Responsable: Vania Medina C.

A nivel cultural-organizacional el impacto es Alto Positivo, porque se evidencia que la

implementacion del proyecto muestra un cambio de manera general en la institucion, ya

gue mejora la cultura organizacional del trato que se le da a los clientes (estudiantes).
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También se fomenta una cultura de servicio entre los trabajadores ya que trabajarian con

calidez, con el fin de tener un buen trato con los estudiantes.

Se proyecta una imagen organizacional positiva tanto interna como externamente,
interna para los estudiantes y entes en general; y externa para las principales
instituciones publicas y privadas, y para la comunidad esmeraldefia en general.

También como impacto alto positivo se fomenta la mejora continua en toda la

universidad, en cada uno de los departamentos de la Sede, con el fin de siempre realizar
la mejora en los servicios, y que estos sean de calidad.

4.6. Impacto economico

Nivel de impactos
Indicadores 32110123

Reduccion de costos de suministros de oficina X

Aumento de Integracién de mas alianzas con empresas de la X

ciudad para los intercambios de estudiante.

Ofertar con mejor publicidad los servicios que brinda la X

PUCESE, hacia la comunidad interesada, en ellos.

Aumento de la demanda de ingreso de estudiantes X
TOTAL 4 | 6

Nivel de Impacto = Z .
Numerodelndicadores

_10_
4

Nivel de Impacto Econémico: Impacto Medio Positivo

NI 2,5

Tabla 38: Matriz de Impacto Econémico

Responsable: Vania Medina C.
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A nivel econémico el impacto da como resultado Medio Positivo por dos indicadores en
especial, el aumento de alianzas institucionales con entidades publicas y privadas de la
provincia, esto genera alianzas positivas para la sede. Otro indicador que genero un
impacto medio positivo fue la de publicitar mejor los servicios que la Sede tiene al
servicio de la comunidad esmeraldefia eso produciria mejor manejo de los servicios, por

los administrativos a cargo.

El impacto que genero alto positivo fue el del ahorro total de los suministros de oficina
en si la papeleria, ya que con la implementacion de este sistema se ahorra mucho papel y
por ende dinero. Otro indicador alto positivo es el del aumento de estudiantes a la Sede
universitaria ya que eso genera ingresos economicos a la Sede, y asi invertir en recursos

para mejorar la calidad en la institucion.

4.7. Impacto general

Nivel de impactos
Indicadores 31210123
Impacto Tecnoldgico X
Impacto Ambiental X
Impacto Administrativo X
Impacto Educativo X
Impacto Cultural-Organizacional X
Impacto Econémico X
TOTAL 8 | 6
=14

Nivel de Impacto = Z -
Numerodelndicadores

NI:E=2.33
6

Nivel de Impacto General: Impacto Alto Positivo

Tabla 39: Matriz de Impacto General

Responsable: Vania Medina C.

148



En general, este proyecto tiene un impacto Alto Positivo, en virtud de que ofrece
alternativas tecnologicas, econdmicas, ambientales, organizacional, administrativas, y
educativas, las cuales son valiosas para todos y cada uno de los servicios que entrega la
PUCESE a sus estudiantes.

De igual forma permite un cambio favorable en lo que se refiere al ambito, cultural-
organizacional, ya que por medio de este se logra crear una mejora continua con
respecto al servicio entregado a los estudiantes de la Sede, los cuales son los mas

favorecidos con los cambios positivos de la Sede.
En conclusion, la implantacidn de este sistema de control de calidad, es parte crucial,

principal del proceso de mejoramiento continuo que se esta llevando actualmente en la
Sede.
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CONCLUSIONES:

Un sistema de control de calidad es aquel software que permite controlar,
inspeccionar cada uno de los servicios que posee la PUCESE, que dan atencion
privilegiada a los estudiantes y ciudadania en general, otorgando mas confianza a

cada uno de ellos.

La PUCESE es una institucion de Educacion Superior que se encarga de entregar
a la ciudadania servicios de calidad, los cuales deben ser controlados
constantemente con el fin de realizar cambios y que hayan mejoras positivas para

la institucion.

Todo sistema que busque controlar y garantizar la calidad de los servicios
necesita los recursos basicos para su correcto funcionamiento, que son: talento
humano, tecnoldgico, organizacional, educativo, asi como el compromiso diario
de las autoridades y del personal administrativo de la Sede, lo cual hace factible

su utilizacién.

Uno de los principales inconvenientes de las instituciones, particularmente a
nivel universitario, es la falta de sistemas que permitan llevar un control de la
calidad de los servicios que estos prestan, mediante una integracion optima de los
diversos procesos y areas que la conforman, a fin de que se logre mantener y

alcanzar los estandares exigidos por las autoridades de control.

Con la implementacion del sistema de control de calidad se ha logrado
determinar cuales son los servicios mas utilizados por la comunidad
universitaria, logrando identificar las falencias que se debe corregir asi como los
aspectos positivos que se debe potenciar para mantener los estandares de calidad

que implican las diversas acreditaciones que actualmente cuenta la PUCESE.
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RECOMENDACIONES:

Es necesario que cada institucion de educacion superior como la PUCESE
capacite en temas de atencion al cliente, a su personal, y que se realicen
constantemente con el fin de dar un servicio de calidad a cada uno de los

estudiantes, y a la comunidad en general, evitando errores a futuro.

A cada uno de los estudiantes, que se integren a la cultura organizacional a de la
cual es pieza fundamental la PUCESE vy asi ser parte del cambio continuo, para

alcanzar los objetivos institucionales propuestos.

A las autoridades para que la implementacion de este sistema sea la pauta para
que tomen cartas a favor de la mejora continua y lograr avanzar positivamente

en defensa de la universidad.

Actualmente a nivel nacional todas las universidades deben de cumplir con los
estandares de calidad dispuestos por las autoridades de control del presente
gobierno; esto permite que toda institucién ya sea educativa, empresarial, o de
productos, trabaje enfocado en la calidad, facilitando el control, y una mejor
toma de decisiones por parte de las autoridades competentes.

A los administrativos para que se basen en dar un mejor servicio a los

estudiantes, que sean inspiracion para avanzar y mejorar cada dia mas, y asi

lograr a ser una universidad de educacion superior con calidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta tipo checklist realizada a los estudiantes de la PUCESE

Qué piensa de los precios establecidos en la matricula.

Si

Parc.

No

¢Considera que los precios estan acordes con los servicios ofrecidos
por la Sede?

¢Seguiria pagando los actuales precios con tal de seguir estudiando en
la PUCESE?

Est& conforme con el seguro y lo demas beneficios que le suele ofrecer
la PUCESE?

¢ Cree que se justificaria pagar mas por los servicios de la PUCESE?

¢Le parecen equilibrados los precios de las diferentes categorias de la
pension diferenciada?

Qué piensa de la atencién que le brinda la universidad

Si

Parc.

No

¢Se ha sentido bien atendido por recepcion cuando ha llamado a la sede
universitaria?

¢Cree que la administracién actual de la universidad esta funcionando
de manera correcta?

¢Su imagen de la PUCESE es la de una universidad organizada y
ordenada?

¢Recibe cada cierto tiempo alguna llamada para saber su nivel de
satisfaccion con los servicios prestados por la universidad?

¢Le resulta comodo y directo comunicarse con alguien en la PUCESE?

Qué piensa de las otras universidades del medio

Si

Parc.

No

¢Considera que la PUCESE aventaja respecto del trato de las otras
universidades del medio?

¢ Cree usted que la PUCESE logra presencia seria y permanente en el
mercado actual, con respecto a las demas universidades del medio?

¢Cree usted que hay una marcada diferencia en calidad a favor de la
PUCESE?

¢Si un conocido le pide una recomendacion, lo acercaria a la PUCESE?

Prefiere ser atendido por la PUCESE como una opcién dentro de la
provincia

Qué piensa de la imagen de la PUCESE

Si

Parc.

No

¢ Tiene un buen concepto en general de la solvencia y seriedad de la
PUCESE?

¢Cree que las autoridades de la Sede son serias, honestas e integras?

¢ Tiene confianza en los servicios de publicidad emitidos por el
departamento de publicaciones?

¢Considera que la PUCESE cuenta con los recursos necesarios para
atenderlo?

¢Se siente bien atendido por el personal administrativo y de recepcion?
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DE LAS TUTORIAS Y DE LA ESCUELA

Si

Parc.

No

¢Conoce la mision y visién de la Escuela o Carrera?

¢Cuenta con un tutor para su seguimiento y desarrollo de sus estudios?

¢Ha utilizado la tutoria asignada el presente semestre?

En general ¢Se encuentran satisfechos con sus docentes?

¢Considera que el nivel de los docentes es el apropiado?

LABORATORIOS — INTERNET

Si

Parc.

No

¢Los laboratorios de la carrera estan equipados adecuadamente
ensefianza aprendizaje (corresponden a las necesidades de la carrera)?

¢Los laboratorios de la carrera poseen insumos, materiales e
instalaciones suficientes y disponibles?

¢El ancho de banda para internet al servicio de los estudiantes es
suficiente?

¢La cobertura de la red inalambrica que cubre el area fisica de la
carrera es suficiente?

¢Considera apropiado el uso de plataformas virtuales (MOODLE) en
los procesos de ensefianza — aprendizaje

AREAS - ESPACIOS FiSICOS

Si

Parc.

No

¢Las aulas asignadas a la carrera prestan facilidades de acceso y
utilizacion, estan bien iluminadas, con buena ventilacion, sitios de
trabajo (pupitres) comodos y funcionales?

¢ Se sienten satisfechos con las condiciones de los espacios fisicos para
consultas (deberes, trabajos, trabajos de asignadas a los profesores?

¢La biblioteca y sala de lectura estan bien acondicionadas y tienen
amplitud espacial

¢ El bar comedor esta bien ubicado y es suficiente para la cantidad de
estudiantes o0 usuarios?

Considerando que no tienen costo: ¢Los parqueaderos satisfacen su
requerimiento de uso y disponibilidad?

DEL SERVICIO EN GENERAL

Si

Parc.

No

¢EL servicio de seguridad (guardias, cAmaras, normas, procedimientos,
etc.) es satisfactorio?

¢Ha participado en actividades de prestacion de servicios, consultoria,
pasantias, trabajo social, con organizaciones con la colectividad?

¢Conoce las lineas de investigacion definidas por la escuela?

¢ Los servicios prestados por el personal administrativo (secretarias,
recaudadora, auxiliares, etc.) es satisfactorio?

¢Los servicios de bar- comedor son adecuados en calidad, precio,
limpieza y variedad?
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Anexo 2: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTORES/JEFES
DEPARTAMENTALES
RECOPILACION DE INFORMACION PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE LA PUCESE OFERTA A SUS
ESTUDIANTES.

Nombre departamento: Cargo:
Responsable del departamento:

Fecha: Hora:
Preguntas:

1. ¢Cuantos servicios brinda a los estudiantes y con qué frecuencia son solicitados?

Servicios Diario | Sema | Quimes | Mens | Trimest | Semestr | Anu
nal tral ual ral al al
1.
2.
3.

2. ¢Cuan a menudo utiliza los recursos (Humano, Tiempo) para brindar el servicio
(estudiantes)? (Siempre, muchas veces, rara vez, nunca)

3. ¢El servicio que usted brinda tiene relacion con otro departamento?
Si( ) ¢Cuél? NO( )

4. ¢Existe el adecuado equipo humano para desarrollar los procesos que realizan en
este departamento?

5. ¢Qué tipo de problemas se presentan en los procesos que se realizan en este
departamento, a la hora de ofrecer un servicio?

6. ¢Cree usted necesaria la implementacion de un sistema de control de calidad en la
PUCESE? Si noy ¢ por qué?

7. ¢Cree usted que mejorara la atencion del servicio al cliente con la implantacion de
este sistema? ¢En qué porcentaje consideraria del 1 al 10?
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Anexo 3: Solicitud de Instalacion y configuracion del servidor

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

direccion.sistemas@pucese.edu.ec

Ext. 121
ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
MEMORAND O No. 001
PARA : LIC. ATTOR URBINA GARCIA DE VICUNA-Pro Rector
DE : MGT. XAVIER QUINONEZ KU- Director Escuela Sistemas y Computacién

ASUNTO  : Autotizacién para Instalacién de Sistema

FECHA : Esmeraldas, 04 de enero de 2016

La Srta. estudiante Vania Cristina Medina Calderén, esti desarrollando la tesis sobre el “Sistema de
Control de Calidad de los Setvicios que la PUCESE Brinda a sus Estudiantes”, por lo que solicita la
respectiva autorizacién para el acceso al servidor BDD donde se instalaria la base del sistema MYSQL,
el mismo que consiste en la instalacién de un software, ademas para ingresar un Dispositivo Calificador
de Setvicio en el computador que es utilizado por la Auxiliar Académica de la Escuela de Sistemas.

Atentamente,

(©3) pieprso

Pro-Rectorado
_— /7N A
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Anexo 4: Instalacion y configuracion del servidor Linux como servidor de
aplicacion y de BDD para la aplicacion web del sistema calificador para la
PUCESE

Anexo 5: Instalacién y configuracion de la aplicacion desktop del Sistema

calificador para medir la calidad en los servicios.
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Anexo 6: Capacitacion practica de la aplicacion desktop del Sistema calificador
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Anexo 7: Confirmacion de instalacion y configuracion del sistema en el Servidor.

<ADAD Caz,
Ry 92,

7

~

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

p $ sistemas.redes@pucese.edu.ec
e Sede Esmeraldas Ext. 130
MEMORANDUM
SIS-232-2016
PARA: Mgt. Xavier Quifionez Ku
Director Escuela de Ingenieria en Sistemas y Computacién
DE: Ing. Jhonny Quifionez Quintero

Responsable de Redes y Comunicaciones
ASUNTO:  Instalacion de Sistema Calificador

FECHA Esmeraldas, 11 de Febrero del 2016

En aras de colaborar con los temas de tesis de la Escuela de Ingenieria en Sistemas y
Computacién, se ha permitido la instalacién, en un servidor de nuestro Data Center, de
la base de dados y el servicio web para el “Sistema de Control de Calidad de los Servicios
que la PUCESE brinda a sus Estudiantes”, implementado por la estudiante Vania Cristina
Medina Calderén.

Atentamente,

o T o
—1 e I’Q*L/L‘/ DePal‘tamento
Ing. Jhonny Quifionez Qﬁlﬁlﬁimenm 5
Responsable de Redes y Comunicaciones
PUCESE
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Anexo 8: MANUAL DE USUARIO (SISTEMA DESKTOP)

1. Inicio

En la siguiente imagen se muestra la Bienvenida al Sistema Calificador PUCESE V1.0

el cual muestra el acceso al sistema ingresando Usuario y contrasefia, con los botones de
aceptar o de salir del sistema.

%% Calificador PUCESE V 1.0 == u X

Acceso al Sistema

Usuario
Contraseiia

Sp, P?" Aceptar Salir
Dk gy ®

2. Acceso al sistema- Informacion de dispositivo

Haciendo clic en “i” se puede ver los detalles de la configuracion del dispositivo para el

equipo en el que esta, el puerto, la paridad y el estado que en este caso se encuentra
activo.

Informacion de dispositivo. X

SN/COD:

Detalles de dispositivo configurado para este equipo.

001

DETALLE: PRIMERO - SISTEMAS
PUERTO: COM3
BAUD RATE: 9600
PARITY: N
READ INTERVAL: 50
ESTADO: ACTIVO
| Si I I No I l Cancelar |
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3. Configuracion inicial después del acceso.

Aqui se puede observar la comprobacion inicial, en la cual se conecta el dispositivo

calificador.

% Comprobacién inicial. = O X

Por favor compruebe el dispositivo, luego de clic en continuar.

Conectar Desconectar

Continuar Salir

Calificador V1.0

Si no logra conectarse, aparece un mensaje de que el dispositivo no ha podido

conectarse, debido a que estaba desconectado del puerto USB.

P¢ Mensaje X

® Error, no se ha podido conectar el dispositivo.

Aceptar

[ = |

Calificador V1.0

Se vuelve a hacer clic en el boton conectar, y aparece el mensaje de “Calificador

conectado con éxito”.
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L

Por fav( \ensaje

{

% intinuar.

|: @ Calificador conectado con exito.

Una vez conectado se hace clic en continuar.

Calificador V1.0

% Comprobacién inicial.

O X

Por favor compruebe el dispositivo, luego de clic en continuar.

Conectar

Desconectar

Continuar

Salir

4. Formulario Principal

Calificador V1.0

Una vez que se hizo clic en continuar se despliega la ventana a continuacién en la cual

muestra el formulario principal del calificador, se ingresa los datos respectivos:

Direccion, Departamento, Usuario, Nodo del calificador, el proceso y el subproceso a

recibir la calificacion.
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Direccion: PRO-RECTOR
Departamento: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Usuario: Medina Vania

Nodo: PRIMERO - SISTEMAS

Proceso: [Horas de vinculacion. | v ‘ O

Subproceso: [Recepcién de documentos. | v ,
Recibir Calificacion

Minimizar

Salir

Calificador V1.

En el Formulario Principal al hacer clic en la opcion minimizar se envia a segundo plano y el

Sistema Operativo notifica al usuario Terminal.

{ %,

Calificador PUCESE V1.0

16:18
NBEDBR B

En la barra de tareas queda el Calificador PUCESE V1.0 minimizado.
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—)

© Calificador PUCESE V1.0

: 16:19
A0 R P

Estando el icono del calificador en la barra de tareas presenta la opcion maximizar y la opcién

Salir si ese fuera el caso.

O

(@) Maximizar [
Salir

)

. 16:20
AR B e
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5. Formulario principal de calificacion

Paso 1: Se indica el proceso del usuario a escoger para ser calificado, por el usuario externo,

que este caso son los estudiantes.

%% Calificador PUCESE V1.0

Direccion:
Departamento:
Usuario:

Nodo:

Proceso:

Subproceso:

PRO-RECTOR
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Medina Vania

PRIMERO - SISTEMAS

Horas de vinculacion.

Horas de vinculacion.

Recibir Calificacion

Minimizar

Salir

Calificador V1.0

Paso 2: Seleccion del subproceso del usuario para ser calificado, por el usuario externo, que este

caso son los estudiantes.

%% Calificador PUCESE V1.0

Direccion:
Departamento:
Usuario:

Nodo:

Proceso:

Subproceso:

PRO-RECTOR
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Medina Vania

PRIMERO - SISTEMAS

Horas de vinculacion.

Recepcion de documentos.

Recepcion de documentos.

Generacion de comprobante de pago
Validacion de pago

Validacion de pago en cheque
Validacion de pago con tarjeta de crédito
Informacién general

Sant

Calificador V1.
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Paso 3: Clic en la opcién Recibir calificacion, en la cual se despliega una ventana en la cual

pregunta el sistema calificador si se confirma que desea recibir la calificacion si o no.

Direccion: PRO-RECTOR
Departamento: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Usuario: Medina Vania

Nodo: Calificacion X

Proceso:
Confirma recibir una calificacion?
Subproceso:

Minimizar

Salir

Calificador V1.0

Paso 4: Al hacer clic en la opcion si, automaticamente aparece un mensaje informando que se ha
calificado de manera exitosa.

Direccion: PRO-RECTOR
Departamento: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Usuario: Medina Vania

Nodo: Mensaje X

Proceso:
® Se ha calificado de manera exitosa.

—IWF

Minimizar

Subproceso:

Salir

Calificador V1.0
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Al hacer clic en la opcién salir, aparece un mensaje en el cual nos presenta un botén con la

opcion no salir, y nos pregunta si estamos seguros de querer salir, y el botén con la opcion salir;

si se presiona la opcion salir automaticamente salimos del sistema Calificador.

Direccion: PRO-RECTOR

Departamento: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Usuario: Medina Vania

% Salir del Sistema.

No Salir

¢ Sequro desea salir? Salir

Minimizar

Salir

Anexo 9: MANUAL DE USUARIO (SISTEMA WEB)

1. Acceso al sistema

Calificador V1.0

Como se observa se muestra la pagina web principal para acceder al sistema por medio

de un usuario y su contrasefia respectiva, aqui el Supervisor ingresara con sus datos

correspondientes.
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© Bienvenido al Sstema Ca
] localhost:2080/c

Cf

Ayuda Acerca de
2015 ©2016-, Vanis Meding - PUCESE
Ongine! PSD by Rich Mchsob

2. Pégina de Inicio
es la pagina de inicio del sistema web, con su mend

Comunmente llamado Home,

respectivo.
SALIR

ESTAS AQUI: HOME

1JSF

x
alificador_pucese

© CAUFICADOR V1.0
PANTALLA COMPLETA

& C A [ localhost:2080/
SIGUIENTE

—_— ATRAS
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3. Menu del sistema WEB

Se observa el menu desplegable del sistema Web.

© CALFICADOR V1.0 x Bl - o -
& C & [ localhost:8080/calificador_pucese/menu.jsp Y e R =
SALIR

PANTALLA COMPLETA
ESTAS AQUI: HOME

ATRAS SIGUIENTE

m@

® @ @

Aqui se observa las opciones del menu disponibles, como son DashBoard (Tablero de

mando), configuraciones, Auditoria, Accesos y Ayuda.

© CALIFICADOR V1.0 x
€ C A [ localhost:8080/calificador_pucese/menu.jsp

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA
ESTAS AQUI: HOME

{&  Configuraciones

® Auditoria

Se puede colocar al sistema web en el modo pantalla completa.
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€«>CHD cador_pucese/menu,jsp Yo B

ESTAS AQUI: HOME

ultScreenidocumentdocum

4. Configuracion Dispositivos

En esta opcidn muestra los dispositivos actuales que estan ingresados al sistema.

ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

© ACTUALIZAR LISTA

Total: 2

<Topos> v
CODIGO/SERIE / UBICACION/DETALLE PUERTO ESTADO

001 PRIMERO - SISTEMAS ~ COM3 ACTIVO

SISTEMAS 1 com3 ACTIVO
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Se puede ingresar nuevos dispositivos calificadores, e indicar todos los detalles

indicados a continuacion:

= ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

“ LISTAR DISPOSITIVOS

INGRESAR DISPOSITIVO
CODIGO/SERIE ]
ESTADO |AcTivo v
DETALLE/UBICACION ]
PORT COM3 - defecto v
BAUDRATE 9600 - defecto v

READ INTERVAL | 50 - defecto v |

BYTE SIZE | 8: 8 bits. - defecto ¥

PARITY | N : No parity. - defecto ¥

USUARIO QUE INGRESA administrador

'Después del ingreso, regresar z esta pantalla para crear un nuevo registro.

Ingresar

Vemos cdmo se puede conocer la informacién de los dispositivos ingresados y de los

usuarios que estan registrados en cada uno de los dispositivos.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

4+ AGREGAR USUARIO AL DISPOSITIVO 4 LISTAR DISPOSITIVOS

& NUEVO DISPOSITIVO

DETALLE DE DISPOSITIVO

Total: 1-3/3 )

D 1 7] 4 Pigina [1 v] de1 »p » 2 #Col.porpag. [ 7 v| ¥

<TODOS> <TODOS> v
CODIGO/SERIE 001

FER—— USUARIO ESTADOUSUARIO | cocnoo oo FECHA DE CREACION
ESTADO ACTIVO

NiA Medina Vania Activo administrador 2015-12-02 13:58:42.0
UBICACION PRIMERO - SISTEMAS -

g Morcilo Eina Activo administrador 2015-12-02 13:56:49.0
PORT com3

SISTEMAS Quilénez Ku Xavier Activo administrador 2015-12-02 13:58:55.0

BAUDRATE 9600

READ INTERVAL

BYTE SIZE

PARITY
CREADO POR [administrador
MODIFICADO POR [agministrador
FECHA DE INGRESO [2015-1201 1639320
FECHA DE MODIFICACION  [2015-12-07 08:30.49.0
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En la configuracion del dispositivo nos permite agregar un usuario a un dispositivo ya

ingresado en el sistema, como vemos en la imagen.

—— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

AGREGAR USUARIO A UN DISPOSITIVO: PRIMERO - SISTEMAS

DISPOSITIVO PRIMERO - SISTEMAS
USUARIO Medina Vania

ACTIVO ACTIVO

USUARIO QUE INGRESA administrador

~IDespués del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro.

‘ Ingresar

Y se visualiza el usuario en dispositivo.

= ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

[l LISTAR DISPOSITIVOS

DETALLES DE DISPOSITIVO - USUARIO

1n 2
DISPOSITIVO [PRIMERO - SISTEMAS
USUARIO W
ACTIVO true

USUARIO QUEINGRESA [administrador
USUARIO QUEMODIFICA [

FECHA DE INGRESO 2015-12-02 13:58:42.0
FECHA DE MODIFICACION 2015-12-02 13:58:42.0

Observamos el usuario en un dispositivo, recientemente ingresado.
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ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

& NUEVO DISPOSITIVO 4+ AGREGAR USUARIO AL DISPOSITIVO # LISTAR DISPOSITIVOS

DETALLE DE DISPOSITIVO
Totak:1-3 /3 i iy
D Pigina (1 v)de 1 2/ # Col. por pag.

<Topos> <Tonos> v
CODIGO/SERIE

DEPARTMAENTO) lisiinma ESTADO USUARIO CREAna PaR FECHA DE CREACION

ESTADO ACTIVO
- - L Em
UBICACION PRIMERO - SISTEMAS SEGRETARDL UN DISPOSITIVO

GENERAL Morcillo Efina administrador 2015-12-02 13:58:49.0

SISTEMAS. Quiionez Ku Xavier administrador

PORT com3
i 2015-12-02 13:58:55.0

BAUDRATE (00
READ INTERVAL

BYTE SIZE

PARITY

CREADO POR W
MODIFICADO POR [administrador
FECHA DE INGRESO [W

FFCHA DF MODTFTCACTON  [2015.12.07 083049 0

5. Configuraciones dispositivos Subproceso.

Muestra el detalle del dispositivo y como poder administrar por medio de los

subprocesos ingresados.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

4+ AGREGAR USUARIO AL DISPOSITIVO © ACTUALIZAR # LISTAR DISPOSITIVOS

& NUEVO DISPOSITIVO

DETALLE DE DISPOSITIVO
B0 1

001

Total:1-3/3
a ? | #Col.porpag. [ 7 v| M

<T0DOS> v

<TODOS>

CODIGO/SERIE

ESTADO USUARIO FECHA DE CREACION

DEPARTMAENTO / USUARIO CREADO POR

ESTADO ACTIVO

UBICACION PRIMERO - SISTEMAS
A Morcilo Eina administrador 2015-12-02 1] ADMINISTRAR SUBPROCESOS DEL USUARIO: Medina Vania

PORT Ccom3
SISTEMAS Quifinez Ku Xavier Activo administrador 2015-12-02 13:58:55.0

9600

BAUDRATE

READ INTERVAL

BYTE SIZE

PARITY

CREADO POR administrador
MODIFICADO POR administrador

FECHA DE INGRESO 2015-12-01 16:39:32.0
FECHA DF MODTFICACTON 201A-17-07 NR30-49 0

alificador_pucs d sys_usuario_buscartx...

Muestra el detalle de los subprocesos de usuario.
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= ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: SUBPROCESOS DE USUARIOS

2+ NUEVO =+ NUEVO SUBPROCESO AL USUARIO “© ACTUALIZAR

DETALLE DE USUARIO
Total:1-7 /7

3 ?| % 3 .
o . 2| #col.porpag. (7 v

<T000S> v <T0D0S>

DEPARTAMENTO N/A

NOMBRE [vaia
APELLIDO (Medna
TIPO DE USUARIO [Administrador de Sistema
ESTADO [acive

COD. PROCESO ROEESD nEROEES FECHA DE ASIGNACION

P01 Matriculacion Recepcion de documentos. 2015-12-0108:26:30.0
PO1 Matriculacion Validacién de requisitos 2015-12-01 10:48:31.0
Matriculacion Generacion de comprobante de pago  2015-12-01 10:49:37.0

Matriculacion Validacion de pago 2015-12-01 10:53:04.0

CORRED ¥ymednaipucess:edu Matriculacion Valdacion de pago en cheque 201512.01 10:55:44.0
LOGIN W Matriculacion e aciu Y pago con fricta e 2015-12-01 11:05:04.0
SEXO Femenino Horas de vinculacion. Informacién general 2015-12:07 12:23:44.0
ULTIMO ACCESO 2016-01-22 15:28:00.0

GOLTIMO CAMBIO DE CONTRASERA  [2015-12-01 10.5237.0

CREADO POR administrador

MODTETCADO POR administracor

alificador_pucese/: vs_Usuario_|

Permite ingresar Usuario en Subproceso indicando el proceso, subproceso y el usuario

que ingresa.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: SUBPROCESOS DE USUARIOS

INGRESAR USUARIO Y PROCESO
USUARIO Medina Vania

PROCESO Matriculacion

SUBPROCESO | Por favor seleccione un proceso.

USUARIO QUE INGRESA administrador

'Después del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro.

Ingresar

6. Configuraciones Departamentos

Ventana que se presenta para visualizar enlistados los departamentos, se debe ingresar
las siglas del departamento, el nombre, nombre corto, si es una direccidn y si esta activo.
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ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DEPARTAMENTOS

# LISTAR DEPARTAMENTOS
INGRESAR DEPARTAMENTO

SIGLAS

NOMBRE

NOMBRE DE CORTO

ES UNA DIRECCION? sl v

ACTIVO? ACTIVO v

USUARIO QUE INGRESA administrador

~'Después del ingreso, regresar a esta pantalla para crear un nuevo registro.

| Ingresar

Una vez ingresados los datos solicitados se visualiza el listado de los departamentos

indicados por, nombre, tipo y direccion a la que pertenece y el estado.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DEPARTAMENTOS

© ACTUALIZAR LISTA

Total: 1-10 / 12 ) -
Pigina (1 v)de2 » M 2| # Col. por pag.

<TopoS> <Topos> v || <opos> v
SIGLAS / NOMBRE NOMBRE DE CORTO TIPO DIRECCION A LA QUE PERTENECE  ESTADO

DIRECCION ACADEMICA DIRECCION ACADEMICA DIRECCION A ACTIVO

-
Y IS

DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION NA ACTIVO

DIRECCION DE ESTUDIANTES DIRECCION DE ESTUDIANTES DIRECCION A ACTIVO

w fl =
N E
i W @) @

DIRECCION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA DIRECCION NA ACTIVO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS SISTEMAS DEPARTAMENTO ~ PRO-RECTOR ACTIVO

e
e

DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y ACREDITACION ~ DEPARTAMENTO DE PLANEACION ~ DEPARTAMENTO  PRO-RECTOR ACTIVO

.
@l wj @

INCUBADORA Y EMPRESAS INCUBADORA Y EMPRESAS DEPARTAMENTO ~ PRO-RECTOR ACTIVO

..
NA

NA NiA DIRECCION NA ACTIVO

I

PRO-RECTOR PRO-RECTOR DIRECCION NiA ACTIVO

8 S
N
@l W

-
N
-

PASTORAL UNIVERSITARIA PASTORAL UNIVERSITARIA DEPARTAMENTO  PRO-RECTOR ACTIVO

A continuacion se visualiza el departamento con su detalle.
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PANTALLA COMPLETA

4 LISTAR DEPARTAMENTOS

DETALLES DEL DEPARTAMENTO

)

SIGLAS

NOMBRE

NOMBRE DE CORTO

ES UNA DIRECCION?

DIRECCION A LA QUE PERTENECE
ACTIVO?

CREADO POR

MODIFICADO POR

FECHA DE INGRESO

FECHA DE MODIFICACION

DIRECCION ACADEMICA
DIRECCION ACADEMICA

true
N/A
true
[administragor
—
(20151201 1506020
(20151201 1506020

SALIR
ESTAS AQUI: DEPARTAMENTOS

También se puede editar algun detalle o informacion sobre algin departamento

determinado como vemos a continuacion y se escoge la opcion actualizar, y el

departamento queda con los datos actualizados.

=

e @ @

PANTALLA COMPLETA

4 LISTAR DEPARTAMENTOS

ACTUALIZAR DEPARTAMENTO

D

SIGLAS

NOMBRE DIRECCION ACADEMICA
NOMBRE DE CORTO DIRECCION ACADEMICA

ES UNA DIRECCION? s

ACTIVO? | AcTIVO ¥

USUARIO QUE MODIFICA administrador

CActualizar y quedarse en esta pantallz para ver el registro modificado.

Actualizar
|

SALIR
ESTAS AQUI: DEPARTAMENTOS
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7. Configuraciones Procesos y subprocesos.

En la opcidn procesos y subprocesos podemos ver los procesos y subprocesos

ingresados.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: PROCESOS Y SUBPROCESOS

4 ACTUALIZAR LISTA

Total: 1-2 /2 i
M 4 Pigna (1 v|del » M

<opos> v

CODIGO NOMBRE DETALLE ESTADO

P01 Watruiacion Proceso de matreulacion  Acto

P02 Horas de vinculacion. Activo

Vemos el detalle de los procesos que estan en el sistema calificador.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: PROCESOS Y SUBPROCESOS

® NUEVO PROCESO =+ NUEVO SUBPROCESO © ACTUALIZAR “+ IR A LOS PROCESOS
DETALLE DEL PROCESO
™ 1
CODIGO
NOMBRE Matriculacion
CODIGO / NOMBRE DETALLE AcTIVO
DETALLE Proceso de matriculacion .
ecepcion
ACTIVO, e Vaidacion e requisitos

USUARIO QUE INGRESA administrador Generacion de comprobante de pago

Total: 15/ 6

USUARIO QUE MODIFICA | administrador Valdacion de pago Verifica que se reaice el pago
rue

FECHA DE INGRESO (20151130 09:12:15.0 "aRIRCK0 o pagg e chios;

FECHA DE MODIFICACION  |2015-11-30 16:15:39.0

Ahora observamos el detalle al ingresar el nuevo proceso al subproceso, ingresando los

datos solicitados.
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ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DETALLES DEL SUBPROCESO

@

INGRESAR SUBPROCESO

CODIGO |

PROCESO AL QUE PERTENECE Matriculacion

NOMBRE |

DETALLE

ACTIVO ACTIVO v

USUARIO QUE INGRESA administrador

|-IDespués del ingreso, regresar 2 esta pantalla para crear un nuevo registro.

® @ ©

Ingresar ‘

Ahora podemos cambiar algin dato erréneo editando el subproceso del proceso y
escogiendo la opcidn actualizar y asi los datos quedan editados.

ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DETALLES DEL SUBPROCESO

m

ACTUALIZAR SUBPROCESOS
® —
cop1Go
PROCESO AL QUE PERTENECE  |Matriculacion
NOMBRE [Recepcion de documentos.
DETALLE Recepcion de documentos

ACTIVO ACTIVO v

USUARIO QUE MODIFICA administrador

Actualizar y quedarse en esta pantalla para ver el registro modificado.

® @ ©

Actualizar ‘

8. Configuraciones Usuarios

Clic en Usuarios para visualizar todos los usuarios ingresados al sistema.
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Total: 1-4 /4

SIGUIENTE

PANTALLA COMPLETA

2+ NUEVO

]

Pégina

© ACTUALIZAR LISTA

1 v)jdel > M

ESTAS AQUI: USUARIOS

2| #col.porpag. [ 10 v

<ronos>

DEPARTAMENTO /

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

DIRECCION
ACADEMICA

NA

SECRETARIA
GENERAL

APELLIDO

Quiionez Ku

Exermo

Medina

Morcillo

NOMBRE

Xavier

Usuario

Vania

Eina

<ToD08> v

TIPO DE

USUARIO/LOGIN e

direccion sistemas  Supervisor
ve Terminal

2 Administrador de
‘administrador ek

eina.morcilo Terminal

<Topos

ESTADO

Activo

Activo

Activo

Activo

CORREO

direccion sistemas@pucese.edu.ec

vmedina@pucese.edu

elina morcilo@pucese.edu ec

NOTA: LA CONTRASENA POR DEFECTO ES: 123456

Masculino

Mascuino

Femenino

Femenino

ULTIMO
ACCESO
0711212015
1224

NA
220172016
15:28

0711212015
16:35

ULTIMO CAMBIO DE
CONTRASENA

FECHA DE
CREACION

301172015
NA 2055

0211212015
Lt 09:01

1611112015
011212015 10:52 Al

301172015
NiA 1657

Se puede ingresar usuarios nuevos al sistema, e indicar cada detalle del usuario.

m

®@ 0 @

En la opcidn usuarios podemos resetear los usuarios para visualizar cuales son los existentes.

ATRAS

SIGUIENTE

PANTALLA COMPLETA

DEPARTAMENTO

NOMBRE

APELLIDO

TIPO DE USUARIO

ESTADO

CORREO

LOGIN

SEXO

INGRESAR USUARIO

USUARIO QUE INGRESA

N/A

Administrador de Sistema ¥
Activo v

Femenino v

administrador

Después del ingreso, regresar 2 esta pantallz para crear un nuevo usuario.

Ingresar

SALIR
ESTAS AQUI: USUARIOS
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— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: USUARIOS

1+ NUEVO © ACTUALIZAR LISTA

Total: 1-4/ 4 —
M 4 Pigina (1 v|del » m 2| #col.porpac. [ 10 v| M

<ToD0S> <ToD0S> v || <topot v <000 ¥

TIPO DE ULTIMO  ULTIMO CAMBIODE _FECHA DE
USUARIO ESTADO CaBEED B0 ACCESO CONTRASENA CREACION

{S)]EPARTAMENTO - W i s i ”mms _ :ml”

DIRECLION: Externo Usuario Terminal Activo Mascuino 021122015

DEPARTAMENTO / APELLIDO NOMBRE USUARIO/LOGIN

Administrador de 2200172016
NA Medina Vania administrador pstinbes Activo vmedina@pucese.edu Femenino 7257

16/11/2015
0171212015 10:52 1455

Morcilo Eina eina.morcilo Terminal Activo eiina.morcilo@pucese.edu.ec Femenino  §T12201S s Jmezns

SECRETARIA
GENERAL

NOTA: LA CONTRASENA POR DEFECTO ES: 123456

Podemos también actualizar algun registro en el sistema.

ESTAS AQUI: USUARIOS

2+ NUEVO 4 ACTUALIZAR LISTA

7] 4 Pagina (1 v|del p » ? | # Col. por pag. | 10 v‘ b4

v <TODOS> v || <topos v <000 ¥
TIPO DE ULTIMO ULTIMO CAMBIO DE  FECHA DE
APELLIDO NOMBRE USUARIO/LOGIN USUARIO ESTADO CORREO ACCESO CONTRASENA CREACION

H- s L 07112170‘5 _ 30”1,2015
Ederno Usuario Terminal Activo Masculino oo iPsw

. , Administrador de L 2012016 ; 161112015
Medina Vania administrador vl Activo vmedina@pucese.edu Femenino 222 011122015 1052 e
Morcilo Eina elina.morcilo Terminal Activo elina.morcilo@pucese.edu.ec Femenino  JT122015  ya it iPsE

NOTA: LA CONTRASENA POR DEFECTO ES: 123456

También tenemos la opcién de actualizar algun registro con algin dato erréneo, y se escoge la

opcion actualizar y el usuario queda modificado correctamente.
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— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: USUARIOS

ACTUALIZAR USUARIO
0l |’3—
DEPARTAMENTO [m
NOMBRE [XEVIET—
APELLIDO (Quifdnez ku
TIPO DE USUARTO Supervisor v

ESTADO Activo ¥

CORREO direccion.sistemas @pucese.
LOGIN direccion sistemas

SEXO | Masculino v

USUARIO QUE MODIFICA administrador

[Uactualizar y quedarse en esta pantalla para ver el registro modificado.

Actualizar

9. Configuraciones Cambiar contrasefia

Tenemos también en el sistema web, la opcidn de cambiar la contrasefia del usuario, ingresando

la contrasefia anterior y colocando la nueva contrasefia y confirmandola respectivamente.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: CAMBIAR CONTRASENA

Reportes
ACTUALIZAR CONTRASERA
CONTRASERIA ANTERIOR
CONTRASERIA NUEVA
& Configuracione:

CONFIRMAR CONTRASEIA NUEVA

‘ CAMBIAR

B Cambiar contrasefia

® Auditoria
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10. Log de Acceso

Podemos ver en el menu la opcién de Log de Acceso el cual nos muestra en Dispositivos todos
los accesos de los usuarios registrados.

— ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DISPOSITIVOS

Total: 236

<opos> v | <oD0s> ¥
P NOTIFICADO NOTIFICADO A OBSERVACION FECHA

0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu - 2016-01-22 15:28:38.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu 2015-12:2116:46:49.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu 2015-12-15 16:18:48.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu 2015-12-15 16:08:11.0

‘administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu 2015-12-15 15:59:48.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu 2015-12-15 14:34:34.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu o 2015-12-09 12:47:30.0

administrador 192.168.10.75 vmedina@pucese.edu Duba-PC desktop 2015-12-09 12:46:23.0

administrador 192.168.10.75 vmedina@pucese.edu Dubal-PC desktop 2015-12-09 12:45:49.0

administrador 0:0:0:0:0:0:0:1 vmedina@pucese.edu web 2015-12-09 12:37:17.0

administrador 192.168.10.75 vmedina@pucese.edu Dubak-PC desktop 2015-12-08 13:11:49.0

administrador 192.168.10.75 vmedina@pucese.edu Dubak-PC desktop 2015-12-08 09:43:47.0

olefelefefelofefe]ofe]e]e]

administrador 192.168.10.75 vmedina@pucese.edu Dubal-PC desktop 2015-12-08 08:06:43.0

11. DashBoard — Reportes

Al solicitar entrar al DashBoard, se solicita autenticacién de usuario en el servidor Pentaho, caso

contrario no se podra entrar a solicitar ver los reportes en el tablero de mando.

x
—_— Se requiere autenticacion
—3 ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA 4 SALIR
ESTAS AQUI: DASHBOARD
I ' sevidor httpy/192.168.16.45:8080 requiere un nombre g
de usuario y una contrasefia. Mensaje del servidor: Pentaho
Realm.
op0s> v || <Topos> <ropos> v
Nombre de usuario: I
DashBoard 13 NOTIFICADO| TIPO FECHA
Contrasefia: [
20000001 NO web 2016.01-22 15:28:38.0 E
20000001 NO vieb 20151221 16:46:49.0 E
Acceder Cancelar

0000001 NO ) wep 2015-12:15 16:18:480 n
¥0000001  NO vmedina@pucese edu web 2015-12:15 16:08:11.0 E
20000001 NO vmedina@pucese.edu web 2015-12-15 15:59:48.0 E
20000001 NO vmedina@pucese.edu web 2015.12:15 14:34:34.0 E
20000001 NO vmedina@pucese.edu web 20151209 1247:30.0 E
1921681075 NO vmedina@pucese.edu Dubak-PC desktop 2015-12-09 12:46:23.0 E
1921681075 NO vmedna@pucese edu DubatpC Geskiop  2015-12.09 1245490 E
20000001 NO vmedina@pucese.edu web 20151209 1237:47.0 E

® Auditoria 1921681075 NO vmedina@pucese edu DubakPC deskiop 20151208 13:11:49.0 E
1921681075 NO vmedina@pucese edu Dubal-PC deskiop 20151208 09:43:47.0 n
1921681075 NO vmedina@pucese.edu Dubal-PC desktop 2015-12-08 08:06:43.0 -
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Presenta la opcidn de carga de reporte por afio, solicita ingresar el afio.

= ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA SALIR
ESTAS AQUI: DASHBOARD

CALIFICADOR PUCESE v1.0

Calificaciones por afio.
Seleccione un ano:

(2014 v

2015
2014

Seleccionamos el afio 2015 y nos muestra un diagrama de barras en el cual muestra el

movimiento de los departamentos en todos los meses del afio 2015 y el promedio.

Seleccione un afio: o
- %

2015 v

r Departamentos

Rl
. t
0
| | | | |
ENERO FEBRERO WARZO ABRIL WAYO

Jmo Jwio AGOS PTIEN
M DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y ACREDITACION [ DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Ml SECRETARIA GENERAL

DICIENBRE

También podemos obtener la calificacion anual del 2015 del Pro-rectorado y nos indica un

promedio del 3.62, en un diagrama tipo pastel.

CALIFICADOR PUCESE v1.0

Calificaciones por afo.
Seleccione un afo:

{2015 v Promedio de Calificaciones por Direcciones

W PRORECTOR
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Podemos obtener un diagrama de puntos
calificaciones por mesy el promedio.

Seleccione un ano:

2015 v |

ENERO

FEBRERO.

MARZO

ABRIL MAYO JuNIo Juuio
— Promedio — Media

AGOSTO

SEPTIEMERE

DICIEMERE

en el cual se puede ver la diferencia entre las

Obtenemos también las calificaciones departamentales por mes, en el afio escogido en este caso

2015.

Seleccione un ano:

Calificacion departamental por mes.

=SS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO Juuio

AGOSTO

SEPTIEMERE

DICIEMBRE

— DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y ACREDITACION — DEPARTAMENTO DE SISTEMAS — SECRETARIA GENERAL

Se obtiene mediante diagrama de barras las calificaciones por procesos mensual, dentro del afio

indicado.

Seleccione un ario:

Matriculacion
ABRIL

ta

Calificaciones por procesos mensual

ABRIL WaYo JuNo Juio
W Horas de vinculacién. Bl Matriculacion

AGOSTO

SEPTIENBRE

DICIEMBRE
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Se visualiza también mediante reportes, las calificaciones por subprocesos por mes, y se indica

el promedio, dentro del afio indicado.

Seleccione un ani

2015 v |

por por mes

enERO.

WARZO Il MAYO Jo Jucio AGOSTO S

e

umentos. Il Vaidacion de pago Ml Vaidacisn de requistos Ml Vaidacién de pago con tarita de crédito [l Informacion gens

B Recepcién de

B Generacion de comprobante de pago

También el DashBoard nos presenta la carga de reporte por afio, indicando todas las

calificaciones filtradas por mes, 0 meses.

Filte los datos por meses:

_ ENERB 1
- FEBRERO
Seleccione un ano: MARZO

[2015 7] ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLlo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
DICIEMBRE
Exportar Calificaciones .csv
Show 10 v |entries Search:
DIRECCION DEPARTAMENTO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION FECHA
PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de pago EXCELENTE 2015-01-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-01-17

EVALUACION Y ACREDITACION

PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Horas de vinculacion. Recepcion de documentos. BUENO 2015-01-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Horas de vinculacion. Recepcion de documentos. EXCELENTE 2015-01-17
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous 1 Next

El DashBoard nos presenta la carga de reporte por afio, indicando todas las calificaciones

filtradas por mes, o varios meses

Seleccione un ano:

2015 v
Ul Exportar Calificaciones .csv
Show 10 v |entries Search: |
DIRECCION DEPARTAMENTO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION FECHA
PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de requistios EXCELENTE 20150517
PRO-RECTOR DEPARTAMENT! Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-05-17
EVALUACION Y ACREDITACION
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matricuiacion Validacion de requisiios BUENO 20150517
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-05-17
PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 20150417
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION, Matriculacion Validacion de requistos EXCELENTE 2015-04-17
EVALUACION Y AC ACION
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-04-17
PRORECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de pago EXCELENTE 2015.0317 -
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En el DashBoard se puede exportar las calificaciones filtradas por mes o por varios meses en
formato .csv (Excel)

ESTAS AQUI: DASHBOARD
Exportar Calificaciones .csv
Show |10 v entries Search:
DIRECCION DEPARTAMENTO PROCESO SUBPROCESO CALIFICACION FECHA
n
[SP[; PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-05-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-05-17
EVALUACION Y ACREDITACION
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matriculacion Validacion de requisitos BUENO 2015-05-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-05-17
PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-04-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Matriculacion Validacién de requisitos EXCELENTE 2015-04-17
EVALUACION Y ACREDITACION
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Matriculacion Validacion de requisitos EXCELENTE 2015-04-17
PRO-RECTOR SECRETARIA GENERAL Matriculacion Validacion de pago EXCELENTE 2015-03-17
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Horas de Recepcion de EXCELENTE 2015-03-17
EVALUACION Y ACREDITACION
PRO-RECTOR DEPARTAMENTO DE PLANEACION Horas de vinculacién. | Informacion general BUENO 2015-03-17
EVALUACION Y ACREDITACION

&) cda-export.csv ¥ Mostrar todas las descargas.. X

Exportacién de todas las calificaciones filtradas por mes, abriendo en Excel.

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos
=L :
B d Cortar Calibri -1 || & | Siajustartexto

53 Copiar ~

>

>4

1]

|
(T

Pe?ar & Copiat forinato N X 8§ - = | [ad Combinary centrar ~
Portapapeles % | Fuente Fl Alineacidon u
Al v J | direccion
A B | C || E | F | G

1 |direccion ldepartam proceso subproccalificacion fecha

2 |PRO-RECTOR SECRETAR Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-05-17 00:00:00.0
3 PRO-RECTOR DEPARTAI Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-05-17 00:00:00.0
4 |PRO-RECTOR DEPARTA! Matriculacio ValidaciBUENO 2015-05-17 00:00:00.0
5 PRO-RECTOR DEPARTA! Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-05-17 00:00:00.0
6 PRO-RECTOR SECRETAR Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-04-17 00:00:00.0
7 |PRO-RECTOR DEPARTA! Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-04-17 00:00:00.0
8 PRO-RECTOR DEPARTA! Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-04-17 00:00:00.0
3 PRO-RECTOR SECRETAR Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-03-17 00:00:00.0
10 PRO-RECTOR DEPARTA! Horas de vin Recepci EXCELENTE 2015-03-17 00:00:00.0
11 PRO-RECTOR DEPARTATI Horas de vin Informz BUENO 2015-03-17 00:00:00.0
12 PRO-RECTOR DEPARTA! Horas de vin Informe BUENO 2015-03-17 00:00:00.0
13 |[PRO-RECTOR SECRETAR Matriculacio ValidaciBUENO 2015-02-17 00:00:00.0
14 PRO-RECTOR SECRETAR Horas de vin Recepci EXCELENTE 2015-02-17 00:00:00.0
15 PRO-RECTOR DEPARTATI Horas de vin Recepci EXCELENTE 2015-02-17 00:00:00.0
16 PRO-RECTOR DEPARTA! Horas de vin Recepci BUENO 2015-02-17 00:00:00.0
17 PRO-RECTOR SECRETAR Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-01-17 00:00:00.0
18 PRO-RECTOR DEPARTAI Matriculacio Validaci EXCELENTE 2015-01-17 00:00:00.0
19 PRO-RECTOR DEPARTAI Horas de vin Recepci BUENO 2015-01-17 00:00:00.0
20 PRO-RECTOR DEPARTA! Horas de vin Recepci EXCELENTE 2015-01-17 00:00:00.0

El DashBoard presenta una vista global de los departamentos por mes
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= ATRAS SIGUIENTE PANTALLA COMPLETA

ESTAS AQUI: DASHBOARD

i Calificacion departamental por mes.
0 ==

35 T~
30 \\Q/ \x
Seleccione un ario: o]

2015 v|

o

enERo FEBRERO MWaRZO A8AIL naYo JuNo Juo AGOSTO  SEFTIEMBRE  DICIEMERE
— DEPARTAMENTO DE PLANEACION, EVALUACION Y ACREDITACION — DEPARTAMENTO DE SISTEMAS — SECRETARIA GENERAL

Calificaciones por Departamentos

LT

El usuario hace clic en salir y sale automaticamente a la pagina principal de acceso al sistema

web, para posteriormente otro ingreso.

Has salido

Olvido su contrasefia?

Ayuda Acerca de

2015 ©2016—; Vania Medina - PUCESE
Orginal PSD by Rich McNabb.
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