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Resumen

El presente proyecto de comunicacién aborda el tema de los territorios como
espacios simbdlicos, centrandose en la Plaza de Santo Domingo. Para ello, se explora la
nocién de la Modernidad Liquida como una realidad actual en los territorios, el concepto
del sujeto zombi y la diferencia entre comunidad y sociedad. Ademas, se examinan los
tipos de espacios seglin Zygmunt Bauman y la importancia de los moradores como sujetos

relevantes para la convivencia en comunidad.

En la Fase 1, se presenta la metodologia del diagndstico, los objetivos del mismo y
los métodos utilizados para la investigacidn. En los Resultados del diagndstico, se analiza
la localizacién de la propuesta del proyecto de comunicacidn en la Plaza de Santo
Domingo y la transformacién histdrica de este lugar, a su vez, se realiza una mirada
semidtica a la memoria colectiva de la Plaza a través de una comparacion de fotografias
antiguas y modernas. También se exploran los elementos de identidad colectiva y apego
hacia la Plaza que aun persisten entre los moradores del sector y se analiza la Plaza desde
la perspectiva de los tipos de espacio segun Bauman. Asimismo, se examina la inclinacion

de los moradores hacia la percepcidén de una comunidad estética en la Plaza.

Finalmente, se presentan las conclusiones del diagndstico, el analisis de los
actores, analisis situacional y el andlisis de los problemas, con el fin de plantear el
proyecto final de comunicacién que logre responder positivamente a las necesidades del

sector de la Plaza de Santo Domingo.
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Introduccion

El presente proyecto de comunicacién tiene como objetivo principal fortalecer el
valor historico y la identidad colectiva de la Plaza de Santo Domingo con sus moradores. A
través de un andlisis diagndstico previo, se ha identificado un deterioro progresivo del
sentido de comunidad por parte de los moradores de la Plaza, un debilitamiento de los
vinculos sociales y una pérdida de las costumbres y tradiciones arraigadas en este sector.
Esto ha causado que la inseguridad en los alrededores de la Plaza aumente, por lo que los
habitantes han adquirido comportamientos caracteristicos de la Modernidad Liquida,
basada en el rechazo hacia la convivencia colectiva, el miedo, la incertidumbre, el
individualismo y la autoproteccién como mecanismos de respuesta para la supervivencia
inmediata. Las propuestas de este proyecto de comunicacion buscan promover la
participaciéon ciudadana, formar lideres comunitarios, reforzar las tradiciones y costumbres
del sector, estimular los habitos de civilidad entre habitantes y fortalecer la unién del barrio,
con el fin de mejorar la convivencia en comunidad, motivar a los habitantes a cuidar y
conservar la Plaza y hacer de este espacio un sector mas confortable para quienes lo

habitan.
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Justificacion

El objetivo 11 del Plan de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025 de la Republica
del Ecuador, habla sobre la importancia de lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras y sostenibles; estableciendo como meta aumentar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo, ademas de plantear soluciones
para incrementar la capacidad de planificacion y gestién participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos (Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo, 2021).

El objetivo 9 del Plan del mismo plan también alude a la importancia de fomentar la
seguridad ciudadana, el orden publico y la gestién de riesgos a través del planteamiento de
politicas que ayuden a erradicar la delincuencia comun y el crimen organizado interno, para
evitar la violencia en todas sus formas y promover la creacién de ambientes seguros
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2021).

Estos objetivos dan énfasis sobre el cuidado y la valoracion de los espacios publicos,
cuya carga simbdlica e histdrica son relevantes para construir la identidad cultural y la
memoria colectiva de las personas vy, a su vez, garantizar el buen vivir y la seguridad de las
mismas para la creacidon de afectos, emociones y conocimientos positivos sobre estos
espacios; fortaleciendo relaciones sociales sdlidas que motivan el vinculo, la identidad y los
habitos de cuidado del territorio.

La armonia y buen vivir se logra a través de la participacién de la comunidad, del
sentir pertenencia hacia un entorno y trabajar para mantener un espacio seguro para que
las personas lo sientan como un refugio; cuyas amenazas, riesgos y miedos estén
minimizados. El Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025 también se refiere a la
importancia de establecer espacios inclusivos y de participacién activa entre los ciudadanos,
con el fin de crear lazos comunitarios fuertes para lograr una mejor convivencia, en donde

se comparta y se promuevan experiencias de participacion para crear espacios con
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vinculaciéon simbdlica e identidad colectiva (Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, 2021).

Por estas razones es necesario promocionar la carga simbdlica de los espacios y que
los moradores sean conscientes de la misma; espacios que tengan significado tanto
individual como social y donde los moradores logren atribuirse las cualidades del entorno
como determinantes de su identidad. Debemos crear espacios cargados de vinculos
emocionales que faciliten la implementacion de comportamientos relacionados con la
responsabilidad ecoldgica y la participacidn activa para que los moradores construyan un
espacio seguro y confortable.

Cuando se pierden estos espacios seguros, cargados de valor simbdlico y
significados, cuyas caracteristicas son parte de la identidad de los moradores, ocurre un
desbalance en el contexto local, aparece una inestabilidad de las relaciones entre los
moradores vy el lugar, se presenta una ausencia de sentido del lugar. Los espacios dejan de
ser una fuente de seguridad, los moradores empiezan a percibir al lugar como indigno de
conservacion, empieza el descuido.

A su vez, cuando existe desvinculacidn con los espacios se nota una pérdida de las
ideas y valores de dicho lugar y de los significados emocionales y afectivos que daban
sentido al entorno. Bauman (2004) menciona que actualmente vivimos en una sociedad
liquida, la cual se caracteriza por ser una sociedad de lazos fragiles, cambios constantes y
falta de valores. Esto se relaciona con la aparicion de las nuevas tecnologias, la
globalizacidn, la politica y la economia que han llevado al ser humano a mantenerse alejado
de la sociedad.

Por esta razon, actualmente el individuo confia solo en si mismo, ya no en los demas,
su seguridad esta por encima de intereses colectivos; este tipo de comportamientos influye
directamente en la pérdida de espacios simbdlicos y cargados de significado, como es el
caso de la Plaza de Santo Domingo.

A través de estos argumentos se puede evidenciar que los espacios se habitan desde

lo simbdlico, razén por la cual se propone este proyecto de comunicacidn para la promocién

10
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del valor simbdlico de la Plaza de Santo Domingo en Quito, con el afan de fortalecer y

favorecer la apropiacién del espacio publico.

11
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Marco Teobrico

1. Los territorios como espacios simbdlicos

El presente proyecto concibe a los territorios como espacios simbélicos, dotados de
sentido, que se manifiestan a través de las practicas sociales y en sus formas de habitar.
Entiende a los territorios a partir de los significados, interacciones y vinculos emocionales
entre los moradoresy el lugar, considerando que todo espacio esta dotado de un significado
y cuya base surge de una construccion socialmente elaborada; espacios cuyo contenido
significativo y simbdlico hacen que sean representativos (Valera, 1996).

Mendiola (2008) define al territorio simbdlico como:

Aquellos territorios que estdn marcados por la cosmovision, por las practicas

rituales, la mitologia y los lugares sagrados que llegan a ser emblemas territoriales

e identitarios; considerados como territorios culturales. Su espacio es la urdimbre

de representaciones, concepciones y creencias de profundo contenido emocional.

(p.16)

Estos lugares suelen ser sagrados y contener significado, poseen marcas o huellas y
tienen gran poder convocatorio. Son interpretados como textos que se asocian a
emociones, experiencias y recuerdos que en conjunto forman simbolos de los espacios
culturales (Mendiola, 2008). En cambio, el territorio fisico es la porcion de superficie, es
decir, la extensién de tierra que pertenece a un pais, regidn, provincia, etc. (Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile [INE], s.f.).

Segun Valera (1996), el significado que se le otorga a un territorio puede ser en
un nivel individual, es decir, con un significado personal, o bien, en un nivel compartido
por un grupo de individuos o una comunidad, con un significado social. Asi pues, la
autora menciona que estos espacios se caracterizan por contener una alta carga de
significados simbdlicos que son reconocidos y compartidos por un grupo de individuos,
una comunidad o de forma individual.

Por estas razones, Valera (1996) afirma que los territorios pueden ser ordenados

de forma jerarquica seguln su carga simbdlica, siendo aquellos espacios carentes de

12
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significado simbdlico y poco reconocidos a nivel colectivo, lugares que pasan
desapercibidos y se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia. Asi pues, hasta
llegar a aquellos lugares cuyo significado es valorado y ampliamente reconocido por la
mavyoria de la comunidad y, a su vez, poseen mas alta implicacién emocional o afectiva
para los individuos.

Ademas, Valera (1996) menciona que también se puede establecer una jerarquia
simbdlica de los territorios a partir de la vida de un determinado individuo, ya que, a
nivel personal, existen espacios que tienen mayor importancia simbdlica que otros,
debido a las experiencias y recuerdos creados en estos entornos y a las emociones que
vinculan al entorno con el individuo.

Por otro lado, es importante profundizar sobre el significado del territorio en
torno a los sujetos que lo habitan. Emiliozzi (2013) alude que el sentido que se le puede
atribuir a un espacio emerge como consecuencia de la funcion de la palabra, es decir, el
territorio se construye sobre las acciones y representaciones que los sujetos sociales
desarrollan en el mismo.

Seguln la autora, el territorio esta conectado con el lenguaje y con las palabras de los
sujetos que lo habitan, ya que el lenguaje posee un significado y un sentido que permite
interpretar y entender al territorio; es asi como se construyen los discursos sociales que
caracterizan a los lugares en torno a su historia, trayectoria, relaciones, cultura y practicas
sociales.

Segun Emiliozzi (2013), los moradores son quienes conforman un sentido y trazan
las huellas del territorio a través de sus formas de vida, costumbres, cddigos, lenguajes e
historias. Todos estos aspectos, tales como el habla y el sentido, hacen que los territorios
se formen y se transformen. Los moradores toman un rol fundamental en los territorios, ya
qgue son los constructores de lo social y de lo urbano, lo cual implica también aspectos
politicos, econdmicos y culturales.

Los territorios son generadores de practicas y costumbres. Goncalvez (como se citd

en Emiliozzi, 2013) manifiesta que los sujetos de una comunidad son quienes se apropian

13
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de los territorios para luego construir el sentimiento de ese espacio, al cual lo consideran
COMo su espacio comun, su zona segura. A su vez, Bourdieu (como se citd en Emiliozzi, 2013)
afirma que la historia, costumbres y cultura de ese espacio se unifican, actuando como
principio generador y organizador de prdcticas y representaciones.

Segln Emiliozzi (2013), “el territorio se pone en practica como estructuras
corporales (gustos, lenguaje, gestualidad) que se vinculan con relaciones de poder, de
saber, entre otras” (p. 22). Es a partir de la apropiaciéon que tienen los sujetos con el
territorio, que empieza una construccion simbdlica que engloba el pasado, la cultura, los
objetos y la historia de dicho lugar.

Por lo que se refiere a la carga simbdlica y al significado de los territorios, Valera
(1996) menciona que estos pueden variar. Un territorio que tiene una carga simbdlica
dictada desde situaciones de poder dominante, serd un territorio con un significado mas
orientado hacia lo politico, ideolégico e incluso institucional. En cambio, aquellos territorios
cuyo significado ha sido socialmente elaborado por la propia comunidad, se convierten en
espacios de construccidn social en el que participan los individuos que lo conforman.

La carga simbdlica de los espacios permite proporcionar a los sujetos una imagen
mental vigorosa de dicho lugar, al cual se lo puede identificar vividamente; convirtiéndose
en un territorio con ‘imaginabilidad’. Desde esta perspectiva, un territorio justifica su valor
simbdlico a través del significado o significados que representa para la comunidad implicada
(Valera, 1996).

La autora nombra las principales caracteristicas de los espacios simbdlicos urbanos,
entre las cuales se destaca la capacidad de estos espacios para implantar en los sujetos una
imagen ambiental vivida y bien estructurada del lugar. Ademas, son espacios cuyo valor
simbdlico es elevado para los integrantes de la comunidad, esto debido a su contenido claro
y definido que permite a todos los integrantes catalogarse como iguales; minimizando todas
las distorsiones en su significado simbdlico para evitar disturbios o malos ratos dentro de la

comunidad.
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Los significados se crean a partir de la interaccidon de los sujetos que integran la
comunidad. Estos significados con el tiempo evolucionan vy, con ello, los sujetos que lo
abarcan también cambian, por lo que se concluye que los espacios representan un producto
gue siempre es inacabado debido a su constante evolucidn.

Valera (1996) también afirma que los espacios incluso pueden simbolizar el caracter
de una comunidad o grupo de individuos, tanto en el aspecto psicolégico como en el social,
asi como también son capaces de simbolizar los tipos de estilos de vida caracteristicos de
los individuos que lo habitan. Los espacios simbdlicos permiten a los individuos y a grupos
establecer una interaccion dinamica con el entorno, apropiarse de él y fijar un sentimiento
de pertenencia” (Valera, 1996, p.16).

En conclusién, teniendo en cuenta la carga simbdlica que tienen los lugares vy el
significado que estos representan para cada individuo, resulta necesario profundizar en las
caracteristicas de la modernidad y el impacto que tiene en la sociedad contempordanea. Por
tanto, analizar las caracteristicas de la modernidad liquida y sus implicaciones es de vital
importancia para entender las dindmicas sociales y los cambios o desafios que se presentan

en la actualidad.

1.1. La Modernidad Liquida como una realidad actual en los territorios

Segln Bauman (2004), el término ‘fluidez' es utilizado para referirse a una metafora
regente de la etapa actual de la era moderna. Esta afirmacién se puede explicar a través de
la nocidn sobre los liquidos, los cuales son asociados como sustancias leves, livianas y poco
pesadas, a diferencia de los sdélidos que son cuerpos que tienen forma propia y son
percibidos como pesados y resistentes.

La 'fluidez' o la 'liquidez’ son los términos empleados para referirse a la era actual de
la modernidad, ya que, segin Bauman (2004), la era actual se caracteriza por desaparecer
todo aquello que es sélido y estable, y, por el contrario, surge lo liquido o fluido, que se
representa por su movilidad e inconstancia, la cual disuelve todo aquello que persiste en el

tiempo; implica enterrar el pasado y dejar de lado las tradiciones y lo sagrado.
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Bauman (2004) nombra a la era actual como la 'modernidad fluida', donde todo lo
solido es diluido. Asi pues, los vinculos, proyectos colectivos, acciones colectivas y actos
comunicativos se disuelven; se presentan separaciones entre comunidades, familias,
amistades y demas. La sociedad liquida de la era moderna se caracteriza por formar lazos
fragiles, tener cambios constantes y falta de valores, lo cual se relaciona con las nuevas
tecnologias, la globalizacién, la politica y la economia que han llevado al ser humano a
mantenerse alejado de la sociedad.

Por esta razon, actualmente el individuo confia solo en si mismo, ya no en los demas,
su seguridad esta por encima de intereses colectivos; este tipo de comportamientos influye
directamente en la pérdida de espacios simbdlicos y cargados de significado, los cuales son
parte de los resultados de la Modernidad liquida (Bauman, 2004).

Para entender nuestra realidad actual y analizar la forma en la que construimos
nuestras identidades y las relaciones sociales, ademas de explorar nuevas perspectivas, es
necesario abarcar términos que ayuden a explicar lo que sucede con la sociedad actual y la
era moderna. El sujeto zombi es un término que, en conjunto con la modernidad liquida,
logra dar respuestas a cerca de la pérdida de sentido en los territorios y las nuevas

conductas de indiferencia entre los individuos.

1.1.1. Elsujeto zombi

El actual desapego hacia los lugares es interpretado como resultado de varios
factores, tales como la era de la Modernidad liquida u otros que pueden explicar dichos
acontecimientos. Asi, Ulrich Beck (2003) habla sobre el “sujeto zombi” o "categoria zombi’
para referirse a lo que él nombra como la ‘segunda modernidad’, donde las instituciones,
personas, lideres y la sociedad en general estdn muertos y todavia vivos, razén por la cual
representan a un zombi.

Segln el autor, en la categoria zombi el compromiso mutuo desaparece y, por el

contrario, la mejor opcidn es la huida y el rechazo a cualquier tipo de responsabilidad por
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miedo a las consecuencias. El sujeto zombi es un reflejo del miedo, de la alerta constante
entre individuos. Segun Roque (2013):

El sujeto zombi se construye a través del miedo que se proyecta en los demas, por

el asco que produce la vision ante la carne carcomida o la muerte, por la vejez o sus

miembros putrefactos; todo ello desemboca en una mitologia caracteristica a la
hora de representar al zombi, en esa modalidad del panico que consiste en temer
salirse de toda idea de sujeto y acabar mezclado con la masa, hasta formar parte de

la pandemia. (parr. 7).

Es decir, en la actualidad las personas han aprendido afrontar el miedo a ser parte de la
multitud, a ser parte de la masa.

Roque (2013) plantea que el zombi carece de deseo, ya que este se reproduce por
medio del contagio y contacto, de forma mecdnica, sin implicar ningln tipo de interés
pasional o amoroso. Esto se puede evidenciar actualmente en el ser humano al mantenerse
reprimido o en silencio en cuanto a sus ilusiones e ideales, incapaz de expresarlos por temor
a lo que le rodea, construyendo un entorno de falsedad. Ademads, el sujeto zombi
posmoderno es un ser asocial, al cual se le dificulta establecer relaciones sélidas debido a
la falta de interaccidén. Son seres que carecen de razones para construir una comunidad
unida o relaciones duraderas, son individualistas y por decisién propia se mantienen bajo
una sombra (Roque, 2013).

Es lo que Blanchot (como se cité en Roque, 2013) denomina como “desobra’, aquella
accién en la que a pesar de que todos los zombis se abalancen sobre la misma presa, en
realidad no existe una verdadera relacion entre los miembros del conjunto, ya que lo que
une a un zombi con otro es la falta de relacidn, de interaccidn, de socializacién y de apoyo
mutuo, en donde no se producen lenguajes compartidos.

De esta forma, se evidencia una comunidad solitaria e individualista, en la que a
pesar de estar unos al lado de otros, en realidad nadie se conoce entre si; manifestandose

una reciprocidad vacia. Esto ha provocado que la clase social y su identidad ahora sean
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inexistentes, ya que todo se basa en el consumo, razén por la cual la clase social se ha
convertido en una categoria zombi por estar muerta y viva a la vez (Roque, 2013).

Para Roque (2013), “la metafora zombi nos permite acceder a regiones novedosas
de nuestro panorama cultural a través de una nueva vision del mundo que nos rodea, capaz
de operar desde los margenes de los analisis académicos” (parr. 11). En la actualidad, esta
metafora podria ser la explicacidn a la existencia de desunién y falta de socializacién entre
comunidades y circulos sociales presentes tanto en familias como en contextos culturales.

Finalmente, el sujeto zombi se refleja a través del comportamiento de los individuos
en los diferentes espacios, razén por la cual es importante entender lo que implica una
comunidad, la sociedad y las relaciones sociales para tener una proximidad sobre el manejo

y formacién de los individuos en los diversos territorios.

1.1.2. La diferencia entre comunidad y sociedad.
Diversos autores han abordado la tematica de la comunidad y la sociedad desde
diferentes perspectivas tedricas, por lo que cada uno de los autores revisados aporta a su

definicidon, segln lo que se expone a continuacién:

Para Eito y GOmez (2013), la comunidad y la sociedad son dos conceptos que se
contraponen entre si. El término comunidad posee multiples dimensiones; se trata de un
concepto que estd vinculado con las relaciones, cuyo sentido varia segun el entorno, el
espacio y las situaciones en donde las personas se sienten identificadas con él y con lo que
implica ser parte del mismo; se relaciona con las emociones, los afectos y demas, mientras
que, la sociedad se refiere a lo racional, a la modernidad y las relaciones mas frias y
formales, sin mucha cercania.

Ampliando el concepto de comunidad, Ramos (2000) indica que la comunidad se
trata de aquellas relaciones interpersonales cara a cara, los afectos, emociones y cercania
entre personas, a diferencia de la sociedad que abarca lo racional, la modernidad y las
relaciones formales; dando prioridad a las clases sociales. Mientras que Bauman (2006),

describe a la comunidad como aquello que es seguro y bueno dentro de un mundo que cada
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vez se vuelve mds obscuro; la comunidad busca superar las desigualdades y problemas que
genera la sociedad, los cuales se basan en las clases sociales que fueron impuestas por la
modernidad.

Segun el autor, el proceso de individualizacién que se vive actualmente entre
habitantes, es debido a la lucha constante de los mismos para liberarse de sus destinos
sociales. Bauman (como se citdé en Gonzalez, 2007), menciona: “la modernidad reemplaza
la predeterminaciéon de una posicion social por una autodeterminacién compulsiva y
obligatoria” (parr. 6). El autor afirma que, en la época de la premodernidad, la humanidad
se preocupaba por aprender actitudes y habitos necesarios para incrustarse y encajar en la
clase social requerida; comportandose igual que los habitantes ya establecidos.

Sin embargo, actualmente dichos comportamientos han cambiado debido a Ila
individualidad que han desarrollado las personas, ya que, segin Bauman, la experiencia de
la comunidad ha muerto; ya no existe la certeza de volverse a ver unos con otros, de
permanecer unidos durante un largo tiempo, dicha experiencia ahora queda en un
recuerdo.

Bauman (2006) establece dos tipos de comunidades: la comunidad ética y la
comunidad estética. La comunidad ética se basa en el compromiso duradero, en el
compartir y en brindar seguridad a los integrantes de la comunidad frente a los peligros,
errores y amenazas que conlleva la vida cotidiana. Una comunidad ética es aquella que
posee compromisos a largo plazo con obligaciones irrenunciables, las cuales son
consideradas como variables para la realizacidn de proyectos en un futuro previsto. Sus
compromisos son del tipo ‘compartir fraternalmente’, los cuales ayudan a construir una
comunidad ética, en donde se reafirma el derecho de todos los miembros a tener un seguro
comunitario frente a los errores y peligros que conlleva la vida individual.

Las comunidades éticas dan relevancia a los lazos fuertes de amistad y confianza
mutua, ya que son una via para obtener comprension y ayuda en un mundo liquido, de
flujos rdpidos e impredecibles. Adem3s, en estas comunidades los individuos se relacionan

a través del respeto y la responsabilidad reciproca, buscan cuidar el bienestar de los demas
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a través de la justicia y la equidad. La comunidad ética se basa en los valores impartidos, en
los principios morales, en la solidaridad y en la cooperacion entre individuos (Bauman,
2006).

Por el contrario, la comunidad estética es aquella que esta preparada para el
consumo instantdneo, por lo que es favorable para la industria del entretenimiento. Estas
comunidades no requieren de la construccidn de una historia minuciosa, ya que no buscan
ser trascendentes en un futuro; es una comunidad basada en lo superficial, tiene vinculos
frios y sin consecuencias, por lo que no permanecen en el tiempo (Bauman, 2006).

Para Bauman (2006), las comunidades estéticas se producen y consumen sobre la
experiencia artistica, crean espectdculos dedicados a espectadores fisicamente lejanos; su
objetividad depende de los fragiles hilos de los juicios subjetivos. Al basarse en experiencias
estéticas, la seduccién es de vital importancia, por lo que no existen sanciones por negarse
a prestar atencion al espectdculo, ya que nadie quiere pasar por el horror de perderse una
experiencia de tan deleite.

Bauman (2006) menciona que las comunidades estéticas pueden construirse sobre
la base de un acontecimiento festivo, como por ejemplo un festival de musica, o bien, en
torno a un problema, donde los individuos luchan contra alguna dificultad,
independientemente de su vida cotidiana. Este tipo de comunidad perdura mientras dure
el acontecimiento dificultoso, después vuelve a disolverse cuando los individuos se sienten
otra vez a salvo y seguros. Las comunidades estéticas tienen escasas incomodidades, no
provocan ningun temor y alientan a la imaginacién y la creatividad.

Sennet (como se cité en Bauman, 2004) brinda otra perspectiva sobre la funcién y
el manejo de las comunidades. El autor menciona que el propdsito de toda comunidad es
mantenerse estable, mientras que su deber es eliminar o purgar a todo aquel que no
pertenece a la misma, expulsando a los extrafios.

Esto se debe a la fragilidad de los vinculos sociales actuales que obligan a las
personas a mantenerse alejados de aquellos que son considerados extrafios, debido a que

no forman parte de su comunidad. A su vez, buscan excluir toda necesidad de comunicacion
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y compromiso con los mismos, dando como resultado comunidades que huyen del didlogo
y la negociacion como técnicas para la resolucion de problemas, en cambio, adquieren
técnicas de escape con el fin de mantenerse alejados de enfrentamientos y compromisos.
A su vez, los autores describen sobre el verdadero sentimiento de pertenecer a una
comunidad, el cual se basa en la ausencia de la diferencia, en sentir que todos somos iguales
y que todos tenemos las mismas opiniones, razén por la cual no hay que negociar o causar
enfrentamientos entre los individuos. Asi, para entender las dinamicas sociales, las
relaciones y vinculos en las comunidades, Zygmunt Bauman clasifica diferentes tipos de
espacios, los cuales explican algunas de las problematicas que se viven en la sociedad

contemporanea y las interacciones de los individuos en las mismas.

1.1.3. Tipos de espacios segun Zygmunt Bauman.

La fragilidad de las relaciones actuales genera distintas formas de habitar los
espacios. Bauman (2004) plantea algunas categorias de espacios publicos no civiles de la
ciudad, tales como los espacios fagicos y émicos. Segin Bauman (2004), “la esencia de la
civilidad consiste en la capacidad de interactuar con extranos sin atacarlos y sin presionarlos
para que dejen de serlo o para que renuncien a algunos de los rasgos que los convierten en

extrafios” (p. 112).

Bauman (2004) menciona que los espacios publicos no civiles se caracterizan por la
ausencia de habitos de civilidad, es decir, no buscan promover dichos habitos, por el
contrario, los vuelven irrelevantes e innecesarios en la practica de la vida urbana. A su vez,
estos espacios anulan cualquier accidon de permanencia.

El autor menciona que una de las principales caracteristicas de estos lugares es la
redundancia de la interaccidn. Al ser imposible no compartir un espacio y toparse con
extrafos, Bauman plantea que la solucidn es evitar todo tipo de didlogo o interaccidén con
los extranos. Es decir, los extraifios pasan a ser visibles, pero no audibles y a pesar de tener

gue oirlos, se opta por no escucharlos, siendo asi irrelevantes para los demas.
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Bauman afirma que este tipo de actitudes de la era moderna muestra la gran
dificultad de los sujetos para convivir con las diferencias y la angustia que esto genera, ya
que los extrafios son percibidos como un peligro, simbolo de inseguridad. Segun el autor,
los espacios émicos son aquellos que estdn destinados a la exclusidn, son percibidos como
extrafios, donde se prohibe el contacto fisico, el didlogo y el intercambio social. Son lugares
inhdspitos que inspiran respeto, pero desalientan a la permanencia, estdn en el lugar, pero
no pertenecen a él. Segun Borghi (2007), los lugares interdictorios son ejemplos claros de
los espacios émicos.

El autor menciona que los lugares interdictorios propician un paso apresurado por
ellos y motivan el transito obligatorio para llegar a otros sitios. También motivan ser
abandonados lo antes posible, ya que en ellos el encuentro entre extrafios conlleva un
rapido acercamiento de cuerpos sin rostro y sombras sin identidad. Son lugares que nos
obligan a contornearlos, pero no atravesarlos. Ejemplos de estos lugares son las
urbanizaciones cerradas o incluso las carceles o barrios que se consideran peligrosos.

Con respecto a los espacios fagicos, Bauman (2004) alude que son aquellos espacios
destinados a la inclusién masificada del consumo; ejemplos de estos espacios son los sitios
turisticos, centros comerciales o salas de conciertos. Son lugares donde se presencia tanto
la libertad como la seguridad y en donde todos se sienten iguales, por lo que no existe la
necesidad de negociar ningun aspecto, ya que todos comparten la misma opinién.

Bauman menciona que los espacios fagicos son aquellos que estan disefiados para
el consumidor. Estos espacios se caracterizan por ser magnéticos debido a su poder de
atraccidn y a su variedad de sensaciones sensoriales. Son lugares que se perciben como
seguros, sin amenazas o peligros, en los que provoca disfrutar sin temor, por lo que los
compradores al permanecer en estos espacios sienten que forman parte de una comunidad;
creando emociones de felicidad en los mismos.

Bauman (2004) expone que el mayor desafio de los espacios fagicos es enfrentarse

con la posibilidad de toparse con extranos, lo cual es comun en las ciudades. Esto sucede
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cuando no existen habitos de civilidad; optando por actitudes de indiferencia ante los
sujetos que lo rodean.

Por lo expuesto, los espacios, la carga simbdlica de los territorios y las interacciones
en los mismos, nos llevan a reflexionar sobre el rol que desempefian los moradores o
habitantes dentro de una comunidad, ya que su adaptacion al entorno es de vital
importancia para la convivencia armdnica entre los individuos que habitan en un mismo
lugar.

1.2. Los moradores como sujetos relevantes para la convivencia en comunidad

El término ‘'morador’ puede tener diferentes significados dependiendo del contexto
y el autor que lo defina. Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), el morador se refiere
a la persona que habita o esta de asiento en un lugar, es decir, son aquellos individuos que
forman parte de una comunidad, un estado, una ciudad, un pueblo o cualquier otra area
geografica habitada. Los moradores pueden ser residentes permanentes o temporales de
un territorio; también pueden tener diferentes edades, culturas, origenes y estilos de vida.

Boff (2003), hace alusion sobre el término ‘morada’, el cual se refiere al conjunto de
relaciones que se construyen entre un medio fisico y las personas. Segun el autor, para
formar una morada es importante organizar el espacio fisico, por ejemplo, las habitaciones,
la sala, etc. y el espacio humano, es decir, las relaciones de los moradores entre siy con sus
vecinos. Para ello, se debe distribuir a los moradores en torno a sus criterios, valores y
principios para permanecer en un entorno armonico y formar el caracter del lugar y de sus
individuos.

Segun Boff (2003), en la morada, los moradores tienen costumbres, maneras de
organizar la comida y los encuentros y modos de relacionarse, sean estos tensos y
competitivos o armoniosos y cooperativos. Estas costumbres y relaciones forman el
caracter de las personas, el cual sera ético, en caso de que existan principios y valores en
los individuos, o moral, en caso de construir relaciones basadas en la armonia e inclusividad.

Por lo expuesto, el lugar donde se habita no solo consiste en un habitat fisico; las

costumbres, los habitos y las conductas de los individuos son aspectos que definen el lugar
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también. Los moradores al permanecer en un territorio adquieren caracteristicas
particulares, tales como la paciencia y la tolerancia para adaptarse al lugar, el respeto hacia
la cultura y costumbres de la comunidad, la colaboracién en las diversas dinamicas, la
flexibilidad con los cambios, la responsabilidad con las decisiones y acciones, la curiosidad
al interactuar con los demds y la autonomia al resolver problemas de la comunidad (Boff,
2003).

En conclusidn, se considera util entender cémo las personas son capaces de
establecer vinculos y emociones con un espacio, cuidar del mismo y sentirse parte de un
entorno. Para ello, es importante conocer sobre el significado de la apropiacidn del espacio
publico como via para percibir e intervenir en algunos acontecimientos que caracterizan a
las sociedades actuales.

1.3. Apropiacion de los espacios publicos

Segun Vidal y Urrdtia (2005), los procesos del fendmeno de la apropiacién del
espacio publico son una forma de entender los vinculos que se generan entre las personas
y los espacios, lo que facilita comportamientos ecolégicamente responsables y la
participaciéon activa. Se entiende a estos espacios como ‘depdsitos’ de significados
compartidos por grupos sociales, a partir de los cuales se generan aspectos de la identidad
gue pueden permanecer como tendencias cerca de los lugares o como fuente de seguridad

y satisfaccion derivadas del apego al lugar.

Los conceptos sobre los espacios inciden en nuestra forma de habitar los territorios
y en la apropiacion que le damos a un espacio publico. Vidal y Urrdtia (2005) sefialan que la
apropiacién de los espacios publicos se relaciona con el apego y la identidad hacia un lugar,
la identidad social urbana y el espacio simbélico urbano que se enlazan con la interaccién
de las personas con los entornos y sus principales efectos. El concepto sobre la apropiacion
de los espacios publicos sirve para analizar temas referentes a la construccion social del

espacio publico, la ciudadania y la sostenibilidad ambiental, econémica y social.
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Para entender el significado de la apropiacidon de los espacios publicos, Urrutia
(como se citdé en Vidal y Urrutia, 2005) parte del modelo dual de la apropiacion, el cual
consiste en dos vias principales, la accidon-transformacién y la identificacion simbdlica,
ambas explican el apego a un lugar. La accion-transformacion consiste en las acciones que
se realizan sobre el entorno, los individuos, los grupos y las colectividades; estas acciones
logran transformar los espacios dejando huellas, sefiales y marcas cargadas

simbdlicamente.

Segun Urratia (como se cité en Vidal y Urratia, 2005), las acciones tienen la
capacidad de hacer que los sujetos incorporen al entorno en sus procesos cognitivos y
afectivos de manera activa y en el presente, ya que las acciones conceden a los espacios

significado individual y social a través de los procesos de interaccién.

En cambio, segun Vidal y Urrdtia (2005), la identificacion simbdlica consiste en cdmo
las personas y los grupos se reconocen en el entorno, llegando incluso a auto atribuirse las
cualidades del entorno como parte fundamental de su identidad. Estos procesos pueden
variar en funcién del tipo de espacio, ya que en los espacios privados es mas posible la

transformacion y, por el contrario, en los espacios publicos es mas notoria la identificacién.

Sennett y Bauman (como se cité en Vidal y Urratia, 2005) mencionan un fenédmeno
de los espacios publicos al que se refieren como declive. Este declive consiste en el
desplazamiento de los asuntos publicos hacia los privados; desapareciendo los espacios
publicos tradicionales, caracterizados por ser espacios de discusion, de sentido y donde se
negocian los significados, siendo sustituidos por espacios de creacidn privada, destinados al

consumo y al entretenimiento.

La apropiacién del espacio también se entiende a través de la carga de significado y
simbolismo que se le otorga a un lugar. Segun Urrutia (como se cité en Vidal y Urrutia,
2005), los espacios se les concede simbolismo a partir de instancias de poder o a partir de

la propia comunidad. Por ejemplo, un espacio publico que se monumentaliza con una
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escultura, adquiere un significado politico (instancia de poder), sin embargo, cuando a ese
mismo lugar se le atribuye el significado a partir de la propia comunidad, el concepto de ese

espacio se transforma en otro diferente.

En conclusién, Vidal y Urratia (2005) mencionan que la apropiaciéon del espacio
publico se entiende como el proceso dialéctico por el cual se vinculan las personas y los
espacios desde lo individual, comunitario, grupal e incluso desde la sociedad; este concepto
estd relacionado con las experiencias, emociones, dindmicas, relaciones y vinculos entre los
sujetos y el espacio. La apropiacion del espacio da como resultado el aprendizaje de
conceptos como la identidad colectiva y el apego a un lugar, los cuales son primordiales al

implantar comportamientos respetuosos con los entornos.
1.3.1. Identidad colectiva y apego a una comunidad

Los procesos de apropiacion del espacio se relacionan directamente con los
conceptos de identidad colectiva y el apego a la comunidad. Estos conceptos tienen varios
significados con diferentes enfoques, segun Vidal y Urratia (2005), la identidad colectiva y
el apego a una comunidad se definen como procesos dinamicos de interaccién conductual
simbdlica de las personas con su medio fisico; entendiendo a los espacios como lugares con
carga de significado, por lo que son percibidos como propios por la persona o por la

comunidad y son considerados como elementos representativos de identidad.

En cuanto se refiere a la identidad colectiva, Piqueras (1996) sefiala:

La apropiacion simbdlica del territorio da paso a las diversas construcciones de
identidad. La identidad colectiva es la definicidn que los actores sociales hacen de
si mismos en cuanto al grupo, etnia o nacién, en términos de un conjunto de rasgos
que supuestamente comparten todos sus miembros y que se presentan objetivados,
debido a que uno de los procesos de formacién y perpetuacién de la identidad
colectiva se basa en que dicha identidad se expresa en contraposicidén a otro u otros,

con los cuales se establecen las diferencias. (pp. 274-275)
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Autores como Jean Paul Codol y Graumann (como se citd en Vidal y Urrutia, 2005)
hacen referencia a las diferentes dimensiones que posee la identidad. En primer lugar estd
la identidad social y compartida, este tipo de identidad se sustenta en la identificacién que
tenemos con los otros, con el fin de considerarnos Unicos, lo que nos lleva a la identidad
personal. Ambos tipos de identificacidon son considerados como mecanismos de asimilacién
y diferenciacion.

En segundo lugar, Graumann (como se cité en Vidal y Urrutia, 2005) menciona sobre
la identidad que se relaciona con los lugares. Este tipo de identidad se destaca por sus tres
procesos que provocan el cambio y la continuidad de la identidad con los entornos; estos
procesos son: identificar el entorno, ser identificado por el entorno e identificarse con el
entorno. Breakwell (como se citd en Vidal y Urrdtia, 2005), también alude sobre los
principios que guian la identidad, los cuales son la distintividad, continuidad temporal,
autoestima y autoeficacia. Estos conceptos son indicadores que permiten observar a la
identidad desde diferentes perspectivas.

Los entornos vistos desde las perspectivas de Breakwell y Graumann representan un
conjunto de significados y simbolos con los que las personas pueden identificarse y, a su
vez, pueden ser considerados como parte de la expresién de la identidad de cada sujeto
(Vidal y Urratia, 2005).

Piqueras (1996) expone ciertas caracteristicas que son destacables de la identidad
colectiva. El autor afirma que a través de una consolidacién cultural es posible llegar de
forma exitosa a la identidad colectiva, ya que al compartir los rasgos del grupo al que
pertenecemos, adquirimos explicaciones sobre el mundo, lo cual nos hace sentir
identificados con los demas, siendo una solucién para evitar problemas de identidad.
Ademas, menciona que la identidad es un proceso en continua elaboracién vy
transformacion, solo su evolucién en el presente nos permite reconocernos en cada
momento.

Piqueras (1996) también explica que la identidad cobra existencia y se verifica a

través de la interaccién, al entablar relaciones entre los sujetos, quienes luego deciden
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rechazar o aceptar la identidad personal del otro. Ademds, el autor menciona que la
identidad de ego y la identidad de grupo suelen complementarse, a pesar de estar
expuestas a entrar en conflicto; esto sucede porque toda identidad colectiva se define a
través de las identidades individuales de los sujetos. Asimismo, la identidad colectiva posee
rasgos distintivos, los cuales deben tener un proyecto comun que los oriente, creando asi
una conciencia de comunidad.

En cuanto se refiere al concepto del apego a una comunidad, este puede mostrarse
a través de diferentes disciplinas. Kasarda y Janowitz (1974) definen el apego a la
comunidad como la existencia de un vinculo entre los miembros de la comunidad,
generando asi relaciones sociales entre ellos, donde existe una participacidon activa en
actividades colectivas y donde se desarrollan sentimientos afectivos entre los integrantes.

De igual forma, segun Low (1992) el apego a un lugar se define como una relacién
simbdlica de las personas hacia un entorno particular que se manifiesta a través de
significados emocionales y afectivos, compartidos culturalmente, o de un hogar que es
fisico y simbdlico, simultdneamente material e imaginativo, multiescalar, individual, publico
y politico.

A través de estos conceptos, Vidal y Urrdtia (2005) entienden el apego a un lugar
como los afectos, emociones, sentimientos, creencias, pensamientos, conocimientos,
acciones y conductas que se generan hacia un entorno, en donde también se involucran los
actores, las relaciones sociales y el tiempo. Estos autores afirman que el apego a una
comunidad se centra en la inversion afectiva y emocional con los lugares, lo cual se conecta
con el tiempo de residencia, la percepcidon de las caracteristicas fisicas del entorno y la
implicacion en la red social; el vinculo que se tiene hacia un lugar consiste en mantenerse
proximo hacia aquello a lo que se siente apego.

Finalmente, el apego y los vinculos que se generan hacia los lugares y comunidades
abre debate a mas conceptos que puedan explicar este acercamiento. Habitar un territorio

va mas alla que estar presentes en un simple espacio fisico, ya que involucra una conexién
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cultural y emocional con el mismo; analizar este concepto ayuda a concebir a los territorios
como fuentes de significados, dignos de ser conservados.
1.3.2. Habitar un territorio

Cuando hablamos de habitar un territorio no solo nos referimos a estar presentes
fisicamente en él, sino que involucramos una conexidon emocional y cultural con el mismo.
A partir de este concepto, se debe entender a los territorios como espacios simbélicos para
quienes lo habitan, siendo este lugar el hogar de diversas comunidades, culturas y

tradiciones (Madrigal, 2004).

Seglin Madrigal (2004), habitar un territorio significa ser conscientes de la
proteccion y conservacion que este requiere para lograr la preservacion de la diversidad y
de la identidad de los sujetos que lo habitan, ya que los cuidados son una responsabilidad
compartida en la que todos colaboran para apoyar a la sostenibilidad y equilibrio ecoldgico.
Cuando hacemos uso de practicas responsables y respetuosas con el territorio habitado, el
entorno natural y cultural se mantienen a salvo, construyendo un territorio digno para las
generaciones futuras.

Para el autor, habitar un territorio involucra una conexidn profunda con la historia,
la gente y el entorno del mismo, asi como una responsabilidad compartida para preservar
su entorno natural.

Habitar un territorio es marcarlo, reconocerlo y recorrerlo a pie, logrando crear un

ambiente a lo largo de la propia ruta. Habitar un territorio es también viajarlo; Al

viajar se atiende a la necesidad de busqueda, a la persecucién de lo que ensefia el

vacio y el silencio de lo que no se muestra con la evidencia. (Madrigal, 2004, parr. 4)

Madrigal (2004) afade que habitar un territorio también significa permanecer sobre
este, contemplarlo y respirarlo sin la necesidad de hacer nada en particular; implica
recordarlo, sonarlo y marcarlo con las emociones, sentimientos e ilusiones de cada
individuo que lo habita. También es convivirlo, sentirlo, asumirlo y valorarlo en torno a los

significados de sus comunidades y del derecho a un habitat comunal.
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El autor menciona que habitar significa construir y transformar un espacio en casay
patria, incluso con la implementacién de la tecnologia, excluyendo el uso de herramientas
opresoras. Estas herramientas se caracterizan por impedir a las personas habitar en un lugar
de manera segura debido a comportamientos que perpetuan la opresién, el control, la
violencia, dominacién entre grupos, discriminacién, entre otras.

Habitar es entender, recorrer, compartir y comprender al territorio para festejarlo o
para lamentarlo. Segin Madrigal (2004), Las calles son consideradas un espacio habitable
gue se encuentra fuera del hogar, pues la mayoria de personas pasa gran parte de su vida
en este espacio, convirtiéndose en una zona comunal en la que todos tenemos derecho a
SU uso.

Al abordar sobre el significado de habitar un territorio, entra en juego otros aspectos
como las creencias politicas y el rol del sistema politico de cada individuo. Estos términos
son importantes ya que influyen en la forma en que las personas interactian con su entorno
y en las decisiones que toman sobre el uso del mismo, ademads, las creencias politicas
intervienen en como el individuo aborda los desafios y oportunidades que se presentan al
habitar un territorio. Martin Baré (como se citd en Cortés y Parra, 2009) define a la
socializacién politica como la formacion individual de una realidad y de una identidad
personal, dependiendo de su congruencia con un determinado sistema politico.

Este concepto puede tener un enfoque tradicional, el cual considera a la
socializacién politica como el proceso de transmisidon y adopcién de normas, valores,
actitudes y conductas que son aceptadas y practicadas por el sistema politico vigente. En
cambio, el enfoque dindmico consiste en la construccidén de valores, actitudes y condutas
gue contribuyen al mantenimiento, transformacién y trasgresién del sistema politico
vigente (Cortés y Parra, 2009).

Existen agentes de socializacion politica que varian dependiendo de los contextos
culturales y socioeconémicos; entre los principales agentes estan la familia, la escuela, los
grupos de pares y los medios de comunicacidon. La familia posee una alta influencia en la

orientacidn politica de los miembros, sin embargo, esto depende de factores externos como
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las experiencias sociales y politicas en las que se halla el pais, el nivel socioeconémico y las
clases sociales al que cada el individuo pertenece, ya que este tipo de factores influye en la
forma de pensar, sentir y actuar de los miembros, donde la institucién familiar es primordial
(Cortés y Parra, 2009).

Segun Cortés y Parra (2009), la escuela también influye en las decisiones politicas de
los sujetos a través de diversos sentidos. En la primaria, la escuela inculca a los alumnos a
ser personas mas tolerantes, menos autoritarias y mas izquierdistas e idealistas. En cambio,
en las universidades los jévenes se sienten mas libres, logrando confrontar y discutir
cuestiones nacionales y politicas con mayor facilidad.

Sin embargo, cada vez es mas reconocida la importancia de los pares como agentes
de socializacién, ya que brindan facilidad para relacionarse con las normas y valores del
‘otro’ y, a su vez, hacerlas propias. También permite a los sujetos participar en procesos de
organizacién y accidn, integrar elementos a las personalidades de cada individuo y procesar
conflictos de autoridad. En sintesis, el grupo de pares tiene gran influencia en la
socializacidn politica, ya que, al participar en la toma de decisiones, se logra identificar los
intereses propios y los de la colectividad; siendo parte de la vida en comunidad (Cortés y
Parra, 2009).

Segun Cortés y Parra (2009), “los grupos de pares en la escuela, en organizaciones
sociales y en otros espacios sociales, permiten el desarrollo de una ética del ecol, Ia
construccion de relaciones democraticas y la negociacién y acatamiento de normas de
convivencia” (p. 28). En cuanto a los medios de comunicacién, estos también influyen
directamente en las creencias politicas de los sujetos, ya que se encargan de incorporar a
los receptores a un grupo cultural determinado; presentandoles las normas por las que se
rigen y las conductas aceptadas y rechazadas para su adquisicién (Cortés y Parra, 2009).

La socializacién politica contribuye al desarrollo moral, ya que, a través de la
apropiacidén, elaboracién y negociacidon de normas y valores, empieza la construccién del
sujeto moral; esto varia dependiendo del contexto en el que se desarrolla cada pais (Cortés

y Parra, 2009). A su vez, segun Ascensio et al. (2021), la ética del cuidado se ocupa de
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acciones responsables y relaciones morales entre personas para lograr el cuidado individual
y el de la comunidad.

La ética del cuidado se relaciona con las necesidades del otro, ser responsables con
los demas, el deseo de evitar dafos y proteger a la comunidad. La moralidad al buscar el
bienestar, la justicia y supervivencia de los demds y al reconocer el valor del otro, se
relaciona con la ética del cuidado. Asi, conjuntamente, entre las personas se cultivan
actitudes de relacién, habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos (Ascensio et
al., 2021).

La ética del cuidado se puede manifestar dentro de una comunidad en
comportamientos cotidianos como el saludar o interactuar amablemente con el otro, ya
gue esto representa una forma de ser recordado y reconocido como personas dentro de un
ambito social, ademdas genera bienestar emocional en los individuos. Este tipo de
comportamientos motiva la aparicion de la confianza, paciencia, honestidad, conocimiento
del otro, dedicacidn, solidaridad y amistad (Ascensio et al., 2021).

En conclusidn, el significado de habitar un territorio nos ayuda a entender la relacién
entre sentir pertenencia hacia un lugar, el valor simbdlico de los espacios, |la apropiacion de
los mismos y las relaciones entre los moradores y los entornos. A través de estas reflexiones
se logra entender cdmo todos estos aspectos se complementan, con el fin de conocer sobre
la influencia del cuidado mutuo y de las creencias politicas y culturales de cada individuo al

momento de conformar una comunidad.
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Fase I. Diagndstico

1. Metodologia del diagndstico

1.1. Objetivos del diagndstico

- Conocer las costumbres, tradiciones y formas de habitar de los moradores de la
Plaza de Santo Domingo y su relacion con la preservacién del patrimonio y memoria
historica del lugar.

- Caracterizar el tipo de espacio al que pertenece la Plaza de Santo Domingo segun las
tipologias espaciales descritas por Bauman y las emociones asociadas a cada una de
ellas.

- Identificar las relaciones simbdlicas del territorio y los procesos de intercambio de
sentidos de quienes habitan este lugar.

1.2. Unidades de andlisis

Moradores de la Plaza de Santo Domingo:

Como moradores se entienden a las personas que habitan con regularidad el barrio,

aunque no vivan en el mismoy, a su vez, aquellas personas que llevan viviendo algun tiempo

en el sector. En este caso se han clasificado a los moradores en dos grupos:

Personas que realizan una actividad comercial permanente en el barrio y que cumplen
con las siguientes caracteristicas: mas de un ano trabajando en el barrio, conocen las
dinamicas e interacciones entre vecinos, tienen conocimiento sobre el estilo de vida de
qguienes habitan en el barrio, conocen el ambiente laboral del barrio y la perspectiva
colectiva del mismo, etc.

Personas que viven al menos un afio en el barrio y que cumplen las siguientes
caracteristicas: tienen habitos individuales y colectivos que forman el caracter del
barrio, son capaces de describir los vinculos y emociones con el sector, experiencias y
recuerdos en el barrio; esto con el fin de identificar los niveles de construccion del

significado del mismo, etc.

Ambos grupos de moradores cumplen con las siguientes caracteristicas:
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Hombres y mujeres de toda clase social.

Jévenes, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Debido a que la comunidad que habita la zona es extensa, se busca analizar entre 12 a
18 personas (la cantidad de personas sera tomada en cuenta a través del muestreo).

- También se tomard en cuenta a las personas que son consideradas como representantes
barriales clave, para ello, es necesario identificarlos a través de visitas al barrio para asi

poder obtener informacién de los mismos.

1.3. Métodos
Entrevista:

Para la investigacion aplicaremos la entrevista en profundidad, que consiste en
la recoleccién de datos verbales, caracterizada por ser flexible, dinamica, no directiva,
no estructurada, no estandarizada y abierta. Este tipo de entrevista se distingue por sus
encuentros cara a cara con los entrevistados, con el fin de comprender las perspectivas
gue tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias y conocimientos sobre

diversas situaciones (Taylor y Bogdan, 1987).

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre iguales,
no implica un acto formal. Conforme a las respuestas del informante, el entrevistador
aprende y elabora preguntas que ayuden a enriquecer la informacién, sin embargo, en
algunos casos también sera necesario aplicar entrevistas mas estructuradas, en las que se
repitan ciertas preguntas, con el fin de que los resultados sean comparables (Taylor y
Bogdan, 1987).

En algunas entrevistas se aplicaran los criterios de anonimizacién, en los que a través
de ciertas medidas y técnicas se priorizara la proteccion de la identidad y privacidad de los
participantes para eliminar cualquier informacion que pueda identificar directa o
indirectamente a los individuos involucrados con el fin de asegurar la confidencialidad de

los datos recolectados. Los datos anonimizados deben garantizar que cualquier accién que
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se realice con posterioridad a la anonimizacién no involucra ningun tipo de alteracién de los
datos reales. Para ello, las entrevistas anonimizadas se citaran con un cddigo, esto con el fin
de reemplazar la informacién identificable de los participantes, mantener la coherencia de
los datos durante el andlisis y dificultar la identificacion de los entrevistados (Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, 2016).

Es importante destacar que para la presente investigacion se realizé las entrevistas
en base a un cuestionario abierto (Ver Anexo 2) y también se aplicé un consentimiento
informado para el participante cuya informacién no sera anonimizada (Ver Anexo 1). Para
la conformacion de la muestra se aplicd un muestreo tedrico sobre el potencial de cada
caso para ayudar al investigador en la comprensién del fenémeno estudiado. Sin embargo,
es importante buscar varios informantes para descubrir toda la gama de perspectivas, hasta
llegar a un punto en el que las entrevistas con personas adicionales no conlleven a ninguna
comprensién auténticamente nueva (Taylor y Bogdan, 1987).

Muestreo de maxima variacion para las entrevistas:

Para el presente proyecto de comunicacion se aplicara el método de muestreo de
maxima variacion. Segun Flick (2015), este método consiste en integrar sélo algunos casos,
procurando que sean los mas diferentes posibles entre ellos, con el fin de resolver la
amplitud de variacion y la diferencia en el campo. Este método tiene como objetivo
principal capturar y describir los temas centrales y las principales caracteristicas que
componen al objeto de estudio.

Para Flick (2015), este método permite analizar publicos que son opuestos entre si,
lo cual es util debido a que se obtiene informacion desde diferentes angulos y perspectivas;

adquiriendo una vision mas integral del tema que se esta investigando.

Pautas de oposicion que se tomaran en cuenta en el presente proyecto de comunicacion:

- Personas que han vivido toda su vida en el barrio vs personas que habitan en el sector

recientemente. También se tomara en cuenta a las personas que estén en la mitad de
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esta pauta de oposicidn para que los datos no estén sesgados por sélo una o dos
experiencias

- Significado de la Plaza en torno a la edad de los moradores: juventud vs adultez

- Lugar de nacimiento: nativos vs residentes (se entiende por residente a la persona que
llegé al lugar).

- Afos que vive en el sector: mas de 5 aflos vs menos de 5 afos.

Revision documental - revision bibliografica:
Segln Berenguera et al. (2014):

Las técnicas documentales consisten en la identificacién, recogida y andlisis de

documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. En este caso, la

informacién no nos la dan las personas investigadas directamente, sino a través de
sus trabajos escritos, graficos, etc. Y es a través de estas que pretendemos compartir

sus significados. (p.126)

Para aplicar esta técnica, se optara por recolectar informacién sobre la evolucién de
la Plaza en los ultimos 10 afios a través del Archivo histérico. También se hara uso de la
técnica de la fotoelicitacion, la cual consiste en un enfoque cualitativo de investigacion que
combina la fotografia y la entrevista para comprender las experiencias y significados
subjetivos de las personas. En esta técnica las imagenes actian como estimulos visuales
para desencadenar recuerdos, reflexiones y facilitar la comunicacién a través de la
expresion de las ideas abstractas de las personas; ademas, las fotografias pueden propiciar
discusiones mas profundas, revelar sentimientos, emociones e historias y pensamientos
personales, esto debido a que, en la fotoelicitacidn los participantes expresan sus ideas de
una manera mas visual y simbdlica, lo que lleva a una comprensién mas profunda de las
experiencias y recuerdos de cada participante(Collier, 1957).

Etnografia:
Segun Morales (2014), la etnografia es un método de investigacion que comienza

con la observacidn participante, la cual consiste en analizar datos y comprender el contexto

del lugar en donde estamos realizando la investigacion. Todo este proceso se realiza a través
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de entrevistas a los participantes, interacciones o discursos reales con las personas y el
manejo de un diario de campo.

Morales (2014) indica que en la etnografia los datos deben ser recogidos de manera
naturalistica, es decir, sin planificacion previa. Una vez obtenidos los datos, estos deben
pasar por el andlisis cualitativo, en el cual se interpreta el significado de dichos datos
dependiendo del contexto interaccional y sociocultural mas amplio.

En la etnografia los datos se someten a un nivel de interpretacién, por lo que existe
cierta subjetividad en el anadlisis. El andlisis del significado que construyen los participantes
en torno al objeto de estudio es lo que mas interesa en la etnografia, por lo que los
investigadores procuran centrarse en el lenguaje y en sus formas de crear distinciones entre
los grupos, los individuos y las identidades (Morales, 2014).

La etnografia se realizé durante una semana. Se realizé una observacién minuciosa
del sector para identificar las problematicas, las interacciones, el uso del espacio publico,
los negocios, los alrededores, las practicas, los estilos de vida, roles sociales, las relaciones
entre los moradores y demas.

2. Resultados del diagnéstico

2.1. Localizacion de la propuesta del proyecto de comunicaciéon en la Plaza de Santo

Domingo

La propuesta de intervencidn se circunscribe geograficamente entre la calle Simén
Bolivar que se junta con la calle Juan José Flores y sigue a lo largo de la calle Pereira. A
continuacion, nos delimitamos por la calle Juan Pio Montufar y seguimos a lo largo de Ila
calle Rocafuerte para pasar por el arco de Santo Domingo y finalmente acabar en la calle

Guayaquil que se une con la Simén Bolivar.
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Figura l

Limitacion geogrdfica de la intervencion en la Plaza de Santo Domingo

Nota. El grafico representa la ubicacion de la Plaza de Santo Domingo y la

delimitacion de las calles donde se realizé la investigacién. En los recuadros

blancos estan los nombres de cada calle. Tomado de Google Maps, 2023.

Detalles de los lugares a tomar en cuenta para el proyecto de comunicacion:

- Plaza de Santo Domingo: C. Guayaquil S1-76, Quito 170401, Ecuador.

- lglesia Santo Domingo: Flores 150 y Bolivar, EC. Se encuentra ubicada cerca del Trole,
Plaza Grande.

- Monumento Mariscal Sucre: ubicado en la Calle Guayaquil, Quito, EC.

- Arco de Santo Domingo: ubicado en la calle Rocafuerte.

- Museo Dominicano de Arte Fray Pedro Beddn: Pereira 18, Quito 170401, Ecuador.

- BiciQ (estacién de alquiler de bicicletas): QFGP+PR5, Simén Bolivar, Quito 170401,
Ecuador.

- Capilla del Rosario: ubicada en la Iglesia de Santo Domingo. QFGQ+725, Rocafuerte,
Quito 170401, Ecuador.

- UPC “Santo Domingo”: QFGQ+524, Quito 170401, Ecuador.

- Hoteles, restaurantes y pequefios comercios: ubicadas en la calle Rocafuerte.

38



Catolica del Ecuador LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

él'% Pontificia Universidad FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

Seréis mis testigos

2.2. La transformacion historica de la Plaza de Santo Domingo

2.2.1. Inicios de la Plaza de Santo Domingo

La Plaza de Santo Domingo en Quito lleva su nombre en honor a la orden religiosa
de los dominicos, la cual fue fundada por el Sacerdote Santo Domingo de Guzman. También
se la conoce como la Plaza Sucre. Al inicio esta Plaza era una cancha de tierra al igual que
otras Plazas del Centro Historico de Quito. Fue por el afio de 1581 que se construyd la iglesia
de Santo Domingo, considerada como la edificacidon primordial de la Plaza; este lugar era
utilizado por el mercado indigena (Centro Virtual Cervantes, s.f.).

A finales del siglo XIX, se colocé la escultura del Libertador Antonio José de Sucre.
Esta escultura se encuentra en el centro de la Plaza de Santo Domingo en honor a la
memoria del héroe venezolano. Segun Molina (2016), “la imagen del Mariscal Sucre
responde mas al ideal romdntico de la época que a su verdadera fisonomia, aunque guarda
los rasgos mas importantes como la nariz aguileiia y el cabello rizado” (parr.10).

En 1676 empezd una larga trayectoria con el fin de crear un Colegio y una
Universidad oficial en la Plaza de Santo Domingo, el padre Quezada fue el fundador y
organizador de ambas Instituciones y el padre Bartolomé Garcia fue el ejecutor de las obras.
Refiriéndonos al colegio, la Orden asigné una casa que estaba junto al Convento en la
esquina de la Plaza para empezar con la construccién del colegio, comprometiéndose a
integrar el edificio con la compra de las casas contiguas. Es asi como se fundé el Colegio San
Fernando, el primer colegio de Quito con mas de 332 afios de vida institucional (Vargas,
2005).

El sacerdote dominico Roberto Fernandez, quien actualmente vive en el Convento
de la Plaza de Santo Domingo, menciona que el Colegio San Fernando fue patrocinado por
los reyes San Fernando (rey de Espafia) y San Luis (rey de Francia), por lo que se trata de un
Colegio Real. Ambos eran primos, reyes y devotos de Santo Domingo, razén por la cual el
colegio y su nombre tiene gran contexto histérico, su simbolo corresponde al escudo de los

dominicos (Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

39



Catolica del Ecuador LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

él'% Pontificia Universidad FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

Seréis mis testigos

En la Plaza de Santo Domingo también se cred la Universidad de Santo Tomas, la
cual actualmente corresponde a la Universidad Central del Ecuador. Esta universidad marcé
un antes y un después en el sector debido a que permitidé que las personas completaran sus
estudios sin necesidad de irse a otros paises (Vargas, 2005).

Durante todos estos afios, lo que ha sucedido en el sector de la Plaza de Santo

Domingo es magnifico, aqui se cred la primera facultad de medicina y se dieron las

primeras clases de quichua, por lo que los indigenas tienen un gran aprecio a este

barrio y convento. También en este convento vivid José Maria Vargas, un gran
historiador que public6 mas de cien libros y monografias sobre la historia del

Ecuador. (R. Fernandez, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

2.2.2. Historia y simbolismo de la iglesia y convento de la Plaza de Santo Domingo,

tesoros historicos del Centro Historico de Quito

La iglesia y convento de la Plaza de Santo Domingo han sido testigos de la historia y
evolucidn cultural del sector durante siglos, poseen un gran valor simbdlico, por lo que sus
encantos son evidentes. Las construcciones del barrio tienen la misma altura de la Plaza,
con el fin de conservar la estética y armonia visual del sector.

El sacerdote dominico Roberto Fernandez cuenta que la iglesia de Santo Domingo
ha sido sometida a multiples reconstrucciones, no por capricho, sino por las necesidades
del tiempo, siendo la Unica iglesia de Quito que se atrevié a romper con el esquema de lo
monografico, es decir, es la Unica iglesia que implementd varios tipos de estilos en su
fachada, a diferencia de las otras iglesias del Centro Histdrico que solo tienen un tipo de
estilo en sus revestimientos. Entre los diferentes estilos que se evidencian en la iglesia de
Santo Domingo estan el Renacentista, Neocldsico, el Abside Neogético, el Rococd y Barroco;
es lo magico de la iglesia, que en cada época ha dejado una huella (R. Fernandez,
Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

Cada rincon de la iglesia y convento tiene su propia historia. Hace 100 afios una
empresa europea de relojes regald un reloj a cada continente, el reloj que se le otorgd a

América fue colocado en la torre de la iglesia de Santo Domingo, siendo un privilegio para
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la misma. Al adentrarnos en la iglesia encontramos La Sacristia, lugar donde se revisten los
sacerdotes; aqui se hallan las obras de la Escuela Quitena, por lo que es un rincdn con gran
valor patrimonial. Ademas, las baldosas hidrdulicas del convento tienen 120 afios y en sus
paredes se observan vitrales franceses, nacionales e italianos que han permanecido durante
140 afios (R. Fernandez, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

El techo de la iglesia corresponde al artesonado mas complejo de Latinoamérica, con
34,000 tablas ensambladas sin clavos, la estructura de la iglesia estd hecha de pan de oroy
en la parte superior de la entrada se observa un fresco de la Virgen rodeada de un rosario.
Este fresco es la pintura mural mas antigua del Ecuador, realizado a finales del afio 1500;
sus colores y pigmentos se mantienen con el tiempo (R. Fernandez, Comunicacion personal,
17 de abril de 2023).

Resulta evidente el simbolismo de estos lugares emblematicos, cuyas paredes
guardan acontecimientos desconocidos para muchos, pero que han dejado huella en el
sector, en sus edificaciones y en su gente. El sacerdote dominico Roberto Fernandez
menciona algunos aspectos que hacen incomparable a la iglesia de Santo Domingo, siendo
esta la Unica iglesia en Quito que destaca la representacidon de mujeres en sus obras de arte,
por lo que existen docenas de mujeres representadas, reflejando la nocidn de que para Dios
tanto hombres como mujeres son iguales.

Ademas, en la capilla de la Virgen del Rosario, ubicada sobre el arco de Santo
Domingo, se encuentra la Virgen Santa Bdarbara; la Unica virgen embarazada presente en
una capilla. Esta capilla es la joya de la corona de la iglesia, ya que, para los dominicos, la
Virgen del Rosario es su protectora, es a quien atribuyen el milagro de la victoria de la
batalla de los cristianos contra los musulmanes, por lo que es parte fundamental de la fe
catdlica del sector; este espacio incluso contribuyé a la reconciliacién étnica de los distintos
grupos raciales de Quito, quienes buscan impartir la solidaridad en comunidad (R.
Fernandez, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

Por otro lado, el altar de San Vicente, ubicado en la iglesia de Santo Domingo, es

reconocido por sus milagros; los moradores del sector y personas de otros lugares asisten
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a la iglesia para visitarlo. El padre Vicente, quien hace 30 afios vive en el convento de Santo
Domingo, siendo el padre mas antiguo de la comunidad, en su nifiez recibié el milagro en el
altar de San Vicente, en donde recuperé su vista, por lo que sus padres en gratitud a San
Vicente lo bautizaron con el mismo nombre. Afios mas tarde aquel nifio crecidé y decidid
hacerse dominico con el fin de predicar la palabra de Dios.
Finalmente, como lo menciona el sacerdote dominico Roberto Fernandez: “si junto
a una biblioteca tienes un jardin, no te hace falta nada” (R. Fernandez, Comunicacién
personal, 17 de abril de 2023). Una vida cotidiana acompafiiada de un jardin te cautiva el
alma, una biblioteca te ayuda a nutrir el conocimiento, por lo que la combinacién de ambas
es un completo paraiso, esto es lo que representa el convento y la iglesia de Santo Domingo,
lugares de paz en medio de la ciudad.
2.3. Una mirada semiodtica a la memoria colectiva de la Plaza de Santo Domingo a

través de una comparacion de fotografias antiguas y modernas

Para estudiar esta seccion se utilizé el método del analisis semidtico a partir del nivel
icdnico, caracterizado por interpretar los signos visuales de imagenes o fotografias. Este
método se aplicd a través de la seleccidon de fotografias actuales y antiguas de la Plaza de
Santo Domingo y la participacion de los moradores del sector y del sacerdote dominico
Roberto Fernandez, quienes a través de la observacidn de las imagenes logran interpretar
el significado de las mismas, brindando su perspectiva de los elementos formales de las
imagenes y del contexto social, histérico y cultural en el que se produce cada fotografia.

Para aplicar esta técnica se buscé imagenes con diferentes contextos con el objetivo
de obtener variedad de perspectivas para analizar el significado que los moradores le
brindan a la Plaza, es decir, evaluar la memoria colectiva de la Plaza a través del tiempo.
Para aplicar esta técnica se realizd un ejercicio anénimo con los moradores del sector, con
el fin de garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida durante la
actividad.

Para el anadlisis de las primeras fotografias de la Plaza de Santo Domingo se tomé en

cuenta los criterios de dos moradores del sector y del sacerdote dominico Roberto
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Fernandez, quien lleva viviendo en el convento de la Plaza de Santo Domingo durante nueve

afos. En cuanto a los moradores, uno de ellos ha trabajado en los alrededores de la Plaza

durante 47 afios y la segunda moradora lleva laborando 61 afios en este lugar, toda su vida.
Figura 2

Comparacion de la Plaza de Santo Domingo antigua y moderna

e

Nota. La primera fotografia fue tomada en el afio 1900 y representa a la estructura
antigua de la Plaza, en cambio, la segunda fotografia es del afio 2021 y corresponde a la

estructura moderna de la Plaza de Santo Domingo. Anénimo.

e Observacion de la moradora que lleva 61 afios trabajando en la Plaza:

Para mi este sector tiene mucho significado, he pasado toda mi vida aqui, ya que
este trabajo es como un legado que me dejaron mis padres, sin embargo, ahora ya no se
podria decir que esto es una plaza. Afios atrds, en la plaza antigua habia el terminal, el
restaurante Palatino, la panaderia del barrio, el fotdgrafo, el Hotel Juana de Arco, el
Ministerio de Educacion y el meadero que vendia trago a todos los chumados, era un sector
movido; ahora todo es botado, todo lo tradicional desaparecié (MP, Comunicacion

personal, 10 de abril de 2023).
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Antes incluso por estas calles se veian a las cajoneras, ahora ya desaparecieron
porque a la gente ya no le gusta mucho ese oficio, ya no hay aprecio por ese tipo de trabajos.
Las cajoneras vendian las muiiecas de trapo, los peines de cacho; todo eso se ha perdido
con el tiempo (MP, Comunicacion personal, 10 de abril de 2023).

e Observaciéon del morador que lleva 47 afos trabajando en la Plaza:

En la plaza antigua habia muros de piedra, entonces la gente ahi se sentaba y
pasaban tranquilos, no habia la preocupacién de que te roben; también habia algunas
viseras. Ahora se ve mucha delincuencia, trafico de drogas y la prostitucién que va en
aumento, esto dafia la imagen de la Plaza en comparacién a lo que era antes. En la Plaza
antigua que yo conoci todavia se veia a los limpiadores de zapatos, vendedores de velas,
relojerias y joyerias, que eran negocios movidos; todo esto se acabd, con la pandemia
cerraron los negocios (FS, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

e Observacion del sacerdote dominico Roberto Fernandez:

Para el convento es mucho mejor el disefio actual de la Plaza, ahora hay mas
amplitud, antes los buses pasaban muy cerca de la iglesia. El piso de la Plaza actual tiene
lineas que simbolizan los rayos del sol, reflejando el ideal de “Quito, luz de América’; estos
rayos se dirigen hacia el convento, ya que este representa un espacio de luz que ilumina el
camino de las personas. Los gustos van cambiando, la plaza antigua tenia otros encantos,
por ejemplo, una fuente de agua, arbustos y plantas, actualmente la Plaza es un lugar de
comunicacion y de paso, muchas veces incluso hacen manifestaciones (R. Fernandez,
Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

La Plaza actual nos permite captar el espiritu de la ciudad, nos hace sentir quitenos.
Acd vienen los moradores del barrio y sobre todo personas de otras provincias debido a las
diferentes creencias. Muchos vienen para visitar a Santo Domingo, San Martin, a su Virgen
del Rosario o0 a San Judas; esto se debe a que la iglesia de la Plaza desde un inicio tuvo el

magnetismo de sembrar la fe (R. Ferndndez, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).
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Figura 3

Indigenas en la Plaza antigua de Santo Domingo

Nota. Las fotografias representan a dos indigenas sentados en la antigua Plaza de
Santo Domingo. Tomado del Archivo Histdrico Nacional del Ecuador, por lllescas y

Guillermo. Fotdgrafo; Ehlers, Freddy. Recopilador; Norofia, s.f.

Figura 4

La UniSocial hace obra social en la Plaza de Santo Domingo

Nota. La fotografia representa al grupo UniSocial en

la Plaza de Santo Domingo, quienes hicieron
presencia con el fin de realizar obra social. Tomada
de Jesucristo es el Sefior Universal, por

universal.org.ec, 2022.
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Para el andlisis de las imagenes presentadas anteriormente, se tomd en cuenta el
criterio de una moradora del sector, quien lleva trabajando en la Plaza durante 10 afios. El
sacerdote Roberto Fernandez también brindd su percepcion sobre las fotografias.

e Observacion de la moradora que lleva 10 afios trabajando a los alrededores de la Plaza:

Afos atras los indigenas venian del campo y vendian sus tejidos en la Plaza, ahora
ya no se ve eso. Igual antes hacian las fiestas patronales, por lo que cerraban las calles y
realizaban toda clase de espectdculos, pero ahora debido a la delincuencia la gente prefiere
ya no asistir a la Plaza. Pienso que en la actualidad la Plaza estd mas renovada, sin embargo,
el ambiente ya no es el mismo de antes (KT, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).

e Observacion del sacerdote dominico Roberto Fernandez:

Afos atrds Quito era muy activo, habia muchos indigenas con sus ponchos
trabajando en la Plaza, otros cargaban en sus espaldas las sillas lustra botas o cargaban los
quintales de papa; existia mucho arte en los retablos, habia pinturas y esculturas también.
Yo vivia en un convento lleno de juventud y aprendizaje, luego Quito se modernizé y
actualmente encuentro un Centro Histérico con un potencial enorme. La Plaza de Santo
Domingo es un lugar con gran influencia religiosa, las personas vienen a la iglesia porque
sus abuelos o papas los traian, es un lugar tradicional que ha sido conocido de generacién

en generacion (R. Fernandez, Comunicacion personal, 17 de abril de 2023).
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Figura 5

Estilo de vida en la Plaza antigua de Santo Domingo

Nota. La primera fotografia hace alusion a la Plaza de Santo Domingo antigua, en donde las personas
transitan y visitan la iglesia de Santo Domingo. Tomada del Archivo Histdrico Nacional del Ecuador, por
lllescas y Guillermo. Fotdgrafo; Ehlers, Freddy. Recopilador; Norofia, s.f. y la segunda fotografia muestra
el homenaje al monumento del Mariscal Antonio José de Sucre, realizado en la Plaza de Santo Domingo.
Tomada del Archivo Historico Nacional del Ecuador, por Ehlers y Freddy. Recopilador; Biblioteca Jacinto

Jijon y Caamaiio, s.f.

Figura 6

Plaza e iglesia de Santo Domingo

Nota. La fotografia muestra la Plaza y la iglesia de Santo Domingo moderna, en donde

conviven las personas del sector. Tomada de flickr, por Fernando, s.f.
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Para el analisis de las imagenes presentadas anteriormente se tomé en cuenta el
criterio de una moradora del sector que lleva 10 afios trabajando en los alrededores de Ia
Plaza.

Esta Plaza es muy histdrica, antes la gente se reunia para festejar las Fiestas de Quito
o para la Navidad; todos bailaban, caminaban por las calles, poniamos banderas en cada
esquina del barrio, sin embargo, todas las personas que ayudaban a realizar esos eventos
ya fallecieron, vendieron sus casas o se fueron del pais, por lo que ahora esa clase de
costumbres se han ido perdiendo, ya nadie hace nada al respecto, ademas, la delincuencia
también ha perjudicado al barrio, ya nadie quiere salir en la noche, por lo que muchos
negocios cierran rapido. Considero que antes el barrio era mds unido, la gente era mas
tranquila, inocente y buena, ahora ya toda esa gente se ha ido y han llegado muchos
migrantes, por lo que el ambiente es diferente, ya no es lo mismo (KT, Comunicacion

personal, 17 de abril de 2023).

2.4. Elsujeto zombi y la modernidad liquida como resultado de la inseguridad y pérdida

de tradiciones en la Plaza de Santo Domingo

Para analizar este apartado primero se indagd acerca del contexto actual de la Plaza de
Santo Domingo respecto a su relacion con los moradores, dando como resultado que la pérdida
de tradicionesy la inseguridad actual de la Plaza han sido motivos para la creaciéon de un ambiente
donde la comunidad se siente desconectada de la historia y cultura que los rodea. Ademas, la
inseguridad provoca en los moradores un malestar que nace a partir del sentimiento de miedo, lo
gue afecta negativamente en el comportamiento de quienes habitan y trabajan en el sector y en
la construccidon de una identidad colectiva sélida.

El sujeto zombi y la modernidad liquida son resultado de estas nuevas expresiones y
comportamientos entre los moradores del sector, por lo que empieza a prevalecer la inestabilidad
entre las relaciones sociales del barrio y la falta de pertenencia por parte de las personas que

habitan en el sector.
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Ante esta situacién, se han identificado algunas formas de silenciamiento y técnicas de
escape efectuadas por los moradores del sector, las cuales se entienden como aquellas
herramientas y acciones que impiden una convivencia segura, sin discriminacién u opresién entre
personas. A su vez, se refiere a todas las formas que los habitantes adquieren para ignorar o
minimizar los problemas del sector, dando énfasis a la exclusidon social y dificultando Ia
construccion de una comunidad sdélida y comprometida con el futuro de la Plaza.

Estas formas de silenciamiento y técnicas de escape han favorecido el surgimiento del
sujeto zombi y la modernidad liquida en la Plaza de Santo Domingo, lo que ha causado que se
disuelva todo aquello que persiste en el tiempo, enterrando el pasado y dejando de lado las
tradiciones y lo sagrado del sector.

- Exclusion social hacia las personas en condicion de movilidad humana: a través de
entrevistas a moradores y duefios de negocios y con la observacién participante se identificé
gue las personas nativas del sector optan por rechazar cualquier tipo de intencion de
comunicacion y didlogo hacia las personas que vienen de otros paises, con el fin de evitar
enfrentamientos y compromisos, por lo que evaden cualquier tipo de contacto fisico o visual
con las personas en condicion de movilidad humana y refuerzan las medidas de seguridad en

los locales del barrio.

Debido a la inseguridad que se vive en la actualidad, los individuos que viven en el sector
han desarrollado un comportamiento mas egoista como mecanismo de defensa contra
cualquier peligro, por lo que al percibir la presencia de personas de otra nacionalidad optan por
marginarlos (EV, Comunicacién personal, 10 de abril de 2023).

Con el desplazamiento urbanistico de la clase media que vivia en este sector, el
centro se colonizd, por lo que los cuartos de las casas republicanas que tenian jardin central,
patio y pila, fueron arrendados; ahora ya no son casas familiares, consisten en subarriendos
a personas que vienen de otros lugares. Esto a influido mucho en el sector, ya que se ha ido
transformando en un sector mas anénimo e impersonal, ha desaparecido la unién que antes

tenia el barrio (R. Ferndandez, Comunicacion personal, 17 de abril de 2023).
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También a través del método de la observacion, se ha evidenciado que, entre los
vecinos del sector se saludan, pero con las personas en condicién de movilidad humana
prefieren tomar distancia, son pocas las personas que se abren a mantener un didlogo entre
todos. Existe poca confianza entre moradores, quienes también reflejan miedo y un
constante estado de alerta debido a la inseguridad del sector.

Finalmente, por medio de entrevistas a dos personas de nacionalidad venezolana se
identifico ciertas expresiones relacionadas a la Plaza de Santo Domingo, entre las cuales se
destacan: “la gente del barrio no convive, cada quien estd en lo suyo” (MR, Comunicacion
personal, 10 de abril de 2023). “Yo solo vengo a la Plaza por el trabajo, debido a la
inseguridad no me gusta, a veces el ambiente se torna feo”, “Hasta ahora no he visto que
la gente sea colaboradora en el barrio” (DC, Comunicacién personal, 17 de abril de 2023).
- Exclusion social hacia las personas en situacion de calle: a través de la observacioén

participante y las entrevistas a moradores, duefios de negocios y al sacerdote dominico
Roberto Fernandez, se identifico la existencia de un comportamiento caracteristico de
la modernidad liquida, el cual se basa en la exclusién y marginacion hacia las personas
en situacion de calle por parte de la comunidad del sector. La relacion entre la
comunidad y las personas en situacién de calle reflejan la presencia del “sujeto zombi’,
ya que la comunidad se muestra indiferente ante la necesidad del otro, permanece en
un estado de alerta por el miedo y la incertidumbre de no saber si la persona que solicita
ayuda es un individuo estable o, por el contrario, se trata de alguien con intenciones
maliciosas, que busca hacer dafio a través de robos o agresiones de cualquier tipo; esto

debido a la inseguridad actual que se presencia en la Plaza.

Ademas, la sensaciéon de miedo debido a la inseguridad actual de la Plaza, hace que
la comunidad y los moradores sean incapaces de tener razones suficientes para construir
relaciones basadas en la confianza, cuyos lazos sean unidos y duraderos; esto influye en el
comportamiento que tienen los moradores hacia las personas sin techo, optando por

marginarlas e identificarlas como amenazas para la seguridad del sector.
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A través de entrevistas a los duefios de los negocios ubicados a los alrededores de
la Plaza, se identificd que las personas sin techo también son consideradas como “sujetos
zombis’, debido a que son percibidas como individuos que no aportan ningun valor al
sector, se las trata como si fueran invisibles, como si no existieran. Esta actitud se manifiesta
en el rechazo, el aislamiento, la falta de empatia y el miedo hacia estas personas, optando
por permanecer bajo el individualismo como mecanismo para mantener la seguridad de
cada morador y de sus familias; son muy pocos quienes se disponen a relacionarse y ayudar
a las personas sin techo. El sacerdote dominico Roberto Fernandez menciona que, ante esta
situacion, la iglesia y ciertos habitantes del sector buscan maneras de colaborar para ayudar
a las personas en situacion de calle, sin embargo, esto no es suficiente para solucionar la
problematica.

- Falta de voz y representacion para promover la identidad colectiva entre moradores:
a través de entrevistas se ha identificado que uno de los principales motivos por el cual
se ha perdido la practica y el conocimiento de las tradiciones y costumbres del barrio es
debido a que las personas que promovian la identidad colectiva del sector han fallecido,
vendieron sus casas 0 se mudaron a otro pais, por lo que las nuevas generaciones han
crecido sin conocer a cabalidad la cultura del barrio y sin participar plenamente en la

vida comunitaria del mismo.

Estos acontecimientos se complementan con el miedo que causa la inseguridad y
violencia que uUltimamente se observa en el sector; ya no hay representantes o voceros que
busquen mantener las tradiciones del barrio y de fomentar la construcciéon de vinculos
estables entre moradores. El estado de alerta constante entre individuos ha hecho que las
personas prefieran mantenerse alejados unos de otros, manifestdndose una reciprocidad
vacia.

Esta clase de comportamientos se evidencia a través de los testimonios andnimos
de personas que han permanecido algunos anos en el barrio o incluso toda su vida. “Los
trabajos tradicionales del barrio son un legado que nos dejan nuestros padres, ellos son

guienes nos han ensefiado hacer las pulseras, los rosarios, los escapularios y las mufiecas
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de trapo, sin embargo, poco a poco estos trabajos se van extinguiendo, como lo que sucedié
con las cajoneras, incluso las personas ya no valoran ni aprecian esta clase de oficios” (MP,
Comunicacion personal, 10 de abril de 2023).

“El fuerte de mi negocio son las guitarras elaboradas a mano, antes se vendian
bastante, ahora la gente ya no compra, se ha perdido la costumbre, incluso afios atrds
venian grupos a tocar instrumentos en la Plaza, ahora esa clase de actividades casi ya no se
ven” (FS, Comunicacion personal, 17 de abril de 2023).

A su vez, personas que han permanecido en el sector durante toda su vida
manifiestan que afios atras en la Plaza cuando eran épocas de festejo como la Semana Santa
o el Dia de los Difuntos, los moradores compartian entre ellos la fanesca, la colada morada
y se reunian en la Plaza; ahora esa clase de tradiciones se han perdido.

De igual forma, los duefios de los negocios del sector cuentan que entre ellos si se
conocen, pero algunos expresan que por miedo a la delincuencia prefieren mantener
distancia, no meterse con nadie ni proteger a nadie en casos de peligro, porque muchas
veces eso te involucra en problemas o incluso pone en peligro a la familia.

Finalmente, a través de la observacion se pudo evidenciar que las pocas personas
gue todavia se juntan en la Plaza son en su mayoria adultos mayores. Ellos permanecen en
la Plaza para dialogar y pasar un rato ameno; es notoria la relacidon de amistad que hay entre
ellos, esto lo hacen durante el dia, ya que al atardecer el ambiente se torna mas inseguro,
por lo que incluso los negocios empiezan a cerrar.

2.5. Elementos de la identidad colectiva y del apego hacia la Plaza que aun persisten

entre los moradores del sector

A pesar de las adversidades y desafios existentes en los alrededores de la Plaza de Santo
Domingo, se ha identificado que aun persisten ciertos aspectos que reflejan la existencia de
identidad colectiva y apego a la comunidad por parte de los moradores. Estos elementos
evidencian que todavia hay vinculos entre los miembros del sector y que muchos incluso todavia

estdn dispuestos a participar en actividades que puedan ayudar a mejorar el barrio, debido a
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sentimientos de pertenencia hacia el mismo. Entre los elementos que se han identificado, se
destacan los siguientes:
- Identidad colectiva:

Tradiciones y festividades: En fiestas de Quito y en Navidad los colegios ubicados a los
alrededores de la Plaza, tales como el colegio San Fernando y el Sagrados Corazones realizan
paseos por la Plaza con los estudiantes, hacen el Pase del Nifio. Durante las fiestas patronales
también las instituciones hacen eventos en la Plaza, con el fin de que la comunidad se unay las
personas interactien entre ellas.

A su vez, el 5 de abril es un dia memorable en la Plaza de Santo Domingo, ya que se festeja
el dia de San Vicente Ferrer, quien es considerado por los moradores de la Plaza e incluso por
personas externas a la misma, como un santo importante en Ecuador. La iglesia ese dia realiza una
misa campal, donde las personas asisten para pedirle favores.

Finalmente, en la época de fin de afo los jovenes escogen los alrededores de la Plaza para
disfrazarse de viudas, hacer bailes, poner musica y pasar tiempo entre amigos. En época de
carnaval también los nifios de los colegios bajan por las calles de la Plaza jugando en grupo.

Manifestaciones: la Plaza de Santo Domingo se ha convertido en un medio para que las
personas expresen sus opiniones y demandas en la esfera publica. Se ha evidenciado desde
manifestaciones para reclamar la crisis econdmica del pais, la falta de empleo, las carencias en la
salud publica, las demandas feministas y demas.

Actividades culturales y artisticas: cada cierto tiempo se realizan actividades en las que
ponen tarimas, musica, acrébatas, malabaristas, musicos callejeros, entre otros. Sin embargo,
dichas actividades ya no son tan frecuentes, por lo que muchos de los moradores las recuerdan
con afioranza.

Negocios tradicionales del sector: todavia existen negocios que han perdurado en el
tiempo, por lo que debido a su historia y trayectoria son negocios simbdlicos de la Plaza. Entre
los negocios mas representativos de la zona estan la venta de pulseras rojas, rosarios,

sahumerio, mufiecas de trapo para las curaciones y accesorios religiosos para la proteccidn;
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todo esto se encuentra en la entrada de la Iglesia. También a los alrededores de la Plaza estan
los negocios de velas y recuerdos; estos son oficios que han ido de generacidn en generacion.

La fe catdlica en la Plaza: la religion catdlica ha sido una practica y tradicion compartida
por los moradores de la comunidad. En este sentido, las personas acuden a la iglesia para tocar
las imagenes, besar el altar, poner flores y velas, por lo que la iglesia es un lugar de mucha vida.

En la iglesia se celebra la eucaristia, se piden las confesiones, se hacen bautizos y
primeras comuniones a los nifios, se realizan las misas a los difuntos, entre otros. La venta de
accesorios religiosos y velas, en general, tienen una alta demanda, debido a que las personas
todavia mantienen la cultura de la religion catdlica. Los moradores y visitantes acuden a misa
los domingos, también visitan la Plaza para pedir milagros a sus santos y en Semana Santa
asisten a la iglesia para la misa de resurreccion.

- Apego hacia la Plaza:

Promocion de la historia y cultura del barrio: el colegio San Fernando lleva
laborando en el sector de la Plaza de Santo Domingo mas de 332 afios, por lo que goza de
un importante valor simbdlico. Las profesoras del colegio mencionan que sienten orgullo
de ser parte de una institucién con tantos afios de vida y en la que han estudiado personajes
tan ilustres como Garcia Moreno, José Mejia y José Joaquin de Olmedo.

Por estas razones, las profesoras mencionan que uno de sus objetivos es promover
en los estudiantes la historia y tradiciones de la Plaza y hacerles conocer a cerca de estos
personajes para que sea una motivacion en los jovenes, para que los jovenes se sientan
parte de la comunidad, sientan compromiso con su futuro y tomen como ejemplo de vida
a personajes que marcaron una diferencia en la historia del Ecuador.

Defensa de los intereses del barrio: algunos moradores manifiestan su
preocupacion por los problemas y desafios que enfrenta la Plaza, por lo que en ciertos casos
todavia existe unidn con el fin de abordar dichos problemas. Esto se refleja a través del
trabajo colectivo por parte de los colegios del sector y los padres de familia para solicitar a

los policias mayor proteccidn en las afueras de los colegios, con el fin de que los estudiantes
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puedan dirigirse a sus hogares con tranquilidad, ya que los robos ponian en peligro la
seguridad de los jévenes del sector.
En cuanto a la seguridad de los negocios del barrio, algunos moradores manifiestan
gue, a pesar del miedo y la inseguridad, todavia existen personas dispuestas a proteger o
ayudar al negocio vecino, mantenerse pendientes unos de otros, con el fin de crear una
comunidad que se apoye mutuamente (ER, Comunicacion personal, 10 de abril de 2023).
2.6. La Plaza de Santo Domingo, una reflexiéon a partir de la teoria de los tipos de

espacios segun Zygmunt Bauman

A través del método de la observacion y la etnografia, se ha evidenciado dos polos
opuestos en el sector de la Plaza de Santo Domingo. Por un lado, tenemos la Plaza al aire
libre, las calles que la rodean, los diversos negocios, casas e instituciones educativas, es
decir, todo aquello que esta en el exterior, a lo que llamamos “drea publica urbana’, donde
los moradores transitan y conviven en su dia a dia. Por otro lado, tenemos el convento,
museo y la iglesia de Santo Domingo que son estructuras cerradas en medio del sector, a lo
que llamamos “area privada’.

El drea publica urbana se identifica como un espacio émico porque cumple con las
caracteristicas espaciales establecidas por Bauman. En este sentido, a partir de la
inseguridad que los moradores han presenciado en los alrededores del sector, la Plaza se
ha transformado en un lugar donde el contacto fisico, el didlogo y el intercambio social son
reducidos, por lo que, a pesar de que la mayoria de los moradores sientan respeto hacia la
historia y patrimonio de la Plaza de Santo Domingo, también existe desaliento a la
permanencia en este sector, debido a que la falta de seguridad en la Plaza ha hecho que los
habitantes se sientan mas vulnerables ante situaciones de violencia, lo que ha llevado a la
pérdida de confianza en su entorno y a la busqueda de alternativas que brinden mayor
seguridad.

Entre dichas alternativas, los moradores optan por adquirir pasos apresurados por
el sector, es decir, son indiferentes unos con otros, optan por abandonar lugares de la Plaza

gue puedan estar en peligro, evitan la interaccién con extrafios o desconocidos, no
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profundizan en los problemas que amenazan la seguridad de los vecinos y de la Plaza en
general, entre otras acciones caracteristicas de los espacios émicos.

Todos estos acontecimientos hacen que exista poca motivaciéon para trabajar
activamente en la busqueda de mejores condiciones que brinden seguridad y calidad de
vida al sector y a sus habitantes, para asi encontrar un equilibrio entre el afecto por la
comunidad y la necesidad de bienestar y proteccién en la misma.

Con respecto al drea privada de la Plaza, esta se identifica como un espacio fagico.
En este sentido, el convento/ museo e iglesia de la Plaza de Santo Domingo son lugares que
se perciben como seguros, en donde todas las personas acuden con un mismo fin: devocién
a la fe catdlica, necesidad de los servicios que brinda la iglesia o por turismo.

Estos lugares inspiran mas libertad y reducen el estado de alerta, por lo que el
contraste entre el drea publica y el area privada de la Plaza es notorio. En estos espacios
existe mads tolerancia al interactuar con desconocidos o “extrainos’, ya que son lugares que
inculcan valores como el respeto, la solidaridad y la ayuda al préjimo, ademas de que
inspiran confianza y seguridad a los visitantes. Sin embargo, las actitudes de indiferencia
entre habitantes, personas en condicién de movilidad humana y aquellos que vienen de
otros sectores de la ciudad siempre estan presentes debido a habitos de civilidad débiles.

Los habitos de civilidad se refieren a la capacidad que tienen las personas de
interactuar con “extrafos’ sin atacarlos o presionarlos para que renuncien a algunos de los
rasgos que los convierte en “extrafios’, es decir, son aquellos comportamientos y actitudes
que promueven el respeto y la cortesia hacia los demas (Bauman, 20004). La falta de estos
habitos se puede identificar a través de las interacciones entre los moradores, personas en
condicidn de movilidad humana y personas que visitan la Plaza. Con la observacion
participante se identificd la falta de habitos como el saludo y la falta de tolerancia,
amabilidad, respeto y empatia hacia las diversas culturas y experiencias de cada persona.

Finalmente, el drea privada, considerada como un espacio fagico, como es el caso

de la Iglesia de Santo Domingo, estd creada para inspirar paz, devocién, tranquilidad y
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reflexion, por lo que es facil disfrutarla sin temor; sintiéndote parte de este lugar y creando

emociones mas amenas.

2.7. Inclinacion de los moradores hacia la percepcidon de una comunidad estética en

la Plaza de Santo Domingo

La pérdida de tradiciones y costumbres en el barrio, la inseguridad, el miedo, la
inestabilidad en la construccién de vinculos entre los habitantes del sector y la ausencia de
sentido en la Plaza, han creado una percepcién particular por parte de los moradores hacia
la comunidad. Esta percepcion se inclina hacia el consumo, el comercio, los oficios y trabajos
como mecanismos Unicamente para el beneficio econémico, dejando de lado Ia
construccion de una historia minuciosa en relacion al sector y los esfuerzos para trascender
en un futuro.

Estos aspectos junto con la inseguridad y el estado de alerta que los habitantes se
han acostumbrado a sentir en los alrededores de la Plaza, han influenciado en la creacion
de vinculos frios y sin consecuencias, los cuales no permanecen en el tiempo y tampoco
conservan lo sagrado del sector. Esto también influye en que los moradores dejen de
percibir a la Plaza como un lugar digno de conservacién y cuidados, dejando de lado la ética
del cuidado hacia su comunidad, lo cual se evidencia a través de la acumulacion de basura
en los rincones de la calle, los malos olores en el arco de Santo Domingo, la inseguridad y
delincuencia, entre otros factores.

Finalmente, a través de estos argumentos se puede concluir que, con el tiempo, se
ha hecho mas factible la desaparicion de los espacios publicos tradiciones, los cuales daban
sentido, negociaban significados y propiciaban el didlogo y la discusién como mecanismo
para la resolucién de problemas. Por el contrario, han comenzado a surgir aquellos espacios
mas vacios, concentrados en el consumo y comercio y cuyo Unico fin es obtener beneficios
econémicos, dejando de lado lo sagrado del sector.

2.8. Conclusiones del diagndstico
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La Plaza de Santo Domingo se encuentra atravesando una serie de desafios, entre los cuales
se destaca la inseguridad en sus alrededores; esto esta conectado con la falta de identidad
colectiva entre los moradores, la poca percepcion del valor simbélico de la Plaza, la pérdida de las
tradiciones y cultura del barrio, el miedo y rechazo hacia las personas en condicién de movilidad
humana y en situacién de calle y la falta de sentido de pertenencia de los moradores y demas
sujetos que habitan en el sector.

Asimismo, se identifico que la Plaza de Santo Domingo se ha caracterizado por ser un lugar
de identidad, tradiciones y costumbres que se han transmitido de generacion en generacidn, pero
gue en los ultimos afos la situacién cambié notoriamente.

En conclusidn, la Plaza de Santo Domingo ha experimentado un proceso de transformacion
en el que la inseguridad del sector y la pérdida de identidad colectiva han dado lugar a nuevas
expresiones y comportamientos entre los moradores del barrio, lo cual ha influido en la
convivencia pacifica, cuidado y conservaciéon de la Plaza y en la participacién activa de la
comunidad para resolver los problemas que se presentan y conocer las necesidades de quienes
habitan en este sector. La modernidad liquida y el surgimiento del sujeto zombi son expresiones
de este proceso, y se han convertido en fendmenos que cada vez estan mas presentes en la Plaza,
los cuales se ven reflejados a través de la poca colaboracién y unién entre moradores, falta de
empatia y la construccion de una comunidad de lazos fragiles.

2.9. Andlisis de actores

Mapa de relaciones de la Plaza de Santo Domingo

Figura 7

Mapa de relaciones de la plaza de Santo Dominge
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Descripcion de los actores:

- Sacerdote de la iglesia: a este grupo de actores pertenece el sacerdote dominico
Roberto Fernandez, quien vive en el convento 9 afos, brinda misas en la iglesia de
Santo Domingo y es el encargado de hacer las primeras comuniones, bautizos, entre

otros servicios religiosos.

- Visitantes: se consideran visitantes a las personas que no viven en los alrededores de la
Plaza pero que frecuentan este sector por diversos motivos. Por ejemplo, los padres de
familia que asisten a la Plaza para retirar a sus hijos de los colegios que se ubican en el
sector o las personas que viven en otros barrios y van a la Plaza para comprar alimentos,
velas o productos que se fabrican en los negocios del barrio; también las profesoras de
los colegios que frecuentan el barrio por motivos laborales o los turistas que visitan la

iglesia, convento y museo de la Plaza de Santo Domingo.

- Personas en situacion de calle: se consideran personas en situacion de calle a las
personas que se encuentran en los alrededores de la Plaza, cuya situacidn es vulnerable
debido a la falta de una vivienda estable, recursos econémicos y apoyo por parte de la
sociedad, lo cual les impide alcanzar un estilo de vida digno, en el que puedan satisfacer
necesidades basicas del ser humano. También son aquellos individuos que enfrentan
problemas de dependencia hacia sustancias como el alcohol o las drogas, por lo que se
encuentran en una situacion compleja que, en conjunto con la falta de vivienda, hace

gue estas personas tengan dificultades para mejorar su situacién actual.

- Propietarios de negocios: corresponden a las personas que tienen negocios en los
alrededores de la Plaza, el cual es su sustento econdmico. Estas personas pueden o no
vivir en la Plaza, sin embargo, al trabajar en este sector forman parte importante de la

comunidad del barrio.
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- Personas en condicion de movilidad humana: corresponden a las personas que han
dejado su lugar de origen para establecerse en una nueva comunidad o pais en busca
de mejores oportunidades, por lo que deciden trasladarse a un barrio especifico de
forma temporal o permanente. Las personas en condicion de movilidad humana pueden
tener diferentes costumbres y creencias, incluso su percepcién sobre lo que significa la
seguridad en un territorio puede variar. Corresponden a personas cuyos derechos

humanos deben ser protegidos al igual que los del resto de la comunidad.

- Instituciones educativas: corresponden a las instituciones educativas San Fernando y el
Sagrados Corazones que se encuentran dentro de la delimitacién de las calles donde se
realizo el estudio sobre la Plaza de Santo Domingo y las cuales poseen un valor simbdlico

importante en el sector.

- Moradores: se consideran moradores a las personas que viven en el barrio durante un
tiempo prologando, desde los 3 afios para adelante. Los moradores pueden ser de

diferentes edades, ocupaciones y estilos de vida.

Analisis de relaciones de los actores sociales:

Este mapa de relaciones esta construido segun la calidad de las relaciones sociales
de cada actor que forma parte de la Plaza de Santo Domingo, para lo cual se ha clasificado
en tres tipos de relaciones: las relaciones fuertes y fluidas que se caracterizan por promover
el didlogo, la confianza, la empatia en momentos dificiles, el respeto, apoyo mutuo y
colaboracién en situaciones de necesidad entre sus miembros. Luego estan las relaciones
débiles, las cuales no llegan a ser conflictivas, pero se caracterizan por su falta de conexién,
comunicacion, participacién y colaboracion entre individuos; también son relaciones en las
gue existe poca interaccion entre los miembros, desconfianza, prejuicios y poco
compromiso en el trabajo mutuo para superar los desafios.

Finalmente, las relaciones conflictivas son aquellas que generan una problematica

en la comunidad, estas se caracterizan por la presencia de tensiones, desigualdades,
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disputas y desacuerdos entre los diferentes individuos. Estas relaciones suelen llevar a las
confrontaciones, las cuales generan una relacién tensa y hostil entre los sujetos; también
existe dificultad para expresar emociones y opiniones, por lo que hay una falta de
comunicacidn constructiva, en donde se evaden los problemas de la comunidad.

En las relaciones fuertes y fluidas se identificaron a las instituciones educativas con
los visitantes y moradores. Los moradores con el sacerdote de la iglesia y con propietarios
de los negocios, el sacerdote con las personas en condicién de movilidad humana,
visitantes, instituciones educativas y con los duenos de los negocios. Con este analisis se
observa que en la Plaza todavia existen relaciones fuertes y fluidas entre ciertos actores;
siendo el sacerdote quien mds relaciones fuertes posee con los diferentes miembros. Esto
significa que entre estos actores todavia estd presente el didlogo y la colaboracidn, con el
fin de mejorar las condiciones del barrio.

En las relaciones débiles se identificaron a los moradores con los visitantes, ya que
el interés y compromiso de los moradores para visibilizar y promocionar el valor simbélico
de la Plaza hacia sus visitantes es limitada, no existe una comunicacidén constructiva entre
estos actores. También los visitantes con los propietarios de los negocios tienen una
relacién débil, ya que sus interacciones se basan unicamente en el beneficio econdmico y
obtencién de un servicio o producto, lo cual hace alusién a la construccién de una
comunidad estética, no hay oportunidad de crear vinculos mas estables y afectivos entre
estos actores. Finalmente, las personas en condicién de movilidad humana con las
instituciones educativas y las personas en situacién de calle con el sacerdote de la iglesia
también tienen una relacién débil. A pesar de que existe interaccién entre estos actores,
esta interaccidn no llega a ser suficiente para entablar relaciones fuertes y fructiferas entre
ellos, ya que existe poca comunicacion, integracion y miedo, lo que causa una falta de
interés hacia el bienestar del barrio y de la comunidad.

Las personas en situacion de calle tienen una relacién débil con el sacerdote de la
iglesia, ya que existen obstaculos basados en el miedo y la incertidumbre que impiden

ayudarlos. La interaccidn con las personas en situacidn de calle es escasa, el rechazo hacia
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estas personas por parte de la comunidad debido a casos de inseguridad ha provocado que
estas personas se aislen, que sean vistas como sujetos de peligro, por lo que se ha
normalizado la marginacidon hacia este grupo de actores. A pesar de que la iglesia busque
formas de colaborar con estas personas, se necesita el apoyo de la comunidad e incluso de
los propios actores para generar cambios.

En las relaciones conflictivas se identificaron a los propietarios de negocios con las
personas en condicién de movilidad humana, quienes, a su vez, tienen una relacién
conflictiva con los moradores, visitantes y personas en situaciéon de calle. Entre estos
actores existen tensiones y confrontaciones constantes; debido a las posturas opuestas de
cada uno, las cuales son influenciadas por el miedo, la inseguridad del sector y los discursos
discriminatorios que se han intensificado en los ultimos afios, lo cual provoca una divisidn
entre estos individuos y cierto rechazo y marginacidn entre los grupos; esto se manifiesta a
través de la ausencia de modales como el saludo hacia las personas en condicién de
movilidad humana, la falta de empatia para ayudar y entender su situaciéon y la preferencia
a mantener cierta lejania o distancia con los mismos.

Resulta llamativo que, en este caso, todos los actores tienen una relacidén conflictiva
con las personas en condiciéon de movilidad humana, excepto el sacerdote, quien por el
contrario posee una relacién fuerte y fluida con los mismos. Esto se evidencia a través de la
confianza que existe en las personas en condicién de movilidad humana para asistir a la
iglesia, pedir servicios religiosos como bautizos, confesiones, primeras comuniones y
demas, por lo que el sacerdote mantiene una comunicacién estable con estos actores,
existe empatia y entendimiento hacia las necesidades y situacidon de las personas en
condicidn de movilidad humana, por lo que es mas facil construir vinculos entre ambos
actores.

Asimismo, las personas en situacion de calle poseen una relacién conflictiva con los
moradores vy visitantes, esto debido al concepto que tienen los moradores y comunidad
respecto a estas personas, catalogandolas como personas de peligro y causantes de la

inseguridad del sector; por lo que existe un miedo y estado de alerta hacia estos actores.
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Finalmente, se ha identificado que las personas en situaciéon de calle no poseen
ningun tipo de relacidn con los propietarios de los negocios, personas en condicién de
movilidad humana, instituciones educativas y moradores, por lo que se concluye que estos
actores corresponden a un grupo marginado del sector; a excepcion del sacerdote, quien
posee una relacién débil con las personas sin techo, ya que a pesar de ayudarles y mantener
cercania con ellos, estas acciones no han sido suficientes para mejorar la situacién de estas
personas en el barrio.

Mapa de actores

Mapa de actores

Figura 8

Mapa de actores

Influencia [+)

Sacerdote de la Iglesia de Santo

Propietarios de negocios
Domingo

Visitantes
Maoradores

Instituciones educativas del sector

Interés (- Interés (+)
Personas en condicidn de
movilidad humana

Personas en situacion de calle

Influencia (-)

Nota. El grafico representa la realidad social en la cual se va a intervenir y la
posicién de los actores respecto del proyecto de comunicacidn que se busca

realizar,
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Diagndstico de comunicacion de la Plaza de Santo Domingo

Actores Necesidades de comunicacion Capacidades de comunicaciéon | Circuitos de
comunicacion
Sacerdote de la |- Necesita conocer mds a fondo los Tiene poder de | - Iglesia

iglesia de Santo

problemas del sector.

convocatoria

- Plaza de laiglesia

Domingo - Necesita conocer a las personas del Conoce a cerca de los
barrio que estén dispuestas a colaborar medios digitales y redes
en la mejora de la Plaza. sociales.

- Necesita mejorar la percepciéon de los Tiene conocimiento a
moradores y comunidad en general a cerca de la historia de la
cerca de las personas en condicién de Plaza y del sector en
movilidad humana para empatizar con general.
los mismos, ya que muchos estan en la Tiene el apoyo de mas
Plaza por necesidades como el trabajo. sacerdotes y trabajadores

- Necesita ser parte de espacios de de la iglesia y convento.
socializacién referentes al valor simbdélico Tiene facilidad de
de la Plaza, los cuales sean dirigidos a los comunicacion con las
moradores y personas que trabajan en la instituciones  educativas
Plaza y no solo a los turistas. del sector, sobre todo con

- Necesita generar redes de apoyo entre el colegio “San Fernando”.
los vecinos del barrio e incluso Tiene la capacidad de
autoridades para trabajar en la seguridad reunir  recursos  para
del sector. ayudar a mejorar la Plaza.

- Necesitan dar a conocer sobre la Ha tenido contacto con
religiosidad de la Plaza en conjunto con medios de comunicacidn.
su historia y valor simbdlico.

Moradores - Necesitan trabajar en conjunto con la Conocen la dinamica y |- Paradadeltrole

comunidad para establecer pautas que
mejoren la seguridad del sector.

- Necesitan generar conciencia a cerca del
valor simbdlico de la Plaza. Conocer sobre
la historia de la iglesia y convento.

- Necesitan apoyar a los negocios
tradicionales del sector.

- Necesitan tener mayor conocimiento
sobre la importancia de los canales de
comunicacion, el dialogo y la unién entre
vecinos como mecanismos para reportar
situaciones de peligro o amenaza y
fomentar la convivencia pacifica.

- Necesitan contribuir a la construccién de
una sociedad mas inclusiva a través de la
ayuda y empatia hacia las personas que

estilo de vida del sector.
Conocen a profundidad los
problemas del sector.

No estdn acostumbrados a
manejar medios digitales.
Permanecen la mayoria del
tiempo en la Plaza.
Mantienen relaciones
estables con personas que
trabajan o viven en el
sector.

No tienen una relacién
estable con las autoridades
gue puedan colaborar con
la seguridad de la Plaza.

- lglesia

- Negocios
tradicionales del
sector

- Panaderia del barrio

- Entrada del Museo de
Santo Domingo

- Calles del sector (Arco
de Santo Domingo).

- Plaza de Santo
Domingo.
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se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad. Esto con el fin de
combatir la idea de que todas las
personas en condicién de movilidad
humana son malas o peligrosas.

No tienen una buena
relacién con las personas
en condicién de movilidad
humana y personas en
situacion de calle que se
encuentran en el sector.

Instituciones
educativas
sector

del

Necesita crear lazos fuertes con la iglesia
para establecer eventos que rompan la
brecha entre los moradores, estudiantes
y comunidad en general.

Las autoridades de la institucidn
necesitan mejorar el didlogo con los
moradores y duefios de negocios del
barrio para optimizar la seguridad del
sector.

Las autoridades de la institucidn
necesitan establecer como parte de los
objetivos de estudio, el dar a conocer a
los estudiantes a cerca del valor
simbdlico de la Plaza.

Las instituciones necesitan involucrarse
en las actividades del barrio, socializar sus
conocimientos sobre el valor simbdlico
de la Plaza y proponer soluciones que
mejoren la relacion entre las personas del
sector.

Necesitan abrir espacios de socializacidn
gue fomenten la solidaridad y la empatia
hacia aquellas personas que estan en
situaciones de vulnerabilidad, como las
personas en condicién de movilidad
humana.

Tienen poder de
convocatoria.
Son instituciones

respetadas y apreciadas
por la comunidad.

Las autoridades tienen una
comunicacion directa con
los nifos y jovenes,
quienes son esenciales
para el progreso del sector
y para empezar a construir
una nueva perspectiva de
la Plaza.

Tienen los recursos
necesarios para realizar
eventos en beneficio del
sector.

Manejan medios digitales
y redes sociales.
Permanecen bastante
tiempo en el barrio.

Los estudiantes de las
instituciones  concurren
sitios como la panaderia
del barrio, la Plaza, arco de
Santo Domingo y los
negocios de comida, en
donde se pueden poner
anuncios que llamen Ia
atencion.

Los estudiantes y
autoridades tienen
amistades y conexiones
estables en el barrio.

Las instalaciones de

los colegios

Pagina web y redes
sociales de los
colegios

La Plaza

Panaderia y negocios
de comida del sector
Calles Juan José Flores
y Simén Bolivar para
el colegio San
Fernando. Calle Sucre
y Guayaquil para el
Colegio Sagrados
Corazones.

Personas
condicién
movilidad
humana

en
de

Necesitan mejorar el didlogo con los
moradores y comunidad en general del
sector.

Necesitan adquirir conocimientos a cerca
de la historia y valor simbdlico de la Plaza

Tienen el apoyo de Ila

iglesia.
Poseen una perspectiva
diferente sobre las

experiencias y dinamicas

Iglesia
Plaza
Calles
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y mostrar interés por las tradiciones y
cultura de la misma.

Necesitan estar abiertos a participar en
actividades comunitarias del sector.
Necesitan ser mdas consientes sobre la
importancia de respetar las normas de
convivencia del sector y el esfuerzo
colectivo para mejorar la seguridad de la
Plaza.

Necesitan  reforzar las  actitudes
amistosas y cordiales con moradores y
comunidad de la Plaza para que tengan la
oportunidad de compartir sus
experiencias y motivos que los llevaron a
emigrar. Esto puede ayudar a generar un
ambiente basado en la empatia vy
compresion.

de diferentes sectores de
la ciudad, ya que estdn en
contacto con personas que
no pertenecen al sector.
No conocen a cabalidad
sobre el manejo de medios
digitales.

La red social mas usada es
WhatsApp.

Hablan y entienden con
facilidad el idioma local y
sus diversas expresiones.
Permanecen bastante
tiempo en el barrio por
motivos laborales.

Propietarios
negocios

de

Necesitan tener espacios de integracién
en los que permanezcan en contacto con
los duefios de otros negocios, con
moradores y con la comunidad en
general, con el fin de crear vinculos entre
ellos y mejorar la seguridad y apoyo en el
barrio.

Necesitan tener mds conciencia sobre el
valor simbdlico de la Plaza y su historia
para que la comunidad perciba a este
lugar como un lugar digno de
conservacion y cuidados.

Necesitan implementar medidas de
seguridad para mayor tranquilidad de los
duefos de los negocios.

No tienen mucho
conocimiento sobre
medios digitales, pero si
saben usar redes sociales

como Facebook o
WhatsApp.
Tienen facilidad de

relacionarse y dialogar con
la comunidad en general.
Permanecen bastante
tiempo en el barrio,
algunos incluso viven en el
barrio.

Mantienen contacto con
personas de afuera del
barrio que visitan los
negocios.

Tienen facilidad para
enterarse de lo que sucede
en el barrio.

Los duefios de los negocios
tradicionales del sector
tienen conciencia sobre el
valor simbdlico de la Plaza.

Calles

Creacion de espacios
de reunion (mingas).
Grupo comunitario de
WhatsApp para
reforzar la seguridad y
unién  entre los
duefios de los
negocios.

Organizar ferias o
eventos locales donde
los negocios
tradicionales puedan
participar.

Visitantes

Necesitan unirse para mejorar la
seguridad del barrio y accionar hacia la
conservacioén y cuidado del mismo.
Necesitan conocer mas sobre el valor
simbdlico e historia de la Plaza.

Es un barrio que puede
utilizar la comunicacion
interpersonal, del “boca a
boca” para transmitir
mensajes en los negocios,

Calles (calle
Guayaquil, Bolivar,
Juan José Flores,
Montufar y
Rocafuerte).
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Necesitan socializar con las personas en
condicion de movilidad humana que
trabajan en la Plaza para mejorar la
situacion del sector y generar vinculos de
apoyo.

Necesitan apoyar a los negocios
tradicionales del sector que son parte del
valor simbdlico de la Plaza.

Plaza, y en las calles del
sector.

Tienen gran interés vy
preocupacién  por las
nuevas generaciones del
barrio, por lo que estarian
dispuestos a unirse como
comunidad, con el fin de
realizar acciones que
beneficien a los jovenes
del sector.

En el caso de los turistas,
ellos tienen interés en
conocer mas a
profundidad la historia de
laiglesia, convento y Plaza.
Tienen la capacidad de
difundir la experiencia vy
opiniones de estos lugares
a través de redes sociales y
con la comunicacién del
“boca a boca”.

Negocios del sector
- Colegios del sector
- Plaza, iglesia y museo

Personas en
situacion de calle

Dificultad en el acceso de informacién
referente al valor histérico de la Plaza y
también referente a formas u
oportunidades para la obtencidon de
recursos que puedan mejorar su
situacion.

Necesitan crear espacios para reforzar la
comunicacion interpersonal a través de
grupos de apoyo, con el fin de eliminar el
aislamiento, miedo y marginacién hacia
estas personas; siempre tomando en
cuenta quienes son realmente los que
necesitan esta ayuda.

Necesitan dar a conocer sus experiencias
para sensibilizar y educar a los habitantes
a partir de la empatia y el entendimiento
hacia esta realidad. Se pueden hacer
campafias de concientizacion.

No tienen conocimiento de
medios digitales y redes
sociales.

Pueden expresar sus
emociones y experiencias
a través de la
comunicacion verbal.
Pueden implementar Ia
escucha activa para
conocer mas sobre el valor
historico del sector.
Creacion de espacios de
reunién y didlogo para
ampliar la interaccion
social con la comunidad en
general.

- Calles del sector

- Plaza

- lglesia

- Negocios del sector
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2.11. Analisis de problemas

Arbol de problemas de la Plaza de Santo Domingo

Disminuyen los espacios de reunion, de convivencia y de participacion

ciudadana.
Desmotivacion y falta de
La plaza deja de ser compromiso de los Descuido de la Plaza,
percibida como un lugar moradores para mejorar el exceso de basura en las
digno de conservacion. sector calles, malos olores.
Se pierde el sentido de comunidad.

Se pierden las costumbres y tradiciones del barrio. |

El valor historico y la identidad colectiva de |a Plaza se debilita.

Se prioriza la construccion de
una comunidad estética.

Debilitamiento T
de los vinculos e Ya no hay repr que busq mantener y difundir las tradiciones del
: Disminuyen los negocios -
sociales barrio.
tradicionales del sector.
i 1 ¥ t
Pm!ida El valor comercial y simbdlico I Las nuevas generaciones crecen sin conocer a cabalidad la cultura del barrio. I
:: habios de los negocios tradicionales 1
civilidad. - » I Las personas desconocen |a historia y simbolismo de Ia Plaza, iglesia y convento. I
I 4
Rechazo de los I El sector se vuelve andnimo e impersonal, se dificulta la unién del barrio. |
moracdores hacia las y
personas en Disminuye Ia
Uegan nuevos habitantes
condicion de celebracidn l = |
movilidad humanay || de fiestas T
personas sin techo. patronalesy
festividades =
kP Desaparecen las casas tradicionales de las Los vecinos antiguos fallecen, venden sus
t - familias del sector. casas o se mudan a otro pais.
Se refuerzan los discursos *
discriminatorios y Las personas disminuyen f
xenofdbicos su actividad publica l Empieza a ver movimiento econémico en el sector. |
2 t t /
| Aumenta |3 inseguridad en el sector | I La Plaza se transforma en un atractivo turistico. ]
| Se abandona el espacio publico | La Plaza se vuelve mas comercial, tiene mas
movimiento.

La pandemia obliga a cerrar algunos I Se realiza un redisefio funcional de |2 Plaza.
negocios tradicionales de |a Plaza.

68



Catolica del Ecuador LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

él'% Pontificia Universidad FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

Seréis mis testigos

Descripcidn narrativa del problema:

Una vez realizado el diagndstico en la Plaza de Santo Domingo, se identificd que el
principal problema para este proyecto es el debilitamiento del valor histérico y la identidad
colectiva de la Plaza. Esto genera la pérdida de costumbres y tradiciones del barrio y la
pérdida del sentido de comunidad, por lo que la Plaza deja de ser percibida como un lugar
digno de conservacion, lo cual se manifiesta a través del descuido del sector y el exceso de
basura y malos olores en las calles; también se evidencia la desmotivacion y falta de
compromiso de los moradores para mejorar el sector. Todo esto genera la disminucidn de
los espacios de reunidn, de convivencia y de participacion ciudadana entre la comunidad de
la Plaza.

Una de las causas de este problema es que, con el aumento de la actividad comercial
en la Plaza y el movimiento econdmico, empiezan a desaparecer las casas tradicionales de
las familias del sector; esto hace que lleguen nuevos habitantes y que el sector se vuelva
anonimo e impersonal, lo cual provoca que se dificulte la unién del barrio, que las personas
desconozcan la historia y simbolismo de la Plaza, iglesia y convento, que las nuevas
generaciones crezcan sin conocer a cabalidad la cultura del barrio y que desaparezcan los
representantes que buscaban mantener y difundir las tradiciones del sector.

Otra de las principales causas de este problema es el aumento de la inseguridad en
el sector debido al abandono del espacio publico, lo cual provocé que los moradores e
incluso visitantes disminuyan su actividad publica en la Plaza, por lo que las celebraciones
de fiestas patronales y festividades en la Plaza se redujeron. Todo esto afecta
negativamente al valor comercial y simbdlico de los negocios tradicionales del barrio, los
cuales con el tiempo disminuyen, dando prioridad a la construccién de una comunidad
estética.

Finalmente, la inseguridad en la Plaza también provocd que se refuercen los
discursos discriminatorios y xenofébicos hacia las personas en condicién de movilidad

humana y personas sin techo, por lo que se perdié los habitos de civilidad entre los
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miembros que forman parte de la Plaza y se debilitaron los vinculos sociales en la

comunidad.
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Fase Il. Planificacion

1. Anadlisis de objetivos

Arbol de objetivos de la Plaza de Santo Domingo
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Se crean espacios de reunion, de convivencia y de participacion

La plaza es percibida como

un lugar digno de
conservacion.

I

ciudadana.
Existe motivacion y .
compromiso de los Los habitantes cuidan la Plaza, se
moradores para mejorar el reduce |a presencia de basura y
sector malos olores.

Se fortalece el sentido de comunidad.

Se refuerzan las costumbres y tradiciones del barrio.

3

El valor histérico y la identidad colectiva de Ia Plaza se fortalecen.

Se prioriza la construccion de

una comunidad ética.
Fortalecimiento T
de I.os :nculos A o " :Idbano tiene representantes que buscan mantener y difundir las tradiciones ’
' tradicionales del sector. : : :
t , t
El valor comercial y simbalico [ Las nuevas generaciones crecen conociendo |3 cultura del barrio. J
2 de los negocios tradicionales e e ‘1 s —————
los habitos se potencia
de civilidad. ) | Las personas conocen |a historia y simbolismo de la Plaza, iglesia y convento. |
" Todos los habitantes sienten pertenencia hacia el sector, se facilita Ia unidn del
Aceptacion de los
barrio.
moradores hacia las -
personas en Auments la =
2 Uegan nuevos habitantes
condicién de celebracion I ega
movilidad humana y d‘ﬁ'mls I
personas sin techo. b
festividades : =
T enla Plaza. Desaparecen las casas tradicionales de las Los vecinos antiguos fallecen, venden sus
familias del sector. casas 0 se mudan a otro pais.
Se reducen los discursos f
discriminatorios y Las personas aumentan su f
xenofobicos. actividad publica I Empieza a ver mavimiento economico en el sector. ]
% t t

[ Disminuye |z inseguridad en el sector ’

| La Plaza se transforma en un atractivo turistico. |

?

( Prevalece el uso del espacio pblico [

?

La pandemia obliga a cerrar algunos
negocios tradicionales de |a Plaza.

?

La Plaza se vuelve mas comercial, tiene mas

movimiento.
t

| Se realiza un redisefio funcional de la Plaza.

71



Catolica del Ecuador LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

él'% Pontificia Universidad FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

Seréis mis testigos

2. Definicion de los objetivos:

2.1. Objetivo General:

1. Fortalecer el valor histérico y la identidad colectiva de la Plaza de Santo Domingo
mediante estrategias de comunicacién que promuevan las costumbres y tradiciones
del barrio, el sentido de comunidad y los espacios de convivencia y participacion

ciudadana.

2.2. Objetivos especificos:

1. Visibilizar la historia y simbolismo de la Plaza de Santo Domingo ante la comunidad
gue habita en este sector.

2. Promover la percepcion de la Plaza como un lugar digno de conservacién y cuidados.

3. Impulsar la participacion de representantes comunitarios que a través del liderazgo
puedan reforzar los vinculos sociales de los habitantes y promover un entorno
inclusivo en la Plaza.

4. Promover el uso del espacio publico en la Plaza de Santo Domingo para que sea un

lugar acogedor y seguro para la comunidad.

72



gé Pontificia Universidad
\L‘L Catdlica del Ecuador

Seréis mis testigos

3. Definicidn de las estrategias y actividades de comunicacion

Estrategias y actividades de comunicacion
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Objetivo general

Objetivos
especificos

Estrategias de comunicacion

Tacticas

Resultados

esperados

Actividades

Fortalecer el valor
simbdlico y la
identidad colectiva de
la Plaza de Santo
Domingo a través de la
revalorizacion de la
historia, el sentimiento
de pertenencia de los
moradores hacia la
Plaza y el sentido de

comunidad del sector.

Objetivo 1
Visibilizar el valor
historico de la
Plaza para que las
nuevas
generaciones y los
habitantes
antiguos del barrio
conozcan sobre la
cultura, historia vy
tradiciones del
sector y se

fortalezcan los
vinculos entre
moradores.

Estrategia 1

Para resaltar la historia y valor
simbdlico de la Plaza se
realizard una obra de titeres
dirigida para un publico de
todas las edades, en la que
participaran moradores del
barrio, quienes a través de los
titeres lograran transportar al
publico en un viaje hacia el
pasado y parte del presente,
revelando las historias,
tradiciones y personajes que le
han dado vida a la Plaza de
Santo Domingo.
Para ello, se realizard una
investigacion histdrica previa
sobre la Plaza y se recopilard
informacién referente a las

tradiciones del sector, para

- Obra de titeres.

- Foro debate.

Obra de titeres:

El barrio cuenta
con un guion en
el que se
representan los
momentos
claves de |Ia
historia y
tradiciones de la
Plaza.

Las nuevas vy
antiguas
generaciones del
barrio conocen
la historia y valor
simbdlico de la
Plaza.

Los habitantes
comprenden la
importancia de

Disefio del guion
Se monta |la
obra.

Se promociona
la obra teatral.
Ejecucion de la
obra teatral.
Planificacién del
foro debate.
Ejecucion del
foro debate.
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luego desarrollar un guion que
contenga los momentos
relevantes de la historia vy

tradiciones de la Plaza.

Para realizar la obra teatral se
disefiaran y confeccionaran los
titeres resaltando la estética y
época
se desarrollaron los

caracteristicas de Ia
donde
acontecimientos. También se
armara el escenario para la
obra.

Con los moradores se realizardn
ensayos previos para luego
promocionar dentro del barrio
la obra teatral a través de la
comunicacién de “boca a boca”

y con volantes.

Esta obra teatral se realizara en
la Plaza y en las instituciones
educativas del sector (colegio
San Fernando y colegio

Sagrados Corazones). Para esta

la preservaciéon
del sector.

Foro debate:

Se genera un
espacio de
didlogo y
reflexion con los
habitantes v
estudiantes del
sector, con el fin
de intercambiar

ideas y
fortalecer la
identidad
colectiva de las
personas.
Fomenta la

participacion
ciudadana.

Se genera
conciencia sobre
el cuidado de Ia
Plaza.

74




,m\
s

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador

Seréis mis testigos

FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

actividad el Municipio de Quito
brindara un incentivo
econdmico a los moradores que
participen en la realizacién de la
obra.

Finalmente, para motivar la
reflexion sobre la obra teatral se
realizard un foro debate con los
moradores y estudiantes que
fueron participes de la obra de
titeres. Para los moradores esta
actividad se realizara en la plaza
y para los estudiantes se la hara
en las instalaciones de los
colegios “San Fernando” vy
“Sagrados Corazones”.

Para realizar el foro debate
primero se seleccionara el tema
central: reflexion sobre Ia
historiay simbolismo de la Plaza
en torno a la obra teatral e
intercambio de posturas
respecto a la situacién actual de
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Para

Con

la Plaza. Luego se designard un
morador facilite el
desarrollo del debate, (puede
ser una profesora
Instituciones Educativas).
También se establecerd un
formato para el debate, el cual
incluird rondas de preguntas y
respuestas, intercambio de
argumentos y conclusiones.
conocer a la
comunidad sobre este foro
debate, se promocionara el foro
en conjunto con la obra teatral
a través de la comunicacién de
“boca a boca” y con volantes.
establecido, se
procedera abrir la
participacién del publico para
que compartan sus opiniones y
experiencias.

Para realizar estas estrategias
se  pedird
necesarios a las autoridades de

las Instituciones Educativas.

de las

permisos
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Objetivo 2

Promocionar a la
Plaza como un
lugar digno de

conservacion y
cuidados, en el que
prevalezca el uso

del espacio
publico, se
fortalezca la

identidad colectiva
y vinculos entre
habitantes y se
reduzca la
inseguridad de sus
alrededores.

Estrategia 2

Realizacion de una minga
artistica para pintar macetas
grandes de cemento con
disefios referentes a la historia
de la Plaza y frases para
promover el cuidado de este
dibujos

colores para aportar vitalidad y

lugar. Los serdan a
dinamismo a la Plaza. En esta
actividad  participaran  los
habitantes de la plaza, entre
otros invitados.

La minga artistica se enfocara
en las necesidades del sector,
con el fin de que los
participantes
cabalidad

resaltar en los disefios de las

conozcan a
lo que se debe
macetas; para ello, se reunird a
un equipo de artistas locales
para que sean participes de la
minga.

También se organizara la

logistica de la minga, para lo

Minga artistica.
Programa de
apadrinamiento
de macetas.

Minga artistica:

Los habitantes
se concientizan

sobre la
importancia de
conservar la

Plaza y su
entorno.
Los moradores

estan mas
dispuestos a
hacer uso del

espacio publico.
Los moradores
participan
activamente en
la Plaza, quienes
se sentiran parte
del
embellecimiento
del espacio,
reforzando el
sentido de
pertenencia.

Las pinturas en
las macetas

Reunir a los
artistas locales.

Comprar los
materiales.
Preparar la

logistica de Ia
minga.

Invitar a los
moradores para
que sean
participes de
esta actividad.

Ejecutar la
minga artistica.

Realizar e
imprimir los

formularios de
apadrinamiento.

Planificar el
concurso
trimestral
Comprar los
premios.

77




,m\
€

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador

Seréis mis testigos

FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

cual se comprara materiales
como las macetas, pinceles y
pinturas. Luego se estableceran
las estaciones de pintura, se
brindara orientacién a los
participantes y se fomentara la
interaccion entre ellos.

Se debe llegar a un acuerdo
para establecer la fecha y hora
de la minga artistica, para luego
promocionar la minga a la
comunidad a través de la
comunicacion de “boca a boca”
y con volantes.

Para animar el ambiente de la
minga, se armara una Playlist
con musica alegre de artistas
ecuatorianos para colocarla
durante la actividad.
Finalmente, se documentara el
proceso y los resultados a través
de fotografias y videos para
compartirlas con la comunidad.

reflejaran la
historia y
tradiciones de la
Plaza;
reforzando la
identidad
colectiva de
guienes la
habitan.

- El trabajo

colectivo y la
creacion de
espacios verdes
aumentard la
percepcion de
seguridad en el
sector, ademas,
atraera

visitantes

nuevos a la

Plaza.
Programa de
apadrinamiento de
macetas:

9. Realizar e
imprimir los
certificados.

10. Ejecutar el
programa de
apadrinamiento
de macetas.
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Con el fin de complementar la
actividad de la minga artistica y
motivar a los moradores a
cuidar las macetas de forma
permanente, se implementara
el programa de apadrinamiento
de macetas. Para lo cual,
después de la minga artistica,
los moradores podran elegir
una maceta para cuidarla, para
ello, tendran que inscribirse
como “padrinos” de su maceta
a través de un formulario, en el
cual dardn un nombre a su
maceta y se comprometeran a
limpiar, regar y mantenerla en
un estado 6ptimo a través del
tiempo.

A su vez, para motivar a los
moradores se hara un concurso
trimestral durante 1 afio, con el
fin de premiar a los tres
moradores que mantengan sus
macetas en mejor estado. A las
tres personas ganadoras se les

Se incentiva a la
comunidad a
mantener su
compromiso con
el cuidado de las
macetas a largo

plazo.
Se fomenta el
sentido de

orgullo y de
responsabilidad
en la
comunidad.
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dard un premio sorpresa y un
reconocimiento publico, el cual
consistira en un certificado a las
macetas mejor cuidadas.

Objetivo 3

Crear canales de
apoyo y
participacién
comunitaria para
prevenir la

inseguridad del
sector y fomentar
la comunicacién y
colaboracién
constante  entre

los moradores.

Estrategia 3

Creacion de un
WhatsApp
mantener la comunicacién vy

grupo de
comunitario para
apoyo entre los vecinos del

barrio ante situaciones de
inseguridad.

Para ello, primero se informara
a los miembros de la comunidad
sobre la creacién del grupo de
WhatsApp y sobre el propédsito
del mismo; esto se realizara a
través de la comunicacion

“boca a boca”. Luego se

recolectaran los nuameros
telefénicos de los moradores

del sector, incluyendo a quienes

Grupo de
WhatsApp
comunitario.
Gestion de

contenidos de
interés
comunitario.
Reunién  para
definir politicas
y normas del
grupo
comunitario de
WhatsApp.

Grupo de WhatsApp
comunitario:

Los moradores
tienen un medio
interactivo  de
comunicacion
para
intercambiar

mensajes en
tiempo real,
apoyarse
mutuamente y
obtener
respuestas o

advertencias
inmediatas ante
situaciones de

Recolectar a los
contactos que
formaran parte
del grupo de
WhatsApp
comunitario.
Crear el
contenido para
el grupo de

WhatsApp.
Creacion del
grupo de
WhatsApp.

Planificacién de
la reunién con
los moradores
del sector para
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trabajan en los alrededores de
la Plaza.

Se generara contenido previo
respecto a diversos
como: la importancia de vivir en

temas

un lugar seguro, la convivencia
pacifica, formas de prevenir la
inseguridad en el barrio, etc.
Este contenido se lo enviara al
grupo de WhatsApp (una vez
que el grupo esté funcionando).
También se definirdn las
politicas del buen uso del grupo
de WhatsApp, en donde estardn
las normas de convivencia vy
comportamiento para asegurar
un ambiente respetuoso vy

constructivo; estas normas

seran colocadas en la
descripcién del grupo.

Finalmente se creara el grupo
de WhatsApp y se afiadiran a los
contactos del barrio. Cada

semana se enviara parte del

emergencia o
actos delictivos.
La comunidad
permanece mas
unida y esta mas
abierta a crear

espacios de

participaciéon

ciudadana.
Reunion para el
grupo de
WhatsApp:

Se crea un grupo
de  WhatsApp
cuyas politicas
de uso y normas
son adecuadas
para los

moradores del

sector.

Durante la
reunién los
moradores
participan e

intercambian

establecer las
politicas y
normas del buen
uso del grupo de
WhatsApp.
Promocién de la
reunion.
Ejecucion de la
reunion.

Se colocan las
normas y
politicas
establecidas por
los moradores
en la descripcion
del grupo de
WhatsApp.
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contenido creado, con el fin de
mantener informados a los
integrantes del grupo y motivar

la interaccion en el mismo.

Con el fin de crear un grupo de
WhatsApp adecuado para toda
la comunidad, se realizard una
reunién con los moradores del
sector para definir las politicas
del buen uso del grupo de
WhatsApp y las normas de
convivencia y comportamiento
en el mismo, para ello, se
definird una fecha, hora y lugar
de lareunidnyluego através de
la comunicacién “boca a boca”
se informard a los moradores

sobre la reunidn.

ideas
opiniones

y
que

fortalecen los

vinculos
ellos.

entre

Objetivo 4
Reactivar el
liderazgo
comunitario para
mantener y

Estrategia 4

Capacitacion  para  formar

lideres comunitarios con
habilidades que fomenten el
entre

didlogo constructivo

Capacitacion
para formar
lideres
comunitarios.

Mesas barriales.

Capacitaciones:

El barrio
represent
que
difundir
mantener

tiene
antes
buscan

y
las

1.

Se establecen
alianzas con
actores

destacados en el
tema del
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difundir las
tradiciones del
sector y enfrentar
los discursos
discriminatorios
hacia las personas
en condicion de
movilidad humana
y personas en
situacién de calle,
con el fin de
promover un
entorno inclusivo
en la Plaza.

moradores, la gestién de
conflictos, difusion del valor de
las tradiciones del sector y la
promocién de la igualdad en el
barrio, cuyo fin sea disminuir los
discursos discriminatorios en el
sector.

Para realizar esta capacitacién
primero identificaremos los
principales problemas que
existe en la comunidad en
cuanto a la discriminacién hacia
las personas en condicion de
movilidad humana, personas sin
techo y en la pérdida de
tradiciones del barrio.

Luego recopilaremos la
informacién referente a estos
problemas para asi poder
establecer los temas claves que
se abordardn en la capacitaciéon
y los materiales y recursos que
se utilizaran.

tradiciones del
sector.
Mediante el

didlogo
constructivo
entre los
representantes y
los moradores,
han disminuido
los discursos
discriminatorios
y se hareforzado
la tolerancia,
empatia y
respeto hacia las
personas en
condicion de

movilidad
humana y
personas en
situacion de
calle.

El barrio

permanece mas
unido, se han

liderazgo
comunitario.
Se planifica la
capacitacion.
Se promociona
la capacitacion.
Se ejecuta la
capacitacion.
Se asigha un
espacio para las
mesas barriales.
Se rednen a los
lideres
comunitarios.
Se promocionan
las mesas
barriales.

Se define Ia
organizacién de
la primera
reunion.

Se Ejecuta la
primera
reunion.
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Posteriormente,
estableceremos alianzas con
actores relevantes que tengan
experiencia y conocimiento en
este tema y con autoridades de
las instituciones educativas del
sector para que a través de la
capacitaciéon puedan transmitir
sus conocimientos a los
moradores, ayuden a
enriquecer la capacitacion y a
formar lideres comunitarios en

el barrio.

A continuacidn, se establecera
una fecha, hora y lugar para la
capacitacién; se realizaran
alrededor de 4 sesiones. Para
gue todas las personas tengan
la facilidad de asistir a la
capacitacioén, esta se la realizara
en la Plaza.

Finalmente, nos encargaremos
de promocionar la capacitacién

a través de mensajes por el

fortalecido los
vinculos sociales
y existe mas
participacion
ciudadana en la
comunidad.

Mesas barriales:

Se promueve el

liderazgo
comunitario y
los lideres

establecen lazos
fuertes con los
moradores.

10.

Se  establecen
estrategias,

horarios y
para
las  siguientes

objetivos

reuniones.

84




,m\
s

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador

Seréis mis testigos

FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

grupo comunitario de
WhatsApp y con volantes.

Para promover el liderazgo
comunitario, luego de |las
capacitaciones se incentivara a
los lideres comunitarios a
formar mesas barriales, con el
fin de promover la colaboracidn
y el trabajo conjunto entre
moradores.

Para ello, se asignara un lugar
especifico en la Plaza para
realizar las mesas barriales y se
determinaran a los lideres
comunitarios responsables de
llevar a cabo las reuniones
mensuales. Se empezara
convocando a la reunidn inicial,
en la que se invitaran a través
de volantes a los moradores
gue estén interesados en el
bienestar del barrio.
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Los lideres deberan establecer
los objetivos de las reuniones,
definir la  estructura de
funcionamiento, determinar la
frecuencia y horario de las
reuniones (mensuales) y
establecer los roles y
responsabilidades de cada lider
comunitario para la
coordinacion, la toma de notas
y la difusién de informacion.

Durante la reunién inicial, los
lideres comunitarios deberan
presentar las ideas y beneficios
de las mesas barriales, también
se invitaran a los participantes a
identificar los temas mas
relevantes que afectan al
barrio.

Finalmente, durante las
reuniones se trabajard en
conjunto  para  establecer
estrategias y llegar a acuerdos
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para abordar los temas
identificados. Se deben
establecer los recursos

disponibles, aliados potenciales

y acciones especificas que
puedan llevarse a cabo en el

barrio.

4. Validacion légica del proyecto

Marco Iégico

conservacion y cuidados de los

Plaza de Santo Domingo

mesas barriales.

Resumen narrativo de Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Objetivos
Fin: Se fortalece el sentido de | Cuatro afios después de | Entrevistas, Encuestas y | Se aprueba y ejecuta el
comunidad en el sector, con el | implementar el proyecto, el | observacién directa. proyecto.
fin de promover la | 65% de la comunidad de la | Actas de formacion de las
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espacios de la Plaza y propiciar
la participacion ciudadana

entre los moradores de barrio.

conoce sobre el valor histérico
de la Plaza y las tradiciones y
costumbres del sector, por lo
que el 60% de los moradores
reconocen haber reforzado su

Existe interés por parte de la
comunidad para participar en
los componentes del proyecto.
Se cuenta con
econémicos para realizar el

los recursos

identidad colectiva con la proyecto.
Plaza.
Después de 3 afos, la
comunidad cuenta con dos
representantes comunitarios y
un espacio apto para la
convivencia y participacién
ciudadana.
Propoésito: Los moradores de la | Al finalizar el proyecto, el 47 % | Encuestas a la comunidad y | Interés por parte de Ia

Plaza de Santo Domingo tienen
un sentido de pertenencia y
reconocen el valor simbdlico e
histérico de la Plaza.

de la comunidad de la Plaza de
Santo Domingo participa en un
proceso de fortalecimiento del
valor simbdlico y la identidad
colectiva de la Plaza a través
del empoderamiento colectivo,
participaciéon activa vy la
oralidad.

cuestionarios sobre lo

aprendido referente a |la
historia y tradiciones de la
Plaza y su percepcion sobre la
importancia del trabajo

colectivo y unién entre vecinos.

comunidad para participar en
el proyecto.

Se cuenta con los recursos
econémicos para realizar el

proyecto.
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Al finalizar el proyecto, a través
de las encuestas se identifica
que el 80% de los moradores
gue participaron en las
actividades  reconocen Ia
importancia del valor histérico

de la Plaza y de sus tradiciones.

El 65% de |las
generaciones que habitan la

nuevas

Plaza conocen sobre la historia
y tradiciones de este lugar.

Componentes:

C1: La Plaza de Santo Domingo
cuenta con una obra de titeres
de reflexion que resalta la
historia y el valor simbdlico del
sector, en conjunto con las
tradiciones, costumbres 'y
personajes que le han dado
vida a la Plaza de Santo
Domingo, para que las nuevas

generaciones y antiguos

En el mes de septiembre del
2023 se presenta oficialmente
la obra de titeres a la
comunidad y estudiantes de los
colegios ubicados en los
alrededores de la Plaza de

Santo Domingo.

Durante 1 afio, cada 3 meses se
presenta la obra teatral junto

El documento del guion de la
obra de titeres es validado por
la comunidad.

Lista de asistentes a la obra de
titeres en la Plaza y en las
Instituciones Educativas.

Fotografias y videos de la
presentacion de la obray de la
reaccién de la comunidad.

Disponibilidad de la comunidad
de la Plaza y de las Instituciones
Educativas para asistir a la obra
de titeres.

Existe una correcta adecuacion
de los lugares donde se
realizara la obra de titeres.

Las Instituciones Educativas

dieron los permisos para

realizar la obra teatral.
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habitantes conozcan sobre la
cultura del lugar.

con el foro debate, tanto en la
Plaza como en las instituciones
educativas.

Retroalimentacion directa a
través del foro debate.

Recopilacion de testimonios

donde compartan sus
experiencias y el impacto que

tuvo la obra de titeres.

Se cuenta con los recursos
econdémicos para realizar el
proyecto.

Buena aceptacion del publico a

la obra teatral.

C2: Se
artistica para pintar macetas
de
disefos referentes a la historia
de
promover el cuidado de este

realiza una minga

grandes cemento con

la Plaza y frases para

lugar. La actividad da prioridad
al uso del espacio publico y el
fortalecimiento de la identidad
colectiva y de los vinculos entre
habitantes.

En el mes de octubre del 2023,
se realiza la minga artistica en
la Plaza de Santo Domingo.

Se pintaron 15 macetas que

seran ubicadas a los

alrededores de la Plaza.

El 40% de los habitantes de la
Plaza participaron en la minga
artistica.

El 40% de los participantes de
la minga artistica quisieron

también formar parte del

Lista de asistentes a la minga
artistica.

Fotografias y videos de la

minga  artistica con Ia

comunidad.

Registro de macetas pintadas:
numero de macetas pintadas
durante la actividad.

Encuestas de satisfaccion.

Observacion directa.

El clima favorece la realizacién
de la actividad.

Disponibilidad de la comunidad
y de los artistas locales para
asistir a la minga.

Disposicion de las autoridades
pertinentes para permitir el
uso del espacio y la colocacién
de las macetas en la Plaza.
Aprobacion del presupuesto.
Compromiso de los moradores
para mantener las macetas en
estado 6ptimo a través del
tiempo.
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programa de apadrinamiento
de macetas.

Registro de participantes en el
programa de apadrinamiento
de macetas.
Registro de los moradores
ganadores de cada concurso
trimestral.

Fotografias y videos de los
participantes en los concursos.

Disponibilidad de la comunidad
para asistir a los concursos
trimestrales.

C3: Se crea un grupo de
WhatsApp comunitario y se
realiza una reuniéon con los
moradores del sector para
establecer las politicas de uso y
normas  del grupo de
WhatsApp comunitario, con el
fin de fomentar la seguridad en
la Plaza y la comunicacién y
colaboracién entre los

moradores.

El 65% de los moradores de la
Plaza aceptan ser parte del
grupo de WhatsApp
comunitario.

Siete familias de la Plaza
aceptan ser parte del grupo
comunitario de WhatsApp.

contenidos

grupo
comunitario de WhatsApp.

Se generan 3

semanales para el

El 35% de los moradores del
sector asisten a la reunién para

Encuestas de percepcion de
seguridad.

Observacion directa.

Entrevistas y  testimonios

referentes al proyecto.

Los habitantes del sector
tienen acceso y conocimientos
basicos sobre el wuso de
WhatsApp.

Existe una participacién activa
y comprometida de los
habitantes con el grupo de
WhatsApp.

El grupo de WhatsApp genera
confianza y un sentido de
seguridad entre los habitantes
del sector.

La reunién para establecer las
politicas y normas del grupo de

WhatsApp promueve la
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establecer las politicas de usoy
normas del grupo de

WhatsApp comunitario.

El 88% de los moradores que
realizaron la encuesta de
percepcion de  seguridad,

manifiestan  sentir  mayor
tranquilidad y protecciéon al
tener un grupo de WhatsApp

comunitario.

participaciéon ciudadana del
sector.

El grupo de WhatsApp es
utilizado con responsabilidad
por parte de la comunidad de

la Plaza.

C4: Lideres
capacitados en habilidades que

comunitarios
fomenten el didlogo
constructivo entre moradores,
la gestion de conflictos,
difusion del valor de las
tradiciones del sector y la
promocién de la igualdad en el
barrio, cuyo fin sea disminuir
los discursos discriminatorios

en el sector.

En el mes de febrero del 2024,
se realiza la primera
capacitacién con los

moradores del sector.

El 38% de los moradores del
sector asisten a las
capacitaciones.

El 43% de los moradores

asisten a las mesas barriales.

Lista de asistentes a la
capacitacion.

Encuestas de satisfaccion.
Calendario de actividades y
temas tratados en la
capacitacion.

Entrevistas y testimonios.
Evaluaciones periddicas a los
lideres comunitarios.
Observacién directa de los
participantes en las mesas

barriales.

Los habitantes del sector
la disponibilidad de
participar en la capacitacion.

tienen

Disposicion de profesionales
en el tema y de autoridades de
las Instituciones Educativas del
sector para participar y ayudar
en el proyecto.
Asignacion de presupuesto
para la capacitacion.
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Los lideres comunitarios en
conjunto con los moradores
realizan 3 acciones enfocadas
en el beneficio de Ila

comunidad.

Obtencion de permisos vy
preparacion del lugar donde se
realizard la capacitacién y las
mesas barriales.

Buena aceptacion de los

habitantes a la capacitacion.

Disponibilidad de los
habitantes para asistir a las
mesas barriales y de los lideres
comunitarios para realizar las
reuniones.

Actividades:
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Al1C1.

1. Disefno del guion

2. Se monta la obra.

3. Promocién de la obra
teatral.

. Ejecucion de la obra teatral.

5. Planificacién  del  foro | $2600.00
debate.

6. Ejecucion del foro debate.

Guion de la obra de titeres.
Listado de las personas
participantes de la obra teatral.
Solicitud para uso de espacio.
Permisos de las Instituciones
Educativas para que los
estudiantes sean parte del
publico de la obra teatral y del
foro debate.

Permisos de las Instituciones
Educativas para usar sus
instalaciones.

Cronograma de las actividades
y temas del foro debate.
Facturas y comprobantes de
pago.

Informe del foro debate.
Material fotografico y
audiovisual.

Material de los testimonios.
Cuestionario de las encuestas.

Disponibilidad de espacios.
Cantidad necesaria de recursos
econdémicos.

Disponibilidad de los
moradores para participar en la
obra teatral.

Obtencion de permisos.
Disponibilidad de
profesionales.

Obtencion de materiales.
Fechas prudentes.
Predisposicion de los
estudiantes para ver la obra
teatral.
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A2C2.

1. Reunir alos artistas locales.

2. Comprar los materiales.

3. Preparar la logistica de la
minga.

4. Invitar a los moradores
para que sean participes de
esta actividad.

5. Ejecutar la minga artistica.

6. Realizar e imprimir los
formularios de
apadrinamiento.

7. Planificar el concurso
trimestral

8. Comprar los premios.

9. Realizar e imprimir los
certificados.

10. Ejecutar el programa de
apadrinamiento de
macetas.

$3300.00

Listado de los artistas locales
participantes de la obra teatral.
Cronograma de las actividades.
Sefializacion de las estaciones
de pintura ubicadas en la Plaza.
Solicitud para el uso del
espacio y la colocacién de las
macetas en la Plaza.

Compra de los premios.
Facturas y comprobantes de
pago.
Proformas.
Informe.
Material fotografico y
audiovisual.

Cuestionario de las encuestas.

Disponibilidad de espacios.
Cantidad necesaria de recursos
econdmicos y humanos.
Disponibilidad de los artistas
locales y moradores para
participar en la actividad.
Obtencion de permisos.
Obtencion de materiales.
Fechas prudentes.

Apoyo logistico.

Se dispondra del tiempo
necesario.

Disponibilidad de los
moradores para participar en
los concursos.
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A3C3.

1. Recolectar los contactos
que formardn parte del
grupo de WhatsApp
comunitario.

2. Crear el contenido vy las
politicas del buen uso del
grupo.

3. Creacién del grupo de
WhatsApp.

4. Planificacion de la reunién
para establecer las normas
y politicas de uso para el
grupo de WhatsApp.

5. Promocién de la reunidn.
Ejecucidn de la reunion.

$2100.00

Facturas y comprobantes de
pago.

Permisos para los moradores
gue decidan ser parte del
WhatsApp comunitario.
Capturas de pantalla del grupo
de WhatsApp.

Registro de asistencia a la
reunion de las politicas vy
normas  del grupo de
WhatsApp.

Contrato de personas para el
manejo del WhatsApp y para
dirigir la reunién.

Creacion de contenido para el
grupo de WhatsApp.

Solicitud del uso del espacio
para la reunidn.

Cuestionario de las encuestas.
Material de los testimonios vy
entrevistas.

Disponibilidad de los
moradores para ser participes
del WhatsApp comunitario.
Disponibilidad de los
moradores para asistir a la
reunion de las politicas vy
normas  del grupo de
WhatsApp.

Disponibilidad del espacio para
realizar la reunién.

Cantidad necesaria de recursos
econémicos.

Permisos y acuerdos legales.
Aceptacién de acuerdos y
permisos.

Fechas prudentes.

Obtenciéon de materiales.
Disponibilidad de
profesionales.
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10.

A4C4.

Se establecen alianzas con
actores destacados en el
tema del liderazgo
comunitario.

Se planifica la capacitacion.
Se promociona la
capacitacion.

Se ejecuta la capacitacion.

Se asigna un espacio para
las mesas barriales.

Se reunen a los lideres
comunitarios.

Se promocionan las mesas
barriales.

Se define la organizaciéon de
la primera reunién.

Se Ejecuta la primera
reunion.

Se establecen estrategias,
horarios y objetivos para
las siguientes reuniones

$2200.00

Realizacion de certificados para
quienes participen en la
capacitacion.

Contrato de profesionales.
Elaboracion de los volantes
para promocionar.

Solicitud para uso del espacio.
Cronograma de actividades y
temas de la capacitacion.
Informe.

Registro de asistencia.
Cuestionario de las encuestas.
Material de los testimonios vy
entrevistas.

Facturas y comprobantes de

pago.

Disponibilidad de espacios.
Cantidad necesaria de recursos
econdémicos.

Disponibilidad de
profesionales.

Predisposicién de los
profesionales para llevar a
cabo las capacitaciones.
Fechas prudentes.

Materiales.

Disposicion de los moradores
para participar en las
actividades.

Disposicion de los lideres
barriales para llevar a cabo las
mesas barriales.
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5. Propuesta de guion de obra teatral

Guion
Presentadora: Sean todos bienvenidos a esta obra teatral, hoy viajaremos a través del

tiempo para conocer mas acerca de la historia y memoria de nuestra Plaza de Santo
Domingo, un lugar donde el pasado se entrelaza con el presente ¢estdn listos para esta
experiencia?

Acto 1: Pasado

Escena 1: La historia de la Plaza

Efectos de sonido: muchas personas murmurando y riendo mientras caminan (los sonidos
deben dar la sensacién de movimiento y actividad).

Narrador (voz en off):

Erase una vez, en un pasado lejano, un pequefio terreno ubicado en el Centro de Quito,
cuyas tierras eran ocupadas por el mercado indigena, en donde el comercio, las ventas, el
arte y el trabajo se hacian notar.

(El teldn se abre y el escenario del teatrillo refleja una cancha de tierra despejada)

(Los titeres de Ventura y Juanita salen al escenario moviéndose de un lado para el otro con
mucha energia y ofreciendo sus productos)

Ventura: iPonchos, ponchos! iCompre su ponchito tejido a mano, puro talento
ecuatoriano!

Maria: Aqui encuentra los mejores tejidos, lleve lleve... lleve las artesanias para toda la
familia, de todos los colores y formas, lleve lleve.

Ventura: Marial écomo le va? ¢ Aprovechando el buen clima para las ventitas?

Maria: Muy buenos dias Ventura, pero iclaro! Hay que aprovechar el dia para llevar el
pancito a la casa, en el campo estd la familia esperando. Asomara mas seguido para charlar
un ratito.

Ventura: si si, tiene razén Maria, ahorita por las ventas voy a estar viniendo al mercado mas

seguido, ahi toca aprovechar un ratito para hablar de la vida. jQué bueno Saludarla Maria!
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Maria: usted que no se ha dejado ver.... Vendra, vendra mas seguido Ventura, y que le vaya
muy bien hoy con las ventas ¢no? Chao, chao.

(Se cierra el teldn)

Escena 2: La Plaza, iglesia y sus alrededores se empiezan a formar

Efectos de sonido: sonido de construccidn y ciudad animada.

(Se abre el telén y aparecen dos titeres constructores martillando a los alrededores del
teatrillo. El escenario del teatrillo refleja la iglesia de Santo Domingo con su Plaza)
Narrador (voz en off):

Pasaron los afos y aquel pequeno terreno donde funcionaba el mercado indigena poco a
poco se fue transformando. Este espacio se convirtié en una Plaza, en la que se construyé
la iglesia de Santo Domingo, donde jévenes y adultos paseaban, reian y disfrutaban de los
dias alegres de Quito.

(los titeres constructores salen de escena)

Efecto de sonido: musica de iglesia tranquila y relajada.

(Entran en escena los titeres de los padres Quezada y Bartolomé)

Padre Quezada: jPadre Bartolomé!

Padre Bartolomé: jDigame Padre Quezadal!

Padre Quezada: iqué te parece la idea de crear un Colegio y una Universidad aqui en la
Plaza de Santo Domingo? écrees que es muy descabellada mi idea?

Bartolomé: Mmmmm.... pensandolo bien... ime parece una idea fabulosa! con esas obras
impulsariamos la educacién en Quito y dariamos nuevas oportunidades académicas a los
jévenes.

Padre Quezada: Entonces... émanos a la obra?

Bartolomé: No se diga mas Padre Quezada... iManos a la obra!

Efecto de sonido: sonido de construccién

(Salen los padres Quezada y Bartolomé de la escena y entran los titeres constructores,
quienes martillan a los alrededores del teatrillo).

Narrador (voz en off):
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Es asi como hace 332 afios se fundé en la Plaza de Santo Domingo el Colegio San Fernando
y la Universidad de Santo Tomas, la cual actualmente corresponde a la Universidad Central.
(Se cierra el teldn)

Escena 3: Historia del colegio y la universidad

Efectos de sonido: sonido de escuela y ciudad en movimiento.

Narrador (voz en off):

El colegio San Fernando, a lo largo de su historia, ha sido testigo del paso de numerosas
figuras destacadas que han dejado una huella permanente en el pais. Entre ellas, se
encuentran personajes simbdlicos como el politico José Mejia, el escritor ecuatoriano José
Joaquin de Olmedo y el reconocido ex presidente del Ecuador, Garcia Moreno.

(Se abre el telon y aparece el titere que representa a Garcia Moreno. El escenario del
teatrillo refleja al Colegio San Fernando)

Garcia Moreno: (se muestra euférico y feliz) iQué bonito regresar a los lugares donde uno
fue feliz! Siento una nostalgia profunda al pasar por las calles de la Plaza de Santo Domingo
y ver a mi querido Colegio San Fernando, iqué buenos recuerdos! Ahora soy el ex presidente
del Ecuador, Garcia Moreno, pero afios atrds tan solo era un joven gozando en los pasillos
de este colegio tan apreciado.... iComo pasa el tiempo!

(Aparece en el escenario el titere de Joaquin de Olmedo)

Joaquin de Olmedo: iMi querido amigo, concuerdo contigo!

Garcia Moreno: (Sorprendido) iEl veridico Joaquin de Olmedo, el famoso abogado, poetay
politico del Ecuador!

Joaquin de Olmedo: jel mismo! El de carne y hueso.... Es asombroso como ha pasado el
tiempo, pero los buenos momentos de la juventud nunca se olvidan... los pasillos de mi
Colegio San Fernando los llevo en el corazén. Estoy sorprendido porque hace unos dias me
enteré que el colegio San Fernando es una Institucién que ha tenido el respaldo de la
Realeza! ¢ puedes creerlo?

Garcia Moreno: ¢Enserio? jExplicame! écdmo es eso?
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Joaquin de Olmedo: Hace muchos afios atras, el Colegio San Fernando fue patrocinado por
el rey de Espaia, San Fernando, y por el rey de Francia, San Luis. Ambos eran primos, reyes
y devotos de Santo Domingo, por eso el simbolo del colegio corresponde al escudo de los
dominicos éte imaginas toda la historia que tiene nuestro colegio?

Garcia Moreno: (Sorprendido y emocionado) iEs increible! iNo lo sabia!

Joaquin de Olmedo: Y eso no es todo... imaginate que aqui, en el sector de la Plaza de Santo
Domingo, fue donde se creé la primera facultad de medicina, se dieron las primeras clases
de quichua y ha sido el hogar de personas muy importantes, como el gran historiador José
Maria Vargas, quien publicé mas de cien libros sobre la historia del Ecuador.

Garcia Moreno: Mi mas sincero respeto y admiracidon a Maria Vargas, sin duda, iha sido un
hombre muy inteligente y lleno de agallas! Yo por eso mi querido Joaquin, siento gran
aprecio por este sector, por la Plaza de Santo Domingo, su gente y sus alrededores. jEs un
lugar magico! icuanta historia! jcuantas experiencias tan enriquecedoras!

Joaquin de Olmedo: iConcuerdo contigo mi querido amigo! jEsta Plaza y sus alrededores
son un tesoro historico!

(Se cierra el teldn)

Escena 4: Los alrededores de la Plaza en la antigiiedad

Efectos de sonido: musica alegre quitefia (sin voz, solo la melodia).

(Se abre el telén y aparece un titere que representa a la cajonera de la Plaza, el cual se
mueve alrededor del teatrillo y mira al publico con emocidn; el titere esta junto a un puesto
donde vende sus productos, con el cual también interactua. El escenario del teatrillo refleja
la iglesia de Santo Domingo con su Plaza)

Narrador (voz en off):

La Plaza de Santo Domingo no solo ha sido especial por ser un punto de encuentro para
personajes destacados de nuestro pais; sino que también sus historias, negocios
tradicionales y los rostros de aquellos que habitan en este lugar, han hecho de la Plaza un

tesoro histérico y cultural, cuyas tradiciones han ido de generacién en generacion.
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Rosita: (alegre y entusiasmada) Hola hola a todos, pero si son muchas personitas aqui
presentes... {qué es lo que desean comprar? Bueno, bueno... primero que todo, me
presento, yo soy Rosita, fui una cajonera reconocida aqui en la Plaza de Santo Domingo, yo
trabajé en este sector durante muuuuuchos afios, mis padres me heredaron este puestito
de trabajo y yo lo mantuve con el tiempo.

Afios atrds, en la Plaza antigua, las cajoneras éramos muy reconocidas en este sector.
Nosotras vendiamos las mufiecas de trapo, los peines de cacho, pulseritas y muchas cosas
mas.

(Aparece en escena el titere de Don José)

Don José: jHey, Hey Rosita, ipero no te olvides de nosotros!

Rosita: jDon José! ¢ qué hace usted por aqui? écomo cree que me voy a olvidar? jPero mire
a su alrededor! jHay muchas personas viéndonos! Preséntese primero, no sea mal educado
jajajajajaja

Don José: Ay, es verdad! jpero que linda sorpresal

Me presento... yo soy Don José, y al igual que Rosita, trabajé aqui en la Plaza de Santo
Domingo durante muchos afios, yo fui un gran lustrabotas, idejar los zapatos de mis clientes
brillantes y limpiecitos era mi deber! jQué buenos tiempos! Yo me acuerdo que la Plaza
antigua de Santo Domingo tenia su terminal, las personas comian en el Restaurante Palatino
y se hospedaban en el Hotel Juana de Arco, los vecinos se levantaban en las mafianas a
comprar el pan calientito en la panaderia del barrio y el Ministerio de Educacion quedaba
cerquita de la Plaza... étu te acuerdas Rosita?

Rosita: (Suspira) iClaro que me acuerdo!

Yo me acuerdo clarito como veia a los fotdgrafos en la Plaza tomando fotos a las familias, a
las parejas y amigos, mas abajito estaba la relojeria y el negocio de las guitarras hechas a
mano, y el famoso meadero que vendia trago a los chumados jque buenos momentos! éno?
Don José: Si mi Rosita... es grato recordar y sonreir a la vez. Me pregunto écomo serd la
Plaza actual?

(ambos titeres salen del escenario)
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Efectos de sonido: musica de transiciéon para cambiar del pasado al presente

Acto 2: Presente

Escena 5: Iglesia y convento de Santo Domingo

Narrador (voz en off):

Las calles de la Plaza antigua de Santo Domingo guardan historias del pasado, secretos y
memorias de cada época, sin embargo, es tiempo de conocer la Plaza moderna, aquella que
nos permite captar el espiritu de la ciudad actual, aquella en la que todos pertenecemos y
en la que convivimos dia a dia.

Efectos de sonido: musica de transicion para cambiar del pasado al presente

Efectos de sonido: sonido de pasos de gente en la calle

(Se abre el teldon y salen los titeres del abuelo Benito y su nieto Mateo; el escenario del
teatrillo refleja la Plaza de Santo Domingo)

Mateo: jabuelo Benito! iMira! jQue iglesia tan grande!

Benito: Mateo, esta es la Iglesia de Santo Domingo, es a la que yo vengo desde que tenia tu
edad, jimaginate! esta Iglesia y su convento tienen mads de 450 afios de historia.

Mateo: ¢tanto abuelito?

Benito: Si mijito, mira... éves ese reloj que esta justo en el tope de la torre de la iglesia?
Mateo: jsi abuelito!

Benito: Bueno... ese reloj fue colocado en la torre de la iglesia hace 100 afios atras, porque
fue un regalo que una empresa europea le otorgd a América. Entremos a la iglesia para que
veas lo linda que es por adentro.

(Ambos titeres caminan lentamente hasta salir de escena; se cierra el teldn)

Escena 6: Iglesia y Convento de Santo Domingo

Efectos de sonido: musica de iglesia.

(Se abre el teldn y aparecen los titeres de Benito y Mateo; el escenario del teatrillo refleja
laiglesia de Santo Domingo por adentro. Durante la obra teatral se iran mostrando las obras
artisticas de la iglesia que Mateo y Benito mencionan; se las mostrara a través de imagenes

que apareceran en el escenario)
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Benito: imira Mateito! las paredes de la Iglesia tienen vitrales franceses, nacionales e
incluso jitalianos! Y toda la estructura de la iglesia estd hecha de pan de oro, ahora mira el
techo de la iglesia, é¢lo ves? (ambos titeres miran hacia arriba).

Mateo: si, si abuelito, jlo veo!

Benito: bueno... este techo tiene 34,000 tablas ensambladas sin clavos, jsiendo el entablado
mas complejo de toda Latinoamérica!

Mateo: jguaooj es enorme y colorido, iqué bonito! y abuelito esta pintura del techo de la
entrada ¢qué significa?

Benito: ese es el fresco de la Virgen rodeada de un rosario, este fresco mi querido Mateo
corresponde al mds antiguo de todo Ecuador. En esta iglesia existen docenas de mujeres
representadas en sus obras de arte. Por eso, si vienes acd, debes pasar por la capilla de la
Virgen del Rosario y el altar de San Vicente para orar y porqué no... jpedir un deseo! Esta
iglesia desde siempre se ha caracterizado por sembrar la fe en las personas.

Mateo: si abuelito, es verdad, la iglesia es un lugar de paz en medio de la ciudad. ijVamos
a pedir un deseo abuelito, vamos!!

(Se cierra el teldn)

Escena 7: cierre de la obra: las tradiciones actuales del sector

Efectos de sonido: musica alegre.

(Se abre el telén y aparece el titere de Camila. El escenario del teatrillo refleja la Plaza de
Santo Domingo)

(Camila esta caminando por la Plaza mientras canta una cancién y de repente ve a todo el
publico observandola)

Camila: (sorprendida, emocionada) iljole! ¢Hoy viene el presidente o porqué hay tantas
personas aqui? jque bestial A ver a ver, primero me voy a presentar, yo soy Camila, pero
me pueden decir Cami, justo estaba viendo lo linda que es la Iglesia que tenemos aqui en la
Plaza de Santo Domingo jEstoy sorprendida! Lo mejor de todo es que este lugar tiene

mucho mas que mostrar.
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Yo he vivido en este sector toda mi vida, iy sus tradiciones me siguen encantando! Los
paseos que hacen los estudiantes de los colegios durante las fiestas de Quito, en las fiestas
patronales y en la Navidad ison emocionantes! Y ni hablar del 5 de abril, el dia de San
Vicente Ferrer, donde la iglesia hace una misa campal y la Plaza se torna muy emotiva.
(Entra en escena Pedro, el amigo de Camila)

Pedro: ¢alguien dijo fiesta?

Camila: Ashh... el Pedro tenia que ser JAJAJA, les estaba comentando a mis nuevos amigos
de todo lo que hacemos en la Plaza de Santo Domingo.

Mateo: jUy! Entonces éya les contaste de los bailes que hacemos en fin de afio con las
viudas? O en carnaval como todos los colegios bajan por las calles de la Plaza jugando en
grupo jes una locura!

Camila: jClaro que es una locura! iTu eres el primerito en armar el baile en todo! JAJAJA,
Pero... ¢sabes? Siento que los negocios tradicionales de la Plaza también hacen de este
lugar, un sector Unico en todo Quito; la venta en la entrada de la iglesia de las pulseras rojas,
el sahumerio y las mufiequitas de trapo para las curaciones, o los negocios de las velas y los
recuerdos, el de las guitarras hechas a mano y como no, la panaderia tradicional del barrio.
Efectos de sonido: musica emotiva

Mateo: jUy! Ni me hagas acuerdo que ya me dio hambre JAJAJAJA es verdad Cami... iqué
linda que es nuestra Plaza de Santo Domingo! {Vamos a dar una vuelta! ite parece?
Camila: Claro, vamos! Bueno amiguitos... nos despedimos aqui. Ha sido un gusto
conocerlos, jespero volverlos a ver pronto! jChao, Chaoooo!

(Camila y Mateo salen de la escena, se cierra el telén).
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Conclusiones y Recomendaciones
e Es importante llevar a cabo un monitoreo continuo del proyecto durante al menos 3

afios, en el que, a través de visitas periddicas al barrio y evaluaciones de los resultados
obtenidos, se pueda dar un seguimiento responsable en la comunidad. Esto debido a
que la pérdida del valor histdrico y la identidad colectiva de los moradores hacia la Plaza,
ha sido el resultado de afios de descuido, en el que se a normalizado comportamientos
basados en el miedo y el individualismo, por lo que es necesario generar conciencia,
motivacion y una reflexiéon interna en los moradores, con el fin de cambiar los habitos y

pensamientos negativos y empezar a priorizar el sentido de comunidad.

e Se debe fomentar el enfoque inclusivo en la comunidad de la Plaza, con el fin de desafiar
los estereotipos negativos que se han construido en torno a las personas en condicidn de
movilidad humanay en situacion de calle, para que, por el contrario, todos puedan ser parte
de la toma de decisiones y de la identidad colectiva del sector; ayudando a construir una
comunidad mas justa, solidaria y cohesionada. En lugar de ocultar o ignorar a las personas
en condicion de calle o de movilidad humana, es necesario fomentar una conciencia social
gue valore la dignidad y la igualdad de todos los individuos para unir fuerzas y entre todos

lograr un mejor estilo de vida en la comunidad.

e Las instituciones educativas del sector son la via éptima para llegar a las nuevas
generaciones del barrio, la iglesia es la via dptima para llegar a los moradores mas antiguos
del sector y el convento y museo de la Plaza son lugares favorables para los visitantes. Al
trabajar directamente en estos espacios, a través de diferentes actividades que promuevan
el valor histdrico y la identidad colectiva en la comunidad, centraremos gran parte de los

esfuerzos en aquellas personas que mayor concentracién de capacidades tienen para
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generar cambios positivos en el barrio, lo cual ayudara a garantizar un correcto manejo del

proyecto en la comunidad.

e Es importante que el comunicador encargado de gestionar el proyecto tenga la capacidad
de establecer alianzas con empresas publicas o privadas, entidades, instituciones o incluso
autoridades del pais que estén interesados en propiciar una ayuda econdmica para el
mejoramiento de la Plaza de Santo Domingo, ya que de esta forma el proyecto contara con

el presupuesto necesario para cumplir con los objetivos antes establecidos.

e Es necesario trabajar en el valor histérico de la Plaza y en reforzar la identidad colectiva de
los moradores para lograr disminuir los indices de inseguridad en el sector y, con ello,
mejorar la situaciéon econdmica y el movimiento comercial del barrio; todo esto a partir de
la priorizacién de la construccién de una comunidad ética, en la que exista vinculos estables
entre la comunidad y con los visitantes, lo cual a través del tiempo evidenciaria un beneficio

para todos.
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Formato de consentimiento
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Proyecto de comunicacién para promocionar el valor simbélico
y la apropiacién del espacio publico de la Plaza de Santo Domingo en Quito

Febrero 2023
NOMBRE DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL: Leonela Inés Calisto Rueda

NOMBRE DEL CENTRO O ESTABLECIMIENTO EN EL QUE SE REALIZARA LA INVESTIGACION:
Iglesia de Santo Domingo

INTRODUCCION: A través de la investigacién se busca indagar sobre las tradiciones, costumbres,
sentimientos y experiencias de quienes habitan en el sector de la Plaza de Santo Domingo, para lo
cual, es importante conocer sobre la historia de la iglesia y convento de la Plaza de Santo Domingo,
personajes importantes que han pasado por estos lugares y emociones que evocan estos espacios
a los moradores del sector, como también a los visitantes. Todo esto con el fin de identificar cual
es el sentido de comunidad en la Plaza y cémo se establecen los vinculos sociales y la convivencia
colectiva entre los moradores.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: El objetivo principal de la investigacién es adquirir toda la
informacién necesaria a cerca de la Plaza de Santo Domingo y la convivencia entre sus moradores
con el fin de realizar un proyecto de comunicacién enfocado en fortalecer el valor histérico y la
identidad colectiva de la Plaza de Santo Domingo con sus habitantes; promoviendo la
participacién ciudadana en el sector y reforzando las tradiciones y costumbres del mismo, entre
otros aspectos.

PROCEDIMIENTOS: Para la presente investigacion se realizara una entrevista al participante con
el fin de conocer la historia de la iglesia, convento y Plaza de Santo Domingo y conocer sobre la
convivencia entre los moradores y la Plaza. Esta entrevista se la realizara en el convento de Santo
Domingo y no durard mas de 30 minutos; la entrevista estara a cargo de la estudiante Leonela
Calisto.

RIESGOS Y BENEFICIOS: La entrevista puede presentar riesgos relacionados a la
confidencialidad y privacidad sobre temas personales o de convivencia, por lo que es
responsabilidad del entrevistador asegurar la identidad del participante y la informacién
confidencial del mismo. A su vez, se debe propiciar un ambiente respetuoso y neutral
durante la entrevista, ya que al hablar sobre temas relacionados a la convivencia entre los
moradores de la Plaza pueden existir desafios que conlleven diferentes opiniones y
perspectivas.

Entre los beneficios de la entrevista est4 que el participante tendra la oportunidad de
compartir sus conocimientos y experiencias, por lo que estard aportando a la
preservacién de la historia y de las tradiciones de la Plaza, asegurando que sus voces sean
escuchadas y sus relatos sean documentados. También al participante se le hard un
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merecido agradecimiento er{.-la tesis, por haber aportado con sus conocimientos para la
investigacién.
Finalmente, cabe mencionar que el participante tendra total acceso a los resultados de la
investigacion.

COSTOS Y COMPENSACION: la entrevista que se aplicara en la investigacién no tendra
ningin costo para el participante y tampoco recibird ninguna compensacién por su
participacién.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS: con el propd sito de garantizar la confidencialidad de la
informacién recolectada a través de la entrevista, se realizard el consentimiento
informado para obtener la autorizacién del participante para ser entrevistado, a su vez,
en caso de que el participante lo requiera, su identidad permanecera en el anonimato.
Ademas, los resultados de la informacién recolectada seran utilizados tinicamente con
fines de investigaci6n.

DERECHOS Y OPCIONES DEL PARTICIPANTE: la participacién en la entrevista es
completamente voluntaria, por lo que el participante puede retirar su consentimiento en
cualquier momento. En caso de que el participante decida retirarse, toda la data del
participante sera eliminada y no podra utilizarse para ningtin fin. Esto no causara ninguna
penalidad al participante, ya que la negativa de participar no tendra impacto alguno.

INFORMACION DE CONTACTO:

Investigador principal:

Nombre completo: Leonela Inés Calisto Rueda
Correo: calisto88leo@gmail.com

Teléfono: 0999012875

Directora del trabajo:
Nombre completo: Maria Isabel Imbaquingo Pérez

Correo: miimbagquingo@puce.edu.ec

Teléfono: 0998755080

PARTE II: CONSENTIMIENTO INFORMADO

A. DECLARATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO:

D L S declaro que he leido el documento de consentimiento,
he comprendido los riesgos y beneficios de participar y conozco con claridad mis

derechos de retirarme de la investigacién en caso de que lo requiera, sin que esto me
afecte, por lo que acepto de forma voluntaria participar en el estudio. A su vez, conozco

114



Catolica del Ecuador LITERATURA
CARRERA DE COMUNICACION

él'él Pontificia Universidad FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y

Seréis mis testigos

1T pU C€ | COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION EN SERES HUMANOS 4,12 de octubre 1076y ueintimilla
&2 CEISH - PUCE ' Sl L
Quito - Ecuador www.puce.edu.ec

que, al firmar el documento de consentimiento informado, no renuncio a ninguno de los
derechos que por ley me corresponden. Finalmente, me consta que, una vez aprobado este
documento, me entregaran una copia del mismo.

B. DECLARATORIA DE REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO:

e o T B o T A T S T declaro que, en caso de querer retirar mi
consentimiento en la participacién de la presente investigacién, se debera eliminar todos
los datos obtenidos en la entrevista y no se podran utilizar para ningtn fin. Esto no
causara ninguna penalidad para el participante.

ANIVERSARIO
DEJATU
: T T
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Anexo 2
Guia de preguntas para las entrevistas

- ¢Qué significado tiene la plaza de Santo Domingo vy su iglesia para usted? {Qué
emociones y recuerdos le han brindado este lugar?

- ¢Qué tipo de historias o mitos conoce sobre este sector, sobre la Iglesia o el arco
de Santo Domingo?

- ¢Usted cdmo se identifica con el sector de la Plaza de Santo Domingo?

- ¢Como describiria su rutina de todos los dias en el sector de la Plaza?

- ¢En qué aspectos se ha podido evidenciar comportamientos positivos por parte de
los moradores hacia la Plaza?

- ¢Como es la relacién entre los moradores de la Plaza de Santo Domingo?

- ¢Como es el estilo de vida de las personas en la Plaza de Santo Domingo? ¢Coémo
es el ambiente en la Plaza y sus alrededores?

- ¢Qué tipo de tradiciones y costumbres conoce a cerca del sector de la Plaza de
Santo Domingo?

- ¢Qué significado tienen los negocios tradicionales del sector como el de las
cajoneras, la venta de velas y sahumerio, etc.?

- ¢Coémo ha sido su experiencia viviendo en el sector de la Plaza de Santo Domingo?

- ¢Cual es la historia de su negocio? écdmo llegd a permanecer tantos afios
vendiendo sus productos en la Plaza de Santo Domingo?

- Las personas que habitan en este sector de la Plaza ¢son unidas? ¢Por qué?

- éComo es la Plaza en lo religioso?

- ¢Alos negocios de la Plaza y la iglesia de Santo Domingo vienen a consumir y
visitar Unicamente los moradores del sector o también personas de otros lugares?
écomo se manifiesta esto?

- ¢Cbmo ha sido su experiencia trabajando en la Plaza de Santo Domingo?
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- ¢Qué significado tiene este barrio para usted?

- ¢Como ha cambiado el sector de la Plaza de Santo Domingo con el pasar de los
afos?

- ¢Qué diferencias encuentra entre estas imagenes? iqué sentimientos le evocan?

- ¢Qué significa para usted ser parte del convento de Santo Domingo y de su Plaza?

- ¢Coémo podriamos relacionar el concepto de sujeto zombi con el contexto actual

gue se vive en la Plaza de Santo Domingo?
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