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Resumen. 

 

En la actualidad, las Pérdidas No Técnicas continúan siendo un desafío importante 

en el sector eléctrico en lo que respecta a la economía y la estabilidad del suministro. El 

uso de técnicas de Aprendizaje Automático en la gestión de Pérdidas No Técnicas puede 

llevar a una mayor eficiencia en la operación de la red eléctrica, donde un algoritmo 

basado en Inteligencia Artificial es capaz de detectar irregularidades de manera rápida y 

eficiente. En este trabajo de investigación se utilizaron macrodatos de registros de 

consumos de energía de clientes residenciales proporcionados por el Departamento 

Comercial de la CNEL EP Unidad de Negocio Esmeraldas. El objetivo principal de la 

investigación consistió en identificar el algoritmo de clasificación de Aprendizaje 

Automático supervisado más apropiado para detectar anomalías en el patrón de consumo 

eléctrico de los clientes de la provincia de Esmeraldas. Se empleó la plataforma de Matlab 

para entrenar, validar y probar ocho algoritmos de aprendizaje supervisado que detectan 

NTL en el consumo. Para abordar el desafío del desbalanceo en los datos, se aplicaron 

técnicas de reducción de dimensionalidad. Los resultados muestran que, el algoritmo de 

clasificación Ensemble (Em) - Árboles Ensombrados supera a otros algoritmos con una 

precisión del 91,39 \% y un tiempo de respuesta de 226,93 segundos. 

Palabras claves: Pérdidas No Técnicas, Aprendizaje Automático, Clasificación, 

Consumo de Energía, Detección de Anomalías. 
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Abstract.   

 

Nowadays, Non-Technical Losses continue to be a major challenge in the electricity sector 

in terms of economics and stability of supply. The use of Machine Learning techniques in the 

management of Non-Technical Losses can lead to greater efficiency in the operation of the power 

grid, where an algorithm based on Artificial Intelligence is capable of detecting irregularities 

quickly and efficiently. In this research work, macro data of energy consumption records of 

residential customers provided by the Commercial Department of CNEL EP Esmeraldas 

Business Unit were used. The main objective of the research was to identify the most appropriate 

supervised Machine Learning classification algorithm to detect anomalies in the electricity 

consumption pattern of customers in the province of Esmeraldas. The Matlab platform was used 

to train, validate and test eight supervised learning algorithms that detect NTL in consumption. 

To address the challenge of imbalance in the data, dimensionality reduction techniques were 

applied. The results show that, the Ensemble (Em) - Bagged Trees classification algorithm 

outperforms other algorithms with an precision of 91.39 \% and a response time of 226.93 

seconds. 

Keywords: Non-Technical Losses, Machine Learning, Classification, Power 

Consumption, Anomaly Detection. 
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