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Introduccion

En el sector Nayon especificamente en la Cooperativa de Transporte de Carga Liviana 29
de junio Express brinda servicio de trasporte de lugar de salida a su destino se caracteriza por su
compromiso de atencion y seguridad mediante el desarrollo del Aplicativo Movil buscar una

solucion tecnologica para optimizar contrataciones y seguimientos ofrecidos a los usuarios.

La contratacion de servicio se realizara de forma rapida y segura desde la app movil
integrara la funcionalidad como el registro de usuario solicitud del servicio geolocalizacion del
vehiculo notificaciones en tiempo real, historial de viaje con seguridad las 24 horas y la

valorizacion del servicio permitira a la empresa mejorar la asignacion de unidades.

Fomentar el uso de herramientas digitales en el sector de transporte local es innovar
mediante el aprovechamiento de tecnologias accesibles y adaptadas al contexto operativo de la

empresa.

Antecedentes

Actualmente existe muchas empresas de Transporte de forma local utilizando métodos
como llamadas o mensajeria y la tecnologia para gestionar su servicio la cual esto genera
conflicto para los usuarios que generan retrasos a sus destinos, errores en las asignaciones en la

unidad por falta de informacion.

Ante esta necesidad surge la iniciativa de desarrollar una app movil como solucion
tecnologica que nos permita seguir con el seguimiento de los servicios y garantizar una

estabilidad segura para los usuarios.



Justificacion:
El desarrollo del aplicativo movil tiene como prioridad mejorar la gestion de los
servicios, ya que actualmente los procesos se desarrollan de manera manual y sin el apoyo de

una herramienta tecnoldgica que facilite la contratacion y el seguimiento de los servicios.

Esta situacion, genera retrasos y dificulta el control de los recursos disponibles. Desde el
punto de vista tecnoldgico, el desarrollo de una aplicacion movil permitird automatizar procesos
clave como la solicitud de servicios, la asignacion de unidades y el monitoreo en tiempo real de

los vehiculos, lo que contribuira a una mejor organizacion.

Ademas, la incorporacion de notificaciones y registros digitales mejorara la
comunicacion entre clientes, conductores y administradores. En el &mbito social, la aplicacion
aportara mayor seguridad y confianza a los usuarios, al permitirles conocer el estado de su
servicio y la ubicacion del vehiculo durante el recorrido. Asimismo, facilitard una atencion mas
rapida y ordenada, mejorando la experiencia del cliente y fortaleciendo la relacion con la

empresa.

Planteamiento del problema
La empresa, realiza actualmente la gestion de sus servicios de manera manual,

principalmente a través de llamadas telefénicas y mensajes.

Este método de trabajo dificulta la organizacion de las solicitudes, la asignacion eficiente
de los vehiculos y el seguimiento adecuado de cada servicio. La falta de un sistema digital
impide conocer en tiempo real la ubicacion de las unidades de transporte, asi como llevar un

registro ordenado de los servicios realizados.



Esta situacion puede provocar retrasos, confusiones en la atencion a los clientes y errores
en la planificacion de rutas, afectando tanto la operatividad de la empresa como la satisfaccion de
los usuarios. Ademas, la ausencia de informacion digital limita la capacidad administrativa para

analizar datos, generar reportes y tomar decisiones oportunas que permitan mejorar el servicio.

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar e implementar una aplicacion movil para la empresa “29 de junio Express
Nayon” que permita a los clientes contratar y dar seguimiento en tiempo real al servicio de
transporte de carga liviana, optimizando la administracion de recursos, mejorando la seguridad y
fortaleciendo la interaccion entre conductores, usuarios y la compaiiia.

Objetivos Especificos:

Identificar las principales necesidades y problemas del proceso actual del servicio de la

empresa para un mejor rendimiento.

Proponer una solucién tecnologica que responda a esas necesidades, mediante el disefio
de un aplicativo movil funcional, con una interfaz clara y facil de usar tanto para los clientes

como para los conductores y un mejor uso en general.

Desarrollar e implementar el aplicativo utilizando herramientas tecnoldgicas adecuadas,

asegurando que cumpla con criterios de funcionalidad, seguridad y rendimiento.

Marco Conceptual
Para la construccion de la interfaz que sera utilizada por los usuarios del aplicativo movil,

se emplearan tecnologias modernas como React Native, Google Maps y Supabase. Estas



herramientas permiten el desarrollo de interfaces dinamicas, intuitivas y responsivas,
garantizando una mejor experiencia de usuario y un adecuado rendimiento en diferentes
dispositivos moviles.

React Native:

Nos permite crear aplicaciones verdaderamente nativas sin comprometer la experiencia
de los usuarios que proporciona un conjunto basico independientes de la plataforma como view y

se asigna directamente a los bloques de construccion de la interfaz de usuarios.

React Native nos permite crear Apps nativas a partir de la misma base de codigo escrito
en JavaScript y React nativas para IOS Y Android usando la popular libreria de JavaScript React
en un lenguaje de web adaptado y cambiado para que en lugar de ser ejecutados en el navegador,
puedan usarse directamente sobre los dispositivos moéviles con diferentes softwares. (Vilanou,
2022)

Google Maps:

Es una herramienta de busqueda de ubicaciones que permite geolocalizar un punto
concreto, calcular rutas encontrar los lugares de interés mas cercanos o ver la apariencia de un

lugar.

Google Maps funciona tanto para ordenadores como para dispositivos moviles en los
smartphones son los que obtiene su maximo rendimiento por la facilidad de encontrar un punto
en un traslado y la posibilidad de observar la ubicacion del propio usuario a tiempo real. (Garcia,
2024)

Supabase:



Es una plataforma de Backend a Service alojada en la nube que provee a los

desarrolladores una amplia gama de herramientas para crear y gestionar servicios backend.

Esta plataforma se muestra como una alternativa de codigo abierto a Firebase de Google,
pero con una interfaz intuitiva. No necesita de instalaciones para poder usarla, solo requiere

activar una cuenta para comenzar a desarrollar el programa. (Aplyca, 2023)



Capitulo I
Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema
Marco teorico
El frontend corresponde a la capa de presentacion de un sistema de informacion, siendo

fundamental, donde interactiian directamente los usuarios.

El lenguaje HTML define la estructura del Frontend y los diferentes elementos.

Las hojas de estilo definen de una aplicacion web, incluido el disefio de las fuentes

colores y el estilo visual.

El backend es la seccion del sistema que gestiona la 16gica empresarial, el
almacenamiento de informacion y la comunicacion entre la aplicacion y los servidores. El

almacenamiento de datos guarda informacion del conductor y del pasajero para su seguridad.

El sistema de geolocalizacion (GPS), plataformas digitales de contratacion y seguimiento
de envios permiten optimizar procesos, reducir tiempos y mejorar la comunicacion con los

clientes. (Meclatta, 2025)

Las API acttan entre el frontend y el backend, facilitando el intercambio de datos de
manera segura y estructurada. En el sector del transporte, las API permiten integrar servicios
externos como sistemas de geolocalizacion, pasarelas de pago y notificaciones en tiempo real,

mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. (aws, 2020)



Procesos actuales

Actualmente la empresa el propietario maneja sus procesos actuales:

Se registra al usuario a través de llamadas
Cada usuario se comunica con su conductor a través de WhatsApp informando su
recogida para su destino.

FEl cliente confirma su servicio.



Tabla 1

Procesos Actuales

manual los procesos de atencion al cliente.

El registro de usuario se realiza mediante
llamadas telefonicas o cada usuario se
comunica directamente con el conductor a
través de WhatsApp para coordinar el lugar de
recogida y el destino.

Finalmente, el cliente confirma el servicio de

transporte

Area Responsable | Descripcion del Proceso Problema Identificado
Responsable
Administracion Propietario | Actualmente el propietario gestiona de forma Los procesos son manuales y poco

eficientes, lo que genera
desorganizacion

Falta de control sobre los servicios,
dependencia de la comunicacion directa
por llamada y WhatsApp, y posibles
retrasos o errores en la asignacion de

unidades.




Tabla 2

Procesos de Conductor

Area Responsable | Responsable Descripcion del Proceso Problema Identificado
Operaciones Conductor El conductor recibe indicaciones a La asignacion de servicios se realiza
través de llamadas o el usuario se de forma manual, lo que provoca
comunica a través de WhatsApp confusion, retrasos o falta de
informacion a la ubicacion
Tabla 3
Proceso de Cliente
Area responsable | Responsable Descripcion del Proceso Problema Identificado
Usuario Cliente El cliente solicita un servicio a través | El proceso actual el cliente depende de

de llamadas.

llamadas telefonicas o mensajes de
WhatsApp, lo que genera falta de
confirmacion inmediata del servicio

solicitado
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Infraestructura actual
La empresa no dispone actualmente de una infraestructura tecnologica formal para la
gestion de sus servicios. No cuenta con sistemas informaticos, servidores ni aplicaciones que

permitan centralizar la informacion relacionada con clientes, conductores, vehiculos o rutas.

Como resultado, la empresa puede agregar como implementacion sus recursos, para
mejorar la seguridad del servicio y ofrecer una atencion mas organizada y confiable a sus
clientes.

Metodologia desarrollo de software scrum

Scrum es un marco que divide el trabajo en Sprint que se basa en la definicioén de roles y

ceremonias para lograr una entrega iterativa.

La metodologia scrum hace la transferencia de inspeccionar la adaptacion que permite a

los equipos afrontar cambios y ofrecer un valor incremental. (atlassian, s.f.)

Scrum fue seleccionada debido a que permite una mejor organizacion del trabajo, mayor
control del avance del proyecto y una comunicacion constante entre los involucrados, lo cual es
fundamental para el desarrollo de un sistema funcional y alineado a las necesidades de la

empresa.

Los actores principales del marco Scrum son:

e Product Owner: Representa la empresa Compaiiia de Transporte
e Scrum Master: El tutor del Proyecto

e Equipo de Desarrollo: Estudiante desarrollador del proyecto

11



Marco de trabajo Scrum

Los actores principales dentro del marco Scrum son:

Product Owner, quien representa las necesidades de la empresa
El Scrum Master, encargado de asegurar que el proceso Scrum se aplique correctamente;
y el equipo de desarrollo, responsable de disefiar, programar y probar la aplicacion.

Equipo de Desarrollo ejecuta el trabajo a ciclos cortos.

Sprint

12



Tabla 4

Primer Sprint

Sprint Tarea Descripcion Prioridad | Responsable Fecha
Sprint 1 | Documentacion de Documento final con requerimientos funcionales y High SOTALIN 20/12/25
requerimientos no funcionales. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Crear proyecto y Creacion de proyecto y repositorio para desarrollo Medium SOTALIN 15/12/25
repositorio en GitHub | con estructura inicial. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Definir arquitectura Definicion de arquitectura cliente-movil, servidor- High SOTALIN 10/12/25
del sistema backend, Supabase. Diagramas y flujos. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Disefiar Wireframe y | Disefio de pantallas principales de la app (login, High SOTALIN 05/12/25
mockups iniciales solicitud, monitoreo). PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Definir casos de usoy | Definicion de casos de uso y roles de usuario High SOTALIN 22/11/25
roles principales (cliente, conductor, administrador). PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Identificar problemas | Identificacion de problemas en el proceso actual de Medium SOTALIN 20/11/25
y oportunidades de transporte de carga. PILAPANA
mejora ADEIR
PATRICIA
Sprint 1 | Analizary Analisis detallado y documentacién de procesos y High SOTALIN 20/11/25
documentar el necesidades de la empresa. PILAPANA
proceso actual ADEIR
PATRICIA

13



Sprint 1 | Realizar Levantamiento de necesidades de High SOTALIN 18/11/25
levantamiento de clientes/conductores/administrador. Entrevistas y PILAPANA
requerimientos analisis inicial. ADEIR

PATRICIA

14



Tabla 5

Segundo Sprint
Sprint | Tarea Descripcion Prioridad | Responsable Fecha
Sprint 2 | Pantalla de solicitud | Formulario para solicitar transporte: tipo de carga, | High SOTALIN 15/01/26
de servicio fecha/hora, destino. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Pantalla de Pantalla de acceso con validaciones y flujo de High SOTALIN 10/01/26
registro/login autenticacion. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Estructura inicial Estructura del proyecto, configuracion de High SOTALIN 05/01/26
frontend React navegacion y componentes base. PILAPANA ADEIR|
Native PATRICIA
Sprint 2 | Programar Sistema de notificaciones para confirmacion, Medium | SOTALIN 25/01/26
notificaciones push cambios de ruta, llegada, retrasos. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Légica de asignacion | Sistema de asignacion automatica de solicitudes Medium | SOTALIN 20/01/26
de servicios segun disponibilidad y ubicacion. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Endpoints para Endpoints para obtener ubicacion en tiempo real y | High SOTALIN 15/01/26
monitoreo de rutas seguimiento de rutas. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Endpoints para Endpoints para crear, listar y actualizar solicitudes | High SOTALIN 12/01/26
solicitudes de de transporte. PILAPANA ADEIR|
servicio PATRICIA
Sprint 2 | Endpoints para Endpoints para registro, login, perfil, actualizacion | High SOTALIN 10/01/26
gestion de usuarios de datos. PILAPANA
ADEIR PATRICIA
Sprint 2 | Programar backend Estructura basica del servidor y conexion a High SOTALIN 05/01/26
en Node.js Supabase. PILAPANA ADEIR|
PATRICIA
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Sprint 2 | Implementar Sistema de registro y login para clientes y High SOTALIN 05/01/26
autenticacion con conductores. Gestion de sesiones. PILAPANA ADEIR|
Supabase PATRICIA
Sprint 2 | Configurar base de Creacion de tablas para usuarios, solicitudes, High SOTALIN 28/12/25
datos en Supabase vehiculos, historial. Configuracion de PILAPANA ADEIR|
autenticacion. PATRICIA
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Tabla 6

Tercer Sprint

Sprint Tarea Descripcion Prioridad | Responsable Fecha
Sprint 3 | Documentacion del | Manual de usuario, guia para conductores e Medium SOTALIN 24/02/26
sistema instrucciones administrativas. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Preparar publicacion | Documentacion de permisos, screenshots, descripcion Medium | SOTALIN 23/02/26
Google Play store. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Ajustesy correccion | Correccidn de errores encontrados en pruebas y High SOTALIN 20/02/26
de errores optimizaciones. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Pruebas funcionales | Pruebas piloto con clientes y conductores realesen | High SOTALIN 15/02/26
con usuarios reales el sector Nayon. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Pruebas unitarias e Pruebas de backend (Node.js) y frontend (React High SOTALIN 12/02/26
integracion Native). PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Modulo Panel web o en app para gestion de servicios, usuarioss Medium | SOTALIN 10/02/26
administrativo y estadisticas. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
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Sprint 3 | Pantalla de histérico | Visualizacion del historial y estado de servicios Medium SOTALIN 05/02/26
de solicitudes contratados. PILAPANA
ADEIR
PATRICIA
Sprint 3 | Pantalla de Visualizacion de ubicacion y ruta en mapa High SOTALIN 31/01/26
monitoreo en interactivo con GPS. PILAPANA
tiempo real ADEIR
PATRICIA
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Capitulo I1
Construccion del Sistema
Analisis y Disefo
El desarrollo del aplicativo mévil permitird mejorar la seguridad de los usuarios y
garantizar que lleguen de manera eficiente a su destino. La aplicacion estara disponible en linea y

contard con monitoreo continuo, lo que permitird un mejor control de los servicios de transporte.

Facilitara la asignacion de unidades disponibles de acuerdo con la ubicacion del usuario,
incrementando la probabilidad de obtener un servicio oportuno. El disefio del aplicativo sera
intuitivo y de facil manejo, permitiendo que los usuarios interactuen con la plataforma de forma
sencilla y eficiente.

Analisis de requisitos

La empresa de transportes dedicada a brindar servicios a usuarios enfrenta diversos
problemas derivados a los procesos manuales actuales. La cual dificulta demoras en los

Servicios.

El cual nos permiti6 identificar y definir de manera clara las necesidades del sistema,
asegurando que el aplicativo movil cumpla con los objetivos planteados en el proyecto. Para ello,
se realizd un levantamiento de informacién basado en la observacion de los procesos actuales, 1o
que facilit6 la comprension de las actividades, limitaciones y requerimientos tanto de los

usuarios como de la empresa.

Se establecieron requisitos orientados a garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion de los usuarios, protegiendo los datos personales y operativos durante el uso del
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aplicativo. El sistema estard disefiado para funcionar en dispositivos méviles con sistema

operativo Android, permitiendo su accesibilidad a la mayoria de los usuarios.

El aplicativo incorporara funcionalidades de seguimiento en tiempo real, lo que
permitird monitorear los servicios de transporte y mejorar la experiencia del usuario.
Mapa de navegacion
Un mapa de navegacion es la representacion grafica que el usuario recibe la informacion

en forma secuencial y con un orden predefinido. (tpoint, 2022)

e Para solicitar un servicio deben entrar a la pagina principal y darle clic
e Se desplegard una nueva pantalla donde tendra la opcion de trasporte y delivey.

e El usuario se dirigird a ubicacion seleccionada e insertard el lugar de recogida y el lugar

de destino.
e Cuenta con detalles de carga peso estimado, descripcion es opcional.
e Permite elegir al usuario si necesita de ayudantes por un monto de $5

e Programar el servicio seleccionando la fecha y hora para el servicio solicitado y

confirmara.

El valor a pagar contiene el precio base y el total estimado a cancelar.

Solicitara el servicio.
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Tlustracion 1

Mapa de Navegacion

Autenticacion (fauth)

Login
Register
Forgot Password

Phone Verification

Edit Profile

Payment Methods

Security

Perfil y Configuracién (/profile)

il

Gestion de Viajes (rips)

[ Active Trip ] [Avauable List }

[ History J [ Detail [id] J

|

MAPA DE NAVEGACION - EXPRE

Navegacion Principal (Tabs)

Home (Index)

Available

My Trips

Disefio de arquitectura

Todos los usuarios conductores y clientes son registrados en Supabase donde van

(

Profile

registrando cada vez que se van registrando.

Permite la gestion de usuarios, conductores, servicios y geolocalizacion, asegurando un

funcionamiento eficiente y seguro. Asimismo, el desarrollo contempla medidas bésicas de

Vehiculos |fvehicles)

List

Add Vehicle

Detail [id]

Wl

NAYON

Otros / Servicios

Chat [tripld]
Stats
Global Earnings
Give Rating
Help Center

Notif. Settings

seguridad para el manejo de la informacién, como autenticacion de usuarios y control de accesos.

Utilizando la autenticacion de Usuario
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Tlustracion 2

Base del Autentificador Supabase

Tlustracion 3

Codigo Fuente
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Tlustracion 4

Diserio de Arquitectura

Arquitectura del Sistema de Informacidén
Cooperativa de Transporte

FRONTEND

Viabilidad técnica

El disefio del sistema es viable ya que puede alojar los servicios sobre la nube.

La tecnologia actual es accesibles y compatibles con la infraestructura y capacidades de

la empresa.

Tabla 7

Elementos necesarios del Backend

Componente Descripcion técnica

Viabilidad

Justificacion

Backend (Supabase) | Uso de Supabase
como (Base de datos
PostgreSQL, API
REST y Realtime)

Alta

Supabase ofrece
infraestructura
escalable, segura 'y
lista para produccion
sin necesidad de
backend propio
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Base de datos PostgreSQL para Alta PostgreSQL es
gestionar usuarios, robusto, relacional y
solicitudes, permite calculos,
conductores, triggers y funciones
servicios y tarifas directamente en la

BD

Logica de negocios Célculo de costos, Alta Supabase soporta
distancias, funciones SQL y
comisiones y estados triggers para
de servicio en la base automatizar calculos
de datos de forma eficiente

Autenticacion Registro e inicio de Alta Supabase Auth
sesion para clientes y maneja login con
conductores email, teléfono y

OAuth de forma
segura

Gestion de roles Diferenciacion entre Alta Uso de politicas RLS
cliente y conductor (Row Level Security)

para controlar
accesos por rol

Sistema de Envio, visualizacion Media-Alta Supabase Realtime

solicitudes y aceptacion de permite actualizacion
servicios en tiempo instantanea de
real estados

Mapas y Visualizacion de Alta Integracion con

geolocalizacion rutas, distancias y Google Maps
ubicaciones

Notificaciones Avisos cuando un Media Requiere integracion

conductor acepta un
servicio

externa (Firebase)
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Seguridad Proteccion de datos y Alta Supabase implementa
control de acceso HTTPS, RLS y
control por JWT
Escalabilidad Crecimiento de Alta Supabase escala
usuarios y solicitudes automaticamente
segun la carga
Costos Uso de planes Alta Reduce costos
gratuitos y escalables iniciales y permite
crecimiento
progresivo
Mantenimiento Actualizaciones y Media-Alta Menor
monitoreo mantenimiento al
usar BaaS, pero
requiere control de
reglas y consultas
Integracion de pagos | Cobro por servicio Media Necesita servicios

externos

Tabla 8

Elementos necesarios para el despliegue de Front

Area

Dispositivo

Caracteristicas

Frontend

React Native

Solicita el servicio de transporte.

Ver el estado del servicio.

Visualizar el mapa y la ruta.

Recibir notificaciones.

Funciona en dispositivos Android.
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Viabilidad econémica
Los costos se desarrollaron economicamente viable en la implementacion y operaciones

que son accesibles para la empresa.

En cuanto a costos operativos si requieren de gastos minimos relacionados con
mantenimientos y servicios en la nube valorizado en $80.00 un costo anual aproximado $960.00
que resultan bajo en relacion con los beneficios que el aplicativo ofrece.

Tabla 9

Tabla de Valores

Costo Mensual Costo anual
Concepto
(USD) (USD)
Hosting $25.00 $300
Mantenimiento $50.00 $600.00
Servicio en la nube $5.00 $60.00
Total $80.00 $960.00
Tabla 10
Costo de Desarrollo
Concepto Descripcion Valor (USD)

Desarrollador de
Rol $200
software por hora 40 horas

Tiempo de
5 meses 160 horas $800
desarrollo
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Gasto de Luz por 5
Gastos $150
meses $30

Git Hub servicio
Infraestructura $0
gratuito

Total $1.150

Casos de Uso
Los casos de usos tienen como finalidad mostrar una vision detallada a acciones
especificas que los usuarios puedan realizar en cada médulo de la app.

Tlustracion 5

Caso de Uso Solicitar Servicio Cliente

Ingreso al sistema cliente
<<include>= =<include=> =<include== <=include==

Oy

= \ Crear cuenta nueva | [ Iniciar sesiénenel | e Eo ; Ubicacion Origen y { S i
1 | = I _ % 3 s
_\rir Pantalla Login et o aplicativo %~ Solicitar servicio  4—— gty . Solicitar el Servicio

Cliente
Extend

Registro Creado |

Tabla 11

Ingreso de Sistema Cliente

Campo Descripcion
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Descripcion

El cliente utiliza el aplicativo movil para registrarse o iniciar sesion, acceder al
menu principal y solicitar un servicio de transporte. Durante el proceso, el
sistema permite visualizar la informacion del conductor y del vehiculo

asignado, asi como el seguimiento del servicio en tiempo real hasta llegar a su

destino.

Precondicion | El cliente debe estar registrado en el sistema y contar con acceso a un
dispositivo movil con conexién a internet.

Entrada Credenciales de acceso del cliente, seleccion de la opcion solicitar servicio y
datos del lugar de origen y destino.

Proceso 1. El cliente inicia sesion o se registra en el aplicativo.

2. El sistema muestra el menu principal.

3. El cliente selecciona la opcion “Solicitar servicio”.

4. El sistema asigna un conductor y un vehiculo disponible.

5. El cliente verifica que el conductor y el automovil se dirigen a su ubicacion.

6. El sistema notifica y visualiza el seguimiento del servicio en tiempo real.

Tlustracion 6

Caso de Uso Solicitar Servicio Conductor

Ingreso al sistema conductor

sl

Conductor

Crear cuenta al Inlclar.ses_lnn del R e i Ner Iustun_a! de viajes
conductor aplicativo activos

1E)dend
Exiend

Historial de viajes
realizados

—— | Aceplacion de servicio

Regisiro creado
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Tabla 12

Ingreso del Sistema Conductor

Campo Descripcion

Descripcion El conductor utiliza el aplicativo moévil para iniciar sesion, recibir
notificaciones de solicitudes de servicio y aceptar un viaje asignado. El
sistema le muestra los datos del cliente, la ubicacion de recogida y el
destino, permitiendo realizar el servicio y mantener el seguimiento en
tiempo real hasta su finalizacion.

Precondicion El conductor debe estar registrado y autorizado en el sistema, contar con un
vehiculo disponible y tener acceso a un dispositivo mévil con conexion a
internet.

Entrada Credenciales de acceso del conductor, notificacion de solicitud de servicio
y confirmacion de aceptacion del viaje.

Proceso 1. El conductor inicia sesion en el aplicativo mévil.

2. El sistema notifica una nueva solicitud de servicio disponible.

3. El conductor visualiza los datos del cliente, la ubicacion de recogida y el
destino.

4. El conductor acepta el servicio.

5. El sistema registra la asignacion y habilita el seguimiento en tiempo real.
6. El conductor se dirige al punto de recogida y realiza el traslado hasta el
destino.

7. El sistema finaliza el servicio y notifica al cliente.
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Capitulo IIT
Desarrollo del Sistema
Requerimientos del software
La empresa requiere que el aplicativo deba permitir que el usuario seleccione el lugar de
origen directamente desde un mapa, facilitando la precision en la ubicacion.

El cliente podra elegir el tipo de carga a transportar y programar la fecha y hora en la que
desea recibir el servicio. Finalmente, el sistema deberd mostrar un precio estimado antes de la
confirmacion del pedido, brindando transparencia y confianza al usuario.

Requerimientos Funcionales:

Modulo Cliente:

El aplicativo permite registrar e iniciar sesion de los clientes en el aplicativo moévil,
validando correctamente los datos ingresados puede actualizar la informacion personal del
cliente si fuese necesario la solicitud del servicio de trasporte seleccionara el origen y el destino
del usuario el seguimiento del servicio en tiempo real hasta su finalizacion.

Moédulo Conductor:

El conducto registra su inicio de sesion revisa las notificaciones sobre servicios
disponibles la aceptacion o rechazo de los servicios asignados la visualizacion de la informacion
del cliente como origen y destino del servicio la actualizacioén del estado servicio durante el
traslado.

Moédulo Pago:
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Calculo automatico del costo del servicio de transporte al momento de la confirmacion

del servicio el registro y control de los pagos en efectivo.

Requerimientos No Funcionales:

Moédulo Clientes:

El aplicativo debe garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion personal
del cliente debe ser compatibles con dispositivos méviles Android.

Modulo Conductor:

Permitiréd al conductor acceder al sistema de forma segura debe enviar notificaciones en
tiempo real sobre los nuevos servicios disponibles y mantener la informacion relacionada con los
servicios asignados.

Cronograma

Para la construccion del aplicativo a continuacion se presenta el cronograma

correspondiente a tareas y desarrollo del proyecto.
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Tabla 13

Cronograma de Trabajo en Backend

Modulo Interaccion | Dia de Requerimiento Prioridad | Tarea Duracion de | Responsable
Inicio dias
Investigacion 1 05/12/2025 | Anaélisis de Alta Investigar las 3 Patricia
requisitos herramientas Sotalin
Levantamiento 2 10/12/2025 | Estructura del Alta Definir en cada 4 Patricia
en Jira desarrollo del App modulo Sotalin
Levantamiento 3 15/12/2025 | Estructura de la Alta Implementar la 6 Patricia
de Supabase base de Datos autenticacion Sotalin
Diseflo de 4 22/12/2025 | Utilizar y Alta Programar el 15 Patricia
Backend configurar la base backend en Sotalin
Node.js
Configuracion 5 07/01/2026 | Implementar todos Alta Verificacion de 9 Patricia
y ajustes los ajustes de autenticacion de Sotalin
Backend usuarios.
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Pruebas

15/01/2026

Prueba de

Funcionamiento

Alta

Prueba de flujo y

validaciones

Patricia

Sotalin
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Construccion:

La app loégicamente implementada fue fundamental para la construccion del flujo fluido.

A continuacion, una de las secciones mas relevantes de la app del programa:

Tlustracion 7

Funcion para registrar al usuario y conductor

5 auth.service.ts X

{ Database } f

se[ 'public']['Tables'][" os'][ "Row'];

pDbUserToUser(dbUser: DbUser): User {

buser.id,
firstname: dbUser.nombres,
lastName: dbuser.apellidos,
fullName: ~${dbUser.nombres} ${dbUser.apellidos},
phone: dbuser.telefono,
isPhoneverified: dbuser.telefono_verificado || false,
avatarurl: dbuser.foto_perfil url,
isDriver: dbUser.es conductor || false,
averageRating: dbUser.calific n_promedio ? Number(dbUser.calificacion_promedio
totalServices: dbuser.total servicios || o,
lastcConnection: dbUser.ultima conexion ? new Date(dbUser.ultima conexion) : null,
createdAt: nel e(dbuser.created_at || D now()),
updatedAt: new Date(dbUser.updated at || D now()),

t authSer

Diagrama de Clase
Para desarrollar el backend, primero definimos la estructura y la forma en que muestra
clases interactia entre si. A continuacion, se presenta en forma organizada estas clases en la

siguiente imagen.
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Tlustracion 8

Diagrama UML de clase

User

+id: string

+firsiName: string

+ lzsthame: string
+fullbizme: string

+ phone: string | null

+ isPhane\eriied: hoolean

¥+ avatarUi: sring | nul 3

+ isDriver: boolean

+ averageRzting: number | nul
+ totaiServices: numbe
+lastConnection: Date | null

+ createdAt Date
+ updatedAt: Date

+ login{credentiats): AuthSession
+ register(data): AuthSession

+logouti): void
+ verifyPhonefoode): boolean

tiene

= Documento

+id: string
+ usuariold: string

+ wehiculold: string | null
+tipo- TipoDlocumento
+ nombre: string

+ archivallrt: string | null

+ crestadAt Date
+ updatedAr Date

DIAGRAMA DE CLASES - EXPRESS NAYON

Vehicle

+id: string

+brand: siring
+model: string
+year. number
+licensePlate: string

@ ——posee ' + oclor: sring

+loadCapaaity: number | nul
+ phatoLir: string | nul

+ status: VehicleStatus

+ createdAr Date
+updatedAt Date

+ register{data): Vehicle
+ update(dsta): Vehidle
+delete(): void

asignat

Trip (Servicio]

+id: string
+clientid; siring

+driverld: =tring | nul
+vehicleld: string | nul

+type: TripType

+ status: TripStatus

+origin: Locstion

+destination: Location
+distanceKm: number | null

+ durationMinutes: number | null

+ upload(): Documenta
+ varfy): Documento

+basePrice: numbsr
-+ additionalPrice: number
+totalPrice: number
+finalPrice: numbsr | null

+ deseription: string | null
+schaduledAr: Date | null
+StartedAt: Date | null

-+ completedAt: Date | null
+clientRating: number | null
-+ driverRating: number | null

+requestidata): Trip
+accept(driverld, vehickeld): Trip
+stan)y Trip

+ complate{finalPrice): Trip

+ cancel{reason): Trip

+ rate{rating, commen: Trip

Diagrama de Secuencia

= VehicleType B == = TripStatus
MoTOo i sr=esanmnane e PENDIENTE
L camgr?a.q | waTRICULA | THANSPORTE: éﬁEgJQ%g

—» ENTREGA =
CAMION I SEGURO I | Ls COMFLETADO
| | | | J CANCELADO

L - |
L0 = Mensaje

+id: string

+ s=rviciold: stiing

+ remitenteld: string
+ destinatariold: string
+ mensaje: string

+ leido” boolean

+ createdAr Dats

+send(): Menssje
+ markasRaad(); void

l

. Notificacion

+ i sting
+ usuariold: string

= tituko: string

+ mensaje: string
+tipo: string

+ seniciold: string | null
+leida: boolean

+ creat=dAr Date

+ markAsResd{): void
+ delete(): void

Se muestra la interaccion entre los objetos del sistema ante un proceso en un tiempo

determinado de manera ordenada representa un flujo.
Ingreso al sistema:

En el presente diagrama se muestra el proceso de ingreso al sistema verificando el

registro de inicio.



Tlustracion 9

Diagrama de Secuencia para iniciar sesion

Clienta Sisterna

. Inicia sesidn o == regisira o
. i
E Muestra el mend princpal E
.: Selecriona "Solicitar servicio™ __E
i i
E Asigna un conducior y un vehiculs disponible E
H Verifica conducar y aulomdwil _
i i
: Maolifica y visuakiza seguimiento en liempo real |
e T
: =

Binrreenido!

Expraas Mapda

Cliente:
Basede
Datos
|
Sisterna de
Autenticacion
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Hlustracion 10
Diagrama de Secuencia para ingreso de conductor

Conductar
i Sintema Cliente
/N
-I Inicia sesidn en o aglicativa mdvil '?
; ! Nﬂ:ll'u:u ruml'.: sui:i?lJ;: de mrvit.ind?wlbcl ! 'E
: isualizm datos ded cliente, ubicacion de recogid y desting __
Acepta ol serdca ;
Regizira | asigreacicn y habilits seguimientn e fempa rea
Se dirige al punta de recgida
Realiza el raslado hasta o desting E
? Firaiza el servicia y notifica al diente -
= fo)
- A
E 1 Cliente

Base de
Dalos

Modelo de Base de Datos
El Modelo permite representar de manera grafica las entidades, atributos y relaciones de

la base de datos del sistema, facilitando el disefio y la organizacion de la informacion.



Tlustracion 11

Grafico de elaboracion Propia de SupaBase

o)
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9 o
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created at
& T addess

3 schema_migrations

o version
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& updated_at
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cmal_chonge_sent_ot tomestamsts

last_sign_in_al tameutamses
raw_app_meta_data tusets
raw_user_meta_data zrh
is_super_admin -
created_at tamentamsts
updated_at tamentamats

Frone ot

phone_confirmed sl tisetmsts
phcne_change:
phcne_change_icken S——

phone_change_sert_at

confirmed_at —
email_change_icken... et
email_change:_confr... 13
banned_unii —
reauthenticatian_cken S——
reauthentication_sent...  tisestassts
s _sso_u.. naat

dsleled_at
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Diccionario de datos

El sistema utiliza un Supabase como backend implementando una base de datos

PostgreSQL con Row Level Security (RLS) para la gestion de Servicios de Transporte y

entregas.

El sistema Express Nayon utiliza Supabase como backend, implementando una base de

datos PostgreSQL con Row Level Security (RLS) para la gestion de servicios de transporte y

entrega. La arquitectura esta desplegada en servicios en nube con autenticacion segura y

sincronizacidn en tiempo real.

Tabla 14
Tabla de Registro
Columna Tipo de Dato Condiciones Detalle
usuario_id SERIAL Llave primaria Crea un tnico usuario
Email CHARACTER No nulo Ingresa el nombre del
usuario.
Teléfono CHARACTER No nulo Teléfono que vaa
registrar.
Contrasefia CHARACTER No nulo Correo electronico
del cliente o
Conductor
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Tabla 15

Tabla de Usuarios

Campo Tipo Restricciones Descripcion

id UUID PK, FK — auth.users Identificador unico del
usuario, vinculado a
Supabase Auth

nombres TEXT NOT NULL Nombres del usuario

apellidos TEXT NOT NULL Apellidos del usuario

telefono TEXT UNIQUE (opcional) Numero de teléfono de
contacto

telefono_verific | BOOLEAN | DEFAULT false Indica si el teléfono fue

ado verificado mediante
codigo OTP

Tabla 16

Tabla de Vehiculos

Campo Tipo Restricciones Descripcion

id UUID PK, DEFAULT gen random uuid() | Identificador tinico del
vehiculo

conductor_id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Propietario del vehiculo

DELETE CASCADE (conductor)
tipo tipo_vehicul | NOT NULL Categoria del vehiculo
0 (MOTO, AUTO,
CAMIONETA, CAMION)
marca TEXT NOT NULL Marca del vehiculo (ej: Toyota,
Honda)
modelo TEXT NOT NULL Modelo del vehiculo (ej:
Camry, Civic)
anio INTEGER NOT NULL, CHECK (1900 < afo < | Afio de fabricacion del
afo actual + 1) vehiculo
placa TEXT NOT NULL, UNIQUE Numero de placa vehicular
(Gnico a nivel nacional)
color TEXT NOT NULL Color del vehiculo
capacidad carg | DECIMAL(1 | - Capacidad de carga en
a 0,2) kilogramos (para entregas)
foto_url TEXT - URL de la fotografia del
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vehiculo almacenada en
Storage

estado estado vehic | DEFAULT ‘ACTIVO’ Estado operativo (ACTIVO,
ulo INACTIVO,
MANTENIMIENTO)
created at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de registro del vehiculo
PTZ
updated at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de tltima modificacion
PTZ (auto-actualizado)
Tabla 17
Tabla de Servicios
Campo Tipo Restricciones Descripcion
id UUID PK, DEFAULT gen random uuid() | Identificador tnico del servicio
cliente id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Usuario que solicita el servicio
DELETE CASCADE
conductor_id UuID FK — usuarios, ON DELETE SET | Conductor asignado (NULL si
NULL no asignado)
vehiculo id UUID FK — vehiculos, ON DELETE SET | Vehiculo utilizado (NULL si

NULL

no asignado)

tipo tipo_servicio | NOT NULL Tipo de servicio
(TRANSPORTE, ENTREGA)
estado estado_servi | DEFAULT ‘PENDIENTE’ Estado actual (PENDIENTE,
cio ACEPTADO, EN_CURSO,
COMPLETADO,
CANCELADO)
origen lat DECIMAL(1 | NOT NULL Latitud del punto de origen
0,8)
Tabla 18
Tabla de Documentos
Campo Tipo Restricciones Descripcion
id UUID PK, DEFAULT gen random_ uuid() | Identificador unico del
documento
usuario_id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Propietario del documento
DELETE CASCADE
vehiculo id UUID FK — vehiculos, ON DELETE SET | Vehiculo asociado (opcional)
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NULL

tipo tipo_docume | NOT NULL Tipo de documento
nto (LICENCIA, MATRICULA,
SEGURO)
nombre TEXT NOT NULL Nombre descriptivo del
documento
archivo url TEXT - URL del archivo almacenado
en Storage
vence en TIMESTAM | - Fecha de vencimiento del
PTZ documento
estado estado docu | DEFAULT ‘PENDIENTE’ Estado de verificacion
mento (PENDIENTE, APROBADO,
RECHAZADO)
created at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de carga del documento
PTZ
updated_at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de ultima modificacion
PTZ
Tabla 19
Tabla de Notificaciones
Campo Tipo Restricciones Descripcion
id UUID PK, DEFAULT gen random_uuid() | Identificador unico de la
notificacion
usuario_id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Destinatario de la notificacion
DELETE CASCADE
titulo TEXT NOT NULL Titulo de la notificacion (max
100 chars)
mensaje TEXT NOT NULL Contenido del mensaje (max
500 chars)
tipo TEXT NOT NULL Categoria (SERVICIO, PAGO,
DOCUMENTO, SISTEMA,
CHAT)
servicio_id UUID FK — servicios, ON DELETE Servicio relacionado (si aplica)
CASCADE
leida BOOLEAN | DEFAULT false Indica si fue leida por el
usuario
created at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de creacion
PTZ
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Tabla 20

Tabla de Mensajes

Campo Tipo Restricciones Descripcion

id UUID PK, DEFAULT gen random_uuid() | Identificador unico del mensaje
servicio_id UUID FK — servicios, NOT NULL, ON Servicio al que pertenece el

DELETE CASCADE chat

remitente id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Usuario que envia el mensaje
DELETE CASCADE

destinatario id | UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Usuario que recibe el mensaje
DELETE CASCADE

mensaje TEXT NOT NULL Contenido del mensaje

leido BOOLEAN | DEFAULT false Indica si fue leido

created at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de envio del mensaje

PTZ

Tabla 21

Tipo de Indice

Campo Tipo Restricciones Descripcion

id UUID PK, DEFAULT gen random_uuid() | Identificador unico del mensaje

servicio_id UuID FK — servicios, NOT NULL, ON Servicio al que pertenece el
DELETE CASCADE chat

remitente id UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Usuario que envia el mensaje
DELETE CASCADE

destinatario id | UUID FK — usuarios, NOT NULL, ON Usuario que recibe el mensaje
DELETE CASCADE

mensaje TEXT NOT NULL Contenido del mensaje

leido BOOLEAN | DEFAULT false Indica si fue leido

created at TIMESTAM | DEFAULT NOW() Fecha de envio del mensaje

PTZ
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Tabla 22

Estado del Documento

Valor Descripcion

PENDIENTE | Documento pendiente de revision

APROBADO | Documento verificado y aprobado

RECHAZADO | Documento rechazado

Tabla 23

Tipo de Servicio

Valor Descripcion

TRANSPORTE | Servicio de transporte de personas
ENTREGA Servicio de entrega de paquetes
Tabla 24

Estado de Servicio

Valor Descripcion

PENDIENTE Servicio solicitado, esperando conductor
ACEPTADO Conductor asignado, en camino al origen
EN_CURSO Servicio en ejecucion

COMPLETADO | Servicio finalizado exitosamente
CANCELADO | Servicio cancelado

Tabla 25

Tipo de Vehiculo

Valor Descripcion
MOTO Motocicleta
AUTO Automovil
CAMIONETA | Camioneta o SUV
CAMION Camiodn de carga
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Tabla 26

Estado del vehiculo

Valor Descripcion
ACTIVO Vehiculo disponible para servicios
INACTIVO Vehiculo temporalmente no disponible

MANTENIMIENTO | Vehiculo en mantenimiento

Tabla 27

Tipo de Documento

Valor Descripcion
LICENCIA Licencia de conducir
MATRICULA | Matricula vehicular
SEGURO Poliza de seguro
Tabla 28

Estado del Documento

Valor Descripcion

PENDIENTE | Documento pendiente de revision
APROBADO | Documento verificado y aprobado
RECHAZADO | Documento rechazado
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Capitulo IV
Pruebas y estabilizacion

Pruebas y resultado

Las pruebas realizadas durante el procedimiento tienen su totalidad de funcionalidad.

Al agregar un nuevo conductor o cliente todo se va a la base de dantos donde ira

guardando la informacién correctamente.

Podemos visualizar que cada uno se su usuario contara con su seguridad al utilizar la
aplicacion de forma adecuada.

Tablas de iteracion de prueba

Para solucionar los problemas detectados presentamos las pruebas que fueron necesarios
para lograr el flujo correcto del sistema.

Tabla 1

Problemas de registros detectados

Problema detectado Descripcion

No se pueden registrar usuarios El sistema no cuenta con un médulo de usuarios

No existe ubicacion No hay forma de registrar la localizacion

No se visualiza mapa No estd integrada la API de Google Maps
Tabla 2

Resultado de aprobacion de Registro

Solucion Resultado

Crear modulo Usuarios Permite gestionar usuarios

Integrar Google Maps Permite seleccionar ubicacion
Asociar usuario-ubicacion Relaciona usuario con coordenadas
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Tabla 3

Problema API de Mapa de Navegacion

Problema detectado Descripcion
Crear API Key Desde Google Cloud
Activar Maps JS API Permite usar mapas

Insertar mapa

En formulario

Tabla 4
Resultado de Aprobacion de API

Solucion

Resultado

Registrar usuario

Se guarda correctamente

Seleccionar ubicacion

Se muestra marcador

Consultar usuario

Aparece ubicacion

Table 5

Interaccion de Pruebas Ambos Servicios

Seccion

Resultado

Gestion del servicio

La app permite que el cliente pueda solicitar

el servicio con el conductor

Gestion Conductor

El conductor puede aceptar la respuesta del

cliente
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Pruebas de Concurrencia

Tlustracion 12

Creacion de Registro

Create a new user

Email address

& user@example.com

User Password

& esecccce

® Auto Confirm User?

A confirmation email will not be sent when creating

a user via this form.

Tlustracion 13

Prueba de concurrencia

Users

Q Emailaddress | Sesich by emal All columns.

uD Display name

a 22031943-4922-4005-bB55-908dcI081d3
& 2c003438-f6c0-4aed-ab31-7241bb0F750b
a T3d66696-1338-4184-b35a-9abBeSTAICeE
a 2026{0fa-beed-a4cd-9ccb-6933d3716689
2 0B3c1b0b-5274-4615-B0c5-bb8i364a7ees
£ 3c662658-7da7-4154-aifb-cc452460a003
a Td1593bb-b15(-4761-b0lc- 232019357763

& bbe2e728-e45d-43a2-855a-2af70cifbaTa

Pruebas de Api

[ Sarted by user ID

Email

chinchinmonicaB01@gmail.com

ika.disenio@gmail

juan@gmail.com

ostin.ak6@gmail.com

peotaling@gmail.com

‘sotalinbethsabe@gmail.com

usuarioprusba@dominio.com

valinorja@gmail.com

£ Email

€ Email

£ Email

£ Email

£ Email

£ Email

£ Email

£3 Email

Q

Provider type

ke d
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Tlustracion 14

Pruebas Api

@ appexpressnayon © / main (RoDUCTION | & @ Connect Feedback
0} Esquema escalable de plataforma de transporte — Nayén +
6 -- Extensiones necesarias
7 CREATE EXTENSION IF NOT EXISTS "uuid-ossp"
+ 8 CREATE EXTENSION IF NOT EXISTS "postgis"; -- Para geolocalizacidn
9
10 --
11 -- ENUMS Y TIPOS PERSONALIZADOS
12 --
13
14 CREATE TYPE user_role AS ENUM ('cliente', 'conductor', ‘administrador');
15 CREATE TYPE service status AS ENUM (
16 "solicitado’,
17 "aceptado’,
18 "en_camino_origen’,
O 19 "cargando’,
20 ‘en_transito’,
21 "descargando”,
22 “completado’,
23 'cancelado”
24 );

25 CREATE TYPE vehicle_status AS ENUM ('disponible’, 'en_servicio®, 'mantenimiento’, 'inactivo');

26 CREATE TYPE payment_status AS ENUM ('pendiente’, 'pagado’, 'reembolsado’, 'cancelado');

27 CREATE TYPE payment_method AS ENUM ('efectivo’, 'transferencia’, 'tarjeta’);

28 CREATE TYPE cargo_type AS ENUM ('mudanza', 'carga general®, 'electrodomesticos’, 'muebles', 'otro');

29 CRFATE TYPF notification twvne AS FNUM ('solicitud’. 'confirmacion'. 'en camina’. 'comnletadn'. 'cancelacion'. 'sistema'):

Results Explain  Chart © =  Source Primary Datat

Tlustracion 15

Registro de vehiculos registrados

® Esquema escalable de plataforma de transparte — Nayén @D Al Vehicles +

1 Select*from vehiculos

Ressks Explain Chart  Export C B O = | Source | Primery Detsbum postgres
i canductor_id tipo marca modela anie s @
384¢3¢78-551d-42de-b619-324fb3141eed bbeleT28-edSd-43a2-853a-dsfTecifbaTs  MOTO vento serum 2026 ABco1
bffe3198-4247-4437-bb34- fbSAcdTal34d  083c1bOL-9274-4G15-B0c5-bbEFIGAaTEES  AUTO CHEVROLET ~ D-MAX CRD 3.0 4X2 TM DIESEL 2018 PCYanze

] >

Vimit rmesil b 1) e




Tlustracion 16

Registro de usuarios

1 select*from usuarios

Results  Exp Export

i namb

7d1503bb-b15f-4T61-bOFe-23019357763 Usuarie
Mauricio

2c002438- f6c0-4ae8-ab3f- 724100077500

Tlustracion 17

Pruebas Api

&= All Vehicles

= " Primary Database postgres

B 9 =
apellides  telefono telefona_veri foto_perfil L es_conducter calificacion_ total_serwici
prueba 8983123654 false false
Lopez 987061617 false false

B

Run CTRL , °°

witim_con ©@

2026-81-11 83

2026-02-01 201
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Tlustracion 18

Pruebas de concurrencia

52



Conclusiones
El aplicativo movil mejora la comunicacion entre la empresa y sus clientes, permitiendo

el seguimiento en tiempo real de los servicios y aumentando el nivel de satisfaccion del usuario.

La implementacion de la metodologia Scrum facilito el desarrollo ordenado e incremental
del sistema, permitiendo validar los requerimientos de la empresa en cada sprint y mejorar

continuamente las funcionalidades del aplicativo.

El aplicativo contribuye a fortalecer la seguridad y confianza de los clientes, ya que

permite conocer el estado del servicio y la ubicacion del vehiculo durante el recorrido.
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Recomendaciones
Se sugiere realizar mantenimientos, con el fin de mejorar el rendimiento y agregar nuevas

funcionalidades conforme a las necesidades de la empresa.

Se puede realizar campafias de difusion del aplicativo dentro de la comunidad de Nayon,

con el objetivo de incentivar su uso y aumentar la cartera de clientes de la empresa.

Se sugiere que la universidad contintie promoviendo el uso de metodologias agiles, como
Scrum, dentro de los proyectos de titulacion, ya que facilitan el aprendizaje practico y el

desarrollo eficiente de soluciones de software.
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Anexos

Tlustracion 19

Moddulo de Bienvenida

=

iBienvenido!
Express Nayon

Tu aliado en transporte de carga liviana

Email

correo@ejemplo.com

Contrasefia

Crear cuenta nueva

Tlustracion 20

Modulo de Registro Conductor/ Usuario

+9@
T

Crear Cuenta

Completa tus datos para registrarte

Nombre completo

Monica Chinchin

Email

=hinchinmonicag0l @gmail.com

Teléfana

0988986094

Contrasena

Confirmar contrasena
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