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TITULO

NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO INNOVADOR EN LAS PYME DEL SECTOR DE SERVICIOS, SECTOR
ClIU M: PROFESIONALES, CIENTITICAS Y TECNICAS EN EL DM DE QUITO

RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y el
desempefio innovador de las pequefias y medianas empresas (PYME) del sector de servicios
profesionales, cientificos y técnicos (CIIU M) del Distrito Metropolitano de Quito. La
investigacién se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y
correlacional, utilizando como técnica la encuesta aplicada a gerentes y responsables de
empresas del sector. El instrumento se estructurd a partir de modelos de madurez de la gestion
estratégica y de innovacion, empleando escalas tipo Likert. La informacién recolectada fue
procesada mediante el software SPSS, aplicAndose estadisticos descriptivos y el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Los resultados evidencian la existencia de una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la madurez de la gestion estratégica y el
desempefio innovador. Se concluye que las PYME con précticas estratégicas mas consolidadas
presentan una mayor capacidad para desarrollar innovaciones en productos, procesos y gestion
organizacional.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between the level of strategic management maturity and
the innovative performance of small and medium-sized enterprises (SMES) in the professional,
scientific, and technical services sector (CIIU M) in the Metropolitan District of Quito. The
research followed a quantitative approach with a descriptive and correlational scope, using a
survey applied to managers and key decision-makers of companies in the sector. The instrument
was designed based on strategic management maturity and innovation models, employing
Likert-type scales. Data were processed using SPSS software, applying descriptive statistics
and Spearman’s Rho correlation coefficient. The findings reveal a positive, moderate, and
statistically significant relationship between strategic management maturity and innovative
performance. The study concludes that SMEs with more developed strategic management
practices tend to exhibit higher levels of innovation in products, processes, and organizational
management, highlighting the importance of strategic maturity as a key driver of innovation in
service-based SMEs.
KEYWORDS

strategic management, organizational maturity, innovation, service sector.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas (PYME) enfrentan entornos cada vez
mas dindmicos, caracterizados por una alta competitividad, acelerados avances tecnolégicos y
cambios constantes en las demandas del mercado Tidd & Bessant (2018) sefialan que estos
entornos obligan a las organizaciones a desarrollar capacidades de adaptacion e innovacion para
mantenerse competitivas. Las condiciones actuales del entorno empresarial han generado una
presion constante sobre las organizaciones. Adaptarse ya no es suficiente; se vuelve necesario

diferenciarse y sostener resultados en el tiempo, incluso cuando el contexto cambia con rapidez.

En este tipo de escenarios, distintos estudios han sefialado que la planificacion estratégica no
puede mantenerse rigida. Debe ser flexible y acompafiarse de procesos de aprendizaje
organizacional que permitan ajustar decisiones conforme evolucionan las circunstancias. Bajo
esta perspectiva, la gestion estratégica y la innovacion comienzan a verse como componentes
estrechamente vinculados a la supervivencia empresarial, especialmente en sectores donde el
conocimiento constituye el principal recurso competitivo, como ocurre en las actividades

profesionales, cientificas y técnicas (Sumiati , 2020).

El sector CIIU M concentra actividades que cumplen un rol importante dentro de la estructura
productiva, pues ofrece servicios especializados que respaldan tanto a instituciones publicas
como privadas. Segun la SuperCias (2023) e trata de un segmento empresarial con alto
contenido técnico e intelectual. En estas organizaciones, el valor no proviene principalmente de
activos fisicos, sino del capital humano y del conocimiento acumulado. Hernandez et. al (2021)
explican que las empresas intensivas en conocimiento dependen en gran medida de la
formacion, experiencia y actualizacion permanente de su personal, ya que estos factores
influyen directamente en su capacidad para innovar y redefinir su direccionamiento estratégico

cuando el entorno lo exige.

En el Distrito Metropolitano de Quito, este sector ha mostrado un crecimiento sostenido durante
los ultimos afios, fortaleciendo su participacion en la economia local y aportando
significativamente a la generacion de empleo (Chacon et al., 2024). Sin embargo, el

crecimiento del sector también ha evidenciado ciertas limitaciones en muchas de sus pequefias



y medianas empresas. EI aumento de la competencia y la necesidad de responder con mayor
rapidez a nuevas demandas han puesto en relieve debilidades en la gestion estratégica y en la
forma en que se impulsa la innovacion. Aunque el sector posee relevancia econémica, varias
PYME contintan desarrollando sus actividades de manera mas bien empirica, con escasa
formalizacion en sus procesos de planificacion y con mecanismos poco estructurados para
fomentar la innovacion. Esta forma de gestion puede dificultar la respuesta oportuna ante
cambios del entorno, afectar su posicionamiento competitivo y restringir el aprovechamiento
de oportunidades de crecimiento (Peso & Rivera, 2022). Frente a esta realidad, resulta
pertinente examinar el nivel de madurez de la gestion estratégica en estas organizaciones y

analizar como se relaciona con su desempefio innovador.

La innovacion, en este contexto, no debe entenderse Unicamente como la creacion de nuevos
servicios; también incluye mejoras internas, ajustes en los procesos y transformaciones en la
gestion organizacional. La gestion estratégica, concebida como un proceso sistematico que
orienta la formulacion, ejecucion y evaluacion de decisiones de largo plazo, adquiere especial
importancia en las PYME de servicios, donde la coordinacion de recursos y capacidades suele
depender de estructuras directivas claras y coherentes (Arveson et al., 2023). Evaluar su grado
de desarrollo permite comprender con mayor profundidad como estas empresas enfrentan los
desafios actuales y hasta qué punto sus practicas estratégicas contribuyen a fortalecer su
capacidad innovadora. El grado de madurez con el que estas practicas son implementadas
influye directamente en la capacidad de las empresas para alinear recursos, coordinar esfuerzos

y generar valor de manera sostenida.

En consecuencia, analizar la madurez de la gestion estratégica permite comprender en qué
medida las organizaciones han desarrollado capacidades internas que favorecen la innovacién
y la adaptacién al cambio. Desde esta perspectiva, la innovacién se concibe como un fenémeno
multidimensional que abarca no solo la introduccion de nuevos productos o servicios, sino
también la mejora de procesos internos y la transformacién de las estructuras y practicas
organizativas como lo explica Larios (2023) al diferenciar innovacién de productos e
innovacion de procesos en las MIPYME de Ameérica Latina. En el caso de las PYME del sector
de servicios profesionales, cientificos y técnicos, la innovacion suele manifestarse a través de
cambios incrementales, reconfiguracion de procesos y adopcion de nuevas formas de gestion,

mas que mediante innovaciones tecnoldgicas radicales. (Zambrano & Vegas, 2021).



Por ello, resulta esencial analizar el desempefio innovador considerando estas distintas
dimensiones, en concordancia con los enfoques tedricos y empiricos desarrollados en la
literatura especializada. En este contexto, la pregunta de investigacion que orienta el presente
estudio es; ¢qué relacion existe entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y el
desempefio innovador de las PYME del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos
(CHIU M) del Distrito Metropolitano de Quito?

Esta interrogante busca aportar evidencia empirica sobre un tema que ha sido ampliamente
abordado a nivel tedrico, pero que presenta limitados estudios aplicados en el contexto local,
particularmente en el ambito de las PYME de servicios. El objeto de estudio de la investigacion
estd conformado por las pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector CIIU M del
Distrito Metropolitano de Quito, las cuales se consideran como unidades de analisis. Estas
organizaciones constituyen un segmento empresarial relevante dentro del contexto local, no
solo por su participacion en la dinamica econémica, sino también por el tipo de servicios
especializados que desarrollan y el impacto que generan en otros sectores productivos como lo
sefialan Duréndez, et. al (2024) en el analisis del impacto de las PYME en el contexto

iberoamericano.

El analisis se centra en evaluar, por un lado, el nivel de madurez de la gestion estratégica
desarrollado por estas empresas y, por otro, su desempefio innovador, con el fin de identificar
la relacion existente entre ambos constructos. La relevancia del estudio se sustenta en la
necesidad de comprender cémo la gestion estratégica puede convertirse en un factor habilitador
de la innovacion en las PYME de servicios en un entorno donde la diferenciacion competitiva
depende cada vez més del conocimiento, la calidad del servicio y la capacidad de adaptacion,

contar con una gestion estratégica madura puede marcar la diferencia.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un alcance descriptivo y correlacional, donde el disefio de la investigacion es transversal,
dado que la informacion fue recolectada en un inico momento del tiempo, por ende la técnica
utilizada fue la encuesta, aplicada a gerentes o responsables de las PYME del sector CIIU M,
quienes cuentan con conocimiento directo sobre las practicas estratégicas y de innovacion de
sus organizaciones, seguido del analisis de los datos que se realiza mediante el uso de
estadisticos descriptivos y técnicas de correlacion, lo que permitié cumplir con los objetivos

planteados y responder a la pregunta de investigacion (Sarango et al., 2024).
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El presente articulo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta una
revision de la literatura que aborda los principales enfoques tedricos relacionados con la
madurez de la gestion estratégica, la innovacion y la relacion entre ambos constructos.
Posteriormente, se describe el disefio metodologico de la investigacion, detallando el enfoque,
el alcance, la poblacién y las técnicas de recoleccion y analisis de datos empleadas. A
continuacion, se exponen los resultados obtenidos, comenzando por la caracterizacion del
sector y el andlisis descriptivo de las variables, para luego presentar el analisis de correlacion

entre la madurez de la gestidn estratégica y el desempefio innovador.

Finalmente, se desarrolla la discusion de los resultados, se presentan las conclusiones del
estudio, se identifican las limitaciones y se proponen recomendaciones para futuras
investigaciones y para la practica empresarial por ello esta investigacion se orienta a aportar
evidencia empirica que permita comprender el papel de la gestion estratégica en el desarrollo
de capacidades innovadoras en las PYME del sector de servicios profesionales, cientificos y

técnicos del Distrito Metropolitano de Quito asociaciones.

1. REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Madurez de la gestion estratégica en las PYME

En el campo de la administracion, la gestion estratégica se ha consolidado como un proceso
organizacional orientado a definir la direccién, priorizar objetivos y coordinar acciones con el
propdsito de sostener el desempefio en entornos caracterizados por cambios constantes. En el
caso de las pequefias y medianas empresas (PYME), esta I6gica adquiere una relevancia
particular, debido a que dichas organizaciones suelen operar con restricciones de recursos, altos
niveles de incertidumbre y una dependencia significativa de las decisiones directivas. En este
sentido, la gestion estratégica deja de entenderse como un tramite formal o un requisito
documental. Pasa a convertirse en un elemento determinante para la permanencia y
competitividad de la organizacién, sobre todo cuando el entorno exige reajustar prioridades,
redefinir servicios y reorganizar capacidades internas con cierta frecuencia (Macias et al.,
2024).

Siendo clara, la literatura especializada sefiala que no basta con afirmar que una empresa “tiene
estrategia” o que realiza ejercicios de planificacion. Lo verdaderamente relevante es el nivel de

desarrollo con el que ese proceso se implementa en la practica. La madurez estratégica se
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comprende como un proceso progresivo, en el que las organizaciones avanzan desde esquemas
reactivos o poco estructurados hacia sistemas mas integrados, medibles y orientados a la mejora
continua. En otras palabras, la madurez no se refleja Unicamente en la existencia de planes
estratégicos formales, sino en la capacidad real de conectar la operacion diaria con los
lineamientos estratégicos, evaluar resultados, aprender de la experiencia y mantener ciclos

constantes de ajuste y perfeccionamiento Duréndez et. al (2024).

Desde una vision aplicada, el Strategic Management Maturity Model (SMMM) plantea una
forma de evaluar ese nivel de desarrollo mediante etapas progresivas que evidencian distintos
grados de formalizacion e integracion estratégica. Este modelo funciona como una herramienta
diagnostica que permite identificar brechas en la gestion y orientar procesos de fortalecimiento
organizacional desde un enfoque sistémico. Los desarrollos promovidos por el Balanced
Scorecard Institute y el Strategy Management Group destacan que una gestion estratégica
madura se caracteriza por la articulacion efectiva entre formulacion, ejecucion, medicion y
retroalimentacion, prestando especial atencidn al seguimiento de objetivos estratégicos y a la

coherencia entre procesos internos y direccionamiento organizacional Arveson et. al (2023).

Bajo este enfoque, la madurez estratégica opera como una capacidad organizacional que
permite transformar la vision y los objetivos en acciones concretas, resultados medibles y
aprendizaje institucional. En estudios aplicados, distintos autores han sefialado que los modelos
de madurez permiten abordar la complejidad de la gestién estratégica de una manera mas
estructurada, ya que la descomponen en dimensiones que pueden observarse y compararse. Esto
facilita su andlisis, especialmente cuando se busca evaluar el nivel real de desarrollo estratégico
en las organizaciones. Durango (2024) muestra que la madurez de la gestion estratégica puede
diagnosticarse a partir de dimensiones que integran tanto aspectos directivos como operativos,
lo que permite identificar con mayor precision debilidades puntuales y orientar acciones de

mejora de forma mas concreta.

Este enfoque adquiere particular relevancia en el caso de las PYME, donde el concepto de
estrategia suele mantenerse en un plano general o incluso abstracto. La posibilidad de traducirlo
en practicas especificas y medibles aporta mayor claridad al andlisis y facilita su vinculacion
con resultados organizacionales, como el desempefio innovador. De esta manera, la evaluacion
de la madurez estratégica no solo describe el estado de la gestidn, sino que también ofrece un

marco util para examinar su relacion con la capacidad de generar innovacion.
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1.2 Dimensiones de la madurez estratégica y su ldgica organizacional

La revision tedrica muestra que la madurez estratégica no puede entenderse como un concepto
simple o aislado. Mas bien, se trata de un conjunto de capacidades que se expresan en practicas
concretas, en la forma en que se organizan los procesos y en las rutinas que orientan el
funcionamiento diario de la empresa. En su aplicacion practica, el Strategic Management
Maturity Model (SMMM) y los documentos vinculados a este enfoque describen diversas
dimensiones relacionadas con el liderazgo, la alineacion estratégica, la mejora de procesos, la
medicion y gestion del desempefio, la sostenibilidad del direccionamiento y aspectos culturales

asociados a la planificacion.

Segun Arveson et. al (2023) dentro de estas dimensiones, el liderazgo ocupa un lugar central.
No se trata Unicamente de la autoridad formal, sino del nivel de compromiso que la direccién
asume frente al direccionamiento estratégico, la coherencia en la toma de decisiones y la
capacidad para movilizar a la organizacion en torno a prioridades claras. En el caso de las
PYME, este rol suele concentrarse en el gerente o propietario, lo que amplifica su influencia
sobre la disciplina estratégica de la empresa; como sefiala Durango (2024) cuando el liderazgo
promueve claridad, consistencia y seguimiento, los procesos estratégicos tienden a fortalecerse;
en cambio, cuando predomina la improvisacion, la planificacion pierde continuidad y los

esfuerzos de mejora se debilitan.

Otra dimension clave es la alineacidn estratégica, entendida como el grado de coherencia entre
los objetivos definidos, los recursos disponibles, los procesos internos y las acciones que se
ejecutan diariamente. La alineacion se hace visible cuando las distintas areas trabajan bajo
prioridades compartidas, cuando los recursos se asignan en funcién de la estrategia y cuando
las actividades operativas guardan relacion con los resultados esperados. En muchas PYME, la
ausencia de esta coherencia se refleja en tareas duplicadas, esfuerzos dispersos y decisiones de
corto plazo que no responden a una vision clara de mediano plazo, lo cual termina reduciendo

el impacto de la gestion estratégica Paez et. al (2018).

La medicion y la gestion del desempefio complementan estas dimensiones. Contar con
indicadores y mecanismos sistematicos de seguimiento permite evaluar el avance hacia los
objetivos planteados; sin embargo, la simple existencia de indicadores no garantiza una gestion

efectiva. Gestionar el desempefio implica utilizar esa informacién para ajustar decisiones,



corregir desviaciones y consolidar aprendizajes organizacionales. Para las PYME, avanzar
hacia sistemas de medicion funcionales representa un salto cualitativo, al reducir la
incertidumbre y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, particularmente en
procesos de innovacion y mejora Arveson et. al (2023). La mejora de procesos se vincula con
la capacidad organizacional para identificar, documentar y optimizar procesos clave. Paez et.
al (2018) sefialan que los modelos de madurez en gestién de procesos evidencian que, a
mayores niveles de desarrollo, se observa una mayor estandarizacion, control y mejora
continua; en contraste, en niveles iniciales predominan procesos ad hoc, altamente dependientes

de las personas, con duplicaciones y retrasos operativos.

Esta dimension adquiere especial relevancia en PYME de servicios, donde la calidad se expresa
en la consistencia operativa, la coordinacion interna y los tiempos de respuesta, como lo
destacan Duréndez et. al (2024) en el andlisis del desempefio organizacional. También, la
sostenibilidad de la gestion estratégica se relaciona con la capacidad de mantener el proceso
estratégico en el tiempo, incorporando rutinas de revision, aprendizaje y ajuste continuo, lo cual
resulta fundamental en entornos competitivos y dinamicos, tal como lo plantea Arveson et. al

(2023) en el modelo de madurez de la gestion estratégica.

1.3 Desempefio innovador en PYME

La innovacién, entendida desde una perspectiva actual, no se reduce a la creacion de algo
completamente nuevo. Se relaciona con procesos de cambio y mejora que aportan valor y
fortalecen el desempefio de la organizacién. Esta vision reconoce que innovar no implica
unicamente desarrollar productos distintos, sino también introducir ajustes y transformaciones
que mejoren la manera en que la empresa opera 'y compite. En este marco, la innovacion abarca
dimensiones tecnoldgicas, comerciales y organizacionales. Puede manifestarse en la
optimizacion de procesos internos, en la redefinicion de estructuras, en nuevas practicas de

gestion o en distintas formas de relacionarse con el mercado.

De este modo, el concepto adquiere un alcance mas amplio, especialmente en sectores donde
el conocimiento y la capacidad de adaptacién resultan determinantes para la sostenibilidad
empresarial (Martinez, 2024). En las PYME de servicios, la innovacion suele concentrarse en
mejoras internas, reorganizacion de procesos, incorporacion de practicas de gestion y ajustes

en la forma de prestar el servicio, tal como lo explican Tidd & Bessant (2018) al referirse a la



innovacion organizacional y de procesos.

En el ambito iberoamericano, Duréndez et. al (2024) en el informe FAEDPYME, sefialan que
una proporcion significativa de la innovacion en PYME se manifiesta en cambios y mejoras
continuas, particularmente en los &mbitos organizativos y de procesos. Este enfoque resulta
coherente con el sector CIIU M, donde la innovacion se materializa a través de especializacion,
metodologias internas, gestion del conocimiento y optimizacion operativa, como lo indican
Hernandez et. al (2021) al analizar el desempefio innovador en organizaciones intensivas en

conocimiento.

La literatura distingue tres tipos principales de innovacion: innovacion de productos o servicios,
innovacion de procesos e innovacion organizacional. Esta clasificacion permite analizar el
desempefio innovador como un constructo compuesto, especialmente util en PYME de
servicios, donde la innovacion organizacional y de procesos suele ser mas frecuente que la
introduccidn constante de nuevos servicios. Desde una perspectiva empirica, se ha evidenciado
que el desempefio innovador se fortalece cuando existe aprendizaje organizacional y

orientacion emprendedora.

Hernandez et. al (2021) sostienen que la proactividad, la disposicion al riesgo y la capacidad de
aprendizaje se asocian positivamente con el desempefio innovador, al permitir transformar la
experiencia y el conocimiento en capacidades organizacionales. Asimismo, en contextos
emergentes, se ha identificado que la innovacion de procesos tiende a tener un impacto mas
consistente en el desempefio organizacional que la innovacion de productos, debido a su
relacién con eficiencia y calidad, aspecto particularmente relevante para PYME de servicios

profesionales.

1.4 Innovacion, digitalizacion y tensiones organizacionales en firmas de servicios

En los sectores de servicios profesionales, la innovacion se ve influida no solo por factores
internos tradicionales, sino también por transformaciones asociadas a la digitalizacion, la
automatizacién y nuevas formas de interaccion con los clientes; (Cardinali et. al 2023) sefialan
que la digitalizacion en pequefias firmas profesionales puede traducirse en mejoras relevantes
en eficiencia y en capacidad de innovacion. Sin embargo, estos procesos no se desarrollan sin

fricciones. La incorporacion de nuevas tecnologias y formas de trabajo suele generar tensiones
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internas, ajustes en las dindmicas organizacionales y, en algunos casos, resistencia por parte del
personal.

Desde esta perspectiva, innovar en el sector servicios no implica Unicamente adoptar
herramientas digitales, sino gestionar de manera adecuada los cambios que dichas

transformaciones provocan en la estructura y funcionamiento de la organizacion.

Cuando el mercado exige mayor rapidez, personalizacion y estandares mas altos de calidad, la
digitalizacion tiende a favorecer principalmente innovaciones en los procesos y en la
organizacion interna, antes que la creacion de nuevos servicios en sentido estricto. En este
escenario, el desempefio innovador depende en buena medida de la capacidad de las empresas
para asimilar cambios tecnoldgicos, reorganizar sus actividades y enfrentar resistencias internas
sin perder coherencia estratégica. Esta realidad pone de relieve la necesidad de contar con una
gestion estratégica suficientemente desarrollada que permita integrar estas transformaciones de
forma ordenada y sostenible en el tiempo (Olarte, 2025).

1.5 Base tedrica de la relacion entre madurez estratégica y desempefio innovador

La relacion entre la gestion estratégica y la innovacion ha sido abordada desde distintos
enfoques tedricos. Aunque las perspectivas difieren en sus matices, coinciden en que la
innovacion suele desarrollarse con mayor solidez cuando la organizacién dispone de
capacidades estratégicas que orientan, articulan y sostienen los procesos de cambio. En este
marco, innovar no depende Unicamente de ideas creativas o de recursos disponibles, sino de la
existencia de un direccionamiento claro que permita dar coherencia y continuidad a las
iniciativas de transformacion. En este sentido, Ortega (2025) sostiene que la innovacién
requiere una articulacion estratégica de recursos y capacidades dinamicas que permitan sostener

procesos de transformacidn organizacional.

Desde los modelos de madurez, la innovacion no se interpreta como un evento aislado, sino
como un resultado asociado a organizaciones que cuentan con planificacion, seguimiento y
mejora continua, condiciones que reducen la incertidumbre y facilitan la implementacién de
iniciativas innovadoras, como lo plantean Chutivongse & Gerdsri (2020). De manera
complementaria, la gerencia estratégica de la innovacion plantea que innovar requiere alinear
recursos, cultura organizacional y capacidades dinamicas con una direccion estratégica clara

Ortega (2025) sostiene que la innovacion efectiva se explica menos por herramientas aisladas



y mas por la integracion estratégica de capacidades, donde la cultura innovadora, la
coordinacion interna y la asignacién eficiente de recursos determinan la sostenibilidad del
desempefio innovador.

1.6 Estado Del Arte

En términos generales, la evidencia revisada sugiere que la gestion estratégica, cuando alcanza
un nivel avanzado de desarrollo, puede convertirse en un elemento que favorece la innovacion
organizacional. Este efecto se vuelve mas visible en entornos marcados por la incertidumbre y
la competencia, como ocurre en el sector de servicios, donde las empresas necesitan adaptarse
con rapidez y coherencia. Varios estudios han analizado la gestion estratégica desde una
perspectiva evolutiva, empleando modelos de madurez para examinar hasta qué punto las

organizaciones logran articular procesos, recursos y objetivos.

En este marco, Arveson et. al (2023) indican que el Strategic Management Maturity Model ha
sido utilizado en investigaciones empiricas como herramienta para diagnosticar el grado de
desarrollo estratégico y su vinculo con el desempefio organizacional. En investigaciones
aplicadas, Durango (2024) encontré que las organizaciones que presentan mayor formalizacion
en su direccionamiento estratégico, liderazgo comprometido y uso sistematico de indicadores
tienden a mostrar mejores niveles de adaptacion y mejora continua. Aunque su estudio se
desarrollé en un contexto distinto al estrictamente empresarial, los resultados aportan respaldo
conceptual a los constructos considerados en esta investigacion, especialmente en relacién con

liderazgo, alineacion estratégica y medicion del desempefio.

En el ambito de las PYME, Hernandez et. al (2021) identificaron una relacién positiva entre el
desempefio innovador, la orientacion emprendedora y el aprendizaje organizacional. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que la innovacién no surge de manera aislada, sino que depende
de cdmo se gestionan el conocimiento y los procesos internos. De forma complementaria, el
informe FAEDPYME presentado por Duréndez et. al (2024) sefiala que las PYME
iberoamericanas concentran sus esfuerzos innovadores principalmente en la mejora de
productos y servicios existentes, la optimizacion de procesos y los cambios organizacionales,

antes que en innovaciones radicales.

Finalmente, investigaciones recientes como la de Cardinali et. al (2023) sobre digitalizacion en

firmas de servicios profesionales evidencian que la innovacidn genera beneficios, pero también
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tensiones organizacionales que requieren capacidades estratégicas maduras para ser gestionadas
adecuadamente. En conjunto, el estado del arte confirma la existencia de una relacion positiva
entre la madurez de la gestion estratégica y el desempefio innovador, respaldando la pertinencia

tedrica y empirica del presente estudio al sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

3.1.1 Alcance de la investigacion

La presente investigacion presenta un alcance descriptivo, ya que se orienta a caracterizar el
nivel de madurez de la gestion estratégica y el desempefio innovador de las pequefias y
medianas empresas (PYME) pertenecientes al sector CIIU M: actividades profesionales,
cientificas y técnicas, ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. De manera
complementaria, se adopta un alcance correlacional, debido a que se busca analizar y cuantificar
la relacion existente entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y el desempefio
innovador, sin pretender establecer relaciones causales ni realizar inferencias a parametros

poblacionales, sino describir el comportamiento de la muestra estudiada (Andrade et al., 2024).

3.2.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla desde un enfoque cuantitativo porque el interés central radica en
analizar informacion que pueda medirse y compararse de manera objetiva. Para ello, se recurre
a un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, que permite recoger percepciones y
valoraciones de forma ordenada y transformarlas en datos numéricos. Esta eleccion
metodoldgica responde a la necesidad de examinar el comportamiento de las variables con

cierto nivel de precision, evitando interpretaciones exclusivamente subjetivas.

Trabajar con datos cuantificables facilita identificar comportamientos recurrentes y posibles
asociaciones entre el nivel de madurez de la gestién estratégica y el desempefio innovador en
las PYME del sector CIIU M. Mas que limitarse a describir opiniones, el analisis busca
establecer relaciones sustentadas en evidencia estadistica. En este sentido, el uso de técnicas
descriptivas y correlacionales permite organizar la informacion, observar tendencias y evaluar

la intensidad de los vinculos entre las variables estudiadas, lo que aporta mayor claridad y

11



consistencia a los resultados obtenidos. De acuerdo con (Tapia, 2025) este enfoque resulta
adecuado cuando el propoésito es medir y contrastar variables de forma estructurada,

permitiendo sustentar los hallazgos en evidencia empirica.

3.2 Estrategia de investigacion y horizonte temporal

Como estrategia de investigacion se empled la encuesta, aplicada directamente a gerentes o
responsables de la toma de decisiones estratégicas en las PYME del sector CI1U M: actividades
profesionales, cientificas y técnicas del Distrito Metropolitano de Quito. El instrumento
utilizado forma parte de un proyecto integral desarrollado por el Grupo de Investigacion
Gestion de MiPYME de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE), orientado al

analisis de la gestion estratégica y el desempefio empresarial en el contexto ecuatoriano.

La base de datos de la poblacion fue obtenida del portal oficial de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador SuperCias (2023). Se procedié a depurar la
informacidn considerando Unicamente empresas activas que presentaron balances financieros
correspondientes al ejercicio 2024. El horizonte temporal de la investigacion es de tipo
transversal, dado que la informacion se recopilé en un Gnico momento del tiempo, lo que
permitié analizar el estado actual de la gestion estratégica y del desempefio innovador de las

empresas participantes, sin realizar seguimiento longitudinal (Cabrera, 2023).

La aplicacion del cuestionario se efectudé entre agosto y septiembre de 2025. No obstante,
debido a la limitada disponibilidad de tiempo de los gerentes y responsables estratégicos
quienes constituyen el perfil objetivo del estudio y considerando las dificultades propias de
acceso a directivos en organizaciones de servicios, durante octubre de 2025 se extendio una
prérroga para completar la recoleccion de informacion. Finalmente, en noviembre de 2025 se

realizo la validacion, depuracion y consolidacién definitiva de los datos obtenidos.

3.3 Técnicas de recoleccién y analisis de datos

3.3.1 Disefio del cuestionario y seleccion de variables

Para la recoleccién de informacion primaria se disefid un cuestionario estructurado compuesto

por items medidos mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 representa un nivel
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muy bajo y 5 un nivel muy alto. El instrumento forma parte de un proyecto integral desarrollado
por el Grupo de Investigacion Gestion de MiPYME de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE), orientado al analisis de la gestion estratégica y el desempefio empresarial en
el contexto ecuatoriano.

Estas dimensiones fueron adaptadas del Strategic Management Maturity Model propuesto por
Arveson, et. al (2023) y de aplicaciones empiricas del modelo de madurez en gestion
estratégica desarrolladas por Durango (2024). La variable independiente, nivel de madurez de
la gestion estratégica, fue tomada del Strategic Management Maturity Model desarrollado por
Arveson et. al (2023) y operacionalizada a partir de las dimensiones aplicadas en el estudio
empirico de Durango (2024), quien utilizé dicho modelo para evaluar la madurez estratégica en

organizaciones.

Por su parte, la variable dependiente, desempefio innovador, fue adaptada del Informe
MIPYME 2024 elaborado por Duréndez et al. (2024), el cual evalla la innovacion en PYME a
través de cambios en productos y servicios, procesos y gestion organizacional. Asimismo, se
consideraron los aportes tedricos de Tidd y Bessant (2018) respecto al caracter

multidimensional de la innovacion.

3.3.2 Aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada a través de medios digitales y mediante contacto directo con los
representantes de las empresas. Previo a su aplicacion, se informo a los participantes sobre los
objetivos del estudio, garantizando el caracter anénimo y confidencial de la informacion
proporcionada. El tiempo promedio de respuesta del cuestionario fue de aproximadamente 20
minutos. El levantamiento de la informacion se realizd entre agosto y septiembre de 2025,
dentro de un periodo efectivo de aproximadamente 15 dias de aplicacion activa. Debido a la
limitada disponibilidad de tiempo de los gerentes y responsables estratégicos, durante octubre
de 2025 se extendid una prorroga para completar la recoleccion de informacion.

Finalmente, en noviembre de 2025 se procedid a la validacion, depuracién y consolidacién
definitiva de la base de datos para el analisis estadistico posterior. La participacion fue
voluntaria y se garantizo la confidencialidad de la informacion, la cual fue utilizada
exclusivamente con fines académicos y de investigacion, evitando la identificacion individual

de empresas o informantes. Los datos recolectados fueron almacenados y procesados de forma
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agregada, sin acceso a informacion sensible o estratégica de las organizaciones participantes.

3.3.3 Estructura de la muestra y célculo del tamafio muestral

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por PYME pertenecientes al sector CIIU M:
actividades profesionales, cientificas y técnicas del Distrito Metropolitano de Quito. La base de
datos fue obtenida del portal oficial de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
del Ecuador SuperCias (2024). Para la construccién del marco muestral se procedio a depurar
la informacion, considerando Unicamente las empresas activas que presentaron balances
financieros correspondientes al ejercicio 2024. El tamafio de muestra minimo se estimé
mediante la formula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 90% (z =
1,6449) y un margen de error del 13%, lo que permiti6 establecer un tamafio muestral teérico
aproximado de 40 empresas. No obstante, durante el trabajo de campo se logré obtener
informacion valida de 43 PYME, superando el tamafio minimo estimado.

En el procesamiento de la informacion se identificaron valores perdidos asociados a no
respuesta en determinados items. Dichos casos se mantuvieron como perdidos del sistema en
SPSS, evitando imputaciones que pudieran distorsionar la estructura real de las respuestas. En
consecuencia, los andlisis descriptivos se reportaron con base en casos validos por variable y
las correlaciones se ejecutaron bajo el criterio de exclusién por pares, segun correspondié al
procedimiento estadistico aplicado. De esta manera, el tamafio muestral efectivo utilizado en el
analisis estadistico fue de N = 43, valor con el cual se realizaron los analisis descriptivos y

correlacionales del estudio.
e z°paN
e’(N-1)+z°pq

Utilizando la siguiente férmula:

Donde:
e n:tamafo de la muestra
« z:valor correspondiente al nivel de confianza
e p: probabilidad a favor
e (: probabilidad en contra (1 — p)

« N: tamafio de la poblacion
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e e:margen de error
Como resultado del célculo, se obtuvo un tamafio de muestra de 40 empresas, el cual permitié
caracterizar el comportamiento del sector analizado, considerando las limitaciones propias del

acceso a la informacion.

Tabla 1. Pardmetros para el calculo del tamafio de la muestra

Variable Descripcién Valor
N Tamano de la poblacién 2.261
Nivel de confianza 90% —
z Valor z 1,6449
p Probabilidad a favor 0,5
q Probabilidad en contra (1 —p) 0,5
e Margen de error 13%
n minimo estimado Tamafio muestral tedrico 40
n efectivo Empresas analizadas en SPSS 43

3.3.4 Analisis de datos

Dado que los datos provienen de escalas tipo Likert consideradas de naturaleza ordinal y no
cumplen necesariamente supuestos de normalidad, se emple6 el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, el cual es apropiado para medir la intensidad y direccion de la asociacion entre
variables ordinales o0 no paramétricas, como sefialan Hair et. al (2019) al referirse al analisis

correlacional en datos categoricos y no normalmente distribuidos.

Los resultados de la correlacién fueron interpretados considerando su magnitud y significancia
estadistica. Asimismo, debido al tamafio muestral y al margen de error establecido, los
hallazgos permiten caracterizar la muestra analizada, pero no realizar inferencias directas a la
poblacion total del sector, criterio consistente con lo expuesto por Hair (2019) respecto a

estudios correlacionales con muestras finitas y analisis no paramétricos.

Adicionalmente, se evalu0 la consistencia interna de las escalas mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el proposito de verificar la confiabilidad del instrumento para medir los
constructos analizados. Para la interpretacion de los coeficientes de correlacion se considerd
tanto su signo como su magnitud, asi como su significancia estadistica, utilizando un nivel de

significancia de referencia de 0,05.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Caracterizacion de la muestra

El presente estudio se desarroll6 a partir de una muestra conformada por 43 empresas
pertenecientes al sector de servicios, clasificadas dentro del CIIU M: actividades profesionales,
cientificas y técnicas, ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. La informacion fue
recolectada mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a informantes con
conocimiento directo de la gestion organizacional, principalmente gerentes y directivos, lo que
garantiza la pertinencia y calidad de las respuestas obtenidas. El tamafio de la muestra permite
caracterizar el comportamiento del sector analizado, en coherencia con el alcance descriptivo -
correlacional de la investigacion. Es importante precisar que el estudio no persigue la inferencia
de parametros poblacionales, sino la descripcion y analisis de las relaciones existentes entre las

variables dentro del grupo de empresas participantes.

4.1.1 Tamanio de las empresas

En relacién con el numero promedio de empleados, los resultados evidencian un claro
predominio de micro y pequefias empresas, lo cual es consistente con la estructura empresarial
del sector de servicios profesionales en el contexto ecuatoriano. Tal como se observa en la Tabla
1, el 53,5 % de las empresas cuenta con entre 1y 9 empleados, mientras que el 41,9 % se ubica

en el rango de 10 a 49 empleados. Solo un 4,7 % corresponde a empresas con entre 50 y 199

trabajadores.
Tabla 2: Caracterizacidn de la muestra segun tamafio de empresa
Variable Categoria Frecuencia %
Tamario de empresa la9 23 53,5
10a49 18 419
50 a 199 2 4,7
Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados evidencian que el sector CIIU M en el DM de Quito estd compuesto

principalmente por empresas de estructura reducida.
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4.2 Nivel de madurez de la gestion estratégica en las PYME del sector CIIU M

4.2.1 Liderazgo
Figura 1. Nivel de liderazgo en las PYME del sector servicios
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Lideres Lideres Lideres se Lideres Lideres y los
dictatoriales, dictatoriales, relacionan solo empoderan a empleados
actuan en forma actuan en forma con los muchos participan
de mandato y de mandato y subordinados empleados plenamente en un
control control diglogo continuo
LIDERAZGO

Como se observa en la Figura 1, el 37,2 % de las empresas se ubica en el nivel mas alto de la
escala, seguido por un 30,2 % en el nivel cuatro, estos valores indican que, los lideres
promueven la participacion activa de los empleados y fomentan una cultura de trabajo

colaborativo orientada al logro de objetivos estratégicos.

4.2.2 Valores y cultura organizacional

Figura 2. Valores y cultura organizacional
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VALORES Y CULTURA

De acuerdo con la Figura 2, las mayores frecuencias se presentan en los niveles tres y cinco, lo
que indica que, en la mayoria de las empresas, los valores organizacionales se encuentran

comunicados y, en varios casos, integrados en la cultura corporativa.
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4.2.3 Pensamiento y planificacion estratégica

Figura 3. Pensamiento y planificacion estratégica
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PENSAMIENTO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Figura 3. Esto refleja que una parte importante de las empresas analizadas cuenta con
procesos de planificacidn estratégica estructurados y revisados de manera periddica, en los

cuales se involucran distintos niveles organizacionales.

4.2.4 Alineacion estratégica
Figura 4. Alineacion estratégica

40

Trabajo enfocado Las necesidadesy  Los empleados Visian, Todas las
en funcion de la los comentarios conocen asus necesidades del estructuras y
estructura de la de los clientes clientesy alinean cliente y estrategia  sistemas estan
organizacion, con comienzan a influir  la estrategia con alineadas con alineados con la
poca participacion — enunatoma de esas sistemas de estrategiay se
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ALINEACION ESTRATEGICA

La Figura 4 sugiere que, si bien los empleados conocen a sus clientes y alinean parcialmente
sus acciones con la estrategia organizacional, aln persisten desafios para lograr una alineacion

integral entre vision, estrategia, recursos y sistemas de incentivos.
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4.2.5 Medicién del desempefio
Figura 5. Medicion del desempefio
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MEDICION DEL DESEMPENO

Como se observa en la Figura 5, un 25,58 % de las empresas sefiala que las mediciones

estratégicas se utilizan para mejorar el desempefio y apoyar la toma de decisiones, mientras que

otro 25,58 % indica que dichas mediciones se utilizan y revisan de forma rutinaria bajo un

enfoque de mejora continua.

4.2.6 Gestion del desempefio
Figura 6. Gestion del desempefio en las PYME del sector CIIU M
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GESTION DEL DESEMPENO

Como se observa en la Figura 6, un 30,23 % de las empresas sefiala que se asignan responsables

de los indicadores y que el desempefio se gestiona tanto a nivel organizacional como del

empleado. De manera similar, otro 30,23 % indica que la cultura organizacional se centra en la

medicion, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia, lo que representa

el nivel méas alto de madurez en esta dimensién.
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4.2.7 Mejora de procesos
Figura 7. Mejora de procesos
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MEJORA DE PROCESOS

Como se aprecia en la Figura 7, el 39,53 % de las organizaciones sefiala que los procesos clave
se encuentran identificados y documentados, y que la estrategia guia las iniciativas de mejora,

lo que refleja un nivel intermedio—alto de desarrollo en esta dimension.

4.2.8 Sostenibilidad de la gestion estratégica
Figura 8. Sostenibilidad de la gestion estratégica
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SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION ESTRATEGICA

En la dimension sostenibilidad de la gestion estratégica, en los resultados se observa en la
Figura 8, el 37,21 % de las organizaciones indica que cuenta con una estructura de organizacion
formal establecida para mantener el enfoque estratégico.
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4.3 Innovacion

4.3.1 Innovacién de productos y servicios

Figura 9. Cambios 0 mejoras en productos

Wedio Alto Muy alto

5. Cambios o mejoras en los procesos

Este comportamiento refleja una clara orientacion del sector hacia la mejora continua de su

oferta de servicios, mas que hacia procesos de innovacién incipientes, lo cual es consistente con

los hallazgos reportados en estudios sobre PYME de servicios en el contexto iberoamericano.

4.3.2 Innovacion de procesos
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Figura 10. Innovacién de procesos: cambios 0 mejoras en 10

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1. Cambios o mejoras en productosiservicios existentes

En relacion con la innovacion de procesos, los resultados muestran una clara orientacion del

sector hacia niveles elevados de mejora. El 48,57 % de las PYME del sector CI1U M se ubica

en el nivel muy alto, seguido de un 31,43 % en el nivel alto, lo que evidencia que una proporcion

significativa de las empresas ha implementado cambios sustanciales en sus procesos operativos.
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4.3.3 Innovacién organizacional

Figura 11. Innovacion organizacional: nuevos cambios 0 mejoras en organizacion

Bajo Medio Alto Muy alto

7. Nuevos cambios o mejoras en organizacion ylo gestion

Los resultados evidencian un nivel elevado de innovacion organizacional en las PYME del
sector CIIU M. En particular, el 60,61 % de las empresas se ubica en el nivel muy alto en cuanto
a la implementacién de nuevos cambios 0 mejoras en la organizacion y/o gestion, mientras que

un 21,21 % alcanza un nivel alto.

4.4 Relacién entre la madurez de la gestion estratégica y el desempefio innovador

4.4.1 Construccidn de las variables agregadas

Con el propdsito de analizar la relacién entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y el
desempefio innovador de las PYME del sector CIIU M del DMQ, se procedio a la construccion
de variables agregadas a partir de las dimensiones previamente analizadas. Por su parte, el
desempefio innovador se operacionaliz6 a través de un indice compuesto que integra las
dimensiones de innovacion en productos y servicios, innovacién de procesos e innovacion

organizacional.

La construccion de estas variables sintéticas respondié a la necesidad de evitar analisis
fragmentados que pudieran aislar dimensiones estrechamente relacionadas entre si. Al
consolidar la informacidn en indices agregados, se facilita la interpretacion de los resultados y
se obtiene una vision mas integral del fendmeno estudiado, sin perder la consistencia interna de

cada dimensién evaluada.
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4.4.2 Analisis de correlacion

Tabla 3. Correlacion Bivariada

Correlaciones

PROM_INN | PROM_MGE
Rho de PROM_INN Coeficiente de 1,000 574"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43
PROM MGE Coeficiente de 574" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion Rho de Spearman evidencio la existencia de una relacién positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y
el desempefio innovador de las PYME del sector CI1U M del Distrito Metropolitano de Quito
(p=0,574; p <0,01). Este resultado indica que las empresas que presentan mayores niveles de
desarrollo en sus précticas de gestion estratégica tienden a mostrar un mejor desempefio
innovador, manifestado en innovaciones en productos y servicios, procesos internos y practicas

organizacionales.

Para el andlisis se construyeron variables agregadas que sintetizan de manera integral ambas
dimensiones de estudio. El nivel de madurez de la gestion estratégica se operacionaliz0 a partir
del promedio de sus dimensiones constitutivas, mientras que el desempefio innovador se midid
mediante un indice compuesto que integra innovacién en productos y servicios, innovacion de
procesos e innovacién organizacional. El andlisis se realizd con un nivel de significancia
bilateral. Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis planteada y confirman
empiricamente que la madurez de la gestion estratégica se encuentra significativamente

asociada con el desempefio innovador de las PYME analizadas.

En consecuencia, se descarta la inexistencia de relacion estadistica entre ambas variables,
evidenciando que la gestién estratégica constituye un factor relevante para comprender el
comportamiento innovador del sector estudiado. Estos hallazgos cumplen con el objetivo
central del estudio y constituyen la base para el desarrollo de la discusion, en la cual los
resultados seran contrastados con investigaciones previas realizadas en contextos similares, a
fin de identificar coincidencias, diferencias y aportes especificos del presente trabajo al analisis

de la relacion entre gestion estratégica e innovacion en las PYME de servicios.
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4.4.3 Discusién de resultados

Los resultados obtenidos permiten desarrollar una discusion integral que articula los hallazgos
empiricos con los planteamientos tedricos revisados y con estudios previos realizados en
contextos iberoamericanos y latinoamericanos. En primer lugar, los resultados descriptivos
evidencian que las PYME del sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito presentan, en
general, niveles medios y altos en las dimensiones que conforman la madurez de la gestion
estratégica, tales como liderazgo, alineacién estratégica, medicion del desempefio, gestion del
desempefio, mejora de procesos y sostenibilidad.

Este comportamiento sugiere que las empresas analizadas han superado etapas iniciales de
gestion ad hoc o reactiva, avanzando hacia esquemas mas estructurados en los que la estrategia
comienza a desempefiar un rol relevante en la orientacion de las decisiones organizacionales.
Este resultado guarda coherencia con lo expuesto por Duréndez et. al (2024) quienes sostienen
que las PYME de servicios tienden a fortalecer sus préacticas estratégicas de forma gradual, en

respuesta a las exigencias de entornos cada vez mas competitivos y cambiantes.

Sin embargo, la existencia de niveles intermedios en determinadas dimensiones, especialmente
en lo relacionado con la medicidn y gestion del desemperio, sugiere que el desarrollo estratégico
no se presenta de manera uniforme en todo el sector. Esta situacion coincide con lo expuesto
por Zambrano & Vegas (2021), quienes destacan que, en el contexto ecuatoriano, muchas
PYME aln presentan limitaciones en el uso sisteméatico de indicadores y en la toma de
decisiones basada en evidencia, lo cual puede estar asociado a estilos de gestion empiricos y a

una limitada formalizacion de procesos estratégicos.

En relacion con el desempefio innovador, los resultados descriptivos muestran que la
innovacion en las PYME del sector CIIU M se concentra principalmente en niveles medios y
altos, con una clara predominancia de la innovacion organizacional y de procesos por encima
de la innovacion en productos y servicios. Este patron resulta coherente con la naturaleza del
sector, caracterizado por ser intensivo en conocimiento y menos dependiente de innovaciones
tecnoldgicas radicales. Tal como sefiala el Informe MIPYME 2024 de FAEDPYME, las PYME
de servicios tienden a innovar mediante mejoras incrementales, reconfiguracion de procesos
internos y cambios en la organizacion del trabajo, mas que a través del lanzamiento constante

de nuevos productos Duréndez et. al (2024).
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Desde una perspectiva tedrica, este comportamiento se alinea con la gerencia estratégica de la
innovacion, la cual concibe la innovacion como un fendmeno estratégico que involucra la
alineacion de recursos, capacidades dindmicas y cultura organizacional Ortega (2025).
Asimismo, los elevados niveles de innovacion de procesos observados concuerdan con lo
planteado por Larios (2023), quien sostiene que, en paises emergentes, la innovacion de
procesos suele tener un impacto mas directo en el desempefio organizacional que la innovacion
de productos, especialmente en sectores de servicios, donde la eficiencia, la calidad y la

consistencia operativa constituyen factores criticos de competitividad.

El hallazgo central de la investigacion, correspondiente al analisis de correlacion, evidencia la
existencia de una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre el nivel de
madurez de la gestion estratégica y el desempefio innovador de las PYME del sector CIIU M
(p=0,574; p <0,01). Este resultado confirma la hipdtesis planteada y respalda empiricamente
los postulados del modelo de madurez de la gestion estratégica (SMMM), segln los cuales las
organizaciones que alcanzan niveles superiores de madurez logran integrar la formulacion
estratégica con la ejecucion, la medicion del desempefio y la mejora continua, generando

condiciones favorables para la innovacion organizacional.

Los resultados obtenidos también se alinean con los planteamientos de la teoria de la orientacién
emprendedora y del aprendizaje organizacional. Hernandez et. al (2021). sefialan que la
capacidad innovadora tiende a fortalecerse cuando las organizaciones adoptan
comportamientos proactivos, observan su entorno con atencion y convierten el conocimiento
adquirido en decisiones y acciones estratégicas concretas. Desde esta perspectiva, una gestion
estratégica mas desarrollada ofrece un marco que ordena y orienta esos procesos, facilitando
que la innovacion no dependa Unicamente de iniciativas aisladas, sino que se integre de forma

mas sistematica en la dinamica organizacional.

Ahora bien, el hecho de que la correlacion identificada sea de magnitud moderada indica que
la gestion estratégica no explica por si sola el desempefio innovador. Su influencia es relevante,
pero no exclusiva. La capacidad de innovar en las PYME también se ve condicionada por otros
factores, como el acceso a financiamiento, la disponibilidad de talento humano especializado,
las redes de colaboracion con otras organizaciones y el respaldo institucional. Esta visidn
coincide con lo planteado por (Vizueta, 2020), quien subraya que la innovacion, en el contexto

ecuatoriano, responde a multiples causas que interactuan entre si.
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En términos practicos, los resultados implican que las PYME del sector CIIU M deberian
priorizar el fortalecimiento de su gestion estratégica como un medio para potenciar su
desempefio innovador. La adopcion de practicas como la planificacion estratégica formal, el
uso sistematico de indicadores, la alineacion de objetivos y la promocion de una cultura
orientada a la mejora continua puede contribuir a una innovacion mas sostenida. Desde el punto
de vista académico, el estudio amplia la evidencia empirica sobre la relacion entre gestion
estratégica e innovacion en PYME de servicios y abre la posibilidad de futuras investigaciones
orientadas a analizar el efecto diferenciado de las dimensiones de la madurez estratégica sobre

los distintos tipos de innovacion (Gélvez, 2025).

5. LIMITACIONES

La presente investigacion presenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas al
momento de interpretar los resultados obtenidos. Estas limitaciones no invalidan los hallazgos
alcanzados; sin embargo, delimitan su alcance y permiten contextualizar los resultados dentro
de las condiciones metodoldgicas y operativas en las que se desarrollo el estudio. Una de las
principales limitaciones se relaciona con el acceso a la poblacién objetivo y el tamafio de la
muestra. Si bien se identificaron empresas pertenecientes al sector CIIU M del Distrito
Metropolitano de Quito a partir de registros oficiales, no se logré alcanzar la participacion de

la totalidad de las organizaciones contactadas.

Esta situacion se debi6é principalmente a la falta de apertura, ausencia de respuesta o
limitaciones de tiempo por parte de los directivos, aspecto recurrente en estudios aplicados a
PYME del sector de servicios profesionales, donde las actividades operativas suelen priorizarse
sobre la participacion en investigaciones académicas. A esta dificultad se suma una limitacion

de carécter temporal asociada al proceso de levantamiento de informacion.

El tiempo disponible para la aplicacion de las encuestas resultd insuficiente para lograr una
mayor tasa de respuesta, dado que varios informantes manifestaron que este tipo de solicitudes
requiere una planificacion minima de al menos quince dias de anticipacion. A pesar de la
realizacion de recordatorios, en varios casos no se obtuvo respuesta dentro del periodo
establecido, lo que restringio la posibilidad de ampliar el tamafio muestral. Esta limitacion
estuvo condicionada, ademas, por los plazos académicos del proceso de titulacion, lo cual acotd

la extensidn del trabajo de campo.
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Otra limitacion relevante se vincula con la heterogeneidad interna del sector CHIU M. El sector
de actividades profesionales, cientificas y técnicas agrupa una amplia diversidad de servicios,
tales como consultorias, asesorias especializadas, actividades técnicas y cientificas, las cuales
presentan dindmicas organizacionales, niveles de formalizacion y capacidades estratégicas
diferenciadas. En este estudio, el analisis se realiz6 de manera agregada, sin desagregar por
subsectores especificos, o que puede ocultar variaciones internas en los niveles de madurez de

la gestidn estratégica y en el desempefio innovador.

Asimismo, la investigacion presenta limitaciones inherentes al enfoque metodoldgico adoptado.
Al tratarse de un estudio cuantitativo, transversal y correlacional, los resultados permiten
identificar asociaciones estadisticas entre las variables analizadas, pero no establecer relaciones
de causalidad. En este sentido, aungue se evidencia una correlacion significativa entre el nivel
de madurez de la gestion estratégica y el desempefio innovador, no es posible afirmar que una
variable cause directamente a la otra, sino Unicamente que ambas se encuentran relacionadas

en el contexto analizado.

Otra limitacion esté asociada al uso de instrumentos de medicion basados en percepciones. La
informacion recolectada proviene de encuestas aplicadas a gerentes o responsables de las
empresas, quienes evaluaron las practicas estratégicas y el desempefio innovador de sus
organizaciones mediante escalas tipo Likert. Si bien este tipo de instrumentos es ampliamente
utilizado en estudios organizacionales y cuenta con respaldo tedrico y empirico, existe el riesgo
de sesgos de respuesta, tales como la sobrevaloracion de practicas internas o la tendencia a
responder de manera socialmente deseable, lo que puede influir en la magnitud de los valores

reportados.

Adicionalmente, si bien el tamafio muestral fue estimado mediante la formula para poblaciones
finitas, el nivel de confianza del 90% y el margen de error del 13% utilizados en el célculo
implican un rango de tolerancia mayor en la estimacién estadistica respecto a disefios con
parametros mas estrictos. Este aspecto debe ser considerado al interpretar la precision de los
resultados obtenidos, especialmente en lo referente a la magnitud de las asociaciones
identificadas entre las variables analizadas. Cabe destacar que, aunque el marco poblacional fue
definido a partir de registros oficiales y se logrd superar el tamafio minimo estimado, la
participacion estuvo condicionada por la disponibilidad y disposicién voluntaria de las

empresas contactadas.

27



En este sentido, futuras investigaciones podrian ampliar el tamafio muestral, incorporar un
disefio probabilistico més robusto o incluir variables de control adicionales que permitan

profundizar en el andlisis del comportamiento estratégico e innovador dentro del sector.

Finalmente, el estudio se circunscribe al contexto geografico del Distrito Metropolitano de
Quito, lo que limita la generalizacion de los resultados a otras ciudades o regiones del pais. Las
condiciones econdmicas, institucionales y competitivas del DM de Quito pueden diferir de
aquellas presentes en otros territorios, por lo que los resultados deben interpretarse dentro de
este marco especifico. A pesar de las limitaciones sefialadas, la investigacion aporta evidencia
empirica relevante sobre la relacion entre la madurez de la gestion estratégica y el desempefio
innovador en las PYME del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos,
constituyéndose en un aporte para el analisis del sector y como base para futuras

investigaciones.

CONCLUSIONES

La investigacion permitio cumplir el objetivo general al identificar una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de madurez de la gestion estratégica y el desempefio
innovador de las pequefias y medianas empresas del sector de servicios profesionales,
cientificos y técnicos (CIIU M) del Distrito Metropolitano de Quito. El andlisis empirico
evidencia que mayores niveles de estructuracion estratégica se asocian con un desempefio
innovador mas consistente, expresado en mejoras en productos y servicios, procesos internos y

préacticas organizacionales.

El estudio posibilitd la caracterizacion del sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito
como un conjunto de organizaciones intensivas en conocimiento, con dindmicas
organizacionales complejas y exposicion permanente a entornos competitivos cambiantes. Esta
caracterizacion permitio contextualizar el analisis de la gestion estratégica y la innovacion
dentro de un sector donde la diferenciacion se sustenta principalmente en capacidades técnicas,
especializacién profesional y adaptacion organizacional. El analisis de las actividades
estratégicas desarrolladas por las PYME del sector muestra un avance heterogéneo hacia

esquemas de gestion mas estructurados.

Se identifican practicas vinculadas con liderazgo estratégico, alineacion de objetivos, mejora
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de procesos y sostenibilidad de la gestién, lo que refleja un proceso de transicion desde enfoques
predominantemente empiricos hacia modelos mas sisteméticos de conduccidn organizacional.
No obstante, la presencia de niveles intermedios en varias dimensiones indica que dicho proceso
aun no se encuentra plenamente consolidado. Respecto al desempefio innovador, los resultados
indican una orientacion predominantemente incremental, concentrada en la optimizacion de

procesos, la reorganizacién interna 'y la mejora continua de las précticas de gestion.

Este patron resulta coherente con la naturaleza del sector analizado, en el cual la innovacion se
manifiesta con mayor frecuencia a través de ajustes organizativos y operativos, antes que
mediante desarrollos tecnoldgicos disruptivos o introduccion recurrente de nuevos productos
donde, el hallazgo central confirma que la madurez de la gestion estratégica constituye un

elemento explicativo relevante del comportamiento innovador de las PYME del sector CIIU M.

Las empresas que integran la planificacion estratégica, la medicion sistematica del desempefio
y la mejora continua dentro de su gestion operativa presentan mayores capacidades para
sostener procesos innovadores. No obstante, la magnitud moderada de la relacion observada
evidencia que la innovacion responde a una configuracion multicausal, influida también por
factores organizacionales, contextuales e institucionales no abordados de manera exhaustiva en
este estudio. Desde una mirada aplicada, los resultados permiten afirmar que el fortalecimiento
de la gestidn estratégica constituye un aspecto central para potenciar el desarrollo innovador en
las PYME del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos. Méas que tratarse de un
elemento accesorio, la gestion estratégica aparece como un componente que ordenay da sentido
a las decisiones organizacionales, especialmente cuando el entorno exige respuestas rapidas y

bien fundamentadas.

La formalizacion de procesos de planificacion, el uso constante de indicadores de desempefio
y la consolidacion de una cultura orientada a la mejora continua pueden incidir de manera
directa en la capacidad de adaptacién y en la sostenibilidad de las empresas. Estas practicas no
solo mejoran la organizacion interna, sino que contribuyen a fortalecer su posicionamiento
competitivo. De igual manera, los hallazgos ofrecen insumos Utiles para el disefio de politicas
publicas, programas de formacion y mecanismos de apoyo institucional que busquen
acompariar el fortalecimiento estratégico del sector. A partir de los resultados obtenidos,

también se abren posibilidades para futuras investigaciones.
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Resulta pertinente desarrollar estudios longitudinales que permitan observar cémo evolucionan
en el tiempo la madurez estratégica y el desempefio innovador, asi como investigaciones que
analicen de manera diferenciada los distintos subsectores que conforman el CIIU M. La
incorporacion de metodologias cualitativas podria aportar una comprension mas profunda de
los procesos internos mediante los cuales la gestion estratégica se convierte en capacidad
innovadora, ampliando el alcance interpretativo del fendmeno estudiado. En una reflexion mas
amplia sobre el proceso investigativo, se evidencia que la gestion estratégica en las PYME del
sector CIIU M no puede reducirse a la elaboracion de documentos formales o a la aplicacion
aislada de herramientas administrativas. Se trata de una capacidad que se construye

gradualmente y que exige coherencia entre vision, liderazgo y disciplina en la ejecucion.

La evidencia empirica sugiere que, en contextos caracterizados por alta competencia y
especializaciéon técnica, la improvisacion limita las posibilidades de innovacién. Por el
contrario, cuando la gestion se estructura de manera sistematica, el conocimiento acumulado
puede transformarse en ventajas competitivas sostenibles. En este sentido, el estudio refuerza
la necesidad de avanzar desde esquemas intuitivos de administracion hacia modelos
estratégicos institucionalizados, particularmente en sectores donde el capital intelectual
constituye el principal recurso productivo.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y considerando el alcance metodoldgico del estudio, se
plantean recomendaciones dirigidas tanto a futuras investigaciones como a la mejora de las
practicas relacionadas con el analisis de la gestion estratégica y el desempefio innovador en las
PYME del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos. Asimismo, se considera
pertinente gque instituciones académicas, organismos publicos y entidades de apoyo empresarial
utilicen la informacion generada como referencia para disefiar programas de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento que contribuyan al fortalecimiento estructural de la gestion
estratégica en el sector. En el ambito investigativo, resulta conveniente que estudios posteriores
amplien el tamafio de muestra con el propdsito de mejorar la representatividad de los resultados.
Una planificacion mas anticipada del levantamiento de informacion, la ampliacion del periodo
de aplicacion de instrumentos y la combinacion de medios presenciales y digitales pueden

favorecer una mayor participacion de las empresas.
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Del mismo modo, el establecimiento de vinculos formales con camaras empresariales, gremios
profesionales y entidades publicas relacionadas con el sector podria facilitar el acceso a
informantes clave y consolidar redes de colaboracion para investigaciones futuras. También
seria oportuno considerar disefios muestrales estratificados que permitan analizar de manera
diferenciada los distintos subsectores que integran el CIIU M. Esta aproximacion permitiria
identificar comportamientos particulares en actividades especificas como consultorias,
servicios técnicos especializados o actividades cientificas, aportando un analisis mas detallado

que complemente la vision agregada desarrollada en este estudio.

Los resultados deben interpretarse dentro de los limites propios del disefio metodoldgico
adoptado. Debido al tamafio de la muestra, al nivel de confianza establecido y al caracter
transversal de la investigacion, los hallazgos describen el comportamiento de las empresas
participantes en un momento determinado. No corresponde, por tanto, extender conclusiones
hacia la totalidad del sector sin estudios adicionales que respalden tales inferencias. Esta

precisién metodologica resulta necesaria para preservar la rigurosidad del analisis.

La incorporacion de enfoques mixtos en futuras investigaciones podria enriquecer la
comprension del fendbmeno estudiado. La combinacion de herramientas cuantitativas con
técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad o estudios de caso, permitiria explorar
con mayor detalle los procesos internos mediante los cuales la madurez estratégica se traduce
en capacidades innovadoras sostenibles, ampliando asi el alcance interpretativo de los
resultados obtenidos.

La formalizacion de procesos de planificacion, el uso sistematico de indicadores de desempefio
y la consolidacion de mecanismos de mejora continua constituyen acciones que pueden
fortalecer la capacidad de adaptacion, mejorar la competitividad y contribuir a la sostenibilidad
organizacional en entornos caracterizados por alta dinamica competitiva. En el ambito de la
politica publica, seria recomendable que las iniciativas orientadas al fortalecimiento
empresarial incorporen componentes especificos vinculados al desarrollo estratégico y a la
gestion de la innovacion en el sector ClIIU M. Programas de formacion directiva, asistencia
técnica especializada y acompafiamiento en procesos de formalizacion podrian favorecer la
consolidacién de modelos de gestion mas estructurados, promoviendo una evolucion progresiva

hacia mayores niveles de competitividad y desempefio.
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