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TÍTULO 

 

NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION ESTRATÉGICA Y SU RELACION CON EL 

DESEMPEÑO INNOVADOR EN LAS PYME DEL SECTOR DE SERVICIOS, SECTOR 

CIIU M: PROFESIONALES, CIENTÍTICAS Y TÉCNICAS EN EL DM DE QUITO 

 

RESUMEN 

 

El presente estudio analiza la relación entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el 

desempeño innovador de las pequeñas y medianas empresas (PYME) del sector de servicios 

profesionales, científicos y técnicos (CIIU M) del Distrito Metropolitano de Quito. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y 

correlacional, utilizando como técnica la encuesta aplicada a gerentes y responsables de 

empresas del sector. El instrumento se estructuró a partir de modelos de madurez de la gestión 

estratégica y de innovación, empleando escalas tipo Likert. La información recolectada fue 

procesada mediante el software SPSS, aplicándose estadísticos descriptivos y el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. Los resultados evidencian la existencia de una relación positiva, 

moderada y estadísticamente significativa entre la madurez de la gestión estratégica y el 

desempeño innovador. Se concluye que las PYME con prácticas estratégicas más consolidadas 

presentan una mayor capacidad para desarrollar innovaciones en productos, procesos y gestión 

organizacional. 
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ABSTRACT 

 

This study analyzes the relationship between the level of strategic management maturity and 

the innovative performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the professional, 

scientific, and technical services sector (CIIU M) in the Metropolitan District of Quito. The 

research followed a quantitative approach with a descriptive and correlational scope, using a 

survey applied to managers and key decision-makers of companies in the sector. The instrument 

was designed based on strategic management maturity and innovation models, employing 

Likert-type scales. Data were processed using SPSS software, applying descriptive statistics 

and Spearman’s Rho correlation coefficient. The findings reveal a positive, moderate, and 

statistically significant relationship between strategic management maturity and innovative 

performance. The study concludes that SMEs with more developed strategic management 

practices tend to exhibit higher levels of innovation in products, processes, and organizational 

management, highlighting the importance of strategic maturity as a key driver of innovation in 

service-based SMEs. 

KEYWORDS 

strategic management, organizational maturity, innovation, service sector.
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INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual, las pequeñas y medianas empresas (PYME) enfrentan entornos cada vez 

más dinámicos, caracterizados por una alta competitividad, acelerados avances tecnológicos y 

cambios constantes en las demandas del mercado Tidd & Bessant (2018) señalan que estos 

entornos obligan a las organizaciones a desarrollar capacidades de adaptación e innovación para 

mantenerse competitivas. Las condiciones actuales del entorno empresarial han generado una 

presión constante sobre las organizaciones. Adaptarse ya no es suficiente; se vuelve necesario 

diferenciarse y sostener resultados en el tiempo, incluso cuando el contexto cambia con rapidez.  

 

En este tipo de escenarios, distintos estudios han señalado que la planificación estratégica no 

puede mantenerse rígida. Debe ser flexible y acompañarse de procesos de aprendizaje 

organizacional que permitan ajustar decisiones conforme evolucionan las circunstancias. Bajo 

esta perspectiva, la gestión estratégica y la innovación comienzan a verse como componentes 

estrechamente vinculados a la supervivencia empresarial, especialmente en sectores donde el 

conocimiento constituye el principal recurso competitivo, como ocurre en las actividades 

profesionales, científicas y técnicas (Sumiati , 2020). 

 

El sector CIIU M concentra actividades que cumplen un rol importante dentro de la estructura 

productiva, pues ofrece servicios especializados que respaldan tanto a instituciones públicas 

como privadas. Según la SuperCias (2023) e trata de un segmento empresarial con alto 

contenido técnico e intelectual. En estas organizaciones, el valor no proviene principalmente de 

activos físicos, sino del capital humano y del conocimiento acumulado. Hernández et. al (2021) 

explican que las empresas intensivas en conocimiento dependen en gran medida de la 

formación, experiencia y actualización permanente de su personal, ya que estos factores 

influyen directamente en su capacidad para innovar y redefinir su direccionamiento estratégico 

cuando el entorno lo exige.  

 

En el Distrito Metropolitano de Quito, este sector ha mostrado un crecimiento sostenido durante 

los últimos años, fortaleciendo su participación en la economía local y aportando 

significativamente a la generación de empleo (Chacón et al.,  2024).  Sin embargo, el 

crecimiento del sector también ha evidenciado ciertas limitaciones en muchas de sus pequeñas 
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y medianas empresas. El aumento de la competencia y la necesidad de responder con mayor 

rapidez a nuevas demandas han puesto en relieve debilidades en la gestión estratégica y en la 

forma en que se impulsa la innovación. Aunque el sector posee relevancia económica, varias 

PYME continúan desarrollando sus actividades de manera más bien empírica, con escasa 

formalización en sus procesos de planificación y con mecanismos poco estructurados para 

fomentar la innovación. Esta forma de gestión puede dificultar la respuesta oportuna ante 

cambios del entorno, afectar su posicionamiento competitivo y restringir el aprovechamiento 

de oportunidades de crecimiento (Peso & Rivera, 2022). Frente a esta realidad, resulta 

pertinente examinar el nivel de madurez de la gestión estratégica en estas organizaciones y 

analizar cómo se relaciona con su desempeño innovador.  

 

La innovación, en este contexto, no debe entenderse únicamente como la creación de nuevos 

servicios; también incluye mejoras internas, ajustes en los procesos y transformaciones en la 

gestión organizacional. La gestión estratégica, concebida como un proceso sistemático que 

orienta la formulación, ejecución y evaluación de decisiones de largo plazo, adquiere especial 

importancia en las PYME de servicios, donde la coordinación de recursos y capacidades suele 

depender de estructuras directivas claras y coherentes (Arveson et al., 2023). Evaluar su grado 

de desarrollo permite comprender con mayor profundidad cómo estas empresas enfrentan los 

desafíos actuales y hasta qué punto sus prácticas estratégicas contribuyen a fortalecer su 

capacidad innovadora. El grado de madurez con el que estas prácticas son implementadas 

influye directamente en la capacidad de las empresas para alinear recursos, coordinar esfuerzos 

y generar valor de manera sostenida.  

 

En consecuencia, analizar la madurez de la gestión estratégica permite comprender en qué 

medida las organizaciones han desarrollado capacidades internas que favorecen la innovación 

y la adaptación al cambio. Desde esta perspectiva, la innovación se concibe como un fenómeno 

multidimensional que abarca no solo la introducción de nuevos productos o servicios, sino 

también la mejora de procesos internos y la transformación de las estructuras y prácticas 

organizativas como lo explica Larios (2023) al diferenciar innovación de productos e 

innovación de procesos en las MIPYME de América Latina. En el caso de las PYME del sector 

de servicios profesionales, científicos y técnicos, la innovación suele manifestarse a través de 

cambios incrementales, reconfiguración de procesos y adopción de nuevas formas de gestión, 

más que mediante innovaciones tecnológicas radicales. (Zambrano & Vegas, 2021).  
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Por ello, resulta esencial analizar el desempeño innovador considerando estas distintas 

dimensiones, en concordancia con los enfoques teóricos y empíricos desarrollados en la 

literatura especializada. En este contexto, la pregunta de investigación que orienta el presente 

estudio es; ¿qué relación existe entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el 

desempeño innovador de las PYME del sector de servicios profesionales, científicos y técnicos 

(CIIU M) del Distrito Metropolitano de Quito? 

 

Esta interrogante busca aportar evidencia empírica sobre un tema que ha sido ampliamente 

abordado a nivel teórico, pero que presenta limitados estudios aplicados en el contexto local, 

particularmente en el ámbito de las PYME de servicios. El objeto de estudio de la investigación 

está conformado por las pequeñas y medianas empresas pertenecientes al sector CIIU M del 

Distrito Metropolitano de Quito, las cuales se consideran como unidades de análisis. Estas 

organizaciones constituyen un segmento empresarial relevante dentro del contexto local, no 

solo por su participación en la dinámica económica, sino también por el tipo de servicios 

especializados que desarrollan y el impacto que generan en otros sectores productivos como lo 

señalan Duréndez, et. al  (2024) en el análisis del impacto de las PYME en el contexto 

iberoamericano. 

 

El análisis se centra en evaluar, por un lado, el nivel de madurez de la gestión estratégica 

desarrollado por estas empresas y, por otro, su desempeño innovador, con el fin de identificar 

la relación existente entre ambos constructos. La relevancia del estudio se sustenta en la 

necesidad de comprender cómo la gestión estratégica puede convertirse en un factor habilitador 

de la innovación en las PYME de servicios en un entorno donde la diferenciación competitiva 

depende cada vez más del conocimiento, la calidad del servicio y la capacidad de adaptación, 

contar con una gestión estratégica madura puede marcar la diferencia.  

 

En cuanto al enfoque metodológico, la investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

con un alcance descriptivo y correlacional, donde el diseño de la investigación es transversal, 

dado que la información fue recolectada en un único momento del tiempo, por ende la técnica 

utilizada fue la encuesta, aplicada a gerentes o responsables de las PYME del sector CIIU M, 

quienes cuentan con conocimiento directo sobre las prácticas estratégicas y de innovación de 

sus organizaciones, seguido del análisis de los datos que se realiza mediante el uso de 

estadísticos descriptivos y técnicas de correlación, lo que permitió cumplir con los objetivos 

planteados y responder a la pregunta de investigación (Sarango et al., 2024).  
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El presente artículo se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se presenta una 

revisión de la literatura que aborda los principales enfoques teóricos relacionados con la 

madurez de la gestión estratégica, la innovación y la relación entre ambos constructos. 

Posteriormente, se describe el diseño metodológico de la investigación, detallando el enfoque, 

el alcance, la población y las técnicas de recolección y análisis de datos empleadas. A 

continuación, se exponen los resultados obtenidos, comenzando por la caracterización del 

sector y el análisis descriptivo de las variables, para luego presentar el análisis de correlación 

entre la madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador.  

 

Finalmente, se desarrolla la discusión de los resultados, se presentan las conclusiones del 

estudio, se identifican las limitaciones y se proponen recomendaciones para futuras 

investigaciones y para la práctica empresarial por ello esta investigación se orienta a aportar 

evidencia empírica que permita comprender el papel de la gestión estratégica en el desarrollo 

de capacidades innovadoras en las PYME del sector de servicios profesionales, científicos y 

técnicos del Distrito Metropolitano de Quito asociaciones. 

1. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

1.1 Madurez de la gestión estratégica en las PYME 

En el campo de la administración, la gestión estratégica se ha consolidado como un proceso 

organizacional orientado a definir la dirección, priorizar objetivos y coordinar acciones con el 

propósito de sostener el desempeño en entornos caracterizados por cambios constantes. En el 

caso de las pequeñas y medianas empresas (PYME), esta lógica adquiere una relevancia 

particular, debido a que dichas organizaciones suelen operar con restricciones de recursos, altos 

niveles de incertidumbre y una dependencia significativa de las decisiones directivas. En este 

sentido, la gestión estratégica deja de entenderse como un trámite formal o un requisito 

documental. Pasa a convertirse en un elemento determinante para la permanencia y 

competitividad de la organización, sobre todo cuando el entorno exige reajustar prioridades, 

redefinir servicios y reorganizar capacidades internas con cierta frecuencia (Macías et al., 

2024). 

 

Siendo clara, la literatura especializada señala que no basta con afirmar que una empresa “tiene 

estrategia” o que realiza ejercicios de planificación. Lo verdaderamente relevante es el nivel de 

desarrollo con el que ese proceso se implementa en la práctica. La madurez estratégica se 
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comprende como un proceso progresivo, en el que las organizaciones avanzan desde esquemas 

reactivos o poco estructurados hacia sistemas más integrados, medibles y orientados a la mejora 

continua. En otras palabras, la madurez no se refleja únicamente en la existencia de planes 

estratégicos formales, sino en la capacidad real de conectar la operación diaria con los 

lineamientos estratégicos, evaluar resultados, aprender de la experiencia y mantener ciclos 

constantes de ajuste y perfeccionamiento Duréndez et. al (2024). 

 

Desde una visión aplicada, el Strategic Management Maturity Model (SMMM) plantea una 

forma de evaluar ese nivel de desarrollo mediante etapas progresivas que evidencian distintos 

grados de formalización e integración estratégica. Este modelo funciona como una herramienta 

diagnóstica que permite identificar brechas en la gestión y orientar procesos de fortalecimiento 

organizacional desde un enfoque sistémico. Los desarrollos promovidos por el Balanced 

Scorecard Institute y el Strategy Management Group destacan que una gestión estratégica 

madura se caracteriza por la articulación efectiva entre formulación, ejecución, medición y 

retroalimentación, prestando especial atención al seguimiento de objetivos estratégicos y a la 

coherencia entre procesos internos y direccionamiento organizacional Arveson et. al (2023).  

 

Bajo este enfoque, la madurez estratégica opera como una capacidad organizacional que 

permite transformar la visión y los objetivos en acciones concretas, resultados medibles y 

aprendizaje institucional. En estudios aplicados, distintos autores han señalado que los modelos 

de madurez permiten abordar la complejidad de la gestión estratégica de una manera más 

estructurada, ya que la descomponen en dimensiones que pueden observarse y compararse. Esto 

facilita su análisis, especialmente cuando se busca evaluar el nivel real de desarrollo estratégico 

en las organizaciones. Durango (2024) muestra que la madurez de la gestión estratégica puede 

diagnosticarse a partir de dimensiones que integran tanto aspectos directivos como operativos, 

lo que permite identificar con mayor precisión debilidades puntuales y orientar acciones de 

mejora de forma más concreta. 

 

Este enfoque adquiere particular relevancia en el caso de las PYME, donde el concepto de 

estrategia suele mantenerse en un plano general o incluso abstracto. La posibilidad de traducirlo 

en prácticas específicas y medibles aporta mayor claridad al análisis y facilita su vinculación 

con resultados organizacionales, como el desempeño innovador. De esta manera, la evaluación 

de la madurez estratégica no solo describe el estado de la gestión, sino que también ofrece un 

marco útil para examinar su relación con la capacidad de generar innovación. 
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1.2 Dimensiones de la madurez estratégica y su lógica organizacional 

La revisión teórica muestra que la madurez estratégica no puede entenderse como un concepto 

simple o aislado. Más bien, se trata de un conjunto de capacidades que se expresan en prácticas 

concretas, en la forma en que se organizan los procesos y en las rutinas que orientan el 

funcionamiento diario de la empresa. En su aplicación práctica, el Strategic Management 

Maturity Model (SMMM) y los documentos vinculados a este enfoque describen diversas 

dimensiones relacionadas con el liderazgo, la alineación estratégica, la mejora de procesos, la 

medición y gestión del desempeño, la sostenibilidad del direccionamiento y aspectos culturales 

asociados a la planificación.  

 

Según Arveson et. al (2023) dentro de estas dimensiones, el liderazgo ocupa un lugar central. 

No se trata únicamente de la autoridad formal, sino del nivel de compromiso que la dirección 

asume frente al direccionamiento estratégico, la coherencia en la toma de decisiones y la 

capacidad para movilizar a la organización en torno a prioridades claras. En el caso de las 

PYME, este rol suele concentrarse en el gerente o propietario, lo que amplifica su influencia 

sobre la disciplina estratégica de la empresa; como señala Durango (2024) cuando el liderazgo 

promueve claridad, consistencia y seguimiento, los procesos estratégicos tienden a fortalecerse; 

en cambio, cuando predomina la improvisación, la planificación pierde continuidad y los 

esfuerzos de mejora se debilitan. 

 

Otra dimensión clave es la alineación estratégica, entendida como el grado de coherencia entre 

los objetivos definidos, los recursos disponibles, los procesos internos y las acciones que se 

ejecutan diariamente. La alineación se hace visible cuando las distintas áreas trabajan bajo 

prioridades compartidas, cuando los recursos se asignan en función de la estrategia y cuando 

las actividades operativas guardan relación con los resultados esperados. En muchas PYME, la 

ausencia de esta coherencia se refleja en tareas duplicadas, esfuerzos dispersos y decisiones de 

corto plazo que no responden a una visión clara de mediano plazo, lo cual termina reduciendo 

el impacto de la gestión estratégica Páez et. al (2018).  

 

La medición y la gestión del desempeño complementan estas dimensiones. Contar con 

indicadores y mecanismos sistemáticos de seguimiento permite evaluar el avance hacia los 

objetivos planteados; sin embargo, la simple existencia de indicadores no garantiza una gestión 

efectiva. Gestionar el desempeño implica utilizar esa información para ajustar decisiones, 
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corregir desviaciones y consolidar aprendizajes organizacionales. Para las PYME, avanzar 

hacia sistemas de medición funcionales representa un salto cualitativo, al reducir la 

incertidumbre y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, particularmente en 

procesos de innovación y mejora Arveson et. al (2023). La mejora de procesos se vincula con 

la capacidad organizacional para identificar, documentar y optimizar procesos clave. Páez et. 

al  (2018) señalan que los modelos de madurez en gestión de procesos evidencian que, a 

mayores niveles de desarrollo, se observa una mayor estandarización, control y mejora 

continua; en contraste, en niveles iniciales predominan procesos ad hoc, altamente dependientes 

de las personas, con duplicaciones y retrasos operativos.  

 

Esta dimensión adquiere especial relevancia en PYME de servicios, donde la calidad se expresa 

en la consistencia operativa, la coordinación interna y los tiempos de respuesta, como lo 

destacan Duréndez et. al  (2024) en el análisis del desempeño organizacional. También, la 

sostenibilidad de la gestión estratégica se relaciona con la capacidad de mantener el proceso 

estratégico en el tiempo, incorporando rutinas de revisión, aprendizaje y ajuste continuo, lo cual 

resulta fundamental en entornos competitivos y dinámicos, tal como lo plantea Arveson et. al 

(2023) en el modelo de madurez de la gestión estratégica. 

 

1.3 Desempeño innovador en PYME 

La innovación, entendida desde una perspectiva actual, no se reduce a la creación de algo 

completamente nuevo. Se relaciona con procesos de cambio y mejora que aportan valor y 

fortalecen el desempeño de la organización. Esta visión reconoce que innovar no implica 

únicamente desarrollar productos distintos, sino también introducir ajustes y transformaciones 

que mejoren la manera en que la empresa opera y compite. En este marco, la innovación abarca 

dimensiones tecnológicas, comerciales y organizacionales. Puede manifestarse en la 

optimización de procesos internos, en la redefinición de estructuras, en nuevas prácticas de 

gestión o en distintas formas de relacionarse con el mercado.  

 

De este modo, el concepto adquiere un alcance más amplio, especialmente en sectores donde 

el conocimiento y la capacidad de adaptación resultan determinantes para la sostenibilidad 

empresarial (Martínez, 2024). En las PYME de servicios, la innovación suele concentrarse en 

mejoras internas, reorganización de procesos, incorporación de prácticas de gestión y ajustes 

en la forma de prestar el servicio, tal como lo explican Tidd & Bessant (2018) al referirse a la 
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innovación organizacional y de procesos.  

 

En el ámbito iberoamericano, Duréndez et. al (2024) en el informe FAEDPYME, señalan que 

una proporción significativa de la innovación en PYME se manifiesta en cambios y mejoras 

continuas, particularmente en los ámbitos organizativos y de procesos. Este enfoque resulta 

coherente con el sector CIIU M, donde la innovación se materializa a través de especialización, 

metodologías internas, gestión del conocimiento y optimización operativa, como lo indican 

Hernández et. al (2021) al analizar el desempeño innovador en organizaciones intensivas en 

conocimiento. 

 

La literatura distingue tres tipos principales de innovación: innovación de productos o servicios, 

innovación de procesos e innovación organizacional. Esta clasificación permite analizar el 

desempeño innovador como un constructo compuesto, especialmente útil en PYME de 

servicios, donde la innovación organizacional y de procesos suele ser más frecuente que la 

introducción constante de nuevos servicios. Desde una perspectiva empírica, se ha evidenciado 

que el desempeño innovador se fortalece cuando existe aprendizaje organizacional y 

orientación emprendedora. 

 

Hernández et. al (2021) sostienen que la proactividad, la disposición al riesgo y la capacidad de 

aprendizaje se asocian positivamente con el desempeño innovador, al permitir transformar la 

experiencia y el conocimiento en capacidades organizacionales. Asimismo, en contextos 

emergentes, se ha identificado que la innovación de procesos tiende a tener un impacto más 

consistente en el desempeño organizacional que la innovación de productos, debido a su 

relación con eficiencia y calidad, aspecto particularmente relevante para PYME de servicios 

profesionales. 

 

1.4 Innovación, digitalización y tensiones organizacionales en firmas de servicios 

En los sectores de servicios profesionales, la innovación se ve influida no solo por factores 

internos tradicionales, sino también por transformaciones asociadas a la digitalización, la 

automatización y nuevas formas de interacción con los clientes; (Cardinali et. al  2023) señalan 

que la digitalización en pequeñas firmas profesionales puede traducirse en mejoras relevantes 

en eficiencia y en capacidad de innovación. Sin embargo, estos procesos no se desarrollan sin 

fricciones. La incorporación de nuevas tecnologías y formas de trabajo suele generar tensiones 
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internas, ajustes en las dinámicas organizacionales y, en algunos casos, resistencia por parte del 

personal.  

Desde esta perspectiva, innovar en el sector servicios no implica únicamente adoptar 

herramientas digitales, sino gestionar de manera adecuada los cambios que dichas 

transformaciones provocan en la estructura y funcionamiento de la organización. 

 

Cuando el mercado exige mayor rapidez, personalización y estándares más altos de calidad, la 

digitalización tiende a favorecer principalmente innovaciones en los procesos y en la 

organización interna, antes que la creación de nuevos servicios en sentido estricto. En este 

escenario, el desempeño innovador depende en buena medida de la capacidad de las empresas 

para asimilar cambios tecnológicos, reorganizar sus actividades y enfrentar resistencias internas 

sin perder coherencia estratégica. Esta realidad pone de relieve la necesidad de contar con una 

gestión estratégica suficientemente desarrollada que permita integrar estas transformaciones de 

forma ordenada y sostenible en el tiempo (Olarte, 2025). 

 

1.5 Base teórica de la relación entre madurez estratégica y desempeño innovador 

La relación entre la gestión estratégica y la innovación ha sido abordada desde distintos 

enfoques teóricos. Aunque las perspectivas difieren en sus matices, coinciden en que la 

innovación suele desarrollarse con mayor solidez cuando la organización dispone de 

capacidades estratégicas que orientan, articulan y sostienen los procesos de cambio. En este 

marco, innovar no depende únicamente de ideas creativas o de recursos disponibles, sino de la 

existencia de un direccionamiento claro que permita dar coherencia y continuidad a las 

iniciativas de transformación. En este sentido, Ortega (2025) sostiene que la innovación 

requiere una articulación estratégica de recursos y capacidades dinámicas que permitan sostener 

procesos de transformación organizacional.  

 

Desde los modelos de madurez, la innovación no se interpreta como un evento aislado, sino 

como un resultado asociado a organizaciones que cuentan con planificación, seguimiento y 

mejora continua, condiciones que reducen la incertidumbre y facilitan la implementación de 

iniciativas innovadoras, como lo plantean Chutivongse & Gerdsri (2020). De manera 

complementaria, la gerencia estratégica de la innovación plantea que innovar requiere alinear 

recursos, cultura organizacional y capacidades dinámicas con una dirección estratégica clara 

Ortega (2025) sostiene que la innovación efectiva se explica menos por herramientas aisladas 
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y más por la integración estratégica de capacidades, donde la cultura innovadora, la 

coordinación interna y la asignación eficiente de recursos determinan la sostenibilidad del 

desempeño innovador.  

1.6 Estado Del Arte  

En términos generales, la evidencia revisada sugiere que la gestión estratégica, cuando alcanza 

un nivel avanzado de desarrollo, puede convertirse en un elemento que favorece la innovación 

organizacional. Este efecto se vuelve más visible en entornos marcados por la incertidumbre y 

la competencia, como ocurre en el sector de servicios, donde las empresas necesitan adaptarse 

con rapidez y coherencia. Varios estudios han analizado la gestión estratégica desde una 

perspectiva evolutiva, empleando modelos de madurez para examinar hasta qué punto las 

organizaciones logran articular procesos, recursos y objetivos.  

 

En este marco, Arveson et. al (2023) indican que el Strategic Management Maturity Model ha 

sido utilizado en investigaciones empíricas como herramienta para diagnosticar el grado de 

desarrollo estratégico y su vínculo con el desempeño organizacional. En investigaciones 

aplicadas, Durango (2024) encontró que las organizaciones que presentan mayor formalización 

en su direccionamiento estratégico, liderazgo comprometido y uso sistemático de indicadores 

tienden a mostrar mejores niveles de adaptación y mejora continua. Aunque su estudio se 

desarrolló en un contexto distinto al estrictamente empresarial, los resultados aportan respaldo 

conceptual a los constructos considerados en esta investigación, especialmente en relación con 

liderazgo, alineación estratégica y medición del desempeño. 

 

En el ámbito de las PYME, Hernández et. al (2021) identificaron una relación positiva entre el 

desempeño innovador, la orientación emprendedora y el aprendizaje organizacional. Estos 

hallazgos refuerzan la idea de que la innovación no surge de manera aislada, sino que depende 

de cómo se gestionan el conocimiento y los procesos internos. De forma complementaria, el 

informe FAEDPYME presentado por Duréndez et. al (2024) señala que las PYME 

iberoamericanas concentran sus esfuerzos innovadores principalmente en la mejora de 

productos y servicios existentes, la optimización de procesos y los cambios organizacionales, 

antes que en innovaciones radicales.  

 

Finalmente, investigaciones recientes como la de Cardinali et. al (2023) sobre digitalización en 

firmas de servicios profesionales evidencian que la innovación genera beneficios, pero también 
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tensiones organizacionales que requieren capacidades estratégicas maduras para ser gestionadas 

adecuadamente. En conjunto, el estado del arte confirma la existencia de una relación positiva 

entre la madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador, respaldando la pertinencia 

teórica y empírica del presente estudio al sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito. 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1 Enfoque y alcance de la investigación 

3.1.1 Alcance de la investigación 

 

La presente investigación presenta un alcance descriptivo, ya que se orienta a caracterizar el 

nivel de madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador de las pequeñas y 

medianas empresas (PYME) pertenecientes al sector CIIU M: actividades profesionales, 

científicas y técnicas, ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. De manera 

complementaria, se adopta un alcance correlacional, debido a que se busca analizar y cuantificar 

la relación existente entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el desempeño 

innovador, sin pretender establecer relaciones causales ni realizar inferencias a parámetros 

poblacionales, sino describir el comportamiento de la muestra estudiada (Andrade et al., 2024). 

 

3.2.2 Enfoque de la investigación 

 

La investigación se desarrolla desde un enfoque cuantitativo porque el interés central radica en 

analizar información que pueda medirse y compararse de manera objetiva. Para ello, se recurre 

a un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, que permite recoger percepciones y 

valoraciones de forma ordenada y transformarlas en datos numéricos. Esta elección 

metodológica responde a la necesidad de examinar el comportamiento de las variables con 

cierto nivel de precisión, evitando interpretaciones exclusivamente subjetivas. 

 

Trabajar con datos cuantificables facilita identificar comportamientos recurrentes y posibles 

asociaciones entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador en 

las PYME del sector CIIU M. Más que limitarse a describir opiniones, el análisis busca 

establecer relaciones sustentadas en evidencia estadística. En este sentido, el uso de técnicas 

descriptivas y correlacionales permite organizar la información, observar tendencias y evaluar 

la intensidad de los vínculos entre las variables estudiadas, lo que aporta mayor claridad y 
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consistencia a los resultados obtenidos. De acuerdo con (Tapia, 2025) este enfoque resulta 

adecuado cuando el propósito es medir y contrastar variables de forma estructurada, 

permitiendo sustentar los hallazgos en evidencia empírica. 

 

3.2 Estrategia de investigación y horizonte temporal 

 

Como estrategia de investigación se empleó la encuesta, aplicada directamente a gerentes o 

responsables de la toma de decisiones estratégicas en las PYME del sector CIIU M: actividades 

profesionales, científicas y técnicas del Distrito Metropolitano de Quito. El instrumento 

utilizado forma parte de un proyecto integral desarrollado por el Grupo de Investigación 

Gestión de MiPYME de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE), orientado al 

análisis de la gestión estratégica y el desempeño empresarial en el contexto ecuatoriano. 

 

La base de datos de la población fue obtenida del portal oficial de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros del Ecuador SuperCias (2023). Se procedió a depurar la 

información considerando únicamente empresas activas que presentaron balances financieros 

correspondientes al ejercicio 2024. El horizonte temporal de la investigación es de tipo 

transversal, dado que la información se recopiló en un único momento del tiempo, lo que 

permitió analizar el estado actual de la gestión estratégica y del desempeño innovador de las 

empresas participantes, sin realizar seguimiento longitudinal (Cabrera, 2023).  

 

La aplicación del cuestionario se efectuó entre agosto y septiembre de 2025. No obstante, 

debido a la limitada disponibilidad de tiempo de los gerentes y responsables estratégicos 

quienes constituyen el perfil objetivo del estudio y considerando las dificultades propias de 

acceso a directivos en organizaciones de servicios, durante octubre de 2025 se extendió una 

prórroga para completar la recolección de información. Finalmente, en noviembre de 2025 se 

realizó la validación, depuración y consolidación definitiva de los datos obtenidos. 

 

3.3 Técnicas de recolección y análisis de datos 

3.3.1 Diseño del cuestionario y selección de variables 

 

Para la recolección de información primaria se diseñó un cuestionario estructurado compuesto 

por ítems medidos mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 representa un nivel 
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muy bajo y 5 un nivel muy alto. El instrumento forma parte de un proyecto integral desarrollado 

por el Grupo de Investigación Gestión de MiPYME de la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador (PUCE), orientado al análisis de la gestión estratégica y el desempeño empresarial en 

el contexto ecuatoriano.  

Estas dimensiones fueron adaptadas del Strategic Management Maturity Model propuesto por 

Arveson, et. al  (2023) y de aplicaciones empíricas del modelo de madurez en gestión 

estratégica desarrolladas por Durango (2024). La variable independiente, nivel de madurez de 

la gestión estratégica, fue tomada del Strategic Management Maturity Model desarrollado por 

Arveson et. al (2023) y operacionalizada a partir de las dimensiones aplicadas en el estudio 

empírico de Durango (2024), quien utilizó dicho modelo para evaluar la madurez estratégica en 

organizaciones. 

 

Por su parte, la variable dependiente, desempeño innovador, fue adaptada del Informe 

MIPYME 2024 elaborado por Duréndez et al. (2024), el cual evalúa la innovación en PYME a 

través de cambios en productos y servicios, procesos y gestión organizacional. Asimismo, se 

consideraron los aportes teóricos de Tidd y Bessant (2018) respecto al carácter 

multidimensional de la innovación. 

 

3.3.2 Aplicación de la encuesta 

 

La encuesta fue aplicada a través de medios digitales y mediante contacto directo con los 

representantes de las empresas. Previo a su aplicación, se informó a los participantes sobre los 

objetivos del estudio, garantizando el carácter anónimo y confidencial de la información 

proporcionada. El tiempo promedio de respuesta del cuestionario fue de aproximadamente 20 

minutos. El levantamiento de la información se realizó entre agosto y septiembre de 2025, 

dentro de un período efectivo de aproximadamente 15 días de aplicación activa. Debido a la 

limitada disponibilidad de tiempo de los gerentes y responsables estratégicos, durante octubre 

de 2025 se extendió una prórroga para completar la recolección de información.  

 

Finalmente, en noviembre de 2025 se procedió a la validación, depuración y consolidación 

definitiva de la base de datos para el análisis estadístico posterior. La participación fue 

voluntaria y se garantizó la confidencialidad de la información, la cual fue utilizada 

exclusivamente con fines académicos y de investigación, evitando la identificación individual 

de empresas o informantes. Los datos recolectados fueron almacenados y procesados de forma 
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agregada, sin acceso a información sensible o estratégica de las organizaciones participantes. 

 

 

3.3.3 Estructura de la muestra y cálculo del tamaño muestral 

 

La población objeto de estudio estuvo conformada por PYME pertenecientes al sector CIIU M: 

actividades profesionales, científicas y técnicas del Distrito Metropolitano de Quito. La base de 

datos fue obtenida del portal oficial de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

del Ecuador SuperCias (2024). Para la construcción del marco muestral se procedió a depurar 

la información, considerando únicamente las empresas activas que presentaron balances 

financieros correspondientes al ejercicio 2024. El tamaño de muestra mínimo se estimó 

mediante la fórmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 90% (z = 

1,6449) y un margen de error del 13%, lo que permitió establecer un tamaño muestral teórico 

aproximado de 40 empresas. No obstante, durante el trabajo de campo se logró obtener 

información válida de 43 PYME, superando el tamaño mínimo estimado. 

En el procesamiento de la información se identificaron valores perdidos asociados a no 

respuesta en determinados ítems. Dichos casos se mantuvieron como perdidos del sistema en 

SPSS, evitando imputaciones que pudieran distorsionar la estructura real de las respuestas. En 

consecuencia, los análisis descriptivos se reportaron con base en casos válidos por variable y 

las correlaciones se ejecutaron bajo el criterio de exclusión por pares, según correspondió al 

procedimiento estadístico aplicado. De esta manera, el tamaño muestral efectivo utilizado en el 

análisis estadístico fue de N = 43, valor con el cual se realizaron los análisis descriptivos y 

correlacionales del estudio. 

 

Utilizando la siguiente fórmula: 

 

 

 

Donde: 

• n: tamaño de la muestra 

• z: valor correspondiente al nivel de confianza 

• p: probabilidad a favor 

• q: probabilidad en contra (1 − p) 

• N: tamaño de la población 

pqz1)(Ne

pqNz
n

22

2

+−
=
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• e: margen de error 

 

Como resultado del cálculo, se obtuvo un tamaño de muestra de 40 empresas, el cual permitió 

caracterizar el comportamiento del sector analizado, considerando las limitaciones propias del 

acceso a la información. 

 

Tabla 1. Parámetros para el cálculo del tamaño de la muestra 

Variable Descripción Valor 

N Tamaño de la población 2.261 

Nivel de confianza 90% — 

z Valor z 1,6449 

p Probabilidad a favor 0,5 

q Probabilidad en contra (1 – p) 0,5 

e Margen de error 13% 

n mínimo estimado Tamaño muestral teórico 40 

n efectivo Empresas analizadas en SPSS 43 

 

3.3.4 Análisis de datos 

Dado que los datos provienen de escalas tipo Likert consideradas de naturaleza ordinal y no 

cumplen necesariamente supuestos de normalidad, se empleó el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, el cual es apropiado para medir la intensidad y dirección de la asociación entre 

variables ordinales o no paramétricas, como señalan Hair et. al (2019) al referirse al análisis 

correlacional en datos categóricos y no normalmente distribuidos. 

 

Los resultados de la correlación fueron interpretados considerando su magnitud y significancia 

estadística. Asimismo, debido al tamaño muestral y al margen de error establecido, los 

hallazgos permiten caracterizar la muestra analizada, pero no realizar inferencias directas a la 

población total del sector, criterio consistente con lo expuesto por Hair (2019) respecto a 

estudios correlacionales con muestras finitas y análisis no paramétricos. 

 

Adicionalmente, se evaluó la consistencia interna de las escalas mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, con el propósito de verificar la confiabilidad del instrumento para medir los 

constructos analizados. Para la interpretación de los coeficientes de correlación se consideró 

tanto su signo como su magnitud, así como su significancia estadística, utilizando un nivel de 

significancia de referencia de 0,05. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Caracterización de la muestra 

El presente estudio se desarrolló a partir de una muestra conformada por 43 empresas 

pertenecientes al sector de servicios, clasificadas dentro del CIIU M: actividades profesionales, 

científicas y técnicas, ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito. La información fue 

recolectada mediante la aplicación de un cuestionario estructurado dirigido a informantes con 

conocimiento directo de la gestión organizacional, principalmente gerentes y directivos, lo que 

garantiza la pertinencia y calidad de las respuestas obtenidas. El tamaño de la muestra permite 

caracterizar el comportamiento del sector analizado, en coherencia con el alcance descriptivo - 

correlacional de la investigación. Es importante precisar que el estudio no persigue la inferencia 

de parámetros poblacionales, sino la descripción y análisis de las relaciones existentes entre las 

variables dentro del grupo de empresas participantes. 

4.1.1 Tamaño de las empresas 

En relación con el número promedio de empleados, los resultados evidencian un claro 

predominio de micro y pequeñas empresas, lo cual es consistente con la estructura empresarial 

del sector de servicios profesionales en el contexto ecuatoriano. Tal como se observa en la Tabla 

1, el 53,5 % de las empresas cuenta con entre 1 y 9 empleados, mientras que el 41,9 % se ubica 

en el rango de 10 a 49 empleados. Solo un 4,7 % corresponde a empresas con entre 50 y 199 

trabajadores. 

Tabla 2: Caracterización de la muestra según tamaño de empresa 

Variable Categoría Frecuencia % 

Tamaño de empresa 1 a 9 23 53,5 
 

10 a 49 18 41,9 
 

50 a 199 2 4,7 
 

Total 43 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Estos resultados evidencian que el sector CIIU M en el DM de Quito está compuesto 

principalmente por empresas de estructura reducida. 
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4.2 Nivel de madurez de la gestión estratégica en las PYME del sector CIIU M 

4.2.1 Liderazgo 
Figura 1. Nivel de liderazgo en las PYME del sector servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la Figura 1, el 37,2 % de las empresas se ubica en el nivel más alto de la 

escala, seguido por un 30,2 % en el nivel cuatro, estos valores indican que, los líderes 

promueven la participación activa de los empleados y fomentan una cultura de trabajo 

colaborativo orientada al logro de objetivos estratégicos. 

 

4.2.2 Valores y cultura organizacional 

 

Figura 2. Valores y cultura organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la Figura 2, las mayores frecuencias se presentan en los niveles tres y cinco, lo 

que indica que, en la mayoría de las empresas, los valores organizacionales se encuentran 

comunicados y, en varios casos, integrados en la cultura corporativa. 
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4.2.3 Pensamiento y planificación estratégica 
 

Figura 3. Pensamiento y planificación estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 3. Esto refleja que una parte importante de las empresas analizadas cuenta con 

procesos de planificación estratégica estructurados y revisados de manera periódica, en los 

cuales se involucran distintos niveles organizacionales. 

 

4.2.4 Alineación estratégica 
Figura 4. Alineación estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Figura 4 sugiere que, si bien los empleados conocen a sus clientes y alinean parcialmente 

sus acciones con la estrategia organizacional, aún persisten desafíos para lograr una alineación 

integral entre visión, estrategia, recursos y sistemas de incentivos. 
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4.2.5 Medición del desempeño 

Figura 5. Medición del desempeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la Figura 5, un 25,58 % de las empresas señala que las mediciones 

estratégicas se utilizan para mejorar el desempeño y apoyar la toma de decisiones, mientras que 

otro 25,58 % indica que dichas mediciones se utilizan y revisan de forma rutinaria bajo un 

enfoque de mejora continua.  

 

4.2.6 Gestión del desempeño  
Figura 6. Gestión del desempeño en las PYME del sector CIIU M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la Figura 6, un 30,23 % de las empresas señala que se asignan responsables 

de los indicadores y que el desempeño se gestiona tanto a nivel organizacional como del 

empleado. De manera similar, otro 30,23 % indica que la cultura organizacional se centra en la 

medición, la rendición de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia, lo que representa 

el nivel más alto de madurez en esta dimensión.  
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4.2.7 Mejora de procesos  
Figura 7. Mejora de procesos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se aprecia en la Figura 7, el 39,53 % de las organizaciones señala que los procesos clave 

se encuentran identificados y documentados, y que la estrategia guía las iniciativas de mejora, 

lo que refleja un nivel intermedio–alto de desarrollo en esta dimensión.  

 

4.2.8 Sostenibilidad de la gestión estratégica  
Figura 8. Sostenibilidad de la gestión estratégica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la dimensión sostenibilidad de la gestión estratégica, en los resultados se observa en la 

Figura 8, el 37,21 % de las organizaciones indica que cuenta con una estructura de organización 

formal establecida para mantener el enfoque estratégico. 
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4.3 Innovación 

4.3.1 Innovación de productos y servicios 
 

Figura 9. Cambios o mejoras en productos y servicios existentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este comportamiento refleja una clara orientación del sector hacia la mejora continua de su 

oferta de servicios, más que hacía procesos de innovación incipientes, lo cual es consistente con 

los hallazgos reportados en estudios sobre PYME de servicios en el contexto iberoamericano. 

4.3.2 Innovación de procesos 

 

Figura 10. Innovación de procesos: cambios o mejoras en los procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con la innovación de procesos, los resultados muestran una clara orientación del 

sector hacia niveles elevados de mejora. El 48,57 % de las PYME del sector CIIU M se ubica 

en el nivel muy alto, seguido de un 31,43 % en el nivel alto, lo que evidencia que una proporción 

significativa de las empresas ha implementado cambios sustanciales en sus procesos operativos.  
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4.3.3 Innovación organizacional 

 

Figura 11. Innovación organizacional: nuevos cambios o mejoras en organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados evidencian un nivel elevado de innovación organizacional en las PYME del 

sector CIIU M. En particular, el 60,61 % de las empresas se ubica en el nivel muy alto en cuanto 

a la implementación de nuevos cambios o mejoras en la organización y/o gestión, mientras que 

un 21,21 % alcanza un nivel alto.  

 

4.4 Relación entre la madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador 

4.4.1 Construcción de las variables agregadas  

 

Con el propósito de analizar la relación entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el 

desempeño innovador de las PYME del sector CIIU M del DMQ, se procedió a la construcción 

de variables agregadas a partir de las dimensiones previamente analizadas. Por su parte, el 

desempeño innovador se operacionalizó a través de un índice compuesto que integra las 

dimensiones de innovación en productos y servicios, innovación de procesos e innovación 

organizacional.  

 

La construcción de estas variables sintéticas respondió a la necesidad de evitar análisis 

fragmentados que pudieran aislar dimensiones estrechamente relacionadas entre sí. Al 

consolidar la información en índices agregados, se facilita la interpretación de los resultados y 

se obtiene una visión más integral del fenómeno estudiado, sin perder la consistencia interna de 

cada dimensión evaluada. 
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4.4.2 Análisis de correlación  

 
Tabla 3. Correlación Bivariada 

 

 

 

 

 

 

 

El análisis de correlación Rho de Spearman evidenció la existencia de una relación positiva, 

moderada y estadísticamente significativa entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y 

el desempeño innovador de las PYME del sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito 

(ρ = 0,574; p < 0,01). Este resultado indica que las empresas que presentan mayores niveles de 

desarrollo en sus prácticas de gestión estratégica tienden a mostrar un mejor desempeño 

innovador, manifestado en innovaciones en productos y servicios, procesos internos y prácticas 

organizacionales. 

 

Para el análisis se construyeron variables agregadas que sintetizan de manera integral ambas 

dimensiones de estudio. El nivel de madurez de la gestión estratégica se operacionalizó a partir 

del promedio de sus dimensiones constitutivas, mientras que el desempeño innovador se midió 

mediante un índice compuesto que integra innovación en productos y servicios, innovación de 

procesos e innovación organizacional. El análisis se realizó con un nivel de significancia 

bilateral. Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipótesis planteada y confirman 

empíricamente que la madurez de la gestión estratégica se encuentra significativamente 

asociada con el desempeño innovador de las PYME analizadas.  

 

En consecuencia, se descarta la inexistencia de relación estadística entre ambas variables, 

evidenciando que la gestión estratégica constituye un factor relevante para comprender el 

comportamiento innovador del sector estudiado. Estos hallazgos cumplen con el objetivo 

central del estudio y constituyen la base para el desarrollo de la discusión, en la cual los 

resultados serán contrastados con investigaciones previas realizadas en contextos similares, a 

fin de identificar coincidencias, diferencias y aportes específicos del presente trabajo al análisis 

de la relación entre gestión estratégica e innovación en las PYME de servicios. 

PROM_INN PROM_MGE

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,574**

Sig. (bilateral) 0,000

N 43 43

Coeficiente de 

correlación
,574** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

N 43 43

Correlaciones

Rho de 

Spearman

PROM_INN

PROM_MGE

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4.3 Discusión de resultados  

 

Los resultados obtenidos permiten desarrollar una discusión integral que articula los hallazgos 

empíricos con los planteamientos teóricos revisados y con estudios previos realizados en 

contextos iberoamericanos y latinoamericanos. En primer lugar, los resultados descriptivos 

evidencian que las PYME del sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito presentan, en 

general, niveles medios y altos en las dimensiones que conforman la madurez de la gestión 

estratégica, tales como liderazgo, alineación estratégica, medición del desempeño, gestión del 

desempeño, mejora de procesos y sostenibilidad.  

 

Este comportamiento sugiere que las empresas analizadas han superado etapas iniciales de 

gestión ad hoc o reactiva, avanzando hacia esquemas más estructurados en los que la estrategia 

comienza a desempeñar un rol relevante en la orientación de las decisiones organizacionales. 

Este resultado guarda coherencia con lo expuesto por Duréndez et. al (2024) quienes sostienen 

que las PYME de servicios tienden a fortalecer sus prácticas estratégicas de forma gradual, en 

respuesta a las exigencias de entornos cada vez más competitivos y cambiantes.  

 

Sin embargo, la existencia de niveles intermedios en determinadas dimensiones, especialmente 

en lo relacionado con la medición y gestión del desempeño, sugiere que el desarrollo estratégico 

no se presenta de manera uniforme en todo el sector.  Esta situación coincide con lo expuesto 

por Zambrano & Vegas (2021), quienes destacan que, en el contexto ecuatoriano, muchas 

PYME aún presentan limitaciones en el uso sistemático de indicadores y en la toma de 

decisiones basada en evidencia, lo cual puede estar asociado a estilos de gestión empíricos y a 

una limitada formalización de procesos estratégicos. 

 

En relación con el desempeño innovador, los resultados descriptivos muestran que la 

innovación en las PYME del sector CIIU M se concentra principalmente en niveles medios y 

altos, con una clara predominancia de la innovación organizacional y de procesos por encima 

de la innovación en productos y servicios. Este patrón resulta coherente con la naturaleza del 

sector, caracterizado por ser intensivo en conocimiento y menos dependiente de innovaciones 

tecnológicas radicales. Tal como señala el Informe MIPYME 2024 de FAEDPYME, las PYME 

de servicios tienden a innovar mediante mejoras incrementales, reconfiguración de procesos 

internos y cambios en la organización del trabajo, más que a través del lanzamiento constante 

de nuevos productos Duréndez et. al (2024). 
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Desde una perspectiva teórica, este comportamiento se alinea con la gerencia estratégica de la 

innovación, la cual concibe la innovación como un fenómeno estratégico que involucra la 

alineación de recursos, capacidades dinámicas y cultura organizacional Ortega (2025). 

Asimismo, los elevados niveles de innovación de procesos observados concuerdan con lo 

planteado por Larios (2023), quien sostiene que, en países emergentes, la innovación de 

procesos suele tener un impacto más directo en el desempeño organizacional que la innovación 

de productos, especialmente en sectores de servicios, donde la eficiencia, la calidad y la 

consistencia operativa constituyen factores críticos de competitividad. 

 

El hallazgo central de la investigación, correspondiente al análisis de correlación, evidencia la 

existencia de una relación positiva, moderada y estadísticamente significativa entre el nivel de 

madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador de las PYME del sector CIIU M 

(ρ = 0,574; p < 0,01). Este resultado confirma la hipótesis planteada y respalda empíricamente 

los postulados del modelo de madurez de la gestión estratégica (SMMM), según los cuales las 

organizaciones que alcanzan niveles superiores de madurez logran integrar la formulación 

estratégica con la ejecución, la medición del desempeño y la mejora continua, generando 

condiciones favorables para la innovación organizacional. 

 

Los resultados obtenidos también se alinean con los planteamientos de la teoría de la orientación 

emprendedora y del aprendizaje organizacional. Hernández et. al (2021). señalan que la 

capacidad innovadora tiende a fortalecerse cuando las organizaciones adoptan 

comportamientos proactivos, observan su entorno con atención y convierten el conocimiento 

adquirido en decisiones y acciones estratégicas concretas. Desde esta perspectiva, una gestión 

estratégica más desarrollada ofrece un marco que ordena y orienta esos procesos, facilitando 

que la innovación no dependa únicamente de iniciativas aisladas, sino que se integre de forma 

más sistemática en la dinámica organizacional. 

 

Ahora bien, el hecho de que la correlación identificada sea de magnitud moderada indica que 

la gestión estratégica no explica por sí sola el desempeño innovador. Su influencia es relevante, 

pero no exclusiva. La capacidad de innovar en las PYME también se ve condicionada por otros 

factores, como el acceso a financiamiento, la disponibilidad de talento humano especializado, 

las redes de colaboración con otras organizaciones y el respaldo institucional. Esta visión 

coincide con lo planteado por (Vizueta, 2020), quien subraya que la innovación, en el contexto 

ecuatoriano, responde a múltiples causas que interactúan entre sí. 
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En términos prácticos, los resultados implican que las PYME del sector CIIU M deberían 

priorizar el fortalecimiento de su gestión estratégica como un medio para potenciar su 

desempeño innovador. La adopción de prácticas como la planificación estratégica formal, el 

uso sistemático de indicadores, la alineación de objetivos y la promoción de una cultura 

orientada a la mejora continua puede contribuir a una innovación más sostenida. Desde el punto 

de vista académico, el estudio amplía la evidencia empírica sobre la relación entre gestión 

estratégica e innovación en PYME de servicios y abre la posibilidad de futuras investigaciones 

orientadas a analizar el efecto diferenciado de las dimensiones de la madurez estratégica sobre 

los distintos tipos de innovación (Gálvez, 2025). 

5. LIMITACIONES 

 

La presente investigación presenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas al 

momento de interpretar los resultados obtenidos. Estas limitaciones no invalidan los hallazgos 

alcanzados; sin embargo, delimitan su alcance y permiten contextualizar los resultados dentro 

de las condiciones metodológicas y operativas en las que se desarrolló el estudio. Una de las 

principales limitaciones se relaciona con el acceso a la población objetivo y el tamaño de la 

muestra. Si bien se identificaron empresas pertenecientes al sector CIIU M del Distrito 

Metropolitano de Quito a partir de registros oficiales, no se logró alcanzar la participación de 

la totalidad de las organizaciones contactadas.  

 

Esta situación se debió principalmente a la falta de apertura, ausencia de respuesta o 

limitaciones de tiempo por parte de los directivos, aspecto recurrente en estudios aplicados a 

PYME del sector de servicios profesionales, donde las actividades operativas suelen priorizarse 

sobre la participación en investigaciones académicas. A esta dificultad se suma una limitación 

de carácter temporal asociada al proceso de levantamiento de información.  

 

El tiempo disponible para la aplicación de las encuestas resultó insuficiente para lograr una 

mayor tasa de respuesta, dado que varios informantes manifestaron que este tipo de solicitudes 

requiere una planificación mínima de al menos quince días de anticipación. A pesar de la 

realización de recordatorios, en varios casos no se obtuvo respuesta dentro del período 

establecido, lo que restringió la posibilidad de ampliar el tamaño muestral. Esta limitación 

estuvo condicionada, además, por los plazos académicos del proceso de titulación, lo cual acotó 

la extensión del trabajo de campo. 
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Otra limitación relevante se vincula con la heterogeneidad interna del sector CIIU M. El sector 

de actividades profesionales, científicas y técnicas agrupa una amplia diversidad de servicios, 

tales como consultorías, asesorías especializadas, actividades técnicas y científicas, las cuales 

presentan dinámicas organizacionales, niveles de formalización y capacidades estratégicas 

diferenciadas. En este estudio, el análisis se realizó de manera agregada, sin desagregar por 

subsectores específicos, lo que puede ocultar variaciones internas en los niveles de madurez de 

la gestión estratégica y en el desempeño innovador. 

 

Asimismo, la investigación presenta limitaciones inherentes al enfoque metodológico adoptado. 

Al tratarse de un estudio cuantitativo, transversal y correlacional, los resultados permiten 

identificar asociaciones estadísticas entre las variables analizadas, pero no establecer relaciones 

de causalidad. En este sentido, aunque se evidencia una correlación significativa entre el nivel 

de madurez de la gestión estratégica y el desempeño innovador, no es posible afirmar que una 

variable cause directamente a la otra, sino únicamente que ambas se encuentran relacionadas 

en el contexto analizado. 

 

Otra limitación está asociada al uso de instrumentos de medición basados en percepciones. La 

información recolectada proviene de encuestas aplicadas a gerentes o responsables de las 

empresas, quienes evaluaron las prácticas estratégicas y el desempeño innovador de sus 

organizaciones mediante escalas tipo Likert. Si bien este tipo de instrumentos es ampliamente 

utilizado en estudios organizacionales y cuenta con respaldo teórico y empírico, existe el riesgo 

de sesgos de respuesta, tales como la sobrevaloración de prácticas internas o la tendencia a 

responder de manera socialmente deseable, lo que puede influir en la magnitud de los valores 

reportados. 

 

Adicionalmente, si bien el tamaño muestral fue estimado mediante la fórmula para poblaciones 

finitas, el nivel de confianza del 90% y el margen de error del 13% utilizados en el cálculo 

implican un rango de tolerancia mayor en la estimación estadística respecto a diseños con 

parámetros más estrictos. Este aspecto debe ser considerado al interpretar la precisión de los 

resultados obtenidos, especialmente en lo referente a la magnitud de las asociaciones 

identificadas entre las variables analizadas. Cabe destacar que, aunque el marco poblacional fue 

definido a partir de registros oficiales y se logró superar el tamaño mínimo estimado, la 

participación estuvo condicionada por la disponibilidad y disposición voluntaria de las 

empresas contactadas.  
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En este sentido, futuras investigaciones podrían ampliar el tamaño muestral, incorporar un 

diseño probabilístico más robusto o incluir variables de control adicionales que permitan 

profundizar en el análisis del comportamiento estratégico e innovador dentro del sector. 

 

Finalmente, el estudio se circunscribe al contexto geográfico del Distrito Metropolitano de 

Quito, lo que limita la generalización de los resultados a otras ciudades o regiones del país. Las 

condiciones económicas, institucionales y competitivas del DM de Quito pueden diferir de 

aquellas presentes en otros territorios, por lo que los resultados deben interpretarse dentro de 

este marco específico. A pesar de las limitaciones señaladas, la investigación aporta evidencia 

empírica relevante sobre la relación entre la madurez de la gestión estratégica y el desempeño 

innovador en las PYME del sector de servicios profesionales, científicos y técnicos, 

constituyéndose en un aporte para el análisis del sector y como base para futuras 

investigaciones. 

CONCLUSIONES 

 

La investigación permitió cumplir el objetivo general al identificar una relación 

estadísticamente significativa entre el nivel de madurez de la gestión estratégica y el desempeño 

innovador de las pequeñas y medianas empresas del sector de servicios profesionales, 

científicos y técnicos (CIIU M) del Distrito Metropolitano de Quito. El análisis empírico 

evidencia que mayores niveles de estructuración estratégica se asocian con un desempeño 

innovador más consistente, expresado en mejoras en productos y servicios, procesos internos y 

prácticas organizacionales.  

 

El estudio posibilitó la caracterización del sector CIIU M del Distrito Metropolitano de Quito 

como un conjunto de organizaciones intensivas en conocimiento, con dinámicas 

organizacionales complejas y exposición permanente a entornos competitivos cambiantes. Esta 

caracterización permitió contextualizar el análisis de la gestión estratégica y la innovación 

dentro de un sector donde la diferenciación se sustenta principalmente en capacidades técnicas, 

especialización profesional y adaptación organizacional. El análisis de las actividades 

estratégicas desarrolladas por las PYME del sector muestra un avance heterogéneo hacia 

esquemas de gestión más estructurados.  

 

Se identifican prácticas vinculadas con liderazgo estratégico, alineación de objetivos, mejora 
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de procesos y sostenibilidad de la gestión, lo que refleja un proceso de transición desde enfoques 

predominantemente empíricos hacia modelos más sistemáticos de conducción organizacional. 

No obstante, la presencia de niveles intermedios en varias dimensiones indica que dicho proceso 

aún no se encuentra plenamente consolidado. Respecto al desempeño innovador, los resultados 

indican una orientación predominantemente incremental, concentrada en la optimización de 

procesos, la reorganización interna y la mejora continua de las prácticas de gestión.  

 

Este patrón resulta coherente con la naturaleza del sector analizado, en el cual la innovación se 

manifiesta con mayor frecuencia a través de ajustes organizativos y operativos, antes que 

mediante desarrollos tecnológicos disruptivos o introducción recurrente de nuevos productos 

donde, el hallazgo central confirma que la madurez de la gestión estratégica constituye un 

elemento explicativo relevante del comportamiento innovador de las PYME del sector CIIU M.  

 

Las empresas que integran la planificación estratégica, la medición sistemática del desempeño 

y la mejora continua dentro de su gestión operativa presentan mayores capacidades para 

sostener procesos innovadores. No obstante, la magnitud moderada de la relación observada 

evidencia que la innovación responde a una configuración multicausal, influida también por 

factores organizacionales, contextuales e institucionales no abordados de manera exhaustiva en 

este estudio. Desde una mirada aplicada, los resultados permiten afirmar que el fortalecimiento 

de la gestión estratégica constituye un aspecto central para potenciar el desarrollo innovador en 

las PYME del sector de servicios profesionales, científicos y técnicos. Más que tratarse de un 

elemento accesorio, la gestión estratégica aparece como un componente que ordena y da sentido 

a las decisiones organizacionales, especialmente cuando el entorno exige respuestas rápidas y 

bien fundamentadas. 

 

La formalización de procesos de planificación, el uso constante de indicadores de desempeño 

y la consolidación de una cultura orientada a la mejora continua pueden incidir de manera 

directa en la capacidad de adaptación y en la sostenibilidad de las empresas. Estas prácticas no 

solo mejoran la organización interna, sino que contribuyen a fortalecer su posicionamiento 

competitivo. De igual manera, los hallazgos ofrecen insumos útiles para el diseño de políticas 

públicas, programas de formación y mecanismos de apoyo institucional que busquen 

acompañar el fortalecimiento estratégico del sector. A partir de los resultados obtenidos, 

también se abren posibilidades para futuras investigaciones.  
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Resulta pertinente desarrollar estudios longitudinales que permitan observar cómo evolucionan 

en el tiempo la madurez estratégica y el desempeño innovador, así como investigaciones que 

analicen de manera diferenciada los distintos subsectores que conforman el CIIU M. La 

incorporación de metodologías cualitativas podría aportar una comprensión más profunda de 

los procesos internos mediante los cuales la gestión estratégica se convierte en capacidad 

innovadora, ampliando el alcance interpretativo del fenómeno estudiado. En una reflexión más 

amplia sobre el proceso investigativo, se evidencia que la gestión estratégica en las PYME del 

sector CIIU M no puede reducirse a la elaboración de documentos formales o a la aplicación 

aislada de herramientas administrativas. Se trata de una capacidad que se construye 

gradualmente y que exige coherencia entre visión, liderazgo y disciplina en la ejecución.  

 

La evidencia empírica sugiere que, en contextos caracterizados por alta competencia y 

especialización técnica, la improvisación limita las posibilidades de innovación. Por el 

contrario, cuando la gestión se estructura de manera sistemática, el conocimiento acumulado 

puede transformarse en ventajas competitivas sostenibles. En este sentido, el estudio refuerza 

la necesidad de avanzar desde esquemas intuitivos de administración hacia modelos 

estratégicos institucionalizados, particularmente en sectores donde el capital intelectual 

constituye el principal recurso productivo. 

RECOMENDACIONES  

 

A partir de los resultados obtenidos y considerando el alcance metodológico del estudio, se 

plantean recomendaciones dirigidas tanto a futuras investigaciones como a la mejora de las 

prácticas relacionadas con el análisis de la gestión estratégica y el desempeño innovador en las 

PYME del sector de servicios profesionales, científicos y técnicos. Asimismo, se considera 

pertinente que instituciones académicas, organismos públicos y entidades de apoyo empresarial 

utilicen la información generada como referencia para diseñar programas de capacitación, 

asesoría y acompañamiento que contribuyan al fortalecimiento estructural de la gestión 

estratégica en el sector. En el ámbito investigativo, resulta conveniente que estudios posteriores 

amplíen el tamaño de muestra con el propósito de mejorar la representatividad de los resultados. 

Una planificación más anticipada del levantamiento de información, la ampliación del período 

de aplicación de instrumentos y la combinación de medios presenciales y digitales pueden 

favorecer una mayor participación de las empresas.  
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Del mismo modo, el establecimiento de vínculos formales con cámaras empresariales, gremios 

profesionales y entidades públicas relacionadas con el sector podría facilitar el acceso a 

informantes clave y consolidar redes de colaboración para investigaciones futuras. También 

sería oportuno considerar diseños muestrales estratificados que permitan analizar de manera 

diferenciada los distintos subsectores que integran el CIIU M. Esta aproximación permitiría 

identificar comportamientos particulares en actividades específicas como consultorías, 

servicios técnicos especializados o actividades científicas, aportando un análisis más detallado 

que complemente la visión agregada desarrollada en este estudio. 

 

Los resultados deben interpretarse dentro de los límites propios del diseño metodológico 

adoptado. Debido al tamaño de la muestra, al nivel de confianza establecido y al carácter 

transversal de la investigación, los hallazgos describen el comportamiento de las empresas 

participantes en un momento determinado. No corresponde, por tanto, extender conclusiones 

hacia la totalidad del sector sin estudios adicionales que respalden tales inferencias. Esta 

precisión metodológica resulta necesaria para preservar la rigurosidad del análisis. 

 

La incorporación de enfoques mixtos en futuras investigaciones podría enriquecer la 

comprensión del fenómeno estudiado. La combinación de herramientas cuantitativas con 

técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad o estudios de caso, permitiría explorar 

con mayor detalle los procesos internos mediante los cuales la madurez estratégica se traduce 

en capacidades innovadoras sostenibles, ampliando así el alcance interpretativo de los 

resultados obtenidos.  

 

La formalización de procesos de planificación, el uso sistemático de indicadores de desempeño 

y la consolidación de mecanismos de mejora continua constituyen acciones que pueden 

fortalecer la capacidad de adaptación, mejorar la competitividad y contribuir a la sostenibilidad 

organizacional en entornos caracterizados por alta dinámica competitiva. En el ámbito de la 

política pública, sería recomendable que las iniciativas orientadas al fortalecimiento 

empresarial incorporen componentes específicos vinculados al desarrollo estratégico y a la 

gestión de la innovación en el sector CIIU M. Programas de formación directiva, asistencia 

técnica especializada y acompañamiento en procesos de formalización podrían favorecer la 

consolidación de modelos de gestión más estructurados, promoviendo una evolución progresiva 

hacia mayores niveles de competitividad y desempeño. 
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