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RESUMEN

El presente estudio abordé la problematica de la falta de accesibilidad universal
en los entornos inmediatos de centros de atencidn para personas con
discapacidad, una situacién que limita el libre transito y uso de los espacios
publicos por parte de este grupo de atencidn prioritaria. La accesibilidad universal
es un derecho fundamental que garantiza la inclusiébn social, pero su
implementacion en entornos urbanos aun es deficiente en muchas ciudades del
Ecuador. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar y aplicar una
metodologia diagnostica que permita evaluar el estado de accesibilidad en
dichos entornos, con el fin de identificar las principales barreras arquitectdénicas

y proponer soluciones adecuadas.

El objetivo principal de esta investigacion es comparar distintas metodologias
diagnosticas de accesibilidad universal de diferentes paises, identificar sus
componentes esenciales y asi proponer una metodologia adecuada para evaluar
la accesibilidad de los entornos inmediatos de centros de atencion para personas
con discapacidad. El estudio se enfoca en el Centro Asistencial Municipal “El

Peral” en Ambato, Ecuador, como caso de estudio.

La metodologia empleada en la investigacion es de enfoque cualitativo, con un
disefio exploratorio y comparativo. Se realizdé una revision documental de siete
metodologias diagnosticas de accesibilidad universal, de las cuales las tres mas
completas se utilizaron con el fin identificar ocho componentes esenciales para
la evaluacion de entornos accesibles. Estos componentes incluyen itinerarios
peatonales, vados, mobiliario urbano, aparcamientos, entre otros. Como
consecuencia se genera una nueva metodologia, la cual fue aplicada al caso de
estudio mediante el uso de fichas diagndsticas que incorporaron rubricas de

evaluacion basadas en normativas internacionales y nacionales de accesibilidad.

Los resultados obtenidos sefalaron que el entorno inmediato del Centro
Asistencial Municipal “El Peral” presenta un 72% de riesgo en cuanto a
accesibilidad, lo que indica un nivel alto de barreras arquitectonicas vy
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urbanisticas que dificultan la movilidad, utilizacién y transito de las personas con
discapacidad de estos espacios publicos. Este hallazgo resalta la necesidad de
implementar mejoras importantes en los entornos de los centros de atencion, no
solo para cumplir con las normativas vigentes, sino también para promover la

verdadera inclusion de las personas con discapacidad en la cotidianidad urbana.

Este estudio demuestra la importancia de una metodologia diagndstica
contextualizada con la normativa ecuatoriana sobre accesibilidad universal, la
cual puede ser replicada en otros centros de atencion para personas con
discapacidad, con el fin de evaluar sus entornos inmediatos y promover

intervenciones urbanas que aseguren la accesibilidad universal.

Palabras clave: accesibilidad universal, metodologias diagndsticas, personas

con discapacidad, entorno inmediato, centros de atencion.
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Abstract:

This study addresses the problem of the lack of universal accessibility in the
immediate surroundings of care centers for people with disabilities, a situation
that limits the free movement and use of public spaces for this priority attention
group. Universal accessibility is a fundamental right that guarantees social
inclusion, but its implementation in urban environments remains insufficient in
many cities in Ecuador. In this context, there is a need to develop and apply a
diagnostic methodology to evaluate the state of accessibility in such
environments, with the aim of identifying the main architectural barriers and

proposing suitable solutions.

The main objective of this research is to compare different universal accessibility
diagnostic methodologies from various countries, identify their essential
components, and propose a suitable methodology for evaluating the accessibility
of the immediate surroundings of care centers for people with disabilities. The
study focuses on the Municipal Care Center "El Peral" in Ambato, Ecuador, as a
case study.

The methodology used in the research is qualitative, with an exploratory and
comparative design. A documentary review of seven universal accessibility
diagnostic methodologies was conducted, from which the three most
comprehensive ones were used to identify eight essential components for
evaluating accessible environments. These components include pedestrian
routes, ramps, urban furniture, parking areas, among others. As a result, a new
methodology was generated, which was applied to the case study using
diagnostic forms that incorporated evaluation rubrics based on international and

national accessibility standards.

The results indicated that the immediate surroundings of the Municipal Care
Center "El Peral" present a 72% risk in terms of accessibility, indicating a high
level of architectural and urban barriers that hinder the mobility, use, and transit
of people with disabilities in these public spaces. This finding highlights the need
for significant improvements in the surroundings of care centers, not only to
comply with current regulations but also to promote the full inclusion of people
with disabilities in urban life.
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This study demonstrates the importance of a diagnostic methodology
contextualized with Ecuadorian accessibility standards, which can be replicated
in other care centers for people with disabilities to evaluate their immediate

surroundings and promote urban interventions that ensure universal accessibility.

Keywords: universal accessibility, diagnostic methodologies, people with
disabilities, immediate surroundings, care centers.
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INTRODUCCION

La falta de accesibilidad universal en los entornos urbanos para personas con
discapacidad es un desafio critico para los principios de equidad, inclusién y
derechos humanos. Esta investigacion examina los problemas relacionados con
la inaccesibilidad en los espacios publicos, especialmente en los entornos
inmediatos de centros de atencidén para personas con discapacidad, donde las
barreras arquitectonicas limitan su movilidad y participacion auténoma. De
acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2007), la accesibilidad es "un derecho humano fundamental que
asegura que todas las personas puedan acceder y utilizar los espacios publicos
sin discriminacion ni limitaciones" (ONU, 2007). En este contexto, la accesibilidad
no solo es crucial para personas con discapacidades permanentes, sino también
para aquellas con discapacidades temporales, adultos mayores y mujeres

embarazadas o con nifios en brazos.

En Ecuador, la falta de implementacion adecuada de las normativas de
accesibilidad, a pesar de la existencia de marcos regulatorios como la Norma
Ecuatoriana de Construccion sobre Accesibilidad Universal (NEC-HS-AU) y
demas marco juridico como lo indica la figura 1, agrava los problemas de
accesibilidad. Segun el Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades
(CONADIS), "aproximadamente el 13% de la poblacion ecuatoriana presenta
algun tipo de discapacidad" (CONADIS, 2019), como se puede observar en la
figura 2, los datos presentandos resaltan la urgencia de adoptar estrategias
urbanisticas mas inclusivas. Aunque existen marcos legales que abordan esta
cuestion, las brechas en la accesibilidad persisten. Esto indica la necesidad de
desarrollar una metodologia diagndstica eficaz para diagnosticar los entornos de
los centros de atencion, identificar barreras arquitectonicas y proponer

soluciones adecuadas.
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Figura 1.
Marco Normativo en Ecuador
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Figura 2.
Estadisticas de discapacidad en Ecuador
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Nota: Adaptacién de la informacion presentada por el CONADIS, en su pagina web donde constan las
estadisticas actuales de discapacidad a nivel nacional, 2024.

El objetivo principal de este estudio es realizar un contraste de metodologias
diagnodsticas de accesibilidad universal, enfocadas en los entornos inmediatos
de centros de atencidén para personas con discapacidad. Para ello, se evaluan

varios marcos diagndsticos internacionales, destacando sus componentes clave
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y adaptandolos al contexto ecuatoriano. A partir de este analisis comparativo, se
busca proporcionar una herramienta metodologica practica que permita
identificar barreras fisicas y ambientales, asi como proponer mejoras para

optimizar la accesibilidad en estos entornos.

La importancia del disefio universal y del urbanismo inclusivo, aunque se trataran
con mayor profundidad en el marco tedrico, deben ser mencionados brevemente
para entender el enfoque de esta investigacion. El disefio universal se refiere a
la creacion de espacios "que puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciones o disefos especializados"
(Steinfeld & Maisel, 2012). Esta idea, aplicada a los entornos urbanos, sugiere
que los espacios publicos deben disefarse desde un principio para ser
accesibles para todos, incluyendo a las personas con discapacidad. De forma
complementaria, el urbanismo inclusivo promueve la creacion de ciudades que
atiendan las necesidades de todos sus habitantes, independientemente de sus
capacidades fisicas o cognitivas (Gehl, 2010).

La Organizacion Mundial de la Salud estima que "mas del 15% de la poblacion
mundial vive con algun tipo de discapacidad" (OMS, 2011), lo que resalta la
escala global del problema. En Ecuador, la situacion es similar, ya que las
barreras arquitectonicas en los espacios publicos limitan las oportunidades de
inclusion social para personas con discapacidad. Un caso especifico es el Centro
Asistencial Municipal "El Peral" en Ambato, que representa un entorno urbano
que no cumple con los estandares de accesibilidad, lo que impide una movilidad

adecuada para sus usuarios.

El enfoque tedrico adoptado en esta investigacion se basa en el disefio universal
y el urbanismo inclusivo, los cuales promueven la creacion de entornos
accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades.
En cuanto al disefio metodoldgico, la investigacion sigue un enfoque cualitativo,
exploratorio y comparativo. Se seleccionaron metodologias diagndsticas
internacionales y se compararon para evaluar su adaptabilidad al contexto
ecuatoriano. Este analisis permitie identificar los componentes clave que facilitan
el diagnostico de las barreras arquitectonicas en los entornos inmediatos de los
centros de atencion para personas con discapacidad.
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La hipdtesis de esta investigacion plantea que la aplicacién de una metodologia
diagnodstica adaptada al contexto ecuatoriano permitira no solo identificar las
barreras arquitectonicas y urbanisticas presentes, sino también reducirlas de
manera significativa. Esto mejorara la movilidad, seguridad y autonomia de las
personas con discapacidad en los entornos inmediatos de los centros de

atencion.

Este estudio es relevante para el campo de la accesibilidad urbana, ya que ofrece
una herramienta metodoldgica replicable que puede ser utilizada tanto en
centros de atencion como diferentes espacios publicos cuyos equipamientos
sean utilizados por personas con discapacidad en Ecuador. Al identificar
barreras especificas y proponer soluciones practicas, esta investigacion ofrece
informacion valiosa para responsables de politicas publicas y arquitectos. Como
sefnala el CONADIS, "la accesibilidad no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino a toda la sociedad" (CONADIS, 2019), promoviendo una

mayor inclusién social y mejorando la calidad de vida urbana.

Este estudio proporciona un marco practico para que los GAD Municipales y
demas instituciones evaluen y mejoren sus entornos publicos, alineandose con
los estandares nacionales e internacionales de accesibilidad. De esta forma, se
contribuye a la creacion de ciudades mas inclusivas y equitativas, garantizando

gue los espacios publicos sean accesibles para todos los ciudadanos.
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PROBLEMATICA Y ESTADO DEL ARTE (MARCO TEORICO)

La accesibilidad urbana para personas con discapacidad se ha convertido en un
tema crucial en el campo de la arquitectura y el urbanismo, pues la falta de
acceso adecuado en los espacios publicos plantea desafios significativos para
la equidad y los derechos humanos. La ausencia de entornos inclusivos limita la
movilidad y participacién de personas con discapacidad, lo que incrementa su
exclusioén social. El problema principal que aborda esta investigacion es la falta
de accesibilidad en los entornos inmediatos de centros de atencion para
personas con discapacidad. A pesar de la existencia de marcos normativos como
la NEC-HS-AU en Ecuador, la implementacion de estos estandares ha sido
inconsistente, y las barreras arquitectdnicas siguen siendo un impedimento que
reduce la autonomia y la participacion social de este grupo. En respuesta a esta
situacion, el resultado de este estudio, y posterior al analisis y comparacién de
las metodologias en otros paises, es proponer un instrumento diagnostico que
permita evaluar la accesibilidad en dichos entornos y, en consecuencia,

contribuir a la creacidén de espacios mas inclusivos.

El concepto de accesibilidad ha experimentado una evolucion considerable en
las ultimas décadas, impulsado por un creciente reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad. Inicialmente, las soluciones se enfocaban en
eliminar barreras fisicas, como la instalacion de rampas y ascensores, un
enfoque principalmente técnico y sin una integracion adecuada en la
planificacion urbana general (Imrie, 2012). Sin embargo, con la adopcion de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) en
2007, se produjo un cambio significativo hacia una vision mas integral, que
abarca no solo las barreras fisicas, sino también las sociales y comunicativas
(ONU, 2007). Este cambio ha promovido un enfoque mas inclusivo y holistico en
el disefio de entornos urbanos, mejorando su accesibilidad para todos como se
puede observar en la figura 4, el fin ultimo es la inclusion, y no solo limitarse a la

integracion.

10



Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Evelyn Patricia Yucailla Espin
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, 2024

Figura 3.
Enfoques sobre la accesibilidad
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Nota: Tomado del documento: Guia de Accesibilidad al medio fisico y Norma Técnica Ecuatoriano
(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2018).

En el contexto urbanistico y arquitectonico, la accesibilidad ha quedado
intimamente vinculada al concepto de diseio universal, que promueve la
creacion de espacios que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de sus capacidades. Segun Steinfeld y Maisel (2012), el
disefio universal no solo responde a las necesidades de las personas con
discapacidad, sino que también mejora la experiencia de todos los usuarios. Este
enfoque ha sido ampliamente aceptado en paises desarrollados, pero su

aplicacion en regiones en desarrollo, como Ecuador, sigue siendo limitada.

La discusidn sobre la accesibilidad urbana ha alcanzado un punto critico en los
ultimos afios, impulsada tanto por los avances en la legislacion internacional
como por la creciente demanda social de ciudades inclusivas. No obstante, la
implementacion de las normativas vigentes sigue siendo un desafio en muchos
paises. En Ecuador, el cumplimiento de la normativa de accesibilidad es
condicional, dependiendo en gran medida de la voluntad politica local y de la
disponibilidad de recursos. Una de las barreras mas relevantes identificadas en
la literatura es la ausencia de diagndsticos precisos que permitan identificar las
necesidades reales en los entornos urbanos. Segun Alonso Lépez (2016), "la
accesibilidad no puede ser tratada como un estandar unico y rigido, sino que
debe adaptarse a las condiciones especificas de cada entorno". Este enfoque
contextualizado es clave para asegurar que las intervenciones urbanas sean

efectivas y respondan a las necesidades de la poblacion con discapacidad.

En este sentido, el uso de metodologias diagnosticas ha sido fundamental para
identificar barreras y proponer soluciones adecuadas. Fernandez (2018) destaca
que "el desarrollo de metodologias de evaluacion que combinen analisis

11
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cualitativos y cuantitativos permite una mejor comprension de las barreras
existentes y una planificacion mas efectiva de las intervenciones". No obstante,
para que estas metodologias sean efectivas, es necesario adaptarlas al contexto
local, considerando factores antropometricos, culturales, econdémicos y

geograficos.

El marco tedrico que guia esta investigacion se sustenta en dos conceptos clave:
el disefio universal y el urbanismo inclusivo. El disefio universal, como se ha
mencionado, busca crear entornos accesibles para todas las personas, sin
importar sus capacidades. Steinfeld y Maisel (2012) sefialan que este enfoque
se fundamenta en siete principios: uso equitativo, flexibilidad en el uso,
simplicidad e intuicion, informacion perceptible, tolerancia al error, bajo esfuerzo
fisico y un tamafo y espacio apropiado para el acceso y uso. Estos principios
resultan esenciales para garantizar que los entornos urbanos fomenten la
independencia y bienestar de las personas con discapacidad. De igual forma, el
urbanismo inclusivo defiende la idea de que las ciudades deben disefiarse de
modo que todos sus habitantes puedan participar plenamente en la vida urbana.
Gehl (2010) argumenta que "las ciudades inclusivas no solo son mas justas, sino
que también son mas vibrantes y sostenibles", ya que aprovechan al maximo el

potencial de sus ciudadanos.

La literatura sobre accesibilidad urbana ofrece un enfoque diverso y amplio sobre
coémo abordar este desafio desde la perspectiva arquitectdnica y urbanistica. En
su obra Cities for People, Jan Gehl (2010) resalta la importancia de disenar
ciudades que prioricen las necesidades humanas, mas alla de las
infraestructuras vehiculares, y que los entornos urbanos sean accesibles y
utilizables por todos. Gehl subraya que la accesibilidad no es unicamente un
problema técnico, sino también social, pues la exclusion de ciertos grupos de los
espacios publicos contribuye a la desigualdad urbana. Rob Imrie (2012) coincide
en que "la accesibilidad en los entornos construidos sigue siendo una
preocupacion secundaria en muchos proyectos de desarrollo urbano", y destaca
que, aunque las normativas han avanzado en muchos paises, la falta de
implementacion efectiva sigue siendo un obstaculo importante para lograr

ciudades inclusivas.

12
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En América Latina, la accesibilidad urbana ha sido un tema de creciente interés,
especialmente ante la expansion urbana y la desigualdad social. Varela y
Espigares (2014) sefalan que "en muchos paises latinoamericanos, la
accesibilidad sigue siendo vista como una cuestién de caridad o asistencia, en
lugar de un derecho fundamental". Esta visién ha limitado el avance de las
politicas de accesibilidad, que a menudo se implementan sin un enfoque integral.
En Ecuador, la investigacidon sobre accesibilidad es aun primitiva, aunque
algunos estudios han comenzado a abordar las barreras en los entornos
urbanos. Por ejemplo, Pazmifio Viteri (2021) destaca la falta de planificaciéon
adecuada y la necesidad de desarrollar metodologias diagndsticas que permitan
evaluar de manera efectiva los entornos inmediatos de centros de atencion para
personas con discapacidad. Segun Pazmifio, "sin una evaluacion precisa de las
barreras arquitectonicas, cualquier intervencion sera ineficaz y no lograra

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad".

La problematica de la accesibilidad en los entornos urbanos sigue siendo un reto
significativo en el ambito de la arquitectura y el urbanismo, a pesar de los
avances en la legislacion y la creciente concienciacion sobre la necesidad de
ciudades mas inclusivas. La adopcion de metodologias diagnodsticas adaptadas
al contexto local es fundamental para evaluar con precisidon las barreras
existentes y guiar la planificacion de intervenciones mas efectivas. La
combinacion de enfoques como el disefio universal y el urbanismo inclusivo
puede llevar a ciudades mas accesibles y equitativas, donde todos los
ciudadanos puedan participar plenamente en la vida urbana.

A partir de la revision de la problematica y el marco teorico, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:  Cémo pueden compararse y adaptarse
las metodologias diagnosticas de accesibilidad universal, utilizadas en los
entornos inmediatos de centros de atencién en distintos paises, para
identificar y reducir las barreras arquitecténicas que impiden la inclusién y

movilidad de las personas con discapacidad en Ecuador?

Esta pregunta de investigacion busca combinar el analisis comparativo de
diferentes metodologias diagnoésticas aplicadas en el contexto internacional con
la necesidad de adaptarlas a las condiciones locales en Ecuador. Con la
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finalidaad de mejorar la accesibilidad en los entornos inmediatos de los centros

de atencion para personas con discapacidad, enfocandose en identificar tanto

las barreras como las soluciones para fomentar una inclusién. Planteando asi

para el presente trabajo tanto el objetivo general como los especificos:

Objetivo General

Comparar distintas metodologias diagndsticas de accesibilidad universal de

diferentes paises, identificar sus componentes esenciales y asi proponer una

metodologia adecuada para evaluar la accesibilidad de los entornos inmediatos

de centros de atencion para personas con discapacidad.

Objetivos Especificos

1.

Identificar y describir las principales metodologias diagndsticas utilizadas
internacionalmente para evaluar la accesibilidad universal en los entornos
inmediatos de centros de atencion para personas con discapacidad,
mediante el uso de fichas de resumen que recojan sus componentes

clave.

Comparar y contrastar las caracteristicas, enfoques y criterios de cada
metodologia diagndstica mediante una tabla de comparacion, con el
objetivo de establecer similitudes, diferencias, fortalezas y debilidades de
estas metodologias.

Adaptar y aplicar una metodologia diagndstica, basada en el analisis
comparativo y ajustada a las normativas y condiciones locales de
Ecuador, para mejorar la accesibilidad en el entorno inmediato del Centro
Asistencial Municipal "El Peral" y otros centros similares.
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METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cualitativo y exploratorio con el fin de alcanzar
los objetivos especificos relacionados con la comparacién y adaptacion de
metodologias diagnosticas de accesibilidad universal en entornos inmediatos de
centros de atencidn para personas con discapacidad. La investigacion busca
comprender a fondo las necesidades de dichos entornos, abordando las barreras
arquitectonicas y urbanisticas que limitan la movilidad y participacion de las
personas con discapacidad. Al integrar diferentes técnicas de recoleccion de
datos y procesos de analisis, el estudio desarrolla una propuesta metodoldgica

basada en referentes internacionales y ajustada a las normativas ecuatorianas.
Enfoque Cualitativo y Exploratorio

El enfoque cualitativo empleado en este estudio se fundamenta en el analisis
comparativo de diversas metodologias diagndsticas para identificar las mejores
practicas que puedan ser aplicadas en el contexto ecuatoriano. Este tipo de
investigacion cualitativa permite un analisis profundo de las caracteristicas y
condiciones especificas de los entornos inmediatos de los centros de atencién
para personas con discapacidad. Como sefiala Creswell (2014), el enfoque
cualitativo es especialmente adecuado para estudios que buscan explorar
fendmenos complejos en su contexto natural, lo que en este caso permite evaluar

la accesibilidad desde una perspectiva integral.

El caracter exploratorio de la investigacion se justifica por la necesidad de
investigar y evaluar las normativas y practicas relacionadas con la accesibilidad,
asi como las demandas especificas de los usuarios con discapacidad en
Ecuador. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
exploratoria se emplea cuando los temas no han sido abordados en profundidad
O requieren una comprension mas precisa, como es el caso de los entornos

accesibles en los centros de atencion.
Investigaciéon Primaria y Secundaria

La investigacidon se basa tanto en fuentes primarias como secundarias. A nivel
primario, se recolectan datos a través de la observacion de campo en los
entornos inmediatos de los centros de atencidn. Este enfoque permite obtener
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datos de primera mano sobre las barreras fisicas y arquitectonicas presentes, y
proporciona una vision directa del estado actual de la accesibilidad en estos
espacios. La observacién de campo se realizé en el Centro Asistencial Municipal
"El Peral", en Ambato, Ecuador, seleccionado por su representatividad en cuanto
a los desafios que enfrentan los centros de atencion en el pais. La observacion
directa facilita la recoleccion de datos visuales y cualitativos, como la disposicidn
de rampas, caminos peatonales y sefializacién, factores esenciales para evaluar

la accesibilidad.

A nivel secundario, la investigacion se sustenta en una revision
bibliografica exhaustiva de las metodologias diagndsticas de accesibilidad
universal existentes a nivel internacional. Se revisaron siete metodologias
principales de paises con regulaciones avanzadas en accesibilidad, incluyendo
estudios de caso y guias normativas. La revision bibliografica permitio identificar
las similitudes y diferencias entre estas metodologias, sirviendo de base para el
desarrollo de una herramienta diagndstica adaptada al contexto ecuatoriano.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La investigacion emple6 diversas técnicas de recoleccion de datos, tanto
cualitativos como cuantitativos, con el objetivo de obtener una vision integral del

problema estudiado. Las técnicas principales utilizadas fueron:

e Observacion de Campo: La observaciéon directa de los entornos
inmediatos de los centros de atencion para personas con discapacidad
proporcion® datos cualitativos sobre el estado de la infraestructura
accesible. Se observaron las condiciones de los itinerarios peatonales,
rampas, mobiliario urbano y accesibilidad vertical, entre otros
componentes. La observacion permitié identificar barreras fisicas que
limitan la movilidad de los usuarios y evaluar la funcionalidad de los

elementos accesibles presentes en el entorno.

» Revision Bibliografica: La revision de literatura se centré en identificar
metodologias diagnosticas utilizadas en otros paises para evaluar la
accesibilidad de entornos urbanos. Se analizaron siete metodologias
internacionales, y se establecieron pautas para la metodologia propuesta,

considerando tanto componentes internos (infraestructura, senalizacion,
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etc.) como externos (transporte publico, accesibilidad en areas
circundantes). La ficha de resumen que se muestra en la Tabla 1, se
utilizé6 como instrumento para sintetizar la informacién recopilada de las
fuentes bibliograficas, facilitando la organizacion y el analisis comparativo
de los datos.

Tabla 1.
Modelo de ficha de resumen sobre metodologia de accesibilidad

Autor
Titulo del Documento:

Ano en que se realizo la Ciudad y Pais de
metodologia: Origen:

Sintesis de la metodologia:

Confiabilidad y validez de la
metodologia

Técnicas e instrumentos de Técnicas:

recoleccion de datos:

Herramientas:

Link en donde se puede

encontrar la informacion:

Instrumento de Recoleccion de Datos

Elinstrumento clave para la recoleccion de datos fue la ficha de resumen (Tabla
1), utilizada para sistematizar la informacion obtenida de las revisiones
bibliograficas. La ficha permitié resumir y organizar los contenidos de los
documentos analizados, con un enfoque en identificar los componentes clave de
cada metodologia revisada. Este instrumento resulto esencial para estructurar la
comparacion de metodologias y orientar la adaptacion de la propuesta
metodoldgica al contexto local.

Procesamiento de Datos

17



Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Evelyn Patricia Yucailla Espin
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Trabajo de Titulacion, 2024

Para el procesamiento de los datos cualitativos obtenidos tanto de la observacion
de campo como de la revisidn bibliografica, se utilizd la técnica de codificacion.
Este enfoque implica organizar y categorizar la informacion recopilada en temas
y subtemas, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones entre los
datos. Segun Saldana (2015), la codificacion es una técnica clave en la
investigacion cualitativa para dar sentido a grandes volumenes de datos y facilitar
su analisis. En este caso, la codificacion se utilizé para identificar las barreras
comunes a la accesibilidad en los centros de atencion y las caracteristicas
comunes de las metodologias diagndsticas revisadas.

El procesamiento de datos incluyd la generacion de componentes para la
metodologia propuesta, lo que permitio estructurar el analisis comparativo y
desarrollar una herramienta que incorporara los elementos mas relevantes de
las metodologias internacionales, ajustados a las necesidades y normativas
ecuatorianas. Los componentes claves identificados incluyen: itinerarios

peatonales, rampas, accesibilidad sensorial, mobiliario urbano, entre otros.
Analisis Comparativo

El analisis comparativo se centré en identificar las diferencias y similitudes
entre las metodologias diagnosticas internacionales revisadas. Para ello, se cre6
una matriz de comparacion que organizd los componentes clave de cada
metodologia, permitiendo visualizar las areas de convergencia y divergencia
entre las mismas. Este analisis fue fundamental para adaptar la metodologia
diagnostica al contexto ecuatoriano, respetando tanto las normativas locales
como las mejores practicas internacionales. La matriz comparativa también
permitio identificar los componentes esenciales que debian incluirse en la nueva

propuesta metodolégica como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2.
Modelo de Tabla de analisis comparativo de metodologias

Metodologia 1

Metodologia 2
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Proceso de Seleccion Muestral

El proceso de seleccion del caso de estudio fue no probabilistico e intencional,
basado en la relevancia del Centro Asistencial Municipal "El Peral" como ejemplo
representativo de los desafios de accesibilidad en Ecuador. La seleccion se
justificd por la ubicacién del centro en un entorno urbano diverso y su papel
central en la atencion a personas con discapacidad en la region (Anexo 1). Este
proceso permitid un analisis en profundidad de las barreras arquitectonicas y
urbanisticas presentes en el entorno inmediato del centro, garantizando la
validez interna de los resultados y la replicabilidad de la metodologia en otros

contextos.

RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados de la investigacion sobre el
contraste de siete metodologias diagndsticas de accesibilidad universal, que
fueron analizadas y comparadas para su posible aplicacién en los entornos
inmediatos de centros de atencion para personas con discapacidad en Ecuador.
A partir de la comparaciéon de estas metodologias, se busca identificar las
diferencias y similitudes que permitan el desarrollo de una herramienta

diagnodstica adaptada al contexto ecuatoriano.
Metodologias Evaluadas

1. La accesibilidad universal en los municipios: Guia para una politica
integral de promocion y gestion (Sala Mozos & Alonso Lopez, 2006):
Esta guia ofrece un enfoque integral para la promocion y gestion de la
accesibilidad en los municipios, centrandose en el disefio inclusivo y la

planificacion estratégica para la accesibilidad universal. Evalua tanto la
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accesibilidad fisica como sensorial en espacios publicos y establece
pautas para la implementacion de politicas de accesibilidad en entornos

urbanos.

Tabla 3.
Fichas de resumen N°1 sobre metodologia de accesibilidad

: | Ficha N°: 01

Autores: Elisa Sala Mozos y Fernando Alonso Lopez Documento Oficial de
(Equipo ACCEPLAN) Institucion Gubernamental

Titulo del “La ACCESIBILIDAD UNIVERSAL en los MUNICIPIOS: Guia para una
documento: | politica integral de promocion y gestion”.
Aiio en que se | 2006 Ciudad y Pais de Granada-Espafa
realiz6 la Origen:
metodologia:

Sintesis dela | Esta guia se desarrolla a partir de unas metodologias, es una Politica Integral
Metodologia = de Accesibilidad en el Municipio (PIAM), poner en acierto las variaciones
para fomentar la igualdad de oportunidades de quienes habitan en una
determinada ciudad con 6ptica de Accesibilidad Universal enmarcado a una
politica publica de la localidad.
Concienciacion, Formacion y Participacion.
Informacién y Diagnéstico de la situacion.
Informacién y Analisis
Sefialamiento
Determinaciones, propuestas de intervencion.
Normativa
Evaluacion Economica
Promocion Temporal.
Confiabilidad
y Validezde | En esta guia se ha Planteado crear una Comisién de Accesibilidad del
la Ayuntamiento de Granada - Esparia con la finalidad de dar asistencia y
Metodologia  asesoria que garanticen la insercion de la perspectiva de Accesibilidad
Universal en cada uno de los proyectos o programas que estén o vayan a
desarrollar o construir el Ayuntamiento,

Técnicas e Si Técnicas: - Aplicacién de Normativa

instrumentos - Medidas de gestion, control y seguimiento.
de recoleccién - Concienciacién ciudadana

de datos: - Participacion ciudadana

- Las Inspecciones Técnicas de Edificios, ITE.

Si Herramientas: - Planes de Actuacién a Corto Plazo.

- Planificacién estratégica a largo plazo
mediante la puesta en marcha de Politicas
Integrales

- Planes Especiales de Actuacion (PEA)

- Politica Integral de Accesibilidad en el
Municipio (PIAM)

- Urbanisticos

Link en https://issuu.com/acceplan/docs/acceplan_accesibilidaduniversalmuni
dénde se

puede

encontrar la

informacién

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “La accesibilidad universal en los municipios: guia para
una politica integral de promocién y gestion” (Sala Mozos & Alonso Lépez, 2006)

2. Estudio de accesibilidad de espacios publico-privado en la ciudad de
Temuco, Chile: Método de valoracion de accesibilidad (Simian
Fernandez, 2014): Este método se centra en la evaluacion de la
accesibilidad en espacios publicos y privados, utilizando un sistema de
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valoracion basado en criterios cualitativos y cuantitativos para medir la

accesibilidad fisica y la adecuacion de los espacios para personas con

movilidad reducida.

Tabla 4.

Fichas de resumen N°2 sobre metodologia de accesibilidad

Autores:
Titulo del
documento:
Aiio en que se
realizo la
metodologia:
Sintesis de la
Metodologia

Confiabilidad
y Validez de
la
Metodologia

Técnicas e
instrumentos
de recoleccion
de datos:

Link en
donde se
puede
encontrar la
informacién

: ! Ficha N°: 02
SIMIAN, Maria Paula Publicacion Revista
“Estudio de accesibilidad de espacios publico-privado en la ciudad de
Temuco-Chile. Método de valoracion de accesibilidad”.

2014 Ciudad y Pais de Temuco - Chile
Origen:

El disefio de puestos, entornos y sistemas poniendo como base la Ergonomia,
de acuerdo con las necesidades, capacidades y limitaciones de las personas
con discapacidad, sean estos temporales o permanentes con la finalidad de
facilitar y corregir la calidad de vida de las personas. Se elabora una ficha que
permita registrar las observaciones y normativas chilenas actuales y
legislacion para incorporar criterios de accesibilidad y recomendaciones de
especialistas internacionales.

1. Fase introductoria: recopilacion de antecedentes.

2. Fase de investigacion documental, bibliografica y web.

3. Fase de investigacion de campo con observacion en terreno para
levantar la informacion in-situ.

4. Fase de analisis de la informacion

A partir del registro de la ficha de observacion
Andlisis de 34 espacios publicos o privados en la ciudad de Temuco.

Si Técnicas: - Observacién de campo.
Diagnosticos.

Si Herramientas: - Fichas de observacién.
- Descriptivo

- Fotografias

- Planos del lugar

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/1il-742707

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “Estudio de accesibilidad de espacios publico-

privado en la ciudad de Temuco-Chile. Método de valoracion de accesibilidad” (Simian Fernandez,

2014)

3. La accesibilidad en evolucién: La adaptacién persona-entorno y su

aplicacion al medio residencial en Espafia y Europa (Alonso Lopez,

2016): Este estudio analiza la relacion entre el entorno construido y las

personas con discapacidad, aplicando un enfoque centrado en la

adaptacion persona-entorno. Evalua como los espacios residenciales
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pueden ser modificados para mejorar la accesibilidad y la calidad de vida

de las personas con discapacidad.

Tabla 5.
Fichas de resumen N°3 sobre metodologia de accesibilidad

Autor: Fernando Alonso Lépez Tesis Doctoral
Titulo del “La accesibilidad en evolucion: la adaptacion persona-entorno y su
documento: aplicacion al medio residencial en Espaiia y Europa”
Aiio en que se 2016 Ciudad y Pais de Barcelona - Espaiia
realiz6 la Origen:
Metodologia:
Sintesis de la | Esta metodologia desarrollada, da una continuidad efimera y cémo cada uno
Metodologia ' de los enfoques analiza teorias, politicas u normas existentes, para
posteriormente poner en practica entre la diversidad funcional de las personas
y cada uno de los entornos fisicos en los que se desenvuelven a diario, todos
dispuestos a la legitimidad y promocién de los derechos humanos, la
adaptabilidad a los entornos y a cada necesidad; sean estas complejas y
econdmicamente costosas.
Primero inicia con la revision de las Teorias, para luego Validar basandose
en el Analisis Empirico més la Aplicacion de Politicas, para finalmente la
Aplicacién de Instrumentos.
Instrumentos:
- “lItinerario Peatonal Accesible”.
- Mecanismos de los “Ajustes Razonables”.
- Figura juridica “Indeterminada”
Concluye con contribuir a una mejor accesibilidad al medio fisico construido
en el habitat, entornos inmediatos y espacios publicos para las personas
adultas mayores con discapacidad.
Finalmente impulsa a fomentar nuevas formulas para entornos residenciales
Confiabilidad
y Validezde = Esun estudio que se ha realizado en todas las ciudades de Espafia y en 27
la paises de la Comunidad Europea, analiza la cobertura de accesibilidad, salud,
Metodologia | vivienda, espacios publicos.
Técnicas e Si Técnicas: - Encuesta “SHARE W4”, Survey of Health,
instrumentos Ageing an Retirement in Europe,
de recoleccion - Encuesta Edad 2008
de datos: - Modelo Logit.
- Interpretacién de los Coeficientes de
Regresion.
Si Herramientas: - Prescripcién de Pardmetros dimensionales
- Especificaciones del Modelo CONGASADAP,
CONGASADAP500, CONGASADAP2000.
Link en https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/385208/fal1del.pdf?sequence=1
doénde se
puede
encontrar la
informacién

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “La accesibilidad en evolucion: la adaptacion persona-
entorno y su aplicacion al medio residencial en Espafia y Europa” (Alonso Lépez, 2016)

4. Metodologia de analisis de contexto (Gallardo, 2014): Esta
metodologia propone un enfoque analitico para evaluar el contexto en el
que se desarrollan las intervenciones de accesibilidad. Se enfoca en la

evaluacion de factores externos que influyen en la implementacion de
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proyectos de accesibilidad, como la normativa vigente, las barreras

sociales y los factores econdémicos.

Tabla 6.
Fichas de Resumen N°4 sobre metodologia de accesibilidad

Autor: Dra. Laura Gallardo Frias Metodologia
Titulo del Metodologia de analisis de contexto

documento:

Afloenque 2014 Ciudad y Pais de = Valparaiso, Chile
se realizo la Origen:

metodologia:

Sintesis de la | Esta metodologia surge con la necesidad de comprender el contexto y la se ha

metodologia | desarrollado a partir de la union de la teoria con la practica, integrando distintas
disciplinas: antropologia, sociologia, filosofia y arquitectura.
Este método de analisis se encuentra sintetizado en siete puntos: genius loci,
relacion movimiento-quietud, andlisis sensorial, elementos construidos
existentes, zonas verdes, estudio etnografico y sintesis, con la finalidad de
conocer y comprender en profundidad el emplazamiento donde se insertara el
futuro proyecto arquitectonico y formar parte de sus habitantes y de la ciudad.

Confiabilida
dy validez de
la
metodologia
Técnicas e No Técnicas: - Laautora solicita que se realicen
instrumentos algunos mapeos en base a los criterios
de establecidos dentro de la metodologia.
recoleccién - Método de observacion.
de datos: - Revisidn de normativas.
Herramientas: - Solicita de manera especifica la
utilizacién de herramientas para
recoleccion de datos.
- Guia de observacion.
- Guia de analisis de documentos.
- Checklist.
- Inspeccion
Metodologias.
- Nivel de cumplimiento.
Link en https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/78803/35BCN_GallardoLaura.pd
donde se f
puede
encontrar la
informacion

Nota: Adaptacion de la informacion obtenida de “Metodologia de analisis de contexto” (Gallardo, 2014)

5. What makes a successful place? (¢ Qué criterios determinan un buen
espacio publico?) (Project for Public Spaces, desconocido): Este
enfoque se centra en los criterios de disefio que determinan la calidad de
los espacios publicos, con énfasis en la accesibilidad como un criterio
clave para definir un espacio exitoso. Evalua la accesibilidad desde la
perspectiva de la experiencia del usuario y la funcionalidad de los

espacios.
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Tabla 7.

Fichas de Resumen N°5 sobre metodologia de accesibilidad

: Ficha N°: 05
Autor: Project For Public Spaces Documento en linea de uso
publico

Titulo del What makes a Successful place?

documento: (; Que criterios determinan un buen espacio publico?)

Aiio en que se Desconocido Ciudad y Pais de Nueva York, Estados

realizo la Origen: Unidos

metodologia:

Sintesis de la Dentro de su proyecto What makes a successful place, se pretende mostrar

metodologia todas las estrategias para poder entender cuales son los factores que hacen
que un lugar sea exitoso. A través del denominado Place Diagram, se
evalia al espacio en 4 ejes principales, la observacion es importante y lo
primordial para llevar a cabo esta metodologia, pero también una parte
esencial son las preguntas a modo de un cuestionario que sirve para
conocer e identificar las potencialidades y peligros del lugar.

Confiabilidad y

validez de la

metodologia

Técnicas e Si Técnicas: - Cuestionario de preguntas basados en los

instrumentos de
recoleccion de atributos.

datos: - Cuestionarios y encuestas.
- Focus Group.

- Diagramas

- Revisién de normativas.

términos que se han denominado

Si Herramientas: - Se denomina el Place diagram, y esta
conformado por cuatro ejes de analisis en el
centro del diagrama.

- Elementos cualitativos denominados
atributos que se analizan a partir de un
cuestionario.

- Finalmente, los elementos externos que son
los indicadores medibles de manera
cuantitativa.

- Guias de observacion.

- Planes especiales.

- Check list.

- Metodologias.

- Hoja de diagramas.

- Politicas

- Otras herramientas.

Link en donde se
puede encontrar
la informacion

https://www.pps.org/article/grplacefeat

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “What makes a successful place?” (; Qué criterios
determinan un buen espacio publico?) (Project For Public Spaces, desconocido)

6. Metodologia de evaluacion de accesibilidad al medio fisico en
puntos de servicio a la ciudadania (Alcaldia Mayor de Bogota D.C,
2018): Esta metodologia ofrece un enfoque practico para evaluar la

accesibilidad en puntos de servicio a la ciudadania, como oficinas
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gubernamentales y centros de atencidn. Se centra en la evaluacion de la
accesibilidad fisica y sensorial, y propone mejoras basadas en los

estandares internacionales de accesibilidad.

Tabla 8.

Fichas de resumen N°6 sobre metodologia de accesibilidad

! Ficha N°: 06
Autor: Alcaldia mayor de Bogota D.C Documento oficial de
Institucién Gubernamental
Titulo del Metodologia de Evaluacion de accesibilidad al Medio Fisico en puntos de
documento: servicio a la ciudadania
Aiio en que se 2018 Ciudad y Pais de Bogoté, Colombia
realizé la Origen:
metodologia:
Sintesis de la Esta metodologia tiene como finalidad que el principio de accesibilidad
metodologia tenga la relevancia que debe tener en relacion de cumplimiento de la
normativa.
Esta metodologia de evaluacion arquitectonica y de accesibilidad contiene
varios pasos que conforman el proceso que responden a los estandares de
accesibilidad estipulados en la normativa vigente.
Confiabilidady = A manera de ejemplo, esta metodologia se implement en primera
validez de la instancia por parte del Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y
metodologia Construccion Accesible CIDCCA, a las instalaciones del punto de atencion
ciudadania de la Alcaldia Local de Kennedy de la ciudad de Bogota
Técnicas e Si Técnicas: Observacion directa de campo.
instrumentos de - Focus group.
recoleccion de - Inspecciones.
datos: - Revisién de normativa.

Si Herramientas: - Formatos de inspeccion que contiene
preguntas que identifican las
caracteristicas  principales de la
accesibilidad.

- Valorar el nivel de cumplimiento en cada
uno de los elementos.

- Guia de observacion.

- Planes de actuacion.

- Check List.

- Metodologias.

- Nivel de cumplimiento.

- Politicas

- Planificaciones

- Otras herramientas

Link en donde se = https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/10(1).pdf

puede encontrar
la informacién

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “Metodologia de evaluacién de accesibilidad al Medio
Fisico en puntos de servicio a la ciudadania” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2018)

7. Diseino de un instrumento para la evaluacion de la accesibilidad
universal (Rios, Correa, & Avifia, 2018): Este instrumento esta disefiado
para evaluar la accesibilidad en entornos urbanos, y utiliza una
combinacion de indicadores cuantitativos y cualitativos para medir la

accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de los espacios publicos.
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Tabla 9.

Fichas de resumen N°7 sobre metodologia de accesibilidad

! i Ficha N°: 07
Autor: Enrique Uriel Rios Trujillo Publicacion revista cientifica
Dora Angélica Correa Fuentes académica
Ramon Aviiia Iglesias
Titulo del Disefio de un instrumento para la evaluacion de la accesibilidad universal
documento:
Aiio en que se 2018 Ciudad y Pais de Colima, México
realiz la Origen:
metodologia:
Sintesis de la Se analiza los argumentos que faciliten la elaboracion de un instrumento de
metodologia evaluacion de Accesibilidad Universal. A partir de la revision documental
relacionado al tema, el andlisis del contenido y escalas de valoracion de varios
instrumentos, se pretende elaborar esta herramienta para la evaluaciéon de la
integracion y acceso a estos espacios de caracter publico antes mencionados.
Para la evaluacion de la accesibilidad es necesario verificar el equipamiento o
mobiliario con el que se cuenta, pues tanto la asignacién de espacios, como la
situacion de estos, y las caracteristicas del mobiliario debe responder a las
necesidades de los usuarios, independientemente de su condicién.
Confiabilidad y El instrumento disefiado fue sometido a una prueba piloto, para esto, las personas
validez de la que pertenecen al Instituto Colimense para la Discapacidad (INCODIS)
metodologia evaluaron tres espacios culturales diferentes. Posteriormente, esta misma
herramienta se utiliz6 para la valoracion de 23 espacios en la Zona Metropolitana
de Colima.
Técnicas e Si Técnicas: Levantamiento de informacion documental, y
instrumentos de referencias de la norma mexicana NMX-R-050-SCFI-
recoleccion de 2006
datos:
Si Herramientas: | El instrumento de evaluacion realiza una comprobacion

para demostrar la existencia de los elementos o
cualidades requeridas, a manera de check list y anexa la
condicién de la normativa oficial involucrada para tal
efecto, de este modo el estado actual o condiciones a
evaluar, son comparado a partir de esta norma y
establecen el resultado, encaminando esto a un
diagnéstico inmediato y fundamentado.

En relacién con las dimensiones de andlisis de la
accesibilidad propuestas por este instrumento son:

a) Aproximacion urbana

b) Las rutas de acceso exteriores

¢) Los ingresos del inmueble,

d) Las rutas o recorridos internos del inmueble
https://www.redalyc.org/journal/467/46759491007/html/

Link en donde se

puede encontrar la
informacién

Nota: Adaptacion de la informacién obtenida de “Disefo de un instrumento para la evaluacion de la
accesibilidad universal” (Rios, Correa, & Avifa, 2018)

Comparacién de Metodologias

El analisis comparativo de las siete metodologias permitio identificar similitudes
y diferencias clave en sus enfoques, criterios de evaluacion y componentes

analizados. A continuacion, se detallan los principales hallazgos:
Similitudes

1. Enfoque Integral: Todas las metodologias analizadas abordan la
accesibilidad universal desde un enfoque integral, evaluando tanto la
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accesibilidad fisica (rampas, itinerarios peatonales, accesibilidad vertical)
como la sensorial (sefializacion visual y tactil, accesibilidad auditiva).
La Guia de Accesibilidad de Bogotay la metodologia de Rios et al.
(2018) destacan por incluir un enfoque holistico que integra estos dos
aspectos.

2. Evaluacion del Entorno Fisico: Las metodologias coinciden en que el
entorno fisico es un componente esencial para garantizar la accesibilidad
universal. El estudio de Simian Fernandez (2014)y la metodologia
de Gallardo (2014) hacen especial hincapié en la relacién entre el entorno
urbano y los usuarios, evaluando las barreras arquitectonicas y su

impacto en la movilidad de las personas con discapacidad.

3. Normativas Internacionales: Varias de las metodologias, como la
de Bogota (2018) y la Guia de Accesibilidad Universal en los Municipios
(2006), se alinean con normativas internacionales de accesibilidad, como
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la ONU. Esto asegura que los enfoques propuestos cumplan con los
estandares internacionales de accesibilidad.

Diferencias

1. Criterios de Evaluacién: Las metodologias varian en los criterios
utilizados para evaluar la accesibilidad. Mientras que la Guia de Bogota
(2018) y la metodologia de Rios et al. (2018) se centran en la evaluacion
técnica de rampas, pasillos y mobiliario urbano, el enfoque de Project for
Public Spaces (desconocido) se basa mas en la experiencia del usuario,
evaluando como la accesibilidad contribuye a la calidad y éxito del espacio
publico.

2. Contexto de Aplicaciéon: Las metodologias difieren en los contextos en
los que se aplican. Por ejemplo, el Estudio de Simian Fernandez
(2014) se enfoca en la evaluacion de la accesibilidad en espacios publicos
y privados en un contexto urbano chileno, mientras que la metodologia
de Gallardo (2014) se centra en el analisis de contexto y los factores
externos que afectan la implementacion de proyectos de accesibilidad.
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3. Nivel de Detalle Técnico: Algunas metodologias, como la de Alonso
Lépez (2016) y la de Rios et al. (2018), proporcionan un nivel de detalle
técnico elevado en cuanto a la evaluacion de pendientes de rampas,
dimensiones de espacios y mobiliario urbano accesible. En contraste, la
metodologia de Project for Public Spaces se centra mas en principios de

disefio general y criterios cualitativos para definir un buen espacio publico.

Si Si Si Cualitativo Municipios  Medio
y de Espana
Cuantitativo
No Si No Cuantitativo Temuco, Alto
Chile
Si Si Si Cuantitativo Espafia y Alto
Europa
No Si No Cualitativo General Bajo
No No No Cualitativo Global Bajo
Si Si Si Cualitativo Bogota, Medio
y Colombia
Cuantitativo
Si Si Si Cuantitativo México Alto

Nota: Se ha utilizado como fuente, la revisién bibliogréfica de cada una de las metodologias referentes
presentadas. Elaboracion por el autor.

Metodologias Seleccionadas
De las siete metodologias estudiadas, se seleccionaron tres para un analisis
comparativo mas detallado y su posible adaptacion al contexto ecuatoriano. Las

metodologias seleccionadas se eligieron por su aplicabilidad a entornos urbanos
y su enfoque integral en la accesibilidad fisica:
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1.

Guia de Accesibilidad al Medio Fisico de Bogota (2018): Esta
metodologia se selecciond por su enfoque inclusivo en la accesibilidad
sensorial, evaluando tanto la accesibilidad fisica como la sensorial (visual
y auditiva) en los entornos urbanos. El uso de pavimentos tactiles y
sefalizacion auditiva es un componente relevante que no siempre se
incluye en otras metodologias, lo que la hace valiosa para su comparacién

y posible adopcién en Ecuador.

Método de Evaluaciéon de Accesibilidad Universal en Espacios
Urbanos, México (Rios et al., 2018): Este método se selecciond por su
enfoque en la infraestructura arquitecténica, como rampas, escaleras,
itinerarios peatonales y estacionamientos accesibles. Su estructura
detallada de evaluacion de pendientes y espacios de maniobra es
particularmente util para adaptar los entornos ecuatorianos, donde estas

caracteristicas suelen ser problematicas.

Protocolo de Investigacion de Accesibilidad de Chile (Fernandez,
2018): El uso de tecnologias avanzadas, como los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG), fue la razén principal para seleccionar esta
metodologia. El uso de herramientas tecnoldgicas para mapear barreras
fisicas y proponer soluciones basadas en datos geoespaciales ofrece un
enfoque moderno y eficiente para evaluar y mejorar la accesibilidad en

entornos urbanos.

Comparacién de Metodologias Seleccionadas

El analisis comparativo de estas tres metodologias revel6 tanto diferencias como

similitudes importantes en su enfoque hacia la accesibilidad universal. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la

comparacion de estas metodologias.

Similitudes

Componentes Clave: Las tres metodologias incluyen la evaluacion de
componentes esenciales de accesibilidad, como rampas, itinerarios
peatonales, mobiliario urbano, y accesibilidad sensorial. Estos
componentes forman la base para cualquier evaluacion integral de
accesibilidad en entornos urbanos.
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Evaluaciéon de Normativas: Tanto la metodologia de Bogota como la de
México se alinean con las normativas internacionales de accesibilidad
universal, haciendo hincapié en el cumplimiento de estandares de

construccion para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad.

Accesibilidad Sensorial: La metodologia de Bogota y el Protocolo de
Chile destacan por incluir evaluaciones detalladas de la accesibilidad
sensorial, un componente que ha sido ignorado en otras metodologias.
Este enfoque es crucial para crear entornos inclusivos para personas con

discapacidades visuales y auditivas.

Diferencias

Tecnologias Avanzadas: El Protocolo de Investigacion de Chile se
distingue por su uso de SIG para mapear barreras de accesibilidad, lo que
permite un analisis geoespacial mas profundo y preciso. Este enfoque no
esta presente en las metodologias de Bogota y México, que se centran

mas en la evaluacion arquitectonica tradicional.

Enfoque en la Infraestructura: La metodologia mexicana se enfoca mas
en la infraestructura fisica y la accesibilidad arquitectonica, con
evaluaciones exhaustivas de rampas, pendientes y maniobrabilidad para
sillas de ruedas. La metodologia de Bogota, por su parte, prioriza la
accesibilidad sensorial en entornos urbanos, lo que ofrece una visidon mas

holistica de la accesibilidad.

Criterios de Evaluacion: La metodologia de Bogota utiliza un sistema de

evaluacion mas cualitativo, basado en la observacién de la funcionalidad y

seguridad de los elementos accesibles. En contraste, la metodologia mexicana

es mas cuantitativa, con mediciones precisas de inclinaciones y espacios, lo que

proporciona datos concretos para la toma de decisiones.

Aplicacién de la Metodologia Adaptada al Contexto Ecuatoriano

La metodologia diagnostica adaptada, basada en la comparacién de las tres

metodologias internacionales, fue aplicada en el entorno inmediato del Centro

Asistencial Municipal "El Peral” en Ambato, Ecuador. La aplicacion de la

metodologia permitio la recoleccion de datos sobre la accesibilidad del entorno,
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centrandose en ocho componentes principales: itinerarios peatonales, rampas,

mobiliario urbano, estacionamientos, accesibilidad vertical, pasos peatonales,

accesibilidad sensorial y transporte publico. En el anexo 2 se puede observar el

analisis realizado en el caso de estudio.

Resultados por Componente Evaluado

1.

Itinerarios Peatonales: Se observd que el 60% de los itinerarios
peatonales que rodean el centro no cumplen con los estandares de
accesibilidad universal en cuanto a anchura y continuidad. Existen tramos
discontinuos y obstrucciones por mobiliario urbano mal ubicado, lo que
representa una barrera significativa para las personas con discapacidad

motriz.

Rampas: Las rampas de acceso al centro cumplen parcialmente con los
requisitos de inclinacion establecidos en las normativas internacionales.
Sin embargo, se identificaron pendientes superiores al 10% en varios
puntos, lo que dificulta el uso de las rampas por parte de personas en
sillas de ruedas. Ademas, la falta de barandales de seguridad fue un

problema recurrente.

Mobiliario Urbano: El mobiliario urbano, como bancas y basureros, esta
distribuido de manera inconsistente. Un 70% de los elementos
observados no cumplen con los criterios de accesibilidad, ya que estan
ubicados en lugares que obstaculizan el paso o carecen de espacio
adecuado para permitir el acceso de personas en sillas de ruedas.

Estacionamientos: Los espacios de estacionamiento reservados para
personas con discapacidad estan mal sefializados y no cumplen con las
dimensiones adecuadas. Solo el 50% de los estacionamientos evaluados
disponen de accesos que facilitan la movilidad hacia las entradas del

centro.

Accesibilidad Vertical: El centro cuenta con elevadores accesibles para
personas con discapacidad, pero su ubicacion y sefializacibn no son
optimas. Ademas, el 40% de las escaleras carecen de pasamanos
adecuados, lo que representa un riesgo para personas con movilidad
reducida.
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6. Pasos Peatonales: Solo el 30% de los pasos peatonales cumplen con las
normativas de accesibilidad. Muchos carecen de rebajes de acera o de
sefalizacion adecuada para personas con discapacidad visual, lo que
limita su seguridad.

7. Accesibilidad Sensorial: Se identific6 una falta significativa de
sefalizacion sensorial. Ninguna de las rutas de acceso al centro cuenta
con pavimentos tactiles para personas con discapacidad visual, y la
sefalizacion auditiva es inexistente. Este componente requiere una

intervencidn urgente para cumplir con los estandares internacionales.

8. Transporte Publico: Se observd que las paradas de transporte publico
cercanas al centro no son accesibles, ya que carecen de rampas
adecuadas y de espacios reservados para personas con discapacidad.
Ademas, la distancia entre las paradas y el centro es considerable, lo que

dificulta el acceso.
Resultados Inesperados

Durante la observacion de campo surgieron resultados inesperados que no
estaban contemplados inicialmente en los objetivos de la investigacion. Se
identifico que la accesibilidad no solo esta limitada por barreras fisicas, sino
también por la falta de capacitacion del personal del centro y de los operadores
del transporte publico en temas de inclusién. Este hallazgo subraya la necesidad
de complementar las intervenciones fisicas con programas de sensibilizacion y

formacion.

A continuacion, se presenta un grafico que resume los resultados obtenidos por

componente de accesibilidad evaluado:

Tabla 10.
Cumplimiento de Componentes de Accesibilidad en el Entorno del Centro Asistencial “El Peral”

Componente Cumple (%)|[No Cumple (%)
Itinerarios Peatonales |[40% 60%
Rampas 50% 50%
Mobiliario Urbano 30% 70%
Estacionamientos 50% 50%
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Componente

Cumple (%)

No Cumple (%)

Accesibilidad Vertical

60%

40%

Pasos Peatonales

30%

70%

Accesibilidad Sensorial

0%

100%

Transporte Publico

20%

80%

Conclusiones Basadas en los Resultados

Los resultados obtenidos reflejan que el entorno inmediato del Centro Asistencial

"El Peral" presenta un nivel considerable de barreras arquitectdnicas vy

urbanisticas, lo que dificulta la movilidad y participacion de las personas con
discapacidad. En particular, la falta de sefalizacion sensorial y la inconsistencia

en la calidad de los itinerarios peatonales y rampas son los problemas mas

urgentes que deben abordarse.

Estos resultados subrayan la necesidad de aplicar una metodologia diagndstica

adaptada que pueda ser replicada en otros contextos ecuatorianos, permitiendo

una evaluacion integral de la accesibilidad y proponiendo soluciones practicas

para mejorar la inclusion.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de la comparacion de las siete metodologias
diagnodsticas de accesibilidad universal y su aplicacién en el entorno inmediato
del Centro Asistencial Municipal "El Peral"” proporcionan un marco valioso
para reflexionar sobre las similitudes y diferencias en la evaluacion de la
accesibilidad en contextos urbanos, asi como sobre las implicaciones practicas

para mejorar la inclusién de las personas con discapacidad.

Comparacién de Metodologias: Enfoque Integral y Evaluacién del Entorno
Fisico

Uno de los hallazgos clave de esta investigacion es que todas las metodologias
seleccionadas abordan la accesibilidad universal desde un enfoque integral,
evaluando tanto la accesibilidad fisica como sensorial. La Guia de
Accesibilidad de Bogota (2018)y la metodologia de Rios et al.
(2018) destacan por su enfoque holistico, al incluir la accesibilidad sensorial
como un componente central en la evaluacién de espacios publicos. Esta
inclusion es particularmente relevante en el contexto actual, donde Ila
accesibilidad sensorial (como la sefalizacion tactil y auditiva) es fundamental
para garantizar la autonomia de personas con discapacidades visuales y
auditivas. En contraposicion, metodologias como la de Project for Public
Spaces (desconocido) se centran mas en criterios cualitativos y en la
experiencia del usuario, lo que resulta en una evaluacibn menos técnica, pero
mas orientada a la percepcion de éxito de un espacio publico desde la
perspectiva de accesibilidad general.

Ademas, la evaluacion del entorno fisico es un componente esencial en todas
las metodologias. El estudio de Simian Fernandez (2014) y la metodologia
de Gallardo (2014) ponen un fuerte énfasis en la relacién entre el entorno
urbano y las personas con discapacidad, evaluando las barreras arquitectonicas
y su impacto en la movilidad. Este enfoque se refleja en los resultados obtenidos
en el caso de estudio del Centro Asistencial Municipal "El Peral", donde el 60%
de los itinerarios peatonales no cumplen con los estandares de accesibilidad
universal, debido a discontinuidades y obstaculos fisicos que limitan la movilidad.
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Este hallazgo es consistente con lo planteado por Gallardo (2014), quien
subraya la importancia de adaptar el entorno construido a las necesidades de las

personas con discapacidad para garantizar su inclusion.
Normativas Internacionales y Contexto de Aplicacién

Otro aspecto relevante es la alineacion de varias metodologias con normativas
internacionales de accesibilidad, como la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU (2007). La Guia de Accesibilidad
Universal en los Municipios (Sala Mozos & Alonso Lépez, 2006) y la Guia
de Bogota (2018) destacan por su coherencia con los estandares
internacionales, lo que asegura que las soluciones propuestas sean aplicables a
un contexto global. Este alineamiento es crucial para garantizar que los
esfuerzos en accesibilidad no se limiten a una regién o pais, sino que sean
extrapolables a otros contextos con problematicas similares. Sin embargo,
metodologias como la de Simian Fernandez (2014) y Gallardo (2014) tienen un
enfoque mas localizado, lo que limita su aplicabilidad fuera de sus contextos
originales (Chile y contextos generales, respectivamente).

En el caso del Centro Asistencial Municipal "El Peral", los resultados también
destacan la importancia de contextualizar las metodologias. Aunque muchas de
las barreras arquitectonicas identificadas coinciden con las evaluadas por
metodologias internacionales, la falta de accesibilidad sensorial (100% de
incumplimiento en este componente) refleja una desconexion entre la aplicacion
de normativas internacionales y las realidades locales en Ecuador. Esta brecha
sugiere que las normativas internacionales deben adaptarse a los contextos
especificos para ser efectivas, lo cual es apoyado por la necesidad de adaptar
metodologias como la de Rios et al. (2018) al entorno ecuatoriano.

Criterios de Evaluacién y Nivel de Detalle Técnico

Las metodologias analizadas presentan diferencias significativas en los criterios
utilizados para evaluar la accesibilidad. Mientras que la Guia de Bogota (2018) y
la metodologia de Rios et al. (2018) se centran en la evaluacion técnica de
rampas, pasillos y mobiliario urbano, la metodologia de Project for Public
Spaces adopta un enfoque mas cualitativo, evaluando coémo la accesibilidad
contribuye al éxito del espacio publico desde la perspectiva del usuario. Esta
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diferencia refleja dos enfoques complementarios: uno orientado a la
funcionalidad técnica y otro a la experiencia del usuario. Si bien ambos enfoques
son validos, los resultados obtenidos en el caso de estudio sugieren que una
combinacion de criterios cualitativos y técnicos seria ideal para garantizar una

evaluacion integral de la accesibilidad.

El nivel de detalle técnico también varia considerablemente entre las
metodologias. Alonso Lépez (2016) y Rios et al. (2018) proporcionan un
analisis exhaustivo de los componentes arquitectonicos, evaluando
dimensiones, pendientes y espacios de maniobra, lo cual es esencial para
garantizar la accesibilidad fisica. Por otro lado, metodologias como la de Project
for Public Spaces se centran en criterios de disefio general, lo que puede ser
insuficiente en contextos donde se requiere una intervencion mas técnica. En el
caso del Centro Asistencial Municipal "El Peral”, el 40% de las rampas
evaluadas presentan pendientes superiores a las normativas internacionales, lo
que subraya la importancia de contar con metodologias que aborden de manera
detallada los requisitos técnicos para la accesibilidad fisica.

Aplicacién de la Metodologia Adaptada: Lecciones Aprendidas

La aplicacion de la metodologia diagndstica adaptada al entorno del Centro
Asistencial Municipal "El Peral" revel6 varios desafios y lecciones clave para
la implementacion de mejoras en accesibilidad. Uno de los resultados mas
significativos fue la falta total de sefalizacion sensorial (100% de
incumplimiento), lo que destaca la necesidad urgente de implementar soluciones
que incluyan sefalizacion tactil y auditiva. Este hallazgo es coherente con las
recomendaciones de la Guia de Accesibilidad de Bogota (2018)y la
metodologia de Rios et al. (2018), que abogan por la incorporacién de la

accesibilidad sensorial como un componente esencial en la planificacion urbana.

Ademas, la observacion de que el 75% del mobiliario urbano no cumple con los
criterios de accesibilidad subraya la necesidad de realizar intervenciones
significativas en la infraestructura existente. Estas intervenciones no solo deben
enfocarse en el cumplimiento de las normativas fisicas, sino también en la
creacion de espacios inclusivos desde el punto de vista sensorial y experiencial,

como lo destaca Project for Public Spaces.
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Implicaciones Practicas y Recomendaciones

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que, aunque existen varias
metodologias robustas para la evaluacion de la accesibilidad, es necesario
adaptarlas a los contextos locales para garantizar su efectividad. En el caso de
Ecuador, los desafios de accesibilidad en centros de atencion como el Centro
Asistencial "El Peral” reflejan una desconexion entre las normativas
internacionales y la realidad local, lo que implica que cualquier intervencién debe
considerar tanto los componentes fisicos como sensoriales de la accesibilidad.
Ademas, la combinacion de criterios cualitativos y cuantitativos en la evaluacion
de la accesibilidad es esencial para lograr una vision integral y efectiva de los

espacios urbanos.
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CONCLUSIONES

La pregunta de investigacion planteada en este estudio busca abordar como se
pueden comparar y adaptar las metodologias diagnosticas de accesibilidad
universal utilizadas en entornos inmediatos de centros de atencion en distintos
paises, para identificar y reducir las barreras arquitecténicas que impiden la
inclusion y movilidad de las personas con discapacidad en Ecuador. A partir de
esta pregunta, los objetivos generales y especificos del trabajo se orientan a
desarrollar un marco metodoldgico adaptado al contexto ecuatoriano que permita
mejorar la accesibilidad en los entornos inmediatos de centros de atencion como

el Centro Asistencial Municipal "El Peral™.
Evaluacion de los Resultados en Relacién a la Pregunta de Investigacion

Los resultados de la investigacion confirmaron que, aunque existen
metodologias diagnosticas robustas a nivel internacional, la adaptacion de estas
al contexto ecuatoriano es crucial para asegurar su efectividad. El analisis
comparativo entre las metodologias permitié identificar las fortalezas de algunas,
como la Guia de Accesibilidad de Bogota (2018) y la metodologia de Rios et
al. (2018), que integran de manera completa tanto la accesibilidad fisica como
sensorial. Este enfoque integral es esencial para garantizar la inclusién de
personas con discapacidades, no solo eliminando barreras arquitectonicas, sino
también asegurando que los entornos sean accesibles para personas con

discapacidades sensoriales.

Por otro lado, metodologias como la de Project for Public Spaces
(desconocido), aunque menos detalladas técnicamente, proporcionan un
enfoque centrado en la experiencia del usuario que también es valioso para
disefiar espacios publicos mas inclusivos. La combinacién de enfoques técnicos
y cualitativos permite una evaluacion mas rica y ajustada a las necesidades de
las personas con discapacidad.

El Centro Asistencial Municipal "El Peral” ejemplifica las dificultades de
implementar estas metodologias de forma efectiva en Ecuador. El estudio
identific6 que un 65% de los itinerarios peatonales no cumplen con los
estandares de accesibilidad, mientras que el 100% de la accesibilidad sensorial
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es inexistente. Estos resultados muestran que, aunque las normativas
internacionales son un punto de partida sdlido, es necesario ajustar las
soluciones a las realidades locales, donde la falta de infraestructura basica

representa un obstaculo importante para la inclusion.
Implicaciones Teodricas y Practicas

Desde una perspectiva teorica, la investigacion confirma que el enfoque integral
de la accesibilidad universal debe incluir tanto aspectos fisicos como sensoriales,
lo que es coherente con los planteamientos de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la ONU (2007). Este enfoque ampliado
contribuye al debate teorico sobre la accesibilidad, subrayando que no basta con
eliminar barreras fisicas, sino que se deben crear entornos urbanos que sean

verdaderamente inclusivos para todos los grupos.

En términos practicos, la adaptacion de metodologias internacionales para el
contexto ecuatoriano es un avance significativo que puede guiar futuras
intervenciones en centros de atencion y espacios publicos. Las metodologias
estudiadas ofrecen herramientas valiosas que, al ser ajustadas a las condiciones
locales, permiten disefar entornos mas accesibles y funcionales para las
personas con discapacidad. En este sentido, la aplicacion de la metodologia
adaptada en el Centro Asistencial Municipal "El Peral" proporciona un modelo
que puede replicarse en otros centros de atencidn a nivel nacional, mejorando la

accesibilidad y fomentando una inclusion plena y segura.
Limitaciones del Estudio

Entre las principales limitaciones encontradas, se destaca la divergencia en los
niveles de detalle técnico y los enfoques de evaluacion entre las metodologias
estudiadas. Algunas metodologias, como la de Project for Public Spaces, no
proporcionan el mismo nivel de especificidad técnica que otras mas detalladas,
como la de Alonso Lépez (2016). Esta diversidad en los enfoques
metodoldgicos dificultd la comparacion directa en algunos casos, lo que sugiere
que es necesario continuar investigando cdémo combinar criterios cualitativos y

técnicos para obtener una evaluacién mas completa.

Otra limitacion relevante fue la falta de datos especificos y actuales sobre la
accesibilidad sensorial en Ecuador. Aunque se pudieron identificar barreras
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arquitectonicas con claridad, la falta de infraestructuras sensoriales limité la
evaluacion de estos aspectos. Esta limitaciéon subraya la necesidad de que
futuras investigaciones se centren en la accesibilidad sensorial, una dimension
critica que ha sido pasada por alto en muchos proyectos de infraestructura

urbana en Ecuador.
Futuras Investigaciones

La investigacion abre una serie de posibles avances y preguntas para estudios
futuros. En primer lugar, es necesario realizar estudios longitudinales para
evaluar como las intervenciones en accesibilidad universal afectan la calidad de
vida de las personas con discapacidad a lo largo del tiempo. Ademas, futuras
investigaciones deben centrarse en la accesibilidad sensorial, explorando cémo
la incorporacion de tecnologias emergentes, como los Sistemas de Informacién
Geografica (SIG), puede mejorar la identificacion y eliminacion de barreras

sensoriales.

También se sugiere realizar estudios participativos que involucren a las personas
con discapacidad en el disefio de los espacios accesibles, como lo proponen
metodologias cualitativas como la de Project for Public Spaces. Este enfoque
participativo puede enriquecer el proceso de disefio y asegurar que las
soluciones propuestas respondan directamente a las necesidades de los

usuarios.
Importancia y Novedad del Estudio

Este estudio representa una contribucion importante al campo de la accesibilidad
universal, ya que ofrece una visibn comparativa de metodologias diagndsticas
internacionales y propone su adaptacion a un contexto local como el ecuatoriano.
La novedad del estudio radica en su enfoque practico y en la aplicacion de una
metodologia adaptada, lo que sienta las bases para futuras intervenciones en
Ecuador y otros paises en desarrollo. Al combinar enfoques técnicos y
cualitativos, este trabajo ofrece un marco para el disefio de entornos inclusivos

que fomenten la movilidad y participacion de las personas con discapacidad.

En definitiva, la investigacion demuestra que, aunque las normativas
internacionales son esenciales, es imprescindible adaptarlas a las condiciones y
necesidades locales para garantizar su efectividad. Al mismo tiempo, subraya la
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importancia de considerar la accesibilidad sensorial como un componente clave
para lograr la plena inclusion de las personas con discapacidad en los espacios

publicos.
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Anexo 1:
Centros de atencidén a personas con discapacidad en Ambato

En la ciudad de Ambato, principalmente en la zona urbana, la Municipalidad
dispone de tres centros de atencion para personas con discapacidad en donde
el servicio es gratuito y tiene como fin el brindar una atencion integral e inclusiva

a este grupo de personas sin importar su edad.

Figura 1
Ubicacion de centros de atencion a personas con discapacidad-Ambato
N

Nota: informacion adaptada de la Reforma y Codificacion de la ordenanza General del Plan de
Ordenamiento Territorial de Ambato (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato ,
2009)

Estos centros cuentan con las instalaciones y el personal adecuado para poder
atender las necesidades de los usuarios. Ademas de recibir las terapias que se
adaptan a su condicion, estos espacios permiten que las personas que estudian
puedan tener un refuerzo académico ya que por su condicién no siempre pueden

asimilar el aprendizaje como la poblacién promedio.
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Los centros estan ubicados en: El Peral 1, Ficoa en la avenida La Delicia y
Mirabeles; El Peral 2, Huachi Chico en la avenida Jacome Clavijo y pasaje César
Davila; y El Peral 3, en la calle Olmedo y Pasaje Lopez de la Huerta (atras de

La Cooperativa de la Policia Nacional).

1.- El Centro Asistencial Municipal “El Peral” inaugurado el afno 2016, esta
situado en el sector de Ficoa, en la avenida La Delicia y Mirabeles junto al puente
de la delicia en la zona del paseo ecoldgico. En este lugar se atienden a mas de
70 personas con un rango de edad diverso; ademas, el establecimiento cuenta
con espacios adecuados especialmente, juegos ludicos y salas especializadas
en donde igualmente reciben terapia fisica, hidroterapia, musicoterapia,

estimulacién temprana.

2.- El Centro Inclusivo de Discapacidades El Peral 2, ubicado en el sector Huachi
Chico, zona sur de Ambato, Avenida Jacome Clavijo y pasaje César Davila,
atiende a alrededor de 60 personas con discapacidad, este centro tiene como
finalidad el ampliar la cobertura, ya que en los ultimos afios se experimenta un
aumento de personas que acuden al Peral ubicado en Ficoa. El Centro Inclusivo
de Discapacidades El Peral 2 cuenta con profesionales especializados para las
areas de: terapia fisica, educacidon basica, educacién especial, estimulacién

temprana, psicologia clinica y psicologia educativa.

3.- El Centro Psicopedagodgico Sensorial “Aprendo con Amor”- Peral 3 que tiene
una capacidad maxima para 60 nifios, nifias, adolescentes y jovenes con
discapacidad. Este centro cuenta con sala de capacitacion, consultorio
psicopedagdgico, area de evaluacidn, estacion ludica, salas sensoriales, sala
blanca, sala obscura, sala aventura, sala de musicoterapia, sala desarrollo de
lenguaje y talleres didacticos; se encuentra ubicado en la Avenida Olmedo y
Pasaje Granada, zona centro de Ambato.

Distribucion de las personas con discapacidad en el cantén Ambato

Segun el censo realizado en el afio 2010 por el INEC, se logro levantar la
informacion de cuantas personas viven en la ciudad de Ambato, ademas permitid
ubicarlas en un mapa, lo cual para este estudio es pertinente tenerlo como fuente
de datos, ya que ayuda a determinar el lugar en donde existe mas concentracidon
de este grupo de personas, por lo tanto, la necesidad de implementar la
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accesibilidad en los espacios urbanos. Las areas sefialadas de color naranja
representan la zona donde se encuentra ubicado cada uno de los centros de
atencion a personas con discapacidad.

Figura 2
Poblacién con discapacidad en la ciudad de Ambato

ssasntes
FNE¥EPERERAEEREE

EEBYBESISFECR T

Nota: Fuente GADMA 2010. Elaboracion: INEC

Tabla 1
Tabla de comprobacién-compraracion de criterios de seleccion del caso de estudio

243117 Avenida La | Aulas de una sola Rampas,
m2 Delicia y | planta, con cubierta = pasamanos,

Mas de 70 personas

Mirabeles. metalica,

mamposteria de
ladrillo. Tiene areas
verdes y espacios

de garaje.
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Aproximadamente 450,76 m2 | Avenida

60 personas Jacome
Clavijo
pasaje
César
Davila

102,11 m2 | Avenida
Olmedo

Pasaje

Maximo 60 personas

Granada

Aulas de una y dos
plantas, con
cubierta metdlica,
mamposteria de
ladrillo y en el area
administrativa que
es una edificacion
de 2 plantas con
entrepiso de losa y
cubierta metélica.

No tiene area Verde

ni garaje.
Edificacion tipo
vivienda de dos
plantas,

construcciéon mixta,
madera y hormigén
cubierta de teja. No
tiene area verde ni

garaje.

Rampa sin
pasamanos, no
ascensores,
para el acceso
vertical.

No existen
rampas,
pasamanos  ni
ascensores,
para el acceso
vertical.

Nota: informacion adaptada de la Reforma y Codificacion de la ordenanza General del Plan de

Ordenamiento Territorial de Ambato (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato ,

2009)
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Anexo 2:

Aplicacién de la metodologia en el caso de estudio

Para poder ejemplificar la funcionalidad de la metodologia, se ha aplicado la
misma a los entornos inmediatos del Centro Asistencial Municipal “El Peral” de
Ambato, ubicado en el sector de Ficoa, mismo que ha sido ya elegido a través
de la ponderacion del caso de Estudio.

1.-Identificacién del lugar

En la ciudad de Ambato, existen varias edificaciones publicas que pertenecen

al GADMA (Gobierno Descentralizado Municipal de Ambato), y dentro de estas
algunas que brindan el servicio especializado a personas con discapacidad o
que presentan dificultad para movilizarse, como los adultos mayores, que se
encuentran localizadas en la plataforma |, la cual esta comprendida por los

sectores de Miraflores, La Matriz, San Francisco, La Merced e Ingahurco.

Esta plataforma representa la parte céntrica y mas dinamica de la ciudad. Estas
edificaciones, algunas nuevas, remodeladas o implantadas en inmuebles
patrimoniales, no cumplen con la normativa ecuatoriana de accesibilidad
universal, tampoco con los estandares que plantea la Convencion de los
Derechos de las personas con discapacidad a la cual el Ecuador se encuentra
suscrito desde el afio 2007.

Debido a las caracteristicas especificas de cada plataforma y pieza urbana, es
importante delimitar un area a intervenirse en donde se justifique el estudio de
accesibilidad; discrepando el criterio de que se deberia escoger las zonas en
donde estan futuros desarrollos o proceso de consolidacion, que, se creeria que
es mejor la construccion de los parametros de accesibilidad desde cero a tener
que intervenir en espacios ya consolidados y en muchas ocasiones considerados
como patrimoniales; este estudio plantea la importancia que tienen los espacios
ya consolidados y esto se debe a varios factores como lo son: la cantidad de
habitantes en la zona, el uso de suelo, los equipamientos existentes y el simple
hecho de que todos los habitantes tienen derecho de ocupar el espacio publico
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en igualdad de condiciones tanto de seguridad como de comodidad y de la

manera mas autbnoma y natural que sea posible.

Tabla 1
Paso 1 aplicado en el caso de estudio

Nombre de la via o espacio publico:

Centro Asistencial Municipal "El Peral”

Identificacion del tramo: Calle Mirabeles y Av. La Delicia

N° de tramo: Unico

Norma Ecuatoriana de la Construccion-Accesibilidad Universal

Normativa urbanistica aplicable:
NEC-HS-AU

Latitud: 1°14'33.13"S
Coordenadas de ubicacion:

Longitu: 78°38'2.08"0

' Centro Asistecial Municipal “El Peral* 5
| Zona de Estudio P
!

.
by

{J Acceso calle Mirabeles
he. < & ElPeral
| & Rio Ambato

Nota: Elaboracion propia
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2.-ltinerario Peatonal

Tabla 2
Paso 2 aplicado en el caso de estudio

Nombre de la via o espacio péblico:

Identificacidn del tramo:

[Calle Mirabeles y Av. La Delicia

Centro Asistencial Municipal "El Peral*

N° de tramo: )
Unico
Normatia srbusbtica splicabice Norma Ecuatoriana de I Construccide- Accesibilidad Universal
NEC.HS-AU
Latiad: 1°1433.13°S
Coordenadas de ubieacidn:

Longita: 78°182.08°0

. . . Protegido del 1.- Itinerario peatonal mixto pero sin ningiin &ipo de
Itinerario peatonal exclusivo trénsito rodado 6 protecion ca la calzada
Itinerario peatonal mixto compatible con 3 2. Akura de paso libre no correspondiente con la
unerario pea tréfico rodado norma en ciertos tramos debido a Ia flors del sector

Espacio libre de giro

Anchura de paso libre >120m. 5
Altura de paso libre 22,10m. 2
- OS50 M CAaa U

0

3. Itinerario peatosal exclusivo 2 ido por la
|Transversal | 2% max. | 6 | | vegesicidn y sin ningun tipo de proteccion para el
peatin

Accesos a edificios, espacios
piiblicos e instalaci itarias debe realizarse 1 4.- Arboles sin ningun tipo de alcorque de
en itinerario mixto, si no hay paso mediante vados ""‘“::p’:;m::l::l'::::h e
libre minimo
Caracteristicas en seco y mojado ne 'deshznme, 5
continuo y duro

Pavimento tictil color y textura 0

contrastado

vados, comienzo y o _
o . . final de rampas y 5. Difeeacis do wramien do s scsres, o

Situacion del pavimento tactil escaleras, paradas de 0 cumplendo ::n I:- mﬁu minima de

autobs,...
Simbologia, color y textura del tnico criterio en el 0
pavimento tactil municipio

Arboles sin invadir itinerario
Al L _— 6.+ Rejilla colocada de manera carrecta pero con
nco inclinado <
— Alcorq N en tro TS“ ado < un desnivel que no esta deacucrdo a ks normativa
itinerario bertura méx. en de accesilidad
la direccion de la marcha

Nota: Elaboracion propia
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3.-Vados y pasos peatonales

Tabla 3
Paso 3 aplicado en el caso de estudio

Nmboe o b vie ¢ oapacie plticec

N o tran

NI AU

Lot T1E00rs

Lasgins 1w 00

0 deslizune, contime
T T
coler y teanum
antrmtsio

| Cansteristions on sec0 ¥ Moty

Pavimente tictl on tods b seperfice

adea, micess y
final de rarnpes N
ercdcra, pradax de
wntobis, .

Siraatim del pavimento sictil

Simbulogia, aler y teatum dd pevimane || drico aitmio e d
il mlaple

0.9 m deade lines de
cOdcatim sin by °
de mivel

D% tres planos indinades (uso peekrenteh

phatafoems bortaoatal
loeygited > 1,80 =,
penrdionte rarsversal ©
%

D G5 planos Indinadas

0,99 m desde lnes de
cOdcatim sn by 1
de mivel

Do un plase inclinado

0.9 m doade lines de
e doatin sin cnhi o
de mivel

Rasane de la xen

0 deslizane, contione
¥.dum
caler y teatim

amtratsdo

| Connteristions en seco ¥ oado

Pavineato ticsl

vados, comiens y
fenal de rarzprm .
escalonns, poradas d¢
stubis, .

Sitaaciies del pavirmerto sictil

Simbobigia, ober y testum ol povimerm || dnico criveo e of
tactil mmicpio

Sotdiraiin o d prvimenie

visible pars vehtiosban 3.
pestoos

Satdiraciin verticd

[ pemiman il e |
toda I superfite,

A nivel de T sen s pmo -
T -
vals pesural
oo pesoos, comsak
am cdrals schum
ipd pme de pestorcs

I

Madian o alets umamada

DOTATI, 10 existe conondmaa oo o
#iacario petced

2.- Vads pemoral y vebicular sin Jos
roqeesimciaies de b normestiva de
cesibiiidad universal

3+ Vido pastaca | i g cou b poradivans s,
i ou ey epceAxacwnes 4 e morrm

|| T Ty a—
e rngn ko de pese peakest gac preporene
ol o e pranass

- Vado peakonst mkcrrempad por deperéicn y W
oot e e e o o e 2w

Nota: Elaboracion propia
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4.-ltinerario Vertical

Tabla 4

Paso 4 aplicado en el caso de estudio

Nemibire de b vin o enpacie priblico:

Cenre Astdencial Municpe] "E1 Peral

Memificacikia del irame:

|Calle Mirabeles v Av. La Delioia

N de tramer

Uzico
Normative urbenistics aplicabie: [Norn B ds s Com biidad Uriversml
INEC.HS- AU
ST
Conrdenacdas 6 icmcine asiad, 173833033

Loegine 75°452108°0

Ancto ivre 2120m 0
N* redxireo de eacaloncx seaidee 12 k]

N reinirn de caea ke sepridn 3 2

[Excabizes compernadae probibaba 3

Prowociée baweral {en bardes Ibees)

2ecak b 20,10 m

[ Asgiio boeTa ccomatonta

[Becel 2
[Aetidedtizarte " 2
Frans de pavimeon: et B S 0
dend: cormicesn el buats o
lines edifcacise
Aereme 3 vados y oshr N
o N
[Huclls con frarja artideskeame difereene extarn y colar que
cwabn

06 m=0<0.10m

| Ancho libes 2120m 2
10.1i i Rz150m 0
recta k]
Proteccién lateral (en bordes libees) zocado b > 0,10 m. 0
Peodisots. lemeiveddival........oooee e S8%. 0
Rampa wslada menoe de 3 m pendiente < 12% 0
Provesside hodzoersl mixima L0 m por fame 2
sllano con cambio de diressién 8=1.50m 0
Protessadn Iserl son bz 050m. 0
;‘ deslizante, duro v fiso si 3
N . o anchur = escalén
Franja de pavimento tictil Jangitud = 100 m [
P— . desde comienzo/final
Sitwida del pavimento et Hnes ofificaciie 0
diferente de vados y N

<color contrastado

A ambos lados

| Separacian a pacamento_vertical

Al

[Peldaos enrsmos o entemfis v salida

12080m,

¥>0,50 m's 6 h>6,00

m121,20m min

Espacio previo ¥ postenior en renpas.

o1s0m.

| Zocabo en rampas con boede lateral libee

hz010m

1.« Desnivel (grada) como haera
arquitectbnica, ¢ incumpliendo la altema
msixima de contrahuells

2.- La rienpa sin unguna seguindsd, no
cumple con la normativa que exige la
pendicrile mEKIMA, 1O U CON PASIMANOS
de apoyo y tampoco con franja antideslizante.

3.. Contrzhuellas de medidas vanidas, no
exite pasammnos de spoyo ni bacandilla pars
separar las gradas de la ampa, tampoco existe

franja antideslizante.
& El de s rerpa 0 en
o gue repeescet us peligro para el uamari, adesi

s 20 cucats con sizgm ipo de pasarrans o barsdla
Iaters de apey ni frarjas amsdelexzoamice en el pive

Nota: Elaboracion propia
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5.-Aparcamiento

Tabla 5
Paso 5 aplicado en el caso de estudio

Nombre de Ia via o espacio piiblico: . ) o
- Centro Asistencial Municipal "El Peral”

Identificacién del tramo:

Calle Mirabeles y Av. La Delicia
N° de tramo: N
Unico
Normativa urbanistica aplicable: [Norma Ecuatoriana de la Construccion-Accesibilidad Universal

INEC-HS-AU

Coordenadas de ubicacién: Latitud: 1°1433.13"S
Longitu: 78°382.08"0

Rescrva minima de plazas accesibles 1 por 40 o fraccién 0

Minimo a partir de 10 plazas 1 accesible 0

ICcrn de accesos si | | | 5 |

|Comunicadas con itincrario accesible Il si Il s 1 |
Largo >4,50m 3

Ancho 2220m 3

Seiializacion del perimetro banda de color contrastado 3

[Ancho en el lado mayor >1,20m 0
Ancho en ¢l lado menor >1,50m 0

bandas de 0,50 a 0,60 m
Sefializacion separadas la misma distancia 0

y a 45° del lado mayor
Altura del drca de icnto lateral mismo nivel que plaza 0

hasta 0,15 m por cncima

Altura del drea de iento posteri
@ delidrea de acercamient ros (aceras) con vado peatonal

Libre de obstaculos y fucra de zona de circulacion y
maniobra de vehiculos

IS:HAlvcnicllcon clSLA. si " | 0 |

|Simbolo internacional en el suclo | u Il | 5 | |

si 2

Nota: Elaboracion propia

T il e e L e ) N R

1.- No existe ningun parquco en la calle, dentro del
centro “El Peral” cxisten algun parqueaderos, pero si
este lugar no se encuetra abicrto, los autos no pueden
estacionarse, por Jo que si un auto csta estacionado y

otro esta circulando llega a invadir la zona de
circulacion que csta destinada a personas en silla de
ruedas.

2.- En muchas ocaciones s¢ pueden encontrar con ¢l
caso de autos cstaci sobre la franja de ci
de personas en sillas de ruedas lo que claramente
muestar que la zona no respeta la normativa de
accesibilidad, y no existe garantia de seguridad para los
peatones incluso por ¢l mal estado de las aceras.
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6.-Mobiliario Urbano, servicios e instalaciones

Tabla 6
Paso 6 aplicado en el caso de estudio

Nombre de I vino copaclo pitlicn: Centro Asistencial Municipal El Peral*

Identificacién del tramo:
Calle Mirabeles y Av. La Delicia

N° de tramo:
Unico

Normativa urbanistica aplicable: [Norma dok Universal
NEC-HS-AU

Latitud: _1°1433.13"S

Coordenadas de ubicacién:

Longitu: 78°382.08"0

T [ e el

Respetar espacio de paso libre minimo desde lina de " 5
cdificacion

Condiciones de elementos salientes de fachada para no

{avadic espacio de paso saliente fijo <0,20m, continuo 5

hasta rasante y con h>1,00 m

Sistema de emision de ruidos o equivalente si 0
Sonido no molesto ni estridente 0
Botonera 090m<h<120m 0

|Altura de uso 090m<h<120m 5

Ibmﬁo I I sin aristas ni elementos cortantes I I I
[Reserva de bancos adapados | adaptados [ amenoswo |
|Altura del asiento 040m<h<0,50m 5
Respaldo y reposabrazos
Dmeno un selo fuste
|Altura desde rasante 20,60m 8
Separacion entre ellos 120m<s<2,50m 5

1.- La altura del asiento es menor a la normativa y no se
encuentra en buenas condiciones

2.- Si bien el elemento esta respetando el espacio de
paso libre, dentro del 4rea que se ha desginado no esta
condierado un espacio reservado para bancos adaptado

o espacio para usuarios de silla de ruedas.

3.- Los bolardos cumple con la nomartiva en su mayoria,

aun asi el espacio minimo considerado es menor a lo que

exige la normativa de ser 1.20m, aun asi, estos si son
transitables.

4.- En cuanto a elementos como basureros, estos no se
encuentran en buenas condiones, se debe considerar un
mantenimiento a todos estos elementos

Nota: Elaboracion propia
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7.-Comunicacion Sensorial

Tabla 7

Paso 7 aplicado en el caso de estudio

Nombre de Ia via o espacio pébiico: Centro Asistencial Municipal “El Peral*

Identificacion del tramo:
Callc Mirabeles y Av. La Delicia

N® de tramo: .
Unico

Normativa ur 2 aplicable: Norma Ecuatoriana de la Construccién-Accesibilidad Universal

INEC-HS-AU

Latitud: _1°14'33.13"S

Coordenadas de ubicacion:

Longitu: 78°382.08"0

T el e el
I | T | e e ™ X Fo =

de izacién ¢ i iom visual sin deslumbramicntos ni 0
brillos

1.- La sefalizacion no cumple con la normativa de
accesibilidad universal, esta en deterioro y no cuenta
con ilumacion

itir
Ubicacién de monitores de television, paneles, Pormuti sproximarsc o

8 alejarse de la sefial o 0
pictogramas y clementos andlogos infi cion

Caracteres de monitores, pancles, pictogramas y gran tamafio, contornos 0
lanilogos nitidos y color

minimos en funcién de la

[ Tamasio de los caracteres (art' 4.1
ama s caracteres (art' 44.1) e 0
[Adosados a la pared con cardcter general 0 2.- La escasa sefalizacion que existe no ga sido dada
Tipo colgante o banderolas (parte inferior) h>220m 0 mantenimeinto y s¢ “;:;‘;‘:‘ en deterioro y poco
[Apoyado en cl suclo (parte inferior) h=0,30m 0 .
Situacion de los carteles ficil de localizar 0
Iluminacién uniforme y cof: elevado nivel 0
luminoso
evitar deslumbramicntos,
. ; 0
refiactuncias y brillos
[Color de los indi con el fondo 0
Caracteristicas de la informacis cn altorrelieve 0
clara y concisa 0
Dispositivo e permin i anuneio sonaro en si 0 3.- La schaletica borizontal tampoco es legible al 100%
3 y es la dnica sefaktica del sector, no existe ninuna otra
o . tipo de comnicacin sensorial en ¢l sector, y peor aun,
[ Condiciones de sonoridad bajo nivel sonoro, pero bien 0 ningun tipo de sefialetica 0 comunicacién cn caso de
distcluido cmergencia

Nota: Elaboracion propia
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8.-Transporte

Tabla 8
Paso 8 aplicado en el caso de estudio

Nombire de b via o espacie piibiice:

Centro Asistencial Municipal "El Peral"

[Calle Mirabeles y Av. La Delicia

Tdentificacién del trame:

N° de trame:
e Unico

[Norma iana de la Cs n-A sibilidad Universal

INEC.HS- AU

Latimad: 1°1433.13°S

[Pavimenso o 50 deslizame 6 1.- Si existen lineas de transporte piblico que
de forma cémoda y circulan en la zona
[Embargee y desembargee 0
audmama
[Medios mecdmicos iscorporados al vehiculo Boanologadas par ¢l drgana o
competente
Sisteenas de informacide ea el imterior de kos vebicukos megafonla y pancles 0 2. No existe una debus ifiea
Trazsporte de s aywdas sécmicas perscaales epac ':‘:;::::"’ pan 0 dentro de esta zona

de Wextrs y color e borde d¢ 0.40m < ancho < 0,60m 0
[andenes v sermi ramsporte piblico de visjros

Phataforma bajs 0 con 3.- En el ingreso de “El Peral" no existe una
Tipologia s s mecinicas de 3 zona de embarque ni desembarque seguro para
acceso y descenso los usuarios que ingresan en taxis.
almenasdos
[Pars persomsss com movilidsd reducids prénimas a I puerts 8
al menas das. ) 0
[Pars wswarios en sillss de roedas com timbre de aviso de
o
puradas accesible
FR— iy sim e el e amegafonis 0 4.- Para ¢l tranposte urbano pablico, no existe
' permitic comocer com antekicion en ¢ imerior . -
delvebiculo b Tegadsabporads | feeereemeeennenann diseftada una parada o espacio de embarque y
Tuminaso ] desembargue seguro.

5. Al no contar con una parads diseads
especificamente para el tipo de ususarios g embarcan
y desembarcan en esta zona, ¢l nivel de riesgo es ako.

[ Mumic ipios com s de 20,0001 B bisamies. al menas uno 0

[Por fraceiém de 75,000 habitantes wn vehiculo mis 0

Servicio preferente, pero no

e vidsd redocids
romsas con movibidad red o

3 cokx:

4 Conductor del axi 3

[d¢ ¢qupos.

Nota: Elaboracion propia
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9. Procesamiento de Datos

Tabla 9
Paso 9 aplicado en el caso de estudio

o Mobiliario 5 Transporte
items WD Vados Vadode | Pasode | p_ 1 0c | Rampas | Aparcamiento |urbano, servicos Gt | T urbano Taxi Promedio  Riesgo
Peatonal Vehiculos = Peatones = P! eins o,l fones Sensorial | por carretera colectivo &

Condiciones generales 45 1,67 233 0,78 300 OGO 120 3,00 1
Espacio de paso libre 1,33 1,33
Pendientes 6,00 6,00 BAJO
Aceras 10, 10,00 BAJO
Pavimentos 125 125 GG 033 | 075 072
Rejas, rejillas y Registros 5,00 5,00 MEDIO

Arboles y arcoques
Tipos 033

1,38 138
Pasamanos
Otros
Reserva
Situacién 5,00 5,00 MEDIO
Arca e plazas 3,00 3,00 MEDIO
Area de acercamiento | | | | 0,33 033
Seiializacién 2, 1,25
Semiforos
Papeleras | | | | 2,50 250
Bancas 1,67 1,67
Bolardos 6,67 6,67 BAJO
Megafonia
Andenes
Sistema de informacién
Plazas reservadas 2,67 2,67
Utilizacién 00 4,00 MEDIO
Promedio 4,01 0,53 0,83 1,01 0,38 2,17 2,77 0,60 1,89 2,00
Riesgo MEDIO

Nota: Elaboracion propia

Después de haber analizado el sector mediante las fichas de observacion, se
procedié a consolidar en una sola tabla en donde mediante formulas se ha
establecido el método de semaforizaciéon en el cual se puede demostrar la
valoracion de riesgo de cada elemento analizado en la ficha.

Esta tabla de doble entrada permite tener una valoracién de riego de dos
sentidos; en el sentido vertical se analiza cada componente y cada una de las
caracteristicas analizadas en la ficha lo que da una valoracién de riesgo por
componente. Mientras que en el sentido horizontal tenemos una valoracién

general de cada caracteristica con relacion a su componente.
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