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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa lechera “San José¢”, ubicada en la comuna Zuleta, esta a 20 kilometros de
la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Dicho paraje se destaca por ser una localidad
pujante brindando a propios y extrafios los coloridos paisajes, notables bordados, zonas de
recargas hidricas con singularidad geogréafica, ademas sus tradicionales fiestas en honor a
San juan y el Inti Raymi. Asi también uno de los entes méas poderdantes en Zuleta son sus
tierras productivas y fértiles idéneas para los cultivos de ciclo corto y la préctica de la

ganaderia lechera a pequeria escala.

El enfoque que siempre se ha manejado es la innovacién y la mejora aunque en sus
primeros afios tuvo muchas repercusiones, por ser un negocio familiar. De esta manera su
desarrollo entorno a la produccion fue creciendo ya que en primera instancia se manejaba
el ganado criollo, en la actualidad en su totalidad todos los bovinos son genética mejorada
entre Holstein y F1.

El administrador siempre considero que se debia realizar un estudio, por tal razon se
realiz6 un levantamiento de informacion para conocer la situacion actual e indagar las

falencias que posee para corregirlas y mejorarlas.

Por tal razon se vio en la necesidad de crear un plan estratégico, el cual se propone a
continuacion con las diferentes estrategias en cuanto a procesos administrativos,
considerando que en el largo plazo sera de vital importancia para mejorar su productividad

y competitividad.

Palabras clave: Microempresa, recargas hidricas, cultivos de ciclo corto, innovacion,

genética mejorada.
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ABSTRACT

The "San José" dairy microenterprise, located in the municipality of Zuleta, 20 kilometers
from the city of Ibarra, province of Imbabura. This place stands out for being a thriving
locality offering to the locals and strangers the colorful landscapes, remarkable
embroideries, areas of water recharges with geographical singularity, in addition to their
traditional festivities in honor of San Juan and the Inti Raymi. So also one of the most
powerful entities in Zuleta are their productive and fertile lands suitable for short-cycle

crops and the practice of small-scale dairy farming.

The approach that has always been handled is innovation and improvement although in its
early years it had many repercussions, as it is a family business. In this way, its
development around the production was growing as in the first instance the Creole cattle
were managed, at present in its totality all the bovines are improved genetics between
Holstein and F1.

The administrator always considered that a study should be carried out for this reason, an
information survey was made to know the current situation and to investigate the
deficiencies that it has to correct and improve them. For this reason, it was necessary to
create a strategic plan, which is proposed below with the different strategies in terms of
administrative processes, considering that in the long term it will be of vital importance to

improve its productivity and competitiveness.

Keywords: Microenterprise, water recharges, short cycle crops, innovation, improved

genetics.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector agricola es una de las actividades mas ponderantes a nivel del
Ecuador, en términos de contribucién al desarrollo econémico. Las microempresas no cuentan
con un buen manejo de informacion, tampoco de sus actividades lo cual es fundamental en la
toma de decisiones. La microempresa lechera “San José”, no cuenta con herramientas
administrativas por lo que no le ha permitido desarrollar competitividad y crecimiento en el

mercado.

La implementacion de la misién, vision, objetivos, politicas, estrategias y planes operativos
permitira a la microempresa lechera “San José” mejorar sus actividades teniendo en cuenta

que el desarrollo del plan estratégico fue disefiado en funcién de una microempresa.

La microempresa lechera “San José” se dedica a la produccion y comercializacion de leche,
sus actividades y procesos son desarrollados de manera empirica lo cual mediante los
lineamientos establecidos se plantea direccionar a la microempresa al cumplimiento de metas

y objetivos.

El sustento de la investigacion parte desde la situacion actual de la microempresa enfocado en
las fortalezas y debilidades, por tal razon la implementacion de la propuesta generara
resultados Optimos y deseables; conduciendo a la microempresa hacia el mejoramiento

continuo y su sostenibilidad en el mercado con aspiraciones de crecimiento.

Xvii



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Administracion

1.1.1 Incorporacion de la planeacion estratégica en las PYMES del sector lechero de la

provincia de Imbabura.

Uno de los principales sectores econdmicos del Ecuador, es el sector lechero debido a las
fuentes de trabajo en toda su cadena de produccion, desde el ganadero hasta el comerciante
final del producto. En el pais 1,5 millones de empleos se genera por parte del sector lechero
que es una aportacion al PIB del 8% segun estadisticas del Banco Central del Ecuador (2016).

En la actualidad es de gran importancia la implementacion de un plan estratégico lo cual
genera competitividad y forja a los empresarios al cambio en sus procesos, garantizandoles de
esta manera la sobrevivencia en mercados cada vez mas cambiantes. Por lo que en las
empresas se ha visto como rol fundamental para la gestion administrativa independientemente
del tamafio de la empresa ejecutar procedimientos de planeacion, para contribuir al

mejoramiento de las mismas generando competencias en el largo plazo.

1.1.2 Definicién de Administracién

De acuerdo con Varela® (2010), La administracion de recursos humanos se identifica mediante
el desarrollo y crecimiento econdémico del mundo, en funcion de sus bases tedricas y aplicadas
permitiendo establecer sistemas racionales y colaborativos, a través del cual se pueden
alcanzar fines y propositos de una organizacién. Este enfoque genera una mayor certidumbre

en el trabajo del administrador ya que trabaja con bases tedricas aplicadas, por lo que busca

! Monroy Varela, Enfoque y conceptos de una administracién renovada 2010.



realizar un direccionamiento 6ptimo y apropiado, por lo cual la administracién nos permite
tener un enfoque adecuado de la vision en el largo plazo; utilizando procedimientos éticos,

criticos y analiticos para el direccionamiento empresarial.

La administracion evidencia un marco de referencia al seguir una ldgica en el
direccionamiento de las empresas, partiendo de un problema el paradigma es lo que deseamos
hacer, la valoracion de las consecuencias de una decision y la formacidn necesaria para actuar
con sentido comun. Por lo cual el autor enfatiza que la administracion implica la coordinacién
y la supervision de actividades en el ambiente de trabajo, garantizando que dichas actividades
sean cumplidas con eficiencia y eficacia (Juncol & Dutschkell, 2008)2.

Ortiz (2010) manifiesta, la administracion se relaciona generalmente con el area empresarial
en el cual el objetivo principal es guiar a la organizacion hacia el éxito de sus actividades cabe
destacar que la administracion es una forma de coordinar las actividades y operaciones de
manera eficiente apuntando a la obtencion de resultados siempre y cuando se optimicen los

recursos.

La administracion empresarial busca definir objetivos, establecer estrategias para lograrlos y
desarrollar planes para integrar y coordinar actividades, buscando obtener resultados con

mayor eficiencia direccionando a las empresas direccionando a las empresas hacia el éxito.

1.2 Microempresa

Segln Fajardo® (2016), Las microempresas pueden ser definidas como una fuerza
estabilizadora que realizan una contribucion importante al empleo, operan de manera
organizada contribuyendo a la produccién, ingreso nacional y local; utilizando sus

conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos de tal manera

2 Dutschkell, Georg, La administracién basada en la evidencia como método de ensefianza 2008
3 Fajardo, The microenterprise association, as a sustainable production mechanism 2016.



aporta en la incursion de las microempresas en el Ecuador ayudando a dinamizar la economia
de manera significativa a la matriz productiva mediante la generacion de plazas de trabajo, el
Ecuador se considera como microempresa a todas aquellas organizaciones que operan con un

namero menor o igual a 10 trabajadores.

El término microempresa se relaciona con micro (pequefio) y empresa (organizacion que
persigue fines econémicos o comerciales). Por lo que el autor manifiesta que la microempresa
es una pequefia unidad socioecondmica de produccidn, comercio 0 prestacion de servicios;
cuya creacién no requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso eficiente y
productivo de los recursos. Por otra parte al definir microempresa como pequefia unidad se
puede distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia utilizados de manera precaria
(Gonzalez Alvarado, 2005).

Segln Lopez* (2009), las microempresas tienen un alto grado de importancia y participacion
ya que son las generadoras de un alto nimero de empleos; sin embargo en el sector
agropecuario se desconoce el detalle de su clasificacion y su aporte de mano de obra. Por tal
razon, es indispensable el empleo que generan de manera productiva y social en el entorno que
se rodea, por ende se puede aseverar que las microempresas constituyen componente
fundamental para el crecimiento econémico, la creacién de empleos y la reduccién de la

pobreza en el Ecuador ya que es una actividad netamente generadora en la creacion de empleo.

El termino microempresa se le relaciona a una pequefia empresa que opera con un nimero
menor o igual a 10 trabajadores, cabe destacar que no requiere de mucha inversion para
operar, ya que de esta manera busca incursionar en el mercado y generar competitividad en el

largo plazo.

¢ Oyarzun, caracterizacion de la microempresa agricola del sur de CHILE 2009.



1.2.1 Capital Fisico

Segln Betancur® (2009) , La perspectiva del capital fisico puede plasmar un crecimiento
enddgeno en donde el individuo en funcion de sus recursos alcanza con mayor facilidad sus
objetivos, dentro de este enfoque se considera capital fisico a toda estructura tangible desde las
cuales van infraestrucutras béasicas, bienes de produccion, estos medios se emplea en la
utilizacion de transporte, comunicaciones, suministro de agua y energia, edificios, equipos y
herramientas es decir, el stock de la empresa como insumos para su desempefio, cabe destacar
que el capital fisico es tangible y también se lo denomina capital real, el cual es utilizando por

las empresas para un desempefio optimo minimizando esfuerzos y obteniendo mayores réditos.

Aponte (2016) afirma, los bienes que pueden ser adquiridos, y se utilizan para el proceso
productivo se denominan capital fisico, en la cual una persona, puede hacer ciertas cosas
usando la razén, insumos, equipos y maquinaria para enriquecer su vida de forma directa
contribuyendo a la produccion de la empresa para alcanzar resultados. De esta manera se
obtienen ingresos en los procesos productivos utilizando de mejor manera todos los

implementos con los que una organizacidn posee para producir y generar competitividad.

El crecimiento econdmico es el resultado de la acumulacién del capital fisico, que junto con el
progreso tecnoldgico incrementa la productividad de dichos factores es asi que el capital fisico
es considerado como la evolucion del conocimiento, capacidades y habilidades que
potencializan la productividad del ser humano pueden ser considerados factores de produccion
en la medida en que pueda ser acumulado sin embargo existen componentes diferenciadores
que especializan la funcion de produccion de capital fisico en los que el autor quiere destacar
que la inversion que mejora el intelecto de una persona, en otras palabras, la educacion se

convierte en la inversion mas importante que destaca a una persona y se convierte en el activo

> Betancur, aplicacidn del modelo de sistemas de produccidon y medios de vida a un caso rural del departamento
de Risaralda 2009.



mas importante de una organizacion por su capacidad generadora e intelectual al momento de

solucionar problemas y tomar decisiones (Arias & Giraldo, 2007).

La denominacion de capital fisico se relacionando a todos los bienes pertenecientes a la
empresa con los que busca desarrollar un crecimiento y que sirven como insumos para el
proceso de produccion, se denomina capital fisico o capital real a todos los equipos,

maquinarias, infraestructura e inventarios que posee la empresa.

1.2.2 Capital Humano

Segun Linares (2013), el capital humano se relaciona con el entorno especificamente con los
clientes, y la estructura organizacional, es el fundamento de la valoracion y prestigio
empresarial, el capital humano es definido, como la mano de obra dentro de la empresa, es el
recurso mas importante y basico ya que desarrolla el trabajo y la produccion de bienes y
servicios con la finalidad de satisfacer necesidades para la obtencion de una utilidad. Mediante
este enfoque podemos aseverar que el capital humano es de vital importancia, ya que
desempefia un rol fundamental en las competencias laborales como eje central y como factor

productivo para la organizacion.

Bernal® (2011) manifiesta que , el uso del capital humano ayuda a que las empresas sean mas
productivas, mejorando la competitividad y el crecimiento economico ya que es el motor del
desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de las empresas para
desenvolverse en entornos sociales, permitiendo comprender el valor corporativo que
representan como eje del desarrollo organizacional. Las habilidades, los conocimientos son
utilies para la produccion ya que una empresa al no poseer capital humano, no desarrolla

competencias empresariales para de esta manera incorporar procesos productivos.

® Bernal, Aspectos generales del concepto “"Capital Humano™ 2011.



Las tecnologias de la informacién estdn modificando los principios relacionados con el capital
humano, ya que cada empresa debe desarrollar soluciones adaptadas a sus problemas
concretos, el apalancamiento del capital humano se puede potenciar si se asumen los
siguientes principios; estimular las capacidades para la resolucion de problemas, compartir la
informacion y organizar la empresa de acuerdo a su intelecto. Lo que el autor trata es que con
dichas técnicas se potencie el desarrollo de la organizacion, siendo capaces de mejorar
procedimientos y toma de decisiones ante dificultades especificas. Esta implantacion
constituye un apalancamiento y mediante ellas se logran alternativas eficientes, de esta manera
el resultado es una base de conocimientos a los que todos los involucrados pueden acceder y lo

mas importante que todos, que todos pueden compartir y mejorar (Pardo, 2009).

El capital humano es el recurso mas importante dentro de la organizacion; ya que mediante
este insumo se puede desarrollar el trabajo y la produccion de bienes materiales, de esta
manera encontramos y catalogamos a una empresa como productiva, siempre y cuando se
establezcan parametros y controles para que la empresa sea mas competitiva y desarrolle un

crecimiento econémico en el largo plazo.

1.2.3 Activos

Segln Hernandez’ (2012), podemos denominar activo a todos los elementos tangibles, bienes
y derechos de propiedad con los que una empresa cuenta para realizar su actividad, también se
considera activos a todos los bienes que dispone una empresa para la realizacién de sus fines,
estos pueden ser: maquinaria, infraestructura, herramientas y equipos; tambien se lo denomina
activo intangible al talento humano, por consiguiente destacamos que es el resultado de
sucesos pasados en la que la empresa; en el largo plazo plantea recibir réditos econdémicos, ya

que en el largo plazo la empresa buscara solvencia y liquidez financiera.

7 Hernandez, Activos y estructuras de oportunidades de movilidad: Una propuesta analitica para el estudio de la
accesibilidad por transporte publico, el bienestar y la equidad 2012.



Los bienes que dispone una empresa para realizar sus actividades con el enfoque de recibir
créditos economicos en el futuro se le considera activo, cabe destacar que los recuros
controlados econdmicamente para la empresa, esta integrado por los bienes y derechos del
ente empresarial como el efectivo, inventarios, propiedades y enseres de 10s que se espera que
la empresa obtenga beneficios o rendimientos econdémicos, lo que el autor destaca es que toda
empresa busca la generacion de liquidez en el largo plazo, o beneficios econdmicos para los
involucrados en funcion de buenas practicas empresariales y tomas de decisiones acertadas,
generando competitividad maximizando la eficiencia productiva y a su vez generando ventaja

ante la competencia (Rajadell, 2014)®,

Segln Saavedra (2003), activo es el conjunto de todos los valores que tiene o que deben a la
empresa, son partes constituyentes del activo todos los bienes fisicos, los derechos sobre
personas Y los bienes intangibles que posee una empresa; de lo que a bienes inmuebles se les
considera como (casas o locales, galpones, edificios), bienes muebles (maquinarias,
herramientas, mercaderia, dinero disponible e instalaciones) y bienes intangibles (patente de
invencion, marca comercial, derechos de consecidn e inversion por puesta en marcha), de lo
gue podemos definir que los activos estan relacionados con los bienes que posee una empresa
ya que los bienes son aquellos que no tienen consistencia fisica, pero integran el activo. Como
caracteristica se puede destacar que, por lo general, van a ser consumidos por la empresa o que

al tener que venderse, van a producir un resultado en factores econémicos.

La denominacion de activo en una empresa se fundamenta en todos los bienes que posee; es
decir sus bienes tangibles e intangibles para los cuales sirven para desarrollar su capasidad

operativa y en el largo plazo obtener rendimientos y beneficios economicos.

® Rajadell, Contabilidad para todos: introduccién al registro contable 2014.



1.3 Procesos de Administracion

1.3.1 Planificacion

Mediante la planificacion, se puede definir las metas de la empresa, programas de integracion
y coordinacién de actividades, esto significa que, la planificacion implica la eleccion de las
actividades que van a ser ejecutadas para alcanzar las metas organizacionales, planeando la
forma como dichas actividades deben ser realizadas; e indicando el momento en la cual deben
ser ejecutadas, la actividad de planeacion se concentra en el logro de metas; cuando se
coordina esfuerzos, se enfoca al cumplimiento de metas y objetivos mediante una serie de
procedimientos cronoldgicos y ordenados, que ayuden a gestionar y mejorar la calidad en la

toma de decisiones (Velasquez, 2010).

Segln Pellicer® (2015), cuando se coordina esfuerzos, se enfoca al cumplimiento de metas y
objetivos mediante una serie de procedimientos ordenados, que ayuden a gestionar y mejorar
la calidad en la toma de decisiones, la definicion metddica, para la ejecucion de tareas de la
empresa ayuda a coordinar y maximizar los objetivos, en los que la planificacion busca la
gestion optima de todo proyecto, de manera que se gestione sus actividades para alcanzar las
metas y los objetivos de la empresa en el largo plazo. Cuando una empresa no tiene claro estos
lineamientos, no coexiste el desarrollo empresarial, ya que se maneja mediante paradigmas o
en un futuro incierto y no tiene claro los objetivos a largo plazo, generando incertidumbre en

la gestion empresarial.

Al enfatizar en planificacion asociamos a la coordinacion de actividades que debe cumplir la
empresa para desarrollar un trabajo operativo y eficiente logrando cumplir sus metas y
objetivos de manera coherente y objetiva. Cabe destacar que debe desarrollarse de manera
metodica ya que una buena planificacion conlleva a maximizar los objetivos con el mejor

esfuerzo.

® Pellicer, Consideraciones sobre la funcién de control aplicada a la gestidn de proyectos de construccion 2015.
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1.3.2 Organizacion

Segun Velasquez (2010), en el contexto organizacional las empresas buscan crear mecanismos
para poner los planes en accién, es decir la organizacion puede concebirse como la asignacion
de las tareas desarrolladas durante la planeacion de grupos de interés en la empresa, esta
funcion crea los mecanismos para poner los planes en accién; las personas que operan dentro
de la empresa reciben asignaciones de trabajo que contribuyen al cumplimiento de metas y
objetivos enfocados al éxito de la empresa, lo que el autor quiere destacar es que todas las
personas que estan inmiscuidas en la empresa reciben responsabilidades para cumplir los
diferentes enfoques empresariales, este contexto se lleva a cabo cuando las personas trabajan

de manera coordinada para el cumplimiento de la mision.

El éxito en la administracion estd enfocada a una variable muy importante, como lo es la
organizacion ya que depende de los procesos eficientes, métodos y medidas adoptadas por la
entidad para salvaguardar sus recursos, de esta manera al tener un sistema organizacional
efectivo se puede verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa,
promoviendo la eficiencia en las operaciones para de esta manera lograr el cumplimiento de
metas y objetivos programados, podemos decir asi que la organizacion empresarial es un
sistema oportuno que se utiliza en la empresa para un adecuado control y un proceso de
monitoreo eficiente apoyado en actividades; cabe destacar que el uso efectivo de la
organizacion se constituye en una poderosa herramienta gerencial al momento de la toma de

decisiones (Contreras., 2016).

La organizacion empresarial conlleva a la asignacion de tareas y mecanismos de trabajo, es
decir a todas las personas se les asigna una actividad previa a la planificacién la cual debe ser

realizada para el cumplimiento de metas y objetivos, esto a su vez evita la lentitud e

1% Contreras , El Control Interno del componente inventarios y la rentabilidad de la Empresa Comercial Pico en el
afio 2014



ineficiencia de las actividades y apalanca a la empresa a ser mas competitiva y eficiente en el

largo plazo.

1.3.3 Direccion

Segln Ruiz (2012), en la actualidad la direccién es la aplicacion de los conocimientos en la
toma de decisiones, la direccion busca guiar a un grupo de individuos para lograr los objetivos
de las empresas, identificando el papel que desempefia el gerente o el supervisor, conociendo
los aspectos generales de la direccion, el mejor estilo de liderazgo, ademas de identificar las
ventajas y desventajas que cada uno representa, cabe destacar que es importante el
comportamiento de las personas, individuos y como grupo los objetivos de la organizacion que

implica el direccionamiento, ya que depende el éxito o el fracaso de la empresa.

La direccion estratégica busca la interdependencia entre estrategia y organizacién, siempre y
cuando se contemplen los recursos internos en el momento de la implantacion de la estrategia,
por ello se plantea que la direccionamiento estratégico es un proceso continuo en el que las
tareas estan relacionadas inherentes a si mismas, ya que requieren de una evaluacién constante
y una decision en cuanto si se dejan las cosas como estan definidas o si se llegasen hacer
cambios, es asi que la implantacion de este mecanismo en las empresas ayudan asimilar y
enfrentar entornos cambiantes de manera practica, tomando decisiones dentro del ambito
empresarial ayudando a poner en practica y desarrollando todos los potenciales de una

empresa, asegurandole la supervivencia en el largo plazo (de Vicufia Ancin, 2015)*.

Toda empresa necesita tener un direccionamiento estratégico el cual genere pautas y ayude a
identificar las ventajas y desventajas que conlleva la toma de desiciones; esto a su vez plantea
que el direccionamiento estratégico siempre este inmerso a una evaluacién constante, para
estar a la vanguardia de entornos cambiantes y a su vez generando nuevos lineamientos

estratégicos y desarrollando el potencial empresarial.

" De Vicufia Ancin El plan estratégico en la practica 2015.
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1.3.4 Control

Segun Terry (1996), la funcion administrativa de control es la medicién y la correccion del
desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para alcanzarlos, las organizaciones utilizan los procedimientos de control para
asegurarse de que estan avanzando satisfactoriamente hacia sus metas y que estan usando sus
recursos de manera eficiente, por lo tanto la funcién de control debe ser ejecutada por todo
administrador en todas las areas departamentales de la empresa. Para la ejecucién de la
funcién de control se deben conocer conceptos, procesos, asi como las técnicas y herramientas
que permitan establecer medidas preventivas y correctivas para el logro eficiente de los
objetivos, desarrollando habilidades basicas que permita asegurar el proceso administrativo
mediante el cumplimiento de metas y objetivos planteados por la empresa, de tal manera que

se evalle el grado de cumplimiento de todos los involucrados en la organizacion.

El control en la administracion permite, controlar el flujo de excedentes esto quiere decir que
no es un mecanismo de generacion de riqueza, sino de reasignacion de excedentes, también
podemos considerar que es una herramienta que se utiliza para detectar posibles desvios
respecto de lo planeado, enfocandose en la regulacion de actividades de acuerdo con los
requisitos de lo planeado, ya que el objetivo fundamental es asegurar el cumplimiento de los
objetivos basicos de la organizacion; cabe destacar que el control en la administracién tiende a
hacerse normativo, por el tipo de sancion que implican los incumplimientos; en definitiva
refleja una comparacion entre plan y accién, lo que conlleva a la organizacion a indicar el
camino para la accidon necesaria identificando donde se produjo el problema, quien es el

responsable y que debe hacerse para corregirlo (Moreno & Hernandez, 2017)*.

El control como herramienta organizacional permite que la empresa pueda llevar a cabo sus
actividades de una manera adecuada, mediante el control se puede gestionar de mejor manera

las actividades asegurandose que la empresa esta avanzando satisfactoriamente en el

Moreno & Hernandez Control familiar, flujos de informacidn y capitalismo de amigos en México 2017
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cumplimiento de los objetivos cersiorandose y verificando que todo lo planeado este
cumpliendose a cabalidad, caso contrario es pertinente tomar acciones necesarias para mitigar

o eliminar las desviaciones que puedan presentarse en el proceso.

1.4 Planeacion Estratégica

1.4.1 Misién

Segn Mintzberg™® (1993), el establecimiento de la misién de una organizacién describe el
caracter y el concepto de las actividades futuras de la organizacién. Establece aquello que la
organizacion piensa hacer, y para quién lo hara, asi como las premisas filosoficas centrales que
servirdn para sus operaciones. Su implantacion principal es como guia interna para las
personas que toman decisiones en la organizacion, de tal manera que los planes que se
elaboren puedan ser probados, para saber si son compatibles con la misién de la organizacién
entera. El establecimiento de la mision debe ser un documento visible que permita al personal
de la organizacién enfocar sus esfuerzos hacia el exterior el establecimiento de la mision
representa un comunicado claro para grupos como los compuestos por clientes, proveedores,

comunidad financiera, concejo de administracion y accionistas.

Segun Argondofia (2016), la empresa busca tener claro la contribucion principal hacia la
sociedad, justificando la actividad en la cual se desempefia y se define como el caracter,
identidad y razon de la existencia de una empresa también sus compromisos con otros
stakeholders; internos (accionistas, directivos, empleados) o externos (proveedores y
comunidad local), las necesidades reales que la empresa trata de satisfacer ya sea su
produccion de bienes y servicios; cuenta con una idea clara de la actividad que realiza
proporcionando unidad y sentido a la empresa para inspirar e impulsar estrategias, politicas y

disciplinar a los directivos, empleados y accionistas mediante la autorregulacion y control, en

B Mintzberg, El procesos estratégico conceptos, contextos y casos 1993.
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consecuencia una empresa elabora o revisa su mision, ya que tiene una idea mas clara del
enfoque organizacional, facilitando la unidad de proposito mas alla de los intereses de cada

persona o grupo.

La premisa fundamental en la empresa es la misidn, ya que es la razén de ser de la entidad,
cabe destacar que la misién contempla actividades futuras es decir aquello que la organizacion
quiere hacer, indica los limites en las actividades y proporciona unidad de sentido de direccion

y guia en la toma de decisiones estratégicas.

1.4.2 Vision

La vision se identifica como un concepto central de la teoria de liderazgo, enfocado a una
meta o0 un objetivo en funcidn del tiempo, el punto critico es que la vision articula un
panorama futuro realista, creible para la empresa, una condicion futura mejor de lo que existe
en muchos aspectos importantes. Sin embargo se puede destacar que la vision se refiere a una
situacion futura es decir a una razon comun y temporal en funcion de un intervalo de tiempo,
por lo cual la vision empresarial no significa basarse en utopias sino en basar las actividades
futuras en proyecciones, es necesario establecer una visién empresarial por que dirige las
acciones hacia los objetivos, planea estrategias, asigna recursos, moviliza, planifica, motiva y
hace que la empresa crezca y se posicione mejor en el mercado y sobreviva frente a la

competencia (Rivera, 1991 )*,

Segun Gonzalez (2010), La contextualizacion de visién empresarial y su importancia en el
éxito de las organizaciones es un aspecto clave para la construccién de la idea prospectiva del
futuro. La vision, es el aspecto clave lo cual posibilita la creatividad y por lo tanto, se
construye en la base para la consolidacion de la organizacion y su posterior desarrollo a travez

del tiempo, situado de manera mas especifica en el &mbito empresarial, es necesario enfatizar

“ Rivera Los conceptos de: misidn, visidon y propdsito estratégico 1991.
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en el hecho de que la vision forma parte de los valores corporativos de una organizacién y en
este contexto, hace referencia a aquello que se quiere contruir, es decir la imagen futura y
proyectada de la empresa en el largo plazo. Mediante esta perspectiva, podemos tener claro la
elaboracion y construccion de una imagen mental de lo que la empresa quiere Ilegar a ser en el

futuro, siempre y cuando se maneje una perspectiva realista y creible.

Mediante la vision empresarial podemos tener un panorama mas claro sobre el enfoque
administrativo ya que la empresa tiene la capacidad de proyectar su futuro dandonos a conocer
su direccionamiento en el largo plazo o que es aquello que desea convertirse en el futuro,
mediante este panorama se planifica recursos, procesos, y se toma en cuenta los valores
coorporativos como premisa ya que hace enfasis en la construccién de una imagen de como

sera visualizada la empresa en el futuro.

1.4.3 Objetivos

Segun Mintzberg (1993). Los objetivos describen aquello que la organizacion quiere llegar ser
o llegar a ser en algun punto futuro, generalmente un plazo de entre tres y cinco afios. Si bien
es cierto los objetivos deben ser mensurables en cierta medida, no seran excepciones como los
objetivos encontrados en los planes anuales de las operaciones (en ocasiones llamados
“tacticos”). Como los objetivos a largo plazo son estratégicos, se enfocan mas hacia alcanzar

logros especificos.

Segln Caballero®™ (2000), mediante la investigacion se busca contribuir a resolver un
problema en el cual el planteamiento del objetivo general y especificos ayudara a tener una
inherencia, definicion y delimitacion del problema, el plan estratégico cuenta de un solo
objetivo general, y varios especificos en el cual el objetivo general es un enunciado

proposicional cualitativo, integral y terminal, con una finalidad integradora, y a su vez

' caballero, Metodologia de la Investigacion Cientifica: Disefios con Hipotesis.
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contempla los objetivos especificos, cabe destacar que estratégicamente el objetivo general es
uno solo y este debe ser claro, conciso y alcanzable; el objetivo especifico son enunciados
proposicionales desagregados del objetivo general que tienen como enfoque cualitativo y
conductual; en el que al cuantificar los objetivos especificos se convierten en metas, mientras
que conductualmente asumen el propdsito y se centra en lo que se debe hacer en la empresa,
el objetivo general como especificos debe expresarse con claridad para evitar posibles
irregularidades en el planteamiento del plan estratégico, de manera que sean susceptibles de

alcanzarse.

Los objetivos estan enfocados en una accion u operacion en funcién de una meta o un proceso,
para conseguir un resultado futuro. Cabe destacar que el objetivo son las guias y pautas que la
organizacion debe enfocarse y por ende hay que tenerlos presente durante el desarrollo del
plan para de esta manera no desviar el enfoque de hacia donde se quiere llegar o la meta que

se pretende alcanzar.

1.4.4 Estrategias

Seglin Contreras™® (2013), toda organizacion necesita tener un enfoque, directrices y politicas
que guien y faciliten su camino por recorrer, saber cuéles son los objetivos que espera obtener
en el futuro mediante la aplicacion de estrategias empresariales. La estrategia se constituye en
un aspecto muy importante de las decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargo
la gestién de una empresa, en las que hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en
forma oOptima para cumplir con las politicas y metas trazadas. De la misma manera, la
estrategia esta encaminada al mundo globalizado ya que en las empresas luchan por lograr y
mantenerse a la vanguardia del mercado utilizando toda la capacidad intelectual y recursos,
mediante el establecimiento de estrategias flexibles y agresivas de gestion que les permita
posicionarse y tener rentabilidad en la organizacion. Mediante la implantacion de estrategias

se puede analizar las actividades de la organizacion y como estas van a ser implementadas en

'¢ Contreras, El concepto de estrategia como fundamento de la planeacion estratégica 2013.
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el corto o largo plazo, ya que su principal enfoque es lograr los objetivos propuestos. Cabe
destacar que pueden revisarse desde el punto de vista de la sostenibilidad y del
direccionamiento a traves del cumplimiento de objetivos que encaminen a la empresa a la

obtencion de mejores resultados.

Segln Caballero'” (2010), las areas estratégicas representan factores centrales que influyen y
afectan, decididamente, el rumbo de la organizacion. Es la fuerza motriz en el campo
estratégico que determina en primera instancia el alcance de los productos/servicios y
mercados a futuro, es por eso que se asume que todas las areas estratégicas son de vital
importancia ya que la empresa desarrolla su actividad a lo largo del tiempo, adaptandose a los
cambios de su entorno asi la estrategia se convierte en el eje motriz de la organizacion para
dirigir diferentes acciones con el objetivo de obtener y mantener una ventaja competitiva en lo

largo del tiempo.

Para precisar la estrategia explicita de un plan se requiere un proceso de cinco pasos:

Definir y determinar los campos estratégicos que efectdan el rumbo de la organizacion.
Establecer estos por orden de prioridad.
Determinar la fuerza motriz de la organizacion.

Identificar los cambios que se debe presentar cuando se sefiala un rumbo nuevo.

o B~ w0 D

Formular una definicion de estrategia que establezca un rumbo claro para la

organizacion.

La estrategia constituye un papel muy importante en las empresas, ya que se fundamenta en la
comprension del entorno y de la relacion que la organizacion establezca con este. Es decir, la
estrategia es el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la empresa, para que la

organizacion funcione de manera eficiente.

Y caballero, Direccion Estratégica de la pyme 2010.
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1.4.5 Politicas

Las empresas son sistemas sociales constituidos por una amplia variedad de intereses, no
siempre confluyentes, que a través de un proceso es necesario la generacion de politicas
empresariales, esto se refiere al poder de accidn, a las estrategias y tacticas utilizadas para
conseguir los objetivos de una empresa. Desde este punto de vista cabe destacar que las
politicas podréan definirse como aquellas actividades que se desarrollan en tales contextos para
adquirir, incrementar y usar el poder, a fin de obtener los resultados pretendidos en una
situacion en la que existe incertidumbre disension sobre las alternativas a seguir. También
puede ser definida como un proceso de influencia en el que el individuo o el grupo intenta
conseguir ciertos beneficios, usando tacticas y estrategias que le hagan merecedor, ya que
usualmente la politica en las organizaciones se refiere al conjunto especial de politicas que se
gjecutan para conseguir ventaja sobre la competencia, en consecuencia, seran todos los rasgos
o implicaciones lo que de forma combinada definan y configuren el procesos politico de las
organizaciones, definiendo de tal manera a las politicas como actividades emitidas por los
involucrados de la empresa con la finalidad de un desarrollo sostenible para poder proteger y

promover intereses propios frente a su competencia (Rodriguez, 2002).

Segin Gambi'® (2007 ), al analizar las politicas desde la perspectiva del proceso, enfatiza en
los instrumentos y la gestion con todos los involucrados, de tal manera que las decisiones
puedan darse encaminada a objetivos y resultados. La politica es un curso de accion gue la
empresa toma, como respuesta a problemas con la competencia, la politica se refleja no solo
en los aspectos internos sino que también muestran prioridades en una determinada decision;
las empresas regulan los conflictos internos y externos, distribuyen una gran variedad de
propuestas simbdlicas mediante la regulacion en conductas, organizacion burocratica mas
eficiente que ayudan a definir el enfoque de los resultados y las decisiones empresariales
orientado a mejorar y ser cada dia mas competitivo, de tal manera se considera que la politica

empresarial es un camino fundamental para plasmar la estrategia, comprometiendo a la

18 Gambi, Conceptos Basicos en el Analisis de Politicas Publicas 2007.
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empresa y orientando los esfuerzos, y comprometiendo al talento humano a alcanzar los

objetivos deseados en el largo plazo.

Las politicas en la empresa tienden a la conducta que deben establecerse con el fin de alcanzar
objetivos, estas permiten a la alta gerencia la toma de decisiones por lo cual la politica es una
guia, que indica el camino para facilitar las decisiones a fin de obtener mayores resultados.

1.4.6 Mapa estratégico

El mapa estratégico o cuadro de mando integral proporciona un marco para describir una
estrategia al vincular activos tangibles e intangibles en actividades que crean valor. EI modelo
de perspectivas para describir las estrategias de creacion de valor de una empresa proporciona
un enfoque de direccionamiento en funcion de las prioridades de la empresa, el mapa
estratégico es una representacion visual de las relaciones causa-efecto entre los componentes
de la estrategia de una empresa, es tan indispensable para la alta gerencia. EI mapa estratégico
deja bien explicitas las hipotesis de la estrategia, cada uno de los indicadores encaja en la
cadena de relaciones causa-efecto, que conecta los resultados de la estrategia con los
inductores que lo haran posible, de esta manera podemos recalcar que el mapa estratégico
describe los procesos de transformacién de los activos intangibles en resultados tangibles con

respecto al consumidor (Jiménez, 2006).

Segln Kaplan®® (2008), el mapa estratégico nos ayuda a constituir una representacion gréfica y
simplificada de la estrategia de una empresa ayudandonos a saber donde estamos y a donde
debemos conducir la empresa en el futuro. Asi mismo desarrolla una manera mas ordenada de
la contribucion en los aspectos intangibles (el capital humano, el capital de informacion, y el
capital organizativo) a los resultados que la empresa plantea llegar, el mapa estratégico

proporciona un marco para ilustrar de que forma la estrategia vincula los activos con los

19 Kaplan, The execution premium: integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas
2008.
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procesos de creacion de valor, este indicador sirve para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos de la empresa definiendo el contexto estratégico de gestion de cada perspectiva
identificada como relevante para la empresa, estas se integran de manera armoénica de modo
que se pueda establecer y gestionar objetivos e indicadores, el mapa estratégico proporciona el

eslabdn entre la formulacion de las estrategias y su ejecucion.

La perspectiva del mapa estratégico o cuadro de mando integral hace alusién a la siguiente
frase “lo que mides es lo que obtienes”, esto plantea una mejora en el desempefio de las
distintas actividades de la empresa basandose en resultados medibles. Esta herramienta nos
permite analizar cuando la empresa y sus colaboradores alcanzan los resultados perseguidos,

de esta manera se puede dotar cambios y mejoras para el éxito de la organizacion.

1.5 Importancia de la Produccion Lechera

1.5.1 Relevancia de la produccién lechera dentro del mercado nacional.

Zambrano (2017) manifiesta. La produccion lechera ecuatoriana en las Ultimas décadas, ha
mostrado capacidad de adaptacién y progreso constante entre sus productores o ganaderos,
gracias al incremento y los cambios en el consumo alimenticio de la poblacién, esto Gltimo a
partir del aumento de los ingresos familiares. En lo que respecta el andlisis al sector lacteo,
identificamos la presencia de 237 mil explotaciones ganaderas orientadas a la produccién de
leche (segun Censo Agrario 2000), lo que equivale al 55,5% del total de unidades ganaderas y
el 28,2% de las UPA a nivel nacional. También deben sumarse las politicas publicas que
privilegiaron a este sector de la economia, implementadas en los afios 70 y 80. Si bien, este
apoyo “politico” fue instrumentado desde los gobiernos neoliberales hacia los grandes
productores o haciendas ganaderas de leche, con el transcurso de los afios, también incidiria en
los pequefios y medianos productores. Estos ultimos, beneficiandose de los procesos de
mestizaje bovino a partir de los animales de reforma o descarte vendidos por las haciendas

(Ruiz, 2007). De esta forma, surge la precarizacion en los sistemas de produccion (Chauveau,
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2007), mostrandose como la transformacién productiva del sector y de la conducta ganadera
en los campesinos (Brassel, 2008)%°. La produccién de leche, desde los Gltimos afios, ha
presentado un enfoque social econdmico para el Ecuador y las provincias andinas. Sin
embargo, los principales agentes econdmicos participes en el sector lechero lo constituyen los
propios productores o ganaderos y su nucleo familiar, quienes, y dadas las caracteristicas de

los territorios rurales, dan paso a la configuracion de la agricultura familiar o campesina.

1.5.2 Los beneficios de la planificacion en las organizaciones productoras de leche.

En la provincia de Carchi e Imbabura se destaca que la produccién de leche, es una actividad
complementaria de la agricultura por lo cual el escenario de los pequefios productores no es
prospero en el sector lechero. Es por tal razon que los productores se enfocan en la
importancia de desarrollar nuevos procesos, tecnificarlos y generar prosperidad en el largo
plazo. Mediante esta premisa el productor tiene poca oportunidad de crecer o buscar nuevas
oportunidades, existiendo ain mas vulnerabilidad en épocas de verano lo cual no prevén las
condiciones climéticas y por ende sufre gran afeccién en los precios y en la produccion de
leche. La planificacion estratégica como tal ayuda a que el productor tenga una orientacién en
épocas criticas y una vision en el largo plazo, el cual incremente su rentabilidad; cabe destacar
que ganaderias de la zona de Machachi han optado por implementar esta técnica estratégica lo
cual ha sido de gran ayuda manejando pasturas mas productivas, delimitacion y espacio
adecuado para el ganado, nutricion y alimentacidon, asepsia en las salas de ordefio lo cual son
factores claves para elevar la productividad. Es muy importante resaltar que los beneficios y
rentabilidad de empresas productoras de leche mediante lineamientos bien definidos no solo
genera estabilidad para el nacleo familiar, también ayuda generando fuentes de empleo para

las personas de la comunidad, mejorando su calidad de vida y los ingresos de las personas.

20 . . ..
Brassel, ¢Reforma Agraria en el Ecuador?: viejos temas, nuevos argumentos 2008.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Diagnostico y estudio de mercado

La ejecucion de este capitulo se enfoca principalmente en el estudio general de la micro
empresa lechera “San José” y de los actores méas relevantes vinculados a ella, en el que se
evidenciara con veracidad la informacion necesaria y suficiente que conducird a emitir un
estricto andlisis que sustente el direccionamiento estratégico a proponerse en el siguiente

capitulo.

2.1.1 Diagnostico situacional

La micro empresa lechera “San José” tiene problemas en la parte administrativa debido a que
Ileva todo el proceso de forma empirica, de igual manera no cuentan con un organigrama bien
delimitado por lo cual no tiene un direccionamiento éptimo y apropiado el cual es una
debilidad empresarial por lo que no le permite generar estrategias, y aprovechar
eficientemente sus procesos y la generacion de valor agregado en su producto. Por lo que es
necesario un direccionamiento estratégico para el correcto enfoque y manejo de la micro
empresa generando ventajas competitivas, brindando un producto de calidad, posicionandole

en el largo plazo y que tenga una correcta perspectiva de la vision.

2.2 Estudio de mercado

2.2.2 Antecedentes

La microempresa lechera “San José”, ubicada en la comuna Zuleta, misma que esta a 20

kilometros de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Dicho paraje se destaca por ser una
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localidad pujante brindando a propios y extraiios los coloridos paisajes, notables bordados,
zonas de recargas hidricas con singularidad geografica, ademas sus tradicionales fiestas en
honor a San juan y el Inti Raymi. Asi también uno de los entes méas ponderantes en Zuleta son
sus tierras productivas y fértiles idoneas para los cultivos de ciclo corto y la practica de la

ganaderia lechera a pequefia escala.

La microempresa lechera “San Jos¢”, de propiedad del sefior Segundo J. Alvear. S. se dedica a
la produccion y comercializacién de leche. Las operaciones de dicho ente dan inicio en el afio
2014. La produccion de leche se torna en funcion de ganado Holstein y F1 (primera raza
mezclada), de caracteristicas altamente productivas en cuanto a rendimiento en litros, ademas
de su facil adaptacion a la variabilidad climatica de la zona. El factor lechero y su relevante
importancia se revitaliza o enfoca de acuerdo al manejo adecuado de los pastos, asi como la
calidad y atencion al ganado productivo, siendo uno de los objetivos la continua mejora
genética. Hay que notar que el proceso de comercializacion no cuenta con un segmento de

mercado definido.

Ademas, se detecta duplicidad de funciones, un manejo no adecuado de los recursos y de la
capacidad instalada, generando un desorden en las actividades, lo que no permite un correcto
manejo en donde cada operario no tiene bien definida su actividad ni qué rol desempefia en la

microempresa, por lo que se genera problemas en la coordinacion de actividades.

Las primordiales causas de la microempresa es que al estar emergiendo en el mundo de los
negocios su participacion en el mercado es muy pequeria, esto se debe a la alimentacion y a un
mal manejo del bovino, ya que no se maneja porcentajes apropiados de micro y macro

nutrientes en la alimentacion del ganado lo cual es primordial para su optima produccion.

El propietario se ve en la necesidad de optar un enfoque estratégico para linear Gptimas
condiciones de manejo, de planificacion y una correcta ejecucion; para incrementar su

participacion en el largo plazo haciendo una ganaderia rentable y beneficiando a las personas
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de la localidad en la generacién de fuentes de empleo acatando todos los beneficios
estipulados por la ley, de esta manera ayudando de una manera social a las personas de la

comuna.

La microempresa lechera “San José” requiere de mejoras administrativas al ser una empresa
naciente que esta incursionando muy poco tiempo en el mercado ve pertinente como eje
fundamental la planificacion estratégica como punto de partida ya que es el pilar fundamental

para el cumplimiento de los objetivos y metas que direccionen al éxito.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general.

Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la micro empresa lechera “San José”
con la finalidad de realizar un plan estratégico para mejorar las gestiones administrativas y

productivas de la organizacion.
2.3.2 Objetivos especificos.
e Analizar los factores internos (recursos, producciéon, maquinaria) de la microempresa

“San José”.

e Analizar los factores externos de la microempresa lechera “San José”.

2.4 Variables e indicadores

Socios 0 miembros

e Funciones y responsabilidades
e Derechos y obligaciones
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Factores internos

e Registros de ingresos y gastos
e Balances y saldos contables
e Documentacion en regla

Actividad econémica

e Produccion de leche
Clientes

e Calidad del producto
Competencia

e Estrategias de promocion
Estado

e Alianzas, acuerdos
e Regulaciones

Medio ambiente

e Compromiso
e Cuidado y bienestar ambiental

Sociedad

e Beneficios sociales
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2.5 Matriz de Relacion
Tabla 1. Matriz de Relacion

OBJETIVOS | VARIABLES | INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Funciones y Encuesta
responsabilidades o
Socios 0 Derechos y Entrevista Directiva,
miembros obligaciones _ administracion y
. Entrevista trabajadores
Analizar los
factores internos
(recursos, Registros de
produccion, ingresos y gastos
maquinaria) de | Factores Balances y saldos ) o
La mlcrongresa internos contables Entrevista | Administrador
San Jose”. Documentacion
en regla
. . Encuesta
Actividad Produccion de Trabajadores
economica leche Encuesta administrador.
Client Calidad del Encuesta
lentes producto Clientes
Competencia Estrategias de Encuesta _
P promocion Clientes
anQ?;'rzezr los Alianzas, _
acuerdos Entrevista
externos de la | Estado Entidades estatales
microempresa Regulaciones
lechera “San
José”. Compromiso
. . . Entrevista Administrador
Medio amiente | Cuidado 'y micro empresa
bienestar «
. lechera “San José
ambiental
iedad Beneficios Entrevista
Socieda sociales Administrador

Elaborado por: Santiago Alvear
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2.6 Mecanica Operativa

La recoleccion de informacion se llevard a cabo con la ayuda de los instrumentos de
investigacion expuestos, mediante los cuales se pretende evaluar todo el proceso, para lo cual
se determinard todos los factores influyentes en la empresa, abarcando todo su proceso

productivo; desde su produccion hasta su comercializacion.

La planificacion estratégica es el eje fundamental el cual plantea herramientas claves y
eficientes permitiendo generar un panorama y un levantamiento de informacion mas puntual,
alineando de manera tal que las interrogantes estén en funcion de los indicadores ya

establecidos, para lo cual se ve la necesidad de la creacion del plan estratégico.

La recoleccion de informacion se llevara a cabo de fichas y registros de la produccion y
comercializacion diaria, al finalizar la indagacion y levantamiento de informacion en campo se
analizara e interpretara la informacion. Mediante este analisis los resultados obtenidos seran
analizados de manera metodica; para generar y evaluar la situacién actual de la microempresa
lechera “San José”. Lo cual nos servira como punto de partida para generar propuestas acerca

de lo indagado.

2.6.1 Definicién del problema de investigacién

La microempresa lechera “San José” Tiene como enfoque mejorar su desempeio, mediante
lineamientos y acciones estratégicas pertinentes para generar beneficios en el largo plazo

planificando sus actividades desde el inicio hasta el final de las operaciones.

Mediante este estudio se pretende optimizar recursos, minimizar riesgos y orientar a la
organizacion; unificando esfuerzos y reduciendo la incertidumbre por parte de los

involucrados, tomando decisiones objetivas para el incremento del rendimiento de la empresa,
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y por otra parte la finalidad académica de la investigacion es mejorar, implementar y plasmar
en un documento los conocimientos y lineamientos adquiridos en el transcurso de la carrera
para la aplicacion y conceptualizacion de las buenas practicas empresariales mediante un plan

estratégico.

Segun Steiner (1983), la planeacion estratégica es el esfuerzo sisteméatico y mas o menos
formal de una compafiia para establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y estrategias
béasicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practicas las politicas y

estrategias, y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compafiia.

La correcta programacion determinard y definird a la microempresa, la planificacién de
actividades y metas con la finalidad de que las acciones y esfuerzos estén orientados a un
objetivo en comun, pues la planificacion estratégica constituye uno de los pilares importantes
para la organizacion enfocados a un desempefio eficaz y eficiente de los factores y recursos
productivos, permitiéndole hacer més productiva y mantenerse en el mercado en busqueda de

nuevas oportunidades.

2.6.2 Objetivo del estudio de mercado

Determinar la situacion actual en la que la empresa ejecuta sus actividades, mediante la
recoleccion y levantamiento de informacion; utilizando los métodos de investigacion
apropiados de manera tal que se pueda generar un estudio adecuado, salvaguardando la ética y
responsabilidad en la obtencion de resultados el cual genere un plan estratégico adecuado

acorde a los procesos y necesidades de la microempresa.
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2.6.3 Fuentes

Las diferentes fuentes de informacién a utilizarse seran el punto base del estudio, de manera
tal que el objetivo es procesar y almacenar la informacion permitiendo como tal precision en
la investigacion. Toda la informacion obtenida serd4 analizada minuciosamente de fuentes
confiables y en el trabajo de campo que conlleva la investigacion garantizando veracidad y

confiabilidad en la informacién.

2.6.4 Fuentes primarias

Es la informacién gque se obtiene mediante la encuesta, entrevista u observacion directa la cual
ayuda a elaborar preguntas y responder incognitas, de manera tal que se da una perspectiva

mas amplia a la problematica.

2.6.5 Fuentes secundarias

Es la informacién primaria esquematizada de manera que nos ayuda y facilita a sustentar y

confirmar hallazgos maximizando el contenido de la informacion y veracidad.

2.7 Metodologia (Tipos de investigacion)

Determina el proposito de la investigacion, la metodologia adecuada es inductiva, deductiva y

analitico- sintético.

e Inductiva implica formular preguntas con desarrollo en el proceso de investigacion lo

cual permita plantear hipotesis.
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e Deductiva busca extraer consecuencias légicas de enunciados dados, deduciendo
conclusiones a partir de premisas, aplicando en cada paso una regla de inferencia.
e Analitico — Sintético nos permite llegar a la verdad de las cosas conociendo los

motivos por medio del estudio y la investigacion.

2.8 Disefo de la muestra

La microempresa lechera “San José” cuenta con una plantilla de trabajo de 6 operarios mismos
gue se muestran en la tabla 2 y tres clientes potenciales ver en tabla 3, de igual manera la
microempresa cuenta con 3 competidores principales debido que estas microempresas se
encuentra en el mismo indice de comercializacién y produccién de leche los cuales se
muestran en la tabla 5. Dando cdmo poblacion total de estudio entre operarios, clientes y
competencia un total de 12 personas por lo que se procede a trabajar con el total de la

poblacion de estudio.

Tabla 2. Administradores y trabajadores

Administrador y trabajadores

Administrador

Veterinario

1
Trabajadores 4
1
TOTAL 6

Elaborado por: Santiago Alvear

Tabla 3. Clientes

CLIENTES
Zulacteos S.A 1
(Comercializador)
Hacienda Zuleta 1
El Zuletefiito
TOTAL 3

Elaborado por: Santiago Alvear
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Tabla 4. Anédlisis de clientes

CLIENTES Volumen de Compras Posicionamiento Mercado Cumplimiento en pagos
Alta Media Baja Alta Media Baja Excelente Bueno Malo
Zulacteos S.A X X X
(Comercializador)
Hacienda Zuleta X X X
El Zuletefito X X X

Elaborado por: Santiago Alvear

En base a los indicadores de frecuencia de compra del producto, la calidad y el precio se puede mencionar que los clientes
potenciales de la microempresa son en primer lugar Zulacteos ya que ellos realizan compras diarias de una cantidad alta del
producto, seguidos de Hacienda Zuleta y el Zuletefiito, que realizan compras frecuentes, pero en menor cantidad. Razoén por la

cual Zulacteos S.A es considerado como cliente potencial de la microempresa.

Anélisis de la competencia de la empresa

Tabla 5. Anélisis de la competencia de la empresa

Calidad leche Nivel de Produccién Planta de Produccion
COMPETENCIA Alta Media Baja Alta Media Baja Excelente Buena Mala
Finca Carlos Alvear X X X
Finca WASI X X X
Serenias X X X

Elaborado por: Santiago Alvear

En base a los indicadores utilizados se determina que los principales competidores de la microempresa son: la finca del sefior
Carlos Alvear, Finca WASI y Serenias, debido a que poseen un producto de calidad, la produccién es alta por ende abarcan méas
clientes, la alimentacion proporcionada a sus animales es de calidad y en cuanto a la genética de sus animales es buena y trabajan

en mejorar y aumentar la produccion.
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2.9 Resultados de investigacion
2.9.1 Encuestas

2.9.1.1 Encuesta empleados de la empresa

El disefio ver en Anexo (5), la encuesta fue planteada con la finalidad de recabar informacion
relevante en los procesos administrativos respecto al manejo del personal, para la elaboracion
de esta encuesta se disefio un cuestionario de 30 preguntas de las cuales fueron seleccionadas
10, con la finalidad de validar informacién respecto al manejo y plan de formacién del

personal de la microempresa.

1) (Coémo fue su ingreso a la microempresa lechera “San José”?

Proceso de seleccion

B Participo en un
proceso de
seleccion

B Por referencias de
terceras personas

Figura 1. Proceso de seleccion
Fuente: Microempresa lechera “San José¢”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: Se puede recalcar que el 100% ingreso a la microempresa por referencia de
terceras personas

Analisis: Mediante esta premisa podemos evidenciar que en su totalidad las personas que
trabajan en la microempresa lechera “San José”, fueren referidos por otras personas de la
comunidad. De esta manera llegamos a la conclusion que el administrador solo incorporo a su

esquipo de trabajo personas de la localidad.
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2. (A su ingreso a la microempresa, usted firmo un contrato de trabajo?

Contrato de trabajo

M si

Hno

Figura 2. Contrato de trabajo
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: EI 100% del personal indico que al momento de ingresar a la microempresa no

firmé un contrato de trabajo.

Analisis: En la microempresa se puedo evidenciar que el personal realizaba un trabajo a

destajo, por lo que se puede concluir que carece de un contrato de trabajo establecido por la

ley.
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3) (Cuanto tiempo labora en la microempresa Lechera “San José”?

Tiempo de trabajo

B Menos de un afio

B M3s de un afio

'Figura 3. Tiempo de trabajo
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 100% de las personas indico que trabaja en la microempresa mas de un afio.
Analisis: Se puede recalcar el énfasis que los trabajadores hacen a la pertinencia con la
microempresa el cual consideraron como factor importante los dias festivos, el aprendizaje y

la motivacion, siempre existe un tiempo para compartir y de esta manera lo consideran como
su segundo hogar.
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4) (Conoce la mision y vision de la microempresa lechera “San José”?

LY 4

Misidn y vision Institucional

M si

Hno

Figura 4. Misi6n y vision institucional
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: EI 100% del personal indico que la empresa no cuenta con mision y vision
institucional.
Andlisis: Las personas no tienen conocimiento de que la microempresa tenga mision y vision,

cabe destacar que desarrollan sus actividades de manera rutinaria y mediante las cuales emita

el administrador.
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5. Las funciones que usted debe realizar le socializaron mediante

Funciones en el trabajo

m Documento por escrito

B De manera verbal por el
administrador

Figura 5. Funciones en el trabajo
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 100% de sus funciones fueron delegadas de manera verbal
Analisis: En su totalidad las funciones a realizarse son delegadas de manera verbal por el

administrador acorde a los trabajos que van a realizarse es muy importante recalcar que las

actividades las desempefian debido a su experiencia.
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6. ¢ La microempresa le brinda los materiales necesarios para desarrollar su actividad?

Materiales de Trabajo

M si

Hno

Figura 6. Materiales de trabajo
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 50% manifiesta su conformidad en los materiales recibidos.

Anélisis: Se puede evidenciar que por lo menos a la mitad de los trabajadores la
microempresa ha otorgado materiales para la ejecucion de sus actividades, cabe destacar que
se les otorga en funcion a lo solicitado. El otro 50% no lo ha solicitado ya qué no lo ha
considerado necesario. Los materiales mas solicitados gorros para el sol, palas, cinta para

ensilaje y sogas
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7. ¢Con que frecuencia le capacitan?

Frecuencia de capacitacion

M anual
I trimestral

® Mensual

Figura 7. Frecuencia de capacitacion
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 100% de las personas manifestd que en el afio recibieron una capacitacion.
Andlisis: Se pudo indagar y se concluye que el administrador comparte sus conocimientos

mas los que las personas han adquirido en el transcurso del tiempo, cabe destacar que al

momento de compartir lo que él sabe es por su autoeducacion.
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8. ¢Qué aspectos considera favorables al trabajar en la microempresa lechera “San
José”?

Aspectos favorables

B Ambiente de trabajo
B Flexibilidad en los horarios

Remuneracion

M Estabilidad Laboral

M Liderazgo del administrador

Figura 8. Aspectos favorables
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 33% de las personas encuestadas manifestaron su apego a la remuneracion.

Anélisis: En este apartado se puede concluir que las personas optaron por esta variable porque
consideraron que los dias de pago son puntuales pese a no tener un contrato de trabajo.
Ademas, supieron manifestar que a comparacién de otros trabajos en la localidad el ambiente
de trabajo y la flexibilidad en los horarios son factores que consideran como una estabilidad en

el largo plazo.
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9. ¢ Considera que los POA (Plan Operativo Anual) puede ayudar a la microempresa a
conseguir los objetivos planteados?

Implementacion POA

M si

H no

Figura 9. Implementacion POA
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 100% del personal considera factible implementar los POA a la microempresa.

Analisis: Se pudo evidenciar en el levantamiento de informacion que las personas
manifestaron con gran conformidad la implementacién de este plan ya que estarian mas

alineados a la microempresa y a conseguir sus objetivos.

10 ¢ Qué recomendaria implementar y/o mejorar en su lugar de trabajo?

Los trabajadores sugirieron que se implementen las charlas y capacitaciones con un poco mas
de frecuencia, ya que hemos visto la trascendencia que ha tenido la microempresa y en funcién
del tiempo ha ido mejorando tanto en alimentacidn, genética y produccion. Como trabajadores
nos sentimos muy identificados, pero consideramos que en un futuro se dé mas fuentes de
empleo para las personas de la localidad. Ademas, consideramos que se implemente una zona

de descanso y de break en donde podamos servirnos un café por las mafianas.
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2.9.1.2 Encuestas a clientes

El disefio ver en Anexo (2), la encuesta fue planteada con la finalidad de validar el grado de
aceptacion de la microempresa en el mercado, para la elaboracion de esta encuesta se disefio
un cuestionario de 25 preguntas de las cuales fueron seleccionadas 6 las mismas que se

encuentran a continuacion:

1. ¢Como se entero de la existencia de nuestra microempresa lechera?

Existencia de la microempresa

M Redes sociales
B Recomendacion

B Referencia por terceros

Figura 10. Existencia de la microempresa
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: La referencia de terceros recalca en un 67%, seguido de un 33% mediante

recomendaciones.
Analisis: Referente a esta pregunta los clientes supieron llegar a la microempresa por la

referencia y recomendacion de personas las cuales supieron manifestarles que se manejaba un

producto de manera optima.
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2. ¢Como calificaria usted el producto que le brinda la microempresa lechera “San
José”?

Ponderacion del producto

M Excelente
B Bueno
I Regular

H Malo

Figura 11. Ponderacion del producto
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: EL 67% percibe un producto bueno, seguido del 33% como excelente.
Anélisis: Estas premisas estan consideradas en funcion a la calidad que siempre le caracteriza
al producto, este enfoque se debe a la alimentacién del bovino y sobre todo a las condiciones

salubres en el traslado del producto factor clave y fundamental el cual maneja la microempresa

lechera “San Jos¢”, para mantener la calidad en el producto.
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3. Razones por la cual usted adquiere el producto:

Adquisicion del producto

B Precio del producto
M Calidad del producto

M Inocuidad del producto

Figura 12. Adquisicion del producto
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: ElI 100% de los clientes manifiestan que la adquisicién es por la calidad del

producto.

Andlisis: El cliente manifestd que el control de calidad se lleva a cabo de manera esporadica
una a dos veces al mes lo cual en ningdn momento ha tenido repercusiones las vitaminas
liposolubles e hidrosolubles son de gran aporte para la elaboracion de lacteos. De manera tal
gue cumplia en grasa, proteina y calcio acorde a lo que se estipula en los parametros de

calidad del producto.
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4. ¢ Como considera el precio del producto?

Precio del Producto

H Excelente
M Bueno
M Regular

Malo

Figura 13. Precio del producto
Fuente: Microempresa lechera “San Jos¢”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: El 67% manifiesta que el precio es regular, seguido de un 33% como bueno.

Anélisis: Se puede recalcar esta aseveracion entre bueno y regular ya que supieron manifestar
que hubo una decaida en el precio debido a que estaba ingresando leche de Colombia a un
precio mas bajo; esto repercutiéo por unos meses en el mercado, pero debido a su calidad el
producto ecuatoriano es el favorito por las empresas para la produccion de los derivados de la

leche.

43



5. ¢Con que frecuencia adquiere el producto?

Frecuencia de Compra

M Diario
B Quincenal
Semanal

B Mensual

'Figura 14. Frecuencia de compra
Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Resultado: Podemos recalcar que la frecuencia de compra es diaria

Anélisis: Por temas de recoleccion y levantamiento de informacién se trabajo con los 3
clientes potenciales, dos de ellos pertenecian a nomina El Zuletefiito y Hacienda Zuleta como
principales compradores; en la actualidad como cliente potencial se mantiene Zulacteos S.A el
cual adquiere toda la produccién en dos jornadas en la mafiana y tarde por inocuidad del

producto.

6. ¢ Qué aspectos recomendaria mejorar usted a la microempresa lechera “San José”?

En este aspecto es importante establecer los tiempos de entrega el cual muchas veces por el
factor climatico surgen inconvenientes en la recepcion del producto, como punto fundamental
se ha estipulado una hora de entrega apropiada en el cual se pueda comercializar de manera
Optima como cliente es una recomendacién en la coordinacion de los tiempos entre las dos

partes.
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2.9.2 Entrevistas

El disefio de la entrevista fue dirigida al administrador de la microempresa con la finalidad de
validar informacion respecto al manejo interno de los diferentes procesos de la microempresa

ver Anexo (3).

2.9.2.1 Entrevista dirigida al administrador

1. Origen de la microempresa

La microempresa empezdé como un negocio familiar, el cual hace 4 afios se analizo el
panorama y se comprd el ganado en la hacienda de Otavalo 5 ejemplares con los cuales se

manejé de manera rudimentaria ya que la experiencia era muy limitada.

2. Evolucion de la microempresa

Con el pasar del tiempo se fue incursionando en la inseminacion artificial y mejorando la
genética, en la actualidad la microempresa cuenta con ganado Holstein y F1, se eligio este
cruce por el grado productivo que tiene esta especie un dato muy importante que puedo
recalcar es que tenemos un ejemplar que produce 40 litros en el dia. Actualmente nos
encontramos incursionando en sus crias para seguir manteniendo el linaje del bovino en el

largo plazo.

3. ¢Cudl es la perspectiva que tiene de la microempresa?

El crecimiento es primordial enfocandonos siempre en el bovino de alta genética bajo un
proceso de estabulacion, con FVH forraje verde hidropdnico; y a su vez industrializar el

producto en sus derivados tales como leche en funda, yogurt y quesos.

4. ¢Cbmo gestiona las actividades de sus colaboradores?

Las actividades a ser gestionadas estan en funcion a la transicion de tiempo; es decir existe una

planificacion anual empiricamente el cual se proyecta las actividades a desempefiarse tal es el
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caso de la siembra del forraje para la produccion de silos y henolaje, nos proyectamos de
comida para todo el afio el cual podamos suministrar sin dificultad se ha optado por este

proceso ya que el henolaje se lo puede guardar hasta por 2 afios.

5. ¢Cdmo considera a su equipo de trabajo?

La responsabilidad familiar es un pilar fundamental ya que no se tiene plasmadas las
actividades en un escrito, pero cada quien sabe las actividades que tiene que realizar, y lo que
mas me motiva como administrador es las ganas que cada persona pone por salir adelante me
atrevo a decir que en mi equipo de trabajo no se encuentran personas conformistas ya que

siempre estan proponiendo ideas analizando la situacion y por ende eso esto es de gran ayuda.

6. ¢Bajo qué parametros lidera su equipo de trabajo?

Dentro de los parametros fundamentales siempre esta el respeto mutuo entre todas las
personas pienso que los valores son fundamentales para generar confianza y a afianzar los

lazos entre todos.

7. ¢Posee alguna certificacion?

Si. El certificado emitido por Agrocalidad en donde se estipula que el bovino esta libre de

fiebre aftosa este proceso se desarrolla semestralmente.

8. ¢Existen dificultades en el proceso de produccion?

Si. Debido al tiempo por falta de precipitacion, pocas areas para el pastoreo y cultivo, ademas

la fluctuacion en los precios de la leche muchas veces los entes de control no supervisan.
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9. ¢Le genera problemas la comercializacion del producto?

Si, debido a empresas tercerizadoras, ya que las autoridades no dan un control en la

estipulacion de precios

10. ¢ La microempresa tiene un plan estratégico?

No. Debido a que inicio como un negocio familiar

11. ;La microempresa tiene claro cuales son sus meta y objetivos?

Si, debido a que siempre nos hemos enfocado en el crecimiento la microempresa empez6 con
vacas criollas, ahora contamos en su totalidad con holstein y F1, siempre tratamos de buscar la
mejor vaca y seleccionarlas. Ademas, otro factor que tenemos presente es la generacion de
fuentes de trabajo para las diferentes personas de la comunidad aportando en algo y por qué no

mejorando su calidad de vida.

12. ¢ Dispone de un organigrama estructural?

No, como antes se menciono la microempresa empezd como un negocio familiar, pero se ve
en la necesidad de definir a todos los actores para poderlos identificarlos y delegar funciones

especificas.

13. ¢ Considera importante la implementacion de valores empresariales?

Si, ya que es muy importante que se manejen principios y recalcarlos con énfasis a todas las

personas de la microempresa.

14. ¢ Tiene definido estrategias empresariales?

No, debido a que empez6 como un negocio familiar.
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15. ¢ Tiene definido politicas empresariales?

No, debido a que sus actividades empezaron como un negocio familiar.

16. ¢ Ha implementado POA el cual sirve para programar actividades y evaluar el
cumplimiento de objetivos?

Si, de una manera empirica el cual no se ha plasmado en un escrito, pero seria gran
importancia ya que ayudaria en la coordinacion y ciclos de tiempos en todas las actividades ya
gue se compagina el tema pecuario y el tema ganadero. En el tema pecuario se establece siclos
de siembra y cosecha de los pastizales y en el tema ganadero el periodo de gestacion y

genética del bovino.

2.9.2.2 Entrevista a la Competencia

Para analizar la competencia se procedié a realizar una entrevista a las principales
microempresas del sector que se encuentra acorde al mercado con la finalidad de validar el

posicionamiento de la microempresa con la competencia, ver Anexo 4.

1. ¢Qué vision tiene usted como microempresa?

Mantenernos en el mercado incrementando la produccién, mejorar la genética brindando un

producto de calidad para nuestros clientes.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de su microempresa?

Como fortalezas tenemos la calidad de la leche y también considero que son indispensable las
extensiones de tierra para el pastoreo, una de las debilidades son los intermediarios al
momento de comercializar la produccidn, es mejor realizar alianzas estratégicas con empresas

ya establecidas.
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3. ¢Queé gestion realiza en el proceso productivo?

Disponemos de una persona encargada la cual gestiona todo el proceso desde el ordefio hasta
la alimentacion del ganado, esto se da en la mafiana y en la tarde en el trascurso del dia realiza

la actividad en el campo el cual es fertilizar los pastizales.

4. ¢Cuél es el valor agregado de su producto?

Al momento de la comercializacion la finca tiene un sistema de enfriamiento el cual hasta que

Ilegue el recolector esta en 6ptimas condiciones.

5. ¢Qué haria usted para mejorar su produccién?

Mejorar la alimentacion ya que es un pilar clave para la produccion en el volumen de leche.

6. ¢Qué microempresa considera su mayor competencia?

La finca del Sr. Alvear ya que desde sus inicios el maneja una buena genética y esta

incursionando en el tema de hidroponia para la alimentacion del ganado.

7. ¢Cree importante la planificacion estratégica en su microempresa?

Toda la microempresa no cuenta con planificacion estratégica, pero considero indispensable

para gestionar de mejor manera mis actividades.

8. ¢Cbmo considera el mercado en la actualidad al momento de la comercializacién
del producto?

Varia mucho en el precio, ya que no existe un control la exigencia en la calidad es diaria, pero

al momento de comercializar el precio no se ve mejorado.
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9. ¢Cree importante que las microempresas deben tener POAs Plan operativo

anual?

Es muy importante optar por presentar informes, esto a su vez nos ayudara en la toma de
decisiones y saber administrar de mejor manera la microempresa.

2.10 Andlisis Externo

2.10.1 Macro ambiente

2.10.1.1 Anélisis PESTEL

Mediante esta herramienta podemos analizar el crecimiento o declive del mercado, y al utilizar

esta herramienta de manera enfatica podemos analizar, la situacion interna y externa de la

microempresa permitiéndonos generar estrategias y un direccionamiento a la consecucién de

objetivos.

Tabla 6. Andlisis PEST

FACTOR POLITICO

En el Ecuador los productores de leche se
encuentran regidos por el gobierno
mediante un organismo  denominado
MAGAP, el cual establece politicas
publicas para guiar el comercio y la
produccién, de esta manera también
establece leyes y regulaciones el cual
benefician a los negocios de manera tal que
fortalece el agro como factor fundamental
de desarrollo competitividad y
sostenibilidad de los recursos productivos.

Analizando esta premisa la institucion tiene
como finalidad mejorar las condiciones de
vida de los agricultores y de las
comunidades rurales el cual fomenta
estrategias de inclusion social para
pequefios y  medianos  productores,
ejecutando programas y campafas que les
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permita mejorar la presentacion de sus
servicios 'y genere la reactivacion
productiva con eénfasis en la calidad,
diferenciacion 'y generacion de valor
agregado orientado a un desarrollo
sustentable.

Un punto muy importante es el bienestar de
los empleados, el cual estdn amparados por
el ministerio de trabajo el cual tiene como
objetivos fundamentales incrementar el
trabajo digno en igualdad de oportunidad y
trato, permitiendo solventar la inequidad
social como prueba hacia las empresas
privadas.

FACTOR ECONOMICO

La economia en el sector lechero se enfoca
hacia el sector privado es decir se produce
en las pequefias fincas y microempresas
para luego ser comercializado a empresas
procesadoras como lo es Andina, Nestlé,
Rey Leche y Toni empresas mas
significativas en el volumen de adquisicion
el cual elabora derivados de su materia
prima tal es el caso del yogurt, quesos,
requeson, leche tetrapac, etc. La industria
lactea de Ecuador actualmente esta
influenciada por la tendencia al consumo de
la leche UHT o més bien conocida como
leche de funda ya que no requiere cadena de
frio. Todo este proceso apoya a la matriz
productiva ya que se comercializa a
diferentes partes del ecuador para un cliente
cada vez mas exigente manteniendo siempre
la condiciéon “no podemos tener un buen
producto, si no tenemos una buena materia
prima”.

Empresas antes mencionadas promueven al
desarrollo en los procesos productivo
estableciendo  precios  coherentes y
evaluando la calidad de la leche, también
establecen apoyos para las fincas o tambos
con los que tienen alianzas mediante la
capacitacion y el manejo de la materia
prima. El gobierno en el Ecuador promueve
campanfas con entidades financieras el cual
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como requisito fundamental es invertirlo en
el sector agricola tal es el caso de la entidad
financiera BanEcuador que ofrece tasas de
interés muy atractivas para el desarrollo e
inversion de su actividad de manera tal que
incentiven a la economia como lo es en el
sector lechero.

FACTOR SOCIAL

La leche se ha convertido en una de las
primeras opciones en la mesa de las familias
ya que por décadas se ha estipulado que es
el alimento méas completo para el ser
humano por sus proteinas y alto valor
bioldgico para la nutricion, en esencial se ha
demostrado mediante estudios que la leche
aporta valores en calcio para los nifios el
cual ayuda en un correcto y adecuado
crecimiento de los menores.

La importancia de este sector también recae
en las fuentes y aperturas de empleo ya que
si es un nucleo familiar pueden vivir
dignamente y alimentarse de manera éptima
evitando la desnutricion esto se da en
sectores bastante vulnerables, y si es una
empresa constituida que maneja varios
procesos genera la apertura a fuentes de
trabajo hacia personas sin importar su
indole de manera tal que genere un trabajo
digno permitiendo desarrollarse en la
empresa y ser retribuidos mediante un
salario con el cual puedan ayudar a sus
familias y aportar como institucion hacia la
matriz productiva del Ecuador.

FACTOR TECNOLOGICO

La comercializacion del producto es
fundamental en el tema de refrigeracion ya
que la 1SO asegura que todos los productos
sean confiables, seguros y de calidad para
facilitar la comercializacion. También los
tanques de enfriamiento deben cumplir a un
orden de calidad ISO 5708 que establece los
requisitos de construccion de los tanques de
enfriamiento y refrigeradores de leche, asi
como también sus métodos de ensayo
correspondientes.
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El factor tecnoldgico en la produccién de
leche es de gran importancia ya que por
ninguna razén se puede manipular el
producto tal es el caso que se utiliza
ordefios mecanicos exclusivos para cada
tambo, cabe destacar que empresas estan
incursionando en la mejora desde la
optimizacion de los suelos para generar mas
competencias en el que por cada metro
cuadrado se puedan incrementar mas vacas
por la estabulacion es decir suministrar
alimentos al animal, pero restringirle el
espacio de pastoreo.

Un factor importante en el tema tecnoldgico
y de alimentacion es el FVH forraje verde
hidroponico el cual es una tecnologia de vio
masa vegetal obtenido a través de la
germinacion de semillas aportando alta
digestibilidad y calidad nutricional. Esta
tecnologia se utiliza los 365 dias del afio en
un circuito cerrado el cual equivale y
remplaza 11,6m2 de FVH a 10.000m2 de
siembra de cualquier leguminosa.

FACTOR ECOLOGICO

El impacto ambiental en el sector lechero es
determinante, ya que es uno de los sectores
mas vulnerables por la emanacién de gases
de efecto invernadero, degradacion del
suelo y recursos hidricos. Este cambio
también esta relacionado con la demanda de
alimentos los cuales se destina cada vez mas
espacio a la produccion de forrajes verdes,
un impacto causado para satisfacer
demandas alimenticias de bovinos, ovinos y
caprinos.

Este cambio impacta en la perdida de la
biodiversidad y ecosistemas esto se debe a
la tala de arboles y destruccion de entornos
de especies nativas, en el caso de los
recursos hidricos se estima que se utiliza el
8% del consumo del ser humano, este
indicador se debe a los riegos que
demandan los cultivos. Segun estudios
realizados por la FAQ, el sector ganadero es
uno de los principales contaminantes del
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agua ya que procede de los restos de
animales, antibidticos, fertilizantes vy
hormonas.

Los tambos tienen la obligacion de
desarrollar composteras, un espacio en
donde todos los residuos puedan tener un
tratamiento. De esta manera aprovechar la
emanacion de gases Yy generar energia
autosustentable aprovechando el gas metano
para reutilizarlo y reintroducirlo
nuevamente en el medio.

FACTOR LEGAL

Las empresas lecheras se basan a
disposiciones emitidas por el Ministerio de
Ambiente, MAGAP vy agro calidad como
ejes primordiales, los cuales regulan el
cumplimiento y permisos que necesitan las
empresas para su funcionamiento. Dentro
de los procesos legales para empresas
lecheras se tienen los siguientes.

e Resoluciones administrativas,
subsecretaria de tierras y reforma
agraria STRA

e Reglamento de control y regulacién
de la cadena de produccion de la
leche y sus derivados.

e Leyde tierras.

e GAD provincial de Imbabura

e Permiso de funcionamiento, cuerpo
de bomberos de Imbabura

2.11 Microambiente

2.11.1 Fuerzas de PORTER

Mediante este analisis podemos establecer la competencia de la microempresa, como apoyo

para la estipulacion de estrategias en relacion a oportunidades del mercado.
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2.11.1.1 Clientes

El primordial giro de la microempresa depende de su cliente, el cual las ventas se realizan dos
veces al dia, es muy importante gestionar la comercializacién del producto ya que demanda de
bastante cuidado debido a que no puede sobrepasar los dias u horas de entrega puesto que es
un producto que maneja una cadena de frio. Por tal motivo existe un acuerdo mutuo entre el
productor y el cliente el cual se estipulo una hora fija de comercializacion, los
incumplimientos de estas clausulas conllevan a sanciones entre las dos partes respectivamente

ya que puede llevarse a la pérdida total del producto.

El precio lo ha estipulado Zulacteos S.A realizando los pagos quincenales el cual se ha
establecido por mutuo acuerdo entre el administrador y el cliente destinando este fondo para la

reinversién en la microempresa y en el pago a trabajadores.

2.11.1.2 Nuevos Entrantes

La entrada de nuevos competidores es muy probable debido a la implementacién de la matriz
productiva el cual estan en todo el derecho las personas de la creacién de empresas ganaderas,
el cual incentivan a los ecuatorianos con el fin de mejorar indicadores macroecondémicos. Es
primordial recalcar los financiamientos existentes por parte del estado los cuales ofrecen
créditos agricolas con tasas muy atractivas y puede servir de apalancamiento o capital para

nuevos competidores que quieran invertir en dicho mercado.

2.11.1.3 Proveedores

En la adquisicion concerniente a materia prima los insumos se catalogan de acuerdo al
requerimiento ya que los principales componentes son el sobrealimento que se hace la gestion
con diferentes casas comerciales dependiendo el precio, es muy importante la semilla para la
siembra de pastizales se desarrolla mediante la alianza estratégica con la hacienda Pucara el

cual comercializa semilla clasificada chilena, factor muy importante y de éxito para la
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elaboracion de silos y henolaje para el bovino. La negociacion se estipula una vez al afio ya
que por motivos estacionales y de tiempo se realiza una sola siembra en grandes extensiones

de tierras para su respectivo almacenamiento.

2.11.1.4 Sustitutos

En la provincia de Imbabura uno de los principales sustitutos o amenazas latentes es la
comercializacion de leche proveniente de Colombia, factor muy influyente en el tema precio,
este fendmeno se suscita cuando no existe un control adecuado del contrabando, los precios

empiezan a decaer en el mercado.

Debido a las importaciones de leche en polvo y derivados, el mercado nacional sufre gran
afeccion ya que no se incentiva a empresas ecuatorianas a la correcta comercializacion del
producto nacional, actualmente se ha establecido la calidad como eje primordial en cada
proceso para hacer frente a estos agentes que pueden vulnerar la rentabilidad del eje lechero en
el Ecuador.

2.12 Andlisis Interno

2.12.1 Capacidad de gestién administrativa

La gestion realizada por el departamento administrativo siempre ha sido realizada de manera
diaria es decir de acuerdo a los requerimientos diarios. En la microempresa lechera” San
José”, se gestiona su recurso acorde a los requerimientos de los empleados proporcionandoles
insumos cuando llegaren a necesitarlos o a su vez solicitando al veterinario con la ayuda para
el tratamiento del bovino el cual se notifica y de acuerdo a la necesidad se procede a la

evaluacion.
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2.12.2 Capacidad de gestion financiera

Las finanzas estan a cargo del administrador ya que los pagos por la comercializacion del
producto son quincenales. Es primordial establecer que se destina para el pago a los
empleados y también para la compra de insumos (antibiéticos, multivitaminicos, semilla
pastos). Los ingresos y administracion de este recurso sirven para que el hato lechero se
mantenga estable y reinvertir para tener una buena produccion. En el tema de ahorro es muy
importante se destina el excedente que en ocasiones es el 10% para cubrir alguna eventualidad

0 sequir reinvirtiendo acorde a las necesidades.

2.12.3 Capacidad de productividad

La produccién en la microempresa lechera “San José”, aprovecha toda su capacidad instalada,
siendo aproximadamente 17 los ejemplares entre holstein y F1; lo cual siempre mantiene 13
vacas en produccion y las otras pasan a ser reserva para el periodo de gestacion que es
aproximadamente 9 meses; faltando 2 meses el bovino deja de producir y es ahi donde los

otros ejemplares la remplazan.

La experiencia e impetu que ponen las personas es de gran importancia debido a que siempre
estdn cuidando del bovino, evaluando su comportamiento y llevando el control de su
gestacion. Al momento que el bovino entra a su periodo de gestacion es separado del tambo
por motivos de seguridad, en el Gltimo mes se suministra micronutrientes para el buen
desempefio en el parto; cuando las crias son hembras se les considera parte del entorno ya que
es genéticamente mejorada y se rescata los mejores ejemplares debido a que dentro de 2 afios

empezaran con la produccion y se integraran al tambo.

Los agentes exdgenos presentan mucha incertidumbre ya que son factores no controlables es
decir el precio de la leche que se lo comercializa a 0,42ctvs el litro y tiene una variacion de +/-
0.03ctvs. EI cambio climatico es otro factor influyente debido a las temperaturas del entorno
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que suben o se encuentran bajo cero, este factor influye en la produccién ya que el bovino
utiliza las grasas como proteccién ante el entorno y mas no para la elaboracion de leche, por
ende la produccion es afectada considerablemente, sin embargo en los pastos el administrador
conjuntamente con sus trabajadores se ven en la necesidad de almacenar mediante silos, henos
y henolajes para los 365 dias; el cual se anticipa para todo el afio ya que no puede estar con la
incertidumbre de las lluvias o la buena temporada, cabe destacar que para la microempresa se
maneja un sistema de aspersion el cual sirve para regar el campo en tiempos criticos pero
muchas veces no es suficiente. Gracias a este nuevo sistema de almacenamiento de silos su
alimentacion puede ser suministrada constantemente manteniéndose con una produccion
estable el cual considera de vital importancia para no restringir su alimentacion y por ende no

bajar su produccion.

2.13 Capacidad de gestion del talento humano

La capacidad y gestion del talento humano estd definida acorde a los requerimientos. En la

&4

microempresa lechera “San Jos€” se sitian mas fincas productoras de leche y las personas que
forman parte del equipo de trabajo tienen experiencia ya que alguna vez laboraran en la zona.
Tal es el caso del veterinario que brinda sus servicios profesionales en la hacienda Galo Plaza
Lasso, Hacienda Pucara y la Merced Baja, es por este motivo que la microempresa ha
evolucionado de manera considerable y se ha apalancado de una manera rapida ya que cada
trabajador apoya en todo el proceso lo cual se considera importante por el trabajo en equipo y

el entorno acogedor.

2.14 Capacidad de comercializacion

Un punto muy importante en cuanto a la comercializacion es el facil acceso a la microempresa
y el volumen en litros es considerable oscila entre 200 y 250 litros diarios. La
comercializacion del producto se hace dos veces al dia; en la mafiana se lo recolecta a las 7am

y en la tarde a las 18pm. Este proceso suscita por las temperaturas bajo cero que debe
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mantener la leche para no alterar sus componentes. Otro factor muy importante es la tendencia
en mantener la calidad y manejar un proceso adecuado del producto, se plantea en el largo
plazo realizar una comercializacion directa evitando los intermediarios ya que por el momento

para afianzar alianzas estratégicas con empresas la capacidad bordea de minimo 500 litros.

2.15 Factores de Exito

Mediante el trabajo en campo realizado se puede concluir que los elementos claves que

permiten al administrador poder alcanzar los objetivos y competitividad son los siguientes:

e Alimentacion del bovino

e Genética del bovino Holstein Y F1
e (Calidad del producto

e Sistema de riego por aspersion

e Trabajo en equipo

Manejo veterinario adecuado

2.16 FODA

Mediante este analisis podemos hacer frente a las estrategias que vamos a utilizar de una
manera efectiva y oportuna; de esta manera la toma de decisiones son las mas acertadas lo cual
nos ayuda a tener un mejor enfoque en cuanto a competitividad y de esta manera desarrollar

un crecimiento en el largo plazo.
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Tabla 7. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1Experiencia por parte del personal
F2Genética mejorada

F3Calidad en la produccidn de leche
F4Trabajo en equipo

F5Alimentacion adecuada

FBEI precio es accesible a la economia de
los clientes.

F7Extensiones de tierra para el pastoreo
F8Materiales y equipos de trabajo
FO9AmMbiente de trabajo

F10Estabilidad Laboral

F11Liderazgo administrativo

O1Gran demanda de leche en la provincia
O2Financiamiento por parte de organismos
estatales

O3lIndustrializacion del producto
O4Controles de calidad en el producto
O5Promocion del producto.
O6Tecnificacion en los
productividad.
O7Expansion de nuevos mercados
O8Alianzas estratégicas

procesos de

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1No cuenta con un plan estratégico

D2EI personal no tiene claro las metas y
objetivos en el largo plazo.

D3Bajo poder de negociacion con la
industria

D4Escases de capacitaciones.

D5No poseer un manual de funciones.
D6lnexistencia de politicas y valores
institucionales.

D7Escaza publicidad

D8No cuenta con POA para cumplimiento
de actividades.
D10No cuenta
estructural

con un organigrama

AlCompetencia directa a pocos metros
A2Tendencia a la baja de precios.
A3Variaciones climaticas que afectan a la
produccion.

Adlnestabilidad de precios en los productos
agricolas.

Ab5Entrada de nuevos competidores al
mercado.

Ab6Innovacién los procesos productivos.
ATIncremento de la produccién de leche en
la competencia

A8Comportamiento del consumidor
A9Variacion de los precios por oferta y
demanda

AlOIncremento de impuestos

AllCaptacion del personal por las empresas
del sector.

Elaborado por: Santiago Alvear
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Tabla 8. Cruce del FODA

FORTALEZA DEBILIDAD
F3-F11-F10-F2 D1-D4-D5-D8-D10
OPORTUNIDAD ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
o7 » Desarrollo de procesos > Planificacion a largo
productivos. plazo
08 » Comercializacion del » Formacion del
producto contingente humano
03 » Incorporacién de tecnologia » Generar perfiles
» Estrategias de marketing ocupacionales
05
03
06
AMENAZA ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
» Condiciones obrero- > Implementacion de
A5 patronales POA
» Calidad genética » Imagen corporativa
Al microempresa.

Elaborado por: Santiago Alvear

ESTRATEGIAS FO, FA, DO, DA
Fortaleza — Oportunidades (FO)
La calidad de la produccion de la leche permitira la expansion de nuevos mercados, por lo que

sera necesario generar mas produccion a través del desarrollo de procesos productivos.

El liderazgo del propietario abre la posibilidad de la generacion de alianzas estrategicas por lo

gue sera necesario realizar convenios con la finalidad de comercializar el producto.

La calidad de la leche fomentaria la industrializacion del negocio mediante la aplicacién de los
diferentes procesos de fabricacién con miras a producir productos derivados de la materia

prima (leche)

61



Desarrollar estrategias de marketing, de la microempresa en base a la calidad del producto por

lo que se generara mas ventas a traves de diferentes estrategias de publicidad.

Fortaleza — Amenazas (FA)

La estabilidad laboral evidenciada, se podria ver afectada por la potencial oferta de trabajo de
los productores cercanos en términos de las mejores condiciones de trabajo que aquellos
ofrecen, por lo que serd necesario mejorar las condiciones obrero patronal a través de la

legalizacion del contrato.

La presencia de genética mejorada en el negocio se pondra en juego frente al ingreso de la
competencia en el mercado por lo que sera necesario contar con personal calificado que evalué

permanentemente la calidad genética.

Debilidades — Oportunidades (DO)

La ausencia de un plan estratégico frenaria la industrializacién de la leche y sus derivados por

lo que se hace necesario la generacion de una planificacion a largo plazo.

La escaza capacitacion del personal frenara el desarrollo de la empresa hacia la produccion
derivada de la leche por lo que sera necesario generar un plan de formacién del contingente

humano.

El no poseer un manual de funciones determina que no se optimiza al talento humano de la
microempresa lo que dificulta cualquier proyecto de desarrollo por lo que se hace necesario

generar los perfiles ocupacionales de las unidades de trabajo.
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Debilidades- Amenazas (DA)

El no contar con poas para el cumplimiento de actividades, la microempresa se veria afectada
con el ingreso de nuevos competidores por lo que se hace necesario implementar poas para el

cumplimiento de las diferentes actividades.
Al no contar con un organigrama estructural para la delegacion de funciones de la

microempresa, se veria afectada con el ingreso de nuevos competidores por lo que serad

necesario generar mas competitividad a través del desarrollo de la imagen corporativa.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Plan Estratégico

3.1.1 Mision

¢ Quiénes somos?

Una microempresa familiar

¢ Qué hacemos?

Nos dedicamos a la produccion y comercializacién de leche

¢Como lo hacemos?
Mediante la utilizacion de bovinos de alta genética Holstein y F1, alimentacion balanceada e
instalaciones adecuadas.

¢Para qué lo hacemos?

Para brindar un producto de calidad cliente

“Somos una microempresa familiar, dedicada a la produccion y comercializacion de leche,
mediante la utilizacién de bovinos de alta genética, alimentacion balanceada e instalaciones
adecuadas, para brindar un producto de calidad y satisfacer las expectativas de nuestro

cliente”.
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3.1.2 Vision

¢ Quiénes seremos?

La microempresa lechera mas reconocida a nivel local

¢ Qué haremos?

Brindar un producto con altos estandares de calidad en cuanto a inocuidad y niveles proteicos.

¢Coémo lo haremos?
Con talento humano calificado, adecuados procesos de produccion e incorporacion de

tecnologia.

¢Para qué lo haremos?

Para lograr el posicionamiento en el mercado.

“Para el afio 2024, ser la microempresa lechera mas reconocida a nivel local, brindando un
producto con altos estdndares de calidad en cuanto a inocuidad y niveles proteicos, con talento
humano calificado, adecuados procesos de produccion e incorporacion de tecnologia, para

lograr el posicionamiento en el mercado”.

3.1.3 Valores

Para establecer los valores estableceremos la matriz axiol6gica como apoyo para resaltar los

factores mas influyentes.
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Tabla 9. Matriz Axiologica

Grupos de | Administrador Empleados Clientes Sociedad
referencia
Valores
Respeto X X X
Puntualidad X X
Trabajo en equipo X X
Calidad X X X X

Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear

Respeto: Actuar de manera correcta y atenta con la competencia, clientes y empleados, sin

discriminacion alguna, generando un buen ambiente de trabajo para todos los colaboradores.

Puntualidad: Ser cuidadoso y diligente en el cumplimiento adecuado y pertinente de las tareas

emprendidas, en cuanto a la hora de ingreso a sus labores, asi como la entrega a tiempo del

producto.

Trabajo en Equipo: Mejorar la comunicacion y promover la autogestion entre administrador y

trabajadores logrando entregar a nuestro cliente un servicio con altos estandares de calidad.

Calidad: Ejecutar las labores cotidianas de manera meticulosa y detallada mediante la

optimizacion de recursos y eficiencia en los procesos para generar imagen corporativa y

posicionamiento en el largo plazo.
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3.1.4 Objetivos

Proceso Productivo
e Incrementar un 15% la produccion de leche a través de un correcto control en la

alimentacion del bovino en el corto plazo.

Tecnologia
e Industrializar el 100% de los procesos para la produccion de leche en el corto

plazo.

Estrategias de marketing
e Aumentar un 10% la venta de leche en la microempresa mediante una campafna

publicitaria.
Condiciones obrero patronal
e Revisar los contratos al 100% del personal de la microempresa en lo referente a la

legislacion vigente.

Plan de formacion
e Contar en un 100% con personal calificado en el manejo bovino de alta genética

Identidad corporativa
e Identificar y mejorar el 100% de los procesos administrativos para satisfacer a los
clientes internos y externos; mejorando nuestra imagen corporativa.

3.1.5 Estrategias

Proceso Productivo. - Desarrollar un proceso productivo que permita evaluar la alimentacion

del bovino y el aumento de la productividad.
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Tecnologia. - Buscar tecnologia que permita minimizar costos y maximizar productividad de

la microempresa.

Estrategias de marketing. - Disefiar flayer para publicidad, crear una pégina en redes
sociales para la microempresa, solicitar anuncios radiales para promocionar el producto y

realizar anuncios en prensa escrita.

Condiciones obrero patronal. - Generar un contrato considerado beneficios legales y sociales

establecidos en la ley.

Plan de formacion. - Capacitar al personal en el proceso de inocuidad, inseminacion,

productividad y calidad genética en el ciclo de vida del bovino.

Identidad corporativa. - Desarrollar un plan estratégico para establecer la imagen corporativa

gue permita a la microempresa generar mayor competitividad.

3.1.5 Politicas

La microempresa cree pertinente generar lineamientos que permitan tomar decisiones para que
ayuden a encaminar hacia los objetivos propuestos dentro de la microempresa, en tal virtud se

han disefiado las siguientes politicas:

3.1.5.1 Politicas de mercadeo y publicidad.

e Se efectuara entrevistas personalizadas tanto a nuestros proveedores, al igual que a
nuestros clientes con el fin de observar el mejoramiento del rendimiento de nuestros

productos y servicios en el mercado.

e Se contratard espacios publicitarios en medios de comunicacion locales, como en

periodicos, radio, redes sociales.
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3.1.5.2 Politicas de proceso productivo

Se evaluara periddicamente el nivel de produccion de la microempresa para ampliarse
con el producto en el mercado.
Se disefiara un proceso productivo que permita evaluar la alimentacién del bovino y el

aumento de la productividad.

3.1.5.3 Politicas de tecnologia

Estar siempre a la vanguardia tecnoldgica permitiendo minimizar costos y maximizar

la productividad de la microempresa.

3.1.5.4 Politicas obrero-patronales

Para contratar personal nuevo se debe aplicar evaluaciones psicolégicas, actitudinales
relacionado al puesto de trabajo.

Todo empleado dentro de la microempresa debera acatar las disposiciones establecidas
en su contrato, al igual que lo fijado dentro del manual de funciones.

Crear programas de capacitacion especifica por area de trabajo cada afio, para brindar
un estimulo de compromiso y lealtad a la microempresa.

Se cancelaran las remuneraciones y los beneficios de ley, a los trabajadores segin lo
establecido en cédigo trabajo vigente.

Una vez al afio se entregard un bono navidefio por el esfuerzo y el desempefio

realizado durante el periodo.

3.1.5.5 Politicas plan de formacion

Se realizara constantes planes de formacion para mejorar el manejo del bovino.
Los planes de formacidn se los realizara con la finalidad de aumentar la produccién de

la microempresa.
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e Permanente y continua.

e Alianzas estratégicas para formacion del personal.

e Formacion integral del personal.

3.1.5.6 Politicas identidad corporativa

e Generar mapas de procesos para la microempresa.

e Generar manual de funciones para conocer lo que va a desemperfiar cada empleado en

su cargo.

e Se realizara eventos en la microempresa para poder llegar a nuevos clientes donde

nuestros productos puedan ser calificados por su calidad dando a conocer siempre a la

empresa.

70



3.2. PLANES OPERATIVOS

Dentro de la microempresa se conceptualizara una planificacion basada en Planes Operativos Anuales (POAS) a corto plazo, el

tipo de planificacion que se trace como POA debe estar sustentado en base a los objetivos, estrategias y al presupuesto asignado,

el POA obedece a tomar decisiones en todos los niveles que tiene la microempresas, es por ello importante implementar una

metodologia de trabajo participativa en la que se evidencie con claridad los principales retos, la asignacion adecuada de

recursos y los responsables de la gestion.

Tabla 10. Planes Operativos

OBJETIVO ESTRATIVO ESTRATEGIA PROYECTOS HAIOIPIRAY JESUIHEAG )
POR ANOS
. Elevando el nivel de produccion
Incrementar un 15% la Desarrollar un proceso Evaluar el nivel de ;
produccion de leche a través de productivo que permita Produccién 1 podeLneotsr:tr)r;p:?; rer:i::nrgrecridcr)ezgn ¢l

Proceso Productivo un correcto control en la evaluar la alimentacion del NoS qermi tiréjconocer cémopse levan

alimentacion del bovino en el bovino y el aumento de la Diagrama de Flujo de 5 Ios f0CeSOS bara hacer aiustes o

corto plazo. productividad. Procesos Productivos proc P ra
mejoras en los mismos

Generar un plan de El capacitar al personal facilitara tener
formacion de los 1 un mejor control en la produccion de

Industrializar el 100% de los Buscar tecnologia que empleados, en el uso de leche incrementando mejoras a la

Tecnologia procesos para la pro duicién de permita minimizar costos y tecnologia. produccion que se lleva.

leche en el corto plazo. maximizar productividad de Generar una planificacion a Adquirir maquinaria a largo plazo para

la microempresa P generar productos derivados de la

largo plazo para la 3 leche y ampliar el mercado de la

adquisicion de maquinaria. yamp
microempresa.
Disenar flayer para

Aumentar un 10% la venta de pu;:'fégzg’sgzeizeinaa?:?;na Podremos llegar a méas lugares y hacer
Estrategias de leche en la microempresa empresa, solicitar a%uncios Campafia promocional y 1 conocer la microempresa y el producto

marketing

mediante una campafia
publicitaria a corto plazo.

radiales para promocionar el
producto, realizar anuncios
en prensa.

publicitaria.

gue tenemos.
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Condiciones obrero-
patronales

Revisar los contratos al 100% del
personal de la microempresa en lo
referente a la legislacion vigente.

Generar un contrato
considerado beneficios
legales y sociales
establecidos en la ley.

Disefio del Contrato

El generar un contrato para el personal
los hara trabajar con mas seguridad y
compromiso con la microempresa al

tener todos los beneficios de ley.

Plan de formacién

Contar en un 100% con personal
calificado en el manejo bovino de
alta genética

Capacitar al personal en el
proceso de inocuidad,
inseminacion, productividad
y calidad genética en el ciclo
de vida del bovino.

Plan de formacién al
personal dedicado al
manejo del bovino de la
microempresa.

La inocuidad es un factor muy
importante en la calidad de la leche es
por eso que es fundamental que el
personal se encuentre capacitado.

Identidad
corporativa

Identificar y mejorar el 100% de
los procesos administrativos para
satisfacer a los clientes internos y
externos; mejorando nuestra
imagen corporativa

Desarrollar un plan
estratégico para establecer la
imagen corporativa que
permita a la microempresa
generar mayor
competitividad

Elaborar y describir el mapa
de procesos, flujo de
procedimientos, manual de
funciones.

La identidad corporativa es la carta de
presentacion de la microempresa por
lo que hay que darse a conocer en el
mercado con el logo distintivo de la

microempresa.

Fuente: Microempresa lechera “San José”
Elaborado por: Santiago Alvear
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2020

OBJETIVO
ESPECIFICO:

ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Incrementar un 15% la produccion de leche a través de un correcto control en la alimentacién del bovino a corto plazo.

Desarrollar un proceso productivo que permita evaluar la alimentacion del bovino y el aumento de la productividad.

Evaluar el nivel de produccion.

- - Periodo Cronograma (Ene-Dic 2019) Recursos Requeridos Observaciones
Descripcion de la Actividad Responsable
Desde Hasta 3| 4(56| 7| 8| 9] 10| 11| 12 Humanos Materiales | Financieros
g\llimentaé al Ibovino con0 ] jefe de $ 90
alanceado alcon con 19%de | 1015000 | 29/02/2020 produccién | Trabajadores
calcio y 12% de ganasal,
pastoreo y agua.
. . . Hojas,
Registro de la produccionde | 410115019 | 20/02/2020 jefede | o hajadores | esferos, $3
leche produccion
computador

Alimentar al bovino con
forrajes, fibra, ensilaje, 01/03/2020 | 30/04/2020 jefede | rpopoiadores $224
tubérculo(zanahoria) pastoreo y produccion
agua
Registro de la produccionde | 41 43/5050 | 30/04/2020 jefede | T hajadores | HOI2S: $3
leche produccioén esferos,
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computador

Alimentar al bovino con
Henolaje, melaza 45 y 50 % de
concentrado de azucar,

remolacha y semilla enterade | 1 /0515050 | 30/06/2020 jefede | o oiadores $372
algodon, pastoreo y agua. produccién
. ., . Hojas,
Registro de la produccionde | 4 05/5050 | 30/06/2020 jefede | o hajadores | esferos, $3
leche produccion
computador
o0 .
germen de maiz 22%, alfalfa, | 1 57/5050 | 31/08/2020 jefede | o hajadores $392
pastoreo y agua produccion
. . - Hojas,
Registro de la produccionde | 410715050 | 31/08/2020 jefede | o hajadores | esferos, $3
leche produccion
computador
Alimentar al bovino con
balanceado alcon 19% y 12% de
ganasal, tubérculo(zanahoria), jefe de .
henolaje, melaza 45 y50 % de 01/09/2020 | 31/12/2020 produccion Trabajadores $594
concentrado de azUcar, pastoreo
y agua
. ., . Hojas ,
Registro de la produccionde | 110915090 | 31/12/2020 jefede | 1 opaiadores | esferos, $3
leche produccion
computador
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO
ESPECIFICO:
ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Incrementar un 15% la produccion de leche a través de un correcto control en la alimentacién del bovino en el corto

plazo.

Desarrollar un proceso productivo que permita evaluar la alimentacion del bovino y el aumento de la productividad.

Descripcion de la Actividad

Diagrama de Flujo de Procesos
Productivos

Periodo Cronograma (Ene-Dic 2019)

Desde Hasta |1 [2] 3|4| 5| 6

7

8

9

10

11

12

Responsable

Recursos Requeridos

Observaciones

Humanos

Materiales

Financieros

Por definir
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2020

OBJETIVO
ESPECIFICO:
ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Industrializar el 100% de los procesos para la produccion de leche en el corto plazo.

Buscar tecnologia que permita minimizar costos y maximizar productividad de la microempresa

Generar un plan de formacion de los
empleados, en el uso de tecnologia

Observaciones

Periodo Cronograma (Ene-Dic 2020) Recursos Requeridos
Descripcion de la Actividad Responsable Financier
Desde Hasta 2| 3|4 51 6| 7 8| 9] 10| 11| 12 Humanos Materiales 0s
Hojas
Diagnostica las necesidades del - Esferos
plan de formacién 01/02/2020 | 01/02/2020 Administrador |  experto computadora $ 100
Hojas
- - Esferos
Resultados diagnosticos 04/02/2020 | 04/02/2020 Administrador experto $100
computadora
Hojas
N - Esferos
Temas de interés 05/02/2020 | 07/02/2020 Administrado experto $ 100
computadoras

El costo del plan
de formacion es de
$800 dolares
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Hojas

Esferos

Planificar el plan de formacion | 10/02/2020 | 12/02/2020 ini
m p Administrador experto computadora $ 100

Hojas

Desarrollo del plan de 17/02/2020 | 21/02/2020 Administrador | experto | ESTeroS $100

ormacién computadora
Hojas

Evaluar el plan de formacién | 24/02/2020 | 28/02/2020 Administrador | experto | ES7eroS $100
computadora
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO
ESPECIFICO:

ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Industrializar el 100% de los procesos para la produccion de leche en el corto plazo.

Buscar tecnologia que permita minimizar costos y maximizar productividad de la microempresa

Generar un plan de formacion de los
empleados, en el uso de tecnologia

Descripcion de la Actividad

Periodo Cronograma (Ene-Dic 2019)

Desde | Hasta | 1 2| 3 41 5] 6

7

10

11

12

Responsable

Recursos Requeridos

Observaciones

Humanos

Materiales

Financieros

Por definir
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2020

OBJETIVO Aumentar un 10% la venta de leche en la microempresa mediante una campafia publicitaria a corto plazo.

ESPECIFICO:

ESTRATEGIA Disenfar flayer para publicidad, crear una pagina en redes sociales para la empresa, solicitar anuncios radiales para promocionar el

producto, realizar anuncios en prensa escrita.

NOMBRE

DEL Campafia promocional y publicitaria.

PROYECTO:

T Periodo Cronograma (Ene-Dic 2020) Recursos Requeridos Observaciones
A D_es_grlgcmn de la Responsable
clivida Desde Hasta 1 2] 3| 4| 5| e|7] 8| 9| 10| 11| 12 Humanos Materiales | Financieros

Hojas

Disefar flayer 01/03/2020 31/03/2020 Administrador experto Esferos $200
computadora
Hojas

Crear paginas redes . Esferos

‘ 01/04/2020 29/05/2020

sociales Administrador experto computadora $1.000
Hojas

solicitar anuncios . Esferos

; 01/06/2020 30/09/2020

radiales Administrador experto computadora $ 400
Hojas

publicidad en prensa 01/10/2020 31/12/2020 - Esferos

escrita Administrador experto computadora $ 300
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2020

OBJETIVO
ESPECIFICO:

ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Revisar los contratos al 100% del personal de la microempresa en lo referente a la legislacion vigente.

Generar un contrato considerado beneficios legales y sociales establecidos en la ley

Disefio del Contrato

Periodo Cronograma (Ene-Dic 2020) Recursos Requeridos Observaciones
Descripcion de la Actividad Responsable
Desde Hasta 1 21 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9| 10| 11| 12 Humanos | Materiales | Financieros
Hojas
revision de contratos de la Esferos
. 01/01/2020 | 31/01/2020 Administrador experto | computado $ 100
microempresa ra
S
Hojas
disefio del contrato con sus Esferos
respectivas condiciones 01/02/2020 | 28/02/2020 Administrador experto | computado $ 100
laborales ra
S
firma y legalizacidn de contrato | 02/03/2020 | 29/05/2020 Administrador experto Hojas $ 400
de trabajadores Esferos
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2021

OBJETIVO
ESPECIFICO:

ESTRATEGIA:

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Contar en un 100% con personal calificado en el manejo bovino de alta genética

Capacitar al personal en el proceso de inocuidad, inseminacidon, productividad y calidad genética en el ciclo de vida del

bovino.

Plan de formacién al personal dedicado al
manejo del bovino de la microempresa.

Descripcion de la Actividad

Periodo Cronograma (Ene-Dic 2019)

Desde Hasta | 1 2| 3 41 5| 6 7] 8 9] 10| 11

12

Responsable

Recursos Requeridos

Observaciones

Humanos

Materiales | Financieros

Por definir
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MICROEMPRESA

Plan Operativo Anual 2020

OBJETIVO Identificar y mejorar el 100% de los procesos administrativos para satisfacer a los clientes internos y externos; mejorando
i nuestra imagen corporativa
ESPECIFICO:
Desarrollar un plan estratégico para establecer la imagen corporativa que permita a la microempresa generar mayor
ESTRATEGIA: e P JIcop 9N COTPOTAHIVA GEE B presas /
competitividad
NOMBRE DEL Elaborar y describir el mapa de procesos, flujo
PROYECTO: de procedimientos, manual de funciones.
Periodo Cronograma (Ene-Dic 2020) Recursos Requeridos Observaciones
Descripcion de la Actividad Responsable
Desde Hasta 1 2| 3| 41 5] 6] 7] 8] 9| 10| 11| 12 Humanos Materiales Financieros

Hojas

Elaborar y describir el mapa de 30/04/202 - Esferos

procesos 01/01/2020 0 Administrador | experto computadoras $ 100
Hojas

Desarr(_)llz_ir ¢l flujo de 01/05/2020 31/08/202 Administrador | experto Esferos $ 100

procedimientos 0 computadoras
Hojas

Elaborar el manual de funciones | 01/09/2020 30127202 Administrador | experto Esferos $ 400

0 computadoras
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3.2.1 Andlisis de las expectativas internas y externas

El analisis de las expectativas internas y externas de la microempresa en la parte interna con la
aplicacion de los planes operativos se plantea incrementar la produccion en un 15%,
generando un control adecuado de la alimentacion del bovino, mediante la aplicacion de la
publicidad se busca aumentar el 10% de la ventas de la microempresa, de igual manera
generar contratos laborales para sus trabajadores con todos sus beneficios de ley, mejorar la
identidad corporativa de la microempresa, dar a conocer de mejor manera a la microempresa a
la ciudadania en general. En cuanto al factor externo la microempresa a largo plazo sera
industrializar al 100% los procesos de la produccion de leche debido a la gran demanda del
producto en el mercado.
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CONCLUSIONES

e La microempresa lechera “San José”, parte como un negocio familiar y se ha
mantenido por 6 afios en el mercado, logrando crecimientos econémicos; sin embargo,
la ausencia de un plan estratégico no le ha permitido desempefiar sus actividades de
manera Optima, lo que ha conllevado a realizar un trabajo empirico, perdiendo asi

eficiencia e ingresos.

e Mediante el andlisis efectuado en la presente investigacion se pudo identificar a
nuestros principales competidores directos, de manera tal que se logré determinar que
la microempresa lechera “San José”, posee ventajas competitivas y significativas de

crecimiento para poder posicionarse en el mercado

e Se ve primordial implementar politicas, objetivos, metas y lineamientos estratégicos
los cuales sirvan de apalancamiento a largo plazo y puedan llevar a ser una

microempresa establecida; generando competitividad.

e El no contar con politicas, responsabilidades y no tener claro sus limitantes ha
conllevado a que no se realice un control interno eficaz y adecuado en todo el &mbito

de la microempresa.

e La falta de un adecuado proceso de seleccion de personal ha ocasionado deficiencias
de integracion del personal han desempefiado inadecuadamente sus funciones en la

microempresa.

e La escases de planes de formacion en la microempresa lechera “San José”, sus
involucrados situacion que ha propendido una gestion deficiente. El factor maés
influyente de la microempresa es la organizacion y trabajo en equipo el cual ha
conllevado a la obtencion de resultados favorables, es un factor muy importante el cual

hay que rescatar y fomentar para el crecimiento en el largo plazo.
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RECOMENDACIONES

e Empoderar la propuesta del plan estratégico a todo el personal de la microempresa

lechera “San José”, ya que son los principales actores de su ejecucion y desarrollo.

e Aplicar la propuesta “Disefio de un plan estratégico para la microempresa lechera “San
José” comuna Zuleta, parroquia Angochagua, provincia de Imbabura”, ya que ello
permitira tomar decisiones adecuadas y acertadas para mejorar y lograr el crecimiento

a largo plazo.

e Es primordial estructurar politicas internas para desarrollar un control interno eficiente
para generar una cultura organizacional acorde a los objetivos de la microempresa

lechera “San José”.

e Implementar planes operativos para que la microempresa logre cumplir con los
objetivos planeados, por lo cual establecerd un direccionamiento estratégico y
operativo, para lograr posicionarse en el mercado a largo plazo.

e Con la implementacion del plan estratégico propender con el liderazgo de todos los

involucrados; manteniendo y trabajando en equipo con filosofia gerencial.

e Involucrar al personal dentro de su area de competencia en el cumplimiento de las

directrices del plan estratégico.

e Que el administrador de la microempresa lechera “San José” lidere esta herramienta

gerencial tanto con el apoyo humanitario como logistico.

e Retroalimentar el Plan Estratégico con los cambios y fluctuaciones en el mercado,
proveedores y competencia para posicionarse y generar mayor competitividad a largo
plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1 Anteproyecto

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ibarra

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
“ENCI,ﬂ

PLAN DE PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:

“DlSENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA LECHERA “SAN
JOSE” COMUNA ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO COMERCIAL

LINEAS DE INVESTIGACION:
ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS. E.3.
AUTOR: ALVEAR DIAZ SANTIAGO JOSE

IBARRA SEPTIEMBRE — 2017
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

“Disefio de un plan estratégico para la microempresa lechera “San José” comuna Zuleta;

parroquia Angochagua, provincia de Imbabura”.

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

La microempresa lechera “San José”, ubicada en la comuna Zuleta, misma que estd a 20
kilometros de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Dicho paraje se destaca por ser
una localidad pujante brindando a propios y extrafios los coloridos paisajes, notables
bordados, zonas de recargas hidricas con singularidad geografica, ademas sus tradicionales
fiestas en honor a San juan y el Inti Raymi. Asi también uno de los entes mas ponderantes
en Zuleta son sus tierras productivas y fértiles idoneas para los cultivos de ciclo corto y la

préactica de la ganaderia lechera a pequefia escala.

La microempresa lechera “San José”, de propiedad del sefior Segundo J. Alvear. S. se
dedica a la produccién y comercializacién de leche. Las operaciones de dicho ente dan
inicio en el afio 2014. La produccién de leche se torna en funcién de ganado Holstein y F1
(primera raza mesclada), de caracteristicas altamente productivas en cuanto a rendimiento
en litros, ademas de su facil adaptacion a la variabilidad climética de la zona. El factor
lechero y su relevante importancia se revitaliza o enfoca de acuerdo al manejo adecuado de
los pastos, asi como la calidad y atencion al ganado productivo, siendo uno de los objetivos
la continua mejora genética. Hay que notar que el proceso de comercializacion no cuenta

con un segmento de mercado definido.

Cuenta con una plantilla de trabajo de 7 operarios la cual es primordial para el rendimiento
y las buenas préacticas ganaderas que generen rentabilidad en el largo plazo. La etapa
inicial tiene una larga trayectoria por recorrer, las actividades agricolas que se realizan son
en beneficio y rentabilidad de las personas inmiscuidas en la microempresa, por lo cual las
actividades manejadas son de forma empirica la cual no proyecta una vision a largo plazo
que le permita desarrollarse y posicionarse en el mercado segin manifiesta el Sr. José

Alvear.
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El problema administrativo al ser una microempresa que se encuentra en sus primeros afios
de incursion en la produccién es de manera tradicional en la cual existen muchos procesos
rudimentarios y empiricos. Al no tener un organigrama estructural bien delimitado, por lo
cual no tiene un direccionamiento 6ptimo y apropiado el cual es una debilidad empresarial
por lo que no le permite generar estrategias, y aprovechar eficientemente sus procesos y la

generacion de valor agregado en su producto.

Ademas, se detecta duplicidad de funciones, un manejo no adecuado de los recursos y de la
capacidad instalada, generando un desorden en las actividades, lo que no permite un
correcto manejo en donde cada operario no tiene bien definida su actividad ni qué rol
desempefia en la microempresa, por lo que se genera problemas en la coordinaciéon de

actividades.

Las primordiales causas de la microempresa es que al estar emergiendo en el mundo de los
negocios su participacion en el mercado es muy mondtona, esto se debe a la alimentacion y
a un mal manejo del bovino, ya que no se maneja porcentajes apropiados de micro y macro

nutrientes en la alimentacion del ganado lo cual es primordial para su optima produccion.

El propietario se ve en la necesidad de optar un enfoque estratégico para linear optimas
condiciones de manejo, de planificacion y una correcta ejecucién; para incrementar su
participaciéon en el largo plazo haciendo una ganaderia rentable y beneficiando a las
personas de la localidad en la generacién de fuentes de empleo acatando todos los
beneficios estipulados por la ley, de esta manera ayudando de una manera social a las

personas de la comuna.

El poco tiempo de incursion en el mercado y el desconocimiento del manejo del ganado
hace que las personas manejen muy empiricamente los procesos, mediante las buenas
practicas empresariales se pretende capacitar al personal, con entidades y cursos que oferta
el MAGAP generando un personal mas competitivo y que pueda desempefiarse de una

manera mas eficiente incrementando su productividad.

La falta de preparacion intelectual de las personas genera una cierta inseguridad y

desconfianza en la planificacién, por lo que el empirismo de las personas no les permite
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tener una vision de la empresa y solo se maneja en periodos de tiempo muy infimos, la
motivacion la creatividad son pilares muy importantes por parte de los involucrados,
mediante este espiritu se rompieron paradigmas y he ahi la importancia de una

planificacion previa para la correcta funcionalidad de la microempresa lechera “San José”.
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CONSECUENCIA 1:

Desorganizacion en las
actividades

CONSECUENCIA 2: CONSECUENCIA 3:

Falta de empoderamiento en No hay procesos formales
las metas de la empresa

CONSECUENCIA 4:

Problemas en la coordinacién
de actividades

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Inexistencia de un plan estratégico en la microempresa lechera “San

CAUSA 1:

Personal sin conocimiento
formal en administracién de
empresas

José”.
CAUSA 2: CAUSA 3: CAUSA 4:
Falta de objetivos y planes de Empresa con poco tiempo en Falta de una planificacion
apoyo el mercado anual
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El problema de investigacion en el tiempo tendra repercusiones si no se maneja de una
manera apropiada, por lo que en el largo plazo causaria un mal manejo de la
microempresa, incurriendo en la mala administracion, desmotivacion del personal y la
pérdida de oportunidades que se generan en el entorno para el crecimiento empresarial.
Por lo que es necesario un direccionamiento estratégico para el correcto enfoque y
manejo de la empresa generando ventajas competitivas brindando un producto de
calidad posicionandole en el largo plazo y que tenga una correcta perspectiva de la
vision.

La microempresa lechera “San José” requiere de mejoras administrativas al ser una
empresa naciente que esté incursionando muy poco tiempo en el mercado ve pertinente
como eje fundamental la planificacion estratégica como punto de partida ya que es el
pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos y metas que direccionen al

éxito.

JUSTIFICACION

El tema de investigacion “"Disefio de un plan estratégico para la microempresa lechera
“San Jos¢” comuna Zuleta; parroquia Angochagua, provincia de Imbabura”. Tiene
como enfoque mejorar su desempefio, mediante lineamientos y acciones estratégicas
pertinentes para generar beneficios en el largo plazo planificando sus actividades desde

el inicio hasta el final de las operaciones.

Mediante este estudio se pretende optimizar recursos, minimizar riesgos y orientar a la
organizacion; unificando esfuerzos y reduciendo la incertidumbre por parte de los
involucrados, tomando decisiones objetivas para el incremento del rendimiento de la
empresa, y por otra parte la finalidad académica de la investigacion es mejorar,
implementar y plasmar en un documento los conocimientos y lineamientos adquiridos
en el transcurso de la carrera para la aplicacion y conceptualizacion de las buenas

practicas empresariales mediante un plan estratégico.

Segun Steiner (1983), la planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas
o menos formal de una compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos,

politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de
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poner en practicas las politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y

propositos basicos de la compariia

La correcta programacion determinara y definird a la microempresa, la planificacion de
actividades y metas con la finalidad de que las acciones y esfuerzos estén orientados a
un objetivo en comun, pues la planificacion estratégica constituye uno de los pilares
importantes para la organizacion enfocados a un desempefio eficaz y eficiente de los
factores y recursos productivos, permitiéndole hacer méas productiva y mantenerse en el

mercado en busqueda de nuevas oportunidades.

Al termino del analisis investigativo es importante generar las competencias pertinentes
para los futuros empresarios inmersos en el mismo sector que quieran acoplar e
implementar las buenas practicas empresariales, este documento servira de guia y punto
de partida para el mejoramiento de procesos y crecimiento empresarial de futuros
administradores que quieran aplicar de manera eficiente y optima un correcto enfoque

de negocio.

OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la microempresa lechera “San Jos€” comuna Zuleta;

parroquia Angochagua, provincia de Imbabura para el periodo 2018 — 2023.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los factores internos (recursos, produccion, maquinaria) de la
microempresa “San José”.

e Identificar los factores externos (PESTEL).

e Elaborar mision, vison y objetivos estratégicos en funcion al andlisis situacional.

e Establecer acciones estratégicas para el cumplimiento de los objetivos.

e Disefiar planes operativos definiendo directrices del plan estratégico de la
microempresa lechera “San José”.

e Analizar las expectativas internas y externas de la microempresa “San José”.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

La descripcion del proyecto se presentara en los siguientes capitulos que estaran
enfocados a lograr el cumplimiento de los objetivos especificos antes planteados. Se
detalla de manera tasita el esquema de contenidos, destacando la construccion y
elaboracion del marco tedrico haciendo referencia al tema de investigacion con las

teorias de estudio.

El analisis de la situacién actual de la microempresa se enfocara en la evaluacion de los
factores internos y externos que causan mayor impacto, mediante la revision de datos
historicos, se busca identificar temas criticos que enfrenta la microempresa para luego
desarrollar planes y estrategias que conduzcan a los resultados productivos y deseados.
Este andlisis situacional se elaborard a través de una matriz FODA identificando
factores positivos y negativos de las areas vulnerables de la microempresa lechera “San

José”.

La importancia de elaborar un plan estratégico y definir la misién, vision y objetivos
ayuda a tener un concepto muy claro de la organizacion lo cual hace posible la
elaboracion de planes y actividades generando desarrollo y crecimiento empresarial,
capacitando al personal, dejando el empirismo como paradigma y estableciendo alianzas

estratégicas para expandir la ganaderia y a su vez generar liquidez.

Los planes operativos desarrollados servirdn como directrices para controlar si el
cumplimiento de los objetivos se estd desarrollando o si es necesaria una
retroalimentacion en el proceso para el cumplimiento de los mismos aprovechando toda
la capacidad instalada y el factor humano que desempefie de manera eficiente los
procesos mediante la optimizacion de recursos y la implementacion y utilizacion de los
POAS que serviran para establecer metas, responsabilidades, actividades, recursos y

evaluar tacitamente los objetivos especificos.

El estudio también comprendera de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos como argumento y datos relativos a las mediciones experienciales.
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5.1. INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO |

MARCO TEORICO

5.1.1.1 Administracion
5.1.1.1.1 Definicion de Administracion
5.1.1.2 Microempresa
5.1.1.2.1 capital fisico
5.1.1.2.2 Capital humano
5.1.1.2.3 Activos
5.1.1.3 Procesos de Administracion
5.1.1.3.1 Planificacién
5.1.1.3.1.1 Objetivos
5.1.1.3.1.2 Tipos de Planes
5.1.1.3.1.3 Procesos de Planificacion
5.1.1.3.2 Organizacion
5.1.1.3.3 Direccion
5.1.1.3.4 Control
5.1.1.4 Planeacion Estratégica
5.1.1.4.1 Mision
5.1.1.4.2 Visién
5.1.1.4.3 Objetivos General
5.1.1.4.4 Objetivo especifico
5.1.1.4.5 Valores
5.1.1.4.6 Principios
5.1.1.4.7 Estrategias
5.1.1.4.8 Politicas
5.1.1.4.9 Mapa estratégico
5.1.1.4.10 Plan Operativo

5.1.1.5 Importancia de la produccion lechera
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5.1.1.5.1 Macro Entorno

5.1.1.5.2 Micro Entorno

5.1.1.5.3 Rendimiento

5.1.1.5.4 Razas del bovino
CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

5.1.2.1 Antecedentes
5.1.2.2 Objetivo de Estudio
5.1.2.2.1 Objetivo General
5.1.2.2.2 Objetivo Especifico
5.1.2.2.3 Variables de Diagnostico
5.1.2.2.4 Indicadores
5.1.2.2.5 Matriz de Relacion
5.1.2.3 Analisis del Canal de Distribucion
5.1.2.3.1 Recopilacion de Informacion
5.1.2.3.1.1 Encuestas
5.1.2.3.1.2 Entrevistas
5.1.2.3.2 Analisis e Interpretacion de Resultados
5.1.2.4 Analisis FODA
5.1.2.4.1 Combinaciones FODA
5.1.2.4.2 Estrategias FODA
5.1.2.5 Determinacion y Diagnostico
CAPITULO I

5.1.3 PROPUESTA

5.1.3.1 Plan Estratégico
5.1.3.1.1 Matriz Axiologica
5.1.3.1.1.1 Valores Institucionales
5.1.3.1.1.2 Valores Corporativos

5.1.3.2 Formulacion de la Mision y Vision
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5.1.3.3 Mision
5.1.3.4 Vision
5.1.3.5 Formulacion de los Objetivos Estratégicos
5.1.3.5.1 Objetivo General
5.1.3.5.2 Objetivo Especifico
5.1.3.6 Estrategias
5.1.3.6.1 Politicas
5.1.3.6.2 Clientes
5.1.3.6.3 Proveedores
5.1.3.6.4 Personal
5.1.3.7 Mapa Estratégico
5.1.3.8 Planes Operativos
5.1.3.8.1 Planes Operativos Corto Plazo
5.1.3.8.2 Planes Operativos Largo Plazo
5.1.4 CONCLUSIONES

5.1.5 RECOMENDACIONES
5.1.6 BIBLIOGRAFIA

5.1.7 ANEXOS

ORGANIZACION METODOLOGICA
6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método Inductivo

De acuerdo a Torres (2006), este metodo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
Ilegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
gue se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria; p. 58-59. La
utilizacion de este metodo se enfocara en un correcto andlisis inductivo de la

informacidn pertinente y ordenada.
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Este metodo implica formular preguntas que se exploran y se desarrollan en el
proceso de la investigacion y que pueden servir para plantear hipotesis. Busca,
mas que "la verdad”, la comprension detallada de las perspectivas de las

personas que participan en el estudio (Garcia Gonzélez, 2010).

6.1.2. Método Deductivo

"El método deductivo, es un método preciso y riguroso. Consiste en extraer
consecuencias ldgicas de enunciados dados, esto es en deducir conclusiones a partir de

premisas, aplicando en cada paso una regla de inferencia” (Barchini, 2005; p. 16-24).

Se puede sefialar que el método deductivo sostiene su propia teoria de la
confirmacion, puede reemplazar exitosamente a la idea de confirmacion
implicita en el viejo método de la hipotesis, es decir, comparar las virtudes de la
confirmacion de teorias (Cassini, 2003). Mediante este método también se
estableceran axiomas como punto de partida para la aplicacion de teoremas
causa- efecto.

Método analitico — sintético

De acuerdo (Aguirre, 2016)), el método analitico nos permite llegar a la verdad
de las cosas conociendo los motivos por medio del estudio, del fendmeno
investigado se divide los fundamentos para su analisis, y después agrupar
I6gicamente. Por lo tanto, este enfoque se priorizara cuestiones histéricas para

establecer las posibles causas para luego desarrollar el analisis respectivo.

Este método es el que impone que se parta precisamente de los primeros
elementos empiricos de nuestro conocimiento y se descubra en ellos, por medio
de un argumento de forma regresiva, las condiciones de posibilidad en la que
descansan, se considera muy importante a la hora de analizar la deduccion de la

informacion obtenida (Giovannini, 2009).
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6.2 TECNICAS

6.2.1 Observacion

La observacion es el punto de partida para realizar un andlisis deductivo, critico.
Asi, la observacion segun (Torres, 2006), permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y
muy controlado, para lo cual hoy estan utilizdndose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus

sitios de trabajo.

De acuerdo a (Zamberlan, 2011), el contexto actual de la observacion puede ser
percibida bajo distintos planteamientos, ya que surge de situaciones vividas y
experimentadas por cada individuo. Este fendmeno se encuentra ligado a la
circularidad, la interdependencia e influencia que los elementos constitutivos de

un espacio/territorio/ambiente impacten al individuo.
6.2.2. Encuesta

Segun el autor (Torres, 2006), esta tecnica se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion
de las personas. La aplicacidn de esta técnica permitira conocer mas de cerca la
microempresa lechera “San José”, la cual mediante esta herramienta se realizara

la investigacion pertinente.

“Se utiliza el término encuesta para referirse a la técnica de recoleccion de datos que
utiliza como instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y
qgue recoge informacion para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva

cuantitativa” (Morone G. , s.f.).
6.2.3 Entrevista

La entrevista tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte
mental de las personas, pero también a su parte vital a través de la cual
descubrimos su cotidianidad y las relaciones sociales que mantienen (Estrada,

2011). Mediante este instrumento se establecera el proceso investigativo
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cualificando en un panorama mas amplio sobre el trabajo investigativo a

desarrollarse.

“Es una técnica de recoleccion de datos basada en el intercambio de opiniones, ideas, 0
puntos de vista, a través del didlogo o conversacion, entre el entrevistador y el
entrevistado, con propdsitos de obtener informacion suministrada por este ultimo”
(Becerra V, 2012).

6.3 INSTRUMENTOS
6.3.1 Ficha de Observacion

Mediante este instrumento se pretende desarrollar una investigacion metddica,

sistematica y organizada que servira para el desarrollo de las variables técnicas

6.3.2 Cuestionario

Servira para la obtencion de informacion primaria, en el cual se elaboran preguntas
dirigidas al gerente de la microempresa para deducir la trascendencia que ha tenido en el
tiempo y que mediante esta informacion se pueda generar una perspectiva mas amplia

de la microempresa lechera “San Jose”

6.3.3 Video

Servira como instrumento de apoyo para constatar y evidenciar de manera tacita la

informacion recaudada.
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6.4 MATRIZ DE RELACION

Cuadro 6.1 Matriz de Relacion

OBJE'I"IVOS VARIABLES | INDICADORES | TECNICAS | FUENTES
ESPECIFICOS DE
INFORM
ACION
Analizar los
factores internos Productividad Registro y
(recursos, leche (Litros/dia) valo(;aa;:cl)gn de Gerente de
produccion, Situacion Numero de Ia.
Internas N Revision d microempre
maquinaria) de maquinarias evision de sa
datos
la microempresa historicos.
“San José”.
% de participacion
en el mercado Gerente de
A Fichas de la
. Impacto y analisis | gpsaryacién | microempre
Identificar los sa "San
factores Situacion de los recursos y .
. Cuestionario | José
externos Externas capacidades de la
Documenta
(PESTEL). ) ) 0
microempresa Entrevista cion de la
microempre
lechera “San sa
José”.
Gerente de
NuUmero de Cuestionario | la
trabajadores de la microempre
microempresa Entrevista | sa
Identificar a los 'Sl'rabajadore
involucrados de G_rupos: de Gerente de
interés N q Fichas d |
la organizacion. umero ae Ichas _? a
beneficiarios observacion | microempre
sa
Entrevista | Trabajadore
S
Familias
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Analizar las
expectativas
internas y
externas de la
microempresa

“San José”.

Gerente de
la
~ microempre
Anélisis . Afios de la Fichasde | sa i
Interno MICTOEMPIESA EN - 1 servacion | Documenta
el mercado .
cion de la
Entrevista | microempre
sa
Gerente de
la
microempre
Diagnostico del % Fichasde |sa
de microempresas | observacion | Documenta
Anélisis constituidas en la cion de la
Externo comunidad Entrevista | microempre
sa
Alianzas Encuestas | Involucrado
gubernamentales S
Fincas en la
localidad
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES SEMANAS /MESES

MES |

MES I

MES Il

MES IV

MES V

2

3

RESPONSABLE

CAPITULO: MARCO TEORICO

Recopilacion de Bibliografia

El autor del Proyecto

Analisis de la informacion

El autor del Proyecto

Redaccion del marco teérico

El autor del Proyecto

CAPITULO : DIAGNOSTICO

Disefio de Instrumentos de Investigacion

El autor del Proyecto

Aplicacion de Instrumentos

El autor del Proyecto

Tabulacién y Analisis de la informacién

El autor del Proyecto

FODA

El autor del Proyecto

Determinacion del problema

El autor del Proyecto

CAPITULO: PROPUESTA

Disefio del Plan Estratégico

El autor del Proyecto

Elaboracion del plan Estratégico

El autor del Proyecto

Sintesis de las estrategias

El autor del Proyecto

Conclusiones

Recomendaciones

El autor del Proyecto

Presentacion del Informe Final

El autor del Proyecto
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RECURSOS

b)

Humanos
-Personal para el levantamiento de la $0
informacion
- Digitador informacién $0
SUBTOTAL $0
Materiales
-Resmas de papel bond $60
-impresiones del proyecto $100
-copias del proyecto $110
-Anillado $20
-Empastado $30
-USB $10
-Esferos, borrador, carpetas $5
SUBTOTAL $335
Otros
-Transporte $120
-Alimentacion $150
SUBTOTAL $270
Subtotal $605
Imprevistos $121
(20%)
TOTAL $726

8.1. FINANCIAMIENTO
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Los gastos incurridos seran cubiertos por el autor del proyecto
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ANEXO 2 Encuesta a los clientes

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA LECHERA “SAN
JOSE” COMUNA ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA”

El objetivo de la investigacion tiene como finalidad la obtencion de informacion para
evaluar el diagnostico actual de la microempresa, con el fin de implementar un plan
estratégico y mejorara en los procesos. Sr(a). Cliente(a) activo de la micorempresa,
le solicito de la manera mas comedida nos ayude con su opinion mediante la
encuesta propuesta, la informaciéon proporcionada sera estrictamente para fines
académicos. Anticipadamente agradezco su colaboracion.

2. ¢Como se entero de la existencia de nuestra microempresa lechera?

Redes sociales

Recomendacion |:|

Referencia por terceros

3. ¢Como calificaria usted el servicio que le brinda la microempresa lechera “San
José™?
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Excelente

Muy bueno

Bueno |:|

Malo

. ¢Desearia que la micro empresa lechera “San José” ofrezca nuevos
productos?

Si

No ]

. ¢ Como considera el precio del producto?

Excelente

Bueno

Regular |:|
Malo |:|

. ¢Con que frecuencia adquiere el producto?

Diario

Semanal |:|

Mensual

No Adquiere
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7. ¢Indigue la razon por la cual usted adquiere el producto?

Por la ubicacion de la microempresa |:|

Por la calidad del producto

Por el volumen de produccién |:|

8. ¢Seguiria usted comprando el producto?

Si

No

GPON QUE 2. . et e

9. ¢Qué aspectos recomendaria mejorar usted a la microempresa lechera “San
José”?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 3 Entrevista dirigida al administrador

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA LECHERA “SAN
JOSE” COMUNA ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Entrevista dirigida al administrador de la microempresa lechera “San José”:

Fundamentacién

17.0Origen de la microempresa

18.Evolucion de la microempresa

Direccionamiento

1.

¢, Cudl es la perspectiva que tiene de la microempresa?

¢, Como gestiona las actividades de sus colaboradores?

. ¢, Coémo considera a su equipo de trabajo?

¢,Bajo qué parametros lidera su equipo de trabajo?

¢ Posee alguna certificacion?

¢Le genera problemas la comercializacion del producto?
¢ Existen dificultades en el proceso de produccion?

¢La microempresa tiene un plan estratégico?
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Control

9. ¢La microempresa tiene claro cuales son sus meta y objetivos?
10. ¢ Dispone de un organigrama estructural?

11.¢ Considera importante la implementacion de valores empresariales?
12. ¢ Tiene definido estrategias empresariales?

13.¢ Tiene definido politicas empresariales?

14. ¢;ha implementado POAs el cual sirve para programar actividades y evaluar el
cumplimiento de objetivos?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 4 Entrevista dirigida a la competencia

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
PROYECTO DE INVESTIGACION:

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA LECHERA “SAN
JOSE” COMUNA ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA”

Entrevista dirigida a microempresas lecheras canton Ibarra - provincia de Imbabura
sector Zuleta — La merced — La Magdalena.

1. ¢Qué vision tiene usted como microempresa?

2. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de su microempresa?
3. ¢Qué gestion realiza en el proceso productivo?

4. ¢Cual es el valor agregado de su producto?

5. ¢Qué aria usted para mejorar su producciéon?

6. ¢Qué microempresa considera su mayor competencia?
7. ¢Cree importante la planificacion estratégica en su microempresa?

8. ¢Como considera el mercado en la actualidad al momento de la
comercializacion del producto?
9. ¢Cree importante que las microempresas deben tener POAs Plan operativo

anual?
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ANEXO 5 Encuesta a los trabajadores

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
PROYECTO DE INVESTIGACION:
“DI,SENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA MICROEMPRESA LECHERA “SAN
JOSE” COMUNA ZULETA, PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA”

El objetivo de la investigacion tiene como finalidad la obtencion de informacion para
evaluar el diagnostico actual de la microempresa, con el fin de implementar un plan
estratégico y mejorara en los procesos. Sr(a). Trabajador(a) activo de la micro
empresa, le solicito de la manera més comedida nos ayude con su opinidon mediante
la encuesta propuesta, la informacion proporcionada sera estrictamente para fines
académicos. Anticipadamente agradezco su colaboracion.

1) ¢Cdémo fue su ingreso a la microempresa lechera “San José”?

Participo en un proceso de seleccion |:|

Por referencias de terceras personas [_]

2) ¢ Conoce la mision y vision de la microempresa lechera “San José”?

st [
NO [
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3)

4)

5)

6)

7

¢, Cuanto tiempo labora en la microempresa Lechera “San José”?
Menos de unafio  [_]

Mas de un ano D

¢ A su ingreso a la microempresa, usted firmo un contrato de trabajo?
s 3
No [

¢La microempresa le brinda los materiales necesarios para desarrollar su
actividad?

st []
NO [

¢, Con que frecuencia le capacitan?

Anual |:|

Trimestral |:|
Nunca |:|

¢, La microempresa ha tratado temas motivacionales con usted?

Frecuentemente ]

Poco ]
Nunca ]
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8) ¢Qué aspectos considera favorables al trabajar en la microempresa lechera
“San Joseé™?

Ambiente de trabajo ]
Flexibilidad en los horarios  [_]
Remuneracion |:|

Estabilidad Laboral ]

9) Considera usted que el ambiente de trabajo es

Bueno D

Regular  []
Malo |:|

P O QU 2 e a e

10)¢Considera que los POAs (Plan Operativo Anual) puede ayudar a la
microempresa a conseguir los objetivos planteados?

st [
NO [

11) ¢Qué recomendaria implementar y/o mejorar en su lugar de trabajo?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 6 Fotografias
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