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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto presentado a continuacion tiene como objetivo fundamental, realizar un
estudio de factibilidad para el disefio y la implementacion de parque acuatico en el
canton Esmeraldas con un enfoque basado en procesos; que contribuya al desarrollo de

la provincia y que fomente la diversion sana entre los visitantes.

Se realiz6 una investigacion cientifica de tipo descriptiva que permitié conocer el
problema a fondo utilizando técnicas como la observacién, la entrevista y la encuesta.
Para la recoleccion de la informacion se efectu un estudio de mercado que incluy6 383
encuestas a personas de diferentes edades, para conocer la aceptacion, los gustos y
preferencias del mercado meta, y al mismo tiempo se hizo entrevistas a los locales que
proporcionan servicios similares lo cual permitio tener un mayor conocimiento sobre las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas y de esta manera se logré establecer
las estrategias de mercado necesarias para lograr la diferenciacion del negocio.

La inversion para poner en marcha el proyecto es de $2.264.749,82 que sera financiado
en un 89% por un grupo de inversionistas y con aportes de socios; el 11% restante con
un crédito bancario. En el estudio organizativo se determind que la empresa se

constituira como una sociedad andénima con el nombre “Paradise Eco Park™.

Para el estudio econdmico financiero se establecieron tres escenarios posibles uno
optimista uno moderado y otro pesimista que consistio en variar el porcentaje de
participacién de mercado y determinar de esta manera que tan sensible es la empresa
ante las variaciones propuestas mediante el uso de los indicadores financieros de
rentabilidad, como lo son la TIR, el VAN y el PRC, los cuales muestran resultados
positivos y beneficiosos para los accionistas del negocio haciendo de este proyecto una

inversion redituable y posiblemente desarrollable en el mediano plazo.



ABSTRACT

The project presented here, has as main objective, conduct a feasibility study for the
design and implementation of Aquatic Park in the canton Esmeraldas with an approach
based on processes; to contribute to the development of the province and fostering

healthy fun among the visitors.

There was a descriptive scientific research yielded information on the problem in depth
using techniques such as observation, interview and survey. For data collection was
carried out market research surveys that included 383 people of different ages, to learn
acceptance, likes and preferences of the target market, and at the same time it became
local interviews that provide similar services as which allowed a greater understanding
of the opportunities, strengths, weaknesses and threats and thus were able to establish

marketing strategies needed to achieve business differentiation.

The investment to launch the project is $2.264.749, 82 which will be 89% funded by a
group of investors and with contributions from partners; the remaining 11% with a bank
loan. The organizational study determined that the company shall be constituted as a

corporation named “Paradise Eco Park”.

For the financial economic study identified three possible scenarios a moderate one
optimistic and one pessimistic that consisted of varying the percentage of market share
and thus determine how sensitive the company to changes proposed by the use of
financial indicators profitability, such as IRR, NPV and PAYBACK, which show
positive and beneficial to the shareholders of the business making this project a

profitable investment and possibly develop in the medium term.
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INTRODUCCION

Este proyecto esta orientado a la diversion familiar o individual de los nifios, jovenes y
adultos en un ambiente sano, controlado y seguro en donde puedan interactuar con otras
personas sin distinciones y fomentar la actividad de desarrollo fisico que permitira

mejorar su calidad de vida.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la viabilidad econémica que
tendré el disefio e implementacion de un parque acuatico en el canton Esmeraldas con
un enfoque basado en procesos. Otro de los propdsitos de la investigacion es determinar
las preferencias de consumo de los habitantes del canton Esmeraldas relacionados al
segmento de recreacion y ocio; y que estén dispuestos a utilizar los servicios del parque

acuatico.

Para determinar las personas que tienen preferencia por los parques acuaticos, se
realizaran encuestas a los habitantes del canton Esmeraldas, quienes seran el mercado
meta, ademas se aplicara la observacion y entrevistas a las empresas competidoras para
determinar cudles son las preferencias de los clientes, se aplicaran entrevistas a
profesionales como arquitectos y especialistas en sistemas de gestion de calidad para

conocer los beneficios que se tendrian en este tipo de negocio.

Por todo lo anterior expuesto se considera que la realizacidon de este proyecto sera un

gran aporte a la administracion y al eco-turismo de la provincia de Esmeraldas.

El presente trabajo estd compuesto por siete capitulos que ayudaran a determinar la
factibilidad del mismo, de los cuales se describe brevemente su contenido a

continuacion:

El Capitulo I, hace referencia al problema encontrado razon por la cual se lleva a cabo
el proyecto, asi como los objetivos tanto el general como los especificos que

proporcionaran el camino a seguir en la investigacion.
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El Capitulo I, contiene el anélisis del mercado; la metodologia que se utilizd, el tamafio
de la poblacion, el calculo de la muestra, las técnicas como la encuesta, la entrevista y la
observacién que permitieron la recoleccién de la informacion primaria, los resultados de
las encuestas realizadas asi como el andlisis de las fuentes secundarias y toda la

informacion correspondiente a la competencia.

El Capitulo 11, se detalla el estudio técnico y la ingenieria de proyecto que contiene la
descripcion y flujo del proceso, el sistema de comercializacion, tamafio del mercado, la
localizacion del proyecto, distribucion de la planta, el enfoque de procesos similares a la
ISO 9001 - 2008, la filosofia empresarial entre otros puntos. El &mbito organizativo y
legal que incluye basicamente los perfiles de los profesionales y el organigrama del
establecimiento, asi como los requisitos legales para el funcionamiento y puesta en

marcha del proyecto.

En el Capitulo IV y V, se encuentra el estudio econdmico y la evaluacion econémica
financiera del proyecto que contiene la proyeccion de ventas, analisis de los costos y
gastos, el estado de situacién financiera, los flujos de caja, el andlisis de sensibilidad
basado en indicadores como el TIR, VAN, PRC vy las razones financieras para

determinar la rentabilidad del proyecto.

El Capitulo VI, se refiere a las incidencias generadas por el proyecto los impactos

social, econdmico y ambiental con sus respectivos resultados y analisis.

El Capitulo VII, que contiene las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

Como autor de este proyecto de investigacion espero haber aportado a la solucién del
problema planteado y cubrir de esta manera una necesidad social y educativa, que
contribuya como fuente bibliografica de la institucion, por lo que asumo el compromiso

y responsabilidad para socializar a los destinatarios.

17



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia se vive una época de muchos avances por la tecnologia, el manejo
sistematizado de la informacion y las telecomunicaciones, son recursos que si se
administran asertivamente crearan una ventaja para alcanzar el éxito; para el hombre

esto es un gran motivo de superacion que permite cada dia ser mejores.

Ecuador no es la excepcidn y el fendmeno de los parques acudticos ha ingresado a este
mercado como es el caso de Guayaquil desde hace ya algunos afos, pero debido
principalmente a la limitada inversidon en tecnologia de punta este servicio no ha

mejorado en sus atracciones e infraestructuras.

Esmeraldas no se aparta de esta realidad y una de las causas es la poca inversion, y el
resultado es una poblacidn que sufre la insuficiencia de sitios de entretenimiento que
incluyan a personas de todas las edades y que les brinden un espacio de seguridad y

tranquilidad.

Otra carencia que existe en los parques acuaticos en el Ecuador es el escaso control,
aquello es un riesgo eminente, apenas se cumplen con estdndares minimos de

seguridad y eso se ve reflejado en la calidad de los servicios.

La necesidad es real por ese motivo se considera viable el disefiar e implementar un
parque acuatico para el esparcimiento, la recreacién y la diversion que permita
estimular la mente y el cuerpo en un ambiente sano, seguro y confiable en el cantén

Esmeraldas.
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1.2. JUSTIFICACION

La investigacidn realizada tenia el objetivo de demostrar si era viable o no el disefio e
implementacién de un parque acuatico en el cantén Esmeraldas y los efectos que
conlleva este proyecto; ademds que sirviera de base para futuras investigaciones

respecto al tema; también se buscaba impulsar el turismo y la economia del cantén.

La creacion de un parque de diversiones acuatico ayudara al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas brindandoles la oportunidad de interactuar de forma

sana y segura, ofreciéndoles lugares de distracciones similares a los de otros paises.

Otra razén sin lugar a duda sera la creacién de fuentes de empleo que beneficiara de
forma positiva a las personas del entorno brinddndoles la oportunidad de desarrollarse
personalmente y econdmicamente, ofreciéndoles seguridad laboral, capacitaciones y

la posibilidad de ascensos y promociones.

Y para brindar un servicio de calidad es importante y valioso la implementacién de
procesos similares a los de un sistema de gestidn de calidad que asegure el correcto
funcionamiento del parque desde el disefio de cada una de las atracciones, hasta la
construccion, el montaje y las operaciones del parque brindando a sus administradores
e inversores la seguridad y confiabilidad de sus procesos, obteniendo como resultados

altos estandares de calidad.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar un estudio de factibilidad para el disefio e implementaciéon de un

parque acudtico en el cantdn Esmeraldas que esté basado en procesos.

ESPECIFICOS

Comprobar con una investigacién de mercado, la oferta y la demanda que
existe para la implementacion de un parque acuatico en el cantén Esmeraldas,

con la finalidad de plantear estrategias de promocidn y comercializacién.

Establecer cudles son los procesos necesarios, para enfocar el sistema de
gestion de calidad ISO 9001 - 2008 al proyecto de implementacién de un

parque acuatico en el cantén Esmeraldas.
Identificar la inversidn requerida para buscar las fuentes de financiamiento y la

viabilidad econdmica y financiera a través de indicadores que permitan la toma

de decisiones.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ELSERVICIO

2.1.1 GENERALIDADES DEL SERVICIO

El presente proyecto tiene por esencia el disefio e implementacién de un parque
acuatico, planteado como una alternativa de recreacidn para todas las familias de la
provincia de Esmeraldas, algo importante que cabe sefalar es que la gestidn
administrativa y operativa del parque estaran fundamentadas en procesos similares a
los de los sistema de gestidn de calidad ISO 9001 - 2008, el cual pretende avalar la
eficiencia y eficacia del servicio ademads proveer de los elementos claves para el

esparcimiento.
La combinaciéon de sol y agua ademas los deportes extremos hardn de este lugar, un

destino turistico dificil de no visitar, en el cual sus visitantes podran disfrutar de una

experiencia inolvidable junto a sus familias y amigos.
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2.1.2 NECESIDADES QUE CUBRE EL SERVICIO

Segun lo que plantea Maslow (1991) en su piramide de necesidades o “jerarquia de las
necesidades humanas”, el proyecto estard enfocado en cubrir la necesidad de sentirse

afiliado a un grupo, comunidad o familia.

Otra necesidad que aspira satisfacer el estudio de este proyecto es la de aumentar los
lugares de diversidn en el cantdén Esmeraldas y evitar que la comunidad esmeraldefia

tenga que trasladarse fuera del mismo.

2.1.3 CARACTERIZACION DEL SERVICIO

Con respecto a las caracteristicas que brindard el parque acuatico, éstas estan en la
categoria de ocio y entretenimiento y van desde las pasivas enfocadas en el grupo de
los nifios; hasta las mas extremas para el grupo de los jovenes y por supuesto las

acciones moderadas para el publico adulto.

Estan comprendidas por una fusién de piscinas, toboganes, un deslizador en olas
artificiales, varios juegos infantiles, un area de juegos recreativos en seco, y un

restaurante.

2.1.4 TIPO DE SERVICIO

Los tipos de servicios que se plantean en el proyecto estaran dirigidos a aportar
diversidn, recreacion, relajacidn, otros también orientados en la prdactica de deportes

sanos y sin dejar de lado el impulsar el turismo en el cantén Esmeraldas.

Dichas opciones buscaran brindar un servicio de calidad personalizado que genere un

alto impacto en el consumidor, logrando que los clientes consideren al parque acuatico
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como un lugar diferenciado y a la vez agradable donde puedan pasar con sus

familiares y amigos.

2.1.5 SERVICIOS SUSTITUTOS

Segun Nicholson (2007) “Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro

a un cambio de circunstancias.” En base a este criterio los productos sustitutos son:

° Playas,

° Piscinas,

° Rios,

. Complejos turisticos,

. Otros lugares de ocio y recreacion.

2.1.6 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

Se considera que los parques acudticos se encuentran en una etapa de crecimiento,
Levitt (1981) debido a que esta industria actualmente ha generado gran demanda e
incrementos en las ventas, lo cual les ha permitido expandirse alrededor del mundo asi
lo afirma Clavé (2005). Adicionalmente cuentan con numerosas publicidades que
influyen en la decisién del consumidor al momento de escoger un lugar para divertirse.
En el caso del parque acuatico por ser un servicio nuevo y analizando la falta de
emprendimientos en el Cantén Esmeraldas ha sido ubicado en la fase inicial que

corresponde a la etapa de introduccion.

2.2  ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

El mercado objetivo para el proyecto, esta conformado por trabajadores esmeraldefios

que de acuerdo al resultado del ultimo censo; trabajan como empleados del Estado,

empleados Privados, como Patronos y Socios. Para lo cual, se cuantificd los datos del
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documento denominado “Fasciculo Provincial Esmeraldas” proporcionado por el INEC

(Resultados del Censo 2010 de poblacién y vivienda).

Donde se pudo concluir que 71,979 habitantes de la provincia de Esmeraldas; estan en
la capacidad de visitar el parque acudtico y es a ellos que se debe dirigir un estudio de
mercado donde se podra determinar cuales son sus gustos y preferencias a la hora de

concurrir a estos tipos de entretenimiento.

TablaN° 1
Ocupacidn Laboral de Esmeraldas
Ocupacion Hombre Mujer Total Porcentual
13.668 12.350 26.018 36,15%
) Emp::gz gfi'vztjdo 26.621 10.127 36.748 51,05%
RSN 4.408 2.104 6.512 9,05%
. 1.793 908 2.701 3,75%
= Socio
TOTAL 46.490 25.489 71.979 100%

ELABORADO POR: JUAN PABLO BELTRAN
FUENTE: INEC 2010

Otro segmento objetivo son los turistas nacionales e internacionales que seran un
mercado meta a seguir para obtener mas ingresos. Segun los datos proporcionados
por el ministerio de turismo muestra que en los 4 Ultimos afos ha presentado

fluctuaciones.

Desde el afio 2009 al 2010 hubo una disminucién del 3,63% al afio siguiente 2010 al
2011 hubo un incremento del 2,69% y el afio 2012 no se pudo concluir con el analisis
porque faltaron datos. Pero lo importante es que este sector de la economia, va
marcando sus tendencias y que este sector ya es considerado importante en la

economia del pais.

Tabla N° 2
Estimacion de Viajes Turisticos (Nacionales y Extranjeros)

.'1’*"1':2‘

@ TURISMO INTERNO EN FERIADOS ,41 o

nj.rlalls{'rlfgﬁg NACIONALES eEqugr

2009 2010 2011 2012
Carnaval 803.022 961.141 1.103.003 1.073.022
Semana Santa 745.483 804.065 730.466 710.811

1° de Mayo 569.556
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24 de Mayo 612.095 577.437

10 de Agosto 685.041 627.095 604.252

9 de Octubre 607.803

2-3 de Noviembre 763.535 914.907 1.044.016

Diciembre (Navidad) 432.177 466.751 347.563

Diciembre (Fin de Afio) 449.610 485.706 596.904
5.056.227 4.872.615 5.003.641

GraficoN° 1

Turismo Interno en Feriados Nacionales
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ELABORADO POR: JUAN PABLO BELTRAN
FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO

2.2.2 ANALISIS DE FUENTES PRIMARIAS

En el trabajo de campo las fuentes primarias usadas fueron las encuestas y las
entrevistas prioritariamente pero la técnica de observacion jugd un papel importante
en la investigacion ya que a través de ésta se pudo obtener informacién sobre lugares
similares en otras ciudades del pais, permitiendo extrapolar los datos y adaptarlos al

canton Esmeraldas.

La técnica de observacién se realizd en la ciudad de Guayaquil, en el centro en el

parque acuatico “Viernes Santo” y el parque acudtico “Puerto Hondo”, con el Unico

objetivo de evaluar cual es el comportamiento de los clientes en proyectos similares.
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Las encuestas fueron llevadas a cabo en lugares estratégicos del area urbana del
cantén Esmeraldas, se visitd hoteles, restaurantes, piscinas, parques, complejos y
principalmente la playa de “Las Palmas”, obteniendo como resultado que la mayoria
de las personas asisten a la playa en compafiia de al menos 3 personas, saliendo desde
muy temprano de sus casas para practicar algun deporte, caminata, futbol playero o

también para disfrutar del sol y la playa.

2.2.3 ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias usadas en el proyecto fueron de gran apoyo para la obtencién
de informacidn; ya que este tipo de proyectos en la provincia de Esmeraldas realmente
son inexistentes. Por tal motivo se revisaron folletos técnicos, revistas especializadas
del tema, publicaciones en internet, opiniones de profesionales en la industria de

parques de diversiones en otros paises y el Ecuador.

Otras fuentes locales que suministraron informaciéon para la implementacion del

parque acudtico en el cantén Esmeraldas fueron:

#+ INEC: En esta institucion se obtuvo informacion respecto a la poblacién del
Cantdn Esmeraldas, numero de habitantes de la zona urbana y otros

indicadores socio-econdmicos y estadisticos.

+ MINISTERIO DE TURISMO: Institucion que brindd informacion sobre el nimero
de turistas que visitan el cantédn Esmeraldas, ademas la informacidn sobre los

requisitos para el funcionamiento del parque acuatico.

+ MUNICIPIOS: Aqui se adquirid informacién concerniente a las patentes
municipales, los impuestos prediales y avallos de terrenos. También facilitaron

datos sobre la seguridad; con su personal de salvavidas altamente capacitados.

Tabla N° 3
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Fuentes de informacién Municipal

g':: !15/} GUAYAQUIL ESMERALDAS
T Jefe Dpto. Planificacién y Jefe Dpto. Avallos y
'l[=°§ﬁ:|°&i5'¢':ildq§eordenamiento Urbano. Catastro.
Arq. Gino Giler Arq. Jaime Cedefio

ELABORADO POR: JUAN PABLO BELTRAN
FUENTE: MUNICIPIOS DE GUAYAQUIL & ESMERALDAS

+ CUERPO DE BOMBEROS: Institucidon que suministré datos sobre los permisos

de funcionamiento y de seguridad para el parque acudtico.

+ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA: En ésta se obtuvo los requisitos necesarios
para obtener el registro sanitario y todo aquello correspondiente a los cuidados

de salubridad.

+ MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES: En la oficina del MRL Esmeraldas, se
pudo obtener informacidon concerniente a sueldos y salarios también

sugerencias referentes a la contratacién laboral.

2.2.3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar a través de una investigacion de mercado; el nivel de
aceptacion en la implementacién un parque acudtico en el cantéon de

Esmeraldas.

2.2.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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= Cuantificar el porcentaje de aceptacion de los consumidores para la

implementacidn de un parque acudtico en el cantén Esmeraldas.

» |dentificar las atracciones acudticas que estarian dispuestas a

utilizar los habitantes del canton Esmeraldas.

= Determinar cuanto estarian dispuestos a pagar por el uso de los

servicios del parque acudtico de Esmeraldas.

2.2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Encuestar a personas que se encuentren dentro del target al que el proyecto estd dirigido;
esto ayudard a identificar los gustos y preferencias de los clientes potenciales, asi como la

rentabilidad del proyecto.

Para esto se elabord un cuestionario el mismo que se adjunta en el Anexo N° 1; el cual

permitio valorar:

= La aceptacion del proyecto por el segmento establecido.
= El consumo del servicio ofrecido en el proyecto.

= Determinar el alcance de la capacidad de pago.

= Cuantificar las preferencias de los posibles consumidores.

= Analizar los resultados de la investigacién y procesarlos adecuadamente.

2.2.5 TAMANO DE LA MUESTRA

Segun los datos proporcionados por INEC (2010) el numero de habitantes que laboran

en la provincia de Esmeraldas son 71.979.

Al cantén Esmeraldas le corresponde el 36% de la totalidad de la provincia resultando

25.912 personas.
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Pero algo que hay que tomar en cuenta es que la composicion familiar en Esmeraldas
es de 3 individuos; por lo tanto la poblacién objetivo resultaria 77.736 personas; con

las cuales una vez aplicada la formula se obtuvo una muestra de 383 personas.

Aplicando la férmula de la muestra sera:

n= Z° PQN
(N-1) €’ + 72 PQ

Donde:
n: tamafio de la muestra = 383
Z: Nivel de confiabilidad = 95% 0.95/2 = 0.4750 Z=1.96
P: Probabilidad de ocurrencia = 0.50
Q: Probabilidad de no ocurrencia: = 1-0.5=0.50
N: Poblacion = 77.736
e: Error de muestreo = 0.05 (5%)

Dado el resultado, el nUmero de encuestas a realizarse fueron 383, las cuales se aplicaron sin
importar sexo, edad; las encuestas fueron aplicadas en diferentes lugares del cantdn de

Esmeraldas.

2.2.6 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo fue realizado en los sitios de mayor afluencia y efectuado a los

habitantes del cantén Esmeraldas y bajo un alto grado de profesionalismo.

Para éste proceso se contd con los recursos econdmicos, técnicos y materiales

necesarios, que permitieron realizar de manera exitosa la investigacion.
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2.2.7 VERIFICACION DE LA INFORMACION

Este trabajo se ha desarrollado conforme los pardmetros que establece la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador Sede Esmeraldas, asi como también a los parametros

regulares de toda investigacion; el autor es el que certifica su veracidad y objetividad.

2.2.8 TABULACION

Para el procesamiento de tabulacion de las encuestas el autor recurrid al software de
Microsoft Office utilizando una hoja de Excel que permitié contabilizar, filtrar y en
general procesar rapidamente los datos obtenidos en los cuestionarios aplicados a los

posibles consumidores potenciales del proyecto.

2.2.9 RESULTADOS Y ANALISIS

El formato de la encuesta se da a conocer en el Anexo I.

Tabla N° 4

éLe gustaria que existiese un parque Acudtico en el canton Esmeraldas?

Aceptacion Respuesta % Habitantes

Si 381 99.48% 77.332
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No 2 0.52% 404

TOTAL 383 100% 77.736

Grafico N° 2

Implementacion del parque Acudtico

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.

ANALISIS
% Los encuestados en el momento de efectuar el cuestionario, manifestaron que

les agradaria mucho un 99% que este proyecto de parque acudtico sea una

realidad en el canton Esmeraldas.

Tabla N° 5

¢En donde le agradaria que esté ubicado el parque Acudtico?
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UBICACION Respuesta % Habitantes
Las Palmas 227 59,27% 46.073
Isla Luis Vargas Torres 52 13,58% 10.557
Vuelta Larga 75 19,58% 15.221
Otro 29 7,57% 5.885
TOTAL 383 100% 77.736
Grafico N° 3
Localizacion del Proyecto
m Otro

ANALISIS

FUENTE:

i Vuelta Larga
M Isla Luis Vargas Torres

H Las Palmas

227

Investigacion de Mercado

INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.

= Como se puede apreciar en los datos obtenidos, gran parte de los encuestados

opind que el sector de Las Palmas seria ideal por la cercania al mar y por la facil

accesibilidad del lugar.
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TablaN° 6

¢Qué tipos de nuevas atracciones acudticas le gustaria utilizar?

Atracciones Respuesta % Habitantes
Flowrider 153 39,95% 31.056
Masterblaster 48 12,53% 9.740
Boomerang 88 22,98% 17.864
Aquaplay 68 17,76% 13.806
Rio Lento 22 5,74% 4.462
Otro 4 1,04% 808
TOTAL 383 100% 77.736

GraficoN° 4

Atracciones del Proyecto

Otros

Rio lento
Aquaplay
Boomerang

Masterblaster

Flowrider

140

160

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.

ANALISIS
% En cuanto a las atracciones o juegos acuaticos que predominaron entre los

encuestados; fueron aquellas que son capaces de simular olas y las que caen por

toboganes muy altos.
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ANALISIS

Tabla N° 7

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicio?

De $10a $15 332 86,68% 67.382
De $15a $20 43 11,23% 8.730
De $25a$30 5 1,31% 1.018
Mas de $30 1 0,26% 202
No Responde 2 0,52% 404
TOTAL 383 100% 77.736
Grafico N°5

Disponibilidad Econémica

m De $10 a $15
m De $15 a $20
m De $25 a $30
m Més de $ 30

ONo responde

FUENTE: Investigaciéon de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.
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= Sin distincion alguna la mayor parte de los encuestados revelaron que gastarian

por lo menos $10 ddlares en este tipo de recreacion.

Tabla N° 8

¢Con que frecuencia asistiria al parque acudtico?

Frecuencia Respuesta % Habitantes
1 Ves por semana 143 37,34% 29.027
2 Veces por semana 164 42,82% 33.287
1 vez al mes 74 19,32% 15.019
No Responde 2 0,52% 404
TOTAL 383 100% 77.736
Grafico N° 6

Frecuencia del Proyecto

1 Ves por semana
2 Veces por semana

1 Ves al mes

No responde

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.

ANALISIS



#+ Se logro determinar que los encuestados; si asistirian al parque acuatico desde

una vez hasta ocho veces al mes.

TablaN°9

¢Qué dias asistiria al parque acudtico?

Dias Preferidos Respuesta % Habitantes
Miércoles 0 0 0
Jueves 2 0,52% 404
Viernes 18 4,70% 3.654
Sabados 183 47,78% 37.142
Domingos 178 46,48% 36.132
No responde 2 0,52% 404
TOTAL 383 100% 77.736
GraficoN° 7

Preferencias del Proyecto
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FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltran.

ANALISIS

+ Como se puede observar en el grafico la mayor parte de los encuestados

visitarian los sdbados y Domingos.

Tabla N° 10

¢Con quién asistiria?

Compaiiia Respuesta % Habitantes
Familiares 187 48,83% 37.958
Amigos 183 47,78% 37.142
Solos 11 2,87% 2.232
No responde 2 0,52% 404

TOTAL 383 100% 77.736
Grafico N° 8

Asistentes del Proyecto
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FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Juan Pablo Beltréan.

ANALISIS

+ Las elecciones de los encuestados son claras; visitar con familiares y amigos.

Tabla N° 11
¢Qué otro tipo de servicio le gustaria que brinde el parque acudtico?
Otros Servicios Respuesta % Habitantes
Servicios de comida 208 54,31% 42.218
Cursos de natacion 73 19,06% 14.816
Entrenamiento de Surf 91 23,76% 18.471
Otro 9 2,35% 1.827
No responde 2 0,52% 404
TOTAL 383 100% 77.736
GraficoN° 9

Servicios Complementarios del Proyecto
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ANALISIS

+ Al investigar sobre los servicios complementarios; el de mayor acogida fue la
alimentacion por ser una necesidad basica pero los otros servicios de aprendizaje

les pareci6 adecuado para el proyecto.

2.2.10 PROYECCION DE LA DEMANDA

Segun los datos obtenidos y aplicando la férmula de regresion lineal, la demanda
proyectada esta dada de la siguiente manera por nimero de personas:

Tabla N° 12
Impacto Econdmico
os | pomen
2013 65.492
2014 66.299
2015 67.107
2016 67.914
2017 68.722
2018 69.530
2019 70.337
2020 71.145
2021 71.952
2022 72.760
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Fuente: Calculo realizado por el autor basado en la formula de regresién lineal
Elaborado por: Juan Pablo Beltran

La tabla muestra un crecimiento a razon del 1,040%, que es la tasa de crecimiento

poblacional actual segun el INEC 2010

2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1 ASPECTOS CUALITATIVOS

2.3.1.1 COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Luego de un analisis de mercado se determind que competencia directa no hay en
Esmeraldas existen varios complejos y piscinas pero no manejan el Modelo de Negocio
que tendra “Paradise Eco Park”. La competencia indirecta esta conformada de la
siguiente forma:

Tabla N° 13

Cuadro explicativo de Competidores

NOMBRE CARACTERISTICAS SERVICIOS CALIFICACION
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DON VINI

Esta dirigido a nifos,
jévenes y adultos de
clase media y baja

Ofrece piscinas,
toboganes, canchas
deportivas y juegos

recreativos

Media

MARIO’S PARK

Esta dirigido a nifos,
jévenes y adultos de
clase media y baja

Ofrece piscina,
resbaladera, paseos en
caballos.

Media

ALDEA CUBANA

Esta dirigido a nifos,
jévenes y adultos de
clase media y baja

Ofrece piscinas, picnics,
juegos sobre hierbay
paseos en caballos.

Media

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores
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Tabla N° 14

Perspectiva de los Competidores

CENTRO RECREACIONAL “DON VINI”

ALDEA CUBANA

HOSTERIA “MARIOS PARK”
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2.3.1.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

Los complejos turisticos, que ofertan servicios similares a los establecidos en el

proyecto se detallan a continuaciéon en el siguiente cuadro:

Tabla N° 15
Distribucién Geografica de Competidores
AREA
NOMBRE DIRECCION GEOGRAFICA
DON VINI Via Atacames - Sector San Rafael SUR
Via Rio Verde, 10 min pasando el Aeropuerto
MARIO’S PARK P P NORTE
Tachina.
ALDEA CUBANA Via Tabiazo - junto a Urbanizacién Malibu SUR

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores

2.3.1.3 PRODUCTOS QUE OFRECE LA COMPETENCIA

En base a la informacion obtenida en este estudio y detallada en las tablas anteriores
N° 13, 14, 15; vemos que los servicios que oferta la competencia son piscinas,
toboganes, resbaladeras, juegos recreativos, canchas deportivas, picnics y la

posibilidad de paseos a caballos.

2.3.1.4 CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Los clientes que asisten a este tipo de complejos y piscinas son generalmente los
habitantes del cantén Esmeraldas del area urbana y rural que buscan lugares de
recreacion y ocio para pasar con sus familias y amigos; que les brinde la oportunidad

de sociabilizar y compartir momentos agradables.
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Ademas los turistas nacionales e internacionales que buscan otras opciones de las

frecuentadas constantemente (Tonsupa, Atacames, Sua, Muisne).

2.3.1.5 INFRAESTRUCTURA

En las visitas técnicas realizadas se pudo observar que los complejos turisticos y
piscinas antes mencionados; poseen una capacidad de atencién limitada lo que

imposibilita el atender a mas visitantes durante las temporadas altas.

Esto se debe a que sus instalaciones no fueron construidas para operar con un nimero
mayor a 1.000 personas segun lo manifestaron en las entrevistas los duefios vy

administradores de los locales.

Tabla N° 16
Infraestructura de Competidores
NOMBRE CAPACIDAD MAX N° DE ATRACCIONES
DON VINI 1000 personas 2 Piscinas, 1 Tobogan,
MARIO’S PARK 900 personas 1 Piscina, 1 Tobogan
ALDEA CUBANA 1200 personas 4 Piscinas

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores
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2.3.1.6 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA COMPETENCIA

Tabla N° 17

Fortalezas y Debilidades de Competidores

NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES
Terreno Estratégico Falta de personal capacitado
Precios Competitivos Falta de publicidad

DON VINI Servicios Complementarios Falta de promocién

Sitio Estratégico (sur)
Via Principal

Limitaciones Técnicas en Equipos
Falta de controles de Seguridad

MARIO’S PARK

Vista al Mar
Variedades Gastrondmicas
Servicios Complementarios

Productos Econdmicos
Promociones (empresariales)

Falta de personal capacitado
Falta de publicidad
Pocas Atracciones
Falta de controles de Seguridad
Limitaciones Técnicas en Equipos

ALDEA CUBANA

Terreno Amplio
Precios Econdmicos
Servicios Complementarios
Uso inteligente del
Recurso “Agua”

Falta de personal capacitado
Falta de publicidad
Falta de promocién
Pocas Atracciones
Falta de controles de Seguridad

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores
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2.3.1.7 CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Se pudo determinar que los tres competidores (DON VINI, MARIO’S PARK Y ALDEA
CUBANA) usan canales directos tal como lo muestra el grafico N° 10 para llegar a los

clientes.

GRAFICO N° 10

Canal de Comercializacién

DON VINI,
MARIO’S PARK;

ALDEA CUBANA

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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2.3.1.8 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Tabla N° 18

Estrategias de Competidores

NOMBRES ESTRATEGIAS
Estrategia de Precios.
Instalaciones funcionales (Las instalaciones poseen
DON VINI un bar central, sillas, mesas, canchas, Karaoke y las
piscinas).
Seguridad (Parqueaderos).
Complementarias (Delicias Gastrondmicas).
Instalaciones funcionales (Las instalaciones poseen
una piscina con tobogdan incluido, sillas, mesas,
acceso a la playa, bar, una mini discoteca y

MARIO’S PARK habitaciones de 3 estrellas).

Complementarias (Delicias Gastrondmicas).
Estrategia de Precios.

Seguridad (Parqueaderos Privados).
Seguridad (Parqueaderos Privados).
Estrategia de Precios.

ALDEA CUBANA Instalaciones funcionales (El lugar cuenta con 4
piscinas que forman una rosa, sillas, mesas, bar,
areas verdes).

Complementarias (Delicias Gastrondmicas).

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores
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2.3.2 ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA
2.3.2.1 OFERTA ACTUAL E HISTORICA

Para determinar cuantificar la oferta actual, fue necesario realizar varias entrevistas a
los propietarios y administradores de los complejos turisticos y piscinas, de las cuales
se pudo estimar la cantidad de personas que se podrian atender; también se tomd en
cuenta a otros emprendimientos que no tienen un impacto significativo para el
proyecto y se concluyd que en Esmeraldas se puede atender en una jornada a 15.000

personas.
Para la obtencidon de los valores histdricos de la oferta, se empledé la tasa de
crecimiento derivada de la férmula del monto y en el siguiente cuadro se muestra

como ha ido creciendo durante los ultimos 10 afos.

Tabla N° 19

Oferta Historica

ANOS OFERTA HISTORICA
2003 10.539
2004 10.960
2005 11.399
2006 11.855
2007 12.329
2008 12.822
2009 13.335
2010 13.868
2011 14.423
2012 15.000
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Elaborado por: Juan Pablo Beltran
Fuente: Entrevistas a competidores

2.3.2.2 PRECIOS DE LA OFERTA

Actualmente los precios establecidos en el mercado de Esmeraldas, para este tipo de
servicio fluctuan en:
+ Entrada $5,00 Nifio
$15,00 Adulto
+ Comidas $ 10,00 / persona
+ Bebidas $1,50

Aunque con la excepcidon de que existen locales que manejan su modelo de negocio

con entradas gratuitas pero lo compensan con los servicios complementarios.

2.3.2.3 CAPACIDAD INSTALADA'Y CAPACIDAD UTILIZADA

En cuanto a la capacidad instalada que poseen los tres competidores; para su mejor

comprension se realizo el siguiente cuadro valorativo.

Tomando en cuenta la escala de calificacién de 1 a 10; siendo 1 menos importante y 10
muy importante.

Tabla N° 20

Valoracion de Competidores

NUMERO DE EQUIPOS Y TAMANO DEL
NOMBRES
ATRACCIONES MAQUINARIAS TERRENO
Instalada / Utilizada Operativo Utilizado / No Uso
DON VINI
1 100% - 0% 800 mt2 10%
MARIO’S PARK 1 100% - 0% 1000 mt 30%
ALDEA CUBANA 4 50% 4 90% 6000 mt 50%

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: Entrevistas a competidores
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Resultando que la “ALDEA CUBANA” es la que tiene una mejor capacidad de
produccién pero muy mal utilizada.

2.3.3 PROYECCION DE LA OFERTA
Para determinar la oferta futura se partié del comportamiento histérico y de la
situacion actual de la oferta, para lo cual se trabajo con la tasa de crecimiento de la

oferta, la misma que dio un crecimiento poblacional de 1,040% INEC (2010).

Tabla N° 21

Oferta Potencial

ANOS OFERTA FUTURA
2013 15.600
2014 16.224
2015 16.873
2016 17.548
2017 18.250
2018 18.980
2019 19.739
2020 20.529
2021 21.350
2022 22.204

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Fuente: INEC 2010
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2.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

2.4.1 CUADRO COMPARATIVO

Tabla N° 22

Oferta vs Demanda

OFERTA VERSUS DEMANDA
OFERTA FUTURA DEMANDA FUTURA
ANOS PERSONAS PERSONAS IN'Zi'}’:’:?;ﬁ A
2013 15.600 65.492 49.892
2014 16.224 66.299 50.075
2015 16.873 67.107 50.234
2016 17.548 67.914 50.366
2017 18.250 68.722 50.472
2018 18.980 69.530 50.550
2019 19.739 70.337 50.598
2020 20.529 71.145 50.616
2021 21.350 71.952 50.603
2022 22.204 72.760 50.556

Fuente: Calculo realizado por el autor basado en la férmula de Regresion Lineal
Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Claramente se evidencia que si las tendencias del mercado en cuanto a la oferta no
cambian seguira habiendo un alto indice de demanda insatisfecha y asi mismo la

demanda por este tipo de servicios crecera.
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2.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

2.5.1 DEMANDA DEL PROYECTO

El parque acuatico estara dirigido principalmente al

segmento de mercado

conformado por trabajadores esmeraldefios que de acuerdo al resultado del ultimo

censo; trabajan como empleados del Estado, Privados, Patronos y Socios. Dando una

poblacion de 77.736 habitantes que luego de realizar el estudio de mercado, resulté

una muestra de 383 habitantes que concluyeron en afirmar que el 96.11 % aceptaria el

proyecto y luego se estimo tres posibles escenarios:

v’ Un escenario Optimista, que toma en cuenta la participacion del mercado en un 4%.
v’ Un escenario Moderado, que toma en cuenta la participacién del mercado en un 3%.

v’ Un escenario Pesimista, que toma en cuenta la participacién del mercado en un 2%.

Tabla N° 23

Demanda del Proyecto

74.712

personas

personas

* 2,00%

1.494

DEMANDA DEL PROYECTO
77.736 personas *[96,11% 74.712 Personas
74.712 personas * 4,00% 2.988 Personas

Personas

Personas

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
Fuente: INEC 2010
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2.5.2 TIPOS DE MERCADO

Segun Kotler (2002) y con el aporte Laura Fischer (2002) nos presentan cuatro tipos de

mercados de bienes, mercados de servicios, mercados de ideas y mercados de lugares.

Tomando en cuenta estos principio se concluye que el mercado para el proyecto estara
conformado por mercados de servicios es decir empresas u organizaciones y personas

que requieran de los servicios que pueda brindar “Paradise Eco Park”.

2.5.3 VENTAIJAS COMPETITIVAS

Segun lo define Porter (2009) Estrategia Competitiva es "como emprender acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en un sector industrial, para
enfrentarse con éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener asi una rentabilidad superior

para la empresa”.

Si se toma en consideracién este gran aporte del profesor Michel Porter; El proyecto
de implementacidon de un parque acuatico en el cantdén Esmeraldas; tendrd tres tipos
de estrategias claras para seguir como pilar en su planificacién y en su filosofia

empresarial:

+ Estrategia de Liderazgo en Costos.
+ Estrategias de Diferenciacion.

+ Estrategias de Segmentacion.

Otra estrategia para el proyecto es que estard sustentado en base a procesos esto
ofrece muchas ventajas competitivas, ya que se implementaran varias estrategias de
ventas, promocion y publicidad que la competencia no posee; ademas se estableceran
los procesos para que el proyecto pueda operar bajo el enfoque de gestién de calidad
de la ISO 9001 - 2008, promocionando a los clientes, que tendran seguridad, que

contaran con tecnologia “amigable al ambiente”, con equipos patentados, también se
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contara con un personal altamente capacitado que brindara las garantias necesarias
para cumplir con los requerimientos que tengan los clientes.

2.5.4 ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Las estrategias son conocidas como las acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. El disefio de las estrategias que se usaran en el proyecto son

claves y estan definidas de la siguiente forma:

Estrategias para el Servicio:

+ La atraccion del Flowrider™ “Olas artificiales” patentado en USA (ver Anexo
13). Sera el primero en ser instalado en todo el Ecuador.

+ Paradise Eco Park lanzard varias lineas de productos que estaran
relacionados con la marca.

+ Se implementardn servicios complementarios como cursos de natacién,
servicios de comidas, capacitaciones personalizadas de surfing y los

necesarios para cumplir con los requisitos de los clientes

Estrategias para el Precio:

* Precios bajos durante la semana y temporadas bajas.
* Precios preferenciales para empresas u organizaciones sin fines de lucro en

dias de poca concurrencia.

Estrategias para la Plaza o Distribucion:

* Ofertar nuestros servicios y productos via Internet, llamadas telefdnicas,
envio de correos electrénicos, en los Centro Comerciales, para lograr una
mayor cobertura.

* Establecer alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes, para el uso de

nuestros servicios (estrategia de distribucion selectiva).
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*

Participar activamente en eventos, ferias empresariales, organizadas por las
entidades de control (ministerio de Turismo) y hacer conocer nuestro

proyecto.

Estrategias para la Promociéon o Comunicacion:

*

- + & ¥

- + ¥+ ¥+ ¥

Establecer temporadas de ofertas 2 x 1, o la de poder adquirir un segundo
producto a mitad de precio, por la compra del primero.

Ofrecer cupones o vales de descuentos en revistas especializadas.
Obsequiar premios por la compra de determinados productos.

Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas.

Pases gratis a través de sorteos o concursos entre nuestros clientes a través
de las redes sociales, programas radiales o programas televisivos.

Poner anuncios en Internet en las redes sociales, revistas o diarios.

Crear boletines electrénicos o tradicionales.

Crear torneos o eventos locales, nacionales e internacionales.

Auspiciar a algun deportista local y que sirva de imagen promocional.
Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en vehiculos de
transporte publico.

Disefiar afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o calendarios
publicitarios.

Realizar una camparia agresiva a través de Spots publicitarios en los canales

de mayor sintonia.

Para la aplicacion de ciertas estrategias, cabe sefialar que estas se las efectuaran en

dias de poca concurrencia al parque acudtico como los miércoles y jueves.
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CAPITULO IllI
3. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1. ESTUDIO TECNICO

3.1.1. ANALISIS DEL SITIO DEL PROYECTO Y DIMENSION OPTIMA

El proyecto de implementacion del parque acuatico en Esmeraldas inicialmente contara
con 10.000 m2 ubicado dentro del canton pero a medida que avancen los afios de vida
del proyecto este se podra extender; tomando en cuenta las innovaciones en juegos
acuaticos siendo este un factor determinante para su diferenciacion en proyectos

turisticos similares.

Segun estudios realizados se espera que la demanda aumente ya que para determinar la
demanda solo se tomo en cuenta a la poblacion local. Pero como lo demuestra el grafico
proporcionado por datos de la direccion provincial de turismo la provincia recibe en
flujo importante de visitantes en temporadas altas y esto serd beneficioso para el

proyecto.
S, %
@ Tabla N° 24 Z » £
T s
MINISTERIODE Temporadas ecuador
TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
MESES JULIO - AGOSTO NOVIEMBRE - FEBRERO MARZO - MAYO

FUENTE: DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO DE ESMERALDAS
Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Grafico N° 11

Tendencia de Temporadas
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Otros estudios alentadores que presenta el Ministerio de Turismo (2013); es la guia de
Inversion turistica 2013, donde se determina que el 8,6% de los turistas que visitan

Esmeraldas son extranjeros.

Grafico N° 12

Estructuracion de llegadas

B Turistas individuales
= Viajes Organizados
" Grupos por cuenta propia
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FUENTE: MINTUR 2013
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El porcentaje de valor agregado que produce Esmeraldas para el pais es de 3,03%

segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2013).

Y asi lo confirma la agencia Euromonitor International (2013);

con los siguientes

resultados de ingresos en dolares relacionados directamente con el turismo en el

Ecuador.
Tabla N° 25
Ingresos en Dolares por Turismo
MARKET ECUADOR 2009 2010 || 2011 || 2012 | 2013
TOURISM RECEIPTS (US$ MILLION) 670.0 781.0 || 793.3 || 906.0 | 0.0

Fuente: Euromonitor Internacional 2013

EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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3.1.2. LOCALIZACION RECOMENDABLE DEL PROYECTO

Para la determinacion ideal del proyecto se utilizo la siguiente herramienta: “Método cualitativo por puntos” desarrollada por Taylor (1998). La
cual apoya la decision de donde ubicar el Proyecto no solo en funcién a criterios econémicos, sino que también en criterios estratégicos,

institucionales, e incluso, de “preferencias emocionales”, asi lo fundamenta Roberts (2005) en su libro Lovemarks.

Para la valoracion de este método se asigné una calificacion de 1 a 10; siendo 1 menos importante y 10 mas importante.

Tabla N° 26

Método Cualitativo Por Puntos

LAS PALMAS

VUELTA LARGA

VIA A TACHINA

FACTORES PESO z - -
p CALIFICACION . CALIFICACION p CALIFICACION
RELEVANTES ASIGNADO CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA
CERCANIA A LOS
CLIENTES 30% 1 0.30 1 0.30 1 0.30
ACCESO DE VIiAS 25% 1 0.25 2 0.50 3 0.75
DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS BASICOS 10% 5 0.50 4 0.40 5 0.50
RELACION COSTO/
BENEFICIO DEL TERRENO 35% 5 175 3 1.05 6 2.10
TOTAL 100% - 2.8 - 2.45 - 3.65

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Como se puede apreciar en la tabla se ve beneficiada la localizacion de la via a Tachina, tanto en la relacion costo beneficio del terreno como

en el acceso de vias a los clientes, dichos factores son relevantes para la operatividad y necesarios para ofertar un servicio de alta calidad.

53




3.1.3. MICROLOCALIZACION

Una vez analizado varios factores que inciden en el proyecto se pudo determinar que el
lugar idéneo para la implementacién del mismo sera la via a Tachina a la altura del
redondel que conduce hacia el puerto y hacia Tachina.

IMAGEN N° 1

COORDENADAS (0.96555,-79.642814)

Fuente: Google Earth - Esmeraldas
Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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3.1.4. MACROLOCALIZACION

Esta fase del proyecto se pudo determinar que el proyecto se encontrara ubicado en la
provincia de Esmeraldas, en el canton Esmeraldas, en la parroquia 5 de Agosto.

En la via que conduce a Tachina; esto sin duda alguna es una oportunidad para el
proyecto conociendo que el pais cuenta con 4 aeropuertos internacionales, 13
aeropuertos nacionales, 4 puertos principales y una red vial estatal de més de 8780,50
Km.

Grafico N° 13

Infraestructura vial

VR sa kmAn
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FUENTE: Ministerio de Transporte
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3.1.5. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.15.1. DISENO DEL SERVICIO

Paradise Eco Park es un parque acuatico disefiado en base a la naturaleza y que mejor
que esta; para brindarnos el mejor ambiente recreativo y junto a la evolucion de la
tecnologia que intentard simular un ambiente natural, arriesgado pero seguro;
garantizando que sus visitantes se sientan felices, sustentados en sus procesos de

servicios de calidad. Las atracciones acuaticas estaran divididas de la siguiente forma:

v FLOWRIDER es una simulacion del popular surfing. La experiencia de este
juego acudtico es Unica pero segura incluye un poco de surf, de patinaje y la

inevitable caida.

v RIO LENTO se lo disefia para evitar el principal problema de los parques
acuaticos “hacer fila”; es un rio artificial cuesta abajo; para crear la accion se lo

hace variando la pendiente y el ancho afiadiendo agua.

v MASTERBLASTER es probablemente el paseo mas popular del mundo; no es
de extrafar utiliza un sistema de inyeccion que envia al visitante hacia arriba y usa
la gravedad para hacerlo descender es el doble de divertido que un tobogéan con
agua son controlados bajo un sistema computarizado; este dice cuantas personas
pueden acceder por hora, cuan veloz es el sistema de despacho, donde se hicieron

las detenciones y el porque.

v AQUAPLAY un mundo acuatico maravilloso conectado por pasadizos escaleras

colgantes y un gran arsenal de pistolas y cafiones de agua.

Todo esto ubicado en un ambiente natural y acogedor en donde padres e hijos puedan

divertirse y vivir una experiencia inolvidable.
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3.1.6. DISENO DE LOS PROCESOS

El proyecto tiene como esencia a largo plazo enfocar a Paradise Eco Park S.A. hacia la
norma de calidad SO 9001, en su version 2008; para lo cual es necesario aclarar que
los propdsitos que mueven a una organizacion a involucrarse en un proyecto destinado a
implantar la norma ISO, habitualmente comprenden obtener una ventaja competitiva,
diferenciarse de la competencia, demostrar su preocupacion por la calidad, iniciar un
proyecto dirigido hacia la Calidad Total, o simplemente cumplir con la exigencia de sus

clientes.

Peter Drucker (1981) afirma que “Las empresas que logran llevar a la practica sus
ideas en forma simple, rapida y segura son aquellas que sobreviviran a los cambios

continuos y a la inestabilidad de los mercados”.

Es por esta razon que desde el inicio del proyecto se planed conseguir esa ventaja
competitiva en el cantén Esmeraldas y ser los pioneros en implantar normas de calidad
en empresas destinadas a la recreacion y el ocio; para brindar seguridad, confiabilidad a

los visitantes del parque acuético.

Otro analisis necesario para identificar las ventajas de enfocar la norma ISO 9001 -2008
al proyecto, puede realizarse considerando dos puntos de vista: uno externo y otro
interno. El punto de vista se explica a través de la relacion entre la organizacion
(Paradise Eco Park) y su ambito de actividad: sus clientes (actuales y potenciales), sus

competidores, sus proveedores, sus socios estratégicos.

Desde el punto de vista Externo se pueden mencionar los siguientes beneficios:

+ Mejoramiento de la imagen empresarial, proveniente de sumar al prestigio actual
de la organizacion la consideracion que proporciona demostrar que la

satisfaccion del cliente es la principal preocupacion de la empresa.
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+ Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, de acuerdo a la
capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma consistente los

productos y/o servicios acordados.

+ Apertura de nuevos mercados, en virtud de alcanzar las caracteristicas
requeridas por grandes clientes, que establecen como requisito en muchas
ocasiones poseer un sistema de gestion de la calidad segin 1SO 9000 implantado

y certificado.

+ Mejoramiento de la posicién competitiva, expresado en aumento de ingresos y

de participacion de mercado.

+ Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteracion de negocios y

referencia o recomendacién de la empresa.

Sin duda, estos beneficios mencionados son de una enorme importancia, pero al analizar
el punto de vista interno de la organizacion, surgen otros beneficios que no sélo
posibilitan la existencia de los primeros, sino que ademas permiten sustentarlos en el

tiempo, favoreciendo el crecimiento y adecuado desarrollo de la organizacion.

Los beneficios de orden interno de mayor relevancia son:

+ Aumento de la productividad, originada por mejoras en los procesos internos,
que surgen cuando todos los componentes de una empresa no sélo saben lo que
tienen que hacer sino que ademas se encuentran orientados a hacerlo hacia un

mayor aprovechamiento economico.

+ Mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una comunicacion

mas fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos.

58



+ Incremento de la rentabilidad, como consecuencia directa de disminuir los
costos de produccion de productos y servicios, a partir de menores costos por
reprocesos, reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y de minimizar los

tiempos de ciclos de trabajo, mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos.

+ Orientaciéon hacia la mejora continua, que permite identificar nuevas
oportunidades para mejorar los objetivos ya alcanzados.
+ Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes

del mercado.

+ Mejoramiento en la motivacion y el trabajo en equipo del personal, que resultan
los factores determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de la empresa,

destinado a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

+ Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus

proveedores y socios estratégicos.

El enfocar el proyecto de Paradise Eco Park S.A. hacia los principios de un Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001 - 2008 no sélo proporcionaré los beneficios ya citados,
sino que también contribuira directamente a mejorar la gestion de costos y riesgos,
considerando que éstas acciones tienen gran importancia para el proyecto, sus clientes,

sus proveedores y el entorno que lo rodea.
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3.1.7. DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
3.1.7.1. EL PROCESO GENERAL
3.1.7.2. MAPA DE CADENA DE VALOR

PLANIFICACION GESTION

Actividadeé De Apoyo
; FACTURACION

ADQUISICION LT WS EeI VX [o]NI PRESTACION

.............................................................................................................................................. Actl\/ldades Prlmarlas
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3.1.8. MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

Procesos
dela
Direccion

' Procesos Clave

Planificacion del Procesos de Soporte
Servicio .
_—
Evalacion de
Mantenimiento | - Calidad del
Servicio

del

Cliente Facturacion de

Servicios

Prestacion del

Compras 1§ Servicio

Evaluacién de
Satisfaccion
del Cliente

Gestion de RRHH |
Control de

N Dispog‘tjvos de
Sequimiento y
Medicion

Procesos de Mejora

-‘-—_-D

Sistematizacion X , ;
y Evaluacion Auditorias Control de Administracion

Interna y
Externa de TH

Procesamiento
de Sugerencias

Internas Documentos de Registros
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3.1.9. PROCESO ESTRATEGICO DE LA GERENCIA

REQUISITOS DEL
CLIENTE

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

q

ESTABLECIMIENTO DE
POLITICA DE CALIDAD
Y DE SUS OBJETIVOS

REVISION,
CORRECCION Y
MEJORAMIENTO

IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DEL SGS

REVISION DE

LA GERENCIA

VERIFICACION Y
ACCION CORRECTIVA

POLITICA DE SALUD Y

SEGURIDAD

MEJORAMIENTO CONTINUO

-
-~
-
-

IMPLEMENTACION
Y ORIENTACION

PLANIFICACION
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3.1.10. MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS

P1-A.

P2-B.

P3-C.

P4-D.

PS-E.

+ + + ¥+ + + +

+ + +

PLANIFICACION

Reunién del personal para planificar las actividades a realizar en la
jornada.

Revision de puntos criticos (Recursos e insumos) para la operacion de
la jornada.

GESTION

Verificacion de inventarios.

Elaboracion de requerimientos.

Analisis de presupuestos y toma de decisiones (Jefes departamentales y
la gerencia).

Gestion con proveedores.

ADQUISICION

Contratacion servicio de Catering.
Almacenamiento de Insumos.
Distribucion de los requerimientos para transformacion.

TRANSFORMACION

Revision de maquinas y equipos.
Inicio de operaciones de mantenimiento y limpieza.
Espera de 30 minutos para apertura del parque acuatico.

PRESTACION

Venta de tickets de visitas diarias o tarjetas Premium.

Supervision de normas de seguridad.

Control de dispositivos de seguimiento y medicion. (Seguridad &
Calidad).

P6-F.FACTURACION

*
*
+

Reportes de ventas diarias (Gerencia, Mercadeo y Finanzas).
Evaluacidn de satisfaccion al cliente.
Evaluacion de calidad del servicio.
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P7-G. POSTVENTA

+ Conocer la opinion de los clientes. (Box suggestions, Websites, Socials
Network & Mailing).

+ Sistematizar la informacién obtenida.

+ Identificar oportunidades de mejora.

+ Evaluar los productos, los servicios y los procesos garantizando la
retroalimentacion necesaria.

+ Volver a preguntar al cliente sus requisitos.

3.1.11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO

Pase de un dia

\ 4

Llegada Ticket de R Eleccion de
de los Entrada - Actividades
Clientes
Tarjeta
Premium
Atracciones
\ 4
Vestidores &
duchas Restaurante
\4 ]
Seleccion del Tienda de
juego Recuerdos
y
Consumo del
servicio

Juega
otra vez
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3.1.12. PROCESO DEL SERVICIO

Un esquema de servicio es primordial para la 6ptima administracion de un negocio; es
asi que el proceso de logistica inicia cuando el cliente llega al parque en donde habra
una estacion de servicio en el cual el cliente podra comprar su boleto de entrada o su
tarjeta Premium, luego el cliente podra escoger entre las distintas atracciones,

restaurante o tienda de recuerdos.

Si elige alguna atraccion procedera a los vestidores y tomard una ducha, para
seleccionar que atraccion usar, Una vez que termine su tiempo; él decidira si desea 0 no
volver a usar esa atraccion, si el cliente no desea volver a jugar el proceso habra llegado
a su fin, pero si el cliente desea seguir jugando empezara nuevamente el ciclo desde la

seleccion de la atraccién.

Es importante definir que los procesos claves seran administrados por Paradise Eco
Park S.A. pero en los procesos que no se especializa; se ha pensado en utilizar
outsourcing ya que la busqueda de la calidad total, exige tener altos estandares de
satisfaccion: como la atencion al cliente, calidad en los productos, innovacion en los
productos y detalles que la organizacion ha planificado operar con agencias o firmas
especializadas, para asi conseguir la diferenciacion y obtener las ventajas competitivas

planteadas en el proyecto.

65



3.1.13. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El presente Sistema de gestion de calidad se basa en la Norma ISO 9001:2008. Lo que
pretende el Sistema, es organizar a PARADISE ECO PARK S.A. para orientarla a la
satisfaccion del cliente. De ahi que es imprescindible conocer con total claridad todos
los requisitos de este, asi como los requisitos reglamentarios aplicables.

El Sistema esta influenciado y disefiado teniendo en cuenta diferentes aspectos:

1. Necesidades de mercado: Los clientes exigen cada dia mé&s, que sus proveedores
dispongan de un Sistema de gestion de la calidad, para que les garantice un producto o

servicio de Optima calidad.

2. Objetivos particulares: El Sistema, tiene que suministrar la informacion necesaria
para poder medir los objetivos de cada proceso derivados de la Politica de la calidad.
Incluyendo la necesidad de cambiar el Sistema si no se cumplen los objetivos y politica
de calidad.

3. Materias primas: La calidad de las materias primas es un punto clave para la
satisfaccion de nuestros clientes y para la estabilidad de nuestros servicios. El Sistema

tiene que garantizar y exigir a los proveedores una éptima calidad.

4. Orientacién de Paradise Eco Park S.A. a Procesos: El Sistema, esta disefiado a la
orientacion a Procesos por conseguir una organizacion eficaz. En el siguiente punto se

explica mas detalladamente este hecho.

5. Estructura de la empresa: La adaptacion del Sistema a la empresa es Unica y no
pretende equipararse ni basarse en cualquier otro sistema, ya que la estructura de
nuestra empresa formada por talento humano, equipos y maquinarias, sistemas de

recoleccion de desechos e instalaciones.
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3.1.14. ENFOQUE BASADOS EN LOS PROCESOS.

Paradise Eco Park S.A. orienta los procesos de la empresa mediante el mapa de
Procesos descrito previamente. Este mapa, estd sujeto a los cambios que la
organizacion considere necesarios con el objetivo de conseguir la mayor eficacia en la

organizacion.

Se entiende por Proceso, cualquiera actividad que recibe entradas y las convierte en
salidas. La identificacion y representacion de la interrelacion de los procesos de
Paradise Eco Park S.A. es el que el Sistema entiende como Mapa de Procesos. Este

mapa ente otras cosas ayuda a:

R~ Tener mayor comprension de los requisitos, asi como cumplir con ellos.
R> Considerar los procesos en términos de valor agregado.

R~ Obtener resultados de la ejecucion y eficacia de los procesos.

R~ Medir objetivamente aspectos de mejora de los procesos.

Grafico N° 14

Sistema de Gestion basado en procesos

- -
OBJETIVOS —FE-—’Q — > [RESULTADOS

RESPONSABILIDADES (Quién)
RECURSOS (Con Qué)
METODOLOGIA (Cémo)
PROGRAMAS (Cuando)

A
A

Fuente: International Standard Organization (1SO 9001)
Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Grafico N° 15

Modelo de un Sistema de Gestiéon de la Calidad (segun 1SO 9001:2008).

atisfaccion

Entradas Salida

Requisitos

Fuente: International Standard Organization (1SO 9001)
Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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3.1.15. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Y SUS REQUISITOS.

1.- GENERALIDADES
Los requisitos del Sistema de gestion de la calidad son los siguientes:
A. Demostrar la capacidad para ejecutar los tipos de instalaciones siguientes:

= Eléctricas de baja tension
= Distribucion de agua

B. Conseguir la satisfaccion del cliente a través de la efectiva aplicacion del sistema,
incluyendo procesos de mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con

los requisitos del cliente y los requisitos reglamentarios que le sean aplicables.

2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

La norma de consulta del Sistema es la norma 1ISO 9000:2008: Sistemas de gestion de la
calidad - Principios y vocabulario. La norma a utilizar y a mantener controlada dentro
del sistema de control de la documentacion es la edicién mas reciente de esta norma.

3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Dentro del Sistema, aparte de los términos y definiciones descritas en la norma ISO
9000:2008, son aplicables los siguientes:

3.1. CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDOR —— ORGANIZACION —— CLIENTE

Es importante hacer constar que a partir de la aparicion de lo corriente ISO 9001:2008,
el termino proveedor hace referencia a suministradores de productos y servicios.

Se recuerda, que este termino hacia referencia en la anterior version de las normas de la
serie 1ISO 9000/94/2000 a la empresa propietaria del Sistema, a la cual ahora se la
identifica en el presente Sistema como la organizacion PARADISE ECO PARK S.A.
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3.2. PRODUCTO // SERVICIO

Se tiene que tener en cuenta, que a lo largo del texto de la norma Internacional, el
término “producto” puede significar también “servicio”.

4.- REQUISITOS GENERALES DEL SGC

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

4.7

3.1.16. RECOMENDACION FINAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL

Identificacion de los procesos para el SGC y su aplicacion.
Determinar la secuencia e interaccion de estos.

Determinar los procedimientos para que la operacion sea eficaz.

Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos.

Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de estos procesos.

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados y la mejora

continua.

Paradise Eco Park S.A. debe gestionar estos procesos de acuerdo con los

requisitos de esta norma internacional.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Es verdad que crear un proyecto basado en la norma de calidad “ISO 9001 version

2008” es una gran ventaja, no cabe la menor duda. Pero hay que tomar en cuenta varios

factores para su correcta implementacién y éxito.

Primordialmente la organizacion debe enfocarse exclusivamente en satisfacer los

requisitos del cliente y cada vez tratar de mejorar ese proceso de satisfaccion; buscando

nuevos métodos y técnicas que lleven a la creacion de un vinculo en este caso entre el

parque acuatico y sus clientes; esta relacion se la conoce segun Kotler (2011) como

relacion de valores y esto se asemeja mucho al objetivo final de la norma 1SO 9001 -

2008. En todo caso si se cumple con esta declaratoria empresarial hacia los clientes no

habra mayor impedimento en cumplir los requisitos de la norma.
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3.2. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

3.2.1. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CANTIDAD

Tabla N° 27
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION

8 Computadores con procesador Core Duo 2,7 Ghz
EQUIPOS DE OFICINA

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION

2 Aires Acondicionado Split LG

CANTIDAD ‘

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION

CANTIDAD ‘

1 Estaciones de servicios

10 Sillas

7 Escritorio de oficina

3 Archivador
EDIFICIO

DESCRIPCION

Instalaciones (Obra Civil)

Masterblaster™

FlowRider Beach Break™

Piscina Big Wave

Aqua Play

Rio Lento

N S e = I = =

Planta de Potabilizacién

CANTIDAD ‘
10000

TERRENO
DESCRIPCION

Superficie de 1 Hectérea

Adecuaciones Areas Verdes
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CANTIDAD

SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION

Impresora Samsung Laser negro

Impresora Canon Mp 190 con sistemas de tintas

Boligrafos (Caja 25 unidades)

Resmas de Papel

Téner

5
1
2
5
5
5

Grapadora

10

Cuaderno

Perforadora

Calculadora

Flash Memory

5
5
5
5

Caja de Grapas

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

24 Tacho de Reciclaje Plastico

3 Recogedor d/pie c/perfil goma (unidades)

3 Coche de limpieza 30 It industrial (unidades)

12 Escobas cerda negra 40 cm (unidades)

15 Trapeador 50 cm remar (unidades)

12 Lavador asea 1 gl

12 Lavador 100 — 4l p/azulejos

50 Funda p/ basura 73.5x 91. 5 x 1.2 N (paquetes, 25 unid.)
24 Pato tanque Azul (unidades)

12 Guantes (par)

12 Limpia vidrios (unidades)

50 Papel Higiénico (Jumbo 2H 250m C/1) (paquetes)
20 Jabdn P/Manos Antibacterial 50 (unidades)

5 Extintor 4,5 kg PQS ABC SUPREM
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3.2.2. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

IMAGEN N° 2

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Paradise Eco Park S.A.

Las instalaciones tendran tres piscinas centrales donde estardn ubicaran atracciones
como el “Aqua Play”, “juegos deportivos acuaticos” y la otra que sera la entrada al rio
lento que estd ubicada a lo largo del parque acudtico. El flowrider “olas artificiales”

estara en el centro del parque.

También esta el area de alimentos junto con los bafios y vestidores; en la parte final de

la imagen se encuentran las oficinas administrativas.
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IMAGEN N° 3

Fachada de la Planta

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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3.2.3. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

3.23.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE

ACCIONISTAS

ADMINISTRADGR

IEFE DE JEEE DE
OPERACIONES MERCADED

ASISTENTE -
ACM N .
OPERATIVO TAQUILLA 1

JEFE DE FINANZAS ALENTO)]

OPERARIO "A" TAQUILLA 2 ENEERMVIERA

OPERARIO "B’ GONSERIES]

OPERARIO "C" HdUARDLNS
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3.2.4. PERFILES OCUPACIONALES

Por medio de este resumen de competencias se busca determinar el personal idéneo

para ocupar los cargos requeridos:

PUESTO: Junta de accionistas
NIVEL: Primer nivel
MISION DEL PUESTO

Tomar decisiones acertadas acerca de las directrices principales que guian el
funcionamiento de la organizacion y que permitan el desarrollo y mejoramiento de la
misma. Seradn los encargados de elegir al gerente de la empresa para un periodo de 2
anos.

PRINCIPALES FUNCIONES

1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compafiia, comisarios, o cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo hubiere sido
creado por el estatuto, y designar o remover a los administradores, si en el estatuto no se
confiere esta facultad a otro organismo;

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le presentaren los
administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios sociales y dictar la
resolucion correspondiente. Igualmente conocera los informes de auditoria externa en
los casos que proceda. No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si no hubieren
sido precedidos por el informe de los comisarios;

3. Fijar la retribucién de los comisarios, administradores e integrantes de los organismos
de administracion y fiscalizacion, cuando no estuviere determinada en los estatutos o su
sefialamiento no corresponda a otro organismo o funcionario;

4. Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales;

5. Resolver acerca de la emisién de las partes beneficiarias y de las obligaciones;

6. Resolver acerca de la amortizacion de las acciones;

7. Acordar todas las modificaciones al contrato social; v,

8. Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de la

compafiia; nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la
retribucion de los liquidadores y considerar las cuentas de liquidacion.
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PUESTO: Gerente General
NIVEL: Primer Nivel
MISION DEL PUESTO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de Paradise Eco Park S.A.
a fin de cumplir eficazmente los planes trazados por los accionistas.

PRINCIPALES FUNCIONES:

RN

NENENEN NENENENEN

D N NI NI N NN

AN NI NI

Representar legalmente a la compafiia, judicial y extrajudicialmente.

Conducir la gestion, los negocios y la marcha administrativa, econémica y
financiera de la compafiia.

Establecer los planes de marketing.

Vigilar el desempefio de los empleados y servidores de la compafiia.

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafiia.

Realizar los pagos por gastos administrativos.

Realizar inversiones y adquisiciones hasta por la suma que le fije la junta general
de socios, ya sea individual o conjuntamente con el presidente, sin perjuicio en lo
dispuesto en el articulo doce de la Ley de Compafiias.

Reclutar y seleccionar e inducir al personal que trabajara en la organizacion.
Planificar las capacitaciones y todo lo concerniente al personal.

Convocar a las reuniones de la junta general

Suscribir el nombramiento del presidente y conferir copias y certificaciones sobre
el mismo.

Subcontratar los procesos que la organizacién no esté en capacidad de afrontar.
Inscribir su nombramiento con la razon de su aceptacion en el registro mercantil.
Suscribir con el presidente, las actas de las sesiones de junta general.

Llevar los libros de actas y expedientes de las sesiones de junta general.

Llevar las cuentas bancarias segun sus atribuciones.

Presentar a la junta general de socios el informe sobre la marcha de la compafiia,
el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la formula de
distribucion de beneficios segln la Ley, dentro de los sesenta dias siguientes al
cierre del ejercicio econdmico.

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;

Presentar a la junta general el proyecto de reformas al contrato social y al estatuto.
Subrogar al presidente, en su ausencia.

Ejercer y cumplir las atribuciones, deberes, obligaciones y responsabilidades
sefialados expresamente en la Ley de Compaiiias, este estatuto y reglamentos de la
compafiia, y los que resuelva la junta general de socios.
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PUESTO: Jefe Financiero
NIVEL.: Segundo nivel
MISION:

El Jefe Financiero debera desemperiar las actividades de caracter financiero y contable
de la empresa; definiendo los diferentes procesos financieros y contables. Se requiere un
profesional en el area: Ingeniero en contabilidad /CPA., Ingeniero Comercial o
Finanzas, con experiencia laboral reconocida.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v Analizar los movimientos contables y fiscales de la compafiia.

v" Programar las compras de insumos, nuevas atracciones y ampliaciones del
establecimiento.

v' Elaborar estudios financieros de diversos tipos: control de gastos, andlisis de
inversiones, rotacion de inventarios, etc.

v Administrar los recursos financieros para alcanzar los objetivos de la compafiia.

v Remitir informes administrativos, contables y financieros al Administrador.

v Llevar el control diario de caja chica.

v Contratar el servicio de catering para el restaurante y presentar los informes de
venta.

PUESTO: Jefe de Mantenimiento

NIVEL.: Segundo Nivel

MISION:

Velar por la operatividad del parque acuético; se requerira un profesional graduado en
Ingenieria Industrial, con experiencia en el manejo de equipos hidraulicos.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v Inspeccionar el correcto funcionamiento y mantenimiento de las maquinas y
equipos utilizados en el establecimiento.

v" Supervisar el mantenimiento de las piscinas.

v Capacitar al personal de asistencia para guiar a los visitantes en el correcto uso de
los toboganes.

v' Contara con un asistente, el cual estard bajo su control al igual que el personal de
asistencia.
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PUESTO: Jefe de Marketing
NIVEL.: Segundo Nivel
MISION:

El encargado tendra que velar por el area de Marketing debera desarrollar un programa
de marketing, tal que mantenga vigente y activa la demanda de la poblacion, tanto a
corto como a largo plazo.

PRINCIPALES FUNCIONES:

Planificar, programar y controlar las gestiones de mercadeo.

Realizar gestiones de Relaciones Publicas.

Realizar estudios de mercado y planificar campafias de publicidad.

Controlar el stock de material promocional.

Crear paquetes y tarifas especiales con fines promocionales.

Buscar mercados potenciales.

Participar en eventos que representen la oportunidad de cerrar nuevos negocios.

SRV NENENE NN

PUESTO: Jefe de Talento Humano
NIVEL.: Segundo Nivel
MISION:

Implantar y desarrollar las politicas de talento humano de la compafiia en su centro de
actividad o area funcional, aplicando las estrategias de la Direccion de Talento Humano
referentes a seleccion, retribucion, administracion y capacitacion de personal.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v" Planificar y realizar el reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal.

v' Realizar la gestion administrativa del personal: néminas, seguros sociales,
contratos, etc. (previa aprobacion del Jefe Financiero y el Gerente General).

v" Implantar y hacer cumplir las normas laborales y aquellas propias de la empresa.

v' Bajo su control estara: el personal de limpieza, salvavidas, personal de cocina,
enfermeria y seguridad.
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PUESTO: Asistente de Operaciones
NIVEL.: Tercer Nivel
MISION:

Coordinar la operatividad de las atracciones, la seguridad interna tanto a los clientes
como a los demas personas que estén el parque.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v' Coordinar que los operarios cubran las zonas estratégicas de afluencia dentro del
parque.

v" Vigilar que se cumplan las politicas de seguridad.

v" Reuvisar los niveles de los equipos y maquinas para evitar algin desperfecto.

PUESTO: Auxiliar de Limpieza
NIVEL: Tercer Nivel
MISION:

Precautelar y controlar la existencia de los materiales y utensilios que se emplean tanto
para la limpieza de la organizacion, como para la atencion, ademas de desempefiar las
actividades de limpieza en cada una de las areas de la organizacion y colaborar en
cualquier tarea encomendada.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v" Almacenar y ordenar los materiales para la limpieza de la empresa, y utensilios y
materiales que se utilizan en la empresa.

v" Llevar un registro de la existencia de materiales para la limpieza y utensilios;

v" Reportar con antelacion la poca existencia de material para la limpieza o un
utensilio.

v' Mantener en buen estado los materiales y utensilios.

v' Mantener a la organizacién limpia y sin ningun tipo de suciedad.

v' Sacar la basura en el momento apropiado.

v" Realizar cualquier tarea que se le encomiende siempre y cuando esta apegue a las
actividades de la empresa.

v' Optimizar los materiales de limpieza.
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PUESTO: Salvavidas
NIVEL: Tercer Nivel
MISION:

Cuidar y proteger la integridad fisca de los clientes en las atracciones del parque
acuatico.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v' Establecer zonas de seguridad.

v' Permanecer atentos a los bafiistas.

v' Controlar las situaciones accidentales de forma asertiva.

v' Demostrar respeto a los clientes y estar dispuestos a ayudarlos.
PUESTO: Cajeros

NIVEL: Tercer nivel

MISION:

Recolectar los ingresos diarios, promocionar desde su estacion de servicio las tarjetas de
membrecia y presentar al final de la jornada un informe de actividades al jefe
financiero.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v" Recaudar los ingresos de taquilla.
v' Presentar informes.
v' Promocionar tarjetas de membrecia.

PUESTO: Guardias
NIVEL: Tercer Nivel
MISION:

Salvaguardar la integridad fisica y economica del parque asi como la de sus
colaboradores y consumidores.

PRINCIPALES FUNCIONES:

v' Sera el responsable de vigilar la seguridad del local.
v Prever de posibles inconvenientes con los clientes y terceros.
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3.25. RAZON SOCIAL, LOGOTIPO Y SLOGAN DE LA EMPRESA

La razon social serd “PARADISE ECO PARK S.A.”

IMAGEN N° 4
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Su nombre nace de la identidad de la provincia de Esmeraldas, que es un verdadero
paraiso turistico y para estar en la vanguardia de los parques acuaticos fusionar los
conceptos de modernidad y la naturaleza por esta razén es Ecoldgico.

ESLOGAN DE LA EMPRESA

El eslogan transmite la fusion de conceptos que busca satisfacer la empresa:

“Donde la naturaleza y la diversion se unen en solo lugar”
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3.2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.26.1. MISION

Brindar las mas novedosas atracciones acuaticas a nuestros clientes, las mejores
experiencias de entretenimiento y esparcimiento, ofreciéndoles un servicio
especializado en atencion al cliente, ademas de brindarles un ambiente natural,

acogedor, familiar y sobre todo de seguridad, para que su experiencia sea inolvidable.

3.2.6.2. VISION

Ser el parque acuético lider en Esmeraldas en el servicio de recreacion y entretenimiento
familiar, implementando nuevas atracciones acuaticas de alta tecnologia y servicios
innovadores para nuestros clientes, convirtiéndonos en el parque acuatico reconocido a

nivel nacional.

3.26.3. OBJETIVOS

Determinar el grado de satisfaccion de los clientes.
Realizar test de los servicios a grupos especificos.
Conocer las necesidades de los clientes.

Mantener la lealtad de los clientes.

Solidificar la débil lealtad del nuevo cliente.

-+ F F + ¥

Establecer un vinculo de comunicacion, informacion y quejas del o de los

clientes.

e

Inspirar confianza y crear una imagen positiva ante los clientes.

e

Compartir lazos de amistad y consideracién con el empleado (0s) en miras

de trabajo y progreso de la empresa.

83



3.26.4. MATRIZ RESULTADO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

TablaN° 28  Resultado de Planificacion Estratégica

v Generacion de alternativas estratégicas.
ractores INTERNOS | FORTALEZAS: LiDERAZGO, COMUNICACION, DESARROLLO DEBILIDADES: 2USENCIA DE CAPACITACION.
ORGANIZACIONAL. TRABAIO EN EQUIPO, SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE, CALIDAD, PRECIO, COMERCIALIZACION, PRESUPUESTO.
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES FO (MAX-MAX]} DO (MIN-MAX)
LA EMPRESA DEBE APROVECHAR EFICAZMENTE LAS OPORTUNIDADES |VIENDO LO VOLATIL QUE SON LOS MERCADOS
ACTUALES QUE PRESENTA ECUADOR Y OPTIMIZARLAS CON 5US ACTUALES ES UNA NECESIDAD IMPERIOSA ESTAR
FORTALEZAS BIEN MARCADAS ESTO GENERARA COMO RESULTADO | CAPACITADOS PARA COMPETIR PORQUE SINO SE
UN ALTO NIVEL DE PRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITIVIDAD DEJANDOLE |APROVECHA LAS OPORTUNIDADES NO HABRA UN
BUENOS REDITOS. FUTURO PROMETEDOR PARA EL PARQUE ACUATICO.
+ POLITICA DE ESTADO.
+ INTERES POR
INTEGRACION.
+ RETIRO DE BARRERAS
ARANCELARIAS.
AMENAZAS FA (MAX-MIN) DA {MIN-MIN)
+ GUERRA DE PRECIOS. CON LAS GRANDES VENTAJAS QUE TIENE LA EMPRESA SE DEBE TENER |SOLO 51 SE BUSCA LA EXCELENCIA SE CONSIGUE COSAS
MUY EN CUENTA LAS AMENAZAS QUE SIEMPRE ESTARAN EN EL IMPORTANTES POR ESTO EL PARQUE ACUATICO
MERCADO Y REDUCIRLAS PARA QUE NO TENGAN NINGUN IMPACTO | DEBERA MEJORAR Y SEGUIR HACEINDOLOD
SIGNIFICATIVO EN LOS RECURSOS DE LA MISMA. CONSTANTEMENTE EN TODOS SUS PROCESOS PARA
SER EFECTIVOS.
+ COMPETENCIA.
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3.2.7. ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

3.2.7.1. CONSTITUCION

Paradise Eco Park S.A. serd una realidad una vez que se formalice el acta de constitucion;
que de acuerdo a lo expresado en la (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS , 2013)
Ley de Companiias; vigente en el Registro Oficial # 312. Determina en el art. 143 que es
una sociedad cuyo capital estard dividido en acciones negociables, formado por las
aportaciones de los accionistas y que se rigen a las reglas mercantiles del Estado

ecuatoriano.

Para que dicha sociedad inicie sus actividades es necesario que por lo menos existan dos
accionistas y no tiene limite en la cantidad que puedan participar en ella como accionistas
0 socios, también aclara que para tener vida juridica, el monto minimo inicial debera ser de
800 ddlares americanos y que estan sujetas al control total o parcial de la Superintendencia

de Compafiias.

Paradise Eco Park, para iniciar sus operaciones debera contar con varias aprobaciones que
acrediten la legalidad de la empresa; por tal razon es necesario obtener los permisos de la
Direccion de Turismo, del Municipio, del Cuerpo de Bomberos, del SRI y obtener el

registro sanitario otorgado por el Ministerio de Salud Publica.
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3.2.8. REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO

3.2.8.1. PERMISO DEL MINISTERIO DE TURISMO

Requisito primordial que el proyecto debera cumplir para iniciar sus operaciones sera la
obtencidn del Registro Turistico bajo la actividad de “Recreacion Turistica”.

Los requisitos y formalidades necesarias para su obtencion son las siguientes:

= Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de existir.

= Copia certificada del Nombramiento del representante Legal, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

= Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la compaiiia.

= Copia de cédula de identidad del representante legal.

= Copia del comprobante de votacion (Copia de Pasaporte para el caso de
extranjeros).

= Copia del titulo de propiedad o/ contrato de arrendamiento del establecimiento a
nombre del propietario (Registrado en el juzgado de inquilinato o notariado).

= Lista de precios o carta de servicios de lo que se expende en el establecimiento.

= Declaracion jurada de activos fijos.

= Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse

registrado el nombre comercial.

3.2.8.2. PERMISO MUNICIPAL

Se debe asistir a esta institucion con la finalidad que otorgue el permiso de

funcionamiento, para lo cual se debe presentar:

¢ Solicitud de permiso de funcionamiento.
e Copia del RUC.
e Copia de cédula del representante legal.

e Papel de votacion del representante legal.
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3.2.8.3.

REQUISITOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Para que la empresa pueda obtener el RUC, y sabiendo que la misma es considerada como

una sociedad y se encontrara bajo el control de la Superintendencia de Compafiias, se debe

cumplir con los siguientes requisitos:

v
v

3.2.8.4.

Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,
inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la Superintendencia
de Compafiias.

Original y copia a color de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal.

Original del certificado de votacion.

Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o
consumo de agua potable, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcién; u,

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede
corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior; u,

Original y copia del contrato de arrendamiento.

PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Se deberan presentar los siguientes documentos:

v
v
v
v

2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.

Copia del papel de votacién del representante legal.
2 copias del RUC.

Previa inspeccion del local.
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3.2.9. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA
3.2.9.1. SISTEMA TRIBUTARIO Y LEGAL
3.29.1.1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Para que una empresa pueda realizar la actividad de produccion en el Ecuador, debera
registrarse en el Servicio de Rentas Internas y obtener un Registro Unico del Contribuyente
(RUC); asi mismo tendra el compromiso de cumplir con las siguientes obligaciones

tributarias tal como lo determina la Ley de Control Tributario:

Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente por otros Conceptos.
Anexo de Relacion de Dependencia.
Declaracion del Impuesto a la Renta.

Declaracién de Retenciones en la Fuente.

NN

Declaracién Mensual de IVA.

Se debe conocer también que segun la Ley Organica de Régimen Municipal, se debe
cancelar las respectivas patentes municipales, la cual se estableceréd en funcion del capital
en giro, la localizacién, y el tamafio del negocio; cabe indicar que segun la Ley de Control
Tributario y Financiero toda organizacion estd obligada a pagar un impuesto anual sobre el

1.5 por mil de los activos totales de la empresa en el Municipio respectivo.
Posteriormente, se debera pagar el recargo del 12% del IVA, por la compra de materiales,

utensilios e insumos que se requieran para desempefiar sus funciones, ya que éstos no son

productos de primera necesidad
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3.2.9.2. CONTRATACION LABORAL
3.2.9.3. LEYES QUE REGULAN LA CONTRATACION LABORAL

Para las empresas privadas es aplicable el Codigo del Trabajo, en cual se detallan todas las

obligaciones, derechos y responsabilidades de los trabajadores y directivos.

PARADISE ECO PARK S.A. serd una organizacion privada y se regira en lo establecido
en el Codigo del Trabajo.

3.2.9.4. OBLIGACIONES PATRONALES EN CASO DE ACCIDENTES

PARADISE ECO PARK sera una empresa que cumplira con la afiliacion de su personal al
IESS vy se regira en la normativa expuesta en el en capitulo I “Determinacion de los
Riesgos y de la Responsabilidad del Empleador”; asi como en el capitulo II “De los
Accidentes”, todo empleado tiene derecho a indemnizacion por accidentes y enfermedades
causadas por su labor, asi como el pago de todos los beneficios que por ley exige y le

corresponden a los todos los miembros de la organizacion.

3.2.10. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
3.2.10.1. POLITICAS PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES.

= PARADISE ECO PARK S.A. no se hace responsable por perdidas de objetos

personales.
= Los visitantes no atentaran en contra de las instalaciones.
» Respetaran el horario de ingreso, permanencia y salida del parque acuatico.
= Para el uso del Flowrider deberan formar grupos de 5 participantes.
= Para evitar accidentes obedeceran las indicaciones de los instructores.
= Mantendran el orden al momento de usar los toboganes.

= No podran ingresar en estado de ebriedad.
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No ingresaran con ningun tipo de armas.

No ingresar bebidas alcohdlicas.

No ingerir alimentos dentro de las piscinas.
Depositar la basura en los respectivos recipientes.

Hacer buen uso de bafios, sanitarios y vestidores.

No manchar las paredes, ni otras areas del parque acuatico.

Ducharse antes de ingresar a las piscinas.

No usar jabdn, ni shampoo en las piscinas.

Es obligatorio el hacer uso de traje de bafio.

Poseer ropa adecuada para el uso de los toboganes.

Se prohiben actos inmorales dentro del parque acuético.
Evitar los desordenes publicos dentro del parque acuético.
No ingresar alimentos al parque acuatico.

Prohibido el ingreso de mascotas al establecimiento.
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3.2.10.2. PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE JUEGOS

Al finalizar la jornada el personal de mantenimiento debera secar los equipos; para evitar el

deterioro de los mismos.

La aplicacion de un algun producto que disuelva los depdsitos de minerales, bastara para

alargar la vida util del juego.

El uso frecuente de sprays lubricante y protectores a la vez mejoraran el deslizamiento, ya
que cubrira los poros microscopicos de la capa superficial y la convertira mas resbalosa;

afiadiéndole emocion al juego.

Otro factor de deterioro son las ralladuras mismas que son ocasionadas por alhajas, hebillas
en trajes de bafio. Por lo cual es necesario hacer cumplir el reglamento de uso para los

visitantes.

3.2.10.3. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTRICOS Y
MAQUINARIAS

El correcto desempefio de las operaciones del parque dependerad de estos equipos por lo
tanto deberan estar bien protegidos. Estdn conformado por los sistemas hidrdulicos y

mecanicos que sirven para mover, filtrar y purificar el agua.
En primer lugar esta el sistema de filtracion y de tratamiento quimico de agua, que es el
encargado de tratar el agua y de mantenerla limpia, clara y dentro de los parametros que

garantizan la seguridad de los usuarios.

En segundo lugar esta el sistema de bombeo, que sirve para suministrar el caudal de agua

necesario para cada una de las atracciones existentes en el parque acuético.
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3.2.10.4. MANTENIMIENTO DE BOMBAS DE AGUA

Todo el cableado eléctrico deberd estar protegido con tuberia conduit, de preferencia

metéalica cuando esta no esté ahogada en muros, paredes o pisos.

El cable del conductor deberd ser de acuerdo al amperaje que demande la bomba. El
accionamiento de la bomba se recomienda hacerlo con un arrancador electromagnético y

protector contra sobrecarga bimetalico.

Cuando la unidad esté funcionando a plena carga, es aconsejable verificar los voltajes de
fase y las corrientes de linea; debiendo ser de acuerdo a los marcados como nominales en

placas de la bomba.

Es importante no permitir el acceso a la tuberia de animales como ratas, ardillas, etc. ya

que dafian los conductores y pueden provocar dafos en las instalaciones.

Antes de arrancar un motor es necesario verificar:
» El adecuado sentido de giro del motor (trifasico).
= El adecuado nivel de agua.
= Que no existan fugas en la tuberia, y que las instalaciones visibles estén firmemente

sujetas.

Para alargar la vida de las bombas es importante evitar el exceso de humedad en el cuarto

de maquinas.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO ECONOMICO

4.1. INVERSION TOTAL INICIAL
Para la ejecucioén del proyecto se requerird de una inversion total inicial de $ 2.264.749,82
la cual detalla los siguientes valores: (Activos Fijos, Capital de Trabajo y Gastos de

Constitucién).

Tabla N° 29

Resumen Inversion Inicial

INVERSION FIJA

EQUIPOS DE COMPUTACION 4.535,68
EQUIPOS DE OFICINA 1.598,24
MUEBLES Y ENSERES 4.005,00
EDIFICIO 1.870.764,10
TERRENO 309.625,00
TOTAL INVERSION FIJA 2.190.528,02
CAPITAL DE TRABAJO 73.041,72
Subtotal Inversion Fija y Capital de Trabajo | 2.263.569,74
GASTOS DE CONSTITUCION 1.180,08
INVERSION TOTAL 2.264.749,82

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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4.2.  INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Tabla N° 30

Requerimiento de Activos fijos

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
8 Computadores con procesador Core Duo 2,7 Ghz $ 566,96 | $ 4.535,68
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4.535,68

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
2 Aires Acondicionado Split LG $ 799,12 | $ 1.598,24
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 1.598,24

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Estaciones de servicios $ 1.000,00 | $ 1.000,00
10 Sillas $ 100,00 | $ 1.000,00
7 Escritorio de oficina $ 205,00 | $ 1.435,00
3 Archivador $ 190,00 | $ 570,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES $ 4.005,00

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 Instalaciones (Obra Civil) $ 755.396,10 | $ 755.396,10
1 Masterblaster™ $ 28457500| $ 284.575,00
1 FlowRider Beach Break™ $ 321.025,00 | $ 321.025,00
1 Piscina Big Wave $ 11481300 | $ 114.813,00
1 Agqua Play $ 14295500 | $ 142.955,00
1 Rio Lento $ 187.000,00 | $ 187.000,00
1 Planta Potabilizadora de Agua $ 65.000,00 | $ 65.000,00
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TOTAL EDIFICIO $ 1.876.090,10

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
10000 Superficie de 1 Hectérea $ 30,00 | $ 300.000,00
1 Adecuaciones Areas Verdes $ 9.625,00 | $ 9.625,00
TOTAL TERRENO $  309.625,00

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $ 2.190.528,02

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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4.3.

COSTOS DEL SERVICIO

Resumen del Presupuesto de Costos

Tabla N° 31

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Energia Eléctrica $ 801,00 | $ 9.612,00
Agua $ 1.800,00 | $ 21.600,00
Total Costos del Servicio $ 2.601,00 | $ 31.212,00

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

La tabla N° 31 muestra el resumen de los costos de luz y agua en los que se incurriria para

la produccion mensual y anual del parque acuético. El detalle individual de los costos se

hallara en el Anexo 6.
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44. GASTOS DEL SERVICIO

Se llama gastos del servicio al dinero que se debe desembolsar para el desarrollo de las
actividades que ejecuta la empresa. En este caso los gastos anuales del servicio ascienden a

$ 269.693,16 los cuales se detallan en resumen en la siguiente tabla:

Tabla N° 32

Resumen del Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

DESCRIPCION Mensual Anual
Sueldos $ 755800 $ 90.696,00
Teléfono $ 50,00 $ 600,00
Publicidad $ 254,17 $  3.050,04
Intereses bancarios $ 197053| $ 23.646,36
Suministros de limpieza $ 128,55 $  1.542,60
Suministros de oficina $ 109,84| $  1.318,08
Mantenimiento $ 1.853,83| $ 22.245,96
Depreciacion de Activos Fijos $ 7.170,79| $ 86.049,48
Aporte IESS patronal $ 918,30| $ 11.019,60
Décimo Tercer Sueldo $ 629,85 $  7.558,20
Décimo Cuarto Sueldo $ 530,00 $ 6.360,00
Liquidacion afios de servicio $ 157,47 $  1.889,64
Vacaciones $ 31491 $ 3.778,92
Fondo de Reserva $ 629,85 $  7.558,20
Gastos de Constitucion $ 98,34| $ 1.180,08
Otros Gastos $ 100,001 $  1.200,00
TOTAL $ 2247443 $ 269.693,16

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Para clarificar los valores percibidos por los sueldos el Anexo 7 mostrara el salario

mensual que percibird cada miembro de la empresa incluyendo los beneficios sociales

dispuestos en la ley.

Los gastos por concepto de publicidad estan conformados de la siguiente manera:

Tabla N° 33

Gastos de Publicidad

TIPO Costo Anual Costo (Mensual)
\olantes $ 500,04 | $ 41,67
Gigantografia $ 150,00 | $ 12,50
Prensa radial $ 1.200,00 | $ 100,00
Prensa escrita $ 120,00 | $ 10,00
Anuncios en Internet $ 1.080,00 | $ 90,00
TOTAL $  3.050,04 $ 25417

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Se ha destinado un gasto para suministros de oficina y para gastos de suministros de

limpieza como se observa en las tablas 34 y 35 respectivamente.

Tabla N° 34

Gastos de Suministros de Oficina

CANTIDAD DESCRIPCION P.U ANUAL MENSUAL
Impresora Samsung Laser
5 negro $ 93,75 |$ 468,75| $ 39,06
Impresora Canon Mp 190
1 con sistemas de tintas $ 133,93 | $ 13393 $ 11,16
Boligrafos (Caja 25
2 unidades) $ 6,75|$ 1350 $ 1,13
5 Resmas de Papel $ 450 | $ 2250 % 1,88
5 Toner $ 70,00 | $ 350,00 $ 29,17
5 Grapadora $ 10,75 | $ 5375| $ 4,48
10 Cuaderno $ 1,25(% 1250 $ 1,04
5 Perforadora $ 26,00 | $ 130,00, $ 10,83
5 Calculadora $ 12,00 | $ 60,00 $ 5,00
5 Flash Memory $ 13,50 | $ 6750 $ 5,63
5 Caja de Grapas $ 1,10 | $ 550| $ 0,46
TOTAL $ 131793 $ 109,84

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

135



Tabla N° 35

Gastos de Suministros de Limpieza

CANTIDAD DESCRIPCION P.U ANUAL MENSUAL

24 Tacho de Reciclaje Plastico $ 1612 | $ 386,88 | $ 32,24
Recogedor d/pie c/perfil goma

3 (unidades) $ 375 | $ 1125 | $ 0,94
Coche de limpieza 30 It

3 industrial (unidades) $ 87.00 | $ 261,00 | $ 21,75
Escobas cerda negra 40 cm

12 (unidades) $ 400 | $ 48,00 | $ 4,00
Trapeador 50 cm remar

15 (unidades) 324 | $ 4860 | $ 4,05

12 Lavador asea 1 gl 668 | $ 80,16 | $ 6,68

12 Lavador 100-41 .p/azulejos 779 | $ 9348 | $ 7,79
Funda p/basura 73.5x91.5x1.2

50 N (paquetes, 25 unid.) $ 105 | $ 5250 | $ 4,38

24 Pato tanque Azul (unidades) $ 363 | $ 8712 | $ 7,26

12 Guantes (par) $ 099 | $ 1188 | $ 0,99

12 Limpia vidrios (unidades) $ 229 | $ 2748 | $ 2,29
Papel Higiénico (Jumbo 2 H

50 250 m C/1) (paquetes) $ 389 | $ 19450 | $ 16,21
Jabon P/Manos Antibacterial

20 50 (unidades) $ 435 | $ 87,00 | $ 7,25
Extintor 45 kg PQS ABC

5 SUPREM $ 3052 | $ 152,60 | $ 12,72

TOTAL $ 1.542,60 $ 128,55

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Los activos fijos como los equipos de computacion, piscinas e instalaciones, necesitaran de

mantenimiento y limpieza en la tabla N° 36 se detallan los valores.

Tabla N° 36

Gastos de Mantenimiento

Costo
TIPO Costo Anual
(Mensual)
Piscinas $ 12.996,00 $ 1.083,00
Instalaciones $ 9.000,00 $ 750,00
Equipos de Computacion $ 249,96 $ 20,83
TOTAL $ 22.245,96 $ 1.853,83

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Los equipos y mobiliario fueron depreciados por el método de linea recta como se puede
observar en la tabla N° 37 (Ver Anexo 8).

Tabla N° 37

Gastos de Depreciaciones

VIDA DEPRECIACIO DEPRECIACION
NOMBRE DEL ACTIVO ) COSTO DEL ACTIVO
UTIL N MENSUAL ANUAL
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 $ 453568 | $ 113,39 | $ 1.360,70
MUEBLES Y ENSERES 10 $ 4.005,00 $ 3004 | $ 360,45
EQUIPOS DE OFICINA 10 $ 159824 | $ 1199 | $ 143,84
EDIFICIO 20 $ 1.870.764,10 $ 701537 | $ 84.184,38
TOTAL $ 1.880.903,02 $ 717079 | $ 86.049,37

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Los gastos por telecomunicaciones estan conformados de la siguiente manera:

Tabla N° 38

Gastos de Teléfono

o . Consumo Costo / Costo Costo
Servicio Basico ) Unidad| Sector )
Estimado Unidad | (Mensual) | (Anual)
Teléfono 500 Minuto | Comercial | 0,10 50,00 600,00
TOTAL 2.651,00] 31.812,00

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Los gastos legales forman parte del activo diferido, entre éstos estan los gastos para
realizar los tramites de constitucién (permisos Municipales, registro sanitario, permiso de
la Intendencia, permiso del Cuerpo de Bombero, etc.) como se puede observar a

continuacion:

Tabla N° 39

Gastos de Constitucion

Permiso Cuerpo de Bomberos $ 110,00
Permiso de funcionamiento Municipio $ 80,00
Permiso de funcionamiento Intendencia $ 15,00
Permiso del Ministerio de Salud $ 120,00
Gastos del Notario $ 90,00
Gastos del Registro Mercantil $ 65,40
Tramites y Otros $ 699,68
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION | $ 1.180,08

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

140



45. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo estd conformado por el capital operativo y administrativo; para poder

trabajar se necesitardn mensualmente de $ 24.347,24; asi lo detalla la tabla N° 40:

Tabla N° 40

Capital de trabajo

Capital de Trabajo Mensual Inversién 3 meses Anual
Capital de Trabajo Operativo  |$ 2.601,00 |$ 7.803,00 $ 31.212,00
Capital de Trabajo $ 21.746,24 |$ 65.238,72 $ 260.954,88
Administrativo y Ventas

TOTAL $ 2434724 |$ 73.041,72 $ 292.166,88

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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46. PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

En los tres escenarios propuestos se considerd que las ventas se mantendran constantes
mientras que los costos y gastos se estiman que tendran un crecimiento del 10% en
relacion al aumento que tienen cada afio los sueldos como se puede observar a

continuacion:

Tabla N° 41

Pronosticos de Compras y Ventas

Escenario Optimista (4%)

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

VENTAS MENSUALES INCREM. COSTOS Y GASTOS 10,00%
PROMEDIO 110.326,67 INCREMENTO DE LAS VENTAS 0,00%
w0s | o | o | N ol e
VENTAS OPERACIONAL
1 1.323.920,00 | 31.212,00 1.292.708,00 269.693,16 1.023.014,84
2 1.323.920,00 | 34.333,20 1.289.586,80 296.662,48 992.924,32
3 1.323.920,00 | 37.766,52 1.286.153,48 326.328,73 959.824,75
4 1.323.920,00 | 41.543,17 1.282.376,83 358.961,60 923.415,23
5 1.323.920,00 | 45.697,49 1.278.222,51 394.857,76 883.364,75
6 1.323.920,00 | 50.267,24 1.273.652,76 434.343,54 839.309,22
7 1.323.920,00 | 55.293,96 1.268.626,04 477.777,89 790.848,15
8 1.323.920,00 | 60.823,36 1.263.096,64 525.555,68 737.540,96
9 1.323.920,00 | 66.905,70 1.257.014,30 578.111,25 678.903,05
10 1.323.920,00 | 73.596,27 1.250.323,73 635.922,38 614.401,35
TOTAL | 13.239.200,00 |497.438,91| 12.741.761,09 4.298.214,47 8.443.546,62

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Escenario Moderado (3%)

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

VENTAS MENSUALES INCREM. COSTOS Y GASTOS 10,00%
PROMEDIO 82.680,00 INCREMENTO DE LAS VENTAS 0,00%
UTILIDAD
Alos [ ATES - COTTOS | BRUTAEN | o SIS, | pHAn e
1 992.160,00 31.212,00 960.948,00 269.693,16 691.254,84
2 992.160,00 34.333,20 957.826,80 296.662,48 661.164,32
3 992.160,00 37.766,52 954.393,48 326.328,73 628.064,75
4 992.160,00 41.543,17 950.616,83 358.961,60 591.655,23
5 992.160,00 45.697,49 946.462,51 394.857,76 551.604,75
6 992.160,00 50.267,24 941.892,76 434.343,54 507.549,22
7 992.160,00 55.293,96 936.866,04 477.777,89 459.088,15
8 992.160,00 60.823,36 931.336,64 525.555,68 405.780,96
9 992.160,00 66.905,70 925.254,30 578.111,25 347.143,05
10 992.160,00 73.596,27 918.563,73 635.922,38 282.641,35
TOTAL| 9.921.600,00 497.438,91 9.424.161,09 4,298.214,47 5.125.946,62

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Escenario Pesimista (2%)

10,00%
55.206,67 0,00%
ARIOS VENTAS COSTOS g;b'}'zé,[\)l GASTOS UTILIDAD NETA
VALOR VALOR VENTAS OPERACIONALES| OPERACIONAL
1 662.480,00 31.212,00 631.268,00 269.693,16 361.574,84
2 662.480,00 34.333,20 628.146,80 296.662,48 331.484,32
3 662.480,00 37.766,52 624.713,48 326.328,73 298.384,75
4 662.480,00 41.543,17 620.936,83 358.961,60 261.975,23
5 662.480,00 45.697,49 616.782,51 394.857,76 221.924,75
6 662.480,00 50.267,24 612.212,76 434.343,54 177.869,22
7 662.480,00 55.293,96 607.186,04 477.777,89 129.408,15
8 662.480,00 60.823,36 601.656,64 525.555,68 76.100,96
9 662.480,00 66.905,70 595.574,30 578.111,25 17.463,05
10 662.480,00 73.596,27 588.883,73 635.922,38 - 47.038,65
TOTAL | 6.624.800,00 497.438,91 6.127.361,09 4,298.214,47 1.829.146,62

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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4.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

A través del calculo del punto de equilibrio podremos determinar el valor que necesitamos
obtener por medio de la recaudacion de entradas o la venta de servicios complementarios
en el parque acuético.

Pero antes debemos calcular los costos fijos y variables. (Ver Anexo 9) para luego

mediante la siguiente férmula obtener el resultado necesario a cubrir:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / 1 - (Costos Variables / Ventas)

Tabla N° 42

Puntos de Equilibrio

Escenario Optimista (4%)

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO
OPTIMISTA

MENSUAL ANUAL
VENTAS 110.326,67 | 1.323.920,04
COSTOS FINJOS TOTALES 22.474,43 269.693,16
COSTOS VARIABLES TOTALES 2.601,00 31.212,00
PUNTO DE EQUILIBRIO 23.017,07 276.204,81

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Los resultados obtenidos significan que lo minimo que se debe vender para no ganar ni
perder es $ 23.017,07 mensual y en el afio $ 276.204,81
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Escenario Moderado (3%)

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ESCENARIO
MODERADO

MENSUAL ANUAL
VENTAS 82.680,00| 992.160,00
COSTOS FIUOS TOTALES 22.474,43 269.693,16
COSTOS VARIABLES TOTALES 2.601,00 31.212,00
PUNTO DE EQUILIBRIO 23.204,41 278.452,91

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Los resultados obtenidos significan que lo minimo que se debe vender para no ganar ni

perder es $ 23.204,41 mensual y en el afio $ 278.452,91

Escenario Pesimista (2%)

MENSUAL ANUAL
VENTAS 55.206,67| 662.480,04
COSTOS FIJOS TOTALES 22.474,43 269.693,16
COSTOS VARIABLES TOTALES 2.601,00 31.212,00
PUNTO DE EQUILIBRIO 23.585,64 283.027,69

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Los resultados obtenidos significan que lo minimo que se debe vender para no ganar ni

perder es $ 23.585,64 mensual y en el afio $ 283.027,69




4.8. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION INICIAL

NOTA

oficina y limpieza y mantenimiento de equipos.

ACTIVOS

Activos Corrientes: 73.041,72 3,23%
Bancos 73.041,72 3,23%
Activos Fijos: 2.190.528,02 96,72%
Muebles y Enseres 4.005,00 0,18%
Equipos de Oficina 1.598,24 0,07%
Equipos de Computacion 4.535,68 0,20%
Edificio 1.870.764,10 82,60%
Terreno 309.625,00 13,67%
Otros Activos: 1.180,08 0,05%
Gastos de Constitucion 1.180,08 0,05%
TOTAL ACTIVOS 2.264.749,82 100,00%
PASIVOS

Pasivos Corrientes: 40.390,43 1,78%
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo 40.390,43 1,78%
Pasivos a Largo Plazo: 209.609,86 9,26%
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo 209.609,86 9,26%
TOTAL DE PASIVOS 250.000,29 11,04%
PATRIMONIO 2.014.749,53  88,96%
Capital Social 2.014.749,53 88,96%
TOTAL DE PASIVO+PATRIMONIO 2.264.749,82 100,00%

En la cuenta bancos se encuentran contenidos los valores presupuestados por tres

meses de sueldos y beneficios sociales, publicidad, servicios basicos, suministros de
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49. COSTO DEL CAPITAL

El costo de capital del proyecto es de 6.47% como se puede observar en la tabla N° 43
cuya tasa activa del Banco Produbanco (Tasas de Enero 2013); por un préstamo de
$ 250.000,00 es del 10.21% vy la tasa pasiva es de 6% que seria lo que ganaria el dinero de
los socios si se depositara en el banco.

Tabla N° 43

Costo de capital

) Valor % TASAS Costo de
DESCRIPCION Tasa Tasa

Aportes Aporte | Pasiva | Activa Capital
Accionistas $ 42628121 18,82%| 6 00% 1,13%
Inversionistas $ 1.278.843,62 56,47% 6,00% 3,39%
Municipio Esmeraldas $ 309.62500| 13,67%| 600% 0,82%
Banco Produbanco $ 250.000,00|  11,04% 10,21% 1,13%

. 0]

TOTAL DE LA INVERSION $ 2.264.749,82| 100,00% Tot%la(;?ts;? de 6.47%

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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CAPITULOV
5. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL PROYECTO

51. FLUJO DE CAJA
En el Anexo 11, se presenta el flujo de caja. Aqui se gener0 tres posibles escenarios en
donde la variacion porcentual depende directamente de la participacion del mercado 4%

para el optimista, 3% para el moderado y 2 % en el pesimista. La tabla N° 44 muestra un

resumen comparativo entre los escenarios.

Tabla N° 44

Resumen Comparativo de flujo de caja

Escenario Optimista Escenario Moderado Escenario Pesimista
ANOS FLUJO NETO FLUJO NETO FLUJO NETO
1 $ 730.109,01 $ 492.332,40 $ 282.161,40
2 $ 711.147,25 $ 474.729,96 $ 264.558,96
3 $ 695.727,80 $ 459.803,89 $ 249.632,89
4 $ 678.296,72 $ 442.879,99 $ 232.708,99
5 $ 659.614,62 $ 424.793,01 $ 214.622,01
6 $ 704.125,53 $  470.036,07 $ 259.865,07
7 $ 683.908,17 $ 450.719,51 $ 240.548,51
8 $ 661.669,08 $ 429.471,30 $ 219.300,30
9 $ 637.206,07 $  406.098,25 $ 195.927,25
10 $ 1.640.230,89 $ 1.410.322,02 $ 1.200.151,02
TOTAL $ 7.802.035,14 $ 5.461.186,40 $ 3.359.476,40

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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5.2. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

Los indicadores son una herramienta efectiva para medir cuan rentable es o0 no un proyecto

por eso a continuacion la tabla N° 45 nos muestra un resumen de los escenarios.

Para una mejor comprension el anexo N° 12 contiene el detalle de estas herramientas

evaluativas.
Tabla N° 45
Resumen de Indicadores de Evaluacién
INDICADORES Op 3 oderado Pe
VAN 3.198.494,68 1.510.351,39 -2.655,67
PRC 4,15 6,00 10,01
TIR 22,76% 17,32% 6,44%
R.C.B. 2,41 1,67 1,00
RENTABILIDAD SIMPLE 24,45% 14,11% 4,83%

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

VALOR ACTUAL NETO
Como se puede observar en la tabla N° 45 por medio del célculo del VAN, se indica que el

proyecto es rentable en los escenarios Optimista y Moderado dado que el VAN es mayor

a 0; pero en el escenario Pesimista no es rentable
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TASA INTERNA DE RETORNO

A través del método TIR se evidencia la viabilidad del proyecto una vez que se la compara

con la Tasa de rentabilidad exigida 16.47%.

En el escenario optimista resultdé 22,79% superando la tasa exigida; en el escenario
moderado el resultado fue 17,32% que esta dentro del rango aceptable, pero en el escenario

pesimista con 6,44% no cumple con la tasa exigida por lo tanto no seria conveniente.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El periodo de recuperacion es otro método utilizado para realizar la evaluacion econémica
de un proyecto. Este método calcula el nimero de afios necesarios para recuperar la

inversion inicial.

En el escenario optimista el PRC resultd 4,15 que seria de 4 afios, 1 mes, 24 dias; en el
escenario moderado mostré 6,00 que serian 6 afios y en el escenario pesimista el resultado
fue 10,01 dando 10 afios.

RELACION COSTO BENEFICIO

Este indica cuéles son los beneficios que se obtienen por cada doélar que se invierte, en la

tabla N° 45 se puede observar que por cada dolar invertido, el beneficio serd en el

escenario optimista de $ 2.41; el escenario moderado de $ 1.67 y el escenario pesimista de
$1.00
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5.3. ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS DEL PROYECTO

INDICE DE LIQUIDEZ = 1,81

Esto indica que la empresa tiene capacidad para cubrir con sus obligaciones ya que por

cada dolar que invierte obtiene 1.81 ddlares.

INDICE DE APALANCAMIENTO = 1,12

En este indice nos damos cuenta que tenemos $ 1.12 en cada activo sobre cada unidad del

patrimonio

CAPITAL DE TRABAJO

32.651,29

Esto quiere decir que la empresa tiene la disponibilidad de recursos para ejecutar las
operaciones de la entidad en los meses siguientes, asi como la capacidad para enfrentar los

pasivos corrientes.

INDICE DE RENTABILIDAD

A través de este indicador podemos cuantificar y medir cuan rentable es el proyecto en
base a sus recursos.
Tabla N° 46
Resumen de Indices de Rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD Margen Neto de Rentab_ilidac_l del Rentabil!dad del
Ventas Patrimonio Activo
Escenario Optimista 0,52 0,34 0,30
Escenario Moderado 0,45 0,22 0,20
Escenario Pesimista 0,36 0,12 0,10

Elaborado por: Juan Pablo Beltra

151



El margen neto de ventas significa que se tiene para el caso del escenario optimista $0,52
ctvs. de beneficio neto por cada servicio vendido y en para los escenarios moderado y

pesimista $0,45 ctvs. y $ 0,36 ctvs.

La rentabilidad del patrimonio indica que el beneficio neto por cada unidad monetaria del
patrimonio para el escenario optimista fue 0,34 en el escenario moderado 0,22 vy en el

escenario pesimista fue 0,12.
En la rentabilidad del activo se mantiene para el caso del escenario optimista $0,30 ctvs. de

beneficio por cada unidad monetaria en los activos totales y en para los escenarios

moderado y pesimista $0,20 ctvs. y $ 0,10 ctvs.
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CAPITULO VI

INCIDENCIAS DEL PROYECTO
6. IMPACTOS

Para lograr una adecuada interpretacion de los diferentes impactos generados por el
proyecto se establecieron rangos o niveles de impacto que van con valores numéricos
desde menos 3 hasta mas 3 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N° 47

Niveles de impactos

Nivel de y
Impacto Interpretacion
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente el rango de impactos
establecido en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran una serie de indicadores que
permitan determinar el nivel de impacto asignando un valor para cada indicador para luego
realizar la sumatoria total que sera dividida para el nimero de indicadores, lo cual

permitird encontrar el nivel del impacto.
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6.1. IMPACTO ECONOMICO

Tabla N° 48

Impacto Econdmico

Nivel de Impacto
3]1-2|-11]0 1 2 3 total

Indicadores
Generacion de utilidades X 3
Creacion de fuentes de trabajo X 3

Dinamismo del sistema econémico

Nivel de impacto = _ sumatoria

N° indicadores

Nivel de impacto= _8

Nivel de impacto= 2.6

Nivel de impacto= 3

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

El nivel de impacto econémico es alto positivo ya este proyecto permitira crear fuentes de
trabajo directas e indirectas, lo cual generara mayor dinamismo en la economia local del

canton Esmeraldas y por ende menos desempleo y mayor generacién de servicios.
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6.2. IMPACTO SOCIAL

Tabla N° 49

Impacto Social

Nivel de impacto = 6
2
Nivel de impacto = 3

N° indicadores

Nivel de Impacto
_ 3] -2 -1 total
Indicadores
Integracion familiar 3
Mejor calidad de vida 3
Nivel de impacto = sumatoria

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

El nivel de impacto social es alto positivo ya que la presencia de un parque acuatico como

el que se propone permitira la integracion de la familia esmeraldefia y disfrutar sanamente

los jovenes, adultos y nifios mejorando asi su calidad de vida.
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6.3. IMPACTO AMBIENTAL

Impacto Ambiental

Tabla N° 50

Nivel de impacto = 6
3
Nivel de impacto = 3

N° indicadores

Nivel de Impacto
) 32 ] -1 total
Indicadores
Uso de tecnologia agradable para 3
el medio ambiente
Recoleccion adecuada de los 3
desechos
Nivel de impacto =  sumatoria

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

El nivel de impacto ambiental es alto positivo asi lo demuestra la implementacion de

tecnologia amigable al ecosistema; también se implementara una adecuada clasificacion de

desechos para su reutilizacion.
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6.4. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Tabla N° 51

Impacto General

N° indicadores

Nivel de impacto = 9
3
Nivel de impacto = 3

Nivel de Impacto
32 ] -1 total
Impactos
Econdmico 3
Social 3
Medioambiental 3
Nivel de impacto = Sumatoria

Elaborado por: Juan Pablo Beltran

El nivel de impacto general del proyecto es alto positivo ya que va a contribuir al

mejoramiento econémico del cantén Esmeraldas, sin descuidar la parte social y desde

luego proteger la parte ambiental.
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7.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Una vez terminado el estudio de factibilidad se llegd a las siguientes conclusiones:

Luego de analizar los resultados del estudio de mercado, se concluyé que existe una alta
demanda insatisfecha entre los habitantes del cantdn Esmeraldas y se pudo determinar que
los actuales lugares de recreacién y ocio, no cubren con las expectativas de los visitantes.
Principalmente esto se debe a que no brindan un servicio innovador, sus atracciones son muy
limitadas, el personal no cumple con las exigencias de los clientes, no establecen normas de
seguridad ni cuidados pertinentes para este tipo de proyectos y adicionalmente no emplean
una planificacién adecuada, que les permita mejorar productivamente ni crecer

estratégicamente.

Para el establecimiento de los procesos necesarios, para enfocar el sistema de gestién de
calidad 1SO 9001 - 2008; la propia norma establece los requisitos, en donde lo que se busca
es la adopcion de un enfoque basado en procesos para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Segun esta norma, cuando se adopta este enfoque, se enfatiza la importancia de comprender
y cumplir con los requisitos, asi mismo el considerar los procesos en términos que aporten
valor, para obtener resultados del desempefio y eficacia del procesoy mejorar
continuamente los procesos en base a mediciones objetivas.

La inversidon que se requiere para este proyecto es de $ 2.264.749,82 que comprende el
capital de trabajo, la inversion en activos fijos y los gastos de constitucidn, lo cual serd
financiado el 11.04% con un préstamo bancario y el 88.96% mediante aporte de socios

estratégicos como el Municipio de Esmeraldas y otros accionistas particulares.

El estudio financiero reflejo la rentabilidad del proyecto, dando resultados positivos en el

escenario optimista con una TIR del 22,76%, en el escenario moderado la TIR resultd 17,32%.
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7.2.

Pero en el escenario pesimista el proyecto no es factible ya que la TIR presentd 6,44%

obteniendo una rentabilidad menor a la tasa exigida 16,47%.

Otro de los indicadores que revela resultados alentadores, para la implementacién del
proyecto es el PRC que en el escenario optimista nos dice que el capital invertido lo
recuperaremos en 4 afos, 1 mes y 24 dias; en el escenario moderado recuperamos la
inversién en 6 afios y en el escenario pesimista en 10 afios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de este proyecto ya que es una alternativa factible, para
satisfacer la alta demanda, que existe en el mercado de Esmeraldas; para aquello sera
necesario realizar estrategias de promocién y comercializacién; que estén fundamentadas en
la filosofia del marketing de valores, en donde el proyecto busque crear un vinculo emocional
con sus visitantes. Iniciando por la seguridad, brindandoles un ambiente seguro y acogedor

con atracciones innovadoras.

Es necesario conocer que si el proyecto estard enfocado en procesos similares al sistema de
gestidn de calidad I1SO 9001 - 2008; lo que se busca es satisfacer los requisitos del cliente y
para aquello serd necesario documentar los procesos claves, para medir sus impactos en
relacion a los requisitos, evaluarlos y si es necesario hacer correctivos que permitan el

cumplimiento de los objetivos de calidad y seguir mejorando el o los procesos continuamente.

Se sugiere plantear un programa de afiliacién de visitantes, donde se brinden beneficios y
descuentos a los miembros, a cambio de una cuota fija mensual o anual. También se propone
establecer paquetes promocionales para las empresas, instituciones educativas y

organizaciones interesadas en realizar actividades recreacionales.

Para evitar inconvenientes financieros que puedan incidir en la rentabilidad del proyecto, se
exhorta en cumplir con los presupuestos establecidos, no administrar los recursos
ineficientemente, por el contrario se busca optimizar los costos y los gastos para cumplir con

lo estimado en los escenarios.
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GLOSARIO

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciadores) inherentes
cumple con los requisitos (necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria). /SO 9000

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. /SO 9000

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos. ISO 9000

SERVICIO: Son actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccidon de deseos o necesidades.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. /SO 9000

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria /SO 9000

SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactGan para
establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. ISO 9000

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. ISO 9000

ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacién. ISO 9000

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.
I1SO 9000
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OFERTA: Cantidad de bienes o servicios que una cantidad especifica de oferentes o productores
estan dispuestos a poner a disposicion dl mercado a un precio determinado.

DEMANDA: Cantidad de bienes y servicios que el mercado necesita o solicita para satisfacer una
necesidad especifica a un precio determinado.

DEMANDA INSATISFECHA: Cantidad de bienes o servicios que es posible que el mercado adquiera
en anos futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun oferente actual podra satisfacer si
permanecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.

BIENES SUSTITUTOS: Bienes o servicios que pueden servir como sustitutos unos de otros.

SEGMENTACION DEL MERCADO: Proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o
servicio en varios grupos mas pequenos e internamente homogéneos.

INVESTIGACION DE MERCADO: Proceso de recopilacién, procesamiento y andlisis de informacién,
respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como: clientes, competidores y el mercado.

POBLACION: Grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que comparten
caracteristicas similares (tales como ocupacién, edad, etc.).

MUESTRA: Parte de la poblacién a estudiar qué sirve para representarla.

COMPETENCIA: Conjunto de empresas que ofrecen productos iguales (o similares) a los de
nuestra empresa o producen bienes que sustituyen en el consumo a nuestros productos.

COMPETENCIA DIRECTA: Oferentes que comercializan productos o servicios iguales o similares.

COMPETENCIA INDIRECTA: Oferentes que comercializan productos o servicios que pueden
sustituir a otros.
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CANALES DE COMERCIALIZACION: Medios de los cuales se vale la mercadotecnia, para hacer
llegar los productos hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno
y a los precios mas convenientes para ambos.

ESTRATEGIAS DE MERCADO: Acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo
relacionado con el marketing.

CAPACIDAD INSTALADA: Cantidad mdaxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las
plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones tecnolégicas dadas.

CAPACIDAD UTILIZADA: Proporcion de la capacidad instalada de una empresa que se utiliza, o
también se pude definir como parte de la capacidad para producir empleada.

MERCADO: Lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las
transacciones de bienes y servicios a un determinado precio.

VENTAIJA COMPETITIVA: Cualquier caracteristica de la organizacidon o marca que el publico
considera conveniente y distinta de las de la competencia.

TAMANO OPTIMO: Volumen de produccién en el cual el costo de la unidad promedio es minimo
(depende de la asignacion de costos generales del proyecto).

LOCALIZACION OPTIMA: Lugar para las instalaciones, que favorezca el desarrollo de las
operaciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO: Documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad administrativa, o de dos © mas de ellas.

DIAGRAMA DE BLOQUE: Representacion grafica general de las actividades de un proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO: Representacion grafica de un procedimiento o parte de este.
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ACTIVIDAD: Conjunto de tareas o acciones para alcanzar un fin.

ORGANIZACION FUNCIONAL: Estructura organizacional, que aplica el principio funcional o
principio de la especializacion de las funciones para cada tarea.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL: Representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Proceso administrativo de desarrollar y mantener una relacién
viable entre los objetivos, recursos de la organizacion y las cambiantes oportunidades del
mercado.

MISION: Es la razdn de ser de la empresa considerando sobre todo la actividad del negocio.

VISION: Representacion de lo que creemos que el futuro debe ser para nuestra empresa a los 0jos
de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, etc.

OBJETIVOS: Situacion deseada que la empresa intenta lograr.

INVERSION: Incorporacién al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la capacidad
global de la produccién.

INVERSION FlJA: Salida de dinero, que se efectia en elementos tangibles que no son sujetos de
transacciones corrientes o usuales, durante la vida util del proyecto.

INVERSION DIFERIDA: Salida de dinero durante la fase previa a la operacién del proyecto, en
bienes o servicios intangibles; es decir, inmateriales.

CAPITAL DE TRABAJO: Monto de recursos econdmicos que la empresa tiene destinado a cubrir
las salidas de dinero necesarias para su operacion.
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CRONOGRAMA DE INVERSION: Detalle de las inversiones que se realizaran desde que se toma la
decisién de construir el proyecto hasta el final de su vida util.

DEPRECIACION: Disminucién del valor de un activo fijo, producido por el paso del tiempo,
desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de cardcter
operativo, tecnolégico, tributario, etc.

AMORTIZACION: Anotacién contable que permite imputar el monto de una inversién como gasto
durante varios afios.

ACTIVO: Bien o derecho que posee una persona fisica o juridica que puede convertirse en
liquidez, es decir, que se puede valorar en términos monetarios.

ACTIVO CORRIENTE: Activos que no perduran en la empresa, sino que estan destinados a ser
comprados y vendidos a corto plazo (productos fabricados o con los que se comercia) o que se
pueden convertir en liquidez de forma inmediata.

ACTIVO FlJO: Bien tangible convertible en liquidez pero no inmediatamente (instalaciones,
magquinaria, etc.)

ACTIVO DIFERIDO: Salidas de dinero que deben ser destinadas a gastos o costos de periodos
futuros.

PASIVO: Obligaciones totales de una empresa o persona con terceros, en el corto plazo o el largo
plazo.

PASIVO CORRIENTE: Aquel que se ha adquirido con la finalidad de ser liquidados en un plazo de
un aflo o menos.

PASIVO NO CORRIENTE: Obligaciones que se adquieren para ser liquidados a un plazo mayor a
un afo.
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PUNTO DE EQUILIBRIO: Punto en donde el nimero de unidades producidas y vendidas genera
ingresos para cubrir los costos y gastos en que se han incurrido para la produccién y venta de la
misma.

COSTOS FIJOS: Aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la actividad de
produccién.

COSTOS VARIABLES: Los costos que varian directamente con el nivel de actividad o produccion de
un negocio.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO: Prondstico de las entradas y salidas de efectivo que diagnostica los
faltantes y sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a planear la inversién de los sobrantes y la
recuperacion-obtencion de los faltantes.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO: Documento contable que muestra los resultados
tentativos de las operaciones (utilidad, perdida, remanente y excedente), preparado con el fin de
mostrar una propuesta o una situacién financiera futura probable.

BALANCE GENERAL PROYECTADO: Estado contable que muestra cantidades tentativas,
preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacidn financiera futura probable.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la
disponibilidad de fondos futuros.

INDICES FINANCIEROS: NUimeros abstractos que representa el movimiento en conjunto de varios
activos financieros que lo componen.

VAN: Suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto,
deducido el valor de la inversion inicial.

TIR: Tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una inversién sea igual a
cero. (V.A.N. =0).
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Anexo N° 1:

Formato de Encuestas

“La presente es una investigacion para conocer su apreciacion sobre la
implementacion de un parque acuatico en el canton Esmeraldas en base al sistema
de gestion de calidad 1SO 9001 - 2008 .

Q
m
]

m
0
G
»
o)
[0}
]
.

Edad: MenorA10o Del0OA 140 Del5A 190 De20 A
24 o
De25A27 o De30A34Q0 De35A390 De40A44 o
De45A 49 o De 50 En Adelante O

Sexo: Masculino o Femenino O
1. ¢Le gustaria que existiese un parque Acuatico en el canton Esmeraldas?
Si( ) No ()
2. ¢En donde le agradaria que esté ubicado el parque Acuatico?
Las Palmas () Isla Luis Vargas Torres ()
Vuelta larga ( ) Otro especifique:
3. ¢ Qué tipos de nuevas atracciones acuaticas le gustaria utilizar?
= Flowrider (Olas artificiales) O = Aquaplay (Mundo acuatico) m
= Masterblaster (Tobogéan) O » Rios artificiales lentos m
» Boomerang (Tobogéan/caida libre) o = Otro especifique:
4. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicio?
De$10a$15 o De$15a%$20 o De$25a$30 o Mais de $30 O
5. ¢ Con que frecuencia asistiria al parque acuatico?
lvezalasemana( ) 2 vecesalasemana( ) lvezalmes( )
6. ¢ Qué dias asistiria al parque?
Miércoles () Jueves  ( ) Viernes ()
Sabados ( ) Domingos ( )
7. ¢,Con quién asistiria?
Familiares () Amigos ( ) Solo ( )
8. ¢ Qué otro tipo de servicio le gustaria que brinde el parque?
Servicio de comida () Cursos de natacion ()

Entrenamientos de surfing () Otro especifique:
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Anexo N° 2:

Entrevista a Propietarios y Administradores de complejos que proporcionen Servicios

Similares.

“La presente es una investigacion para conocer su apreciacion sobre la

implementacion de un parque acuatico en el canton Esmeraldas en base al
sistema de gestion de calidad 1SO 9001 - 2008 .

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

¢/A qué grupo de edades esta dirigido su negocio?

¢Qué dias de la semana funciona este negocio?

¢ Cudles son los tipos de servicios que ofrece?

¢Los servicios que brinda a los clientes son de calidad?

¢ Esos servicios de calidad tienen alguna norma que lo respalde?

¢Cuanto es la capacidad de operacién maxima de su negocio?

¢En qué fechas llegan al limite de las operaciones?

¢Los empleados reciben capacitaciones sobre atencién al cliente?

¢ Cuénto es el costo de ingreso al local?

¢ Qué tipo de promocidn o publicidad aplica en su negocio?
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“La presente es una investigacion para conocer su apreciacion sobre la
implementacion de un parque acuético en el canton Esmeraldas en base al sistema
de gestion de calidad 1SO 9001 - 2008 .

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Anexo N° 3:

Entrevista a Especialista en Sistemas de Gestion de Calidad

¢Considera viable la construccion de un parque acuético en el cantén Esmeraldas?
¢ Qué se necesita para implementar un sistema de gestion de calidad en este proyecto?
¢De las normas de calidad cuél es la mas idonea para la ejecucion del proyecto?

¢De acuerdo a su experiencia qué beneficios se obtendré en el proyecto al implementar
una norma ISO 9001 - 2008?

¢Qué estrategia de diferenciacion se podran utilizar si se aplican en la creacién del

parque acuatico?

¢ Qué organizacién o institucién es la encargada de emitir la norma ISO en el Ecuador?
¢Cual es el procedimiento a realizar para obtener la certificacion de la norma?

¢ Como se aplicaria dicho proceso en el proyecto de creacion del parque?

¢El manejar un sistema de gestion de calidad garantiza la factibilidad del proyecto?

10) ¢Considera que en Esmeraldas ya es hora de implementar las normas 1ISO 9001 - 2008

en cualquier empresa, proyecto u organizacion?
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Anexo N° 4:

Ficha de Observacion

/
(
[
\

/&) NOMBRE DEL PROYECTO:
- FECHA DE EJECUCION: N° DE HORAS:
NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

NOMBRE DEL CENTRO A OBSERVAR:

ESCALA DE CALIFICACION
PARAMETROS A OBSERVAR

Afluencia de personas

Tipos de servicios

Infraestructura

Innovacion

Tecnologia

Responsabilidad Social

Publicidad

Seguridad

Talento Humano

Logistica

1.- INSATISFACTORIO

2.- POCO SATISFACTORIO
3.- REGULAR

4.- SATISFACTORIO

5.- MUY SATISFACTORIO

COMENTARIO:
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Anexo N° 5:

Presupuesto de Construccion

[FLOWRIDER

TURBINA BEACH BREAK lote 1| 150.000,00 | 150.000

INSTALACION lote 1 9.250,00 9.250

ACERO EN PLATAFORMA kgs. 100 500,00 50.000

EQUIPO DE BOMBAS lote 1 7.750,00 7.750

ACERO EN SOPORTERIA kgs. 1 28.500 28.500

INSTALACION DE ESTRUCTURAS lote 1 7.625 7.625

CIMENTACION EN ESTRUCTURAS lote 1 50.000 50.000

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 5.400 5.400

INSTALACION ELECTRICA lote 1 4.500 4.500

INSTALACION DE BOMBAS lote 1 8.000 8.000 $ 321.025,00
lAQuAapLAY

FIBRA DE VIDRIO lote 1 60.000 60.000

EQUIPO DE BOMBAS Y FILTROS lote 1 13.790 13.790

IMPLEMENTOS lote 1 6.000 6.000

CONCRETO EN LOSA m2 500 90 45.000

ESCALERAS Y PLATAFORMAS m2 60 105 6.286

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 6.350 6.350

INSTALACION ELECTRICA lote 1 3.500 3.500

INSTALACION BOMBAS lote 1 2.029 2.029 $ 142.955,00
[MASTERBLASTER |

FIBRA DE VIDRIO lote 1| 168.150,00 | 168.150

EQUIPO DE BOMBAS Y FILTROS lote 1 15.900,00 15.900

INSTALACION lote 1 2.385,00 2.385

PISCINAS DE LLEGADA m2 100 130,00 13.000

ACERO EN PLATAFORMA 1 23.000,00 23.000

ACERO EN SOPORTERIA 1 15.790,00 15.790

INSTALACION DE ESTRUCTURAS lote 1 9.750 9.750

CIMENTACION EN ESTRUCTURAS lote 1 21.600 21.600

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 6.700 6.700

INSTALACION ELECTRICA lote 1 5.900 5.900

INSTALACION BOMBA lote 1 2.400 2.400 $ 284.575,00
PISCINABIGWAVE |

EQUIPO DE BOMBAS Y FILTROS lote 1 13.980 13.980

OBRA CIVIL PISCINA m2 700 130 91.000

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 5.333 5.333

INSTALACION ELECTRICA lote 1 4.500 4.500 $114.813,00
RIOLENTO

OBRA CIVIL RIO m2 1.200 100 | 120.000

EQUIPO DE BOMBEO DE 20HP pza. 15 3.000 45.000

EQUIPO DE FILTROS lote 1 12.000 12.000

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 5.525 5.525

INSTALACION ELECTRICA lote 1 4.475 4.475 $ 187.000,00
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PISCINA m2 300 130 39.000
EQUIPO DE BOMBAS Y FILTROS lote 1 4.538,10 4538,1

INSTALACION HIDRAULICA lote 1 4333 4333

INSTALACION ELECTRICA lote 1 3.500 3.500 $51.371,10
HIDRAULICO lote 1

INSTALACION ELECTRICA lote 1

PROYECTO CONSTRUCTIVO lote 1

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA Iote 1 65.000 $ 65.000,00
CONCRETO ESTAMPADO m2 2.500 30,00 75.000

ENDURECEDOR DE COLOR m2 2.500 0,55 1.375 $76.375,00
JARDIN m2 2.500 3,05 7.625

PALMERAS pza. 70 29 2.000 $9.625,00
BANOS Y VESTIDORES m2 160 160 25.600 $ 25.600,00
TERRAZA RESTAURANT EQUIPADO | m2 50 110 5.500 $ 5.500,00
3 OFICINAS m2 160 110 17.600 $ 17.600,00
PUESTO DE ENFERMERIA m2 25 110 2.750 $2.750,00
FACHADA PRINCIPAL m2 20 110 2.200 $2.200,00
CERRAMIENTO m2 | 20.000 27 | 540.000 $ 540.000,00
RIPIO m3 5.000 1,25 6.250

FLETE m3 5.000 1,00 5.000

TOPES DE 0.50 X 0.50 X 0.15 m2 500 1,50 750 $12.000,00

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Anexo N° 6:

Determinacion de Costos

.. ) Consumo . Costo / Costo
B4 Anual
Servicio Bésico Etimado Unidad Sector Unidad | (Mensual) Costo (Anual)
Energia Ekctrica 8900 K"ﬁ;"';‘:o "1 comercial 0,09 801,00 9.612,00
ﬂ;ua 5000 Metro cubico | Comercial 0,36 1.800,00 21.600,00
Teléfono 500 Minuto Comercial 0,10 50,00 600,00
TOTAL 2.651,00 31.812,00

Elaborado por: Juan Pablo Beltran
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Anexo N° 7:

Determinacion de Gastos
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- I 4
1 |Gerente 600,00 600,00 72,90 50,00 26,50 12,50 25,00 186,90 786,90
1 |Jefe Financiero 500,00 500,00 60,75| 41,67 26,50 10,42 20,83 160,17 660,17
1 | Jefe Operaciones 500,00 500,00 60,75 41,67 26,50 10,42 20,83 160,17 660,17
1 |Jefe de Talento Humano 500,00 500,00 60,75| 41,67 26,50 10,42 20,83 160,17 660,17
1 |Jefe de Mercadeo 500,00 500,00 60,75 41,67 26,50 10,42 20,83 160,17 660,17
2 | Cajeros 325,00 650,00 78,98 54,17 53,00 1354 27,08 226,77 876,77
1 | Asistente de Op. & Mant. 340,00 340,00 41,31 28,33 26,50 7,08 14,17 117,39 457,39
3 | Personal de Asistencia Op. 321,00 963,00| 117,00 80,25 79,50 20,06 40,13 336,94| 1299,94
3 | Personal de Limpieza 321,00 963,00/ 117,00 80,25 79,50 20,06| 40,13 336,94 | 1299,94
3 | Salvavidas 350,00 1050,00| 127,58 87,50 79,50 21,88| 43,75 360,21 | 1410,21
1 |Enfermera 350,00 350,00 42,53 29,17 26,50 7,29 14,58 120,07 470,07
2 | Guardias de Seguridad 866,63
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1 | Gerente 600,00 600,00 72,90 50,00 26,50 50,00 12,50 25,00 236,90 836,90
1 |Jefe Financiero 500,00 500,00 60,75 41,67 2650 41,67| 1042| 20,83 201,84| 701,84
1 | Jefe Operaciones 500,00 500,00 60,75 41,67 26,50| 4167 1042| 20,83 201,84| 701,84
1 |Jefe de Talento Humano 500,00 500,00 60,75 41,67 2650 41,67| 10,42| 20,83 201,84 701,84
1 |Jefe de Mercadeo 500,00 500,00 60,75 41,67 26,50| 4167 1042| 20,83 201,84| 701,84
2 |Cajeros 325,00 650,00 78,98 54,17 53,00 54,17 13,54 27,08 280,94 930,94
1 | Asistente de Op. & Mant. 340,00 340,00 41,31 28,33 26,50 28,33 7,08 14,17 14572 485,72
3 |Personal de Asistencia Op. 321,00 963,00] 117,00] 80,25 7950| 80,25| 20,06| 40,13 417,19 1380,19
3 | Personal de Limpieza 321,00 963,00 117,00 80,25 79,50 80,25 20,06 40,13 417,19| 1380,19
3 | Salvavidas 350,00 1050,00| 127,58 87,50 7950| 87,50 21,88| 43,75 447,71 149771
1 |Enfermera 350,00 350,00 42,53 29,17 26,50 29,17 729| 1458 149.24| 499,24
2 | Guardias de Seguridad 321,00 642,00 78,00] 5350 53,00/ 5350 13,38| 26,75 278,13 920,13
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Anexo N° 8:

Depreciaciones

Equipos de Computacion

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE COMPUTACION

COSTO 4.535,68

VIDA UTIL 3 ANOS

VALOR RESIDUAL 10% 453,57

DEPRECIACION ANUAL 1.360,70

V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS

0 $ 4.535,68
1| $ 1.360,70 | $ 1.360,70 | $ 3.174,98
2| $ 1.360,70 | $ 2.721,40 | $ 1.814,28
3| $ 1.360,70 | $ 4.082,10 | $ 453,58

$ 4.082,10
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Muebles y Enceres

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

MUEBLES Y ENSERES

COSTO 4.005,00
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 400,50
DEPRECIACION ANUAL 360,45
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 4.005,00
113 360,45 | $ 360,45 | $ 3.644,55
2| $ 360,45 | $ 720,90 | $ 3.284,10
3[$ 360,45 | $ 1.081,35 | $ 2.923,65
41 $ 360,45 | $ 1.441,80 | $ 2.563,20
5/ $ 360,45 | $ 1.802,25 | $ 2.202,75
6| $ 360,45 | $ 2.162,70 | $ 1.842,30
7% 360,45 | $ 2.523,15| $ 1.481,85
8| $ 360,45 | $ 2.883,60 | $ 1.121,40
91 % 360,45 | $ 3.24405 | $ 760,95
10| $ 360,45 | $ 3.604,50 | $ 400,50
$ 3.604,50
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Equipos de Oficina

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO 1.598,24
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 159,82
DEPRECIACION ANUAL 143,84
V.U. DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOREL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 1.598,24
11 $ 143,84 | $ 143,84 | $ 1.454,40
2| $ 143,84 | $ 287,68 | $ 1.310,56
3l $ 143,84 | $ 431,52 | $ 1.166,72
4/ $ 143,84 | $ 575,36 | $ 1.022,88
5/ $ 143,84 | $ 719,20 | $ 879,04
6| $ 143,84 | $ 863,04 | $ 735,20
719 143,84 | $ 1.006,88 | $ 591,36
8| $ 143,84 | $ 1.150,72 | $ 447,52
9 % 143,84 | $ 1.294,56 | $ 303,68
10| $ 143,84 | $ 1.438,40 | $ 159,84
$ 1.438,40
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Edificio

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

EDIFICIO
1.870.764,10
20 ANOS
10% 187.076,41
84.184,38
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOREL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 $ 1.870.764,10
1|$  84.184,38|$ 84.184,38|$ 1.786.579,72
2|$  84.184,38|$ 168.368,76 | $ 1.702.395,34
3|$ 84.184,38|$ 252.553,14($ 1.618.210,96
Al$  84.184,38|$ 336.737,52|$ 1.534.026,58
5{$  84.184,38|$ 420.921,90 [ $ 1.449.842,20
6|$  84.184,38|$ 505.106,28 [ $ 1.365.657,82
7|$  84.184,38|$ 589.290,66 | $ 1.281.473,44
8($ 84.184,38|9$ 673.475,04|$ 1.197.289,06
9| $ 84.184,38|$ 757.659,42 |$ 1.113.104,68
10{$  84.184,38|$ 841.843,80|$ 1.028.920,30
11| $  84.184,38 | $ 926.028,18 | $  944.735,92
12[$  84.184,38 | $ 1.010.212,56 | $  860.551,54
13[$  84.184,38 | $ 1.094.396,94 |$  776.367,16
14($  84.184,38|$ 1.178.581,32|$  692.182,78
15($  84.184,38 | $ 1.262.765,70 | $  607.998,40
16| $  84.184,38 | $ 1.346.950,08 | $  523.814,02
17$  84.184,38 | $ 1.431.134,46 | $  439.629,64
18 $  84.184,38 | $ 1.515.318,84 | $  355.445,26
19($  84.184,38 | $ 1.599.503,22 |$  271.260,88
20{$  84.184,38 | $ 1.683.687,60 |$  187.076,50
$ 1.683.687,60
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Anexo N° 9:

Costos Fijos y Variables

CALCULO DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

. MENSUALES TOTAL ANUALES TOTAL
DESCRIPCION FIJOS |VARIABLES| MENSUAL | FIJOS  |[VARIABLES| ANUAL

Sueldos 7.558,00 7.558,00 90.696,00 90.696,00
Teléfono 50,00 50,00 600,00 600,00
Publicidad 254,17 254,17 3.050,04 3.050,04
Intereses bancarios 1.970,53 1.970,53 23.646,36 23.646,36
Suministros de limpieza 128,55 128,55 1.542,60 1.542,60
Suministros de oficina 109,84 109,84 1.318,08 1.318,08
Mantenimiento 1.853,83 1.853,83 22.245,96 22.245,96
Depreciacion de Activos Fijos 7.170,79 7.170,79 86.049,48 86.049,48
Aporte IESS patronal 918,30 918,30 11.019,60 11.019,60
Décimo Tercer Sueldo 629,85 629,85 7.558,20 7.558,20
Décimo Cuarto Sueldo 530,00 530,00 6.360,00 6.360,00
Liquidacion afios de servicio 157,47 157,47 1.889,64 1.889,64
Vacaciones 314,91 314,91 3.778,92 3.778,92
Fondo de Reserva 629,85 629,85 7.558,20 7.558,20
Gastos de Constitucion 98,34 98,34 1.180,08 1.180,08
Otros Gastos 100,00 100,00 1.200,00 1.200,00
Energia Eléctrica $ 801,00 801,00 9.612,00 9.612,00
Agua $ 1.800,00 1.800,00 21.600,00| 21.600,00

TOTAL 22.474,43 2.601,00 25.075,43 269.693,16 31.212,00 | 300.905,16
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Anexo N° 10:

Tabla de Amortizacion

METODO CUOTA FIJA 12
CAPITAL \ 250.000,00 PAGO CADA 1 MESES
TASA DE INTERES ANUAL 10,21% PERIODOS 60

PLAZO 5 ANOS

PAGOS ANUALES 12
INTERES 0,85% PAGO PERIODICO 5.351,21
SENERG PAGO INTERES CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO

0 250.000,00
1 5.336,40 2.125,00 3.211,40 246.788,60
2 5.336,40 2.097,70 3.238,70 243.549,90
3 5.336,40 2.070,17 3.266,23 240.283,67
4 5.336,40 2.042,41 3.293,99 236.989,68
5 5.336,40 2.014,41 3.321,99 233.667,69
6 5.336,40 1.986,18 3.350,22 230.317,47
7 5.336,40 1.957,70 3.378,70 226.938,77
8 5.336,40 1.928,98 3.407,42 223.531,35
9 5.336,40 1.900,02 3.436,38 220.094,97
10 5.336,40 1.870,81 3.465,59 216.629,38
11 5.336,40 1.841,35 3.495,05 213.134,33
12 5.336,40 1.811,64 3.524,76 209.609,57

TOTAL 64.036,80 23.646,37 40.390,43
13 5.336,40 1.781,68 3.554,72 206.054,85
14 5.336,40 1.751,47 3.584,93 202.469,92
15 5.336,40 1.720,99 3.615,41 198.854,51
16 5.336,40 1.690,26 3.646,14 195.208,37
17 5.336,40 1.659,27 3.677,13 191.531,24
18 5.336,40 1.628,02 3.708,38 187.822,86
19 5.336,40 1.596,49 3.739,91 184.082,95
20 5.336,40 1.564,71 3.771,69 180.311,26
21 5.336,40 1.532,65 3.803,75 176.507,51
22 5.336,40 1.500,31 3.836,09 172.671,42
23 5.336,40 1.467,71 3.868,69 168.802,73
24 5.336,40 1.434,82 3.901,58 164.901,15

TOTAL 64.036,80 19.328,38 44.708,42
25 5.336,40 1.401,66 3.934,74 160.966,41
26 5.336,40 1.368,21 3.968,19 156.998,22
27 5.336,40 1.334,48 4.001,92 152.996,30
28 5.336,40 1.300,47 4.035,93 148.960,37
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29 5.336,40 1.266,16 4.070,24 144.890,13
30 5.336,40 1.231,57 4.104,83 140.785,30
31 5.336,40 1.196,68 4.139,72 136.645,58
32 5.336,40 1.161,49 4.174,91 132.470,67
33 5.336,40 1.126,00 4.210,40 128.260,27
34 5.336,40 1.090,21 4.246,19 124.014,08
35 5.336,40 1.054,12 4.282,28 119.731,80
36 5.336,40 1.017,72 4.318,68 115.413,12
TOTAL 64.036,80 14.548,77 49.488,03
37 5.336,40 981,01 4.355,39 111.057,73
38 5.336,40 943,99 4.392,41 106.665,32
39 5.336,40 906,66 4.429,74 102.235,58
40 5.336,40 869,00 4.467,40 97.768,18
41 5.336,40 831,03 4.505,37 93.262,81
42 5.336,40 792,73 4.543,67 88.719,14
43 5.336,40 754,11 4.582,29 84.136,85
44 5.336,40 715,16 4.621,24 79.515,61
45 5.336,40 675,88 4.660,52 74.855,09
46 5.336,40 636,27 4.700,13 70.154,96
47 5.336,40 596,32 4.740,08 65.414,88
48 5.336,40 556,03 4.780,37 60.634,51
TOTAL 64.036,80 9.258,19 54.778,61
49 5.336,40 515,39 4.821,01 55.813,50
50 5.336,40 474,41 4.861,99 50.951,51
51 5.336,40 433,09 4.903,31 46.048,20
52 5.336,40 391,41 4.944,99 41.103,21
53 5.336,40 349,38 4.987,02 36.116,19
54 5.336,40 306,99 5.029,41 31.086,78
55 5.336,40 264,24 5.072,16 26.014,62
56 5.336,40 221,12 5.115,28 20.899,34
57 5.336,40 177,64 5.158,76 15.740,58
58 5.336,40 133,79 5.202,61 10.537,97
59 5.336,40 89,57 5.246,83 5.291,14
60 5.336,40 44,97 5.291,43 -0,29
TOTAL 64.036,80 3.402,00 60.634,80

185



FLUJO DE CAJA PROYECTADO (ESCENARIO OPTIMISTA)

Anexo N° 11:

Flujos de caja

VIDA UTIL DEL PRO YECTO

INGRESOS
ANO 0 MENSUAL ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ARNO 5 ANO 6 ANO 7 ARNO 8 ARNO 9 ARO 10 TOTAL

Ventas 110326,67| 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 | 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 | 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 13.239.200,00
INVERSION FIJA 2.190.528,02
CAPITAL DETRABAJO 73.041,72
GASTOS DECONSTITUCION 1.180,08
TOTAL INGRESOS 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 | 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 | 1.323.920,00 1.323.920,00 1.323.920,00 13.239.200,00
COSTO DEVENTA
Costo de produccion 2.601,00 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
TOTAL COSTO DEVENTA 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.292.708,00 1.289.586,80 1.286.153,48 | 1.282.376,83 1.278.222,51 1.273.652,76 1.268.626,04 | 1.263.096,64 1.257.014,30 1.250.323,73 12.741.761,09
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Administracion y Ventas
Sueldos 7.558,00 90.696,00 99.765,60 109.742,16 120.716,38 132.788,02 146.066,82 160.673,50 176.740,85 194.414,94 213.856,43 1.445.460,70
Teléfono 50,00 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46 966,31 1.062,94 1.169,23 1.286,15 1.414,77 9.562,46
Publicidad 254,17 3.050,04 3.355,04 3.690,54 4.059,59 4.465,55 4.912,11 5.403,32 5.943,65 6.538,02 7.191,82 48.609,68
Suministros de limpieza 128,55 1.542,60 1.696,86 1.866,55 2.053,21 2.258,53 2.484,38 2.732,82 3.006,10 3.306,71 3.637,38 24.585,14
Suministros de oficina 109,84 1.318,08 1.449,89 1.594,88 1.754,37 1.929,81 2.122,79 2.335,07 2.568,58 2.825,44 3.107,98 21.006,89
Mantenimiento 1.853,83 22.245,96 24.470,56 26.917,62 29.609,38 32.570,32 35.827,35 39.410,09 43.351,10 47.686,21 52.454,83 354.543,42
Depreciacion de Activos Fijos 7.170,79 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Aporte IESS patronal 918,30 11.019,60 12.121,56 13.333,72 14.667,09 16.133,80 17.747,18 19.521,90 21.474,09 23.621,50 25.983,65 175.624,09
Décimo Tercer Sueldo 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 17.821,85 120.458,27
Décimo Cuarto Sueldo 530,00 6.360,00 6.996,00 7.695,60 8.465,16 9.311,68 10.242,85 11.267,14 12.393,85 13.633,24 14.996,56 101.362,08
Liquidacién afios de servicio 157,47 1.889,64 2.078,60 2.286,46 2.515,11 2.766,62 3.043,28 3.347,61 3.682,37 4.050,61 4.455,67 30.115,97
Vacaciones 314,91 3.778,92 4.156,81 4.572,49 5.029,74 5.532,71 6.085,98 6.694,58 7.364,04 8.100,44 8.910,48 60.226,19
Fondo de Reserva 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 102.636,42
Gastos de Constitucion 98,34 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
Otros Gastos 100,00 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92 1.932,61 2.125,87 2.338,46 2.572,31 2.829,54 19.124,91
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIO 238.488,49 259.992,51 277.386,83 295.159,88 316.207,01 339.358,85 364.825,89 392.839,61 423.654,72 457.551,31 3.365.465,10
Gastos Financieros
Intereses bancarios 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 70.183,71
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 - - - - - 70.183,71
UTILIDAD OPERACIONAL 1.030.573,14 1.010.265,91 994.217,88 977.958,76 958.613,50 934.293,91 903.800,15 870.257,03 833.359,58 792.772,42 9.306.112,28
15% Participacion trabajadores 15% 154.585,97 151.539,89 149.132,68 146.693,81 143.792,03 140.144,09 135.570,02 130.538,55 125.003,94 118.915,86 1.395.916,84
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S 875.987,17 858.726,02 845.085,20 831.264,95 814.821,47 794.149,82 768.230,13 739.718,48 708.355,64 673.856,56 7.910.195,44
22% Impuesto a la Renta 22% 192.717,18 188.919,72 185.918,74 182.878,29 179.260,72 174.712,96 169.010,63 162.738,07 155.838,24 148.248,44 1.740.242,99
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 683.269,99 669.806,30 659.166,46 648.386,66 635.560,75 619.436,86 599.219,50 576.980,41 552.517,40 525.608,12 6.169.952,45
Pago de cuota bancaria 40.390,43 44.708,42 49.488,03 54.778,61 60.634,80 250.000,29
Depreciacion de Activos fijos 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Gastos de Constitucion 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 730.109,01 711.147,25 695.727,80 678.296,72 659.614,62 704.125,53 683.908,17 661.669,08 637.206,07 610.296,79 6.772.101,04
VALOR DERESCATE 1029934,10 1.029.934,10
FLUJO NETO 730.109,01 711.147,25 695.727,80 678.296,72 659.614,62 704.125,53 683.908,17 661.669,08 637.206,07 1.640.230,89 7.802.035,14
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO (PESIMISTA) "

VIDA UTIL DEL PRO YECTO

INGRESOS ANO 0 MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL
Ventas 55206,67 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 6.624.800,00
INVERSION FIJA 2.190.528,02
CAPITAL DE TRABAJO 73.041,72
GASTOS DECONSTITUCION 1.180,08
TOTAL INGRESOS 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 662.480,00 6.624.800,00
COSTO DEVENTA
Costo de produccién 2.601,00 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
TOTAL COSTO DE VENTA 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 631.268,00 628.146,80 624.713,48 620.936,83 616.782,51 612.212,76 607.186,04 601.656,64 595.574,30 588.883,73 6.127.361,09
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Administracion y Ventas
Sueldos 7.558,00 90.696,00 99.765,60 109.742,16 120.716,38 132.788,02 146.066,82 160.673,50 176.740,85 194.414,94 213.856,43 1.445.460,70
Teléfono 50,00 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46 966,31 1.062,94 1.169,23 1.286,15 1.414,77 9.562,46
P ublicidad 254,17 3.050,04 3.355,04 3.690,54 4.059,59 4.465,55 4.912,11 5.403,32 5.943,65 6.538,02 7.191,82 48.609,68
Suministros de limpieza 128,55 1.542,60 1.696,86 1.866,55 2.053,21 2.258,53 2.484,38 2.732,82 3.006,10 3.306,71 3.637,38 24.585,14
Suministros de oficina 109,84 1.318,08 1.449,89 1.594,88 1.754,37 1.929,81 2.122,79 2.335,07 2.568,58 2.825,44 3.107,98 21.006,89
Mantenimiento 1.853,83 22.245,96 24.470,56 26.917,62 29.609,38 32.570,32 35.827,35 39.410,09 43.351,10 47.686,21 52.454,83 354.543,42
Depreciacion de Activos Fijos 7.170,79 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Aporte IESS patronal 918,30 11.019,60 12.121,56 13.333,72 14.667,09 16.133,80 17.747,18 19.521,90 21.474,09 23.621,50 25.983,65 175.624,09
Décimo Tercer Sueldo 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 17.821,85 120.458,27
Décimo Cuarto Sueldo 530,00 6.360,00 6.996,00 7.695,60 8.465,16 9.311,68 10.242,85 11.267,14 12.393,85 13.633,24 14.996,56 101.362,08
Liquidacion afios de servicio 157,47 1.889,64 2.078,60 2.286,46 2.515,11 2.766,62 3.043,28 3.347,61 3.682,37 4.050,61 4.455,67 30.115,97
Vacaciones 314,91 3.778,92 4.156,81 4.572,49 5.029,74 5.532,71 6.085,98 6.694,58 7.364,04 8.100,44 8.910,48 60.226,19
Fondo de Reserva 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 102.636,42
Gastos de Constitucion 98,34 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
Otros Gastos 100,00 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92 1.932,61 2.125,87 2.338,46 2.572,31 2.829,54 19.124,91
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIO 238.488,49 258.672,51 275.934,83 293.562,68 314.450,09 337.426,24 362.700,02 390.501,15 421.082,41 454.721,77 3.347.540,19
Gastos Financieros
Intereses bancarios 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 70.183,71
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 - - - - - 70.183,71
UTILIDAD OPERACIONAL 369.133,14 350.145,91 334.229,88 318.115,96 298.930,42 274.786,52 244.486,02 211.155,49 174.491,89 134.161,96 2.709.637,19
15% Participacion trabajadores 15% 55.369,97 52.521,89 50.134,48 47.717,39 44.839,56 41.217,98 36.672,90 31.673,32 26.173,78 20.124,29 406.445,56
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 313.763,17 297.624,02 284.095,40 270.398,57 254.090,86 233.568,54 207.813,12 179.482,17 148.318,11 114.037,67 2.303.191,63
22%, Impuesto a la Renta 25%) 78.440,79 74.406,01 71.023,85 67.599,64 63.522,72 58.392,14 51.953,28 44.870,54 37.079,53 28.509,42 575.797,92
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 235.322,38 223.218,01 213.071,55 202.798,93 190.568,14 175.176,40 155.859,84 134.611,63 111.238,58 85.528,25 1.727.393,71
Pago de cuota bancaria 40.390,43 44.708,42 49.488,03 54.778,61 60.634,80 250.000,29
Depreciacion de Activos fijos 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Gastos de Constitucion 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 282.161,40 264.558,96 249.632,89 232.708,99 214.622,01 259.865,07 240.548,51 219.300,30 195.927,25 170.216,92 2.329.542,30
VALOR DERESCATE 1029934,10 1.020Q%.10
FLUJO NETO 282.161,40 264.558,96 249.632,89 232.708,99 214.622,01 259.865,07 240.548,51 219.300,30 195.927,25 [ 1.200.151,02 3.359.476,40




INGRESOS VIDA UTIL DEL PRO YECTO
ANO 0 MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL

Ventas 82680,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 9.921.600,00
INVERSION FIJA 2.190.528,02
CAPITAL DETRABAJO 73.041,72
GASTOS DECONSTITUCION 1.180,08
TOTAL INGRESOS 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 992.160,00 9.921.600,00
COSTO DEVENTA
Costo de produccion 2.601,00 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
TOTAL COSTO DEVENTA 31.212,00 34.333,20 37.766,52 41.543,17 45.697,49 50.267,24 55.293,96 60.823,36 66.905,70 73.596,27 497.438,91
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 960.948,00 957.826,80 954.393,48 950.616,83 946.462,51 941.892,76 936.866,04 931.336,64 925.254,30 918.563,73 9.424.161,09
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Administracion y Ventas
Sueldos 7.558,00 90.696,00 99.765,60 109.742,16 120.716,38 132.788,02 146.066,82 160.673,50 176.740,85 194.414,94 213.856,43 1.445.460,70
Teléfono 50,00 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46 966,31 1.062,94 1.169,23 1.286,15 1.414,77 9.562,46
Publicidad 254,17 3.050,04 3.355,04 3.690,54 4.059,59 4.465,55 4.912,11 5.403,32 5.943,65 6.538,02 7.191,82 48.609,68
Suministros de limpieza 128,55 1.542,60 1.696,86 1.866,55 2.053,21 2.258,53 2.484,38 2.732,82 3.006,10 3.306,71 3.637,38 24.585,14
Suministros de oficina 109,84 1.318,08 1.449,89 1.594,88 1.754,37 1.929,81 2.122,79 2.335,07 2.568,58 2.825,44 3.107,98 21.006,89
Mantenimiento 1.853,83 22.245,96 24.470,56 26.917,62 29.609,38 32.570,32 35.827,35 39.410,09 43.351,10 47.686,21 52.454,83 354.543,42
Depreciacion de Activos Fijos 7.170,79 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Aporte IESS patronal 918,30 11.019,60 12.121,56 13.333,72 14.667,09 16.133,80 17.747,18 19.521,90 21.474,09 23.621,50 25.983,65 175.624,09
Décimo Tercer Sueldo 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 17.821,85 120.458,27
Décimo Cuarto Sueldo 530,00 6.360,00 6.996,00 7.695,60 8.465,16 9.311,68 10.242,85 11.267,14 12.393,85 13.633,24 14.996,56 101.362,08
Liquidacién afios de servicio 157,47 1.889,64 2.078,60 2.286,46 2.515,11 2.766,62 3.043,28 3.347,61 3.682,37 4.050,61 4.455,67 30.115,97
Vacaciones 314,91 3.778,92 4.156,81 4.572,49 5.029,74 5.532,71 6.085,98 6.694,58 7.364,04 8.100,44 8.910,48 60.226,19
Fondo de Reserva 629,85 7.558,20 8.314,02 9.145,42 10.059,96 11.065,96 12.172,56 13.389,82 14.728,80 16.201,68 102.636,42
Gastos de Constitucion 98,34 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
Otros Gastos 100,00 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.597,20 1.756,92 1.932,61 2.125,87 2.338,46 2.572,31 2.829,54 19.124,91
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 238.488,49 258.672,51 275.934,83 293.562,68 314.450,09 337.426,24 362.700,02 390.501,15 421.082,41 454.721,77 3.347.540,19
Gastos Financieros
Intereses bancarios 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 70.183,71
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 23.646,37 19.328,38 14.548,77 9.258,19 3.402,00 - - - - - 70.183,71
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 262.134,86 278.000,89 290.483,60 302.820,87 317.852,09 337.426,24 362.700,02 390.501,15 421.082,41 454.721,77 3.417.723,90
UTILIDAD OPERACIONAL 698.813,14 679.825,91 663.909,88 647.795,96 628.610,42 604.466,52 574.166,02 540.835,49 504.171,89 463.841,96 6.006.437,19
15% Participacion trabajadores 15%) 104.821,97 101.973,89 99.586,48 97.169,39 94.291,56 90.669,98 86.124,90 81.125,32 75.625,78 69.576,29 900.965,56
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 593.991,17 577.852,02 564.323,40 550.626,57 534.318,86 513.796,54 488.041,12 459.710,17 428.546,11 394.265,67 5.105.471,63
22% Impuesto a la Renta 25%) 148.497,79 144.463,01 141.080,85 137.656,64 133.579,72 128.449,14 122.010,28 114.927,54 107.136,53 98.566,42 1.276.367,92
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 445.493,38 433.389,01 423.242,55 412.969,93 400.739,14 385.347,40 366.030,84 344.782,63 321.409,58 295.699,25 3.829.103,71
Pago de cuota bancaria 40.390,43 44.708,42 49.488,03 54.778,61 60.634,80 250.000,29
Depreciacion de Activos fijos 86.049,37 86.049,37 86.049,37 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 84.688,67 850.968,80
Gastos de Constitucion 1.180,08 - - - - - - - - - 1.180,08
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 49 40 474.729,96 459.803,89 442.879,99 424.793,0 470.036,0 450.719 429 4 0 406.098 80.387,9 4.431.252,30
VALOR DERESCATE 1029934,10 1.029.934,10
FLUJO NETO 492.332,40 474.729,96 459.803,89 442.879,99 424.793,01 470.036,07 450.719,51 429.471,30 406.098,25 1.410.322,02 5.461.186,40
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Anexo N° 12:
Evaluacion del proyecto

INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTOS

ESCENARIO OPTIMISTA

INVERSION INICIAL

TASA PASIVA REFERENCIAL
TASA ACTIVA REFERENCIAL
VIDA UTIL PROYECTO

$2.264.749,82
6,00%
10,21%

10 ANOS

TASA MENOR DEL
PROYECTO

0,0647

TASA MAYOR DE
INCERTIDUM BRE
0,1647
0,1

VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MENOR

VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MAYOR

FLUJO PRESENTE NETO

VALOR PRESENTE

PERIODO DE

FLUJO PRESENTE NETO

VALOR PRESENTE

PERIODO DE

ANO 1 FLUJO NETO RECUPERACION DE RECUPERACION
6,47% NETO ACUMULADO CAPITAL 16,47% NETO ACUMULADO DE CAPITAL

0 -$2.264.749,82
1 S 730.109,01 | S 685.741,53 | S 685.741,53 -$1.579.008,29| S 626.864,44 | S 626.864,44 -$1.637.885,38
2 S 711.147,25| S 627.342,9 | S 1.313.084,49 -$951.665,33| S 524.241,48 | $ 1.151.105,92 -$1.113.643,90
3 S 695.727,80 | S 576.444,63 | S 1.889.529,12 -$375.220,70] S 440.349,12 | S 1.591.455,04 -$673.294,78
4 S 678.296,72 | S 527.850,21 | S 2.417.379,33 $152.629,51| S 368.606,86 | S 1.960.061,90 -$304.687,92
5 S 659.614,62 | S 482.118,73 | S 2.899.498,06 $634.748,24| S 307.765,47 | S 2.267.827,37 $3.077,55
6 S 704.125,53 | S 483.377,65| S 3.382.875,71 $1.118.125,89| S 282.075,68 | $ 2.549.903,05 $285.153,23
7 S 683.908,17 | S 440.967,94 | $ 3.823.843,65 $1.559.093,83| S 235.233,55 | $ 2.785.136,60 $520.386,78
8 S 661.669,08 | $ 400.703,20 | S 4.224.546,85 $1.959.797,03| S 195.401,65 | S 2.980.538,25 $715.788,43
9 S 637.206,07 | $ 362.438,74 | S 4.586.985,59 $2.322.235,77| S 161.567,21 | S 3.142.105,46 $ 877.355,64
10 S 1.640.230,89| S 876.258,91 | S 5.463.244,50 $3.198.494,68| S 357.078,94 | $ 3.499.184,40 $1.234.434,58

TOTAL $5.537.285,32| $ 5.463.244,50 S 3.499.184,40

VAN 3.198.494,68 1.234.434,58

PRC 4,15

TIR 22,76%

R.C.B. 2,41

RENTABILIDAD SIMPLE 24,45%
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INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTOS

ESCENARIO PESIMISTA

28

INVERSION INICIAL $2.264.749,82 TASA MENOR DEL TASA MAYOR DE

TASA PASIVA REFERENCIAL 6,0% PROYECTO INCERTIDUMBRE

TASA ACTIVA REFERENCIAL 10,2% 6,47% 0,1647

VIDA UTIL PROYECTO 10 ANOS 0,1

VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MENOR VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MAYOR
ANO 1 FLUJO NETO FLUJO PRESENTE NETO| VALOR PRESENTE RECPUi'?E'SEglgs oe |FLuso PrEsENTE NETO | VALOR PRESENTE REPCEUR;ggchIZN
6,47% NETO ACUMULADO CAPITAL 16,47% NETO ACUMULADO DE CAPITAL

0 -$2.264.749,82
1 S 282.161,40 | $ 265.014,93 | S 265.014,93 -$1.999.734,89| $ 242.261,01 | S 242.261,01 | -$2.022.488,81
2 S 264.558,96 | S 233.382,33| S 498.397,26 -$1.766.352,56| S 195.026,81 | § 437.287,82 | -51.827.462,00
3 S 249.632,89 | $ 206.833,10| S 705.230,36 -$1.559.519,46| $ 158.000,91 | § 595.288,73 | -S$1.669.461,09
4 S 232.708,99 | S 181.094,03 | $ 886.324,39 -$1.378.425,43| S 126.461,07 | S 721.749,80 | -S 1.543.000,02
5 S 214.622,01 | $ 156.869,31 | $§  1.043.193,70 -$1.221.556,12| $ 100.139,15| S 821.888,95 | -S$1.442.860,87
6 S 259.865,07 | S 178.395,70 | S  1.221.589,40 -$1.043.160,42| S 104.103,05| S 925.992,00 | -$1.338.757,82
7 S 240.548,51 | $ 155.100,03 | $ 1.376.689,43 -$888.060,39| S 82.737,83 | $ 1.008.729,83 | -$1.256.019,99
8 S 219.300,30 | S 132.807,07| S  1.509.496,50 -$755.253,32| S 64.762,95 | S 1.073.492,78 | -$1.191.257,04
9 S 195.927,25| S 111.442,17| S  1.620.938,67 -$643.811,15| $ 49.678,46 | S 1.123.171,24 | -$1.141.578,58
10 S 1.200.151,02 | S 641.155,48 | S  2.262.094,15 -$2.655,67| $ 261.273,37 | $ 1.384.444,61 -$ 880.305,21

TOTAL $1.094.726,58] S 2.262.094,15 S  1.384.444,61

VAN -2.655,67 -880.305,21

PRC 10,01

TIR 6,44%

R.C.B. 1,00

RENTABILIDAD SIMPLE 4,83%
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INVERSION INICIAL $2.264.749,82 TASA MENOR DEL TASA MAYOR DE
TASA PASIVA REFERENCIAL 6,00% PROYECTO INCERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 10,21% 6,47% 0,1647
VIDA UTIL PROYECTO 10 ANOS 0,1

VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MENOR

VALOR ACTUAL NETO DE LA TASA MAYOR

ANO 1 FLUJO NETO FLUJO PRESENTE NETO| VALOR PRESENTE RECPUiF;'SESISE oe |FLuso PresenTE NETO [ VALOR PRESENTE REPCEURPI(EE,CA)CDIEON
6,47% NETO ACUMULADO CAPITAL 16,47% NETO ACUMULADO DE CAPITAL
0 -$2.264.749,82
1 S 492.332,40| S 462.414,20| S 462.414,20 -$1.802.335,62| S 422.711,77 | S 422.711,77 | -$1.842.038,05
2 S 474.729,96 | S 418.785,98 | S 881.200,18 -$1.383.549,64] S 349.960,07 | S 772.671,84 | -$1.492.077,98
3 S 459.803,89 | S 380.970,09 | S  1.262.170,27 -$1.002.579,55| $ 291.025,08 | S 1.063.696,92 | -S$1.201.052,90
4 S 442.879,99 | S 344.649,02 | S 1.606.819,29 -$657.930,53| $ 240.674,32 | $ 1.304.371,24 -$960.378,58
5 S 424.793,01 | S 310.485,33 | S 1.917.304,62 -$347.445,20] $ 198.201,52 | $ 1.502.572,76 -$762.177,06
6 S 470.036,07 | S 322.676,74 | S  2.239.981,36 -$24.768,46| S 188.298,45 | S 1.690.871,21 -$573.878,61
7 S 450.719,51 | S 290.613,36 | S  2.530.594,72 $265.844,90] S 155.027,17 | S 1.845.898,38 -$418.851,44
8 S 429.471,30 | S 260.085,48 | S  2.790.680,20 $525.930,38] S 126.829,87 | S 1.972.728,25 -$292.021,57
9 S 406.098,25 | S 230.986,09 | S  3.021.666,29 $756.916,47| S 102.968,51 | S 2.075.696,76 -$189.053,06
10 S 1.410.322,02] S 753.434,92 | S 3.775.101,21 $1.510.351,39| S 307.027,68 | S 2.382.724,44 $117.974,62
TOTAL $3.196.436,58] $ 3.775.101,21 S 2.382.724,44
1.510.351,39 117.974,62
6,00
17,32%
1,67
14,11%
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57 ABSTRACT

The present invention provides 4 wave simulating device
comprising a surface which substantially eonforms 1o the
shape that a face of a predetermined natural ocean wave has
at a predetermined instant, and fluid projecting means for
projecting fluid from a position which either lies in the plane
of the surface o beneath said plane, wherein the fluid
projecting means is arranged 1o project fluid out of the
surface 1o enable a person to surf over the surface.

The present invention also provides a method of simulating
a natural occan prising he steps of:

a) providing a surface which substantially conforms to the
shape that a face of a predetermined natural ocean wave
has at a predetermined instant; and

b) projecting fluid from a position which cither lics in the
plane of the surface or bencath said planc to pmoject
luid out of the surface to enable a person to surf over
the surface.

The present invention also provides a method of simu-
lating surfing & predetermined nawral ocean wave
comprising the steps. of:

a) providing a surface which substantially conforms 1o the
shape that a face of a predetermined natural ocean wave
has at a predetermined instant;

1) peojecting fluid from a position which either lies in the
planc of the surface or bencath said planc to project
fluid aut of the surface; and

<) surfing over the surface on the fluid projected there-
rom

63 Claims, 6 Drawing Sheets
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Patentes Boomerango

TYPE
GAT /BF /HP

(Ft.)
47.7

OF BOOMERANGO C/W ENCLOSED/

PERSON INNER TUBE RIDE

216.3

161.7 Ft.

(Ft.)
OPEN1-2

SLIDE LENGTH HEIGHT FLUME

NAME
A

ELEVATION VIEW

T.0.PLATFORM

TOWER
EL. 47.7 Ft.

/

30
L
GRAPHICAL SCALE
1 inch = 30 feet

SLIDE PATH LAYOUT

POOL
WATER LEVEL
EL. 0.00 Ft.

% 6700 McMillon Way. Richmond. BC Canada VEW 1J7
“/ Tel (604} 273-1068 Fax (604) 273-4518

{Dﬁawmﬁ TITLE

SERPENTINE BOOMERANGO Hm?mo

TOWER

DATE PAGE No
MAR 14/08 |

DRAWN

AH.
DESIGN

P.C.

MODEL
157064

A I SK-65
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Anexo N° 15:

Proformas

Bz,

Distrbuidor Autorizado
Great Parks

Respetados Sefiores.

A continuacion detallo informacion basica de nuestra empresa y nuestro portafolio.

Nuestra especialidad es la creacion de olas de todo tipo, entre otras atracciones
acudticas como toboganes, rios lentos y juegos interactivos acudticos y secos.

Nuestros servicios integrales proporcionan toda la tecnologia, el proceso de
ingenieria personalizado para cada proyecto, la instalacion y puesta en marcha, asi
como también ofrecemos nuestra experiencia en todo lo relacionado con el
lanzamiento de nuestras atracciones. Tanto a nivel de Marketing, publicidad,
presentacion a los medios de comunicacion, formacion del personal encargado,
mantenimiento y todos los pasos para garantizar una correcta integracion,
rendimiento y aprovechamiento de la inversion.

Cordialmente,

JOSE URBANC QUILES

Cerente

JOSE URBANO QUILES
Gerente

Sede Principal para Latinoamérica
Calle 29 No 10 — 52 Lagos |
TEL: (57-7) 6381931 — CEL:3168320562 - 3176686153
Bucaramanga-Colombia

41



telemar

Canal 23 opgrya PUBLICTTARIA 2012

Paquete # 1
o 4 Spots publicitarios diarios de 30” de duracion + 1 spots bono rep.
Programacion

e
".

-, Lunes a viernes
7. = Espejo Publico 07HO0 17H00 rep.
I = (Cine mar 10H30
; = Notimar E. Central 12H20
e = Cine mar 20H00
._ Costo total del paquete mensual $280,00 USD + IVA
Paquete # 2
o o 5 Spots publicitarios diarios de 30" de duracion + 2 bono rep.
5 Lunes a viernes
o = Espejo Publico 07HOO0 17HO0 rep.
Sy = Cine mar 10H30
- . mm 14H00
G = (Cine mar
J MW&MWWW@#WA
. Paquete # 3
. o 8 Spots publicitarios diarios de 30" dedndh-l-.?bmomﬂm
- Programacion
Lt Lunes a viernes
- = Espejo Piblico 07HO0 17H00 rep.
- ] = Cine mar 10H30
g ) *  Notimar E. Central 12H20
iR Musicales 14H00
- = Notimar Estelar 19HO00 23H00 rep.
{ I = Hablemas Claro 21H00
B = Cine mar 20HO0
\ = FEn los Tacones de Eva 21H30
. Costo total del paquete mensual $400,00 USD + IVA
5 Esperamos su positiva respuesta para servirle en forma eficaz, profesional y con seriedad
- Atentamente,
- Raul Bustos B.

DEP. ADMINISTRACION Y VENTAS

Av. Coldn 20-54 y Juan Montalvo Telfs.: 2712 916 / 2714 079 / 2714 642 / | www.telemar23.net
ESMERALDAS - ECUADOR
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