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RESUMEN EJECUTIVO

Para la presente investigacion se establecid6 como objetivo general “Fortalecer las capacidades
administrativas y emprendedoras de cuatro grupos de artesanos participantes del programa
Hilando el Desarrollo, tomando como base el método de Ensefianza de Emprendimiento en
Colegios desarrollado por la PUCESE, que permita mejorar la gestion de los talleres”. Basada
en la investigacion descriptiva, bibliografica y de campo, observacion directa.

Para cumplir con el objetivo general se determinaron tres objetivos especificos para el

desarrollo de la investigacion.

Siendo asi que el primer aspecto la situacion actual de los talleres, para lo cual se planteo
como objetivo “ldentificar los conocimientos basicos que poseen los artesanos de talleres

participantes en el programa Hilando el Desarrollo para llevar adelante sus talleres”.

El segundo aspecto fue el disefio y aplicacion de un plan de capacitaciones “Fortalecer los
conocimiento en temas administrativos, empresariales, basado en el modelo de ensefianza de
emprendimiento en colegios de la PUCESE”. El tercer aspecto fue la evaluacion de las
capacitaciones impartidas, para el cual se planted el objetivo “Evaluar los resultados de la

capacitaciones impartidas a los artesanos participantes del programa Hilando el Desarrollo”.

Obteniendo como resultados que al iniciar la participacion de los artesanos en el programa
Hilando el Desarrollo, solo se evalla su capacidad de produccién y sus conocimientos en
confeccion, pero no en aspectos administrativos que le permita a los artesanos tener a flote sus

negociones y gque incursionen en otros proyectos.



ABSTRACT

For the present investigation was established as a general objective "Strengthening the
administrative and entrepreneurial skills in four groups of participants artisans Spinning
Development program, based on the method of Teaching Entrepreneurship at Schools
developed by the PUCESE, allowing better management of workshops . Based on the
descriptive literature and field research directly observed.

To meet the overall target three specific objectives for the development of research were

determined.

It is making it the first aspect the present situation of the workshops, which was raised for
objective "ldentify basic knowledge possessed by artisans workshops participants in the
program Spinning Development to conduct their workshops".

The second aspect was the design and implementation of a training plan "Strengthening
knowledge in administrative, business, based on the model of entrepreneurship education in
colleges PUCESE issues.” The third aspect was the evaluation of training events, for which
the target was raised "Evaluating the results of the training given to participants artisans

Spinning Development Program™.

Data analysis showed that starting the participation of artisans in the program Spinning
Development, only its production capacity and its expertise in manufacturing is evaluated, but
not in administrative aspects that will allow the artisans have their businesses afloat and

inroads in other projects.



1. INTRODUCCION

El programa “Hilando el Desarrollo”, realiza desde el afio 2007, la entrega gratuita de
uniformes escolares, éstos uniformes son elaborados por artesanos ecuatorianos, el
programa es impulsado por el Gobierno a través del Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS), entidad que a su vez capacita a los artesanos en areas técnicas, asi

mismo realiza seguimiento al trabajo que éstos realizan.

El objetivo de este programa es generar un modelo de inclusién econémica que genere
espacios para la participacion de artesanos, microempresarios y asociaciones,
fomentando de ésta manera un modelo econdmico inclusivo y solidario, a través de

nexos con el sector artesanal.

El programa esta dirigido a artesanos o personas que forman parte de una microempresa
del sector textil de la localidad, a los que se les brinda capacitacion, asistencia técnica, y

microcréditos, para mejorar nivel de calidad de la produccion y por ende sus ingresos.

Sin embargo, los beneficiarios del programa no poseen conocimientos en areas
administrativas, de costeo, contabilidad basica, marketing, manejo materia prima etc.,
por lo que no son capaces de calcular las ganancias ni la inversion necesaria para cada

proceso productivo.

Por lo que cabe preguntarse (Cémo el fortalecimiento de las capacidades administrativas
y emprendedora a cuatro talleres artesanales que son parte del programa Hilando el

desarrollo, les ayudara a mejorar la gestion de sus talleres?

¢Qué conocimientos basicos poseen los artesanos de talleres participantes en el
programa Hilando el Desarrollo, para llevar adelante sus talleres? ¢Serd que la
capacitacion en temas administrativos, empresariales y desarrollo del espiritu
emprendedor, mejoraran las capacidades de los artesanos? ¢Cuéles son los resultados

obtenidos de la capacitacidn a artesanos?



Con esta investigacion se busca que los artesanos realicen una produccion administrativa
y productivamente correcta y para ello es importante que los artesanos adquieran los

conocimientos para luego ponerlos en practica, es relevante también.

Este proyecto a su vez es un aporte al desarrollo de la economia popular y solidaria
integrado por sectores asociativos y comunitarios, eliminando los intermediarios y
fortaleciendo a los micro productores, contribuyendo de esta forma a la reactivacion del
sector productivo artesanal que ayuden a consolidar una actitud proactiva,
capacitandolos en la identificacion de oportunidades y en como aprovecharlas y
transformarlas agregando valor, facilitando el acceso a los distintos factores necesarios

para el logro de los resultados esperados.

Es asi que el horizonte principal de ésta investigacion “Fortalecer las capacidades
administrativas y emprendedoras de cuatro grupos de artesanos participantes del
programa Hilando el Desarrollo, tomando como base el método de Ensefianza de
Emprendimiento en Colegios desarrollado por la PUCESE, que permita mejorar la

gestion de los talleres.”

Se establecieron también objetivos especificos que permitan lograr el objetivo general,
es asi es que se busca “Identificar los conocimientos basicos que poseen los artesanos de
talleres participantes en el programa Hilando el Desarrollo para llevar adelante sus
talleres” “Fortalecer los conocimiento en temas administrativos, empresariales, basado
en el modelo de ensefianza de emprendimiento en colegios de la PUCESE” y por ultimo
“Evaluar los resultados de la capacitaciones impartidas a los artesanos participantes del

programa Hilando el Desarrollo”.

Para la realizacion de la discusion de los resultados de esta investigacion, se conto con
dos tesis, la primera es la realizada por Alvaro Andrade y Pablo Mejia de la Universidad
del Azuay, en el que realizan un analisis econémico financiero en el periodo 2010 a
2012 a la empresa Ecuadeportes, una empresa que realiza ropa deportiva y es parte del
programa Hilando el desarrollo, en el estudio analizan los beneficios y las implicaciones

del programa y la contribucion de éste al desarrollo de la empresa. La segunda tesis,



desarrollada por Gloria Holguin de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Esmeraldas, en la plantea y crea un manual para la ensefianza de emprendimiento a
universitarios y profesionales. Se eligieron estas investigaciones debido a la inexistencia
de estudios que hagan referencia al programa Hilando el Desarrollo y a la necesidad de
comparar la metodologia desarrollada en la PUCESE con la que plantea la presente

investigacion.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO - LEGAL

2.1.  ANALISIS SITUACIONAL

Toda organizacion debe conocer su entorno, donde esta ubicada y con quién interactua,
quienes son sus competidores y cuales son los productos y servicios que ofrece, cuél es

la percepcidn del cliente sobre lo que existe en el mercado.

Segin (Mejia, 2006) “es importante analizar la organizacion de forma integral para
lograr la satisfaccion del cliente interno y externo. Para ello es necesario conocer
diferentes componentes de la empresa como la mision, visién, sus objetivos y su

estructura organica.”
2.1.1. Anélisis FODA

Para realizar correctamente la planificacion de una empresa o negocio, en el ambito de la
administracion se utilizan diversas herramientas, una de las mas utilizadas debido a su

funcionalidad y gran variedad de aplicacion es el analisis FODA.

Lo que se obtiene de este analisis FODA (SWOT en inglés; DOFA, FOCA, DAFO, etc.
en espafiol, segun la traduccion y el orden de los elementos que le componen) es un
diagnoéstico bastante preciso de la situacion actual del entorno interno y externo de la
organizacion, con los cuales se pueden establecer lineas de accién, ademas facilita la

toma de decisiones.
2.2.  ADMINISTRACION POR PROCESOS

La administracién por procesos es un sistema de gestion organizacional, basado en
criterios de Calidad Total, en el cual la atencién se centra en los resultados de los

procesos, los cuales, por otra parte, son objeto de simplificacion y mejora continua.



La administracion o gestion por procesos puede coexistir en un principio con la
administracion funcional clasica, por lo que es un camino adecuado para iniciar un
proceso de calidad total en una organizacion de caracteristicas tradicionales,

gradualmente y con méas amplias perspectivas futuras.

(Ronald, 2005) indica que la gestion por procesos evidencia las fortalezas y debilidades
del sistema, determina qué procesos es necesario redisefiar o mejorar, establece
prioridades de mejora, asigna responsabilidades explicitas sobre los procesos, aumenta
la capacidad de la organizacion para crear valor y, sobre todo, crea un contexto
favorable a la implantacion y mantenimiento de planes de mejora continua. Al reordenar
y simplificar los flujos de trabajo, facilita las tareas del personal, y al centrar el enfoque

en los usuarios, aumenta la satisfaccion de los mismos.
2.3. EMPRESA SOCIAL

La empresa social es una empresa rentable que genera una contribucion extraordinaria a
la sociedad o al medioambiente. La misma es un complemento a la empresa tradicional y

no busca reemplazarla sino que coexistir (Defelippe, 2014)

Segun autores en las empresas sociales se pueden identificar tres generaciones. La
primera generacion son aquellas que tienen un impacto social, ambiental y economico y
van mas alla de la responsabilidad social empresaria. La segunda generacion, son
consideradas empresas B-Lab y la tercera generacion han sido definidas por Muhammad
Yunus como un negocio auto-sostenible sin pérdidas ni dividendos que aborda un

objetivo social dentro de las normas del mercado actual”.

2.4. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El Buen Vivir, parte de una larga blisqueda de modos de vida que han impulsado
particularmente los actores sociales de América Latina durante las ultimas décadas,
demandando reivindicaciones frente al modelo econdmico neoliberal. En el caso

ecuatoriano, dichas reivindicaciones fueron reconocidas e incorporadas en la



Constitucidn, convirtiéndose entonces en los principios y orientaciones del nuevo pacto
social. (Acosta, 2009)

El Buen Vivir, es por tanto, una apuesta de cambio que se construye continuamente

desde esas reivindicaciones por reforzar una vision mas amplia, que supere los estrechos

margenes cuantitativos del economicismo, que permita la aplicacién de un nuevo

paradigma econdmico cuyo fin no se concentre en los procesos de acumulacién material,

mecanicista e interminable de bienes, sino que promueva una estrategia econdémica

incluyente, sustentable y democratica. (Acosta, 2009)

Los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir son:

DN N NN

AR

AR NEENEEN

Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la diversidad.
Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable.

Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo
y la integracién latinoamericana.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun.
Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

Garantizar la vigencia de los derechos vy la justicia.

Garantizar el acceso a la participacion pablica y politica.

Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Construir un Estado democrético para el Buen Vivir.



2.5. BASE LEGAL

Ley de la economia popular y solidaria.

Art.-1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el
caso de las colectivas, tienen simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro

y la acumulacion de capital.
Formas De Organizacion De La Economia Popular Y Solidaria

Art.-2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto, se

sujetan a la presente ley, las siguientes:

a) Las Unidades Socioecondmicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores
a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre
otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a
su venta en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para

Su auto subsistencia.

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o
rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus
necesidades de consumo Yy reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales
como, los comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario, las
comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.



c) Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores
de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos
recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comdn y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales
como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de

servicios, entre otras, que constituyen el Sector Asociativo.

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econémicas, que

constituyen el Sector Cooperativista.

e) Los organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion

economica detalladas en el presente articulo.

f) Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las Formas

de Organizacion de los Sectores Comunitario, Asociativo y Cooperativista.
Caracteristicas:

Art.- 3.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, se caracterizan

por:

a) La basqueda de la satisfaccion en comin de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia.

b) Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

c¢) Laausencia de fin de lucro en la relacién con sus miembros.

d) La no discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros.

e) La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad.

f) La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo y la

competencia.



Valores

Art.- 4.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus
relaciones sociales y actividad econdémica, se regiran por los valores de justicia,
honestidad, transparencia y responsabilidad social y fundardn sus acciones en los
principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democrética, el comercio

justo y el consumo ético.
Interés publico

Art.- 5.- Declérese de interés publico y prioridad del Estado, la promocidn, proteccion y
fortalecimiento de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, como
mecanismo eficaz para construir el Sistema de Economia Social y Solidaria, aumentar y
mejorar las fuentes de trabajo, contribuir al desarrollo econdémico, a la practica de la
democracia, a la preservacion de la identidad, a la equitativa distribucion de la riqueza y

a la inclusion econémica y social.
Autonomia

Art.- 6.- El Estado respeta la pluralidad de formas de organizacion de la economia

popular y solidaria y garantiza su autonomia, independencia, libre desarrollo y ejercicio

de cualquier actividad economica licita, en el marco de la normativa que las regula.
Objeto y ambito de aplicacion

Art.- 7.- La presente Ley tiene por objeto reconocer, fomentar, promover, proteger,
regular, acompafar y supervisar la constitucion, estructura y funcionamiento de las
formas de organizacion de la economia popular y solidaria; ademas, normar las
funciones de las entidades publicas responsables de la aplicacién de la presente ley.
(Eco. Milton Maya, 2012)



CAPITULO 111

3. MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevé a cabo con cuatro talleres de artesanos participantes
del programa Hilando el Desarrollo, debido a que fueron los Gnicos que libremente
aceptaron ser parte de ésta investigacion, estos talleres se encuentran ubicados en la zona
urbana de la Provincia de Esmeraldas, segin Yépez (2006) en su libro Metodologia para
el Trabajo de Grado indica lo importante de la organizacion metodologica siendo este el
camino o procedimiento que se debe seguir, no solo para obtener informacién y datos
relevantes en una investigacion o proyecto, sino para conseguir los objetivos propuestos

en la investigacion.

3.1.1. Lainvestigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (Meyer., 2006).
Permite llegar a conocer las actitudes de los artesanos del programa Hilando el
Desarrollo a través de la descripcion de las actividades y procesos que realizan cada uno
de los talleres, resultados que seran analizados y que contribuirdn a la realizacion de la

investigacion.

3.1.2. Lainvestigacion de campo

Segun el autor (Martins, 2010), la investigacién de campo consiste en la recoleccién de

datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
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variables. En este caso se llevd a cabo con visitas en los talleres de costura de los
artesanos, para poder recolectar informacion basada en las diferentes dificultades que
presentan los artesanos y de esa forma conocer las &reas en las deben ser fortalecidos los

conocimientos y aplicar posteriormente las capacitaciones.

3.1.3. La investigacion bibliogréafica

Segun el autor (Santa Palella y Feliberto Martins, 2010), la investigacion bibliografica se
concreta exclusivamente en la recopilacién de informacion en diversas fuentes. Se
utiliza la informacién contenida en paginas web del estado en donde menciona los
procesos y métodos para realizar o llevar a cabo el programa de hilando el desarrollo y

documentos en general que serviran para fortalecer conceptos.

3.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de esta investigacion no fue necesario hacer uso de la técnica de la
encuesta, debido a que no se cuenta con la poblacion suficiente para hacer uso de la
misma. Se procedio al levantamiento de informacion de tipo cualitativa segun (Sampieri,
2010) “la investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto”, mas no cuantitativa que “utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de estadisticas para establecer con exactitud, patrones de comportamiento en

una poblacién” (Herandez, 2003).

Mediante la observacién, se pudo constatar la forma en la que los artesanos ejecutan sus
actividades, también se realizaron entrevistas que permitieron obtener informacion
primaria sobre la realidad de los artesanos y como ellos conciben el programa. Estas se

realizaron del 01 al 07 de enero el 2015 segun el cronograma de la investigacion, a los

11



cuatro talleres que brindaron informacion sobre el proceso que han llevado en el
programa, a través de la entrevista se plantearon preguntas sobre la situacion actual de
talleres, procesos, conocimientos previos, formacién académica, dificultades, y si
conocian o empleaban herramientas basicas que permitan una mejor administracion.
(Ver Anexo 1)

Por Gltimo para realizar el correcto andlisis de la situacion de los artesanos se empleo el
analisis FODA, que permitid conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de los talleres forma general.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

Dentro de este proyecto las personas beneficiarias en el programa Hilando el Desarrollo
dentro de la zona urbana del Canton Esmeraldas, aproximadamente se requieren 106 mil
Kits de uniformes, para lo cual se destind un presupuesto de 2 millones 731 mil dolares.
La feria inclusiva y el programa Hilando el Desarrollo buscan generar oportunidades a
través de la participacion incluyente, de artesanos, micro y pequefios productores, para
dinamizar la economia local, generando empleo y mejorando la calidad de vida de los
artesanos de la rama textil artesanos, micro y pequefios productores, para dinamizar la

economia local.

En este trabajo se tuvo una muestra de 24 artesanos, que forman parte de seis talleres
que se encuentran dentro del programa Hilando el Desarrollo ejecutado por el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), a cargo del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social (MIES).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS SITUACIONAL DE LOS TALLERES

4.1. PROCESO DE APLICACION

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social y el Instituto de Economia Popular y
Solidaria, perteneciente al MIES, sera quién organice y coordinen actividades conjuntas
que apoyen el cumplimiento del objetivo del Programa.

El primer para es registrarse en el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social o
Instituto de Economia Popular y Solidaria para que los técnicos realicen una visita al
taller y constaten la maquinaria con la que cuenta el taller y emitir el respectivo

certificado de acreditacion.

Posteriormente el artesano o grupo de artesanos deben registrarse como proveedores del
estado en el Registro unico de Proveedores RUP a traves del Portal de compras publicas.

El proceso de contratacion se muestra en la siguiente figura:
Figura N° 1

Proceso de contratacion

\-/ Firma de convenios
“ yadjudicacion -

\¥ Calificacién de CATAL r(f'?
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El precio por kit estd pre-establecido por el Gobierno; a los oferente se les evalGa su
capacidad productiva y ciertos requisitos minimos (esto es, ellos no presentan una oferta
como tradicionalmente ocurre en compras publicas). Se asignan los cupos con base en la
capacidad de produccion, criterios de vulnerabilidad e inclusién. (Economia Popular y
Solidaria, 2013)

A continuacion, se selecciona el personal para la elaboracién o fabricacién del producto,
el mismo que debe operar las diferentes maquinas, con destreza y conocimiento, para un

perfecto acabado del producto final y asi poder competir en calidad.

Al finalizar la elaboracion de los uniformes se los lleva al lugar indicado por la entidad
contratante y realizan una verificacion de las tallas de cada pieza y la calidad del mismo.
En caso de detectarse alguna prenda con falla se la cambia por otra de buena calidad.

4.2.  ANALISIS DE RESULTADOS
4.2.1. Entrevistas

El Taller JR&JR, perteneciente al Sr. Javier Ramirez, ubicado en el sector San Rafael,
quien comenta la forma de como logro ingresar en el programa Hilando el Desarrollo en
un inicio comenta que no hubo mucha difusién y vio prosperar a los pocos artesanos

que incursionaron y obtuvieron un contrato con el gobierno.

Se tenia un poco de escepticismo por ser un proyecto estatal, ya que no hay experiencias
previas positivas, y contando con el apoyo y direccion oportuna de las personas que
dirigen el MIES en Esmeraldas multiplico el escaso conocimiento en el manejo de
formularios y documentos, ya que periddicamente ofrecen seminarios y cursos en los
que se capacita para aplicar en las diferentes formas de ofertar sean estas Ferias

Inclusivas, Inversa Electronica, etc.
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Sin embargo resalta que las capacitaciones no son tan especificas en temas que les
permita llevar mejor el taller, el Sr. Ramirez considera que si los cursos y seminarios se

enfocaran en como administrar mejor sus negocios, podrian vender mas.

El Taller GEMA, perteneciente a la Sra. Gema Menéndez, ubicado en el sector parada
10, indica que hace cuatro afios realiz6 su primera oferta en las ferias inclusivas, siendo
pequefias cantidades las adjudicadas en los primeros contratos; pero a medida que se
daban resultados positivos los horizontes se ampliaron, lograndose el cumplimiento de
los mismos y asi conseguir el aumento de los montos para obtener mayores utilidades y
con ello lo que no consiguié en afios de trabajos anteriores, pudo adquirir equipos y
maquinarias para optimizar la produccion, modernizando su taller, consiguiendo un

mejor estilo de vida también para su familia.

Al invertir las ganancias en maquinas y materia prima, se evita seguir utilizando
capitales de créditos caros y usureros, ya que los bancos tienen politicas estrictas y se
hace muy dificil acceder a un préstamo. De igual forma las continuas ferias artesanales,
que el gobierno auspicia en diferentes sectores del pais, también amplian las
posibilidades de realizar ventas. En lo referente a la capacitacion profesional, se
actualizé asistiendo a cursos y seminarios en SECAP, Consejo Provincial y el MIES, lo
cual ayudo a que tenga mejor conocimiento en el area textil pero no en el manejo del

taller.

En cuanto al Taller FARIAS, perteneciente al Sr. Oswaldo Farias, comenta que es una
microempresa dedicada a la confeccién y comercializacion de prendas de vestir, donde
produce camisetas, ropa de trabajo, uniformes etc., como toda organizacion del sector,
realiza los esfuerzos necesarios para mantenerse dentro del mercado gracias al aporte de
sus colaboradores, ademas para desempefiarse en el ambiente actual de participar en el
programa Hilando el Desarrollo debe tener la necesidad de innovar sus productos finales
y la capacidad productiva ya que tienen un tiempo determinado para la entrega de los

mismos, apoyandose en maquinas de coser y telas de calidad.
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El Taller Siglo XXI, perteneciente a la Sra. Ofelia Caicedo, ubicado en el sector
CODESA, incida que en cada oferta, siempre hay cambios, ya que con ello se busca
hacer mas agil los engorrosos tramites, hasta la fecha a la firma del Convenio Macro y
por medio del mismo no realizar el numeroso papeleo hasta la firma del contrato, el
gobierno hace llegar la orden de compra de los articulos que se confeccionan o se
fabrican, ya que previamente, se elabora un catalogo virtual de los productos que ofrece
el artesano. Ella valora como positivo las capacitaciones dadas por el programa, sin
embargo reconoce que al ser una persona sin preparacién académica se le hace
complicado manejar algunas cuestiones tributarias y de organizacién del taller, pues

hasta ahora todo ha sido por intuicion y le ha salido bien.
4.2.2. Andlisis de Fichas de observacion

Para la realizacion de la presente investigacion y como estrategia para contrastar
informacion, se realizaron varias fichas de observacion, de manera que se pueda obtener
informacion de los talleres, misma que se presenta en este apartado un extracto con su

respectivo analisis.

Ficha 1

Taller JR & JR

Observacion: 1 Fecha: 2/01/2015

Anotacion: En la primera visita se pudo apreciar algunas cosas, ellas
se pueden indicar que el taller cuenta con las maquinas necesarias,
sin embargo el taller es pequefio, las personas que trabajan en el
taller a pesar de no haber estudiado corte y confeccion se puede
apreciar la experiencia en el area, el problema esta en el momento
en el que el duefio del taller quiere calcular sus costos u organizar el

trabajo.
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Ficha 2

Taller Gema

Observacion: 2 Fecha: 3/01/2015

Anotacién: La propietaria es proactiva, se puede evidenciar
que ha invertido en el mejoramiento de su taller, se aprecia
ordenado, cuidado y con maquinas nuevas, el trabajo que
realizan las personas del taller demuestra el conocimiento que
tienen, la propietaria por intuicion ha logrado organizar el

trabajo sin embargo no es administrativamente correcto.

Ficha 3

Taller Farias

Observacion: 3 Fecha: 4/01/2015

Anotacion: En este se pudo observar que no solo elaboran los
uniformes para el estado, sino también otras prendas, el sefior Farias
a través del SECAP ha recibido capacitaciones, pero a pesar de ellos
falta un poco de organizacion de los trabajadores, puesto que le

hacen poco caso y la comunicacion es muy desordenada.
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Ficha 4

Taller Siglo XXI

Observacion: 4 Fecha: 5/01/2015

Anotacién: La sefiora a pesar de no tener un titulo académico,
muestra muchas aptitudes de una buena administradora, organiza
adecuadamente el trabajo, se evidencia una adecuada planificacion

en un cuaderno espiral que es la guia del trabajo la duefia.

Los trabajadores responden con respeto a la propietaria.

Por medio de las fichas de observacion se pudo, constatar el trabajo que se realiza en los
talleres, asi como identificar que si las personas que forman parte de los talleres,
tuviesen una mejor preparacion en areas administrativas y en el desarrollo del espiritu
emprendedor, podrian realizar con mayor eficiencia el trabajo y reducir el tiempo
perdido por los retrasos causados por el desconocimiento de como realizar o ejecutar una

actividad.
4.2.3. Diagndstico FODA de los talleres.
Fortalezas
v’ Talleres con maquinas adecuadas.
v’ Personal con experiencia en corte y confeccion.
v’ Los propietarios muestran experiencia al frente de pequefios negocios

v Propietarios motivados por seguir creciendo
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Oportunidades
v Apoyo del gobierno a través de programas de inclusion social.
v’ Sistema de compras publicas.
v Cambio de la matriz productiva que se impulsa la economia popular y solidaria
v' Capacitacion técnica en corte y confeccion
Debilidades
v’ Deficiente supervision
v Poco conocimientos administrativos
v’ Falta capacitacién en temas contables
v’ Falta motivacion emprendedora
v Retrasos y mal uso de recursos por falta de planificacion
Amenazas
v Tendencias desfavorables en el mercado
v" Cambios en la legislacién
v’ Existencia de empresas consolidadas

v" Crisis econémica
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4.2.3.1.  Ponderacion matriz EFl y matriz EFE

Para el andlisis de los factores hallados en el diagndstico FODA, se establecen dos
matrices, la matriz EFI, que en la que se ponderan los factores internos y la matriz EFE,

en la que se ponderan los factores externos.

Para la ponderacion se asigné un valor a cada factor de entre 0,00 (nada importante), a 1
(muy importante), y una calificacion de entre 1 a 4 segun el grado de importancia del
factor.

De acuerdo a informacion de (Talancon Ponce, 2006), la interpretacion de la
ponderacion se debe realizar tomando en cuenta lo siguiente: Valor < 2,5 posicion
interna débil e influyente, valor > 2,5 posicion interna fortalecida y favorable y de igual

forma en el andlisis de los factores externos.
Tabla |

Matriz EFI Fortalezas

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS VALOR CALIFICACION VALOR
PONDERADO
1 | Talleres con maquinas adecuadas. 0,2 2 0,4
2 | Personal con experiencia en corte y confeccion. 0,3 2 0,6
3 | Los propietarios muestran experiencia al frente de 0,3 3 0,9

pequefos negocios

4 | Propietarios motivados por seguir creciendo 0,2 3 0,8

SUMA 1 12 2,7
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Tabla Il

Matriz EFI Debilidades

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES VALOR CALIFICACION
1 | Deficiente supervision 0,2 2
2 | Poco conocimientos administrativos 0,4 4
3 | Falta capacitacion en temas contables 0,2 3
4 | Motivacion emprendedora 0,1 3
5 | Retrasos y mal uso de recursos por falta de 0,1 2
planificacién
SUMA 1 14

VALOR
PONDERADO

0,4

1,6

0,6

0,3

0,2

3,1

De acuerdo a los datos de la ponderacion indica que tienen fortalezas y que para la

subsistencia de los talleres es muy importante contar con personal y propietarios con

conocimientos adquiridos no solo de la experiencia sino también de la academia, esos

inconvenientes estan haciendo que los talleres no cumplan al 100% con lo establecido.

21



Tabla 111

Matriz EFE Oportunidades

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION VALOR
PONDERADO
1 | Apoyo del gobierno a través de programas de inclusion 0,4 3 1,2
social.
2 | Sistema de compras publicas. 0,1 1 0,1
3 | Cambio de la matriz productiva que se impulsa la 0,2 2 0,4

economia popular y solidaria

4 | Capacitacion técnica en corte y confeccion 0,3 3 0,9

SUMA 1 9 2,6

Tabla IV

Matriz EFE Amenazas

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS VALOR CALIFICACION VALOR
PONDERADO
1 | Tendencias desfavorables en el mercado 0,4 4 1,6
2 | Cambios en la legislacién 0,2 2 0,4
3 | Existencia de negocios consolidados 0,3 1 0,3
4 | Contexto de crisis economica 0,1 1 0,1
SUMA 1 8 2,4
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Las matrices EFE, indican que las amenazas como las oportunidades estan un poco en
un promedio de 2,5 lo que significa que la influencias de estas sobre la empresa no es
fuerte pero si son importante para su funcionamiento, por ejemplo, el apoyo del gobierno
con programas de inclusion es fundamental para que puedan existir, sin embargo, el
actual contexto de crisis del petréleo y econémica ha causado que se ponga en riesgo

este crecimiento de los talleres por la reduccion de presupuesto.

Tabla VvV
Matriz IE
RESULTADOS MATRIZ EFI
SOLIDO 3 | PROMEDIO | DEBIL1A
A4 2 A2,99 1,99
H |ALTO 3
LLl
N |A4
nd
<
s |MEDIO2
w 2,7
O |A299
(@)
<
- |BAJO 1
D)
D [A1,9
[nd

Con el analisis de la matriz IE se pudo determinar que la situacion actual de los talleres
es aceptable pero deben mejorar si desean seguir existiendo en el mercado, estos
aspectos se tuvieron en cuanta cuando se plantearon las capacitaciones de
fortalecimiento de las capacidades administrativas y emprendedoras de los artesanos de

los talleres.

CAPITULO V
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5. DISENO Y APLICACION DE PLAN FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES ADMINISTRATIVAS

51. DIAGNOSTICO DE LAS AREAS A FORTALECER

Para elaborar el plan de fortalecimiento de capacidades para los artesanos del programa
Hilando el Desarrollo del cantén Esmeraldas, fue necesario realizar una evaluacion
previa de sus conocimientos y de las aptitudes emprendedoras, de manera que se pueda
medir e identificar las areas a fortalecer y la intensidad de la capacitacion.

Para la realizacion del diagnostico se disefid un modelo de evaluacion (Ver Anexo 2),
que permitié a la investigadora identificar las falencias presentadas por los artesanos y
disefar correctamente el plan de fortalecimiento. Esta misma evaluacion fue aplicada al
finalizar el proceso de fortalecimiento con la finalidad de conocer los progresos

obtenidos
5.1.1. Anadlisis de evaluacion diagnéstico

La evaluacion diagndstico estuvo organizada en tres areas tematicas de acuerdo a los
resultados de las entrevistas antes analizadas, administracion de empresas, contabilidad

bésica y costeo, y, liderazgo.

La valoracion del area administrativa se constatd que los artesanos no conocen los
procesos administrativos, no saben que es un modelo estratégico ni un plan de negocios,
se evidencia que la produccion la hacen en basados en la intuicién y no en un plan o en

un método de produccion.

Los costos los establecen de acuerdo de forma empirica, con criterios muy subjetivos,
desconocen la forma de establecimiento de precios, no conocen que son los aliados

estratégicos y como aprovecharlo.
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En el apartado de liderazgo, la evaluacion indico, que los artesanos realizan el trabajo
pero sin una motivacion personal, no conocen que es el espiritu emprendedor y
desconocen términos como pro actividad. Esta evaluacion reafirma los resultados del
FODA y sirve como inicio para el disefio de un plan de fortalecimiento que permita a los
artesanos empoderarse de sus talleres y sacarlos adelante con conocimientos mas

solidos.

5.2. DISENO DE PLAN DE FORTALECIMIENTO

Para el disefio del plan de fortalecimiento y su ejecucion, se adaptaron dos proyectos de
capacitacion para emprendimientos, uno de ellos y que fue la guia general es el proyecto
académico de Emprendimiento en colegios, desarrollado por el profesor Javier Burbano
de la Pontificia Universidad catolica del Ecuador sede Esmeraldas (Burbano, 2012) y el
segundo el manual de emprendimiento de Gloria Holguin estudiante de la misma
Universidad (Holguin, 2013). De la adaptacion de ambos manuales surge el modulo que
a continuacion se presenta y que sirvié para la capacitacion de los artesanos que son

parte del programa Hilando el Desarrollo.

La metodologia propuesta permite que los artesanos a medida que avanzan pongan en
practica los conocimientos en sus propios talleres, es asi, que se espera que como uno de
los resultados el disefio de la mision y vision de cada taller, elaborado por los mismos

artesanos.

Metodologia del médulo

La metodologia de desarrollo de los temas consistira en exposiciones explicativas y
descriptivas orientadas a fomentar el ejercicio de la discusidn participativa. EI proceso
explicativo y descriptivo se apoyara en el desarrollo de una serie de presentaciones de

ilustraciones y esquemas para facilitar el desarrollo mismo, y los temas y el proceso de
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la comprension de los participantes; de igual manera, se rodaran algunos videoclip. En la
exposicion de cada tema se ira haciendo referencia concreta a la experiencia vivencial de
los participantes para despertar el interés y dinamizar la participacion enriquecida con el
aporte de la experiencia individual. La participacion buscara el compromiso personal
tanto con el mejoramiento profesional como el desarrollo del espiritu de participacion
social de los asuntos colectivos de la practica de la produccion, en el marco de los

oficios artesanales.

El contenido del modulo busca motivar la participacion asociativa para la alineacion y/o
el fortalecimiento de las redes de unidades funcionales de produccion, contextualizadas
en el marco de desempefio productivo de los oficios, para asumir con relativa solvencia
las demandas que reclama la participacion con propuestas comerciales claramente
diferenciadas por la identidad, en el ambito de la globalizacién de la economia y el

mercado.

Esta metodologia de formacion permite al participante apropiarse de los conocimientos
significativos para si mismo y su proyecto, por cada tema que se explique se realizo
actividades practicas que permitan a los artesanos evidenciar la utilidad de cada

concepto.

Recursos y materiales para el aprendizaje

1. Presentaciones escritas ilustradas con graficas y videoclip.

2. Material escrito organizado en presentaciones diapositivas de cada tema
complementado con materiales graficas y esquemas ilustrativos.

Documento con el desarrollo general del tema

Documento escrito desarrollado con la metodologia de ensayo tematico.

Discusidn sobre contenido de cada exposicion

© 0k~ w

Ejercicio de discusién general durante y al término de cada presentacion

tematica.
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Mddulo de capacitacion

Tabla N° VI
SEMANAS TEMAS
1 Diagndstico.
Administracion de Empresas — Proceso administrativo
y habilidades
2 Produccién, Valor agregado

Ventajas competitivas
Competitividad y estrategias empresariales

3 Mercadeo y Comercializacién
El mercado
4 Marketing
Estrategias, la publicidad y promoci6n
5 Costeo
6 Liderazgo
Calidad

Administracion de empresa
La empresa

Una empresa es una unidad economico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos (trabajo, tierra y capital).

Clasificacion:
v’ Sectores Econémicos
El origen de su capital.
Su Tamafio.
Conformacion de su capital.
El pago de impuestos.
El nGmero de propietarios.

La funcién social.

NS NEE NEE NE N NN

La forma de explotacion
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Elementos que la componen

Cuando hablamos de empresa, pensamos en el duefio o duefios, pero debemos considerar

todos los elementos que la conforman y que son:
Humanos:

Las empresas tienen personas que las dirigen; personas que ejecutan todos los procesos
necesarios para la produccién de bienes y la prestacién de servicios; personas que

controlan que estos procesos se cumplan adecuadamente.
Fisicos y Financieros:

Son las instalaciones donde se desarrollan las actividades productivas y de

administracion, y que estan constituidas por los terrenos y construcciones.

También son elementos constitutivos de una empresa los equipos de trabajo, la

maquinaria, las materias primas y los productos elaborados.

También forma parte de los elementos de una empresa el dinero con el cual puede iniciar

o0 continuar las operaciones que debe desarrollar.
Finalidad de las empresas
Todas las actividades que se realizan en una empresa tienen un fin especifico

v Obtener un rendimiento econdmico llamado utilidad o ganancia.

v' Los duefios invierten dinero en la empresa para recibir una utilidad por su
inversion.

v' Los gerentes, administradores y trabajadores ofrecen sus servicios,
conocimientos y mano de obra, para recibir en cambio un sueldo, salario o jornal.

v Para obtener un beneficio econdmico y cumplir con todas las obligaciones

adquiridas, la empresa debe recibir siempre mas dinero del que gasta.
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v Cuando esto no ocurre, la empresa tiene que cambiar su forma de trabajo o se

liquidara y desaparecera.
Filosofia empresarial

La filosofia empresarial es el conjunto de ciertos elementos que nos van a permitir la
identificacion de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr que, a su vez, permita
desarrollar un ndcleo de trabajo organizacional que identifica a todas las partes

integrantes de la organizacion.

Una de sus caracteristicas es que posee una cierta estabilidad en el tiempo, aunque la
filosofia de una empresa puede adaptarse 0 modificarse. Ademas, es determinante en el
desarrollo de la actividad empresarial, ya que la filosofia existente condiciona los

objetivos y las formas de actuacion de una empresa.
Mision

También denominado proposito central "razon de ser de la organizacion “no es algo que
se logra, sino algo que se persigue continuamente. Es como la estrella en el horizonte

gue guia nuestro rumbo se puede crear tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¢Quiénes somos? = identidad, legitimidad.
¢para qué existimos?= propositos.
¢gqué hacer? = principales medios para lograr el propésito.

¢Por qué lo hacemos? = valores, principios, motivaciones.

o M w0 DN oPE

¢Para quién trabajamos? = beneficiarios.

Es importante identificar y construir la mision sin confundir los fines y los medios de

que nos valemos para lograr su materializacion.
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Vision

Proyeccion del futuro. Las entidades con vision del futuro desarrollan un fuerte
compromiso con ese futuro mediante la visualizacion intensa del mismo a diferencia de
aquellas que solo tienen una vision a corto plazo. El futuro visualizado esta constituido
por una meta audaz de mediano o largo plazo y una descripcion vivida de lo que seria

lograr esa meta.

Las entidades exitosas con frecuencia definen una meta enormemente ambiciosa. Tiene
una linea de llegada a tiempo que supera el corto plazo. Por lo general, todas las
entidades tienen metas a largo plazo, sin embargo, tener una meta no es lo mismo que
tener una meta audaz, que significa estar comprometido con un reto enorme y hasta

cierto punto amenazante y de gran significacion para la entidad o el pais.

La meta audaz debe ser clara y comprometedora que debe servir como catalizador para
el espiritu de equipo y como punto focal de unificacion de esfuerzos. Debe ser tan facil
de entender que ésta, puede ser expresada de diferentes maneras y decir lo mismo.

Siendo entendible para todos en la misma forma.
Politicas

Son aquellas que guian a la direccion general y la posicion de la entidad y que

determinen viabilidad.
Valores

Tiene valor intrinseco al interior de la misma y deben ser adoptados y asumidos
plenamente y con la mayor participacion posible. No existe un conjunto universal Unico
de principios; la clave no esta en qué principios se tienen, si no en que tales principios

fundamentales, sean fuertemente compartidos y aplicados.
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Proceso administrativo

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través
de una eficiente y eficaz gestidn, es mucho mas probable que la organizacion alcance sus
metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o0 administradores
se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el proceso

administrativo.
Fases del proceso administrativo
Planeacion

La planeacion es decir por adelantado, que hacer, como y cuando hacerlo, y quien ha de
hacerlo. La planeacion cubre la brecha des donde estamos hasta donde queremos ir. La

planeacion es el proceso de decidir las acciones que se deben realizar en el futuro.

v Decision sobre los objetivos.
v Definicion de planes para alcanzarlos.

v Programacién de las actividades.

Sin una planeacion adecuada la toma de decisiones en una empresa se convierten en

imprevisiones, dejandose guiar por intuicion o experiencia.

Al realizar una planificacion da razones que fundamenta su importancia dentro de

cualquier organismo social, siendo de mayor relevancia lo siguiente.

v Neutralizacion de la incertidumbre al cambio.

v' Concretar la atencion en los objetivos orientando todas las actividades y
esfuerzos empresariales a lo largo de ellos.

v" Minimizacién de costos por que permite la administracién de los recursos con

mayor eficiencia.
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Organizacion

La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos
cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es
un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr una finalidad
establecida o planeada, dividiendo y coordinando las actividades y suministrando los

recursos.

Consiste en separar y delimitar las actividades con el fin de realizar una fusién con
mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo y de esta manera especializar y

perfeccionar el trabajo.

v Recurso y actividades para alcanzar los objetivos.
v" Organos y cargos.
v’ Atribucion de autoridades y responsabilidades.

Direccion

Direccion es el elemento de la administracion donde se logra la realizacion efectiva de lo
planead, por medio de autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones. Se

trata por este medio de obtener los resultados que se hallan previstos y planeados.

v Asignacion de cargos
v" Comunicacion, liderazgo y motivacion al personal

v Direccidn para los objetivos
Control

Control es la funcion administrativa que consiste en medir el desempefio individual y

organizar para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos.

Es la accion de influencia interpersonal para lograr que sus subordinados obtengan los
objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivacion, la motivacion,

la comunicacion y coordinacién de esfuerzos:
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v Definicion de estandares para medir el desempefio
v’ Corregir errores y garantizar que se realice lo planeado.

Integracion

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y

humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento.

Funciones basicas de las empresas

La efectividad de la administracion depende la coordinacién balanceada entre las etapas
del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las principales

areas.

Funciones
Administrativa Tecnica Comercial
Contable Financiera Seguridad

Funciones técnicas: Se refiere a las funciones empresariales que estan directamente
ligadas a la produccion de bienes y servicios de la empresa, como por ejemplo, las
funciones productivas, las de manufactura, las de adaptacion y operacion, etc., siendo

una funcion primordial ya que es la razon de ser de la organizacién.

Funciones comerciales: Estan relacionadas con las actividades de compra, venta e
intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir eficientemente como

comprar y vender bien, haciendo llegar los bienes y servicios producidos al consumidor.

Funciones financieras: Esta funcion implica la busqueda y el manejo del capital, donde

el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la
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economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las disponibilidades

evitando aplicaciones imprudentes de capital.

Funciones de seguridad: Son las que ven por el bienestar de las personas que laboran
en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con que cuenta y al
inmueble mismo, por ejemplo la seguridad de higiene, la industrial, privada, personal,
etc.

Funciones contables: Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver con
costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la contabilidad
cuenta con dos funciones bésicas, la de llevar un control de los recursos que poseen las
entidades comerciales, y el informar mediante los estados financieros las operaciones

realizadas.

Funciones administrativas: Se encargan de regular, integrar y controlar las cinco
funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se coordinan de
manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificacion, organizacion,

direccion, la coordinacion y el control.

Una organizacion funciona de forma correcta cuando existe una sincronia de los
elementos divididos en areas que se establecen anteriormente. Si existe un fallo en
alguna de ellas, sus consecuencias se reflejaran en el resto de las categorias y la
organizacion no podra funcionar de forma correcta. Todos los integrantes de la empresa
tienen cierta participacion en todas las areas establecidas, a pesar de su empleo
especifico, cada parte de la organizacion es tan importante como ésta vista como una
totalidad.
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Habilidades Administrativas
Habilidad Técnica

Es el conocimiento y la pericia para realizar actividades que incluyen métodos, proceso
y procedimiento. Por lo tanto, representa trabajar con determinadas herramientas y
técnicas, por ejemplo los mecanicos trabajan con herramientas y sus supervisores deben

tener la capacidad de ensefiarle cémo usarla.
Habilidad Humana

Es la capacidad para trabajar con personas: es el esfuerzo cooperativo: es el trabajo en
equipo: es la creacion de un ambiente en que las personas se sienten segura y libres para

expresar sus opiniones.
Habilidad Conceptual

Es la capacidad de ver la imagen del conjunto de reconocer los elementos importantes

en una situacion y comprender las relaciones entre ellos.
Habilidad De Disefio

Es la capacidad para solucionar problemas en forma tal que la empresa se beneficie.
Para ser eficiente, en particular en los niveles organizacionales mas altos. Los gerentes
deben estar en posibilidad de ser algo mas que ver el problema. Necesitan tener ademas

la habilidad de un buen ingeniero de disefio para encontrar una solucion practica para él.
Recompensas de la Administracion

La mayoria de los candidatos a puestos gerenciales desean la oportunidad de una carrera
progresiva que les proporcione la profundidad y amplitud de la experiencia gerencial. El
buen desempefio del ejecutivo se ha reconocido mediante grandes sueldos y bonos pero

gue estos ingresos se estan volviendo cada vez mas desproporcionados en comparacion
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con la remuneracion de otros. Un sueldo de ejecutivo que se considera exorbitante en un

afio se convierte en la norma al siguiente.

Sin embargo no se deben pasar por alto los esfuerzos que se han hecho para vincular la
remuneracion con el desempefio e inducir a los administradores a tomar decisiones que
beneficien a la empresa a largo plazo. Por ejemplo, en Ford se insiste mas en donaciones
de acciones que en recompensar el logro de objetivos a cinco afios. Estos criterios no
solo incluyen el rendimiento sobre el capital si no también medidas tales como la
satisfaccion del cliente, la participacion de los empleados y la calidad del producto. Méas

aun, el desempefio se compara con el de los competidores.

Administraciéon de los Recursos

La administracion esta vinculada al rendimiento y funcionamiento de las organizaciones.
El término tiene su origen en el idioma latin: ad-ministrare (“servir”) o ad manus trahere
(“manejar” o “gestionar’). Un recurso, por otra parte, es un medio de cualquier clase que

contribuye a lograr aquello que se pretende.

La administracion de recursos, por lo tanto, consiste en el manejo eficiente de estos
medios, que pueden ser tanto tangibles como intangibles. El objetivo de la

administracion de recursos es que éstos permitan la satisfaccion de los intereses.

Mercadeo y Comercializacion

Definicion de mercadeo

Mercadeo es todo lo que se haga para promover una actividad, desde el momento que se
concibe la idea, hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir
el producto o servicio en una base regular. Las palabras claves en esta definicion son

todo y base regular.
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Importancia del mercadeo

Toda actividad comercial, industrial o de servicios, sea grande o pequefia requieren
"mercadear"” sus productos o servicios. No hay excepcion. No es posible que se tenga

éxito en una actividad comercial sin Mercadeo.

Objetivo del marketing

Es la identificacion de los clientes metas y satisfaccion de sus necesidades y deseos de
una manera competitiva y rentable para la empresa u organizacién: todo ello mediante
un andlisis del mercado y la planificacion de las diferentes actividades de mercadotecnia,
la ejecucion de las actividades planificadas y el control de los avances y logros
obtenidos.

Aunque no existe una definicion Unica de marketing, ya que los diferentes autores que se
han referido al mismo no han podido ponerse de acuerdo, si que podriamos asegurar que

existen dos grandes grupos dentro del mismo:

Marketing estratégico: se centra en la necesidad de comprender en qué medida y de qué
forma los cambios futuros que experimentard el mercado pueden afectar la actividad
normal de la empresa para de esta forma establecer las estrategias adecuadas para que
esta se adapte a los mismos. Se trata, por tanto, de un analisis sistematico y permanente
de las necesidades del mercado con el objetivo de desarrollar productos rentables que
consigan diferenciar a una empresa de sus competidores mas inmediatos, obteniendo asi

una ventaja comparativa. Su orientacion es a largo plazo.

Marketing operativo: se refiere a las actividades de organizacion de estrategias de venta
y de comunicacién, a corto y medio plazo, que tienen como objetivo dar a conocer y a
valorar a los compradores potenciales las cualidades distintivas de los productos

ofrecidos por la empresa.

Por tanto, la diferencia entre uno y otro radica en que el marketing estratégico es un

sistema de ideas y estudio de mercado; mientras que el marketing operativo es un
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sistema de accion que permite acercar el producto a los consumidores. Pese a ello, el

objetivo de ambos es el mismo: satisfacer las necesidades de los clientes.
Elementos del marketing.

El marketing es un sistema porque tiene un conjunto de elementos que se conocen como
la mezcla de mercadotecnia o las 4 P’s (producto, precio, promocion y posicién); los
cuales, coadyuvan al logro de los objetivos de la empresa.

La mezcla de marketing, es un pilar fundamental para que una empresa participe y sea
competitiva en el mercado, pues apunta a satisfacer las necesidades y deseos de su
mercado meta mediante la oferta de unproducto o servicio; el cual, necesita
ser promovido o promocionado para que sea conocido y recordado, ademas, tiene
un precio expresado en términos monetarios, y finalmente, encuentra los medios para

que llegue al cliente (Distribucion o Posicion).

Producto: Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o institucion que
se ofrezca en un mercado para su adquisicion, o uso que satisfaga una necesidad. La

politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

La cartera de productos
La diferenciacion de productos

La marca

Eal A

La presentacion

Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la

satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

v Esel elemento de la mezcla que se fija méas a corto plazo y con el que la empresa

puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste...
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v' Se distingue del resto de los elementos de la mezcla de la mercadotecnia porque
es el Unico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan
costes.

v' Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

v' Los costes de produccion, distribucién, etc.
El margen que desea obtener.
Los elementos del entorno: principalmente la competencia.

Las estrategias de mercadotecnia adoptadas.

DN N NN

Los objetivos establecidos.

Distribucion/Plaza (*"Place™): Elemento de la mezcla que utilizamos para conseguir

que un producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la
politica de distribucion:

1. Canales de distribucion: Los agentes implicados en el proceso de mover los

productos desde el proveedor hasta el consumidor.

2. Planificacion de la distribucion: La toma de decisiones para implantar una
sistematica de como hacer llegar los productos a los consumidores y los agentes

que intervienen (mayoristas, minoristas).

3. Distribucién fisica: Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,

localizacion de plantas y agentes utilizados.

4. Merchandising: Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de venta.
Consiste en la disposicidn y la presentacion del producto al establecimiento, asi

como de la publicidad y la promocion en el punto de venta.

Promocion:

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del

publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacion son:
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v Comunicar las caracteristicas del producto.
v Comunicar los beneficios del producto.

v Que se recuerde o se compre la marca/producto.

La comunicacion no es sélo publicidad. Los diferentes instrumentos que configuran el

mix de comunicacién son los siguientes:

La publicidad.
Las relaciones publicas.
La venta personal.

La promocion de ventas.

A N N N N

La mercadotecnia directa.

Personas: Una empresa cuenta con personal que atiende a sus clientes. La satisfaccion

de estos se ve afectada por el buen o mal servicio que reciban de la empresa.

Procesos: Los procesos tienen que ser estructurados correctamente, ya sea que hablemos
de un servicio o de la creacion de un producto, esto nos llevara a la logistica de la

empresa para reducir costos y aumentar ganancias.

Presentacion/Evidencia Fisica: El entorno.

Comportamiento del Consumidor

Se define como las actividades del individuo orientadas a la adquisicion y uso de bienes
y/o servicios, incluyendo los procesos de decision que preceden y determinan esas
actividades. Acciones que el consumidor lleva a cabo en la basqueda, compra, uso y

evaluacion de productos que espera serviran para satisfacer sus necesidades.

La definicion de consumidor en marketing depende en parte de su conducta, esto es, de

la naturaleza de sus procesos de toma de decision.
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En la actualidad la conducta se considera como un conjunto de actividades elementales,
tanto mentales como fisicas, como puede ser la preparacion de una lista de compras,
basqueda de informacion, discusién sobre la distribucion del presupuesto familiar, etc.
que de alguna forma se influyen entre si e inducen el acto de compra, a la eleccién de un

producto o marca, o de un servicio.
Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos toman
decisiones para gastar sus recursos disponibles y los factores que influyen en esas
decisiones. Los factores que influyen en las decisiones de compra de los consumidores

son:

Los factores culturales: Son aquellos en los que el ser humano se desarrolla, es el
conjunto de valores, percepciones, deseos y comportamientos aprendidos por parte de

una sociedad, a partir de la familia y otras instituciones importantes.

Factores sociales: La clase social a la que el individuo pertenece es también un factor
muy importante sobre sus comportamientos que se ven afectados por la familia o grupos

a los que pertenece.

Los factores personales: Hacen referencia a las caracteristicas personales que posee
cada individuo como consumidor, aspectos como la edad, estilo de vida, profesion o

situacion econdmica que son indispensables a la hora de tomar una decision de compra.

Factores psicologicos: Son la motivacion, percepcion, el aprendizaje, las creencias y
actitudes, que en cierta forma son de mucha importancia en el comportamiento del
consumidor porque de esto depende la respuesta que el consumidor de ante dicha

situacion.

Mercado objetivo

41



Un mercado objetivo es el segmento del mercado al que un producto en particular es
dirigido. Generalmente, se define en términos de edad, género o variables

socioecondmicas.

La estrategia de definir un mercado objetivo consiste en la seleccion de un grupo de

clientes a los que se quiere dar servicio.
Entre las decisiones que hay que tomar se encuentran las siguientes:

Cuéntos segmentos establecemos coémo objetivo
Cuales

Cuantos productos vamos a ofrecerles

D R N NN

Qué productos vamos a ofrecer en cada segmento

Pasos para establecer mercados objetivos:

v Segmentacion de mercado
v' Seleccion del mercado objetivo

v Posicionamiento de producto
Las estrategias estan influidas por:

La madurez del mercado
La diversidad de preferencias y necesidades de los consumidores
El tamafio de la compafiia

La fortaleza de la Competencia (economia)

AN N NN

El volumen de ventas requerido para alcanzar beneficio
La competitividad y la estrategia empresarial

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontdneamente; se crea y

se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacidn por grupos colectivos
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representativos que configuran la dindmica de conducta organizativa, como los
accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el
mercado, y por Ultimo, el gobierno y la sociedad en general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel
adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de andlisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso
de "planificacion estratégica”. La funcién de dicho proceso es sistematizar y coordinar
todos los esfuerzos de las unidades que integran la organizacion encaminados a

maximizar la eficiencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la
competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se refiere
a la capacidad de organizacion para lograr el méximo rendimiento de los recursos
disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de
transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos viene la idea de que la
empresa ha de competir contra si misma, con expresion de su continuo esfuerzo de

superacion.

La competitividad externa estd orientada a la elaboracién de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el sistema de
referencia 0 modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar variables exogenas,
como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria, la estabilidad econdmica,
para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa, una vez ha alcanzado un nivel
de competitividad externa, deberd disponerse a mantener su competitividad futura,
basado en generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de

mercado.

Alianzas Estratégicas: Se llegaran a acuerdos con otras entidades (publicas o privadas)
para la realizacion de eventos de capacitaciébn con miras a lograr mayor cobertura,

obtener mayores beneficios institucionales, mejorar la calidad de los programas
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académicos y disminuir el costo. Entidades con las que se pueden formar alianzas o

acuerdos.
Ventajas competitivas

Ventajas competitivas son ventajas que posee una empresa ante otras empresas del
mismo sector o mercado, que le permite destacar o sobresalir ante ellas, y tener una

posicion competitiva en el sector o mercado.

Estas ventajas competitivas se pueden dar en diferentes aspectos de la empresa, por
ejemplo, puede haber ventaja competitiva en el producto, en la marca, en el servicio al
cliente, en los costos, en la tecnologia, en el personal, en la logistica, en la

infraestructura, en la ubicacion, etc.

Una forma de obtener ventajas competitivas es a través de la diferenciacion, al ofrecer
algo diferente y novedoso. Por ejemplo, si al ofrecer un producto innovador, éste llega a
tener éxito, podriamos obtener una ventaja competitiva en el disefio del producto. O, por
ejemplo, si al capacitar a nuestro personal para que brinde un excelente servicio al
cliente, si dicho servicio logra ser mejor que el de la competencia, podriamos tener una

ventaja competitiva en el servicio al cliente.

Finalmente, cabe resaltar que el concepto de la ventaja competitiva también nos puede

ayudar a encontrar una idea u oportunidad de negocio.
Cdmo se sostiene en el tiempo una Ventaja Competitiva:

Cuando una empresa obtiene rendimientos superiores, no sélo alcanza ventaja
competitiva, sino que atrae a nuevos rivales, deseosos también de generar riqueza. El
principal reto para las empresas mas eficientes es, por tanto, sostener a lo largo del

tiempo su ventaja competitiva.

El ideal de una empresa seria alcanzar una ventaja competitiva y hacerla que perdure.

Sin embargo, se enfrenta a los constantes desafios de la imitacion y la sustitucion. Si
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bien algunos enfoques estratégicos argumentan que tal objetivo es posible, el
acercamiento a la realidad obliga a las empresas a balancear la necesidad de ser flexibles
para hacer frente a los cambios del entorno externo junto al carécter irreversible de la

mayoria de sus decisiones estratégicas.
Sistema de Costeo

Costear es la accion de determinar cuanto cuesta la fabricacion de bien o servicio, para

ello se utilizan distintos sistemas, entre los mas se reconocen estan:

Costeo por Ordenes: Un sistema de costeo por dérdenes proporciona un registro
separado para el costo de cada cantidad de producto que pasa por la fabrica. A cada
cantidad de producto en particular se le llama orden. Un sistema de costeo por 6rdenes
encaja mejor en las industrias que elaboran productos la mayoria de las veces con
especificaciones diferentes o que tienen una gran variedad de productos en existencia.
Muchas empresas de servicios usan el sistema de costeo por ordenes para acumular los

costos asociados al proporcionar sus servicios a los clientes.

Algunas caracteristicas de los sistemas de costeo por érdenes se mencionan a

continuacion:

v Se acumulan por lotes
v" Produccidn bajo pedidos especificos

v No se produce normalmente el mismo articulo

Ejemplos: Despacho contable, constructora, editora, envases con disefio especifico.

Costeo por procesos: En un sistema de costeo por procesos, los costos son acumulados
para cada departamento o proceso en la fabrica. Un sistema de procesos encaja mas en
las compariias de manufactura de productos los cuales no son distinguibles unos con
otros durante un proceso de produccion continuo. Algunas caracteristicas de los sistemas

de costeo por procesos se mencionan a continuacion:
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v" Se acumulan por departamento

v" Produccién continua y homogénea

Ejemplos: Refineria de petroleo, refrescos, medicinas, lamina, cubetas, juguetes,
pantalones.

Se deben calcular los costos por procesos, antes de iniciar el proceso productivo, o

también después de manera que se puedan conocer los costos reales

Liderazgo

El concepto de liderazgo empresarial hace referencia a la habilidad o al proceso a través
del cual el lider en la empresa influye para satisfacer objetivos y necesidades de la

empresa.

Habilidades que debe reunir un lider empresarial:

Carisma: la habilidad natural para atraer y seducir personas es muy necesaria en un
lider. Un lider con carisma permite ganarse al equipo de trabajo y que estos saquen lo
mejor de si mismos para el beneficio de la empresa. El carisma te hace unico y atractivo
para los demas; aprende a sacar partido de ello. El lider siempre sobresale por encima

del resto.

Organizativo: Obviando la parte de que debe tener un conocimiento profundo sobre la
empresa, el lider tiene que saber manejar y organizar los recursos que tiene a su
disposicion. Debera tener todo bajo control y estar atento a futuros conflictos que

puedan surgir y tener buena capacidad de reaccién asi como de resolucién de problemas.

Visionario: No se trata Unicamente de tener una buena idea sino de que esta sea Unica y

encima poder llevarla a cabo. Todo lider se caracteriza por su vision a largo plazo, por
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adelantarse a los problemas, por detectar oportunidades que sdlo él ve, por estar en
constante busqueda de la perfeccion y de ir siempre por delante.

Comunicador: El lider tiene que ser un buen orador para transmitir de manera acertada
sus pensamientos con el resto del equipo. Esta habilidad le va a permitir “vender” sus
ideas de manera sugerente y persuasiva. Si no se es capaz de hacer comprender el

mensaje de forma clara, entonces el mensaje deja de tener sentido.

Entusiasta: Muy relacionada con la anterior ya que debe saber transmitir todo este
entusiasmo al resto de personas para que crean en él y que perciban el mensaje del lider
como una meta positiva tanto para ellos como para la organizacion. Tiene que conseguir

que todo el equipo le siga y remen en la misma direccion.

Resolutivo: El lider quiere resultados ya que al fin y al cabo es lo mas importante. Y los
quiere rapido. Debe poner solucién a los problemas que vayan surgiendo de manera
inmediata y efectiva. Toma decisiones, es valiente y no se esconde ante sus posibles

consecuencias.

Disciplina: EIl lider basa su éxito en su capacidad de liderazgo y en el arte de la
conviccion, pero en ocasiones tiene que saber imponer su autoridad cuando la situacion
lo requiere. Es comprensivo si, pero no es blando ni se empequefiece ante los problemas.
Debe saber transmitir la exigencia no solo a su equipo de trabajo sino también a si

mismo.

Creativo: todo liderazgo debe rebosar creatividad para proponer soluciones innovadoras.
El lider tiene que ser atrevido y poder ver situaciones desde nuevas perspectivas. Un
lider creativo es capaz de fomentar ideas novedosas y enfrentarse a los riesgos que estas

puedan generar.

Negociador: un buen lider es un gran negociador que trata con clientes, empleados,

proveedores etc. Sabe venderse muy bien él y sus ideas a través de la persuasion y la
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conviccién ya que presenta sus argumentos de forma que consigue ganarse la atencion

de la otra parte.

Honesto: la Gltima pero no menos importante. La honestidad es un valor ético que debe
estar presente en cualquier persona con liderazgo. Si el equipo detecta esta honestidad,
comprendera que estan delante de un lider que no les va a dejar en la mitad del camino y

tendra su confianza ganada.
Trabajo en equipo

Se puede definir el trabajo en equipo como la accion individual dirigida, que al tratar de
conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacion y con ello robustece
la cohesion del equipo de trabajo. La cooperacion se refiere al hecho de que cada
miembro del equipo aporte a éste todos sus recursos personales para ayudar al logro
del objetivo comin. Esto se observa cuando los componentes del equipo realizan

actividades como las siguientes:

Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del equipo
Interesarse por las ideas de otros y desarrollarlas

Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados

SN NN

Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las aportaciones de
éstos.

v Evaluar los resultados del equipo

Cuando existe una incompatibilidad entre las metas personales y las del equipo, ocurre
que los integrantes del equipo reducen la cooperacién (no se esfuerzan, ocultan

informacidn, etc.).

Por otra parte, la cohesion es el grado de atraccion que cada miembro del equipo siente
hacia éste. Los equipos cohesionados se caracterizan porque tienen menos conflictos, y

cuando éstos surgen, se encauzan y se resuelven de manera positiva, la comunicacion es
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mas fluida y todos los integrantes sienten que tienen la oportunidad de participar en las

decisiones tomadas por el equipo. Esto refuerza la motivacion.

Los componentes de un equipo cohesionado valoran su pertenencia y se esfuerzan por

mantener relaciones positivas con los miembros de otros equipos.

Adquieren un sentido de lealtad, seguridad y autoestima por el grupo, que satisface sus

necesidades individuales.

En los equipos cohesionados se observa que los miembros desarrollan una serie de
actividades importantes para el mantenimiento del mismo. Se trata de una serie de
comportamientos que mantienen el equipo como un sistema social que funciona, y que
evita los antagonismos emocionales y los conflictos. En un equipo efectivo, cada
miembro favorece las relaciones interpersonales y aporta sus habilidades para trabajar

juntos a lo largo del tiempo. Ejemplos de actividades de mantenimiento del equipo son:

v Animar, aceptar y mostrar acuerdo con las ideas de los demas, mostrando
solidaridad

v' Contribuir a armonizar las disensiones del equipo, reconciliando diferencias

v Expresar estandares de realizacion que ha de alcanzar el equipo o ha de usar en la
evaluacion del proceso del mismo

v/ Caminar con el equipo, estando de acuerdo en realizar las ideas de los otros

v Alentar la participacion de todos y no sélo de unos pocos

Calidad
Calidad total

Es la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto como a la organizacion.
Teniendo como idea final la satisfaccion del cliente, la Calidad Total pretende obtener

beneficios para todos los miembros de la empresa. Por tanto, no sélo se pretende fabricar
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un producto para venderlo, sino que abarca otros aspectos tales como mejoras en las

condiciones de trabajo y en la formacion del personal.

El concepto de la calidad total, es una alusion a la mejora continua, con el objetivo de
lograr la calidad 6ptima en todas las areas.

Ejemplo de calidad total

Como ejemplo podemos referirnos al momento en que se instala una linea telefonica
fija, después que ha surgido la necesidad de comunicarnos y entendernos con otras
personas. Después quiza surgira la necesidad de la movilidad, y el cliente pedira que esa
linea telefonica sea movil, y adquirird un teléfono celular. Cuando el cliente esté

satisfecho totalmente en todos los aspectos, se estara dando un servicio de calidad total.
Resultados de un sistema de calidad

La experiencia ha demostrado que tras implantar un sistema de calidad se consiguen

resultados tales como:

Aumento en la satisfaccion del cliente.
Trabajo interno de la empresa mas eficaz.
Incremento de la productividad.

Mayores beneficios.

Menores costos.

AN N N N NN

Mayor calidad en los productos elaborados.

La calidad de un producto es, por tanto, una consecuencia de cOmo una empresa esta

organizada.
Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser

definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
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cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, méas productivo es el
sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia

que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.
Para que se mejore la productividad en una organizacion existen tres elementos béasicos:

v Equipos y materiales
v Procedimientos y métodos

v El recurso humano

Competitividad

La competitividad se refiere a que una organizacion logre mantenerse y permanecer en
el mercado a largo plazo, para esto, es necesario trabajar siempre con innovacion de
manera que se fomente la apertura de mercados y generar credibilidad y confianza en la

marca a traves del control de calidad y la garantia.
Innovacion

Una innovacion empresarial es una mejora en el modelo de negocio que tiene una
empresa, es realizar grandes cambios organizacionales, productivos o tecnoldgicos en la
propuesta que hace un negocio al mercado con el Gnico fin de ser mas eficiente y
conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado totalmente

nuevo donde no existan competidores.

Algunas de las virtudes principales que tienen las empresas que realizan innovaciones

empresariales son:

v Ellas se adaptan facilmente a los cambios en el mercado.
v Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos productos y servicios.
v Tienen una vision de largo plazo destinada a cambiar el statu quo de una

industria.
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v Crean ventajas competitivas que son absolutamente arrolladoras.

Es preciso sefialar que existen dos fines principales que tiene una innovacion
empresarial, aumentarla eficacia competitiva que tiene una empresa, esto mediante la
realizacion de cambios sustanciales en los procesos internos de la empresa para que la
organizacion sea mucho mas competitiva por sobre el resto de los miembros de una

industria.

Se centra en aumentar el valor que perciben los clientes con los productos y servicios
que ofrece un negocio, esto mediante una reconversion del modelo de negocio de la
empresa, donde la investigacién y desarrollo es fundamental para encontrar

oportunidades a explotar en un cierto mercado.
5.3.CRONOGRAMA DE CAPACITACION

El plan de fortalecimiento a los artesanos se aplicé desde el 2 de abril de 2015, hasta el

16 de mayo de 2015, segun el cronograma de a continuacion se detalla
Tabla VII

Cronograma de capacitaciones

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

ACTIVIDADES
SEMANAS TEMAS APRENDIZAJE HORAS
1 Diagndstico. Evaluacion diagnosticas 10
Administracion de Empresas — Proceso administrativo y | Planificando  nuestras
habilidades tareas empresariales
2 Produccidn, Valor agregado ¢Qué hago? ;Cémo lo 10
Ventajas competitivas hago?
Competitividad y estrategias empresariales
3 Mercadeo y Comercializacion ¢A quién le vendo? 10
El mercado Conociendo el mercado
4 Marketing El mejor vendedor del 10
Estrategias, la publicidad y promocidn mundo
Vendiendo piedras
5 Costeo ¢Cuanto cuesta lo que 10
hago?
6 Liderazgo Sigueme, sigueme. 10
Calidad Haciendo con calidad
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CAPITULO VI

6. EVALUACION DE LA APLICACION DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
ADMINISTRATIVAS

6.1.EVALUACION DE RESULTADOS

Para la evaluacién de la aplicacion del plan de fortalecimiento de capacidades

administrativas a artesanos participantes del programa Hilando el Desarrollo, se aplico al

finalizar las seis semanas de capacitacion, la misma prueba que sirvio de diagnostico, de

manera que permita conocer el avance que tuvieron los artesanos. (Ver anexo 2)

También se aplico una encuesta de satisfaccion basada en el modelo establecido por la

PUCESE, para valorar los proyectos de vinculacion con la colectividad. (Ver anexo 5)

6.1.1. Comparacion de resultados

Definicion de administracion y empresa

NO SE
LA FABRICA DONDE SE...
EL LUGAR DONDE...

UNIDAD PRODUCTIVA...

EV2 mEV1

NO SE

SABER COMO HACER LAS
COSAS DEL NEGOCIO
PLANIFICAR, ORGANIZAR,
DIRIGIRY CONTROLAR
TENER EMPLEADOS Y QUE
HAGAN LO QUE DIGO

EV 2O EV 15 10 15 20

Figura N° 2

Aqui se muestra la evolucion de conocimiento sobre la
definicion de empresa. En la que se puede apreciar que las
personas que contestan correctamente pasa de cuatro
personas a 17 en la segunda evaluacion.

Figura N° 3

En la segunda pregunta, se pudo identificar que las
personas que respondieron correctamente pasaron de diez
en la primera evaluacion a 17 en la segunda y los que
respondieron no se fue de cero en la segunda evaluacion.
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Produccion

NO SE
VENDER MAS

GENERARDINERO

ELABORARUN BIEN O... 1

EV2 mEV1

NO SE

SABER CUANTO

SABER A CUANTO

SABER QUE PRODUCIR,... | |
g g g I

0O 5 10 15 20 25 30

EV2 mEV1

Figura N° 4

La pregunta sobre el conocimiento del significado de
producir, en la primera evaluacion mostr6 que 17
personas, son capaces de definir qué es producir, en la
segunda evaluacion aumentdé a 23 y en ninguna de las
dos evaluaciones respondieron no sé.

Figura N°5

En esta pregunta se puede constatar que los artesanos,
dominan los temas concernientes a la produccion,
conocimiento que puedo ser adquirido en las
capacitaciones impartidas por la SEPS

Mercado y Marketing

NO SE
EL SUPERMERCADO

CUALQUIER LUGAR...

DONDE HAGO LA... 1

EV2 mEV1

NO SE
LAS OFERTASEN LAS...

LA PUBLICIDAD

CONJUNTO DE... |

EV2 mEV1

Figura N° 6

En cuanto al conocimiento del mercado de los 24
artesanos en la primera evaluacion diez respondieron que
es donde hacen la compra, sin embargo en la segunda
evaluacién 18 contestaron correctamente.

Figura N° 7

Aqui se les ha evaluado sus conocimientos sobre
marketing, quedando en evidencia en la primera
evaluacién que los artesanos tenian un concepto erroneo,
sin embargo en la segunda evaluacién la respuesta correcta
pasa de cuatro a 20.
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Costos y Precios

NO SE
SOLO LO QUE ME...
SOLO LO QUE ME CUESTA...

EL COSTO DE LA MANO...

NO SE
EL PRECIO QUE TIENEN...
SOLO MI UTILIDAD

COSTO DE PRODUCCIONYY...

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 25
EV2 mEV1 EV2 mEV1
Figura N° 8 Figura N°9
Para el diagnostico era necesario conocer como los | Para todo emprendimiento es importante realizar

artesanos de terminan los costos, quedando en evidencia
que diez artesanos no saben y siete solo tienen en cuenta
lo que les cuesta la materia prima. Informacién que
muestra una gran diferencia en la evaluacion dos, dénde
19 de los artesanos demostraron que tienen en
consideracion los tres elementos del costo.

correctamente el establecimiento del precio, por lo que fue
uno de los temas en los que fueron capacitados los
artesano. De manera que en el diagndstico apenas dos
personas contestaron correctamente, la gran mayoria solo
toma en cuenta la utilidad a la hora de establecer precios.
En la evaluacién dos, las personas que contestan
correctamente pasan a ser 20.

Calidad y Liderazgo

NO SE
QUE LAS COSAS SEAN...

QUE LAS COSAS SEAN...

QUE LAS COSAS ESTEN... I J
1 i I

0 5

10 15 20 25 30

EV2 mEV1

NO SE
TRABAJARJUNTOS
DAR ORDENESY QUE...
MANDAR A MIS... | I |
0 5 10 15 20 25 30
EV2 mEV1

Figura N° 10

La calidad es uno de los factores més importantes al
realizar un bien o un servicio, en el diagnéstico se pudo
identificar que 17 artesanos consideraban que calidad es
que las cosas estén bien hechas y que sirvan, frente a 5
que dijeron que es cuando las cosas son nuevas y 1 que
sean caras. En la evaluacion que se aplico posteriormente
a los artesanos, los 24 respondieron que la calidad es
hacer las cosas estén bien hechas y que sirvan.

Figura N° 11

En cuanto al liderazgo con las evaluaciones, se puedo
identificar que los artesanos consideraban que liderar es
dar Ordenes y que se cumplan, después de las
capacitaciones los 24 artesanos expresan que liderar es
trabajar junto con sus trabajadores.
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Con el andlisis de las evaluaciones aplicadas se pudo determinar que en todas las
teméticas tratadas en las capacitaciones, los artesanos muestran un cambio de
concepcidn, a pesar de que en algunos casos siguen existiendo personas que mantienen
la forma preconcebida de algunos de los aspectos tratados en las 6 semanas de
capacitaciones.

6.2.Analisis de satisfaccion

Como se menciond en apartados anteriores, para medir la satisfaccion de los artesanos
con las capacitaciones recibidas, se aplicd la encuesta de satisfaccion utilizada por la
PUCESE para la evaluar los proyectos des de vinculacién con la colectividad, se decidio
utilizar esa herramienta debido a que es un instrumento que ha pasado por un proceso de
validacion, factor importante al momento de aplicar un instrumento de investigacion.

(Ver anexo 5)

De la encuesta de satisfaccion, se obtuvo que el 90% de los artesanos valoré como
excelente la forma en que se organizo el proceso de capacitaciones, un 72% considerd
que el desarrollo de las jornadas de fortalecimiento fueron muy buenas, asi mismo un
81% indicO que las actividades desarrolladas permitieron alcanzar los objetivos
propuestos completamente, por otro lado el 95% de las personas capacitadas sefialo que
la persona a cargo de las capacitacion lo hizo de forma excelente y por dltimo el 100%

de los artesanos menciono estar totalmente satisfecho con las capacitaciones.
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CAPITULO VII

7. DISCUSION

7.1. DISCUSION

Después de haber hecho una exhaustiva investigacion, en la que se ha ahondado en las
capacidades administrativas de los artesanos participantes del programa Hilando el
Desarrollo y antes de concluir el trabajo se debe hacer una comparativa entre los
resultados obtenidos en esta investigacion y los resultados hallados por otros

investigadores, descritos en los estudios relacionados.

En ese sentido para la presente investigacion se realizd el estudio con 24 artesanos que
conforman cuatro talleres de confeccion de ropa y que forman parte del programa
Hilando el Desarrollo, la funcion de estos talleres es elaborar uniformes escolares para el
sistema de educacion nacional. Para ser parte del programa, los artesanos deben cumplir

con requisitos y el IEPS asigna segun cupos de fabricacion.

Dada la descripcion precedente y antes de concluir el presente estudio, es necesario
comparar los resultados hallados con otros previos, para lo cual se seleccionaron dos
investigaciones de tesis, cabe destacar la practica inexistencia de investigaciones

referentes al programa Hilado el Desarrollo.

En la primera investigacion es la realizada por (Andrade & Mejia, 2013) en la que se
plantea un analisis economico financiero a la empresa Ecuadeportes, entre los objetivos
de la investigacion se plasma el analisis del programa Hilando el Desarrollo y como éste
influye en la empresa. La segunda investigacion fue elaborada por (Holguin, 2013) y
que lleva por tema “Elaboracion de un manual de emprendimiento como medio
didactico para las capacitaciones que ofrece la incubadora de empresas de la PUCESE a

estudiantes universitarios y profesionales”; dicha investigacion propone como uno de
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sus objetivos el establecimiento de la metodologia a seguir en el manual de

emprendimiento.

En el estudio de Andrade y Mejia, se establece que la tecnologia de los paises vecinos es
superior a la del Ecuador y que de igual forma recalca la falta de mano de obra calificada
para ciertas areas productivas lo que ha intentado suplir el Estado con el programa
Hilando el Desarrollo, pero la formacion de los participantes es en areas técnicas. Los
resultados de esa investigacion concuerdan en parte con los hallazgos del presente
estudio, pues también se pudo evidenciar que en Esmeraldas la mano de obra no es
calificada y que los participantes del programa tienen conocimientos de confeccion que
son fortalecidos por el IEPS, pero no en otras areas que les podrian permitir que el
negocio crezca y perdure en el tiempo.

Por otro lado el estudio de Gloria Holguin, determina que la metodologia aprender
haciendo, con la que desarrolld los manuales de emprendimiento, facilita a los
estudiantes la adquisicion de competencia para el fortalecimiento del espiritu

emprendedor y generar ideas de negocio.

La manifestacion de Holguin, se pudo comprobar en la investigacion propuesta, puesto
que como se indicd en apartados anteriores, la metodologia aplicada en esta
investigacion fue una adaptacion de la metodologia que maneja la PUCESE vy que tiene
como esencia el aprender haciendo, de forma que los resultados de la evaluacidn
aplicada final del proceso de fortalecimiento de capacidades a los artesanos muestra con

claridad la evolucion del aprendizaje de los beneficiarios siguiendo dicha metodologia.
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CAPITULO VIII

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION

8.1.CONCLUSIONES

v Con la metodologia de investigacion aplicada y los instrumentos de recopilacion
de informacién, se pudo determinar que casi la totalidad de los artesanos que
fueron parte de este estudio, no tienen conocimientos previos sobre
administracion de negocios, procesos productivos o costeo, muchos de ellos al
entrar al programa Hilando el desarrollo lo Gnico que tienen es la experiencia de
trabajar como costureras o sastres, por lo que se les hace dificil darle un
direccionamiento seguro a sus talleres y que se conviertan en negocios prosperos.
Las capacitaciones brindadas por el programa refuerzan la parte técnica pero no
la administrativa o emprendedora.

v/ Las capacitaciones impartidas durante el proceso de fortalecimiento de
capacidades, dejo en evidencia que los desean aprender, estan abiertos a seguir
formandose, aunque les cuesta mas por la edad y porque durante muchos afios
han realizado sus actividades de la misma forma, en muchas ocasiones no lo
hacen porque no saben a donde acudir 0 porque piensan que ya pasé su momento
y las responsabilidad les obligan a velar por el bienestar de sus familias.

v' La aplicacion de la evaluacién de conocimientos mostro la evolucion en el
aprendizaje de los artesanos, evidenciando grandes avances lo que significa que
los artesanos lograron interiorizar los conocimientos recibidos, esto se logré en
gran medida por la aplicacion de la metodologia de ensefianza de
emprendimiento desarrollada por la PUCESE que para esta investigacion tuvo

que ser adaptada al tipo de personas con el que se trabajo.
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8.2.RECOMENDACIONES

v El programa Hilando el Desarrollo ha logrado integrar al aparato productivo
a muchos artesanos, pero esa labor estaria mas robustecida si, ademas de
capacitar a los artesanos en técnicas de confeccion, se les capacita en temas y
de emprendimiento, de forma que se articulen todas las areas y se amplie la
vision de los artesanos y el impacto social del programa sea mayor.

v Desde la academia, asi como desde la Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, se deberia plantear un seguimiento constante del trabajo
y de la formacién de los artesanos, al menos hasta que estén fortalecidos y
puedan resistir solos a las condiciones del mercado.

v' La PUCESE, junto con la unidad de emprendimiento y las escuelas de
Administracion de Empresas y Contabilidad y Auditorias, deberian revisar
los modelos de emprendimientos con los que actualmente cuenta y
desarrollar uno nuevo para otro grupo de la poblacién que serian los
artesanos y personas adultas que en muchos casos no han siquiera terminado
la instruccion primaria. Con esa nueva metodologia se cerraria el circulo,
pues ya cuenta la PUCESE con una metodologia para colegios y escuelas,
otra para universidades y profesionales, faltaria una para aquellos que no son
profesionales y que por distintos factores no han podido entrar o culminar el

sistema educativo.
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10.ANEXOS

Anexo 1

Entrevista

Esta entrevista esté dirigida a los artesanos que participan en el programa Hilando el

Desarrollo del Sector San Rafael Provincia de Esmeraldas, la misma que nos permitira

conocer desde su experiencia como es el negocio y definir algunos puntos clave para el

estudio.

o o b~ w

10.
11.

¢Cual es el nivel de formacion de los artesanos y costureras que participan?

* Ninguno

* Estudios primarios

* Superiores

* Medio

* Titulados Medios

¢Cudles fueron los problemas mas frecuentes que se presentaron en el momento
de emprender con el programa Hilando el Desarrollo?

¢Que cosas considera que debe mejorar en su taller?

¢ Tiene conocimientos de administracion o contabilidad?

¢Que procesos utiliza en la produccién de los uniformes?

¢El equipo o Maquinarias con las que cuenta son actuales o cuanto tiempo las
Ileva utilizando?

¢Estaria dispuesto a invertir para mejorar los acabados y terminar de forma mas
eficaz con los uniformes?

¢ Tiene proveedores fijos que le provean la tela y maquinas?

¢Cuenta con la maqguinaria necesaria para la realizacion de los uniformes?

¢Qué capacidad productiva tiene?

¢Qué caracteristicas tienen los uniformes realizados por artesanos que destagquen

de otros similares?
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Anexo 2

Evaluacion diagndstica y final

Empresa es:

a) Unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una actividad econémica
b) El lugar donde trabaja la gente

c) La fabrica donde se obtienen las cosas

d) Nose

Administrar es:

a) Tener empleados y que hagan lo que digo
b) Planificar, organizar, dirigir y controlar
c) Saber como hacer las cosas del negocio
d) Nose

Producir es:

a) Elaborar un bien o un servicio
b) Generar dinero

c) Vender mas

d) Nose

Para producir es necesario:

a) Saber qué producir, cuanto y a cuanto
b) Saber a cuanto

c) Saber cuanto

d) Nose

Mercado es:

a) Donde hago la compra de los alimentos

b) Cualquier lugar donde se compran y se venden cosas
c) Elsupermercado

d) Nose

Marketing es:
a) Conjunto de herramientas para llegar al cliente
b) La publicidad

c) Las ofertas en las tiendas
d) Nose
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Para saber el consto de producir algo, tomo en cuenta:

a) El costo de la mano de obra, materia prima y gatos indirectos
b) Solo lo que me cuesta la materia prima

c) Solo lo que me cuestan los trabajadores

d) Nose

Para establecer el precio de las cosas tengo en cuenta:

a) Costo de produccién un porcentaje de utilidad
b) Solo mi utilidad

c) Elprecio que tienen otros negocios

d) Nose

La calidad es:

a) Que las cosas estén bien hechas y sirvan
b) Que las cosas sean nuevas

c) Que las cosas sean caras

d) Nose

Liderazgo es:

a) Mandar a mis empleados
b) Dar Ordenes y que cumplan
c) Trabajar juntos

d) Nose
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Anexo 3
Fotografias de los talleres

Foto3. Costureras del Programa Hilando el Desarrollo Taller “JR&JR”
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http://4.bp.blogspot.com/-QtoOamEJ2aY/UPDRThZ_jjI/AAAAAAAAAwQ/ITq9pAaSm9c/s1600/DSC09082.JPG

Foto 4. Realizando la oferta electrénica

Foto 6. Telas para confeccionar los uniformes, programas Hilando el desarrollo.
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http://www.lahora.com.ec/thump/phpThumb.php?src=http://www.lahora.com.ec/archivar/F4esme030310_2010032101708.jpg

Foto7. Realizando el empaquetamiento de los uniformes

Foto8. Realizando los cortes de tela para los pantalones y faldas.

68



Anexo 4

FICHA TECNICA° 1. CAMISETA T 0 CUELLO REDONDO BLANCA

DESCRIPCION:

CUELLO REDONDO CON RIB DE DOS CABOS, PUNOS Y BAJOS TERMINADOS

CON RECUBRIDORA

REATA EN HOMBROS

HILOS 120

COLOCAR ETIQUETA CON TALLAYY NOMBRE DE ARTESANO

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE CAMISETA CUELLO
REDONDO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion: 65% poliéster / 35% algododn (+ / - 5%)
Hilado: Open End
Peso: 180 gr./m2 (+ /-5 gr. al m2)
Ancho: Abierta 1,70 metros

Tubular 0,85 metros

Beneficios:

"

una tela de mayor gramaje provee una
apariencia mas tupida, que elimina la transparencia y crea
una sensacién de seguridad y confort en los nifios,
especialmente en las nifias durante la adolescencia.

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA

MATERIA PRIMA + INSUMOS S 1,29
MANO DE OBRA + GASTOS s 0,40
SUBTOTAL $ 1,69
UTILIDAD 35% S 0,59

TOTAL $ 2,28

Color: Blanco éptico
Encogimiento: +/-3%(+/-5%)

Rendimiento: 3,27 metros por kilo (+ / - 3%)

Descripcion / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Ancho camiseta 34 38 40 42 44 48 52 54
Espalda 28 30 32 34 36 38 40 42
Largo camiseta 40 45 50 55 60 65 70 75
Largo manga por ancho 12x22 14x24 15x24 16x30 17x32 18x34 19x38 20x40
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FICHA TECNICA N°. 2. CAMISETA POLO BLANCA

DESCRIPCION:

PUROS Y BAJOS UTILIZAR RECUBRIDORA

BOTON TRANSPARENTE Ne. 18

CUELLO TEJIDO

HILO 120

COLOCAR ETIQUETA CON TALLA Y NOMBRE DE ARTESANO

TELA QUE SE UTILIZA PARA CONFECCION CAMISETA POLO BLANCA:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion: 65% poliéster / 35% algoddn (+/ - 5%)

Hilado: Cardado

Peso: 230 gr./m2 (+/-5gr.alm2)

Ancho: Tubular 1,20 metros

Color: Blanco dptico
Encogimiento: +/-3%(+/-5%)
Rendimiento: 1,80 metros por kilo (+ / - 3%)

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA
MATERIA PRIMA + INSUMOS S 2,10
) ' MANO DE OBRA + GASTOS S 0,55
SUBTOTAL $ 2,65
UTILIDAD 35% S 093
TOTAL S 3,58

Beneficios: se sugiere el uso de la tela pique por su estructura de construccion,
la hace mas resistente y duradera, calidad que es necesaria en un uniforme
escolar. El valor es un poco mas alto que el del jersey, debido a que el
rendimiento es menor, pero las ventajas que esta tela posee, en beneficio de
durabilidad son notables, prometiendo que la camiseta termine el afio escolar. Es
un material amigable, tanto en el uso, el cuidado y la confeccion.

Descripcién / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Ancho camiseta 34 38 40 42 44 48 52 54
Espalda 28 30 12 34 36 38 40 42
Largo camiseta 40 45 50 55 60 65 70 75
Largo manga por ancho 12x22 14x24 15x24 16x30 17x32 18x34 19x38 20x40
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FICHA TECNICA N°. 3. BUZO (CALENTADOR) FLEECE GRIS JASPEADO MEDIO

DESCRIPCION:

CUELLO, PUNOS Y BAJOS TERMINADOS

CON RIB DE DOS CABOS, UNIDOS CON OVERLOCK,

REATA EN HOMBROS.

COLOCAR ETIQUETA CON TALLA' Y NOMBRE DE ARTESANO
HILO 120

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : BUZO CALENTADOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion: 65% poliéster / 35% algodon (+/ - 5%)

Hilado: Cardado (Open End)

Peso: 290 gr./m2 (+ /-5 gr. al m2)

Ancho: Tubular 0,90 metros

Color: Gris jaspeado medio
Encogimiento: +/-3%(+/-5%)
Rendimiento: 1,92 metros por kilo (+ /- 3%)

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA

ESTE VALOR ES PARA LAS DOS PRENDAS BUZO Y

PANTALON (CALENTADOR)
MATERIA PRIMA + INSUMOS $ 7,26
MANO DE OBRA + GASTOS $ 1,50
SUBTOTAL $ 8,76
UTILIDAD 35% S 3,07
TOTAL S 11,83

Beneficios: es una tela, que tanto en la sierra, utilizandola perchada es
mas abrigada y en la costa sin perchar mas ligera, proveen al estudiante
de una prenda coOmoda apropiada para realizar cualquier deporte y
también el poder cuidarla, permite el lavado constante, el color jaspeado
medio, es un color neutro que no sufre con el sol.

Descripcién / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Ancho buzo 38 40 42 45 48 52 55 58
Espalda 32 34 35 36 38 40 42 44
Largo buzo 40 45 50 55 58 60 62 65
Largo manga 38x19 43x20 48x21 55x22 58x23 60x24 62x26 65x28
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FICHA TECNICA N°. 4. PANTALON (CALENTADOR) FLEECE GRIS JASPEADO MEDIO

DESCRIPCION:

PRETINA CON ELASTICO DE 4 CM.

BASTA CON RECUBRIDORA

BOLSILLOS DE COSTADO EN LA MISMA

COLOCAR ETIQUETA CON TALLA Y NOMBRE DE ARTESANO

HILO 120

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : PANTALON

CALENTADOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion:

65% poliéster / 35% algodon (+ / - 5%)

Hilado: Cardado (Open End)

Peso: 290 gr./m2 (+ /-5 gr. al m2)
Ancho: Tubular 0,90 metros
Color: Gris jaspeado medio

Encogimiento:

+/-3%(+/-5%)

Rendimiento:

1,92 metros por kilo (+ / - 3%)

Descripcion / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Cintura 34 38 40 43 46 48 50 53
Cadera 36 40 42 45 48 50 52 55
Largo total 65 75 80 90 95 100 102 105
Entrepierna 45 54 58 66 69 73 74 76
Basta 14 15 16 17 17 18 18 18
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FICHA TECNICA N°. 5. BUZO (CALENTADOR) FLEECE TINTURADO

DESCRIPCION:

CUELLO, PUNOS Y BAJOS TERMINADOS
CON RIB DE DOS CABOS, UNIDOS CON OVERLOCK,

REATA EN HOMBROS.

COLOCAR ETIQUETA CON TALLA'Y NOMBRE DE ARTESANO

HILO 120

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : BUZO CALENTADOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion: 65% poliéster / 35% algoddn (+/ - 5%)
Hilado: Open End (Cardado)
Peso: 290 gr./m2 (+ /-5 gr. al m2)
Ancho: Tubular 0,90 metros
Color: Gris jaspeado medio

Encogimiento:

+/-3%(+/-5%)

Rendimiento: 1,92 metros por kilo (+ / - 3%)
Solidez del color al De 4-5
Lavado
Solidez del color a la luz |De 6-8

8

Beneficios: es una tela ligera que provee al estudiante una
prenda coOmoda apropiada para realizar cualquier deporte y
también el poder cuidarla, permite el lavado constante, el color

’

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA

ESTE VALOR ES PARA LAS DOS PRENDAS BUZO Y

PANTALON (CALENTADOR)
MATERIA PRIMA + INSUMOS $ 7.26
MANO DE OBRA + GASTOS $ 1,50
SUBTOTAL $ 8,76
UTILIDAD 35% $ 3,07
TOTAL $ 11,83

jaspeado medio, es un color neutro que no sufre con el sol.

Descripcion / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Ancho buzo 38 40 42 45 48 52 55 58
Espalda 32 34 35 36 38 40 42 44
Largo buzo 40 45 50 55 58 60 62 65
Largo manga 38x19 43x20 48x21 55x22 58x23 60x24 62x26 65x28
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FICHA TECNICA N°. 6. PANTALON (CALENTADOR) FLEECE TINTURADO

DESCRIPCION:

PRETINA CON ELASTICO DE 4 CM.

BASTA CON RECUBRIDORA

BOLSILLOS DE COSTADO EN LA MISMA

COLOCAR ETIQUETA CON TALLA Y NOMBRE DE ARTESANO

HILO 120

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : PANTALON

CALENTADOR

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion:

65% poliéster / 35% algodon (+/ - 5%)

Hilado: Open End (Cardado)

Peso: 290 gr./m2 (+ /-5 gr. al m2)
Ancho: Tubular 0,90 metros
Color: Gris jaspeado medio

Encogimiento:

+/-3%(+/-5%)

Rendimiento:

1,92 metros por kilo (+ / - 3%)

Solidez del color al
Lavado

De 4-5

Solidez del color a la luz

De 6-8

Descripcidon / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Cintura 34 38 40 43 46 48 50 53
Cadera 36 40 42 45 48 50 52 55
Largo total 65 75 80 90 95 100 102 105
Entrepierna 45 54 58 66 69 73 74 76
Basta 14 15 16 17 17 18 18 18

74

Beneficios: es una tela ligera que
provee al estudiante una prenda
cémoda apropiada para realizar
cualquier deporte y también el
poder cuidarla, permite el lavado
constante, el color jaspeado
medio, es un color neutro que no
sufre con el sol.



FICHA TECNICA N°. 7. PANTALON NINO EN GABARDINA AZUL MARINO

DESCRIPCION:

PANTALON 5 BOLSILLOS, CON FORRO EN LOS DOS

DELANTEROS

CIERRE METALICO, BOTON PLASTICO

HILOS 120
COLOCAR TALLA

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : PANTALON AZUL

MARINO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

Composicion: 65% poliéster / 35% algoddn (+/ - 5%)
Tejido Sarga3/1y2/1
Peso: 230 gr./m2 (+/-5gr.al m2)
Ancho: 1,50 metros
Color: Azul marino (PANTONE Black Iris N2 19-

3921 TPX)

Encogimiento:

+/-3%(+/-5%)

Solidez al lavado

4

y secado

Instrucciones de lavado

No cloro
Agua fria (30°C)
Secado en la sombra

Beneficios: gabardina tiene las mismas caracteristicas de estructura
que el indigo, el tejido sarga, que la hace muy resistente su
composicion, con un alto porcentaje de poliéster hacer que el

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA

MATERIA PRIMA + INSUMOS S 4,19
MANO DE OBRA + GASTOS S 2,50
SUBTOTAL S 6,69
UTILIDAD 35% S 2,34

TOTAL S 9,03

secado de la prenda sea mas rapido y necesite menos planchado.

Descripcién / Tallas 4 6 8 10 12 14 16 18
Cintura 28 30 32 34 36 38 42 44
Cadera 34 36 38 42 14 16 50 52
Largo total 63 73 78 a8 93 100 102 105
Entrepierna 45 54 58 66 69 75 76 78
Basta 16 17 18 18 19 19 20 20
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FICHA TECNICA N°. 8. FALDA PANTALON AZUL MARINO

DESCRIPCION:

BOLSILLOS EN LA COSTURA LATERAL, FORRADO CON LIENZO RESORTE
EN LA PRETINA ESPALDA PIEZA DELANTERA IMITANDO FALTA PRETINA
DE 35 CON BOTON DE POLESTER CIERRE METALICO, BOTON

PLASTICO

HILOS 120 COLOCAR TALLA
COLOCAR ETIQUETA CON TALLA Y NOMBRE DE ARTESANO

TELA QUE SE UTILIZA PARA LA CONFECCION DE : FALDA PANTALON

AZUL MARINO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TELA

y secado

Composicion: 65% poliéster / 35% algodon (+ / - 5%}
Tejido Sarga3fiy2/1
Peso: 230gr. fm2 {+/-5gr. alm2)
Ancho: 1,50 metros
Color: Azul marino (PANTONE Black Iris N® 19-
3921 TPX)
Encogimiento: +/-3%(+/-5%)
Solidez al lavado 4
- Nocloro
Instrucciones de lavado
- Agua fria (30°C)

COSTO REFERENCIAL DE LA PRENDA SIN IVA

MATERIA PRIMA + INSUMOS S 2,86
MANO DE OBRA + GASTOS S 2,00
SUBTOTAL S 4,86
UTILIDAD 35% S 1,70

TOTAL S 6,56

Beneficios: se sugiere realizar una falda pantalén a cambio de la falda short,
cuidando la estética de un uniforme escolar y pensando en la comodidad de
las nifias, es una prenda femenina, que les puede brindar seguridad y
comodidad la tela en la que debe ser confeccionada es en gabardina por las
bondades de la misma, liviana, suave y de facil mantenimiento. Se sugiere
que lleve un eléstico en la pretina posterior, ya que este brinda un adecuado
ajuste para cualquier tipo de cuerpo, creando un perfecto entalle lleva una
pieza al frente imitando una falda, el largo sugerido es de 4 cm. Arriba de la
rodilla, medidas contornos, estan con la mitad del contorno total y tolerancia

Secado en la sombra de+-2cm.
Descripcion (tallas) 4 6 8 10 12 14 16 18
Cintura 28 32 34 36 38 40 42 44
Cadera 36 40 42 44 48 50 52 54
Largo rodilla 28 32 34 36 38 42 44 45
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Anexo 5
ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS ACTORES O BENEFICIARIOS DE

ACTIVIDADES DE VINCULACION UNIVERSITARIA
PROYECTO: L] FECHA:
EVENTO O ACTIVIDAD: [

Nombre Del Proyecto Evento O Actividad Que Participo: Capacitacion para mejora de la gestion
administrativa.

Numero De Personas U Organizaciones Que Se Beneficiaron Con El Proyecto, Evento O Actividad: Una
asociacion formada por 12 personas.

Persona De Contacto De La PUCESE Con La Que Se Relacioné: Docente Javier Burbano
Fecha De Inicio Del Proyecto O Actividad:

Fecha De Finalizacion Del Proyecto:

1. ¢Como considera Usted la organizacién del proyecto, evento o actividad?

Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente

[ ] ] ] ] ]

2. ¢Como considera Usted el desarrollo del proyecto, evento o actividad?

Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente

3. ¢Considera Usted que las actividades planteadas permitieron alcanzar el objetivo?

[ ]

Completamente

Medianamente

Poco I:'
Casi Nada I:l

Nada |:|

4. (Qué opina de la calidad del personal asignado al proyecto, evento o actividad?

Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente

(] ] ] ] ]
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5. Usted como beneficiario o participante del proyecto, evento o actividad se encuentra satisfecho con el
trabajo realizado por parte de la PUCESE.

Totalmente

Muy Satisfecho
Poco satisfecho
Casi nada satisfecho
Nada satisfecho
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