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Resumen Ejecutivo

Este proyecto de tesis ha sido desarrollado con una filosofia diferenciadora rompiendo el
status QUO, y que, con ideas diferenciadoras, nos permite encontrar un modelo de negocios
innovador, que potencialice los resultados financieros de una forma transversal, empezando
por la empresa desarrolladora hasta los sectores de este analisis como son el de las hosterias

que han sido objeto de este estudio.

Este proceso parte del concepto de una creciente preocupacion de las empresas por retribuir
a la sociedad, y es por esta razdn, realizamos esta investigacion para presentar una propuesta
de negocio innovadora en donde se aplica la teoria y conceptos basicos de mercadeo, finan-
zas, administracion, legislacion, en las hosterias, capacitadoras, fundaciones y, consultoras

en Ecuador, que rodea el &mbito de la Educacion Continua.

Para cumplir con los objetivos propuestos, se acudio a técnicas de investigacion para la
recoleccion de datos de las hosterias, y la creacion de un modelo de innovacion. A través
de cuestionarios, encuestas, procesamiento de datos, se establecieron las hosterias mas re-
levantes, los servicios que éstas ofrecen, incluyendo las capacitadoras y consultoras. En-
contrado empresas como Risk and Financial System que cumplen los objetivos propuestos
en la tesis de un modelo de negocios innovador, asi como avales universitarios, alianzas
estratégicas con empresas multinacionales, fundaciones en el Ecuador, y hosterias que cum-

plen los requisitos dados en el modelo.

VIl



Los avales universitarios nos permiten garantizar la idoneidad académica, cumpliendo los
requerimientos establecidos por la ley ecuatoriana, que son reguladas por instituciones
como la SETEC. Alianzas estratégicas con universidades en Latino américa, asi como em-
presas internacionales de software de seguridad tecnoldgica y manejo de riesgos integrales.
Alianzas estratégicas con las hosterias que han sido objeto de este estudio, con el respaldo
de la fundacion Yireh Colombia, cuya funcion principal es la inversion social, y asi se pro-

puso una vision para el afio 2025:

e Para el afio 2025 nos convertirnos en la principal alternativa en desarrollo empresa-
rial en formacion continua y Consultoria, especializada en Riesgos Financieros a
nivel nacional e internacional, gracias a la constante innovacion en cada uno de
nuestros productos y servicios, con responsabilidad social y ambiental para generar

rentabilidad.



VI.

Introduccion

Hace algunas décadas en el Mercado Nacional existia una Institucion finan-
ciada por las trabajadoras del sistema privado del pais y con apoyo internacio-
nal aleman, llamada SECAP, que estaba dirigida como pionera en el desarrollo
de las competencias para el mejoramiento de los trabajadores del pais. Hoy en

dia se conoce como Educacion continua.

Posteriormente a esto aparece otro organismo del estado llamado SETEC,
quien se convierte en regulador del mercado de oferta de capacitacion o Edu-
cacion Continua, generando una oferta financiada y subsidiada en parte por la
Empresa y el estado, misma que se alejé mucho de su intencién inicial, que se
convirtieron en pequefios garajes ofreciendo niveles de pésima calidad de ca-
pacitacion en desmedro de Instituciones educativas de gran prestigio que no

podian bajar los precios con esos niveles de competencia.

Actualmente, la SETEC se convierte en un ente regulador y cualificado de
Empresas que trata de asegurar la calidad que ofrecen las distintas Organiza-
ciones y Entidades a Educacién Continua, las que constituyen Universidades
y otras empresas de Nombre Nacional e Internacional que vuelven a surgir por

cuanto ofrecen a precios competitivos Educacion de 6ptima calidad.



1. ANALISIS ESTRUCTURAL

1.1. ANALISIS AMBIENTE GLOBAL

1.1.1. Factores Politicos

Segun Gabriel Almond “Un sistema politico es un sistema de interacciones,
existente en todas las sociedades, que realiza las funciones de integracion y
adaptacion, tanto al interior de la sociedad como en relacién con las otras,
mediante el uso o la amenaza del uso de la violencia fisica mas o menos legi-

tima.” (Guerrero, 2012)

Segun Maurice Duverger “Un sistema politico es el conjunto del sistema so-

cial estudiado en sus aspectos politicos” (Guerrero, 2012)

Segun Samuel Phillips Huntington “Un sistema politico es un conjunto for-
mado por unas determinadas instituciones politicas, que tienen unas determi-
nadas expresiones formales identificables en el régimen juridico, en relacion
con un cierto nivel de participacion que se manifiesta en conductas observa-
bles empiricamente y referidas al ejercicio del poder politico por medio de las

instituciones y los actos del gobierno.” (Guerrero, 2012)



Segun Kaotler, el entorno se define como el “conjunto de actores y fuerzas ex-
ternas que afectan la capacidad de la organizacion y del marketing para esta-
blecer y mantener relaciones exitosas con el mercado meta en el plano interno

e internacional de un pais”. (Torres, 2009)

En lo referente a el analisis del factor politico se analizaran las interacciones
del factor politico que pueda afectar a la industria Hotelera, de capacitadoras

y consultoras en Quito, asi como las tendencias y politicas con mas relevancia.

Como sabemos, Ecuador es miembro de més de 20 organizaciones a nivel
mundial. Entre ellas, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Banco Mundial
(BM), Fondo Monetario Internacional (FMI), Comisién Econdémica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), (Cancilleria del Ecuador, s.f.).

El periodo que se analizara seré lo que conocemos como el Ecuador del socia-
lismo del siglo 21, desde el 15 de Enero del 2007, cuando Rafael Correa asume
la presidencia del Ecuador, asumiéndolo con una economia dolarizada luego
de la crisis de 1999 y el paso al cambio de moneda, asi empieza el periodo de
la revolucion ciudadana. (Salgado, 2015). Asi como la redaccion de la nueva

constitucion del Ecuador en el afio 2007, y presentada el 24 de Julio del 2008,



la cual plantea la disponibilidad de un plan de desarrollo del buen vivir (Uni-

verso, 2016).

Los factores politicos por analizar en el plan de desarrollo del buen vivir que
fue desarrollado por la “Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, la
cual plantea que “El documento se basa firmemente en reconocer la importan-
cia del aumento de la capacidad productiva en el proceso de desarrollo econ6-
mico, que se refleja en los indicadores que se propone supervisar.... Al mismo
tiempo, no se ubica en el otro extremo, que establece que el crecimiento es
desarrollo, tiene una vision mucho méas amplia en la que la naturaleza, la cul-
tura y la evolucion social desempefian un papel clave. Este enfoque equili-

brado ha de ser muy elogiado.” (Chang, 2013-2017)

El “Plan de Desarrollo del Buen Vivir” ofrece alternativas para construir una
sociedad mas justa, en donde podemos decir que el estado ecuatoriano, apoya
al desarrollo educativo, para crear una sociedad mas competente. Las metas

que propone el plan de desarrollo del buen vivir, son (Vivir, 2013-2017):

. Aumentar el porcentaje de personas entre 16 y 24 afios con educacion bésica

completa al 95,0%

. Aumentar el porcentaje de personas entre 18 y 24 afos con bachillerato com-

pleto al 78,0%



. Reducir el abandono escolar en 8° de educacion basica general y 1° de bachi-

llerato al 3,0%

. Aumentar el acceso a Internet en establecimientos educativos al 90,0%

. Aumentar en 70.000 las personas matriculadas en tercer nivel de educacion

superior universitaria

. Aumentar en un 60% la participacion de matriculados en Institutos Técnicos
y Tecnoldgicos con relacion al total de nuevos matriculados del Sistema de

Educacion Superior

. Alcanzar el 80% de titulados en tiempo oficial

. Alcanzar el 85,0% de profesores universitarios con titulo de cuarto nivel

Por lo que podemos decir que los objetivos, plantean el desarrollo de la edu-
cacion en el pais, y la mejora de la capacidad para ofertar una educacion de
calidad y competitiva a nivel nacional e internacional. Y el aporte del gobierno
de buscar fortalecer la educacion a todos los niveles educativos, no solo de

forma externa sino también de forma interna, el fin de buscar el desarrollo de



1.1.2.

los centros educativos y la oferta educativa y profesional en el pais (Vivir,

2013-2017). Garantizando una oportunidad para el modelo de negocios.

Factores Culturales

La cultura es lo Unico que puede salvar un pueblo, lo Unico, porque la cultura
permite ver la miseria y combatirla. La cultura permite distinguir lo que hay
que cambiar y lo que se debe dejar, como la bondad de la gente, el compartir

una empanada, un vino... (Sosa, 1935-2009).

El factor cultural es el que nos permite analizar los factores que determinan la
sociedad que se pretenden determinar para conocer los rasgos mas relevantes

de una sociedad.

La primera etapa de la historia del Ecuador se remonta hasta las sociedades

aborigenes, hace aproximadamente 15.000 a 20.000 afios a.C (Ortiz).

Los aspectos culturales de la sociedad ecuatoriana, empiezan desde nuestros
pueblos aborigenes, las cuales nos dieron la sociedad indigena. La coloniza-
cion espafola, la cual nos dio el habla hispana, y la independencia de Simon

Bolivar, las cual nos da nuestra independencia. Posteriormente la separacion



de la Gran Colombia nos da la soberania y la identidad como ecuatorianos

(Chiguano, 2010-2011).

La constitucion de la republica dicta que, “Las personas tienen derecho a cons-
truir y mantener su propia identidad cultural, a decir sobre su pertenencia a
una o varias comunidades y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética;
a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio
cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expre-

siones culturales diversas.

No se podré invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconoci-

dos en la constitucion (Ecuador, 2008).

En temas educacionales analizaremos el indice de Desarrollo Humano (IDH)
ya que se analizan 3 factores, como; la esperanza de vida, la educacién y la
riqueza de la nacién. Ecuador en el IDH, segln las Gltimas cifras, ocupaba el
puesto 88° en el afio 2014, en donde la valoracion ocupa del 1 como perfecto

y 0 como lo peor, siendo asi la de Ecuador 0.732, en el 2014 (Reports, 2014).

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013
0.631 0.645 0.665 0.674 0.698 0.717 0.723 0.727 0.730

(Reports, 2014)



1.1.3.

Estos datos demuestran que el Ecuador estd mejorando en el IDH, que muestra
el beneficio de seguir invirtiendo para el desarrollo de la sociedad ecuatoriana
y la importancia de la innovacion que necesitan el pais para mejorar sus nive-

les de IDH (Reports, 2014).

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013
0.549 0.555 0.573 0.589 0.614 0.638 0.643 0.647 0.647

(Reports, 2014)

La conciencia social y educativa ha sido impulsada en el pais en los ultimos
afios, causando una mejora en la presentacion de los servicios de educacion
continua en el pais, asi como las consultorias internas y externas de las empre-
sas, para mejorar el rendimiento del personal y la productividad de las empre-

Sas.

Factores Econémicos

Segun Ernest Friedrich Schumacher la economia moderna, (...), tiene al con-

sumo como el dnico fin y proposito de toda actividad econdmica, conside-

rando los factores de produccion (tierra, trabajo y capital) como los medios.



PIB 1,42

Importaciones 6,91
Oferta final 2,42
Consumo final total -0,46
Formacion bruta de capital fijo  -5,2
Exportaciones 119
Demanda final 2,42

Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia del Ecuador para el afio
2017 bajaré un 2.7%, en otro caso organizaciones como la CEPAL y el Banco
Mundial plantean un crecimiento de 0.3, y del 0.7. En otros datos, el banco
central prevé un crecimiento del 1.42%, esto con las expectativa de que la
Region de América Latina tenga un declive en el crecimiento de la economia

para el afio 2017 (Universo E. , 2017).

Segun el Banco Mundial, Ecuador destina un 4.2% de su PIB en términos de
educacion, ya sea capacitacion, titulos de primer, segundo, tercer y cuarto ni-
vel de educacion. Cabe recalcar que para un pais desarrollado invierte del 7%

al 9% de su PIB en educacion (Mundial, Informe Anual, 2015).

Uno de los indices méas preocupantes en el pais es el sobreendeudamiento en
los tltimos 10 afios, en el afio 2017 la deuda publica se esta sobre el 40% del
producto interno bruto (PIB), causando un déficit y recortes en el presupuesto
estatal, de manera que existe menor inversion publica. EI punto critico en esto,

es que, en los Gltimos afios, el estado ha sido el mayor proveedor y comprador



a nivel nacional, impulsando PYMES y grandes empresas, pero el recorte es-
tatal, ha bajado la inversion para el sector privado y un decrecimiento en sus

ventas.

Por otro lado, cabe recalcar que, para el mes de marzo del 2017, el desempleo
se encuentra en un 4.4% con diferencia del afio anterior que se encontraba al

5.7% (Censos, 2017).

esaditcamente Evolucion del Empleo*: Total nacional

significativa
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*La categorfa de empleo incluye a los asalariados e independientes.
Nota: Se excluye |a categoria de ocupados no clasificados (0,2%).

Por lo anteriormente sefialado, la educacion continua debe ser muy especifica
enfocada a los requerimientos de productividad urgente que tiene el sistema

financiero y comercial del pais.



1.1.4. Factores Demograficos

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas(ONU), es el estudio de las po-
blaciones de una cuantitativa, sus dimensiones, la evolucion de esta, sus ca-
racteristicas generales y su estructura, de las poblaciones humanas (Alimenta-

cién, 1995).

A esto se refiere que en los factores demogréficos se analizaran cuantitativa-
mente los factores demogréficos de las zonas de Ecuador, especialmente el
canton de Quito y la provincia de Pichincha, asi como los pronosticos futuros

que tendré la poblacién, donde conste su género, edad, estado civil, etc.

Segun los datos del Banco Mundial, en el afio 1960 la poblacién mundial es-
taba en los 3,035 mil millones de personas. Para el afio 2015 soltaron datos de
7.347 millones de personas a nivel pronosticando un crecimiento del 1.182%
para ese mismo afio. Se muestra-que desde 1960 al 2015, la poblacién mundial
Ileva mas del doble de la poblacién mundial de los afios 60°s, y con tendencias

a sequir creciendo anualmente.

América Latina en los afios 60’s llevaba una poblacion de 220 millones de
personas. En el afio 2015 tenia una poblacion de 632 millones de personas y

con tendencias de crecimiento. Ecuador, siendo parte de América Latina, en

10



los afios 60’s tenia una poblacion de 4.545.548 habitantes Para el afio 2015
arroja una poblacion de 16.144.363 personas, considerando que el pais es pe-
quefio, las densidades poblacionales han crecido cuatro veces mas desde la

década de los 60’s, lo cual muestra una gran capacidad de crecimiento.

(Mundial, Poblacién Mundial, 1960-2015).
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Segun el Instituto Nacional de Censos y Estadisticas, la tasa de mortalidad

para el Ecuador se Ha reducido en los tltimos afios (ESTADISTICAS, 2013),

5,30 Tasas de mortalidad general

515
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Otro dato que arroja el informe de los indicadores de fecundidad y nutricion
en el Ecuador, es que existen problemas de desnutricion, y esto afecta méas a
las zonas rurales y, las zonas donde existe un crecimiento poblacional mas alto

es en las zonas rurales.

Tabla | Indicadores de fecundidad y nutricion
obal de D De 0 0 5 .
dldad d Dad|d dllad 0D Da|O peso Bl Deso Dars e
d poO e p d edad edad
Total 3,3 23,2 94 17
Urbana 29 17 78 1,7
Rural 3,9 30,7 1.3 16

(ESTADISTICAS, 2013)

En los registros migratorios se muestra que en el afio 2005 existian mas ecua-

torianos saliendo del pais que entrando al pais, siendo asi de 597 mil ecuato-

rianos saliendo del pais, y saliendo 663 mil, para el afio 2010 recordando que
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Ecuador volvié a tener una estabilidad politica y econdmica, varios migrantes

vuelven al Ecuador, recordemos que en los afios 1998 a 2000 existié una ola

de ecuatorianos migrando a Estados Unidos, Europa y otros paises por la crisis

Econdmica que estaba sufriendo el pais en esos momentos, asi es como da

una cifra de 893 mil entradas y 898 mil salidas de ecuatorianos en el afio 2010.

En los Gltimos datos del INEC, muestra como el crecimiento poblacional en

la Region Costa es mayor que en la Region Sierra.

Nacidos vivos: Inscripciones oportunas y tardias, segun regiones de residencia
2014

Ahos de nacimlento
Opartunas 2014 Tardiag
Reglones Total % Nimera Y% Subtotal % 2013
Total Repblica MR f0000% 229476 100,00% 60.265 10000% 5674
Y% Inseripelonas T1,99% W% 17,80%
Reglén Slerra 133541 420% 10804 44 85% 3090 MH% N4
Regldn Costa 161863 S078% 113284 4 %% 4859 MY 275
Reglén Amazdnica 22447 T.04% 1279 557% 9656 1082% 5720
Regldn Insular ki 0.11% 04 0.13% 50 0,06% ]
Zonas no dellmitadas T 0.02% 8 0.02% b 0.03% 12
Exterlor i0 0,02% 4 0,02% 7 0,02% 8

(ESTADISTICAS, 2013)
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Segun el Instituto Nacional de Censos y Estadisticas para la provincia de Pi-

chincha, el crecimiento poblacional para el 2017 es de 3,059,971, y la proyec-

cién que dieron fue de 3,228,233, donde muestra un crecimiento del 5% hasta

el afio 2020 en comparacion al afio 2017.
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1.15.

2017 2018 2019 2020

2,644,145 2,690,150 2,735,987 2,781,641

Con respecto a los cantones, tomamos como referencia el mas importante: el
canton Quito, también con tendencia al crecimiento, el cual proyecta para casi
todos los cantones un crecimiento del 2% al 5% en relacién del afio 2017 al

afo 2020.

Y con un crecimiento poblacional, quiere decir que se necesitan mas recursos
para cubrir la demanda del incremento poblacional, y la oferta de servicios que
se deben brindar, como servicios basicos, y otros servicios para el crecimiento

personal e intelectual.

Factores Tecnoldgicos

Segun Arthur M. Schlesinger “La ciencia y la tecnologia revolucionan nues-

tras vidas, pero la memoria, la tradicion y el mito enmarcan nuestra respuesta”.

Segun datos del foro econdémico de la informacién y la comunicacion, “the
network readiness”, Ecuador ocupa el puesto 82 para el afio 2016, y, el indice

de innovacion dado por la organizacion mundial de la propiedad intelectual

14



posiciona al Ecuador en el puesto 115 de 128, pero cabe recalcar que en temas

como la creatividad (72), infraestructura (78), y la sofisticacion del mercado

(82) han subido puestos en el ranking.

1.2. ANALISIS SITUACIONAL

1.2.1. Analisis del sector y/o proyecto

La idea nace de la necesidad de utilizar los espacios de areas multipropdsito

para el uso de centros de capacitacion y consultoria, los cuales estan siendo

subutilizados por la sobreoferta que existe en el sector.
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Empresas del Ecuador distribuidas por sectores

Por provincia Totales por
Las provincias con mayor ndmero de ¢o ;npn& acti\lidad econémica

son: Guayas, Pichincha, Manabf, Azua Qro.

Comercio
50,13%

Totales 99.779
millones de délares

El proyecto modelo de fundaciones para el servicio de Educacién Continua,
capacitacion y consultoria, va dirigida a las entidades o personas que decidan
mejorar sus conocimientos, habilidades y competencias. Segun el Instituto Na-
cional Ecuatoriano de Censos, existen 842.936 empresas en el Ecuador, de las
cuales el 90.6% de las empresas son microempresas, 7.4% empresas pequefias,
y mediana y grandes empresas es el 2% restante. Las empresas que brindan
servicios educativos cubren el 1.4% del mercado que representan 11.580 em-
presas. Las empresas que cuentan con actividades de servicios administrativos

y de apoyo son el 2.2%, 18.700 empresas en total (ESTADISTICAS, 2013).
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Clasificacién de las empresas Voliimenes de ventas anuales  Personal ocupado

Micro empresa Menor a 100.000 1A9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10A 49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50A99
Mediana empresa "B" De 2'000.001 a 57000.000 100 A 199
Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Las ventas totales de los 2 sectores se encuentra en los $ 3,796,786,247 (ES-

TADISTICAS, 2013).

Bésicamente el modelo de innovacidn se centra en la creacion o alianza estra-
tégica que pueden realizar las hosterias que tienen espacios multiproposito
subutilizados para ofrecer servicios de capacitacion y consultoria. Los cuales
apoyen a las microempresas y empresas pequefias, y se ofrezca mas servicios

a las Corporaciones que exigen Educacion continua de alto nivel.

Uno de los elementos que generan valor en el modelo de innovacién es, la
alianza estratégica con empresas internacionales, con la creacion o convenio
de una fundacion, para asi mejorar el rendimiento econémico y la participa-
cién de las empresas en la accion social, asi como la capacitacion de la mejora

de habilidades y consultoria a las microempresas de los sectores.

La posibilidad de brindar servicios online, chats en vivo y video conferencias,

webinars, asi como botones de pago y lo que se conoce como e-learning.
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1.2.2. Analisis del pais

Haciendo un resumen de los puntos anteriores, sobre el factor politico, social,
demogréfico y econémico, nos encontramos ante un Ecuador que tiene posi-
bilidades de crecimiento econdémico para el afio 2018, por lo que invertir en el
pais no tendra riesgo. Segun el Banco Central del Ecuador, el Riesgo Pais
(EMBI) con el que empezo el afio 2017, fue un valor alrededor de los 600
puntos (Central, 2017), en los factores el cual muestra los indices de estabili-
dad politica y las leyes a favor de las personas, y los riesgos en general que
vuelven vulnerable a un pais para la inversion, mientras méas puntos, es mas
riesgoso un pais mientras menos puntos exista, su seguridad de inversion es

mejor.

Segun World Ecnonomic Forum, analizan 10 puntos o pilares como ellos lo
[laman, donde realizan una evaluacion de 1 como muy malo, y 7 como per-
fecto. Ecuador no consta en el ranking, lo cual nos muestra como un pais no
competitivo, en relacién con los 10 temas y sus promedios. Donde mas resalta
Ecuador es en los temas de poder de adquisicion y en la intervencion del go-

bierno en la economia.
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Ecuador es considerado un pais en via de desarrollo, segin como se muestra
en los aspectos analizados, por tanto, podemos afirmar, que Ecuador es un pais
de oportunidades donde temas como investigacion y el desarrollo tiene mucho
mercado por mejorar, y un crecimiento poblacional que permitira mejorar la
capacidad de mercado para las empresas ya establecidas y las que estan por
establecerse. Los indices de emprendimiento presentados por Global Entre-
preneurship Monitor (GEM), Ecuador es lider en emprendimiento en la re-
gion. En los altimos informes presentados por el Fondo Monetario Internacio-
nal, se prevé que en el afio 2018 Ameérica del Sur tendrd un crecimiento del
1.6%, a excepcion de Venezuela que tendra un crecimiento en inflacion, des-
empleo, y sus saldos en Cuentas corrientes. Por otro lado, Ecuador presenta
una recesion en el afio 2017 y un crecimiento en el PIB del 0.6%. En temas de
inflacion, se mantendrén los mismos valores del afio anterior, también se habla

de una baja de los saldos en las cuentas corrientes, y un alza significante en el
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desempleo de 0.2% (Worldbank, Prespectivas econémicas mundiales: Una re-

cuperacion fragil, 2017).

El hecho de que Ecuador sea un pais que dependiente del petréleo, sigue
siendo un problema, pero ha mejorado el panorama econdmico, incluso
cuando el precio del barril de petréleo ha incrementado. Para el mes de octubre
del afio 2017, el precio del barril se encuentra entre los $50 dolares america-
nos, a diferencia del afio 2015 que llegaron a precios de $24 dblares america-
nos por barril. Mejora la perspectiva en la balanza comercial petrol
(Worldbank, Indexmundi, 2017), aun cuando la matriz productiva del pais ha
diversificado en productos como el cacao, que han bajado sus precios, otros
productos como el banano, chocolate, café, rosas, entre otros, han mejorado
su precio en el mercado internacional, permitiendo que los mercados naciona-
les mejoren sus ventas y creando una brecha de estabilidad en el pais, redu-

ciendo la especulacion en los precios.

Evolucion del Precio del petréleo OPEP 2017

@®Precio S @Precio€

100

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@\/@naﬂvzﬁm 2005 2008 2007, 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 QDIEﬁM

20



Politicamente hablando, los afios 2016 y 2017 fueron de transicion de un go-
bierno conocido como el Correismo desde el afio 2007 - 2017, siendo el Unico
presidente en la historia del Ecuador reelecto por segunda vez consecutiva,
dejando varios escandalos de corrupcién por personas del partido politico
Alianza Pais, lo cual dio mucha inestabilidad politica y el decrecimiento de la
inversion extranjera. Lenin Moreno, el cual fue vicepresidente en el primer
periodo de Rafael Correa, a fines del afio 2015 se postulé como candidato para
las elecciones presidenciales celebradas en febrero del 2017, y es electo por el
pueblo ecuatoriano con un 52% de aprobacion. Lenin Moreno, viene con un
discurso politico diferente al del expresidente Rafael Correa, el cual fue til-
dado de “autocratico”. Lenin, trae un discurso politico conciliador a los grupos
opositores y gremios empresariales, permitiendo un gran acercamiento para el
gobierno y decisiones que, a pesar de la crisis econdmica han mejorado la
estabilidad politica interna. En politica externa se ha mejorado las relaciones
con Estados Unidos, Europa, e Inglaterra, que se retiré de la Unién Europea
en un referéndum en el afio 2016, lo cual desequilibrd la economia europea.
La estabilidad econémica de estos paises es de gran relevancia para la balanza
comercial de Ecuador. Hoy en dia los acuerdos y deuda externa que Ecuador
mantiene con China, vuelven al gigante asiatico un socio econémico impor-
tante. El proteccionismo en el producto local se ha reducido y el tratado de

libre comercio con la Union Europea ha permitido la incorporacion de nuevos

21



productos en el mercado ecuatoriano, mejorando la competitividad en el mer-

cado nacional e internacional.

Sin embargo lo mencionado anteriormente, los factores que impactaron la eco-
nomia ecuatoriana en los ultimos 5 afios fueron principalmente , la revaloriza-
cion del dolar, sumado a la baja del petréleo, que coincide lastimosamente con
el terremoto del 16 de Abril del 2016 de 7.2 Mw, que afectd principalmente
las provincias de Manabi y Esmeraldas, factores determinantes para el alto
endeudamiento publico que actualmente supera el 40% a del producto interno
del pais a fines de Octubre del afio 2017, el cual atraviesa el presupuesto esta-
tal, provocando un déficit enorme que no permite dar el impulso y continuidad
a la inversién publica que genera fuentes de trabajo, y movimiento de flujo de

dinero.

Los aspectos culturales que se deben tener en cuenta es que, el ecuatoriano en
su gran mayoria. es una cultura occidentalizada, orientada al consumismo,
principalmente en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil, y Cuenca, lo
que significa que, las nuevas tendencias en los negocios y la tecnologia cam-
biaron la cultura de compra y venta de productos y servicios, especialmente
en el uso del movil. Para esto las empresas han creado aplicaciones moviles,
y plataformas interactivas en paginas web, para crear lineas de negocios como
E-learning, y cambiar la cultura de aprendizaje para los habitantes de Quito y

el mundo.
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1.2.3.

Ecuador al ser un pais pequefio geograficamente hablando, y su poblacién en
constante crecimiento, ha causado la cercania de pueblos pequefios con gran-
des ciudades, todo esto permiti6 que cantones como Cumbayd, Tumbaco, Pifo,
Puembo, y Tababela, cercanas a la cuidad capital, cambiaran la forma de ofre-
cer sus productos y servicios a una forma mas global y sencilla, lo que signi-
fica que no afecta en el funcionamiento del modelo de negocios que se quiere

plantear y su funcionamiento.

Gracias a las nuevas leyes de educacion superior, se ha logrado que la calidad
de educadores y profesionales mejore, ya que el estado ecuatoriano obliga a
las universidades a contar con una mayor cantidad de profesores con niveles
educativos de cuarto nivel, masterados y PHD’s, mejorando asi la competiti-
vidad laboral, con respecto a las empresas, la obtencion de personal mejor ca-
pacitado ha causado un mejor rendimiento en las mismas y un menor costo

para capacitar a su personal.

Anélisis del sector educativo, sector hotelero, y sector empresarial (capacita-

doras y consultoras)

En educacion, contamos con los siguientes datos: para el afio 2014 un indice

de 0.647, ya que, segun el reporte, los afios que las personas en Ecuador buscan
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el desarrollo en educacion son 14.2, sin embargo, los afios que realmente se
han estudiado son de 7.6, lo cual muestra que el ecuatoriano promedio dedica
7.6 afios a mejorar sus niveles de conocimiento en estudios académicos y tiene

como expectativa 14.2 afos.

HUMAN DEVELOPMENT REPORT 2018
Work for Human Development

Human Development Life expectancy Expucted years Mean years Gross national income  GNI per capita rank
Index (HDI) athirth of schoaling of schooling (GNIl per capita minus HOI rank

HDI rank 4 014 | 014 il
62 Malaysia 0778 747 100 72,762 —14
Mauritius o 744 BS 17470 (]
64 Seychelles oz 731 a4r 23,300 —19
64 Trinidad and Tobago 02 704 108 75,090 5
66 Serhia om 749 105 12,190 20
67 Cuba 0.769* 794 15 130 47
67 Lebanon 0.763 793 138 79! 16,509 -1
69 Costa Rica 0.766 794 139 B4 13413 10
69 Iran (Islamic Republic of) 0.766 754 151 B2* 15,440 4
71 Venemela (Bolivarian Republic of) 0.762 742 142 Bgt 16,159 -2
72 Turkey 0.761 753 145 18 18877 =12
73 Sri Lanka 0.757 149 137 10.8® 9719 2
74 Mexico 0.7%6 768 131 Bs 16,056 —4
75 Brazil 0.755 745 152* 11 15,175 =1
76 Georgia 0.754 749 138 1219 7,164 40
77 Saint Kitts and Nevis 07s2 73gh 129 Bar 20,805 =21
78 Azerbaijan 0.751 plik:) 13 nz' 16,428 =11
79 Grenada 0750 734 158 BE" 10,338 4
80 Jordan 0748 740 135 as 11,385 n
81 The former Yugoslav Republic of Macedania 0747 754 134 g3 11,780 ]
81 Ukraine 0747 o 15.1 13 8178 25
83 Algeria 0.736 748 140 16 13054 =1
84 Peru 0.734 746 131 a0 1015 8
85 Albania 0733 8 na' a3 9943 4
85 Armenia 0733 747 123 108 B124 22
85 Bosnia and Herzegovina 0733 765 136 B3 9,638 19
88 Feuador 07z 759 142 A} 10805 7

(Reports, 2014)
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ECUADOR : ADN de Cultura para el Desarollo

© 0 © 00 0 0 0

0 0
Los ecuatorianos en si, poseen gran cantidad de infraestructura para la educa-

©® 0 0 O

® 0 2

Género Patrimonio

Economia Educacion

cidn, pero cuenta con baja cantidad de docentes, y con personas que no quieren
seguir estudiando por mas tiempo en su vida. Dicha afirmacion ha ido cam-
biando a través de los afios, muchas veces por influencias familiares o por
prestigio, las personas hoy en dia estin empezando a tener mas proyeccion de
estudio, y la dedicacion de la mejora de sus habilidades y conocimientos, apro-

vechando la oferta académica de Educacion Continua (Cultura, 2009-2013).
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2 'NDICADOR DESCRIPTIVO
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Uso de Internet

Diversidad de contenidos de ficciénen TV

© Marco normativo
© Marco politico e institucional
© Infraestructuras
@ Sociedad civil en la gobernanza @ Sostenibilidad del patrimonio
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(Cultura, 2009-2013)

Encuesta Anual de Hoteles, Restaurantes y servicios 2000 - 2010
(Ndimero de Establacimientos)
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La empresa Business Cost Management (BCM) realiza un analisis del sector
hotelero a nivel nacional, el cual muestra que existe un aumento en la oferta
hotelera de la ciudad de Quito, gracias a que la ciudad de Quito ha sido uno
de los sitios turisticos con mas premios a nivel internacional, y la percepcion
de la inestabilidad social y politica, cambia la capacidad de inversion del sec-

tor hotelero.
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Segun la asociacion Nacional de Operadores de Turismo (OPTUR), la canti-
dad de hoteles, restaurantes y servicios han crecido paulatinamente desde el
afio 2000, y para el altimo censo del afio 2013, por el distrito metropolitano de

Quito, (Barrera, 2013)

Existen 3500 establecimientos para el afio 2012, lo cual ha crecido desde el
afio 2008. El 3% de estos establecimientos son hosterias, lo que da un total de
105 hosterias, de las cuales, 15 de estas son referentes de las parroquias de

Cumbayd, Tumbaco, Puembo, y Tababela, de Quito, Ecuador (Barrera, 2013).

g e
g

ﬁ% = E

(Barrera, 2013)

Para el afio 2016, Ecuador cuenta con aproximadamente 4500 establecimien-
tos, a diferencia del afio 2012 que se contaba con 3500 establecimientos lega-
lizados. Esto nos permite ver como el sector hotelero, en el tema de hosterias,

esta en constante crecimiento.
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La industria empresarial para las capacitadoras y consultoras, estan encarga-
das de brindar atencién al cliente, prepararlo y capacitarlo, y para las empre-
sas; analizarlas, buscar problemas, preparar informes y dar seguimiento luego
de la consultoria. Las materias primas de esta industria consisten principal-
mente en productos intangibles, como plataformas educativas para E-Learning
y recursos humanos como los profesores para las capacitaciones y las consul-
torias. El progreso de esta industria afecta el modo de ver la educacién conti-
nua, aumentando el nimero de capacitadoras, institutos y universidades que

ofrecen esto servicios.

No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles de mo-

tivacion y productividad.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en la ac-
tividad de “EDUCACION DE ADULTOS Y OTRO TIPO DE ENSE-
NANZA”, los indices que esta actividad denominada Andragogia, se ha man-
tenido aproximadamente, entre los 90 millones de ddlares mensuales en los
ultimos 3 afios (2015, 2016, 2017). Cabe recalcar que desde el afio 2011 al
2015 ha existido un crecimiento importante en la cantidad de dinero que cir-

cula en la actividad de educacién de adultos y otro tipo de ensefianza.
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Ademas, los aportes realizados a los negocios de capacitacion y consultoria
por parte del estado es de gran importancia, ya que para el afio 2014 segun el
“Plan nacional de Capacitacién para el Sector Publico” se plantea alcanzar un
22% de todo su personal capacitado en diferentes areas, y para el afio 2017 un
44%, el cual da una brecha a que varias consultoras y capacitadoras en el pais
capaciten a los servidores publicos, y se realicen auditorias externas, gracias

al nuevo presupuesto anual para capacitaciones y auditorias.

Sintetizando lo antes expuesto esta claro que el sector de capacitadoras y con-
sultoras en el Ecuador crece paulatinamente y, es un punto de crecimiento del
comercio interno y el PIB del pais. Debido a que el sector mantiene una ex-
pansion constante, debemos tener en cuenta que la mayoria de capacitadoras
y consultoras, que si bien es cierto tienen dotes de educativos, dejan de lado
aspectos importantes en cuanto al manejo de procesos, administracion finan-
ciera, presupuestaria, marketing y ventas, puntos que generan valor y diferen-
ciacion respecto a sus demas competidores ya posicionados, como es el caso

de las Universidades que cuentan con Educacion Continua.

1.2.4. Anélisis de expectativas de los posibles clientes
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Es imposible conocer las expectativas de los posibles clientes sin antes realizar
el estudio de mercado correspondiente, pero si podemos centrar nuestro ana-
lisis en 3 puntos fuertes del modelo y que esperamos generen el valor sufi-
ciente para hacerlo sostenible y sustentable en el tiempo: calidad de servicio,

contenidos a darse, consultorias y ahorro de tiempo.

1.1.1.1. Calidad del servicio:

La presentacion del servicio sera desde el cliente y el proceso de compra de
diferentes tipos como botones de pago, y en cursos personalizados, asi como
chats interactivos de los clientes con sus profesores o consultores, ya sea para
microempresa 0 empresas de gran escala.

Como valores agregados, se entregara al cliente la disponibilidad a una biblio-
teca virtual, y ocasionalmente clases magistrales gratuitas para los principales
directivos de las Corporaciones.

El contar con profesionales de calidad, y con experiencia a nivel nacional e
internacional, facilita la calidad del servicio, asi como la internacionalizacién
del producto. Ademas, ofrece consultorias en gestion de riesgos, formacion y
capacitacion, educacion virtual, Diplomados, manualidades y por altimo fi-

nanzas y bolsa de valores.
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1.1.1.2. Contenidos y consultoria:

En contenidos de consultoria, se contard con temas como:

Consultoria en Finanzas

Consultoria en Riesgos Financieros y estratégicos.

Asesoria administrativa y Financiera

Asesoria operativa
« Asesoria en gestidn de riesgos: Crédito, mercado, Operativo, Liquidez y pre-

vencion de Lavado de Activos.

Para la presentacion de servicios de formacidn se cuenta con:

GESTION DE RIESGOS:

o Sector financiero, asegurador, cooperativo, bursatil, sector real y publico:

o

Basilea l y Il

o Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado
o Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
o Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

o Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — Modelo AZ-NS
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Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo

Sistema de Control de Riesgos, fundamentados en COSO

Enterprize Risk Management

Taller de Riesgos aplicados a microfinanzas

Administracion y Control de Riesgos financieros.

Disefio e implementacion de Coberturas

FINANZAS:

Preparacion para el examen AMV en el basico y en las 9 especialidades, in-
cluidos Fondos de Pensiones

Gestidn de Portafolios de Inversion y carteras colectivas:

Renta Fija

Renta Variable

Coberturas

Bolsa y Mercado de Valores

Matematicas financieras en Excel aplicadas al sector cooperativo
Matematicas financieras en Excel aplicadas al sector bursatil

Finanzas aplicadas en Excel

Valoracion de portafolios de inversion a precios de mercado,
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Mercado de derivados: Forward, futuros y opciones financieras y con commo-
dities.

Anaélisis Financiero Corporaciones, PYMES, MIPYMES

Diagnostico Financiero

Anélisis y Prospeccién Financiera

Estadistica Aplicada a las Finanzas

Actualizacion Tributaria

Nuevas normas de contabilidad NIC's y NIIF

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION:

Anélisis de Sensibilidad y Gestion de Riesgos en Proyectos de Inversion
Planeacion estratégica,

Administracion de Proyectos — Metodologia PMI

Valoracion de Proyectos y de Empresas.

Gestion de proyectos con Opciones Reales

Planeacion estratégica cooperativa

GESTION HUMANA

Liderando el Cambio
Estilos de Negociacion y Resolucion de Conflictos con principios HARVARD

Servicio al Cliente
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2.1

2 ANALISIS DEL MERCADO

Definicidon del Servicio

El nombre de la linea de negocio que se ha considerado es Service and Con-
trol & HCCA “Hosterias, Capacitadoras y Consultoras Asociadas”, se optd

este nombre ya que retne todos los elementos que se plantean presentarse:

Operara en hosterias (con estilo colonial y rustico), lo cual le permitira dar un
servicio diferenciado.

Mediante el nombre se quiere transmitir, que se quiere brindar varios servicios
y productos.

Es facil de recordar para cualquier persona.

Es en inglés ya que se quiere transmitir que la ensefianza puede ser dada en

inglés.

La presentacion del servicio serd desde el inicio del servicio, que es el cliente
y el proceso de compra de diferentes tipos como botones de pago, y en cursos
personalizados, asi como chats interactivos con los clientes con sus profesores

0 consultores, ya sea para microempresa 0 empresas de gran escala.
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211

El contar con profesionales de calidad y con experiencia, facilita la calidad de
servicio, asi como la internacionalizacion del producto, asi como el ofrecer
consultorias, gestion de riesgos, formacion y capacitacion, Diplomados, edu-

cacién virtual, manualidades y por Gltimo finanzas y bolsa de valores.

Contenidos y consultoria:

En contenidos de consultoria contar con temas como:

Consultoria en Finanzas

Consultoria en Riesgos Financieros y estratégicos.

Asesoria administrativa y Financiera

Asesoria operativa

Asesoria en gestion de riesgos: Crédito, mercado, Operativo, Liquidez y pre-

vencion de Lavado de Activos.

Para la presentacion de servicios de formacion se cuenta con:

GESTION DE RIESGOS:

Sector financiero, asegurador, cooperativo, bursatil, sector real y publico:

Basilea l y Il
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Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — Modelo AZ-NS

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo

Sistema de Control de Riesgos, fundamentados en COSO

Enterprize Risk Management

Taller de Riesgos aplicados a micro finanzas

Administracion y Control de Riesgos financieros.

Disefio e implementacion de Coberturas

FINANZAS:

Preparacion para el examen AMV en el basico y en las 9 especialidades, in-
cluidos Fondo de Pensiones

Gestion de Portafolios de Inversién y carteras colectivas:

Renta Fija

Renta Variable

Coberturas

Bolsa y Mercado de Valores
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Matematicas financieras en Excel aplicadas al sector cooperativo
Matematicas financieras en Excel aplicadas al sector bursatil
Finanzas aplicadas en Excel

Valoracion de portafolios de inversion a precios de mercado,
Mercado de derivados: Forward, futuros y opciones financieras y con commo-
dities.

Anélisis Financiero Corporaciones, PYMES, MIPYMES
Diagnostico Financiero

Andlisis y Prospeccion Financiera

Estadistica Aplicada a las Finanzas

Actualizacion Tributaria

Nuevas normas de contabilidad NIC's y NIIF

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION:

Gestion de Gerencia del Valor

Anélisis de Sensibilidad y Gestion de Riesgos en Proyectos de Inversion
Planeacion estratégica,

Administracion de Proyectos — Metodologia PMI

Valoracion de Proyectos y de Empresas.

Gestion de proyectos con Opciones Reales
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o Planeacion estratégica cooperativa

e GESTION HUMANA

o Liderando el Cambio

o Estilos de Negociacion y Resolucion de Conflictos con principios HARVARD

o Servicio al Cliente

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 Entrevista

La entrevista sera realizada a gerentes de hosterias y expertos en consultoria y

capacitacion

1. ¢Cuantas lineas de producto tiene tu empresa?

2. Engeneral, ;Cudl es el caracter distintivo de tu empresa?

3. ¢Tuempresa tiene patentes?
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4. ¢Son todos tus productos individualmente rentables y se encuentran segmen-

tados?

5. ¢Tienes productos por temporada?

6. ¢Has considerado mejorar la competitividad de tus productos?

7. ¢Quiénes son tus 5 principales competidores?

8. ¢Tienen éxito tus competidores? (;cOmo mides ese éxito?)

9. ¢Cbmo esta tu empresa con diferencia a tus competidores

10. ¢(Normalmente, tu empresa lanza sus nuevos productos antes o después que

tus competidores?

11. ;El nimero de clientes esta creciendo, decreciendo, o se mantiene estable?

12. ¢ Tiene rentabilidad en los Gltimos 4 periodos? (Afios)
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2.2.2 Resultados Entrevista

Marcelo Villalva, representante legal de la empresa Risk & System en Ecua-
dor sintetizamos los resultados de la entrevista, comentando una breve historia

sobre cémo funciona la educacion continua en el pais.

Hace algunas décadas en el Mercado Nacional existia una Institucion finan-
ciada por las trabajadoras del sistema privado del pais y con apoyo internacio-
nal aleman, llamada SECAP, que estaba dirigida como pionera en el desarrollo
de las competencias para el mejoramiento de los trabajadores del pais. Hoy en

dia se conoce como Educacion continua.

Posteriormente a esto aparece otro organismo del estado llamado SETEC,
quien se convierte en regulador del mercado de oferta de capacitacion o Edu-
cacion Continua, generando una oferta financiada y subsidiada en parte por la
Empresa y el estado, misma que se alejé mucho de su intencién inicial, que se
convirtieron en pequefios garajes ofreciendo niveles de pésima calidad de ca-
pacitacion en desmedro de Instituciones educativas de gran prestigio que no

podian bajar los precios con esos niveles de competencia.
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Actualmente, la SETEC se convierte en un ente regulador y cualificado de
Empresas que trata de asegurar la calidad que ofrecen las distintas Organiza-
ciones y Entidades a Educacién Continua, las que constituyen Universidades
y otras empresas de Nombre Nacional e Internacional que vuelven a surgir por

cuanto ofrecen a precios competitivos Educacion de 6ptima calidad.

Risk and System cuenta con mas de cinco lineas de negocio, experta en el area
de riesgos, con patentes a nivel mundial. Los productos se encuentran segmen-
tados, ya que al ofrecer mas servicios a parte de la consultoria. Por el momento
Risk & System no cuenta con productos y servicios por temporada. La em-
presa ha buscado mejorar la competitividad de la empresa mejorando la cali-

dad de sus servicios y consultoria.

Los principales competidores para la empresa son; profesores independientes,
empresas locales que no tienen el respaldo de Softwares internacionales. En
general no consta con competidores directos, mas bien mantiene una linea de

competidores indirectos.

La mayoria de competidores ya se encuentran posicionados en el pais, y Risk
& System esta ingresando en el mercado ecuatoriano. La empresa Risk & Sis-
tema esta a la vanguardia y se encuentra con productos de ultima tecnologia,
al ser una empresa con servicios y productos de vanguardia su de conseguir

nuevos clientes se mantiene en un crecimiento constante.
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2.2.3

La rentabilidad que mantiene a nivel internacional es elevada, por lo que hoy

en dia busca nuevos mercados como Ecuador y Argentina.wzgzOuuxxcv

Encuesta

Son hosterias en las parroquias de Cumbaya, Tumbaco, Puembo y Tababela,
ademas cuenta con servicios complementarios de Capacitacion y Consultoria.
La decoracion de la gran mayoria de hosterias del sector es de estilo campestre
y colonial, de forma que se puede brindar un servicio formal, semi-formal e
informal, el cual transite a las personas mayor comodidad y un ambiente aco-
gedor para el aprendizaje. En las hosterias se podra ofrecer talleres en temas

como:

Consultoria en Finanzas

Consultoria en Riesgos Financieros y estratégicos.

Asesoria administrativa y Financiera

Asesoria operativa

Asesoria en gestion de riesgos: Crédito, mercado, Operativo, Liquidez y pre-

vencion de Lavado de Activos.
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Para la presentacion de servicios de formacién se cuenta con docentes espe-

cialistas en:

Riesgos
Finanzas
Evaluacion de Proyectos e Inversion

Gestion Humana

Los cursos tienen como duracién de 20 a 40 horas dependiendo de la necesi-

dad, salvo el caso del Diplomado en gestion de riesgos, que cuenta con 120

horas académicas, presenciales y virtuales.

Edad:

15-24 25-64 65 — Mas

¢Usted habia visto o escuchado sobre hosterias ofreciendo servicios de capa-

citacion o consultoria?

Si No
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YV Vv VY V

En su opinidn, ¢Cree que ofrecer servicios de capacitacion sea llamativo para

la poblacion?

Si No

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Si No

¢Si su respuesta es si, mencione alguna/s (Puede elegir mas de una opcion)

Riesgos

Finanzas

Proyectos

Gestion Humana

¢En su opinidn, cree se pueda ofrecer mas servicios?, en caso de que sea si,

némbrelo.

Si No
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YV Vv VYV V V¥V

¢Cree usted que las capacitaciones mejoran el desempefio laboral y conse-

guir un aumento salarial?

Si No

¢En su opiniodn, cree que las fundaciones mejorarian la calidad de los servi-

cios dados en las capacitaciones?

Si No

¢Estaria dispuesto/a a informar a sus amigos, sobre la existencia y beneficios

de estos servicios y productos?

Si No

. ¢Por qué medios te gustaria conocer acerca de este servicio?

Facebook

Correo Electronico
Radio

Television

Hoja Volante
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2.2.4 Resultados de la encuesta

Para el siguiente analisis en el mes de noviembre del afio 2017, del resultado
de las encuetas (100), arrojaron los siguientes datos:

1. Edad:

Edad:

Respondidas: 100  Omitidas: 0

15-24

25-64

65 0 Mds

0% 10 20 30 40 50% 60% 70% 80% 90% 100
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS b
- 15-24 64,00% 64
v 25-64 36,00% 36
~ 650Mas 0,00% Q
TOTAL 100

La mayoria de personas encuestadas se encuentran entre 15 y 24 afios, lo que
muestra un mercado potencial, de personas que se encuentran estudiando o

que han finalizado sus estudios secundarios.
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Y como mercado secundario, de jovenes adultos, adultos, y adultos mayores,
que tienen un poder adquisitivo mas amplio, pero su necesidad de capacitarse

es mas baja que las personas de 15 a 24 afios.

2. ¢Usted habia visto o escuchado sobre hosterias ofreciendo servicios

de capacitacién o consultoria?

¢Usted habia visto o escuchado sobre hosterias ofreciendo servicios de
capacitacion o consultoria?

Respondidas: 100 Omitidas: 0

‘OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =~
v Si 16,00% 16
- No 84,00% a4
TOTAL 100

La segunda pregunta demuestra que las hosterias en su gran mayoria no cuen-
tan con esta linea de negocios, y las hosterias que probablemente lo tengan
incorporado no estan siendo bien enfocadas, o no tienen una publicidad efec-

tiva.
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Por otro lado, la posibilidad de impactar en la poblacion con esta nueva linea
de servicios para las hosterias, ofrece un mercado potencial, de un 84%, que

no ha escuchado sobre este producto siendo ofrecido por las hosterias.

3. En su opinidn, ¢Cree que ofrecer servicios de capacitacion sea lla-

mativo para la poblacion?

¢En su opinidn, cree que ofrecer servicios de capacitacion sea llamativo para
la poblacion?

Respondidas: 100  Omitidas: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 380% 90% 100%

‘OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =
- Si 89,00% 89
+ No 11,00% 1
TOTAL 100

De las 100 personas encuestadas el 89% de estas, creen que los servicios de
capacitacion son llamativos, dando una respuesta positiva al proyecto, y un

crecimiento en nuestra perspectiva de una demanda en el servicio.

Para el modelo de negocios, da a entender de una gran oportunidad para el

mercado potencial, y una oportunidad en la matriz FODA.
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¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

¢Ha recibido algln tipo de capacitacion?

Respondidas: 100 Omitidas: O

70% 80%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS

Si 66,00%

v
- No 34,00%

TOTAL

90% 100%

66
34
100

La importancia de recibir una capacitacion hoy en dia, ha logrado que personas

con niveles de educacion superior busquen capacitarse y actualizarse constan-

temente, aungue varias personas no han recibido ningun tipo de capacitacion,

en la pregunta numero 3 demuestra que les interesa mucho acceder a estos

servicios.
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Por ende, para nuestro modelo de negocios, nos hace entender que tenemos un
mercado potencial de un 34% sobre una poblacién de 100 personas encuesta-
das, y que el 66% restante, tiene una muy alta posibilidad de estar dispuesto a

recibir otra capacitacion.

5. ¢Si su respuesta es si, mencione alguna/s (Puede elegir mas de una

opcién)

Si su respuesta es si, mencione alguna/s (Puede elegir mas de una opcion)

Respondidas: 74  Omitidas: 26

Riesgos

e -

Proyectos

Gestién Humana

0% 10 2 3 40! 0% 60% T0% 30% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS =
« Riesgos 28,38% 21
« Finanzas 35,14% 26
+ Proyectos 39,19% 29
v Gestion Humana 52,70% 39

Total de encuestados: 74

Varias de las personas encuestadas, han seleccionado que han sido capacitados
en las areas de Riesgos, Finanzas, Proyectos y Gestiébn Humana, pero solo el

28% de la poblacién encuestada, ha recibido una capacitacion en riesgos, el
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26% no ha recibido capacitacion de ningun tipo, o capacitaciones que tengan

que ver con administracion.

Por lo que consideramos que el 26% de esta poblacion es un mercado poten-
cial, al cual todavia nadie a logrado capacitar, y el otro 74% es una poblacion

con una alta posibilidad de seguir capacitandose.

6. ¢En su opinion, cree se pueda ofrecer mas servicios?, en caso de que

sea si, nombrelo.

LEn su opinidn, cree se pueda ofrecer mas servicios?, en caso de que sea si,
nombrelo.

Respondidas: 98  Omitidas: 2

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -
- s 44,90% 44
v Ne 55,10% 54
TOTAL 98

Comentarios (35)

Sobre la poblacién encuestada, menos del 50% ha considerado que se puedan

ofrecer mas servicios a parte de los ya mencionados en la pregunta numeral 5,
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por tanto, el otro 50% consideramos que es importante el analisis de la varie-
dad de servicios. Turismo, y hoteleria, han sido uno de los puntos, que las
personas buscan ser capacitadas, y que como modelo de negocios, poder tam-

bién ofrecer estos servicios.

7. ¢Cree usted que las capacitaciones mejoran el desemperio laboral y

conseguir un aumento salarial?

éCree usted que las capacitaciones mejoran el desempefio laboral y
conseguir un aumento salarial?

Respondidas: 100  Omitidas: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA v  RESPUESTAS -
v Si 95,00% 95
-~ No 5,00%

Total de encuestados: 100

Hay autorias que definen a la capacitacion como una herramienta para mejorar
el rendimiento laboral y conseguir un aumento salarial, en este grafico demos-
tramos que el pablico en casi por unanimidad, que la capacitacién puede me-
jorar, el rendimiento laboral y conseguir mejores metas y asi tener un aumento

salarial.
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Para nuestro modelo de negocios, impulsar nuestra imagen para que la gente
mejore sus habilidades y ser reconocidos en el trabajo con un asenso o una
mejora salarial, nos proyecta a impulsar mas el area econémica como fuente

para inspirar a las personas a capacitarse.

8. ¢En su opinidn, cree que las fundaciones mejorarian la calidad de los

servicios dados en las capacitaciones?

¢En su opinidn, cree que las fundaciones mejorarian la calidad de los
servicios dados en las capacitaciones?

Respondidas: 100  Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
v Si 93,00% 93
v No 8,00% 8

Total de encuestados: 100

El publico en general ha puesto que, si sus capacitaciones son brindadas por
fundaciones, le da a entender que es un servicio social, y que no busca el be-
neficio econdmico, sino el beneficio para la sociedad, para lograr un bien co-

mun y el desarrollo de la sociedad en si.
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Por lo que, para nuestro modelo de negocios, brindar los servicios de capaci-
tacion, como fundacion mejoraria la percepcion del cliente sobre nuestro ser-

vicio.

9. ¢Estaria dispuesto/a a informar a sus amigos, sobre la existencia y

beneficios de estos servicios y productos?

En su opinion, estaria dispuesto/a a informar a sus amigos, sobre la existencia
y beneficios de estos servicios y productos?

Respondidas: 100 Omitidas: 0

No I

‘OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS e
- 8i 95,00% 95
* No 5,00% 5

Total de encuestados: 100

De las 100 encuestas realizadas el 95% de la poblacion, ha demostrado su
interés por informar a mas personas sobre los servicios de capacitacion ofre-
cidos por hosterias. El cual nos permite publicitar de forma continua con las
personas que sean capacitadas por los servicios brindados por las hosterias y

asi ampliar el mercado via boca boca.
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La importancia de conocer que mas agentes aporten con la publicidad de la

empresa, ayuda en el aumento de la demanda del servicio.

10. ¢Por qué medios te gustaria conocer acerca de este servicio?

¢Por qué medios te gustaria conocer acerca de este servicio?

Respondidas: 99  Omitidas: 1

e sockles _

Correo
electrénico

Radio
Television

Hoja volante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS =
« Redes Sociales 91,92% =l
« Correo electrénico 58,59% 58
» Radio 13,13% 13
« Television 22,292% 22
~ Hoja volante 18,18% 18

Total de encuestados: 99

Una herramienta para los canales de distribucion, y dar a conocer al consumi-
dor nuestros productos, precios y promociones, sera principalmente en redes

sociales y correo electronico.
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2.3

2.3.1

En tema de Redes Sociales, se trabajara principalmente con la plataforma de
Facebook y links de enlace con las paginas web, para ventas online. En temas
de correo electrdnico, se usara el correo electrénico de las empresas capacita-

doras y correos institucionales de universidades que estén dentro del servicio.

DETERMINACION DEL MERCADO DE REFERENCIA

Segmentacion

Para el analisis de la “Segmentacion de Mercado”, se considerd evaluar nu-
méricamente teniendo un rango del 1 al 10, siendo el nimero 1 el menor valor,

y el nimero 10 como el valor maximo.

En la tabla de Analisis de Segmentacién de mercado de consumo, se catego-
rizé la segmentacion de mercado, en Sexo, Edad, Nivel Socioeconémico, Zo-

nas, Estado Civil.
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2.3.1.1 Sexo

Se establece que el sexo de las personas afecta al momento de la compra de
un producto o servicio. Luego del analisis se concluye que, es mejor un mer-

cado del sexo femenino.

Sexo
Mujeres Hombres
RENTABILIDAD 8 8
ACCESIBILIDAD 8 8
ESTABILIDAD 8 7
PUNTUACION 8 7.8
2.3.1.2 Edad

En el caso de la edad se ha determinado que los nifios no es un mercado al cual
la empresa, con sus productos o servicios entraria, los jovenes se establecen
como un segmento de mercado potencial, y los adultos el mercado més apro-

piado, asi como los adultos mayores.

Edad
Nifios Jévenes Adultos A Mayores
RENTABILIDAD 3 7 8 9
ACCESIBILIDAD 2 7 10 7
ESTABILIDAD 5 7 8 8
PUNTUACION 3.2 7 8.4 8.4
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2.3.1.3 Nivel Socio Econémico

El nivel socioecondmico el cual es de beneficio para la empresa es las catego-

rias: A, B, C+, y C-, segun el ranking INEC.

Nivel Socioeconédmico
Alto Medio Bajo
RENTABILIDAD 8 7 2
ACCESIBILIDAD 10 8 6
ESTABILIDAD 8 6 2
PUNTUACION 8.4 7 2.8

2.3.1.4 Zonas

Luego de analizar las zonas, Norte, Centro, Sur, y Valles, el poder adquisitivo
y la mayor influencia que conlleva este proyecto se encuentra en los Valles, y

como mercado secundario el norte de la ciudad.

Zonas de la Ciudad

Norte Centro Sur Valles
RENTABILIDAD 8 6 4 9
ACCESIBILIDAD 8 5 5 8
ESTABILIDAD 9 5 4 8
PUNTUACION 8.2 5.6 4.2 8.6
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2.3.1.5 Estado Civil

Se ha categorizado que las personas que se encuentran solteras son mas apropiadas
para nuestro mercado, ya que tienen mds poder de adquisicion en los productos y

servicios para beneficio y crecimiento propio.

Estado Civil
Soltero Casado
RENTABILIDAD 9 6
ACCESIBILIDAD 7 7
ESTABILIDAD 7 7
PUNTUACION 8.2 6.4

En la tabla de Factores Psico graficos se analizd, factores como: Estilos de
Vida (Cumplidores, Creyentes, Triunfadores, Esforzados, Experimentados,
Hacedores, Innovadores, Sobrevivientes), Beneficios Buscados (Diversion,

Nuevas Experiencias, Negocios, Relajarse), Ocasion de Uso (Pasar el tiempo

en familia, Luna de miel, Compartir con alguien)
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2.3.1.6 Estilos de Vida

Después de analizar varios estilos de vida se considera que la mejor posicién

es las personas innovadoras, ya que suponemos que son personas que quieren

mejorar la calidad de sus conocimientos para la innovacion.

Estlo de vida VALS
Curmpidores | Creyentes | Trunfadores | Esforzados | Experimentadores | Hacedores | Innovadores | Sobrevivientes
RENTABILIDAD 8 8 8 ] ] ) 8 b
ACCESIBILIDAD 8 ] 8 5 8 ] g b
ESTABILIDAD 8 ] 9 3 ] ] ] b
PUNTUACION 8 16 | 8l 58 11 58 8 b

2.3.1.7 Beneficios Buscados

Entre los beneficios buscados que conviene a nuestro producto y servicio es

el aprendizaje, y los negocios, ya que la capacitacion busca un mejoramiento

en el conocimiento, y las consultorias una mejora en los negocios.

Beneficios Buscados

Nuevas

Aprendizaje o Negocios Relajarse
experiencias
RENTABILIDAD 8 7 8 9
ACCESIBILIDAD 8 7 9 7
ESTABILIDAD 9 8 7 5
PUNTUACION 8.2 7.2 8 7.8




2.3.1.8 Ocasiones de Uso

Como ocasiones de uso, se toma como mejor opcion la mejora del conoci-
miento laboral, ya que la mejora de un individuo en el ambito laboral le per-

mite tener mas recursos para su crecimiento laboral.

Ocasion de Uso
Conocimiento | Conocimiento | Compartir
Laboral académico con alguien
RENTABILIDAD 9 8 7
ACCESIBILIDAD 8 8 8
ESTABILIDAD 6 7 6
PUNTUACION 8.2 7.8 7
Edad: Entre 17 a 45 afios
Ingresos: Mayores a los de un salario basico
Ocupacion: Estudiantes Recién Graduados y Universita-
rios

Estrato Socioeconomico: A, B, C+, C- (Categorias INEC)

Razones de compra: Desarrollo Académico

Perfil de Personalidad: Las personas que quieran adquirir este servicio o pro-

ducto, tienen que ser personas que quieran mejorar la calidad de sus conoci-

mientos, o ampliarlos, ya sea una persona universitaria, un estudiante recién
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2.4

graduado del colegio, 0 personas con negocios que quieran mejorar sus cono-

cimientos en Riesgos, Gestion Humana, Financieros, o Gestion de sus proyec-

tos.

Perfil General: Quienes adquieran este producto son personas de entre 17 a 45

aflos generalmente, pueden ser de ambos sexos, pero de preferencia del sexo

femenino, son personas innovadoras que buscan mejorar la calidad de sus co-

nocimientos o adquirir nuevos conocimientos, pueden ser personas profesio-

nales, jovenes de universidad, trabajadoras, entre otros.

ANALISIS DE LA DEMANDA

TOTAL 114, 468
17 A 45 55, 504
I ngr esos 36, 633
G aduados 17, 950
r enuner ados 11, 847
Esperenza acadéni ca 2,962 | $ 360.60 | $1, 068, 006. 67

El total del mercado potencial es de 2962 personas, el cual puede llegar a ser

una demanda potencial de un mercado que supera 1 millén de délares ameri-

canos anuales.
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2.5

LOCALIZACION

S.Jose de Minas
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& g tambaco
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Como se ha propuesto anteriormente, se posicionara en las parroquias de,
Cumbayd, Tumbaco, Puembo, Pifo, y Tababela. El estilo arquitectonico fa-
vorece al aprendizaje. Otro de los factores que favorece al aprendizaje es que
la mayoria de estas parroquias se encuentran a las afueras de la ciudad, lo
cual permite a que la mente del consumidor se encuentre a las afueras del

caos de la cuidad.

La siguiente tabla que evidencia la conveniencia de las areas en las cuales se

localizaréa el proyecto, y cuales son mas factibles:
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Factor Ponderacidn |Cumbaya |Puntos  |Tumbaco |Puntos  |Pifo Puntos  |Puembo |Puntos  |Tababela |Puntos
Dimension del

0/
Mercado Meta 25% 3 0.75 5 1.25 4 1.00 4 1.00 3 0.75
Ubicacion del

0/
Mercado Meta 25% 4 1.00 4 1.00 4 1.00 4 1.00 5 1.25
Disefo 20% 3 | o060 | 3 |o60 | 3 [060 | 3 | 060 | 3 | 060
Arquitectonico
Competencia 15% 4 | os0 | 4 |oe0 | 4 | o060 | 3 |04 | 3 | 085
Cercana
Seguridad 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 0.40
Costode Servicios | gy, 3 o5 | 4 |oxn| 3 |oss| 3 |05 | 4 | ox
Piblicos
TOTAL 100% 21 3.50 23 3.95 22 375 20 3.50 2 3.65

2.6 COMPETIDORES
FUNCAI

Funcai® Educacion

CETEC
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INDICADORES

ORDINARIAS

DE GESTION

< dule1

FACILITADORA

Moénica PAEZ (ecuadon)

NUESTRAS.

EXTRAORDINARIAS

SONIDO - CINE & TV - PROD. MUSICAL

NIREKIN ARAFIAN . NIRERIN NE INTERINRES

CAPACITADORAS
FUNCAI CETEC FLACSO |C. LIDERES |F. GENERAL USFQ IAVQ CESPAL
Tamafio Mediano | Mediano Grande Grande Mediano Grande |Mediano| Grande
Localizacién Quito Quito Quito Quito Quito Cumbaya Quito Quito
Cobertura Local Local [Internacional Local Local Internacional| Local [Internacional
Participacion Mediana | Mediana Grande Grande Mediana Grande |Mediana| Grande
Precios Altos Mediano Altos Altos Mediano Altos Mediano| Mediano
AUDITORAS
DELOITTE |ESDINAMICO EY
Tamafio Mediano Mediano Grande
Localizacion Quito Quito Quito
Cobertura Internacional Local Internacional
L Grande Mediana Grande
Participacion
Precios Altos Mediano Altos

En el siguiente gréafico se muestran todos los negocios de hospedaje en las

cercanias del Nuevo aeropuerto en Tababela.
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HOSTERIAS
H. Pukard |H. Cumbaya|S.J. Puembo | Rincon de Puembo | Aprt. Garden. Hos.
Tamafio Mediano | Mediano Grande Grande Mediano
o Tumbaco | Cumbayéd Puembo Puembo Pifo
Localizacion
Local Local Internacional Internacional Local
Cobertura
L, Mediana | Mediana Grande Grande Mediana
Participacion
Precios Altos Mediano Altos Altos Mediano

2.7

PROYECTO — DONANTES

2.7.1 Internas

DETERMINACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL

Las fuentes que se obtendran son de las hosterias y fundaciones ya existentes,

y utilizar los dividendos de los negocios operantes para invertir en la nueva

linea de negocio.
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2.7.2 Externas

2.7.2.1 Corto Plazo:

Una manera de financiar el proyecto a corto plazo, por lo que se podrian rea-
lizar créditos no mayores a 1 afio, en bancos y cooperativas, los cuales no
superen los $10.000 para que el proyecto sea factible y sea usado como capital
de trabajo, para el pago de servicios prestados a las capacitaciones y consul-

torias que se brinden sobre todo al estado que realiza pagos a los 90 dias aprox.

2.7.2.2 Medio Plazo

Una de las medidas que puede tomarse para financiar el proyecto son présta-
mos privados, y a identidades financieras como bancos y cooperativas que no

superen los 4 afios plazo, por lo que se financiara con fondos no superiores a

$25.000

2.7.2.3 Largo Plazo
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Por dltimo, se efectuara financiamiento a largo plazo Gnicamente cuando los

montos superen los $25.000 y sean mayores a 5 afios plazo.

El resto de los recaudados seran por la fundacion usada Unicamente en los
servicios brindados de capacitacion y consultoria en temas de capacitacion y

consultaria brindados por las hosterias.
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3 PLANESTRATEGICO

3.1 Vision

Para el afio 2025 convertirnos en la principal alternativa en desarrollo empre-
sarial en formacion continua y Consultoria, especializada en Riesgos Finan-
cieros a nivel nacional e internacional, gracias a la constante innovacion en
cada uno de nuestros productos y servicios, con responsabilidad social y am-

biental para generar rentabilidad.

3.2 Misioén

Somos una empresa colombiana lider en consultoria, formacion y capacita-

cién especializada en las areas criticas del negocio empresarial, ofrecemos

herramientas estratégicas que ayudan a generar valor y rentabilidad a nues-

tros clientes con la mejor tecnologia y Docentes de primer nivel.
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3.3 Valores

- Creatividad

- Productividad
- Respeto

- Honestidad

- Responsabilidad

3.4 Objetivo General

RISK AND FINANCIAL SYSTEM es una organizacion colombiana con fi-
liales en varios paises de Latinoamérica, dedicada a la Consultoria y aseso-
ria, FORMACION Y CAPACITACION, en Administracion Integral de
Riesgos Financieros y Estratégicos para Entidades Financieras, Cooperati-
vas, Microfinancieras, de Bolsa y de Seguros, asi como al estudio y aplica-
cién de conceptos técnicos y estratégicos que tienen que ver con el mercado

financiero y con las actividades del sector publico y privado.
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3.5 Objetivos Especificos

Principal alternativa

Para diciembre del 2025 vender el 10% del total de cursos en educacién con-

tinua y consultorias.

Servicios y productos de calidad e innovadores

Para diciembre del 2025 reducir el nimero de quejas de la calidad del pro-

ducto y servicios al 10%.

Responsabilidad ambiental

Para diciembre del 2025 ser parte de servicios comunitarios para mejorar la

responsabilidad ambiental del pais.

Generacién de Rentabilidad

Para el 2025 tener un margen de rentabilidad del 35%
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3.6 Estrategias de Mercado

Para plantear la estrategia de mercado a las Hosterias referente a una “Estra-
tegia de Crecimiento Diversificado Concéntrica”, lo que significa que la li-
nea de negocios que abarcan las Hosterias sigue siendo el mismo al cual se le
introducen nuevos productos que tienen semejanza tecnoldgica o de merca-
dotecnia, ya que las hosterias brindaran servicios de capacitacion y consulto-
ria, lo cual le permitira no solo ofrecer las instalaciones, sino un producto

con valor agregado (Richard).

3.7 Andlisis de las 4P’s

3.7.1 Producto

Internacional: Es una empresa que tiene su casa Matriz en Colombia y

representaciones en algunos paises como Panama, Venezuela y en el

caso de Ecuador, se firma un convenio con la UIDE, misma que tiene

convenio Institucional con la SETEC.
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3.7.2

3.7.3

Presentacidn de Servicio: Es un servicio dado por varios afios y que ha
sido reconocido por varias empresas multinacionales, principalmente del

sector financiero colombiano.

Plaza

Se quiere establecer a las Hosterias de las parroquias de Cumbaya, Tum-

baco, Puembo y Tababela como sucursales para ofrecer servicios de ca-

pacitacion y consultoria.

Precio

Se reconoce a Risk & System por ser una empresa que se diferencia por

ofrecer un servicio conforme a su precio y por su amplia gama de pro-

ductos de calidad, al momento de elegir un paquete de capacitaciones

y/o consultorias.
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3.7.4 Promocion

3.7.4.1 Redes Sociales

Page

@Risk
Home
About
Photos
Events
Videos
Fosts

Community

Manage Promations

Messages  Nofifications @ Insights Publishing Tools Settings

]

SL FINANCIAL §

HISK FINANCIAL SYSTEM

L‘QI['

Generamos Valor Administrando su Riesgo

-+-r

Education

Page Tips

Know Friends Wh Mgt Like Your Page?

Shaeapmoioor  Adverise your Create an offer Start a Live Video
White a Post to Connect With Your Page
Vistors
NN e
Getphonecalls  Get messages Createanevent Wi anot
How Do Facebook Ads Work?
This Week

La importancia del marketing en Redes Sociales para la venta del pro-
ducto y servicio hoy en dia es fundamental, ya que nuestro mercado en

su gran mayoria utiliza Redes Sociales.
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3.7.4.2 VVales Descuento

Siendo una empresa que recién esta ingresando al mercado se regalaran

Vales de Descuento en los servicios de Capacitacion y Consultoria en

los primeros periodos

3.7.4.3 Tienda Online

Se tendré botones de pago Online en diversas paginas de las hosterias,

asi como las propias.

3.7.4.4 Concursos

Se realizara concursos en las hosterias para que las personas conozcan

de los servicios de capacitacion y consultoria
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3.7.4.5 Colaboracién con otros negocios

Se mantendra promociones y paquetes conjuntos a las hosterias en las

cuales se estén ofreciendo las capacitaciones y consultorias.

3.8 Analisis de Fuerzas Competitivas

3.8.1

3.8.2

La Rivalidad entre los competidores existentes en el sector

La rivalidad que existe en el sector es muy baja ya que la mayoria que-
dan muy lejos de las afueras de la cuidad como son los Valles, y son
muy pocas las especializadas en el area financiera como la TEC de
Monterrey que sali6 del pais, por lo que no existe rivalidad directa al

momento.

La amenaza de productos o servicios sustitutos

En este &mbito existe una amenaza media — baja, ya que existen varios
negocios y empresas que brindan servicios de capacitacion y consulto-

ria, y varias hosterias con la capacidad de brindar los servicios, pero no
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3.8.3

3.84

poseen el expertise y el know how de los profesionales colombianos,
por lo que se considera que debe ser rapido a la hora de exhibir sus ser-

Vicios.

La amenaza de nuevos ingresos en el sector

La opcidn de que ingresen nuevos ingresos en el sector de productos
sustitutos es muy baja, ya que es un tipo de educacién multiple lo que
quiere decir que es Online y presencial, por lo que se sugiere que en
caso de que exista un nuevo ingreso en el sector se cambien las estrate-

gias de promocidn y se actualicen los servicios y productos.

El poder negociador de los clientes

La mayoria de compradores en el Ecuador, en general es de bajo y me-
dio, los sectores de los valles como Cumbaya, Tumbaco, Puembo, Pifo,

y Tababela, mantienen un poder adquisitivo mayormente medio, y alto.
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3.8.5 El poder negociador de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es medio ya que la mayoria
de los proveedores que son profesores y consultores que se encuentran

en el Ecuador no tienen suficiente experiencia, y las personas que tienen
la suficiente experiencia suelen ser costosos, pero al haber poca oferta el

precio hora a la cual ellos ofrecen disminuye.

3.9 Factores Claves del Exito

Alianzas
Estratégicas

Trabajoen
Equipo

Factores

Claves del
Exito

Disciplinay

Responsabilidad I
Organizacion

Comunicacién
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3.10 Matriz de Anélisis FODA

3.10.1 Fortalezas

e Contamos con una gama de productos alternativos, sin necesidad de agregar
costos excesivos al negocio

e Hay varias fundaciones a nivel internacional interesadas en este mercado.

e Cuenta con una Plataforma para Educacion Continua a Distancia.

e Know How

e Alianzas Estratégicas en varios paises de Latinoamérica

e Cuenta con profesionales de nivel internacional con alta experiencia.

e El surgimiento y legalizacion de todas las cooperativas a nivel nacional que
deben estar reguladas bajo la “LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SO-
LIDARIA”

e Obligacion para capacitarse en las areas de riesgos.

e Expertise en Riesgos Financieros.

e Auval de universidades de primera Linea

e Diplomados a Distancia.
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3.10.2 Oportunidades

e Esun sector en el mercado que no esta siendo explotado.

e Las hosterias tienen toda la capacidad estratégica y arquitectonica para cum-
plir con la demanda.

e El surgimiento de un gran mercado en expansion debido a la legalizacion de
todas las cooperativas a nivel nacional que deben estar reguladas bajo la
“LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA”

e Obligacién para capacitarse en las areas de riesgos.

e Alianzas Estratégicas con las Hosterias y RYFS.

¢ Financiamiento Externo con créditos especiales no reembolsables para capa-

citar cooperativas comunitarias.

3.10.3 Debhilidades

¢ No cuenta con instalaciones propias

e No son conocidos en el mercado

e Falta de publicidad

e Altos costos de viaje de docentes extranjeros.

e Es muy dificil conseguir profesional experimentado y calificado en Ecuador.
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e Politicas internas en constante cambio.

3.10.4 Amenazas

e Varias empresas buscan entrar en nuevos mercados

e Lasempresas en Ecuador siempre buscan copiar las nuevas entradas de ne-
gocio.

e Precios muy bajos de la competencia (competencia desleal).

e Restricciones econdmicas del pais.

e Inseguridad Juridica.

e Cambio constante de Normativas para las licitaciones.

3.11 Directrices Estratégicas

Respetaremos las iniciativas de los jefes de estado y las constituciones de
estado y procuraremos ser un movimiento agil y adaptable a las situaciones
del pais y sus externalidades, como alianzas entre los niveles nacionales,
regionales y mundial, para que los esfuerzos individuales mantengan una

vision y una estrategia en coman.
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3.12 Aspectos Legales

3.12.1 Estructura legal de la Fundacion

Modelo de Acta Constitutiva de una Fundacion

En la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, hoy 10 de octubre de
2017, se renen los abajo firmantes con el objeto de constituir libre y
voluntariamente una organizacion de derecho privado con finalidad so-

cial y sin fines de lucro.

Bajo la direccion del sefior , los presentes en su calidad de
miembros fundadores expresan su voluntad de constituir la organizacion
denominada “Fundacion Hosterias Educativas y Consultoras”, por lo
que preceden a elegir una directiva provisional para que se encargue de
realizar los tramites necesarios ante el Ministerio competente, a fin de

alcanzar la personalidad juridica.

Directiva Provisional:
Presidente provisional: Marcelo Villalva, 1707200430
VicePresidente provisional: Santiago Villalva, 1716124688

Secretario provisional:
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Se delega a la directiva provisional para que redacte un proyecto de es-
tatuto social y en la proxima Asamblea General lo someta a considera-

cién de los miembros fundadores.

La entidad en formacion tendra su sede en la siguiente direccion: Ecua-
dor, Pichincha, Quito, Tumbaco, Norberto Salazar, tel: 023540341 co-
rreo electrénico:

Se hace conocer a los presentes que uno de los requisitos para la conce-
sion de la personalidad juridica, consiste en acreditar un patrimonio mi-
nimo de USD 4.000 ddlares (CUATRO MIL DOLARES) en una cuenta

de integracion de capital.

El presidente provisional solicita a la Asamblea un receso de 15 minutos
hasta que el secretario redacte la presente acta, la misma que es apro-

bada por los concurrentes por unanimidad

Sin tener ningln otro punto que tratar, se levanta la sesion, a las 19HOO.

Para constancia firman todos los miembros fundadores:

Nombre:
Cédula:

Nacionalidad:
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Direccién:

Teléfono:

Sra. Sr.
PRESIDENTE PROVISIONAL SECRETARIO
PROVISIONAL

3.12.2 Alianza estratégica con Fundacion Yireh
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ENFASIS ESPECIAL EN LAS
CONTINUACION. 3. thu N
RESTABLECIMIENTO A
HUMANOS EN FORMA INTEGRAL.
SOCTALMENTE ¥ SER UN TE
CONGRNERES. 3,2, AD :
DISPONIBILIDADES Y POLI
CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA,
4.5, ACTUAR COMO INCUBADORA
4.6. LA FUNDACION PODRA
TODGS LOS SECTORES ECONOMICOS, TENDIEN
PECURSOS DE INVERSION PARA HACER VIABL
SOCIAL, LO QUE IMPLICA QUE PODRA PART]
DE VALOWES, CON UN FORTAFOLIO DE I
HACER ENTRE OTROS NEGOCIACIONES DR T
PRIVADO, INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
BURSATILES, FONDOS DE INVERSION IN
DENTRO DE LOS PARAMETROS LEGALES Y V1
DESARROLLEN. PROCEDIMIENTOS TODOS QUE IMPL.
UESAMROLLO DE LA ACTIVIDADES PROPIAS DEL OBJETO ¥
FUNDACION CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS CON PERSO
O JUKIDICAS, MNACIONALES O EXTRANJERAS, PUBLICAS
DIMECTAMENTE, A TRAVES DE TERCEROS. 4.8. TRABAJAR BAJO |
OF ALIANZAS, PARA LOGRAR IMPORTANTES SINERGIAS EN LA
CUMPLIR LOS OBJETIVOS DE LA FUNDACION. 49. ADQUIRIR O BN;
CUALQUIER TITULO BIENES MUEBLES O INMUEBLES, 4. 3, CREAR
PARTICTPAR BN LA CREACION DE PERSONAS JURIDICAS SIN ANINO o
LUCRO DESTINADAS AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES IGUALES, SIMILARES
CONEXAS O COMPLEMENTARIAS A LAS SUYAS, O PARTICIPAR BN ¥
LOUN DECIDA ABAMBLEA GENERAL., 4.4. OBLEBRA -4
NVENIOS  NACIONALES K IN'I‘P.RNM‘IONA[J;:_Y { JECUTAR CONTRATOS

: IAC L SO T CON
FRVICTOR DE TERCEROS, HACER INVESTIGACLONES CIENTI iy

] 'f. P "M.M' BANCOS DR INFORMACTON, PRESTAR 9::5::!0:, :
FHTIDAUES FUBLICAS ¥/ O  PRIVADAS, OBTENER LICENC
NACKIPCTONES EN KL REGISTRO NACTONAL DR l.'tll!t?ﬂ(‘gllh:é :;:S:UA:

PEMAS ACTOR CONEXOS NECESARIOS P 3 .
IRTE DR Ln PR on LTe 08 PARA EL DESARROLLO pEL

PRODUCTR, ADQUIRIR, DISTRINUIR
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FINANCIERO CON ENTES NACTONALE:
LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS URALES
INDOLE, EN ASISTENCIA Y ORIENTACION
ECONOMICAS CON ALCANCE SOCIAL EXTENSIBLES
PROYECTOS EN GENERAL. 4. 12. R
CONSTITUIR, ADMINISTRAR INSTALAR, R
DISPONER A CUALQUIER TITULO, GRATUITO U

DOMINIO, DE TODA CLASE DE BIENES SEAN MUEBLES O IHMI
MATERIALES, =¥ EQUIPOS QUE SEAN NECESARIOS  DIRECTA
INDIRECTAMENTE PARA LA REALIZACION DE SU OBJETO SOCTAL Y, Q,?rz
GENERAL, CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS, ADQUIRIR

CLASE DE DERECHOS Y CEDERLOS LIBREMENTE, CONFORME CON
DISPOSICIONES ESTATUTARIAS Y LEGALES QUE LA RIGEN, CUANDO TODAS
ESTAS OPERACIONES SEAN NECESARIAS 0O CONVENIENTES PARA DESARROLLAR
EN FORMA APROPIADA SU OBJETO SOCIAL. 4.13. ASESORAR, GESTIONAR,
CANALIZAR, TRAMITAR E INVERTIR RECURSOS FINANCIEROS DE CARACTER
NACIONAL E INTERNACIONAL EN CUMPLIMENTO DE SU OBJETO FUNDACTONAL,
4, 14. DISEAAR, PROGRAMAR, IMPLEMENTAR Y EJECUTAR PLANES,
PROYECTOS, PROGRAMAS Y OBRAS DE DESARROLLO SOCIAL PARA OBTENER KL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA EN LAS AREAS DB SALULD,
EDUCACION, VIVIERDA, GENERACION DE FUENTES DE  EMPLEO, OBRAS i
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CONTRATOS . c.u. -
PROYECTOS BN COLOMBIA ¥
FONDOS ¥ 50U MANEJO A
Y yosWTS umtl‘ A’
AUDITORIAS DE ALTA ON .
e mxuum
rxu-u ¥ um.
ICACION DR mm&
mnxmuuczonl.. -
PRONTA  DISPONINILIDAD,
COLOMRIA D& LOF NECURSOA OB
..nu OF CREDIYO PABA LOS OO
DIEWG MECANISMO  PUKDE  INPLICAR
n-,v,uuu'. o INvER3I IO
JAPANTIAS FINANCIRENAS O BOBOS 142
CTORES  MUBLICO Y PRIVADD, - ’
REGIDOS  BAJO LA LEYES  WACTONALES
‘ ALES  PURDEN SER  ASIONADOS  PABA

STODIA A LA FUNIACION, SUYAS © ) ;
TISNOAN AL DESARRGLLO R LA ACTIVIOADES A
FINES DE 1A FUNDACION, 4.3 A '

TANT NAL TONALES - CXTRANEAAS
RELACTUMADAS COR LAS SRACRITAS &% LO0 SPISRANNS
N GANERA AEALIEAR TGS L0 AR Y
NECE AR VIA RL DEAARMOLLG BRS¢ WIRiON CUS  SAANNS BB
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" MA N RAPRCIA OAQURLL QUE RATER DENTED -
~ "oA » e WAL twex FURGA ATasoes a»
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A

aat FE RE AT INAR TuTAL

“ N A Finmn INTINTS M e
MTUTARIAS  S1N  Pea e
laa SANTA2 rArn - .
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WIRMBNG BUFLENTE JUNTA DIRECTIVA
BANCHEL AMAUOR WARIA DEL PILAR Bt 005

CERTIFICA: Y -

YUK POM DOCUMENTO  PRIVADG  NO. SINNUM DE JUNTA DIRECTIVA !

VCTUBRE  UR 2012, INSCRITO EL 24 DB JUNIO DE 2014, M,

GBZ39428 DEL LIBRO | DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, GA

CHEGLAE - JORGE LEOR RENUNCIO AL CARGO DE MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DE LA

EOTEUAG LY LA REFERENCIA, CON  LOS RPECYOS SERALADOS EN LA
FEWTENCIA C-671/00 OE LA CORTK CONSTITUCIONAL.

CERTIPICA; B

LA FUNDACION TENDRA UN PRESIDENTE ¥ un v

PEFRESROTALLOM LEGAL 3
DIRRCIOR RIRLUTIVG,

90



LAS REGLAMENTACIONES INTERNAS
REGIONALES ¥ LAS DEMAS QUE SE j
LA FUNDACION. 25.5 DELEGAR CUANDO
DIRECTOR EJECUTIVO, CON PRECISION
OPORTUNIDAD LA CELEBRACION DE CIERTOS
DE LA FUNDACION YIREH, DENTRO DE LOS
JUNTA DIRECTIVA. 25.6 VELAR POR LA CONSERVACIO
POR LA CORRECTA APLICACION DE LOS RECURSOS DE LA |
DISERAR ¥ PROPONER A LA JUNTA DIRECTIVA EL QUE
LA FUNDACION CON EL FIN DE OBTENER ALTO IMPACTO ER
DE SUS PROGRAMAS. 25.8 DISERAR Y PROPONER A LA JUNTA
MODELO Y LAS HERRAMIENTAS EFICIENTES DE GESTION ¥ CO) .
RECURSOS QUE GENEREN UN ALTO IMPACTO EN LOS PROYECTOS ¥
DE LA POBLACION BENEFICIARIA 25.9 CONVOCAR A LAS ES T
ASAMBLEA GENERAL Y LA JUNTA DIRECTIVA. 25. 10 RENDIR, ANTES
FINALIZADG SU PERIODO O DE DEJAR SU CARGO, UN INFORME COMPLETO DE
5U GESTION DIRIGIDO A LA ASAMBLEA GENERAL Y A LA JUNTA DIRECTIVA
TAR A LA ASAMBLEA GENERAL PARA NOMBRAR NUEVA JUNTA
A DURRNTE EL TRANSCURSO DEL ULTIMO MES DEL PERIODO
TIMA, 25. 12 PROPONER A LA JUNTA DIRECTIVA :
g ¢ .,i NUEVAS SUCURSALES Lo} LA SUSPENSION
ALGUNA DE ELLAS DE CONFORMIDAD CON BL ngcm":
:'A?R’JBAF, PREVIAMENTE LA SUSCRIPCION DE LOS
:.‘f.C; SUPERIORES A 300 SALARIOS MINIMOS LEGALE.
EN SER SUSCRITOS POR LA FUNDACION QUE vwvavan i
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MIEMBRO SUPLENTE JUNTA ormm-
SIN ACEPTACION
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
GOMEZ PRYOR FANNY LUCIA
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
GALAT CHEDIAK JORGE LEON
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
SANCHEZ AMADOR MARIA DEL PILAR )
CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SINRUM DE JUNTA ozuctm, 3L
OCTUBRE DE 2012, INSCRITO EL 24 DE JUNIO DE 2014, wjﬁg.
00239428 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE
CHEDIAK JORGE LEON RENUNCIO AL CARGO DE MIEMBRO JUNTA mmzrm DE
ENTIDAD DE LA REFERENCIA, CON 1LOS EFECTOS SERALADOS BN LA
SENTENCIA C-621/03 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.
CERTIFICA:

REFRESENTACION LEGAL : LA FUNDACION TENDRA UN PRESIDENTE Y UN i
UIRECTOR EJECUTIVO, '
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SEAN POSTERIORMENTE ASIGNADAS POR

LA ASAMBLEA GENERAL Y LA JUNTA DIRECTIVA O QUE SE DERIVEN DE Sus y
FUNCIONES COMO DIRECTOR. SUPLENTE DEL PRESIDENTE : ES FUNCION peL S
SUPLENTE DEL PRESIDENTE REEMPLAZAR AL PRESIDENTE EN SUS FALTAS As 0
O TEMPORALES, CON LAS MISMAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS A ESTE. 80N
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ACTIVIDADES DE LA ADMINI.
PRESUPUESTO ANUAL DE LA ;
DIRECTIVA EN LOS ASPECTOS QUE SE
DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENTE. 27.13 PRESENTAR LOS INFO
27.14 TODAS AQUELLAS OTRAS FUNCIONES
ASIGNADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA Y EL '
DE SUS FUNCIONES COMO DIRECTOR UTIY
CERTIFICA:
** REVISORIA FISCAL ** wiy S
QUE POR ACTA NO. 8 DE ASAMBLEA GENERAL DI
INSCRITA EL 2 DE MARZO DE 2012 BAJO EL NUMERO
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMI
NOMBRE

REVISOR FISCAL 24

ROBLES MALDONADO SERGIO EMERSON c€.C. 0000

CERTIFICA:
QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO APARECEN INSCRIPCIONES
CE ~ DOCUMENTOS ~ REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION 1L1g
NOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES DE LA MENCIONADA
CERTIFICA;

EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYR
ESTATUTOS, (DECRETO 2150 DE 1995 Y DECRETO 427 DE 1996,

LA FPERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO 8§ ENC
A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADE
ESTA FUNC

JRRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REG
LA AMARA DE COMERCIO, UENTRO DE

UENTRA SUJETA
4
N, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE i e

LA AUTORTDAD
ISTRO RESPECTIVO, EXPRDINO POR

LOS 10 DIAS NAMILES SIGUIENTES A LA
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PERSONAS QUE CONSIDERE P ENTE. 25. 23
OIRECTIVA LA CREACION, SUPRESION, MODIFICACI
CARGOS. 25.24 NOMBRAR Y REMOVER LOS FUNCIONARIOS NEC
LA BUENA MARCHA DE LA FUNDACION, CUYA DESIGNACION NO i
A LA JUNTA DIRECTIVA NI A LA m GENERAL . 25. 25
AQUELLAS OTRAS FUNCIONES QUE LE SEAN POSTERIORMENTE ASIGNAD $
LAWGIHIMLYUMADXRBCTIW\OQOISIDIRIVW', U3
FUNCIONES COMO DIRECTOR. SUPLENTE DEL PRESIDENTE : ES ruucxo_q m
SUPLENTE DEL PRESIDENTE REEMPLAZAR AL PRESIDENTE EN SUS FALTAS AS

"

0 TEMPORALES, CON LAS MISMAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS A ESTE. SON
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3.12.3 Constitucion
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No. 2624 - 2 e =

En la ciudad de Bogota, Distrito Capital,

Departamento de Cundinamarca, Republica de

Colombia, siendo el dia veintisiete ( 27) del

T I —— i del afio dos mil cuatro (2004) en el
Despacho de la Notaria Treinta y Nueve (39) del Circulo de Bogotd, Cuy0  —————=

TITULAR - ©S MIGUEL ARTURO LINERO DE CAMBIL - -

COMPARECIO: DIEGO ALONSO GOMEZ VILLAREAL, mayor de edad, de
nacionalidad Colombiana, vecino de esta ciudad, de estado civil Soltero,
identificado con cédula de ciudadania namero 9.809.846 expedida en Tebaida,

o 4 RISK AND FINANCIAL

en su calidad de Represe
SYSTEM LIMITADA., sociedad cons
> R,

ica numero 177%
del 25 de Agosto de 2003 de laiNotal
N AT

{ 'Egrita R la camar: é
30128484 - 3, todogl®
/s o

éntacion legal exped
egal expedZE

comercio bajo el nﬁn\’é;{\g e matric!

cual acredita con el cemﬂced
=

por la Camara de Comercil il " roto&:lizacién y archivi

et

mar

PRIMERO.- Que en la c

gé a elevar a escritura
.y(:n) de Mayo de dos mil

™ :
cuyo tenor es el siguiente: ——---—

3

publica el Acta No. tres (3) % A
AP

cuatro (2004), de la sociedad que relgg

= emmmcs——m—osmemese AT S S e e

Ref.: Reunién extraordinaria de la junta de socios de la sociedad Risk and

Financial System Ltda., celebrada el 31 de mayo de 2004. -

En la ciudad de Bogota D.C., siendo los treinta y un (31) dias del mes de mayo
de 2004 se reunieron en la sede social de Risk and Financial System Ltda. las

personas que a continuacién se relacionan, cuando transcurrian loas 14 horas

del dia:

Socios -- Cuotas -—--—-=-==
JUAN MANUEL GOMEZ T. E Yoo pemm—
IWETTE MYLENE HERNANDEZ M. 100 ——mmmmmmmm—n

NUMERO: pos MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRY

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNO PARA EL USUARIO

6
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No.

En la ciudad de Bogota, Distrito

Capital, Departamento de Cundinamarca,

Reptiblica de Colombia, siendo el dia

25 de septiembre de 2012 ante mi,
Notario Treinta y Nueve (39) del Circulo de Bogotél ——=---
----COMPARECIO: IVETTE MYLENE HERNANDEZ MARTINEZ
quien se, identificé con la cédula de ciudadania

namero 51.834.996 expedida en Bogota mayor de
edad, Y REPRESENTANTE LEGAL Y Gerente de la empresa RISK AND
FINANCIAL SYSTEM, con N.I.T. 830128484-3 , con matricula No.
01312585 del 1 de octubre de 2003 Y actualizada all ¢ de
abril de 2012, como lo acredito con el CERTIFICADO DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA, que presento para su protocolizacién, y dijo: Que por
medio de esta escritura publica confiere PODER ESPECIAL con
las mas amplias facultades a MARCELLO VILLALBA mayor de edad,
vecino de Quito, Ecuador identificado con la cédula de
ciudadania numero 1707200430 expedida en QUITO, residenciado
en Tumbaco, calle Norberto Salazar, Casa Quinta II, Casa 10 de
la Ciudad de Quito(Ecuador). para que me represente en todo
lo que tiene gque ver con la Ejecucién de Contratos, prestacion
de asesorias y consultorias educativas, financieras,
comérciales, administrativas y operativas, que llegare a
realizar para la EMPRESA RISK AND FINANCIAL SYSTEM LTDA

dentro del vecino pais del Ecuador.
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¢) Que inmediatamente el Gerente de la compafia
comunico al resto de los socios los términos de la
oferta hecha por el socio DIEGO GOMEZ
VILLAREAL de acuerdo con las prescripciones del

articulo 363 del Codigo de Comercio. ~——-—=—-——=""""

d) Que la totalidad de los socios mostré interés en

adquirir las cuotas partes ofrecidas por el socio DIEGO GOMEZ VILLAREAL

dentro de los quince dias siguientes a la comunicacién por parte del

representante legal de la compainia.
e) Que teniendo en cuenta que los socios interesados en adquirir cuotas, de
acuerdo con la ley tiene “derecho a tomarla a prorrata de las cuotas que
posean”, el capital social se mantendra en el mismo monto, variando la
a: al socio JUAN MANUEL GOMEZ
ntes al 50% de las

composicién del mismo en la siguiente

TRUJLLO le yorrespo g

cuotas que cede ;
MYLENE HERNI'\NDEL—:{ 2

LN
50% de las cuotas restante

\

f) Que por lo tanto, se: hace

iales, equivalentes al

@gﬁez VILLAREAL. —

rticulo quinto de los

estatutos sociales y propone,

tenor literal que enuncia a co
“ARTICULO 5°. CAPITAL | social de la compafiia
N _~DE PESOS MONEDA

s>
o en CUATROCIENTAS (400)

\
asciende a la suma de TR

CORRIENTE (§ 4.000.000.00) rep

cuotas de interés social, de valor ngmi de diez mil pesos moneda corriente
($ 10.000) cada una. El capital ha sido integramente pagado por los socios a la

sociedad. El Capital, las cuotas de interés social y el porcentaje que les

corresponde a cada uno de los socios es el siguiente:

SOCIO CUOTAS VR. NOMINAL % VR. TOTAL
IVETTE M. HERNANDEZ 200 $ 10.000 50% $2.000.000
JUAN MANUEL GOMEZ 200 $ 10.000 50% $ 2.000.000
TOTALES 400 S 10.000 100% $ 4.000.000

Después de un breve receso durante el cual se analizo tanto la cesién como la

nueva redaccién del articulo quinto los socios aprobaron por unanimidad uno y

Wi

RAY R

v

SAX RODRIGO
(RHUDE2 NELINA

3

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNO PARA EL USUARIO

pIb
OoTT
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--------------- OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION =--==============
Leido este instrumento al (la) compareciente lo firma en sefal
de aprobacién junto con el suscrito Notario que doy fé y en
Esta forma lo autorizo. ——=--=====—====——=—=—=—ccsoos=sonooos
Esta escritura se elaboré en las hojas de papel notarial
numeros:

EL COMPARECIENTE:

Tu=tle Mylen= x“alﬂar’dca M_
IVETTE MYLENE HERNANDEZ MARTINEZ

Cc. No. 51.834.996 de Bogota

EL NOTARIO TREINTA Y NUEVE

mer.

Y sk
e
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o Tc‘aav{olot @.
Tel.: 3232004
Obra en nombre y representaciéon legal de la sociedad
FINANCIAL SYSTEM LIMITADA

CEDENTE

TueWe Mylere Herrindez M.
IVETTE MYLENE HERNANDEZ MARTINEZ
C.C.N° S\. @24 . A1G,

Tel.: CoSDDBe.
CESIONARIA

.;UAN NUEL GOMEZ TRUJILLO
CC.N A9FF6 72T

Tel.: GV FE60

CESIONARIO

P 2o

Ahe.

RISK AND
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W TNAL A T egn
°3 NOTARIA TREINTA Y NUEVE DE aosnm 2 6 § 4

e
i< MIGUEL ARTURO LINERO DE CAMBIL £
NIT: 8.743.239 - O - -

FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS NOTARIALES

19826 Telefonos 6125038 — 2144224 %

Calle 119 No.
2004-08-2% Agosto 25/2004

Regimen Comun =
Fecha 27/10/2004 Recibo No. 2791

fltura 2624
Completas

de contrato Valor Derechos Sencillas P ~
2
REFDRMA SOCI1EDAD 2,000,000 16,646 §
o ()
o o
: o 1
0 0 ﬁ
arecientes
f AND FINANCIAL EYSTEM LI GOMEZ VILLARREAL DIEGO =
0128484~ 9809244 22
&
B2
Al
& %
o
LIGQUIDACTION ==
-
rintendencia 2.78%5
o 2,785
te Especial Fondo 0 A Y
- TOTAL 5,570
DERECHDOS NOTARIALES
}
hos (Resol. 1450 Mar. 16 de 2004) 16.646
) 4,680 s
s copias ( 14) 21.840 35 =
ticaciones t 0) o E: g—
s de Referencia ( 0) o 25 s
ficaciones ¢ o) o e A
« (=3 o =2 =
: 9 GRS
0

S0s
R
3 »nNn
.o
eep
"
o
[}
=
=" )

|

- TOTAL a%,166
6,907

55,643

Cinco Mil Seiscientos Cuarenta Y Tres Fesos Mcte.

1
Cincuenta Y

O N Cajero Interesado

: 017
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©) Que inmediatamente ¢l Gerente de la compafiia comunico al resto de los socios

los términos de la oferta hecha por el socio DTEGO GOMEZ VILLAREAL de
- do con las prescripcis del arti 363 del Codigo de Comercio.

d) Que la totalidad de los socios mostrd interés en adquirir las cuotas partes
ofrecidas por el socio DIEGO GOMEZ VILLAREAL dentro de los quince
dias sigui ala icacién por parte del representante legal de la
compafifa.

€) Que, teniendo en cuenta que los socios interesados en adquirir cuotas, de
acuerdo con la ley tiene “derecho a tomarla a prorrata de las cuotas que posean”,
el capital social se mantendria en el mismo monto, variando la composicion del
mismo en la siguiente forma: al socio JUAN MANUEL GOMEZ TRUJILLO
le corresponden 100 cuotas sociales, equivalentes al 50% de las cuotas que cede

—

el socio DIEGO GOMEZ VILLAREAL; al socio IVETTE MYLENE_~

HERNANDEZ , le corresponden 100 cuotas sociales, equivalentes al 50% de
las cuotas restantes que cede el socio DIEGO GOMEZ VILLAREAL.

f) Que por lo tanto, se hace indispensable reformar el articulo quinto de los
estatutos sociales y propone, a tal efecto, sustituir el articulo citado por otro del
tenor literal que enuncia a continuacién: “ARTICULO 5° CAPITAL: a) Cuotas
sociales: El capital social de la compaiiia asciende a la suma de CUATRO
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($4.000.000) representado
en CUATROCIENTAS (400) cuotas de interés social, de valor nominal de diez
mil pesos moneda corriente ($10.000) cada una  El capital ha sido
integramente pagado por los socios a la sociedad. El capital, las cuotas de

interés social y el p aje que les de a cada uno de los socios es el
siguiente:
SOCIO CUOTAS VR.NOMINAL % VR TOTAL
IVETTE M. HERNANDEZ 200 $10.000 50%  $2.000.000
JUAN MANUEL GOMEZ 200 $10.000 50%  $2.000.000
TOTALES 400 $10.000 100%  $4.000.000

Después de un breve receso durante el cual se analizo tanto la cesién, como la nueva
redaccién del articulo quinto los socios aprobaron por unanimidad una y otra.

£

4. Encargo al g de la sociedad. Por confj una de los
iales, se le do al g de la compafiia la labor de otorgamiento de
la escritura publica respectiva.

5. Lectura y aprobacién del acta de la reunién. El secretario dio lectura a la
presente acta, la cual se aprobé por unanimidad y sin objecién alguna por los
asistentes.

Agotado el orden del dia el presidente levanto la sesi6n siendo las 16 horas.

Presidente:

Secretario: -1"1&-1“-\*&:_‘:&:""“’:35#_/__ A.

2

MIGUEL ARTURO
LINERO DE CAMBIL
NOTARIO 39
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PODRA

R;—ACEPTAR;—O—SUSEREBIR-TITULOS VALORES—DE—CO
CREDITICIO EN NOMBRE DE LA  COMPANIA, CUANDO FALTE ' LA
CORRESPONDIENTE CONTRAPRESTACION CAMBIARIA, CONSTITUIR A LA
SOCIEDAD GARANTE DE OBLIGACIONES DE TERCEROS O DE LOS SOCIOS,

LAS

CAUCIONAR CON LOS BIENES SOCIALES OBLIGACIONES DISTINTAS - DE
SUYAS PROPIAS. CORRESPONDE A LA JUNTA DIRECTIVA : AUTORIZAR. AL
GERENTE PARA QUE SOLICITE, LLEGADO EL CASO, QUE SE ADMITA A LA
COMPANIA A LA CELEBRACION DE CONCORDATO CON LOS ACREEDORES.
CERTIFICA :
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : TRV 14 NO. 117-43 OFC 304
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
DIRECCION COMERCIAL : TRV 14 NO. 117-43 OFC 304
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
E-MAIL : RYFS@TERRA.COM
CERTIFICA :
QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

DE CONFORMIDAD CON LO CONCEPTUADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME CINCO (5) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE
PUBLICACION EN EL BOLETIN DEL REGISTRO DE LA CORRESPONDIENTE
INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS EN LA VIA
GUBERNATIVA.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 2,500.00

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION
IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA
QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS

EFECTOS LEGALES.
LIZ/UJ{ Q/f‘
~r
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B 2624

ACTA No. 3

Ref: Reunién extraordinaria de la junta de socios de la sociedad Risk and Financial
System Ltda., celebrada el 31 de mayo de 2004.

En la ciudad de Bogota D.C., siendo los treintay un  (31) dias del mes de mayo de
2004 se reunieron en la sede social de Risk and Financial System Ltda. Las personas

quea i se cuando rian las 14 horas del dia:
Socios Cuotas
JUAN MANUEL GOMEZ T. 100
IVETTE MYLENE HERNANDEZ M. 100
DIEGO ALONSO GOMEZ V.
SUMA
Todos los socios de la mencionada compaitia, diendo asi a la ia escrita
itida por el rep legal medi icacién de fecha veinticinco (25) de
mayo dirigida a la direccién registrad porcadamodaellosmllcompaﬂ!apmmles
efectos.

Previa aprobacion del orden del dia que se transcribe a continuacién, la Junta de Socios
delibero y tomo las decisiones de que da cuenta esta acta.

ORDEN DEL DIA

Verificacién del quérum.
Eleccién del presidi y del iodela i6
Reformas estatutarias. e

Encargo al gerente de la sociedad

Lectura y aprobacién del acta de la reunién.

Ll okt ot

1. Verificacién del quérum  El gerente de la compaiiia informo que se

b das en la ién 400 cuotas de interés social,

correspondientes al 100% del interés social y que, en consecuencia, estaba
conformado el quérum para deliberar y decidir.

2. Eleccién del presidente y secretario de la reunién. Para desempefiar los cargos

de presidente y secretario de la reunién extraordinaria se designo a Juan Manuel

Lépez e Ivette Mylene H P

3. Refi ias. A i i6n el presidi dela ion le di6 el
uso de la palabra al gerente de la pafifa para que infi sobre la cesion
de cuotas que habia motivado la citacién de la 16 dinaria que ahora

se celebra. Sobre el particular, el representante legal de la compafifa manifestd:

a) Que desde el dia 3 del mes de mayo de dos mil cuatro (2004) el socio DIEGO oK
GOMEZ VILLAREAL le habia manifestado por escrito su intencién de ceder
las cuotas de interés social que posee en la sociedad RISK AND FINANCIAL
SYSTEM LTDA.

b) Que como ia del interés indicado por el socio DIEGO GOMEZ
VILLAREAL, este formulo oferta a los demds socios por conducto del

legal de la sociedad

P

R/
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NIT:

RTIFICADO D E

Calle 119 No. 15-26

»5 al MINISTERIO DE HACIENDA:
de : Veinte Mil Pesos Mcte.

cepto de la escritura No.2624

Retenido 20,000

« 27 - 10 -2004

ldado por:

NOTARIA TREINTA Y NUEVE DE
MIBUEL ARTURO LINERO DE CAMBILL
8.743.239 - O

RETENCION EN

GOMEZ VILLARREAL DIEGO
Base RETEFUENTE: 2,000,000
fentaje de Retencion: 1.00

wlli £ Q&
==

Certificado No- RF-1000

LA FUENTE

Telefonos 6125038 - 2144224

pnformidad con el decreto 624 de 1.989 Articulo I98, la notaria RECAUDA cor

de fecha:27 - 10 -2004
con cc. 9809844

Afo de adqusicion 1.998

°—4
HORA 1252 gg §
e
o g
(ﬂg =
=
USUARTO t MANAGER gg

A

038 ...
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—cuidadosamente sus nombres y apellidos, estados

civiles, el numero de sus documentos de
identificacion y aprueban este instrumento sin
reserva alguna, en la forma como quedd

redactado; 2.- Las declaraciones consignadas en

este instrumento corresponden a la verdad y en .

consecuencia, asumen la responsabilidad de lo manifestado en caso de

scritura con fines ilegales. 3.- Conocen la ley y saben que el

utilizarse esta e
Notario responde de la regularidad formal de los instrumentos que autoriza,
pero NO de la veracidad de las declaraciones de los otorgantes, ni de la
autenticidad de los documentos que forman parte de este instrumento. 4 .- Solo

solicitaremos correcciones o modificaciones al texto de la presente escritura en

|a forma y en los casos previstos por lalgg,- - - =-=----

o o)
N protocoliza con esta gg
=

%)27 de octubre §§ §

\ o g =85
de dos mil cuatro- (20 j’de 19856 articulo 40 ég =
3 % 0 = 7

7 oo L SEQS
z| -

b PR
sustituido por el articulo ?8 &
e

sente instrumento por los
¢

. o 4
comparecientes y advertidos gistro en el término legal

en la respectiva Camara d

de papel notarial nimeros: AA186 g6

Derechos Notariales $ 15 646 — = = ==

Retencién en la Fuente $  20.0C0
IVA ...$6.907 - - - - -
Resolucién 1540 de 2004

LOS COMPARECIENTES

- - - —— —— ——

ESTE pmnuoﬂmseosvo:\mworma.uwuuo
g<
8L
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4. Encargo al gerente de la sociedad. Por configurar una reforma de los
estatutos sociales, se le encomendé al gerente de la companfia la labor de

otorgamiento de la escritura publica re

5. Lectura y aprobacion del acta de la reunién. El secretario dio lectura a la

presente acta la cual se aprobé por unanimidad y sin objecion alguna por los

es.

Agotado el orden del dia el presidente levanto la sesion siendo las 16 horas. -

Firmada por el Presiden(_e y Secretario.
SEGUNDO: El precio de esta cesion de cuotas es la sumade DOS MT LLONES

DE PESOS MONEDA CORRIENTE ——e—-cmem e (¥ 2.000.000
MONEDA CORRIENTE.
PRESENTE: DIEGO ALONSO GOMEZ VILLAREAL, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania nimero 9.809.846 expedida en Tebaida,

de estado civil Soltero, en calidad de CEDENTE y manifesté: A.- Que ha
recibido a entera satisfaccién el pago de dichas cuotas. B.- Que no ha
enajenado a titulo alguno, las cuotas de capital social que por este instrumento
transfiere y que tales aportes se hallan libres de gravamenes, limitaciones de
dominio y de condiciones resolutorias y se obligan al ww conforme a
la ley. C.- Que la cesion de cuotas de capital social comprenden el mismo
precio sefialado a la parte proporcional que a cada cuota de capital
corresponde en los derechos de "GOOD WILL" de sociedad, valorizacién de

activos, participacion de utilidades sin repartir, si las hubiere, apropiaciones y

reservas, desvalorizaciones y pérdidas.
Presentes: IVETTE MYLENE HERNANDEZ MARTINEZ y JUAN MANUEL
GOMEZ TRUJILLO, mayores de edad, domiciliados en esta ciudad,
identificados con cédulas de ciudadania numeros 51.834.996 y 19.386.929
expedidas en Bogota, respectivamente, de estado civil Casados con sociedad
conyugal vigente, obrando en nombre propio en calidad de CESIONARIOS,
manifestaron: Que aceptan la cesion de cuotas contenida en la presente

escritura y que a partir de la fecha se encuentran en posesién de las

mencionadas cuotas.
LOS COMPARECIENTES HACEN CONSTAR: 1.- Han verificado

108



Wpae
J, \‘

A
e

%/ 'NOTARIA TREINTA Y NUEVE DEL CIRCULODE
BOGOTA D.C.

ES FIEL Y TERCERA(s*) COPIA DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 2624 DE FECHA 27 DE OCTUBRE
DEL ANO 2004 TOMADA DE SU ORIGINAL, LA QUE
EXPIDO Y AUTORIZO EN os HOJAS UTILES CON
DESTINO A: INTERESADO.

DADO EN BOGOTA D.C. A LOS 26 DIAS DE MES
SEPTIEMBRE DEL ANO 2012
Elaboro:LEYDI.C

z -
CESAR L‘ASRMUDEZ MEDINA
N

RIO TREINTA Y NUEVES®
ENCARGADO

————————— T —
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FDTEG'OTEO'N'SO_G'GME V. 200

SUMA 400
Todos los socios de la mencionada compafiia, atendiendo asi a la convocatoria
escrita remitida por el representante legal mediante comunicaciéon de fecha
veinticinco (25) de mayo dirigida a la direccién registrada por cada uno de ellos

en la compaiiia para tales efectos.

Previa aprobacién del orden del dia que se transcribe a continuacion, la Junta
de Socios delibero y tomo las decisiones de que da cuenta esta acta, ————--e——

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quérum

2. Eleccién del presidente y del secretario de la reunion.

3. Reformas estatutarias.

4. Encargo al gerente de la sociedad.

5. Lectura y aprobacién del acta de la reunién.
1) Verificacién del quérum: El gerente de la compaiia informo que se
encontraban representadas en la reunion 400 cuotas de interés social,

correspondientes al 100% del interés social y que, estaba conformado el

quérum para deliberar y decidir.
2) Eleccion del presidente y secretario de la reunién. Para &e.s_e_m@nar los
cargos del presidente y secretario de la reunién extraordinaria se designé a
Juan Manuel Gémez e lvette Mylene Hernandez respectivamente.

3) Reformas Estatutarias. A continuacién el presidente de la reunién le
concedié el uso de la palabra al gerente de la compaiiia para que informara
sobre la cesion de cuotas que habia motivado la citacion de la reuniéon

extraordinaria que ahora se celebra. Sobre el particular, el representante legal

de compaiiia manifesté:
a) Que desde el dia 3 del mes de mayo de dos mil cuatro (2004) el socio
DIEGO GOMEZ VILLAREAL le habia manifestado por escrito su intencién de
ceder las cuotas de interés social que posee en la sociedad RISK AND
FINANCIAL SYSTEM LTDA.
b) Que como consecuencia del interés indicado por el socio DIEGO GOMEZ

VILLAREAL, este formulo oferta a los demas socios por conducto del

representante legal de la sociedad.
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r LEGALMENTE INHABILITADO PARA ACTUAR EN UN ASUNTO DETERMINADO, EL |
GERENTE SERA REEMPLAZADO POR UN SUPLENTE. i
\ CERTIFICA: |
I #* NOMBRAMIENTOS : ** |
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 25 DE MAYO DE |
l 5004 , INSCRITA EL 8 DE JULIO DE 2004 BAJO EL NUMERO 00942324 ’
DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S):
l NOMBRE IDENTIFICACION !
GERENTE |
l HERNANDEZ MARTINEZ IVETTE MYLENE €.C.00051834996 ‘
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA 39 DE BOGOTA
l D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE OCTUBRE DE 2003 |
BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX , FUE (RON) NOMBRADO (8) : }
| NOMBRE IDENTIFICACION |
SUPLENTE DEL GERENTE !
GOMEZ TRUJILLO JUAN MANUEL DEL PIO DOCE C.C.00019386929 1
CERTIFICA: 1
. FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE O QUIEN HAGA SUS
VECES, CUYA DESIGNACION CORRESPONDE A LA JUNTA DE SOCIOS, SALVO |
\ LA LIMITACION CONTENIDA EN LOS LITERALES E Y K DEL ARTICULO 17 DE i
ESTOS ESTATUTOS QUE EN SU ORDEN ESTABLECEN QUE LA JUNTA DE SOCIOS
l OTORGARA SU PREVIA APROBACION A LOS ACTOS O CONTRATOS QUE TENGAN ‘
POR OBJETO ADQUIRIR, ENAJENAR Y/ O HIPOTECAR BIENES MUEBLES O !
\ INMUEBLES QUE FORMEN PARTE DE LOS PRODUCTOS QUE POSIBILITAN EL !
|  CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL, SIEMPRE QUE LA CUANTIA DE LA
| OPERACION EXCEDIERA DE CIEN ( 100 ) SALARIOS MINIMOS LEGALES \
| MENSUALES VIGENTES A LA FECHA DE LA OPERACION EN MONEDA LEGAL !
| COLOMBIANA Y AUTORIZAR LA ENAJENACION PARCIAL O TOTAL DE LA |
l EMPRESA SOCIAL O DE UNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O LA !
ENAJENACTON DE CUALQUIER BIEN MUEBLES O INMUEBLES CONSIDERADO |
‘ COMO ACTIVO NO MOVIBLE DE LA SOCIEDAD ; GOZARA SIN OTRAS ;
! RESTRICCIONES DE LAS SIGUIENTES FACULTADES Y FUNCIONES : A. LAS .
| CONSAGRADAS EN LA LEY Y EL CODIGO DE COMERCIO PARA ESTE CARGO. B. |
L USO EXCLUSIVO DE LA FIRMA SOCIAL. C. CELEBRAX EL CONTRATO |
‘1 COMERCIAL DE CAMBIO EN TODAS SUS MANIFESTACIONES Y FIRMAR TODA |
| —CLASE DE TITULOS VALORES, NEGOCIAR ESTA ESPECIE DE INSTRUMENTOS, !
1
, ‘
i.l |
1
i
| 1
]
l \
l l

il '/90§RARLQ§ e PAGARLOS, ENDOSARLOS, GIRARLOS, DESCARGARLOS
| & ESTAI DESCONTARLOS Y/ O MANTENERLOS EN CUSTODIA. D.
| “CONFE " 11-:SUSCRIBIR Y REVOCAR MANDATOS JUDICIALES ¥

EXT )ICIALES PARA DEFENDER LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD CUANDO
ﬁns‘rﬁﬁﬁx NECESARIO. E. COMPARECER EN LOS JUICIOS EN LOS QUE
lap DTSPUTE EL DOMINIO Y POSESION DE LOS BIENES SOCIALES O DE
CUALQUIER DERECHO DE LA COMPANIA, CON PODER SUFICIENTE PARA
TRANSIGIR, COMPROMETER, DESISTIR, NOVAR, INTERPONER RECURSOS O
ACCIONES DE CUALQUIER NATURALEZA EN TODOS LOS NEGOCIOS QUE TENGA

1 i e . SHEN - LOTE MBOOPSA

3.12.4 Rup
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)ﬂita;;)éh del RUP https:Ilwww.compraspublicas.gob.ec/PmcesoContratacio

ldel

g REPUBLICA DEL ECUADOR

V) Ecuador
@Ill c ompras SISTEMA NACIONAL DE conm:'lr]gcﬂgr:

publicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los p certifico, que RISK AND FINANCIAL SYSTEM LIMITADA con RUC nimero
B lic i i con los requisit i porlownoquedaHABILlTADOenelRogisuo
Unico de Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: RISK AND FINANCIAL SYSTEM LIMITADA

Naturaleza Juridica  Compafiia Limitada

Méxima Aoridad  yiaa Ceron Paul Marcelo

Representante Legal

Documento de

\dentificacion 1707200430

Categorfa Microempresa 0-100.000
Direccién Principal:

Estado: BOGOTA Transversal: CLLE 116 Calle: CR 14 Numero: 06 Edificio: of 301 Pagina Web: Correo Electrénico:
il il.com CELULAR:573105722593, COLOMBIA

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Cédigo Producto

82310 SERVICIOS DE PLANIFICACION Y CONSULTORIA SOBRE IMPUESTOS DE SOCIEDADES
83111 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION GENERAL

83112 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION FINANCIERA

83113 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

83115 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION DE LA PRODUCCION

Lugar: QUITO Responsable: Adrouet

03/10/12 12:3

—_
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acion del RUP mdlww.wmliw.@.wmidcmﬂ...

[
a”, compliadé' SISTEMA NACIONAL DE mn:;g:g:

pablicas

LIDAD
DE USO DEL PORTAL www.compraspublicas.gob.ec

Los derechos de propiedad al respecto de 0s servici idos, logotipos, signos tintivos y inios del
m.mmmmamyw los mismos, incluyendo su g publ ep
cion y cién, son propiedad exclusiva del Instituto jonal de C cion Publica (INCOP).

wuwumwmummywwumamum.

El Proveedor, mwmsvmmm.mmawmm.mm
d uhmwmaw.WyTqum
jales con las Entidad del Estado a través del Portal.

‘acceso, para realizar

RESPOWDADDELPROVEEDOR ]
ammmnwwwwmw.wymmmmdmmumny

C g por el P ‘"Mhmmdewmderm(RuP).
Adomds s reeponsabiliza de la informacion registrada, 1a vig i idad de la misma y do la
participacion en p de ion de las que ap en ol portal, junto con las obligaciones que

Dehmmqnhwuwmhnmym.mmruymcmmwm.
MWyWaWymbmahmemhm. las partes
demuMymmﬁmmmwmmmyumm
mmmmm,m,mwww.mmmwwd
Mmmmnwywmuwawym

EIF seré bl la d, d i i ywahkmmionahpmp\mu
M-Mmummum.mmmm_ymmummahw

En todo nto, el F dor es el responsable de en secreto el namero de sus cuentas, contrasefias
m.mwmymqumwmnmmymu

portal.

Ememmapr«uMWummymu
pomlymmghmmmum do como una ni licencia para utilizar los servicios y
MMmm-mwaMﬁabu&mmmamwm
Mymmmdm«mwm”dmﬂﬂdmamwﬂur

MMymemmomMoam previa y por escrito del
NCOPymmthWolemwdwwpm.
ammum-w,pm. cir, ) icar p y itic la
oo no ial.
mmsrmnoumnecmumm
El INCOP tendré el derecho a negar, jir 0 i al dmdwﬂﬁdom-w
mm.dmomﬁammvmww.m y sin d de
previo aviso.
E1 INCOP, no se hace responsable por erores, i o caidas temp del Sistema p! do i
causa, propios 0 de ni i ctitud en la cid a través del mismo, sea por emor

por cualq
u omisién, ni de la ymamwmu*mwtsa@m
o fos

"

que la
Proveedor que los publica y envia. no sera resp

ofertas, p ywuwumm-mmmaumu
m,wumwumopu cto miento de sus d donde se
alojadas sus aplicaciones.
Emamlmmmumwmupmummmm
nfo alas lanales loe an Ia Reniihlica dal Fenador
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.itospnnelkm'm‘ hitps://ww! iblicas.gob.ec/P Ce

®
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Datos del Proveedor

Usuario riskandsystem

Correo vilahamarcelo@hotmail.com
Ewm [ Naturat (4] suridica
Fonors* Dracons D eamios
Origen COLOMBIA

Pais

Documentos Generales

~FomuariodemdwoendRUPiruuodelPoﬂdM gob.ec, firmado por el
P legal o io con poder suficiente
mmmﬂﬂdﬁmwmm gob.ec, firmado por el
P io con poder
- D que diten la mahmmmwmam,umw
MW.WWo enunC En caso de
en otro idioma, p g al ol
-Enlos pi de como parte del Enpoddubmuﬂummw
MmdmmﬁmhwmdeUﬂmumMN
La entidad ponsable por la d de la 6n reg
-ummmmmmmwom de en
el Ecuador un ap mdenoqnwpumymmm

I de ( ion Publica, se estaré a lo

cuanto a la domiciliacion.

adjudicada en al Sistema
Mmduﬁwbﬁdohuydomvnﬂay ww“abqnwwéhwm.n
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OBJETO SOCIAL Y EN GFNERAL,

COMO FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS Y

CERTIFICA

CAPITAL Y SOCIOS
VALOR NOMINAL DE $ 10,000.00 CADA UNA,
- SOCIOS CAPITALISTA(S)
GOMEZ VILLAREAL DIEGO ALONSO

NO. CUOTAS: 200.00
GOMEZ TRUJILLO

NO. CUOTAS: 100.00 g
HERNANDEZ MARTINEZ IVETTE MYLENE

NO. CUOTAS: 100.00
TOTALES
NO. CUOTAS: 400.00 VALOR :
CERTIFICA

#+ JUNTA DIRECTIVA: PRIN&IPAL(BS)
0001773 DE NOTARIA 39 DE BOGOTA
INSCRITA EL 1 DE OCTUBRE DE 2003

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO.
D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 ,
BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX ,
NOMBRE
PRIMER RENGLON
SIN ACEPTACION =
SEGUNDO RENGLON

GOMEZ TRUJILLO JUAN MANUEL DEL PIO DOCE

TERCER RENGLON
SIN ACEPTACION

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE(S) **
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE
INSCRITA EL

D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 ,
BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX ,
NOMBRE
PRIMER RENGLON
SIN ACEPTACION
SEGUNDO RENGLON
SIN ACEPTACION
TERCER RENGLON
SIN ACEPTACION 3
CERTIFICA
REPRESENTACION
CASOS DE FALTA ACCIDENTAL
ABSOLUTAS, MIENTRAS SE PROVEE

LEGALMENTE INHABILITADO PARA ACTUAR EN
GERENTE SERA REEMPLAZADO POR UN SUPLENTE.
CERTIFICA :

** NOMBRAMIENTOS

QUE POR ACTA NO.

2004 .,

DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO (S) :
NOMBRE

GERENTE

HERNANDEZ MARTINEZ IVETTE MYLENE
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO.

REALIZAR TODOS LOS ,
OPERACIONES RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y LOS QUE TENGAN °
CUMPLIR
LEGAL O CONVENCIONALMENTE DERIVADOS DE LA EXISTENCIA Y -DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SOCIEDAD. 2

$ 4,000,000.00 DiVI'DIDO EN 400.00 CUOTAS CON il

VALOR:$2,000,000.0
JUAN MANUEL DEL PIO DOCE c.
VALOR: $1,000,000.00

c.C

VALOR: $1,000,000.00

LEGAL : LA SOCIEDAD TENDRA UN
O TEMPORAL DEL
EL CARGO,

0000002 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 25 DE MAYO DE '
INSCRITA EL 8 DE JULIO DE 2004 BAJO EL NUMERO 00942324 3

0001773 DE NOTARIA 39 DE
D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE OCTUBRE DE 200

ACTOS

LAS OBLIGACIONES, |

DISTRIBUIDO ASI :
C.C. 00009809846

0
C. 00019386929

00051834996

$4,000,000.00

.-

NOMBRADO (S) :
IDENTIFICACION

FUE (RON)

ek ke ok ke ke ke ke

C.C.00019386929

B R Lt L E

1 DE OCTUBRE DE 2003
FUE (RON) NOMBRADO (S) :
IDENTIFICACION

P R R Rt

Ak kk R AR R ARk R AR

ek ko ke ok ke e ke ko

GERENTE. EN LOS [§
GERENTE, Y EN LAS |
© CUANDO SE HALLARE

Ok ASUNTO DETERMINADO, EL | !

. wk

IDENTIFICACION

C.C.00051834996
BOGOTA
3
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10 DE ABRIL DE 2020 .
1@6‘1‘3 A !_0 CERTIFICA:
: - {

ﬁ*iﬁ'i'fiii'tiii*i'tit

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : RISK AND FINANCIAL SYSTEM LIMITADA
N.I.T. : 830128484-3 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01312585 DEL 1 DE OCTUBRE DE 2003
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :4 DE ABRIL DE 2012
ULTIMO ANO RENOVADO: 2012
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$38,224,986
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 14 NO. 116-06 OF 301
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL DE NOTIFICACION JUDICIAL : RYSKGESTION@GMAIL.COM
DIRECCTION COMERCIAL : CR 14 NO. 116-06 OF 301
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : RYSKGESTION@GMAIL.COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA
39 DE BOGOTA D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE
OCTUBRE DE 2003 BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX, SE
CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA: RISK AND FINANCIAL
SYSTEM LIMITADA

CERTIFICA:

REFORMAS :

ESCRITURA FECHA  NOTARIA CIUDAD INSCRIPCION FECHA

0002624 2004/10/27 00039 BOGOTA D.C. 00961348 2004/11/09
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL

G6TAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN OBJETO SOCIAL MULTIPLE

ORI BOR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ASI : 1. LA PRESTACION

DE_ ASHSORIA/) PROFESIONAL EN LAS AREAS FINANCIERA, COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA, MERCADO DE VALORES, GENERACION DE
N RIESGOS FINANCIEROS. 2. CREACION Y ASESORIA EN LAS
ESTRUCTURACION DE MODELOS CIENTIFICOS Y PEDAGOGICOS QUE PROPENDAN
OR EL DESARROLLO DE EMPRESAS Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS DE
CUALQUIER ORDEN. 3. EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, REVISTAS,
ESTUDIOS Y CUALQUIER MATERTAL DE CARACTER CIENTIFICO, PEDAGOGICO
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS

LA CAMARA I.DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS
E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA :

NOMBRE : RISK AND FINANCIAL SYSTEM LIMITADA

N.I.T. : 830128484-3 ADMINISTRACION: BOGOTA PERSONAS JURIDICAS |
CERTIFICA

CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGiSTRO RIT DE LA DIRECCION
DISTRITAL DE IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION 2003/10/01 REGIMEN

COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA
MATRICULA NO. 01312585
CERTIFICA :
CONSTITUCION : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA

39 DE BOGOTA D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE
OCTUBRE DE 2003 BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX, S‘Bgv
CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA: RISK AND FINANCIAL

SYSTEM LIMITADA

CAMBIL

NOTARIO

39

CERTIFICA :
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
10 DE ABRIL DE 2020

RO DE

MIGUEL ARTU

INE

CERTIFICA
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN OBJETO SOCIAL MULTIPL!
CONFORMADO POR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ASI : 1. LA PRESTACIO
DE ASESORIA PROFESIONAL EN LAS AREAS FINANCIERA, COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA, MERCADO DE VALORES, GENERACION DE
VALOR Y RIESGOS FINANCIEROS. 2. CREACION Y ASESORIA EN LAS o
ESTRUCTURACION DE MODELOS CIENTIFICOS Y PEDAGOGICOS QUE PROPENDAN - o
POR BL DBESARROLLO DE EMPRESAS Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS DE - ;".“
CUALQUIER ORDEN. 3. EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, REVISTAS, -{5
ESTUDIOS Y CUALQUIER MATERIAL DE CARACTER CIENTIFICO, PEDAGOGICO ;

DESARROLLO DE SU OBJETO PODRA LA SOCIEDAD ADQUIRIR, LIMITAR '
GRAVAR EL DOMINIO DE TODA CLASE DE ACTIVOS MUEBLES E INMUEBLES,
CORPORALES o INCORPORALES ; CREAR, OBTENER 34 EXPLOTAR
CONCESIONES, PATENTES, LICENCIAS, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES U
OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y CONCEDER LICENCIAS U
OTROS DERECHOS DE EXPLOTACION A TERCEROS ; TOMAR DINERO EN MUTUO
Y CELEBRAR TODA CLASE DE OPERACIONES FINANCIERAS QUE LE PERMITAN
OBTENER LOS FONDOS U OTROS ACTIVOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DE SUS NEGOCIOS ; PROMOVER, CONSTITUIR SOCIEDADES VINCULARSE A
OTRAS YA CONSTITUIDAS O ASOCIARSE CON TERCEROS ; PODRA PARTICIPAR
EN TODA CLASE DE CONCURSOS Y LICITACIONES PARA LA ELABORACION Y/O

i
|
|
|
|
i
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SEDE CEDRITOS

! 27 DE OCTUBRE DE 2004 HORA 15:20:44

11AMR102714304PJA0708 HOJA : 002

|
|
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BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO (S) : |
NOMBRE IDENTIFICACION !
SUPLENTE DEL GERENTE
GOMEZ TRUJILLO JUAN MANUEL DEL PIO DOCE C.C.00019386929
CERTIFICA :

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE O QUIEN HAGA SUS
VECES, CUYA DESIGNACION CORRESPONDE A LA JUNTA DE SOCIOS, SALVO
LA LIMITACION CONTENIDA EN LOS LITERALES E Y K DEL ARTICULO 17 DE
ESTOS ESTATUTOS QUE EN SU ORDEN ESTABLECEN QUE LA JUNTA DE SOCIOS
OTORGARA SU PREVIA APROBACION A LOS ACTOS O CONTRATOS QUE TENGAN
POR OBJETO ADQUIRIR, ENAJENAR Y/ O HIPOTECAR BIENES MUEBLES O
INMUEBLES QUE FORMEN PARTE DE LOS PRODUCTOS QUE POSIBILITAN EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL, SIEMPRE QUE LA CUANTIA DE LA
OPERACION EXCEDIERA DE CIEN ( 100 ) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES A LA FECHA DE LA OPERACION EN MONEDA LEGAL
COLOMBIANA Y AUTORIZAR LA ENAJENACION PARCIAL O TOTAL DE LA _,
EMPRESA SOCIAL O DE UNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O LAQ &
ENAJENACION DE CUALQUIER BIEN MUEBLES O INMUEBLES CONSIDBRADmg
COMO ACTIVO NO MOVIBLE DE LA SOCIEDAD ; GOZARA SIN OTRA ~
RESTRICCIONES DE LAS SIGUIENTES FACULTADES Y FUNCIONES : A. LAS,O
CONSAGRADAS EN LA LEY Y EL CODIGO DE COMERCIO PARA ESTE CARGO. 252
EL USO EXCLUSIVO DE LA FIRMA SOCIAL. C. CELEBRAR EL CONTRATQE\;
COMERCIAL DE CAMBIO EN TODAS SUS MANIFESTACIONES Y FIRMAR TODA= 5
CLASE DE TITULOS VALORES, NEGOCIAR ESTA ESPECIE DE INSTRUMENTOS

COBRARLOS, PAGARLOS, ENDOSARLOS, GIRARLOS, DESCARGARLOS|
PROTESTARLOS, DESCONTARLOS Y/ O MANTENERLOS EN CUSTODIA. D
CONFERIR SUSCRIBIR X REVOCAR MANDATOS JUDICIALES ¥

LO CONSIDERE NECESARIO. E. COMPARECER EN LOS JUICIOS EN LOS QUE
SE DISPUTE EL DOMINIO Y POSESION DE LOS BIENES SOCIALES O DE
CUALQUIER DERECHO DE LA COMPANIA, CON PODER SUFICIENTE PARA
TRANSIGIR, COMPROMETER, DESISTIR, NOVAR, INTERPONER RECURSOS O
ACCIONES DE CUALQUIER NATURALEZA EN TODOS LOS NEGOCIOS QUE TENGA
PENDIENTE LA SOCIEDAD . F. REPRESENTAR A LA COMPANIA ANTE
FUNCIONARTIOS Y ENTIDADES ADMINISTRATIVAS O JURISDICCIONALES Y EN
GENERAL FRENTE A TERCEROS. G. DESIGNAR LOS EMPLEADOS DE LA
COMPANIA QUE POR LEY NO SEAN NOMBRADOS POR LA JUNTA DE SOCIOS Y
PRECISARLES LAS CONDICIONES DE VINCULACION. H. PRESENTAR INFORME
DE SU GESTION A LA TERMINACION DE CADA EJERCICIO CONTABLE EN LAS
REUNIONES ORDINARIAS DE LA JUNTA DE SOCIOS Y TAMBIEN EL BALANCE Y §
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y NOTAS A LOS MISMOS, JUNTO AL E
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES. T. CONVOCAR A REUNIONES

ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA DE SOCIOS. J. CELEBRAR
¥/0 EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS LICITOS, CIVILES O DE
COMERCIO QUE TIENDAN AL DESARROLLO CABAL DEL OBJETO Y FINES
PROPTIOS DE LA COMPANIA. PARAGRAFO UNO : EL REPRESENTANTE LEGAL NO

SUTLETT)
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O CUALQUIERA OTRO QUE PERMITA LA EDICION DE LAS PUBLICACIONES. EN
DESARROLLO DE SU OBJETO PODRA LA SOCIEDAD ADQUIRIR, LIMITAR Y
GRAVAR EL DOMINIO DE TODA CLASE DE ACTIVOS MUEBLES E INMUEBLES,
CORPORALES O ' INCORPORALES ; CREAR, OBTENER Y EXPLOTAR
CONCESIONES, PATENTES, LICENCIAS, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES U
OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y CONCEDER LICENCIAS U
OTROS DERECHOS DE EXPLOTACION A TERCEROS ; TOMAR DINERO EN MUTUO
Y CELEBRAR TODA CLASE DE OPERACIONES FINANCIERAS QUE LE PERMITAN
OBTENER LOS FONDOS U OTROS ACTIVOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DE.SUS NEGOCIOS ; PROMOVER, CONSTITUIR SOCIEDADES VINCULARSE A
OTRAS YA CONSTITUIDAS O ASOCIARSE CON TERCEROS ; PODRA PARTICIPAR
EN TODA CLASE DE CONCURSOS Y LICITACIONES PARA LA ELABORACION Y/O

_ SUMINISTRO DE CUALQUIER CLASE DE ARTICULOS RELACIONADOS CON SU

OBJETO SOCIAL Y EN GENERAL, REALIZAR ~TODOS  LOS ACTOS Y
OPERACIONES RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL Y LOS QUE TENGAN
COMO FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS Y CUMPLIR TIAS OBLIGACIONES,
LEGAL O CONVENCIONALMENTE DERIVADOS DE LA EXISTENCIA Y DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
CAPITAL Y SOCIOS : $ 4,000,000.00 DIVIDIDO EN 400.00 CUOTAS CON
VALOR NOMINAL DE $ 10,000.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO ASI
- SOCIOS CAPITALISTA(S)

GOMEZ TRUJILLO JUAN MANUEL DEL PIO nocx {=.C.C. 00019386929
NO. CUOTAS: 200.00 VALOR:$2,000,000.00

HERNANDEZ MARTINEZ IVETTE MYLENE . €.C. 00051834996
NO. CUOTAS: 200.00 VALOR:$2,000,000.00

TOTALES e SRR
NO. CUOTAS: 400.00 " VALOR :$4,000,000.00

CERTIFICA:

#* JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL(ES) **
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA 39 DE BOGOTA
D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE OCTUBRE DE 2003
BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX 05 FUE(RON)TNOMBRADO(S)

NOMBRE " IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
SIN ACEPTACION e ek ke ke ko e o ek ke
SEGUNDO RENGLON
GOMEZ TRUJILLO JUAN MANUEL DEL PIO DOCB C.C.00019386929
TERCER RENGLON !
SIN ACEPTACION Rk Ak ko h ok ko k kR ok ok

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE(S) **

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA 39 DE BOGOTA
D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE OCTUEBRE DE 2003
BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S):

NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

SIN ACEPTACION e
SEGUNDO RENGLON

SIN ACEPTACION ke ok ok ok ko ko k ke
TERCER RENGLON

SIN ACEPTACION : KAk kAR Rk kR Ak ok

CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL : LA SOCIEDAD 'TENDRA UN GERENTE. EN LOS
CASOS DE FALTA ACCIDENTAL O TEMPORAL 'DEL' GERENTE, Y EN LAS
ABSOLUTAS, MIENTRAS SE PROVEE ., EL CARGO, O CUANDO SE HALLARE
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FUNCIONARIOS Y ENTIDADES ADMINISTRATIVAS O JURISDICCIONALES Y EN
GENERAL FRENTE A TERCEROS. G. DESIGNAR LOS EMPLEADOS DE LA
COMPANIA QUE POR LEY NO SEAN NOMBRADOS POR LA JUNTA DE SOCIOS Y
PRECISARLES LAS CONDICIONES DE VINCULACION. H. PRESENTAR INFORME
DE SU GESTION A LA TERMINACION DE CADA EJERCICIO CONTABLE EN LAS
REUNIONES ORDINARIAS DE LA JUNTA DE SOCIOS Y TAMBIEN EL BALANCE Y
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS Y NOTAS A LOS MISMOS, JUNTO AL
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES. I. CONVOCAR A REUNIONES
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTA DE SOCIOS. J. CELEBRAR
Y/O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS LICITOS, CIVILES O DE
COMERCIO QUE TIENDAN AL DESARROLLO CABAL DEL OBJETO Y FINES
PROPIOS DE LA COMPANIA. PARAGRAFO UNO : EL REPRESENTANTE LEGAL NO
PODRA OTORGAR, ACEPTAR, O SUSCRIBIR TITULOS VALORES DE CONTENIDO
CREDITICIO EN NOMBRE DE LA - COMPANTIA, CUANDO FALTE LA
CORRESPONDIENTE CONTRAPRESTACION CAMBTARTA, CONSTITUIR A LA
SOCIEDAD GARANTE DE OBLIGACIONES DE TERCEROS O DE LOS SOCIOS,
CAUCIONAR CON LOS BIENES SOCIALES OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS
SUYAS PROPIAS. CORRESPONDE A LA JUNTA DIRECTIVA : AUTORIZAR AL
GERENTE PARA QUE SOLICITE, LLEGADO EL CASO, QUE SE ADMITA A LA
COMPANIA A LA CELEBRACION DE CONCORDATO CON LOS ACREEDORES.

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO. EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS,

* kR EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE L AEE A,
* ok FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO Ry

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA _TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO;

** CERTIFICADO SIN COSTO PARA AFILIADO *¥
DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO
DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : RISK AND FINANCIAL SYSTEM LIMITADA
N.I.T. : 830128484-3 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:

MATRICULA NO: 01312585 DEL 1 DE OCTUBRE DE 2003
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :4 DE ABRIL DE 2012

ULTIMO ANO RENOVADO: 2012

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 14 NO. 116-06 OF 301
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : RYSKGESTION@GMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CR 14 NO. 116-06 OF 301
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : RYSKGESTION@GMAIL.COM

CERTIFICA:

CONSTITUCION : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001773 DE NOTARIA
39 DE BOGOTA D.C. DEL 25 DE AGOSTO DE 2003 , INSCRITA EL 1 DE
OCTUBRE DE 2003 BAJO EL NUMERO 00900330 DEL LIBRO IX, SE
CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCTAL DENOMINADA: RISK AND FINANCIAL
SYSTEM LIMITADA

CERTIFICA:
REFORMAS :
ESCRITURA FECHA NOTARIA CIUDAD INSCRIPCION FECHA
0002624 2004/10/27 00039 BOGOTA D.C. 00961348 2004/11/09
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
10 DE ABRIL DE 2020
any CERTIFICA:
{%&gﬂ;o Lsd’d%: LA SOCIEDAD TENDRA UN OBJETO SOCIAL MULTIPLE
Agmngl R LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ASI : 1. LA PRESTACION
DE, ASHEORTA// PROFESIONAL EN LAS AREAS FINANCIERA, COMERCIAL,

%Ism "IVA Y OPERATIVA, MERCADO DE VALORES, GENERACION DE
| VAL

OR Y RIESGOS FINANCIEROS. 2. CREACION Y ASESORIA EN LAS
ESTRUCTURACION DE MODELOS CIENTIFICOS Y PEDAGOGICOS QUE PROPENDAN
POR EL DESARROLLO DE EMPRESAS Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS DE
CUALQUIER ORDEN. 3. EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, REVISTAS,
ESTUDIOS Y CUALQUIER MATERIAL DE CARACTER CIENTIFICO, PEDAGOGICO

s 0T BT

3.12.5 Referencia Comercial
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ACC.AF.08.320
CONSTANCIA

El suscrito hace constar que la entidad RISK AND FINANCIAL SYSTEM con NIT
830.128.484-3 fue contratada por ASCOOP NIT 860.010.755-5, para dictar un
curso “Taller Planeacién y Presupuesto” organizado por ASCOOP vy realizado en
Bogota D. C., en los dias 19 y 20 de septiembre de 2008 con una intensidad de
veinte (20) horas académicas. Se le pagé la suma de $1.440.000,00 por concepto
de honorarios. Actué como docente el sefior JUAN MANUEL GOMEZ, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 19.386.924.

Se expide Bogota, D. C., a solicitud del interesado con caracter informativo, a los
veintisiete (27) dias de noviembre de dos mil ocho (2008)

e

CA RNESTO ACERO SANCHEZ
Director Ejecutivo
fipj.
#sociacion Colombi de Cooperativas

Transversal 29 Ne 35A-29 « PBX: 368 3500 - Fax: 369 5475
(orreo: a5co0p@ascO0P.CO0P » WWW.25C00P.C00p
Bogota D.C, Colombia
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7Y Horizonte

Pensiones y Cesantias

Bogotéa D.C. Febrero 22 de 2010

A QUIEN CORRESPONDA

Nos permitimos certificar que la firma Risk and Financial System, prest6 sus
servicios como firma consultora empresarial para BBVA Horizonte Pensiones y
Cesantias S.A. en los Programas de preparacién para la presentacién del
examen de certificacion del A.M.V. de nuestra fuerza comercial en temas de
Riesgos, Mateméticas Financieras y Mercado de Capitales, durante los afios
2008 y 2009.

Cualquier inquietud adicional con gusto la atenderemos.
Cordialmente,

\ ¢

(Jlr_ne)na Londofio Fernandez

Responsable Equipo de Recursos Humanos

/CON=XIO
./ Horizonte
253 Ndon
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3.12.6 Representacion Legal

RISK &S FINANCIAL SYSTEM

CERTIFICACION

|vette Mylene Hernandez Marinez identificada con la cédula de ciudania No.
51.834.996 de Bogota, mayor de edad, vecina de Bogota, actuando como
Representante Legal de Risk and Financial System Ltda certifica que el senor
Marcello Villalba mayor y vecino de Quito, portador del pasaporte ecuatoriano
1707200430 expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Ecuador, que representa a la entidad en Ecuador y que esta en capacidad de
firmar convenios con entidades ecuatorianas de capacitacion y de formacion
para adelantar seminarios, talleres, cursos y diplomados de acuerdo a las
clausulas de cada convenio.

Dichos convenios deberan ser ratificados por la firma de Representante
Legal de la firma o quien haga sus veces.

Dado en Bogota a los 4 de enero de 2010

Tuette Mylere HanddezM.
IWETTE M HERNANDEZ MARTINEZ
Representante Legal

RISK AND FINANCIAL SYSTEM LTDA
NIT. 830.128484-3
Carrera 14 No. 116 = 06 Of: 301. Tel: 619 84 13 Fax 61273 63
E—mail: r yskgestion@gmail.com
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ACC.AF.08.320
CONSTANCIA

El suscrito hace constar que la entidad RISK AND FINANCIAL SYSTEM con NIT
830.128.484-3 fue contratada por ASCOOP NIT 860.010.755-5, para dictar un
curso “Taller Planeacion y Presupuesto” organizado por ASCOOP y realizado en
Bogota D. C., en los dias 19 y 20 de septiembre de 2008 con una intensidad de
veinte (20) horas académicas. Se le pagé la suma de $1.440.000,00 por concepto
de honorarios. Actué como docente el sefior JUAN MANUEL GOMEZ, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 19.386.924.

Se expide Bogot4, D. C., a solicitud del interesado con carécter informativo, a los
veintisiete (27) dias de noviembre de dos mil ocho (2008)

Qs

CA RNESTO ACERO SANCHEZ
Director Ejecutivo
ﬁpj.gj

#sociacion Colombiana de Cooperativas =
Transversal 29 N° 35A-29  PBX: 368 3500 - Fax: 369 5475
Correo: asco0p@2sc00p.CO0P + WWW.SC00P.CO0P
Bogota D.C, Colombia

3.12.7 Apostillados
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, ando en calidad de:
f\& in the capacity of: - Agissant en qualité de: |
eV lofestampilla de: OTARIAS DE BOGOTA
n "'—'.‘Mat - udeh-!-blh.h)
Certificado
(Certified - Attesté)
BOGOTAD.C

9/27/2012 9:58:45 AM

Ex de la Colombic )

y 45508

umumwm-MmdmmmuMmhwmw
deﬁsthwthmmwaw
Lwammmmmmwmubﬁmm

www.cancilleria.gov.co/apostilla
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(Convention de La Haye du 5 Octubre 1961)

REPUBLICA DE COLOMBIA
Pays:)

Elp p
(This public document - Le préseat acte public)

3 BERMUDEZ MEDINA CESAR RODRIGO

. NOTARIO ENCARGADO -
capacity of: - Agissant en qualité de: )

el ulloluhmg.I‘Ih de: NOTARIAS DE BOGOTA
the seal/stamp of: - revétu du sceau de / timbre de:)
Certificado
(Certified - Attesté)

BOGOTAD.C

9/27/2012 9:58:45 AM
| APOSTILLAY LEGALIZACION
Ministry of Foreign Affairs of Colombia - Par: Ministére des Affaires Etrangéres de la Colombic )

| AMJZB95845504
Number: - Sous le numéro:)

S
= Digitalmente por: (Digitally Signed by:) /.
//Ministerio de Relaci fores de Colombi -
///GIOVANNY ANGULO ARIZA

”Reason: DOCUMENT AUTHENTICITY
OTA - COLOMBIA

awaww.m—mh porel Asticulo 3 Ley 45598

La autenticidad de esta apostilla puede ser da en el Registro ico que se en la siguiente pagina web:
mmyamwﬁmuwwmhmmmmmusz
L'Mnmmwowmmmmmu-mmhmubwm

www.cancilleria.gov.co/apostilla
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(Convention de La Haye du 5 Octubre 1961)

REPUBLICA DE COLOMBIA

El presente documento publico
(This public document - Le présent acte public)

BERMUDEZ MEDINA CESAR RODRIGO )
NOTARIO ENCARGADO
qualité de: )

NOTARIAS DE BOGOTA

el solloluumE'IlIIa de: R
g the scal/stamp of: - revétu du sceau de / timbre de:)

Certificado
(Certified - Attesté)
BOGOTAD.C
9/27/2012 10:03:04 AM
APOSTILLA Y LEGALIZACION
fhe Ministry of Foreign Affairs of Colombia - ‘Par: Ministére des Affaires Etrangéres de la Colombic)
AMJZB1034318

numéro:)

\ deF / -
{11/ /GIOVANNY ANGULO ARIZA
/7 Reason: DOCUMENT AUTHENTICITY

OGOTA - COLOMBIA

Firma: (Signaturc:)
re del Titular: HERNANDEZ MARTINEZ IVETTE MYLENE
of the holder of document: - Nom du titulaire:)
documento: RECONOCIMIENTO DE FIRMA
document: - Type du document:)

CC 51834996
lladas: 2
b fm:o-l.:o:m’k“pn‘pl:)
Dt
013041001522511
El Ministerio de no asume la d por el contenido del Articulo 3 Ley 455/08
uaudeemmmwMMendmmﬂ Arénico que se en la sigy pagina web:

mumwdmmmwumwmmmmmmmmz
L'.Wuumwuwmmmmmrmwhmmwmm

www.cancilleria.gov.co/apostilla

129




3.12.8 Aval Universitario

Quito DM. Xx de xxxxxxx del 20xx

Sr. Ing.
Xavier Fernandez O.

RECTOR UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Por medio de la presente, ............ (EMPresa)...cceeeeerenieeceecrensencens
solicitamos cordialmente nos otorguen el AVAL para: ...... (nombre del
(3] 1111 J PP que se va a realizar en la ciu-
dad de .eevvvennnennnnnnn. , los dias................ con una duracion de
............... (horas)...cceeevviiiiiicnnnnnnnn

Por la atencion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

FIRMA
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NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
C.l.

SELLO DE LA EMPRESA

Nota: Adjunto documentacion respectiva (RUC, Nombramiento del re-
presentante legal, estructura organizacional, certificado superintenden-
cia de compafias, certificado Bancario, 2 referencias Comerciales, tema-
rio del curso, hojas de vida de los instructores y formularios de califica-

cion, certificados de eventos anteriores)

3.12.9 Descripcion del modelo de negocios

Nuestro Proyecto, que surge para mejorar la calidad de vida de las personas,
se conjuga de una manera Multilateral y Multi organizacional, con la crea-
cién de una Fundacion , asegurando desde un inicio la filosofia de que la
educacidn, no es un negocio sino un servicio, que al tiempo abrimos las fron-
teras del conocimiento al firmar convenios Internacionales e Institucionales
con RYFS Colombia y la de Tecnologia de Seguridad Bancaria “SOLU-
SPS”, que abarca niveles internacionales en capacitacion y consultoria al
tiempo de implementar como valores agregados Profesionales de alto nivel,

asi como software que utiliza cada metodologia con base en Londres.
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Después de este aseguramiento de calidad Internacional, se hace imprescin-
dible la creacion de un Joint venture con una Universidad de gran prestigio,
dentro de las cuales han solicitado unirse para expandirse al mercado Ecuato-
riano Universidades como la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE),

asi como la UNIVERIDAD PUCE.........

Este es el ultimo, aunque no menos importante eslabon de la cadena de la ca-
lidad, por cuanto cumple las normativas locales con la estrategia internacio-
nal, como son los avales de cualificacion, ya que todas las Universidades im-
plicitamente estan calificadas con todo lo que exige la normativa SETEC, y
de todos los organismos de educacion, que abalizar la calidad de la Educa-

cién Continua en el Ecuador.

Se suma a la estrategia complementario a Educacion de primer nivel nuestras
alianzas con las mejores Hosterias de un sector de auge de actualidad de
desarrollo Urbano, social y econémico como es el Valle de Tumbaco, Cum-
baya, Pifo, Puembo, y toda la zona que rodea la actividad Industrial y Co-

mercial del nuevo aeropuerto Internacional Mariscal Sucre en Tababela.

Todo lo anterior se estructura legal y financieramente, estableciendo una
alianza estratégica con la Fundacion Yireh de Colombia, cuya actividad
principal es la canalizacion de recursos a nivel internacional para reinver-

sion social complementada dentro de sus lineas de negocio a la Educacion
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Continua por lo que proponemos la creacion de una subsidiaria en el Ecua-

dor .

Todas estas expectativas de implementacion y la poca inversion hace de
nuestro modelo de Negocio un verdadero Nicho de oportunidades de expan-
sion y afianzamiento en el mercado nacional, sumandose a los éxitos que ya

se tiene en paises como Colombia, Panaméa Venezuela y Peru.
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4.1 Plan de Inversiones

4 ASPECTOS FINANCIEROS

EQUIPOS DE COMPUTO 2,700 11.58% 2,700 2,700
Computador 850 3.65% 850 850
Impresora 450 1.93% 450 450
Teléfono con linea 400 1.72% 400 400
Proyector 1,000 4.29% 1,000 1,000
EQUIPOS Y ELEMENTOS 1,360 5.83% 1,360 1,360
Esferos 360 1.54% 360 360
papel 100 0.43% 100 100
cds 100 0.43% 100 100
tarjetas de negocio 300 1.29% 300 300
marcadores 350 1.50% 350 350
cables wifi 150 0.64% 150 150
GASTOS PRE - OPERATIVOS 14,250 61.13% 14,250 14,250
Operativos 8,500 36.47% 8,500 8,500
viajes a Bogota 5,000 21.45% 5,000 5,000
movilizacion 1,500 6.44% 1,500 1,500
capacitaciones a vendedores 1,500 6.44% 1,500 1,500
meetings 500 2.15% 500 500
Administrativos 3,000 12.87% 3,000 3,000
Consularizaciones 1,500 6.44% 1,500 1,500
Consitucion Legal Fundacion 1,500 6.44% 1,500 1,500
Comerciales 1,000 4.29% 1,000 1,000
Publicidad, Propagando e 1.000
Inauguracion ’ 4.29% 1,000 1,000
Otros 1,750 7.51% 1,750 1,750
Honorarios 1,150 4.93% 1,150 1,150
telefonia movil 600 2.57% 600 600
Working Capital 5,000 21.45% 5,000 5,000
SUBTOTAL 23,310 | 100% 26,310 26,310

% 1 -
Equity 4,662 20% 5,262 5,262
Goodwill - 0% -
Financiamiento 18,648 80% 21,048 21,048
TOTAL 23,310 | 100% 26,310 26,310
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4.2 Costos Operacionales

YEAR Criterios 1 2 3 4
Inflation Year 4.2% 4.2% 4.2% 4.2%
Market Share 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Numero de Talleres de Riesgos 36 38 40 42
Numero de Consultorias 4 4 4 4
Precio Promedio de Talleres 5,860 210,951 221,499 232,573 244,202
Precio Promedio Consultorias 29,250 105,300 110,565 116,093 121,898
Working Capital 5,000
Total Incomes 10% 321,251 332,064 348,667 366,100
Total Revenues Total 321,251 332,064 348,667 366,100
Services Costs 35,520 37,248 39,062 40,968
Administrative expenses 20,592 21,622 22,703 23,838
Tracel Expenses 63,360 66,528 69,854 73,347
Materials 25,920 27,216 28,577 30,006
Marketing 12,068 12,609 13,177 13,773
Comissions 65,810 69,055 72,463 76,041
Consultants 34,560 36,288 38,102 40,008
General Manager 30,000 30,000 30,000 30,000
Sales Manager 20,000 20,000 20,000 20,000
[Total [ 307,830] 320,565] 333,938] 347,979)
[TOTAL ADMON, AND OPERATION COSTS [ 307,830] 320,565] 333,938 347,979]
5 6 7 8 9 10
4.2% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2%
5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
44 46 48 51 53 56
4 5 5 5 5 6
256,412 269,233 282,695 296,829 311,671 327,254
127,993 134,392 141,112 148,168 155,576 163,355
384,405 403,625 423,807 444,997 467,247 490,609
384,405 403,625 423,807 444,997 467,247 490,609
42,968 45,068 47,274 49,589 52,021 54,574
25,030 26,281 27,595 28,975 30,424 31,945
77,014 80,865 84,908 89,154 93,612 98,292
31,506 33,081 34,735 36,472 38,296 40,210
14,399 15,057 15,747 16,472 17,233 18,032
79,798 83,742 87,884 92,234 96,800 101,595
42,008 44,108 46,314 48,629 51,061 53,614
30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
| 362,723] 378,203] 394,458] 411,525] 429,446| 448,263
| 362,723 378,203] 394,458| 411,525 429,446 448,263
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4.3 Cash Flow / Flujo de Caja

Year i 2 3 4
INCOME
Operational Income 321,251 332,064 348,667 366,100
Account Receivable PPA -3,213 -3,321 -3,487 -3,661
Account Receivable SPOT 3,213 3,321 3,487
Portfolio 5,000

Operational Expenses
Costs AO&M 307,830 320,565 333,938 347,979

Total Expenses 307,830 320,565 333,938 347,979

LOAN PAYMENTS AND OTHERS

Capital Amortization 5,735 6,203 6,709
Financial expenses 1,379 911 405
TOTAL 7,115 7,115 7,115 0

Acc Payable 2,197 1,833 2,767 3,716
Acc Payable (2,197) (1,833) (2,767) (3,716)
Shares holders dividends 2,197 1,833 2,767

Net Cash Flow 8,094 2,079 5,615 15,179
Net Cash Flow 8,094 2,079 5,615 15,179
Balance 10,173 15,788 30,968
Loan Cover rate 18.04 18.04 20.47 17.87
5 [3 7 8 9 10
384,405 403,625 423,807 444,997 467,247 490,609
-3,844 -4,036 -4,238 -4,450 -4,672 -4,906
3,661 3,844 4,036 4,238 4,450 4,672

362,723 378,203 394,458 411,525 429,446 448,263

362,723 378,203 394,458 411,525 429,446 448,263

o
o
o
o
o
o

4,607 6,254 7,236 8,266 9,349 10,485
(4,607) (6,254) (7,236) (8,266) (9,349) (10,485)
3,716 4,607 6,254 7,236 8,266 9,349

17,783 20,623 22,893 26,024 29,312 32,764
17,783 20,623 22,893 26,024 29,312 32,764
48,751 69,374 92,267 118,291 147,603 180,367
23.25 26.00 29.11 32.83 36.78 41.27

136



4.4 Balance General

Years 0 1

ASSETS

Cash 5,000 8,094 10,173 15,788 30,968
Accounts Receivable Export 3,213 3,321 3,487 3,661
Preoperative expenses 14,250 14,250 14,250 14,250 14,250
Reservs and Provisions 2,850 5,700 8,550 11,400
Fixed assets 4,060 4,060 4,060 4,060 4,060
Depreciation 406 812 1,218 1,624

Lands 0 0 0 0 0
Goodwill 0 0 0 0 ]
NewAciuisitions 0 0 0 0
LIABILITIES

Acc Payable 2,196.53 1,832.69 2,766.86 3,716.16
Loan 18,648 12,913 6,709 0 (o]
Total Financial Payables 18,648 12,913 6,709 0 0

Dividends Payable

EQUITY
Capital Paid 4,662 4,662 4,662 4,662 4,662
Reservs 0 0 0 0
Acc Profit 0 6,590 12,088 20,388
Period Profit 6,590 5498 8,301 11,148

control

5 9 10
48,751 69,374 92,267 118,291 147,603 180,367
3,844 4,036 4,238 4,450 4,672 4,906
14,250
14,250
4,060 4,060 4,060 4,060 4,060 4,060
2,030 2,436 2,842 3,248 3,654 4,060

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
[ saps| 75034  or7es[ 123563 152681 185273
4,606.56 6,253.98 7,235.65 8,266.40 9,348.69 10,485.09
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

4,662 4,662 4,662 4,662 4,662 4,662
0 0 0 0 0 0
31,537 45,356 64,118 85,825 110,625 138,671
13,820 18,762 21,707 24,799 28,046 31,455
Q Q Q 0 Q Q
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4.5 Estado de Resultados

Years 1 2 8 4
[Total Incomes 321,251 332,064| 348,667 366,100]
Costs AO.& M 307,830 320,565 333,938 347,979
Total Expenses 307,830 320,565 333,938 347,979
EBITDA (EARNING BEFORE INTEREST, TAXES, DEPRECIATION AND
ORTIoATIONS, 13,422’ 11,498| 14,729| 18,121‘
Amortizations 2,850 2,850 2,850 2,850
Equipments Depreciations 406 406 406 406
[EBIT (EARNING BEFORE INTEREST, TAXES,) 10,166] 8,242] 11,473] 14,865|
IFinanciaI Expenses l,379| 9ll| 405| 0|
[EBT (EARNING BEFORE TAXES) 8,786] 7,331] 11,067] 14,865
[TaxEs 2,197 1,833] 2,767] 3,716
EAT (EARNING AFTER TAXES) 6,590 5,498 8,301 11,148
% PROFIT 2% 2% 2% 3%
[ T T T ]
IGROSS PROFIT 6,590 5,498 8,301 11,148
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5 6 7 8 9 10
384,405] 403,625] 423,807] 444,997] 467,247] 490,609
362,723 378,203 394,458 411,525 429,446 448,263
362,723 378,203 394,458 411,525 429,446 448,263
21,682‘ 25,422’ 29,349| 33,472‘ 37,801’ 42,346‘
2,850 0 0 0 0
406 406 406 406 406 406
18,426] 25,016] 28,943] 33,066] 37,395] 41,940|
ol ol ol ol ol ol
18,426] 25,016] 28,943] 33,066] 37,395] 41,940
4,607] 6,254] 7,236] 8,266] 9,349] 10,485)
13,820 18,762 21,707 24,799 28,046 31,455
4% 5% 5% 6% 6% 6%
I I T I
13,820 18,762 | 21,707 | 24,799 | 28,046 31,455
Aporte de capital total =
TIR Gross Profit 42%
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4.6 Capitalizacion / Amortizacion

Valor de la inversion 18,648
Capitalizacion primer afio 18,648
Capitalizaciéon segundo afio 18,648
Total Capitalizacion por dos (2)

anos

Periodo 6 Semestres

Tasa de Interés, Libor a 26 de

0,
noviembre de 2004 5.000% A.S.V.

Libor + 1% 6.000% A.S.V.

Libor + 2% 7.000% A.S.V.

8.000% A.S.V.

8% EFECTIVO 4.000% S.V.
2 years grace period

Valor de la cuota constante -3,557

18,648
1 3,557 2,811 746 15,837
2 3,557 2,924 633 12,913
3 3,557 3,041 517 9,872
4 3,557 3,162 395 6,709
5 3,557 3,289 268 3,421
6 3,557 3,421 137 -

Totales 21,344 18,648 2,696
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todas estas expectativas de implementacion y la poca inversion hace de nuestro modelo de
Negocio un verdadero Nicho de oportunidades de expansion y afianzamiento en el mercado
nacional, sumandose a los éxitos que ya se tiene en paises como Colombia, Panaméa Vene-

zuela y Peru.

Para cumplir con los objetivos propuestos, se acudio a técnicas de investigacion para la reco-
leccidn de datos de las hosterias, y la creacion de un modelo de innovacion. A través de cues-
tionarios, encuestas, procesamiento de datos, se establecieron las hosterias mas relevantes, los
servicios que éstas ofrecen, incluyendo las capacitadoras y consultoras. Encontrado empresas
como Risk and Financial System que cumplen los objetivos pro-puestos en la tesis de un mo-
delo de negocios innovador, asi como avales universitarios, alianzas estratégicas con empre-
sas multinacionales, fundaciones en el Ecuador, y hosterias que cumplen los requisitos dados

en el modelo.

Los avales universitarios nos permiten garantizar la idoneidad académica, cumpliendo los re-
querimientos establecidos por la ley ecuatoriana, que son reguladas por instituciones como la
SETEC. Alianzas estratégicas con universidades en Latino américa, asi como empresas inter-
nacionales de software de seguridad tecnoldgica y manejo de riesgos integrales. Alianzas es-
tratégicas con las hosterias que han sido objeto de este estudio, con el respaldo de la funda-
cion Yireh Colombia, cuya funcion principal es la inversion social, y asi se propuso una vi-

sion para el afio 2025.
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Por lo que se recomienda implementar este modelo en la economia ecuatoriana, ya que no so-
lamente genera rentabilidad a las hosterias que han sido estudiadas, sino que también genera

reinversion social, con proyectos de financiamiento a la educacion y becas educativas.
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