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RESUMEN

La presente investigacion se realizo, sobre la base del estudio de los Negocios
Internacionales, se estructuro la necesidad de analizar el mercado de una de las
flores mas hermosas del mundo y que es producida en Ecuador como es la flor:
Lilium Rainbow, misma que a pesar de sus potenciales beneficios como producto
ecuatoriano para el mercado internacional, no esta siendo comercializado en los

mercados internacionales.

El envio de flores y rosas al mundo, ha sido una fortaleza del Ecuador durante
muchos afios y cada una de las actividades dirigidas al campo de la exportacion
se han establecido mediante toda la normativa necesaria para determinar los
lineamientos en los que se debe trabajar, por o que se ha elaborado un plan de
exportacién de la flor “Lilium Rainbow”, presentandola a la empresa Jaden Roses
del Canton Pedro Moncayo, especificamente para situarla en el mercado de
Miami y poder aportar con un criterio de diversificar la cartera de clientes y

productos que se ofrecen.

Lo anterior, se ha cumplido aplicando una serie de metodologias y métodos de
investigacion que han logrado recolectar datos de contenido inductivo, deductivo,
analitico y sintético, dentro de un enfoque con datos cuantificables y cualificables,
asi como también se recolecté informacién de campo a través de la observacion,

las encuestas y las entrevistas.

Toda la informacion que se logr6 analizar, aportd significativamente con el
desarrollo adecuado de la investigacion y con la estructuracion de la propuesta de
exportacion de la flor “Lilium Rainbow” para la empresa Jaden Roses del Canton

Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.

Palabras clave: mercados internacionales, exportacion, flor, Lilium, Rainbow.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out, based on the study of International
Businesses, the need to analyze the market of one of the most beautiful flowers in
the world and that is produced in Ecuador as the flower was formulated: Lilium
Rainbow, same as Despite its potential benefits as an Ecuadorian product for the

internationalmarket, it does not being marketed in international markets.

The sending of flowers and roses to the world, has been a strength of Ecuador for
many years and each of the activities directed to the field of export have been
established by all the necessary regulations to determine the guidelines in which to
work, for what has been developed an export plan for the flower "Lilium Rainbow",
presenting it to the company Jaden Roses of the Canton Pedro Moncayo,
specifically to place it in the Miami market and to be able to contribute with a
criterion to diversify the portfolio of clients and products that are offered.

This has been accomplished by applying a series of methodologies and research
methods that have managed to collect data on inductive, deductive, analytical and
synthetic content, within an approach with quantifiable and qualifying data, as well
as collecting information from the field through of observation, surveys and
interviews.

All the information that was analyzed, contributed significantly with the adequate
development of the research and with the structuring of the proposal of Export the
flower "Lilium Rainbow" for the company Jaden Roses of the Canton Pedro

Moncayo, province of Pichincha

Keywords: International markets, export, flower, Lilium, Rainbow.
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INTRODUCCION

La presente investigacion contiene informacién muy importante acerca de la teoria
de la exportacion, la necesidad de investigar, nace de la determinacion de
directrices que permitan establecer criterios que resuelvan la falta de exportacion
de una flor potencialmente comercial en el mercado internacional como lo es la
flor “Lilium Rainbow”, que se cultiva en la empresa Jaden Roses del Canton Pedro

Moncayo, provincia de Pichincha.

El trabajo que se ha venido haciendo se ha enfocado principalmente en el
desarrollo de la exportacion que permita que la mencionada empresa pueda
acercarse con su producto estrella al campo internacional y pueda fijar dicho

producto como uno de los mas apetecidos en el mercado internacional.

El comercio internacional es muy dificil de conquistar, por lo que se necesita de un
desarrollo especifico de la estructuracion de un plan o una planificacion que
permita desarrollar las ideas principales sobre el enfoque del contenido de los
negociosos internacionales debido a que se necesita complementar los elementos
técnicos y agricolas con los elementos comerciales y de publicidad, cada una de
las acciones que se han realizado han pretendido llegar al punto de la ratificacion

de ideas y la determinacién de contenido tedrico y practico.

La Flor Lilium Rainbow, ha sido cultivada con una serie de mejoras, por parte de
la empresa Jaden Roses, misma que ha buscado fortalecer sus productos y
volverse mas competitiva tanto dentro del mercado nacional en donde ya cuentan
con varios reconocimientos como en el mercado internacional en donde pretenden
competir con una de las flores mas hermosas del mundo y por su puesto con sus
ideas de vanguardia, con la expectativa positiva que es la de proyectarse como un
potencial proveedor de este tipo de flor y ubicarse como uno de los idearios
principales sobre la innovaciéon de la exportacion de flor haciendo que la

tradicional sea en segundo lugar.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 PLAN DE NEGOCIOS
1.1.1 Definicién

Las frecuentes necesidades de un negocio o empresa se deben cumplir con la
caracteristica de que se cumplan fases de ejecucion, para la estructuracién de
una empresa 0 un negocio, o para a ampliacion de las actividades que se
desarrollan, un plan de negocios es adecuado para cumplir con la fase previa de
ejecucion. Segun la Corporacién Financiera Nacional, un plan de negocios,
“‘esquematiza de manera clara la informacidén necesaria para conocer si el nuevo
negocio o la ampliaciéon de la actividad productiva, va a ser exitosa o rentable”
(CFN Departamento de Asesoria al Empresario , 2016). Por lo tanto, lo mas

recomendable es ejecutar primero un plan de negocios.
1.1.2 Objetivos béasicos de un plan de negocios

La ejecuciéon de un plan de negocios, necesita de una estructuraciéon que le
permita enviar un mensaje claro al receptor, es decir el plan de negocios sera
capaz de demostrar ciertas o falsas las necesidades del ejecutor. Entre los
objetivos basicos del plan de negocios, se encuentran:

| Objetivos de un plan de negocios ]

ePlasmar la idea del negocio, en un documento por escrito. Primera fuente de
presentacion de la empresa o la nueva actividad que se pretende emprender.

eServir de guia par el inicio de un negocio o proyecto y poder gestionarlo.
eConocer la iabilidad y rentabilidad del proyecto.

ePlanificar, coordinar, organizar y controlar: recursos y actividades y de ese modo, ser
mas eficientes en la creacion y gestion del negocio y minimizar el riesgo.

eDemostrar, lo atractivo del negocio o proyecto a terceras personas.

Figura 1. Objetivos de un Plan de Negocios

Fuente: (Emprendepyme, 2016)



1.1.3 Beneficios de un plan de negocios

Un plan de negocios sirve para poder ejecutar una idea con el mayor
conocimiento de sus necesidades posible, y se puede considerar que es el mejor
de las opciones a la hora de plasmar una idea y pretender ejecutarla, pero los
beneficios pueden ser algunos, (Reader , 2014), considera que los beneficios son:
tener objetivos claros, asi como también proyecciones firmes, tener un mejor
manejo de efectivo, estar lo mas posible al tanto del negocio y evitar que el

negocio se estanque (pl).
1.1.4 Tipos de planes de negocios
Dentro de los mas importantes segun (Cajiao, 2018), se pueden destacar:

v' El plan de negocios para una empresa en marcha. Debe evaluar
la nueva unidad de negocio de manera independiente y ademas
debera distribuir los costos fijos de toda la empresa, entre todas las
unidades de negocios, incluida la nueva.

v' Plan de negocios para nuevas empresas. Este plan, en el futuro,
se convertira en insumo para retroalimentar el negocio, ayudando a
estimar, corregir y/o instituir las posibles variaciones que se
realizaran durante el desarrollo de la empresa.

v' Plan de negocios para inversionistas, El plan de negocios debe
estar redactado para atraer el interés de los inversionistas. Por ello,
es importante que el documento incorpore toda la informacion
necesaria sobre la idea o la empresa en marcha.

v' Plan de Negocios para administradores. - El plan de negocios
para los administradores debe contener el nivel de detalle necesario
para guiar las operaciones de la empresa. Este plan suele contener
mayor nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las estrategias,
las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos de

todas las areas funcionales de la empresa (p.4).



1.2 EXPORTACION

La exportacion no solo puede significar una palabra que se usa mucho en el
medio econdmico de las grandes empresas, sino que también puede estar ligada
a las producciones pequefias, pero con grandes proyecciones. Cada proceso de
internacionalizacion, necesita de una guia que sirva para poder concretar el
objetivo de la exportacion, un producto potencialmente comercial, puede recorrer
el mundo. Estados Unidos es una de las potencias econémicas mundiales, y a la
vez un potencial importador, es por esta razon que se considera un “cliente
prometedor” para los otros mercados, aunque también es un competidor muy

importante.

La exportacion es beneficiosa, porque proyecta el trabajo de una empresa a la
evolucion constante y a una posterior determinacion de nuevas formas de
comercio, se determina la existencia de una necesidad de ampliar las ganancias y
si es que se trata de un emprendimiento que ha ganado reconocimiento local,

hacer que dicho producto se venda en el mercado internacional.

Si una persona se encuentra en la necesidad de expandir su mercado y hacer
conocer su producto como potencial de exportacién, necesita identificar todas y
cada una de las caracteristicas del comercio internacional y sus exigencias. “El
mercado interno esta saturado y las perspectivas de crecimiento son limitadas. La
exportacion es de vital importancia para hacer crecer la empresa” (Martinez &
Lombana, 2013).

1.2.1 Regimenes de exportacion

Los regimenes de exportacion, constituyen las opciones que se debe cumplir a
cabalidad para llevar a cabo un correcto proceso de exportaciéon y segun la

(SENAE, 2012), los regimenes aduaneros son:

v Regimenes de no transformacion. — Dentro de este régimen de

exportacion, se pueden identificar algunos aspectos, que se definen como



la exportacion definitiva que permite que la mercaderia salga en libre
circulacion fuera del territorio aduanero y la exportacion temporal que es la
gue permite que la mercancia salga de forma temporal con libre circulacion,
pero con un fin y un plazo determinado, dentro del cual, deberan ser
reimportadas sin haber experimentado modificacién alguna (SENAE, 2012)

v' Regimenes de transformacién. — Dentro de éste régimen se puede
destacar la libre circulacion de las mercancias en el territorio aduanero y
que pueden ser exportadas temporalmente fuera de dicho territorio, se
denomina exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo, cuando se
necesite la reparacion, restauracion o acondicionamiento de mercancias,
cuando se necesite transformar las mercancias y cuando se trate de

elaboracion, montaje e incorporacion de mercancias (SENAE, 2012).
1.2.2 Arancel

Los aranceles constituyen los cargos economicos o la generacion de un pago por
concepto de la actividad econémica de exportacion e importacion que se realiza

desde el territorio del Ecuador, con el objetivo de proteger la industria nacional.

Segun OMC, (2018) menciona que “Los aranceles proporcionan a las mercancias
producidas en el pais una ventaja en materia de precios con respecto a las
mercancias similares importadas, y constituyen una fuente de ingresos para los
gobiernos”. Se puede decir que el arancel es un instrumento del comercio exterior

que varia de acuerdo a la produccion y comercio de cada pais.

En el Ecuador se utiliza tres tipos de aranceles: Derechos arancelarios Ad-
Valorem, que representa un porcentaje a la mercancia que se desea importar,
Derechos arancelarios especificos son recargos de acuerdos a las condiciones de
la mercancia que puede ser en base al peso, dimensiones, etc. Finalmente, los

Derechos arancelarios mixtos que es la union de los dos anteriores.



1.2.3 Registro de exportador

Para el inicio de cualquier actividad comercial, en primer lugar, se necesita
obtener el registro Unico de contribuyentes, éste constituye el primer paso para
poder obtener el registro de exportador, posteriormente a eso se debe adquirir un
certificado digital para la firma electronica y autenticacion. Como paso siguiente,
se debe registrar el exportador en el portal de Ecuapass, en donde se podra
actualizar una base de datos, crear el usuario y la contrasefia, aceptar las
politicas de uso y registrar la firma electronica (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2017).

1.2.4 Desaduanizacion de la mercaderia
Para desaduanizar mercaderia es importante verificar lo siguiente:

La desaduanizacion, consiste en la liberacion de la mercaderia que consta en una
declaracion aduanera y por la que se debe pagar impuestos, para las
importaciones es necesaria una declaracion aduanera, que se puede presentar
hasta 30 dias calendario después de que haya arribado la mercaderia a su
destino. En el caso de que no se llegare a cumplir éste requisito, se deberan
ejecutar las garantias correspondientes para cada caso y cuando existan los
beneficios de las preferencias arancelarias, se de presentar la validez del

certificado de origen que sustenta la liberacion del pago de tributos. (Arias, 2013)
1.2.5 Canales de aforo

El aforo es un proceso que los realiza la administracibn aduanera para la
determinacion tributaria de la mercaderia, se conoce tres tipos de aforos para la

mercancia a importar.



CANALES DE AFORO

Aforo Electrénico.- Se efectia, mediante la validacién y analisis de documentos electrénicos o

digitales en el sistema.

Aforo Documental.- Verificacion de la declaracién aduanera y de sus documentos de soporte.

Fisico Intrusivo.- Constatacion fisica de mercancias.

Fisico no Intrusivo.- Mediante sistemas tecnoldgicos de inspeccion como rayos X.

Figura 2.Canales de Aforo
Fuente: (Alvarez J. , 2015)

1.2.6 Tributos para la exportacion.
Segun (SENAE, 2012):

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 108, del Cédigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, se consideran tributos al
comercio exterior: Los derechos arancelarios; Los impuestos establecidos
en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos generadores guarden
relacion con el ingreso o salida de mercancias; y, Las tasas por servicios
aduaneros. Los tributos recaudados reflejan informacibn de las
prestaciones pecuniarias que el Estado exige de los consignatarios y
exportadores, con motivo de la realizacién de operaciones aduaneras y por

la prestacion de servicios publicos inherentes a la actividad aduanera (p 3).



1.2.7 Base legal para exportar

Base Legal Descripcién

Reglamento al Titulo de la Facilitacién Publicado en el R.O. No. 452 — 19 de mayo de
Aduanera para el Comercio, del libro V del | 2011.
COPCI

Cédigo Organico de la Produccion | Publicado en el R.O. No. 351 - 29 de

Comercio e Inversiones, diciembre 2010.

Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0336-RE = “Regulaciones provisionales para el régimen
aduanero de exportacion definitiva®, del 10 de
octubre de 2012, publicada en el R.O. No. 825
del 7 de noviembre de 2012.

Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0417-R “‘Regulaciones provisionales para el régimen
aduanero de exportacion definitiva”, del 1 de

noviembre de 2013.

Figura 3. Base Legal para Exportar
Fuente: (SENAE, 2012)

1.3 INCOTERMS

El comercio internacional debe estar ligado siempre, a actividades legitimas y
determinadas como legales por las leyes de cualquier pais, el uso del comercio
internacional debe ser completamente responsable y debe verificar que cada uno
de los negocios sean adecuados. Los Incoterms pueden considerarse como las
estipulaciones basicas para poder llevar a cabo un proceso de comercio

internacional.


https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2012-0336-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2012-0336-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2012-0336-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2012-0336-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2012-0336-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2013-0417-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2013-0417-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2013-0417-re/
https://www.aduana.gob.ec/resolucion/senae-dgn-2013-0417-re/

Con las consideraciones del trabajo especifico que va a realizar cada parte
interviniente en el proceso de exportacion. Su funcion especifica se basa en el
control de los acuerdos y en el cumplimiento de las garantias basicas de los
aspectos legales, de calidad y cantidad, sobre los productos que se van a

comercializar.

Se toman en consideracion, los costos, los riesgos, la carga, el transporte de la
mercaderia y sobre estas opciones existen los respectivos parametros mediante
los cuales se va a cumplir con el objetivo final que es la exportacion a buen
término. Los Incoterms incluyen la gestién de comprador y vendedor, en cada una
de sus etapas o fases de cumplimiento para la internacionalizacion de un producto

previo a la revisién de estudios preliminares que se realicen por protocolo.

La siguiente figura, muestra las bases principales de los Incoterms:

Incoterms

Ie Negociacién de condiciones
de compraventa (precio y
plazo).

e Calculo de costos logisticos
hasta el lugar de entrega.

e Resolucién de conflictos en
compraventas internacionales.

Figura 4. Base de los Incoterms
Fuente: (Vidal , 2015)



1.3.1 Finalidad de los incoterms

En los aspectos generales de relaciones humanas existen controles que se
ratifican mediante la ley, el respeto y cumplimiento de las normas se extiende para
todas las personas, de cada acto de comercio se desprende la existencia previa
de un acuerdo entre las partes interesadas en vender y comprar un producto

especifico.

Para el caso de las exportaciones no es diferente, la tematica del tramite es
similar, solo que el mercado meta es el internacional, para estos casos los
controles suelen ser aun mas rigurosos y siempre dependen de las normas
previamente pactadas por los paises que van a entablar relaciones comerciales

entre si. (Chiuquillanque , 2013):

Los Incoterms tienen una importancia relevante para el cumplimiento del
contrato de compraventa, pero no abarcan, en absoluto, todos los
problemas que puede conllevar el contrato de compraventa; por ejemplo,
no tratan la transmision de la propiedad y de los derechos reales, el
incumplimiento de contrato y sus consecuencias, la concrecion de pago o la
situaciébn de la mercancia, entre otros aspectos. Los Incoterms no
reemplazaran los términos contractuales necesarios en un contrato de

compraventa completo (P.14).
1.3.2 Caracteristicas de los incoterms

Los Incoterms se deben tramitar, en cuanto a lo que tiene que ver con
exportaciones, el pacto de los aspectos comercial, en cuanto a las condiciones de
compra-venta, el aspecto del desarrollo de la logistica, calculos y tramites que se
realizan hasta que le producto sea entregado, son los primeros procesos que se
deben seguir para concretar una exportacion. El tema del aspecto legal o juridico
también debe ser cubierto por las partes contratantes, se debe tener muy en

cuenta la existencia de acciones y consecuencias juridicas, es decir desde que
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inicia el tramite se considera el cumplimiento de las estipulaciones, para la

exportacion de los productos de potencial comercializaciéon internacional.

1.3.3 Clasificacion de los incoterms 2010

Segun  Transmisién del

Riesgo y Gastos

Segun el modo de transporte

Segun quién asume el precio

del transporte

E-F-: PAIS DE ORIGEN. -
PAIS DE DESTINO

e Franco

Transportista

e Franco aBordo

e Franco al costado

del buque.

e En fabrica

MARITIMO.PAIS DE ORIGEN.

PAIS DE DESTINO

e Costo seguro y flete

e Costo y flete

e Franco a bordo

e Franco al costado del

buque

COSTO TRANSPORTE
PRINCIPAL

e Entrega Derechos

pagados

e Entrega en lugar

e Entrega en terminal

e Transporte seguro

pagado

e Transporte pagado

hasta

e Costo seguro y flete

e Costo y flete.

C.PAIS DE ORIGEN.PAIS
DE DESTINO

e Transportey
seguros pagados

hasta.

e Transportes

pagados hasta

POLIVALENTE-PAIS DE
ORIGEN-PAIS DE DESTINO

e Entregada, derechos

pagados.

e Entregada en su lugar

e Entregada en terminal

COSTO TRANSPORTE
PRINCIPAL

Franco transportista.

Franco a bordo

Franco al costado del

buque
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e Costo, seguroy e Transporte pagado hasta e Enfabrica

flete
e Franco Transportista

e Costoy flete
e Enfabrica

D.PAIS DE ORIGEN PAIS
DE DESTINO

e Entregada
derechos

pagados

Figura 5. Clasificacion de los Incoterms
Fuente: (Incoterms 2010, 2019)

1.3.4 Productos de exportacién

La exportacion puede identificarse de algunas maneras, es importante conocer
cudles son las formas en las que se puede hacer que un producto pueda llegar a
conocerse y comercializarse en el mercado internacional. ElI Petr6leo es un
clasico de exportacion desde el Ecuador hacia el mundo, pero varios otros
productos también son representativos para el mercado internacional, el siguiente
grafico, muestra los productos no petroleros que el Ecuador exporta a otros

paises del mundo.
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Tabla 1. Productos que Ecuador exporta con frecuencia
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Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones , 2018)

Cada uno de los tipos de exportacion se deben evidenciar en las formas de su
ejecucion, siempre dependerd de las metas y las propuestas sobre el producto

que se quiere comercializar.

El Ecuador es un pais rico en recursos, su flora y su fauna, son irrepetibles y
cualquier producto que se pretenda comercializar desde el territorio nacional debe
cumplir con esa caracteristica de irrepetible. Entre los productos de exportacion
mas conocidos en el Ecuador, se puede considerar al banano y la flor como
representantes de un pais mega-diverso y con potencial comercial internacional,
la flor ecuatoriana se encuentra en la capacidad de competir con las flores del
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mundo, inclusive dentro de los parametros internacionales, no existen flores como

las del Ecuador, por lo que se las podria calificar de Unicas en el mundo.
1.4 LOGISTICA DE EXPORTACION

Cada proceso de comercializacion tiene que contar con una estructura logistica,
adecuada para poder trabajar, las acciones necesarias para poder hacer que un
producto llegue al consumidor final son las que van a ayudar a que las

planificaciones sean cumplidas.

Una logistica debe aplicarse adecuadamente, antes de poner en marcha una
empresa 0 un negocio, se necesita realizar un estudio preliminar de logistica, es
decir, revisar minuciosamente cada una de las acciones que se deben realizar

antes de poner el producto a disposicion del consumidor final.

Para que una logistica se considere lista para comenzar a trabajar, debe cumplir
con las necesidades y expectativas de quienes se encuentran al mando de los
proyectos o del emprendimiento.

La empresa 0 negocio que decida emprender en la internacionalizaciéon de sus
productos debe contar con un propésito bien definido sobre los trabajos que
implica hacer que el producto llegue a un consumidor final internacional y su

logistica debe estar bien definida como lo muestra la figura siguiente:
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LOGISTICA

INTERNACIONAL ALMACENAJE
TRANSPORTE DISTRIBUCION
MANEJO DE CONOCIMIENTO DE MARKETING
IDIOMAS DESTREZA COMERCIAL

Figura 6. Logistica de exportacién
Fuente: (Pefia Cristina, 2016)

Cada uno de los aspectos de estudio en la empresa que necesita ampliar su
espectro de mercado hacia el exterior, deben ser analizados y debatidos por todos

quienes conforman el negocio.

En general, estos aspectos se engloban fundamentalmente en dos areas
de gestion: la financiera y la logistica. De este modo, la experiencia
profesional y unos amplios conocimientos sobre gestion financiera del
comercio internacional han de permitir, por ejemplo, la eleccion del medio
de pago que ofrezca mayor seguridad para las partes vendedora y

compradora en cada operacion (Soler , 2014).
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1.4.1 Documentacion de exportacion

Para realizar cualquier acto comercial, ya sea dentro o fuera del pais, se
necesitan una serie de tramites que se deben realizar a fin de que la actividad que
se va a emprender sea legal y cumpla con los requisitos establecidos para cada
tipo.

La documentacién necesaria para acceder a los procesos de exportacion debe ser
parte de un expediente determinado y debe cumplir con lo reglamentado para
cada caso de exportacion, a continuacion, el grafico, muestra cada uno de los
trAmites a seguir, como por ejemplo uno de los primeros que es, el Registro de

exportador en el Ecuapass.

Tramitar el RUC en el Servicio

de Rentas Internas

Adquirir el certificado digital
para |a firma electronica

Security D
mnnr § TN

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
nttps://ecuapass.aduana.gob.ed/

Registro de
usuariofautenticacion
electronica

- Solicitud de uso (representante

- Solicit
autorizacion del representante

- Selkitud de uso (general -autorizas
,

Figura 7. Requisitos para exportar
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior , 2017)

Los tramites que se deben realizar para poder exportar, pueden parecer
€engorrosos, pero sin embargo son muy necesarios para poder hacer un comercio

legal y sin vulnerar norma alguna. Otro de los aspectos importantes para acceder
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a una autorizacion de exportacion es el tramite de declaracion juramentada de

origen, asi lo describe la siguiente figura:

4
3
=

VS ENH ERMPERTIEIGIENEN - Certificado de Origen (CO)
NUE) - Declaradon uramentada de origen (DI0)

Elaboracion de la DJO

Figura 8.Pasos para exportar
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior , 2017)

Los documentos descritos constituyen los primeros y principales pasos a seguir
para poder ser calificado como exportador y para que se considere que el Origen
del producto es del territorio nacional y que se ha realizado las acciones
necesarias para que pueda ser considerado como un potencial de exportacion.

1.4.2 Certificaciones de exportacion

Un certificado de exportacién es expedido por la autoridad competente, luego de
gue se hayan cumplido cada uno de los requisitos necesarios para el objetivo de
la exportacion. Como uno de los requisitos mas importantes del proceso de
exportacion, los certificados se deben adjuntar a los expedientes de los productos

gue se van a comercializar. A continuacion, en la siguiente grafica, se puede
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observar las ventajas de las certificaciones internacionales para los productos de

exportacion.

¢COMO SE OBTIENEN? ALGUNAS CATEGORIAS DE CERTIFICACIONES

INTERNACIONALES, SEGUN SU ESPECIALIDAD
1. Se plasman las

normas técnicas Gestién de calidad
exigidas por la
certificacién en los
procesos de la
empresa. Gestién energética

Gestién ambiental

Gestién de seguridad y salud ocupacional

Control de riesgos
2. El productor se

somete a la revision Comercio justo

vﬂ de un técnico que Produccién orgénica
[

verifica que los e

estandares se
cumplen. Huella de carbono

Verificacién de gases de efecto invernadero

Inocuidad alimentaria

3. Tras un informe
definitivo se solicita la
certificacion.

Forestal y madera

Fuente: ProEcuador

Figura 9.Certificaciones de exportacién
Fuente: (Pefafiel , 2015)

Es importante recalcar, que las certificaciones internacionales, sirven para darle
calidad al producto de exportacién, aumenta la competitividad en el mercado y
determinan una proyeccion de comercio buena o mala, segun la forma de poner el
producto al mercado, la base de todas las exportaciones es la calidad y la

particularidad de los productos.
1.4.3 Medios de pago

Los medios y las formas de pago de las exportaciones siempre deben ser
acordadas por las partes, es decir, quienes estan en contacto de exportacion
deben incluir en las normas de control, los medios o formas de pago, con las que

van a trabajar.
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El importador y el exportador pueden escoger entre los distintos medios de
pago existentes en el mercado, en funcidén de sus intereses. Cada uno de
ellos dispone de caracteristicas también muy diferentes entre si, tanto en lo
gue respecta a su complejidad operativa como al costo, seguridad, etc. Por
supuesto, no existe ningun impedimento en utilizar cualquiera de los
medios de pago existentes, aunque es aconsejable adoptar aquel que se
adapte mejor a cada necesidad concreta, y hacerlo después de analizar

detenidamente las distintas alternativas disponibles. (Casadejus , 2014).

La siguiente figura, muestra cada uno de los factores que determinan la eleccién

de una forma y medio de pago internacional:

Uno de los medios de pago mas comunes, por lo menos dentro del mercado
nacional, es la moneda oficial de circulacion nacional, pagada en efectivo por el

producto o servicio solicitado.

En el caso del comercio internacional, cada uno de estos aspectos debe estar
determinado previamente y debe ajustarse a las normas de comercio nacional e

internacional.
1.5 EMPRESA

Una empresa es una institucion constituida con la finalidad de obtener lucro
econdémico a razén de la actividad que realiza, las empresas nacen de ideas que
buscan el desarrollo y el sustento de las familias y uno de sus objetivos

principales es que sean el sustento econdémico de las personas a largo plazo.

(Prieto , Alvarez , & Herrdez, 2013) Las empresas forman parte de la actividad
econdémica general de un pais y la dinamizan, se definen bajo los factores de
produccion, como el capital, la tierra y el trabajo y deben cumplir algunas
condiciones para surgir y mantenerse en el mercado como: la duracion, que
depende claramente de lo que se vaya a producir y la proyeccion que se tenga al

respecto, especificar el tipo de actividad que se va a realizar; si es profesional o
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una planificada que se dirige a una unidad de accion, asi como también tener una

determinada y preestablecida finalidad y autonomia suficiente.

1.5.1 Funciones de una empresa

Entre las principales funciones de una empresa, se pueden describir, segun
(Prieto , Alvarez , & Herraez, 2013):

e Administrar los recursos humanos.

e Aprovisionar mercaderia.

e Gestionar la produccién-de ser el caso.
e Analizar el entorno comercial.

e Administrar los recursos financieros.

e Gestionar el entorno administrativo.

e Contar con una directiva y una estructura lo mas completa posible (p. 53).
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1.5.2 Clasificacién de las empresas segun su tamafio

«V: $5°000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

Mediana “B”:

*V: $2°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199.

Mediana “A”

*V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

Pequefia:

*V:$$100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

Microempresa:

*V:<a$100.000.P: 1a9.

Figura 10. Clasificacién de la empresa segun su tamafio
Fuente: (INEC, 2014)

1.5.3 Ley de compaifiias del Ecuador

La ley de compafias es una norma legal, que regula el comportamiento del

establecimiento

empresas o compafias dentro del territorio. En sentido estricto la ley de

compafiias contempla las siguientes definiciones a partir de las cuales rigen todos

de diferentes actividades econdmicas, que se describen como

los preceptos legales referenciales a una compafia:

[J Es una asociacion de personas. No puede constituirse la compaiia sin el

concurso minimo de personas que establece la ley para cada especie.

(1 Es un contrato.

[ Un acto de creacién de personas juridicas.

[ Las personas unen sus aportaciones, que pueden consistir en capitales

(ley al aporte de dinero) o industrias (aportacion de la fuerza de trabajo y

capacidad personal del socio).




[ Esta asociacion de personas y aportaciones se hace para emprender en

operaciones mercantiles las compafias sujetas a la ley de compafias son

mercantiles para la forma.

1 Se participa en utilidades.

[ Tiene fin de lucro, pues los socios que unen sus capitales e industrias lo

hacen para emprender en operaciones mercantiles y participar en sus
utilidades (Rivas & Flores, 2018)

1.5.4 Empresas floricolas

Una empresa floricola, se constituye con la misma finalidad de otras empresas

que es el aspecto lucrativo, con la caracteristica del manejo agricola. Se

constituyen en las zonas geograficamente aptas para la produccion y tienen la

caracteristica similar de producir para la exportacion, en Ecuador las floricolas se

encuentran en las siguientes zonas productivas:

AREAS PRODUCTIVAS

PROVINCIA LUGARES PORCENTAJES
Cayambe, Huaycupata, La
Esperanza, Tocachi, Atahualpa,
Perucho] Tabacundo, Malchingui,
Pichincha El Tingo, Guayllabamba, BE %,
Pomasqui, Puembo, Yaruqui,
Tumbaco, Pifo, Amaguafia, Aloag,
Alausi.
Cotopax Guaytacama, Toacazo, Latacunga. 12 %
Cuenca, Paute, Azogues, San 6 %
Azuay Joaquin, Estacion Cumbe.
Imbabura Otavalo, Cotacachi, San Pablo del 5%
Lago
Criros 11 %
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Figura 11. Floricolas. Areas productivas.
Fuente: (Avila, 2015)

1.6 FLOR LILIUM RAINBOW

La Flor Lilium Rainbow, es una de las mas hermosas del mundo una de sus
caracteristicas principales es su combinacion de colores, que la hacen Unica y
embellecedora. La Azucena como también es llamada, tiene una potencial
presencia para la muestra al publico y puede ser la decoradora de eventos de

primer nivel en cualquier parte del mundo.

Una de las caracteristicas que le hace unica a esta flor son sus colores que
llaman la atencién de las personas por su calidad y durabilidad permitiendo una

excelencia de flor en sus similares productos.

La siguiente figura, muestra la flor Lilium, como una de las muestras mas

caracteristicas de los ejemplares de su especie:

Figura 12. Flor Lirio.
Fuente: (Nanetti , 2018)
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Las flores del Ecuador son hermosas sin distincion, todas contienen un alto grado
de caracteristicas que las hace Unicas en el mundo y por lo tanto se debe rescatar
gue su internacionalizacion debe ser tomada en cuenta por cada productor, los
aspectos importantes de la exportacion deben ser entre tantos; el aporte a la
belleza que puede brindar una sola flor y la elegancia que le puede dar a cualquier

lugar donde se la exhiba.
1.6.1 Caracteristicas principales del Lilium

Es una de las flores mas hermosas del mundo, y entre sus caracteristicas mas

importantes, se puede definir (Espafa, 2016):

e Se desarrolla a través de bulbos, que tienen una presentacion escamosa y

carnosa.

e Su utilizacién es variada, es un adorno excepcional y puede estar en los

jardines o decorando interiores.

e Su forma es muy especial, tiene la figura de una trompeta y sus 6 pétalos

son curvados.
e El color que mas destaca en estas flores, es el Rainbow.

e La forma de sus tallos resalta al presentar una postura recta y sus hojas

son lanceoladas (p.2).

24



1.7 ACUERDOS COMERCIALES DE ECUADOR

Bloques economicos con los que Ecuador tiene nexos comerciales

2 Alianza Bolivariana para
. ‘r‘g los Pueblos de América
- Tratado de Comercio
de los Pueblos

ALBA-TCP

1.- Antigua y Barbuda 2.- Bolivia 3.- Cuba
4.-R. Dominica 5.- Ecuador 6.- Nicaragua
7-San Vicente y Granadinas 8 .-Venezuela
9.- Surinam 10.- Santa Lucfa 11.- Haiti

12.- Irdn 13.- Siria

Principales productos

Atun en conserva, banano, flores,
camarones, cacao, alimentos procesados,
textiles, madera acelte de palma, cocinas
a gas, medicamentos y neumaticos.

=
UNASUR

1- Argentina

2- Boliv:a 7

3.- Brasi =
4.- Chile gl [ "°
5.- Colombia
6.- Ecuador
7-Guyana 9 3
8- Paraguay 2

9.- Perti 8
10.- Surinam a

11.- Uruguay &
12.- Venezuela 1

Union
de Naciones
Suramericanas

Principales productos

Aceite de soja, banano, energia
eléctrica, madera, tableros
aglomerados, cobre refinado, motores
de émbolo e insecticidas.

SICA

1.- Costa Rica 2.- El Salvador
3.- Guatemala 4.- Honduras
5.- Nicaragua 6.- Panama
Belice 8 - Republica
Dominicana.

Sistema de la
Integracion
Centroamericana

Principales productos

Aceites crudos de petrdleo, fueloil, tabaco
negro, cocinas, nafta disolvente,
camarones, langostinos, medicamentos
aceite de palma y atunes en conserva.

Unién Econdmica
Euroasidtica
UEEA

1.- Armenia 2.- Bielorrusia,
3.- Kazajistan 4.- Kirguistan
5.- Rusia

Banano, rosas, camarones, langostinos,
orito, esencias y concentrados de café,
claveles, purés de frutas preparadas,
pesca, atunes, coliflor, brécoli, griferfa.

Alianza del
2 g Pacifico
@
AP
3
1-2
5 2
1 Chile
2.- Colombia 1
3.- México
4.- Costa Rica

5.- Panama D

Cacao, aceite de palma, tableros de
madera y atunes en conserva, piezas
automotrices, medlcamentos, alimentos
acuicolas, msechcldas motores, frutas.

Tt Mercado
Comin
_—*+—— delSur

MERCOSUR

1.- Argentina

2.- Brasil 1 4
3.- Paraguay

4.- Uruguay

5.- Venezuela

Banano, atunes, aceite de palma,
conservas de pescado, neumaticos,
bombones, caramelos, confites, pastillas,
plomo refinado y palmitos en conserva.

Unién
UE 13

1.- Alemania 2.- Austria

3.- Bélgica 4.- Bulgaria

5.- Chipre 6.- Croacia

7.- Dinamarca 8.- Espaiia O
9.- Eslovaquia 10.- Eslovenia
11.- Estonia 12 - Finlandia
13- Francia 14.- Grecia

15.- Hungria 16.- Irlanda

17-- Italia 18.- Letonia

19.-- Lituania

20.- Luxemburgo 21.- Malta
22.- Polonia 23.- Portugal
24.- Reino Unido

25.- Republica Checa

26.- Rumania 27.-- Suecia

Cacao en grano, manteca de cacao,
atunes en conserva, banano, jugo

de maracuya, rosas, purés y pastas de
frutas, camarones y langostinos.

Organizacion
& Tratado Cooperacién

Amazodnica

OTCA

1- Bolivia 8 2
2.- Brasil 1

3.- Colombia

4.- Ecuador

5.- Guyana

6.- Surinam

7. Venezuela

8.- Perti

Banano, madera, productos elaborados de
fruta, plasticos, automotores, aceite de
so|a ‘cobre refinado, cacao en grano,
azlcar y neumaucos

Comunidad
M Andina

WA de Naciones

CAN
2
3
4
1
1.- Bolivia
2.- Colombia
3.- Ecuador

4.-Perd D

Aceites crudos de petréleo, atunes en

conserva, tableros de madera,energfa
eléctrica, aztcar de cafia, linea blanca,
cocinas y sardinas en salsa de tomate.

El dltimo acuerdo comercial se firmé con la Unién Europea en noviembre de 2016.

Asociacion
Latinoamericana
de Integracion

ALAI

ALADI

1.- Argentina

2.- Bolivia

3.- Brasil

4. Chlile : 7 2
5.- Colombia

6.- Ecuador L W
7.- México

8.- Paraguay

9.- Perti LE i
10~ \Erugua};

11.- Venezuela —4
12.- Cuba Ay
13.- Panaméa
14.- Nicaragua

Aceite de soja, bebidas, alimentos para
uso acuicola, vitaminas, cobre refinado,
sardinas, atunes en conserva, tableros de
madera, vehiculos.

Asociacion de
Estados del Caribe

AEC 15 7

1.- Antigua y Barbuda

2.-Bahamas 3.- Barbados

4.- Belice 5.- Colombia 5
6.- Costa Rica 7.- Cuba

8.- Repliblica Dominicana

9.- Granada

10.- Guatemala 11.- Guyana

12.- Haiti 13- Honduras =
14.- Jamaica 15.- México

16.- Nicaragua 17.- Panama

18.- St. Kitts y Nevis 19.- Santa

Lucia 20.- San Vicente y

Granadinas 21.- Surinam
22.-Trinidad y Tobago

Tableros de madera, atunes, aceite de soja
y de palma, aceites crudos de petréleo,
diésel 2, msemcldas, vehiculos, fungicidas,
aceite y ‘cha mpues.

’ Comunidad
Econémica
Africana

CEA 2D

1.- Argelia 2.- Angola

3.- Benin 4.- Botsuana 12
5.- Burkina Faso

6.- Burundi 7.- Camertn
8.- Cabo Verde

9- R. Centroafricana

10.- Chad 11.- Comoras
12.- Rep. Dem. del Congo
13.- Rep. del Congo

14.- Costa de Marfil

15.- Egipto 16.- Etiopia

17.- Gabén 18.- Gambia

19.- Ghana 20.- Guinea

21.- Bissau 22.- Guinea

Ecuatorial 23.- Kenia

24.- Lesoto 25-- Liberia

26.- Libia 27.- Malaui

28.- Mali 29.- Mauritania.

Banano, pescados, cacao, productos de
acuacultura, alimentos procesados,
aceites crudos de petréleo, camarones,
filetes de merluzas y langostinos.

Gréfico: ELTELECRAFO Fuente: Ficha técnica ProEcuador

Figura 13. Acuerdos comerciales del Ecuador con el Mundo.
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior , 2017)
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1.8 ANALISIS CRITICO Y LIMITACIONES

La flor Lilium Rainbow, es comercializada a gran escala en Ecuador, su
aceptacion a nivel comercial ha sido positiva y ha generado reacciones

alentadoras entre los consumidores.

Una flor adorna todo un entorno y facilita la comprensién de los escenarios en los
que se trabaja, un evento social, politico, de etiqueta en inclusive uno de

exequias, necesita que en su contexto se afiada la dulzura de las flores.

Cada proyecto que se realice a partir de las flores, tendrd como caracteristica la

conclusién de que su estancia en cualquier lugar le dara realce, elegancia, alegria

y paz.

La zona norte del Ecuador, es potencialmente productiva y cumple con las
exigencias para producir una flor de excelente calidad, su potencial se puede

explotar hasta los limites de la belleza y productividad.

La exportacion es forma de comercio que incluye las relaciones internacionales de
los paises del mundo, y cada uno de éstos paises tienen la capacidad de aportar
a nuevos mercados, productos que son necesarios en otros y asi generar una

especie de colaboracién comercial internacional.

El presente trabajo investigativo ha pretendido determinar la opcional
comercializacion internacional de la “Lilium Rainbow”, desde el Cantéon Pedro

Moncayo provincia de Pichincha, hacia el mercado de Miami en Estado Unidos.

Con lagunas opciones preestablecidas en la empresa Jaden Roses, aportando
con la respectiva estructuracion de la puesta en escena del aspecto comercial,
cada una de las opciones presentadas pueden considerarse validas bajo la tutela

de la empresa encargada.

Sin embargo, la importancia de ampliacion en cuanto al tema financiero seria

necesario en el caso de que se pretenda ampliar aun mas el mercado
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internacional. Como un estudio previo se puede considerar el hecho de tinturar las
flores para darles realce se puede considerar como un aspecto novedoso y

positivo para la innovacion de los procesos de exportacion.
1.8.1 Contextualizacion del tema

La exportacion de la flor Lilium Rainbow al mercado de Miami Estados Unidos, ha
generado un par de incidencias conmemorativas con la capacidad del Ecuador, de

embellecer el resto del mundo.

Una flor siempre es necesaria en los hogares o en las empresas, su presencia le
da realce a cualquier situacién y su beneficio es aun mas variado, las flores don

utilizadas también en el medio religioso.

La presente investigacion se ha contextualizado por la realizacion de un proceso
investigativo de primera instancia donde se ha establecido puntos de referencia
como la oferta y la demanda de la flor Lilium Rainbow en el mercado de Miami,
siendo como principal forma de andlisis la determinacion de la capacidad de

produccion de la empresa Jaden Roses, para su internacionalizacion.

Las flores del Ecuador tienen reconocimiento internacional y esa es una de las
ventajas mas importantes al momento de buscar la exportacion de ideas

innovadoras de éste tipo de productos.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO
2.1 ANTECEDENTES

Para la realizacion del presente trabajo investigativo, se ha tomado en cuenta la
metodologia determinada por un disefio cuali-cuantitativo, con un enfoque
principalmente observacional, se ha establecido los lineamientos especificos que
han buscado la consecucion de cada uno de los objetivos, en el aspecto general
de desarrollo, se ha definido la concepcién de las variables conjuntamente con el
trabajo no experimental sino més bien de analisis de mercado para la exportacion

de la flor “Lilium Rainbow” hacia Miami-Estados Unidos.

La empresa Jaden Roses, se dedica a la produccion y venta de rosas, flores y sus
variedades, con la caracteristica especial de que la exportacion es uno de sus

fuertes en el mercado, sobre sale su experiencia y su capacidad de organizacion.

La empresa Jaden Roses ha trabajado durante afios en el perfeccionamiento de
sus productos, su experiencia se basa en el transcurso de 5 afios desde su
creacion, desde el 2014 hasta la fecha ha trabajado arduamente en la
construccion de un mercado para su producto innovador que son las flores

tinturadas.

La empresa cuenta con la capacidad productiva y la experiencia internacional
para poner a consideracion su innovacion de “Lilium Rainbow” al mercado
Internacional y el proceso de exportacion seria adicional al que se viene haciendo
desde hace afios ya que una de las caracteristicas de la empresa, es la

exportacion.

La flor “Lilium Rainbow”, forma parte de la proyeccion internacional de Jaden
Roses y por tal razon se sitia como potencial producto de solicitud determinada
para los mercados internacionales y la capacidad de produccién de la empresa

pretende cumplir con las expectativas de los clientes.
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2.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
2.2.1 Objetivo general

e Determinar la situacion diagnostica de la empresa JADEN ROSES para su
internacionalizacién con el producto Lilium Rainbow y establecer su nivel de

adaptacion al mercado exterior.
2.2.2 Objetivo especificos

e Determinar la capacidad productiva de la empresa.

e Determinar el proceso productivo para la obtencion de la variedad Lilium
Rainbow.

e Determinar la demanda del producto en el mercado de Miami.
2.3 VARIABLES DEL DIAGNOSTICO

Las variables diagnosticas son estructuradas para el cumplimiento de los
objetivos.

e Capacidad de produccion
e Proceso productivo

¢ Demanda

2.4 INDICADORES

Para el cumplimiento y recopilacion de cada variable diagnostica es necesaria la

creacion de los indicadores:

Capacidad de produccion

- Precio del producto
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- Capacidad de produccion de la empresa.

- Consumo Materia prima
Proceso productivo

- Seleccion del Lilium

- Proceso productivo

- Tiempo del tefiido
Demanda

- Consumo mensual

- Credito

- Demanda anual
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2.5 MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS | VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Precio del Encuesta Gerente de
producto la empresa
Determinar .
Capacidad de d
la capacidad ; produccion de ; Gerente €
P Capacidad Entrevista la empresa
. q la empresa
productiva €
roduccion
de la P
empresa. Consumo Entrevista Gerente de
materia prima la empresa
Determinar Seleccién del Entrevista Técnico en
ili tinturacion.
el proceso Lilium
productivo . Técnico en
Proceso Proceso Entrevista tinturacion.
para la | productivo :
y productivo
obtencion
de la del Entrevista Técnico en
, Tiempo de i ¥
variedad tefido tinturacion.
Lilium
Rainbow
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e Consumo

Determinar mensual Encuesta/Entrevista | Posibles

La demanda o clientes
e Credito

del producto .

Demanda Encuesta/Entrevista

en el Posibles
* Demanda clientes

mercado de anual

Miami Encuesta/Entrevista | Posibles

clientes

Figura 14. Matriz de relacion
Elaborado por: Jhonny Castillo

2.6 MECANICA OPERATIVA
2.6.1 Poblacién o universo
Universo Uno

Para la determinacion de la poblacion que se analizd, se establecié un primer
universo que lo conforman, los clientes internacionales que tiene la Empresa
Jaden Roses de Pedro Moncayo con otras variedades de flores, a quienes se les

aplicé una encuesta misma que recolecté informacion de tipo general.

Tabla 2. Clientes de la empresa Jaden Roses

NOMBRE DIRECCION TELEFONO PAGINA WEB
Jet Fresh Flower 2000 NW | +1 305-499- | http://jetfreshflowers.com/
Distributors Inc. 70th Ave, | 9144
Miami, FL
33122, EE.
Uu.
Miami Flower Market | 6964 NW | +1 855-853- | https://miamiflowermarket.com/
50th St, | 7374
Miami, FL
33166, EE.
Uu.
Mayesh Wholesale 1456 NW +1 305-468- | https://www.mayesh.com/
Florist, Inc. 82_nd _Ave, 8295
Miami, FL E—
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33126, EE.
Uu.

Nature's Flowers

2605 NW
77th Ave,
Miami, FL
33122, EE.
uu.

+1 305-477-

https://www.naturesflowers.com/

0802

International  Flower

Exchange

2009 NW
70th Ave,
Miami, FL
33122, EE.
Uu.

+1 305-594-

http://www.ifeinc.com/

4954

Royal Flowers Group

2020 NW
89th PI,
Miami, FL
33172, EE.
Uu.

+1 305-477-

https://www.royalflowersgroup.com/

4483

3 D Flowers

3555 NW
74th Ave,
Miami, FL
33122, EE.
uu.

+1 305-418-
4968

DVFlora

1480 NW
94th Ave,
Miami, FL
33172, EE.
Uu.

+1 866-997-

http://www.dvflora.com/

8367

SAl Silk Flowers

5395 NW
165th St,
Miami
Gardens, FL
33014, EE.
Uu.

+1 305-625-

https://www.saisilk.com/

0772

Sunburst Farms

2200 NW
70th Ave,
Miami, FL
33122, EE.
Uu.

+1 305-594-

https://sunburstfarms.com/

4300

Preferred Floral

Providers

2009 NW
70th Ave,
Miami, FL
33122, EE.
Uu.

+1 305-418-
9343

JRRoses Wholesale

Flowers

7963 NW
33rd St,
Doral, FL
33122, EE.
Uu.

+1 305-970-

https://www.jrroses.com/

9489

Miami Flower Traders

7955 NW
12th St #312,
Doral, FL
33126, EE.
Uu.

+1 305-591-
7220
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GlobalRose

6999 NW
50th St,
Miami, FL
33166, EE.
Uu.

+1 305-594-

https://globalrose.com/

0084

BunchesDirect

7068 NW
50th St,
Miami, FL
33166, EE.
Uu.

+1 866-690-

https://bunchesdirect.com/

8425

FlowersandFreshness

7950 NW
53rd St,
Miami, FL
33166, EE.
Uu.

+1 954-376-

https://www.flowersandfreshness.com/

5061

Floral Express Inc

8224 NW
30th Terrace,
Doral, FL
33122, EE.
Uu.

+1 305-592-

http://www.floralexpressmiami.com/

9170

Virgin Farms Direct,

Inc.

8475 NW
66th St,
Miami, FL
33166, EE.
Uu.

+1 888-548-

https://www.virginfarms.com/

7673

Elaborado: Jhonny Castillo

2.6.2 Determinacién de la muestra

Los clientes mas frecuentes de Jaden Roses no sobrepasa el limite para la
necesidad de aplicar una férmula de muestra, por lo tanto, se aplico la encuesta al

universo total que fueron: 18 clientes frecuentes y potenciales.
2.6.3 Informacién primaria

Para el desarrollo de la informacion primaria se aplicaron las técnicas de

recoleccion de datos siguientes:
2.6.3.1 Encuesta

La encuesta se aplicé con la finalidad de recoger datos esenciales para la

empresa, Jaden Roses y su necesidad de ampliar su campo comercial
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hacia el exterior con la flor Lilium Rainbow. Se realizaron preguntas a los

principales y mas frecuentes clientes de la empresa.

2.6.3.2 Entrevista.

La entrevista se aplicé con la finalidad de conocer los puntos mas
importantes sobre la empresa Jaden Roses y su produccion para abastecer
el mercado internacional, se entrevistd principalmente a profesionales del
tema en desarrollo. Se realizaron algunas preguntas al Gerente General de
la empresa Jaden Roses, asi como también se entrevistd a un comprador

potencial ubicado en Miami.
2.6.4 Informacion secundaria

Como informacién secundaria para el desarrollo del proyecto se utilizé lo

siguiente:

e Informes de trabajo de la Empresa Jaden Roses, sobre cada uno de los
procesos de produccién de la flor Lilium Rainbow.

e Evidencia documental y fotografia sobre el proceso de tinturacion y

posterior puesta en marcha, del proceso de comercializacion.
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2.7 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
2.7.1 Entrevistas

Entrevista 1, Dirigida al Gerente de la empresa Jaden Roses ubicada en
Pedro Moncayo

1.- La empresa Jaden Roses ha trabajado de forma ardua para conseguir sus

objetivos. ¢ Desde hace cuanto tiempo han trabajado con flores?

Respuesta. He tenido una larga carrera en las flores y he venido trabajando
desde el afio 2000 con ventas pequefias a nivel nacional pero vi la necesidad de
expandirme porgue la produccién que tenia era muy diversa y el mercado local no
me abastecia tanto en produccion como en economia y empecé a sacar papeles
para que mi empresa se legalice y pueda exportar hacia un mercado internacional
y no se quede mi produccion en el mercado local es asi que en el afio 2013 se
constituye mi empresa con el nombre de Jaden Roses en honor a mi hija y desde

ese entonces he trabajado con mercados internacionales.

2. Las flores del norte del Pais son muy solicitadas a nivel nacional ¢Cuales

son las flores que ustedes han vendido mas, en el mercado?

Respuesta. Bueno la calidad que tiene Ecuador no la tiene ningun pais por la

situacion geografica que poseemos, permitiendo asi una ventaja frente a otros
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paises que se dedican a la floricultura al igual que nosotros, esto ha permitido que
clientes de otros paises soliciten nuestras rosas antes que a la competencia. Me
manejo una cartera de variedades que dispongo para mis clientes estas son rosas
normales como tinturadas ademas Lilium y nuestra nueva innovacion que es el

Lilium Rainbow.
3. ¢Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

Respuesta. Para mi este nuevo producto llamado Lilium Rainbow es un nuevo
reto que la empresa se propuso incursionar a un mercado objetivo es un producto
no tradicional que permitira a nuestros clientes tener un producto innovador para
que ofrezcan a sus clientes. Este producto permitird tener ventajas frente a
competencias que venden similares productos debido a que no lo exportan ni

conocen sobre él.

4.La Flor Lilium Rainbow, ha tenido que pasar por procesos de
perfeccionamiento para poder explotar su potencial. ¢Mencione qué proceso

es el que mas se ha destacado?

Respuesta. Este producto a tenido un largo proceso para poder llegar a su
perfeccionamiento tanto en su calidad, durabilidad y estabilidad de colores en sus
pétalos en la actualidad la empresa cuenta con la suficiente produccién para que
este producto sea explotado en su cien por ciento hacia el exterior y puedan ver
sus clientes que el producto innovador que la empresa Jaden Roses posee

cumple con todas las demandas de los clientes que pidan este nuevo producto.

5. La exportacion es una proyeccion del vendedor hacia el futuro y a un
mercado prometedor. ¢Cree usted que la exportacion de la flor Lilium

Rainbow, cumplira las expectativas de la empresa?

Respuesta. El Lilium Rainbow cumple con todas las expectativas de las clientes y
si tiene un futuro prometedor debido a que el mercado objetivo de este producto
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tiene una alta demanda de Lilium y rosa tinturada permitiendo asi que esta

innovadora rosa tenga acogida en un mercado internacional.

Entrevista 2, Dirigida al Ingeniero Saul Castillo experto en Tinturacion
1.- ¢Desde hace cuanto tiempo ha trabajado con las flores tinturadas?

Respuesta. - He trabajado con rosas desde hace unos 7 afios con todo tipo de
variedad que existe en el campo floricultor tanto en el mercado local como
internacional. En 2014 comencé a trabajar con rosas tinturadas con las que en la
actualidad sigo trabajando hacia el mercado internacional y ya no en el mercado

local.

2. Se conoce que existe dos provincias productoras de rosas ¢Cual es la

mejor segun su criterio respecto a la calidad?

Respuesta. Para mi parecer la provincia de pichincha se caracteriza por tener
una mejor condicién climatica para que la flor tenga un mejor desarrollo productivo

y mejores caracteristicas para las demas provincias.
3. ¢, Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

Respuesta. En mi parecer el Lilium Rainbow es una flor muy llamativa al igual
gue las rosas tinturadas pero esta nueva innovacion tendria ventajas frente a las

rosas normales y tinturadas.

4. ¢ Existen parametros para la seleccion del Lilium a tinturar?
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si existen pardmetros que se debe tomar en cuenta para la seleccion del producto

estos son:
e Tamafio de botén
e Grosor de tallo
e Sin enfermedades
e Sin tallos torcidos
e Medida del tallo.

Todos estos parametros se toman en cuenta para que el producto final pueda ser

exportado y no tenga inconvenientes en los controles de calidad.

5. ¢Cree usted que es un proceso complejo para alcanzar los diversos

colores la Lilium rainbow?

Respuesta. Este producto cuenta con diversos tratamientos para alcanzar su
preciado color y pueda tener todo su potencial para explotarlo y se destacado

frente a similares productos
5. ¢ Cual es proceso productivo para realizar el Lilium rainbow?
» Clasificacion de la materia prima
» Deshidratacion de la flor
» Corte de la materia prima
» Colocacion de la materia prima en canaletas de tinturaciéon
» Espera del tiempo para el tefiido correcto

» Sacar de canaletas y poner a reposar en cuarto frio
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» Maaquillaje de la flor
» Embonchar del producto
» Empacar el producto

» Exportacion del producto.

6. ¢ Cual es el tiempo de duracion del tefiido de la flor Lilium Rainbow?

El tiempo para que el producto pueda adquirir sus colores definitivos son de

cuatro horas

7. ¢Cree usted que la exportacion de la flor Lilium Rainbow, cumplira las

expectativas?

Respuesta. Todos productos realizados por una empresa tienen que cumplir con
los requisitos que el pais en primer lugar imponga para su exportacion como

también las expectativas de sus clientes para que puede ser vendido.

Entrevista 3, Dirigida al Gerente de la floristeria Flora Imports de Miami
Estados Unidos

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo comenzé a trabajar con flores y de qué pais

importa las flores?

Respuesta. - He comenzado a trabajar con flores hace quince afios con flores de
algunos paises como Ecuador, Colombia, pero las flores ecuatorianas que para
mi son las mejores por su calidad y su larga durabilidad en un florero lo cual ha
hecho que me fidelice con Ecuador. He comprado a diversas empresas de

diferentes provincias de Ecuador, pero el sector norte es donde me gustan mas
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comprar y hace dos afios me fidelice con Jaden roses ya que cumple con todas

las expectativas que busco para mis clientes queden satisfechos.

2.¢,Cuales son las flores que usted mas ha vendido en el mercado y tiene

experiencia en los tinturados?

Respuesta. - Como mencione anteriormente las flores del norte de Ecuador son
las que mas me gustan y mas pedidas en mi mercado que tengo y he vendido
diferentes variedades de rosas como blush, vendela, ocean song, mondial,
freedom, explorer entre otras variedades también rosas tinturadas, crafted y Lilium

son las que mis clientes me piden y son las que compro a Ecuador.
3. ¢, Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

Respuesta. - Para mi el Lilium Rainbow es algo novedoso pero llamativo en mi
plaza de mercado que tengo les gusta lo nuevo, las innovaciones que les llevo les
gusta mucho las rosas tinturadas por los colores que adquieren al momento de
abrir y sé que el Lilium Rainbow tendra buena acogida en mi mercado porque los
colores que dicha flor tendra llamara la atencion de mis clientes y se podra vender

dicho producto.

4.;Conoce usted el cambio que sufre el Lilium para convertirse en Lilium

rainbow ?

Respuesta. - Bueno el proceso que lleva la flor Lilium Rainbow no tengo claro
como es, pero sé gue sufre cambios para poder adquirir los colores que al abrirse

van mostrando mientras cumplen su ciclo de vida.
5.- Actualmente ¢Usted comercializa el Lilium Rainbow?

No, porque este producto solo lo he visto en fotos a través de la propuesta que me
hizo la empresa Jaden Roses en colaboracion con el estudiante que esta
haciendo el proyecto de titulacion, sin embargo, me parecio un producto innovador

y me gustaria tener el privilegio de comercializarlo en mi ciudad Miami.
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6.- En caso de lanzar este producto al mercado ¢Cuanto estaria dispuesto a

comprar semanalmente?

10-20 HB |:|

30-40 HB [ ]
50-60 HB []

Esta cantidad seria para empezar hasta que vaya aumentando la demanda del

producto.

Nota: Los HB son la forma abreviada para referirse a un tabaco de rosas, cada

HB contiene diez ramos de lirios.
7.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada ramo de Lilium?

Segun tengo entendido el Lilium es un producto de alto valor comercial, aqui por
un ramo de lilium natural pagamos $7 entonces le tomo como referencia a las

rosas tinturadas y yo podria pagar un precio de $12 en términos FOB.

Nota: En el negocio de las rosas se usa el termino FOB para referirse al proceso
donde la empresa floricola deja los tabacos de rosas en las diferentes cargueras,

terminando hasta ahi su responsabilidad con la mercaderia.

Anélisis 1

La entrevista que concedié el Gerente de la empresa Jaden Roses, aportd con
informacion muy importante sobre los procesos productivos de la flor Lilium
Rainbow, en donde se destaca; su larga carrera produciendo y comercializado
flores, hace referencia a su trabajo desde el 2000, cuando empez6 con ventas a
nivel nacional, hasta establecerse como exportador en el 2013 con la empresa

gue fundd en honor a su hija. Refiere que la calidad de flores del Ecuador es Unica
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y uno de los principales beneficios es la situacién o ubicacion geogréafica del pais
y destaca que eso sera siempre una ventaja sobre los otros productores que son
competencia, destaca que sus productos se exponen en una cartera de
variedades, en donde se pone a disposicion de los clientes las flores tinturadas
normales, ademas de las Lilium, pero que una de las principales es la Lilium
Rainbow. La flor Lilium Rainbow representa para éste empresario forjador de
comercio internacional, un nuevo reto con un mercado objetivo, se diferencia del
producto tradicional y tiene una ventaja principal frente a la competencia ya que

se venden similares productos, pero no se exportan ni conocen sobre él.

Considera que el producto ha pasado por un largo proceso para llegar a su
perfeccionamiento, destaca en €l su calidad, durabilidad y la estabilidad de sus
colores. Asegura que la empresa cuenta con la suficiente produccion para ser
exportado y por lo tanto cumple con todas las demandas que hagan los clientes

en su referencia.

Finaliza expresando que el Lilium Rainbow cumple con todas las expectativas de

los clientes y tiene un futuro prometedor debido al mercado objetivo.
Andlisis 2

Las entrevistas se dirigieron a las personas conocedoras y expertas en los temas
de exportaciéon, en primer lugar, se pudo conocer el criterio del Ingeniero Saul
Castillo, experto en tinturacion quién manifestd, en primera instancia la
importancia de destacar su experiencia trabajando con rosas, 7 afios son los que
han marcado el trabajo del experto, haciendo que su conocimiento sea cada vez

mas adecuado sobre temas de floricolas y todos sus procesos de tinturacion.

Destaca en su intervencion que la Provincia de Pichincha es potencialmente un
territorio que hace que la flor tenga un mejor desarrollo productivo y con la mejor
condicion climética del pais, hace referencia ademas que desde el 2014 innovo su
producto haciendo de la tinturacibn de rosas un plus de comercializacién

internacional apartandose del mercado local.
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Para el experto, la flor Lilium Rainbow, constituye una de las flores mas llamativas
con las que ha trabajado, tiene caracteristicas similares a las rosas tinturadas
pero su innovacion en tintura determina una innovacion mas alla de lo normal. La
flor Lilium Rainbow, cuenta con la caracteristica de que ha pasado por diversos
tratamientos para alcanzar su preciado color, eso es lo que la hace mas
competitiva que otros productos y por lo tanto es digna del comercio nacional a

gran escala y el internacional de crecimiento.

Finalmente concluye que la flor Lilium Rainbow como otros productos de Jaden
Roses, cumple con las expectativas de produccién, asi como también se desataca
que los requisitos que debe cumplir para poder exportar una flor como ésta se

cumplen a cabalidad ya que cumple con las expectativas del cliente internacional.
Anélisis 3

Uno de los aspectos determinantes de la comercializacion de la flor Lilium
Rainbow, es que su mercado objetivo es el internacional, de hecho, uno de los
clientes del mercado de Miami Estados Unidos, considera que el producto es uno

de los mejores que ha comprado y uno de los mas solicitados en el mercado.

Empieza su intervencién haciendo énfasis en su experiencia de trabajo con rosas,
refiere que son 15 afos que ha trabajado con este producto y que su proveedor
favorito o destacado es Ecuador, destaca su fidelidad con la empresa Jaden
Roses y que su experiencia comercial ha sido positiva. Las flores del Ecuador son
las mas solicitadas, describe que ha comprado algunas variedades como: las
blush, véndela, ocean son, mundial, freedom destaca que esta interesado en las
otras variedades como las rosas tinturadas y las Lilium que son las que sus

clientes estan pidiendo principalmente.

Menciona que la flor Lilium Rainbow significa un producto novedoso y llamativo
para cumplir su plaza de mercado, los clientes valoran mucho la innovacion, la
experiencia con las rosas tinturadas ha sido satisfactoria y considera que el Lilium

Rainbow tendra acogida en su mercado porgue sus colores llamaran la atencion
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de los clientes y se podra comercializar sin reparos. También se refiere a que no
conoce exactamente el proceso de perfeccionamiento de la flor, pero que conoce
de que sufre cambios para poder adquirir los colores, que mientras cumplen su

ciclo de vida se abren y se pueden disfrutar.

Finalmente, describe la exportacion de la Flor Lilium Rainbow, cumple con las
expectativas que él siempre exige a sus proveedores de Ecuador, menciona a las
principales que son la calidad y la durabilidad, y esta4 seguro de que el producto
tendra buena acogida en el mercado de Miami ya que es una innovacion, gracias
a su entrevista se pudo determinar claramente que el producto tiene demanda

suficiente para ser exportable.
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2.7.2 Encuestas a los clientes fijos
Pregunta 1

Sobre sus datos informativos

Tabla 3. Datos informativos

Edad Promedio de Encuestados 35
Sexo Encuestados

Femenino 45%
Masculino 55%
Nivel de Estudios Encuestados

Primaria 18%
Secundaria 27%
Superior 55%
Ninguna

Fuente: Encuesta 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

Anélisis

La recoleccion de datos de la investigacion incluy6é algunas caracteristicas de

volumen social, estableciendo que los clientes de la empresa son quienes

conocen el trabajo de las floricolas y son quienes daran su respectiva opiniéon

acerca del producto que promocionara la empresa Jaden Roses.
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Pregunta 2.

¢La empresa Jaden Roses, ofrece productos de calidad?

Tabla 4. Productos de calidad

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
INDIVIDUAL ABS.INDIVIDUAL RELATIVA

SI 18 1,00 100%

NO 0 0,00 0%

TOTAL 18 1,00 100%

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

6%

mSsl ENO

Figura 15. Productos de calidad
Fuente: Tabla 2

Analisis
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En base a la pregunta dos el 94% de los clientes frecuentes de Jaden Roses
consideran que los productos que ofrece la empresa son de calidad y el 6%
menciona que le faltan ciertas caracteristicas para que cumpla con todas las

especificaciones que buscan las personas.
Pregunta 3

¢Laempresa Jaden Roses es reconocida en el medio comercial?

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
INDIVIDUAL  ABS.INDIVIDUAL RELATIVA

Si 17 0,94 94%

NO 1 0,06 6%

TOTAL 18 1,00 100%

Tabla 5. Reconocida en el medio comercial

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

mSsl
mNO

Figura 16. Reconocida en el medio comercial
Fuente: Tabla 3

Analisis
Los clientes destacan que la empresa Jaden Roses es conocida en el ambito

comercial y esto constituye una caracteristica primordial a la hora de buscar
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implantar un nuevo producto para comercializar ya sea en el mercado nacional
como en el internacional. Se destaca la importancia que tiene la necesidad de que
el medio local conozca el trabajo de una empresa para poder proyectar las ventas

a la internacionalizacion.

Pregunta 4

¢,Cual ha sido la atencion que harecibido de parte de la empresa?

Tabla 6. Atencion

RESPUESTA F. IND. F. ABS.IND. F.RELATIVA

Adecuada 16 0,89 89%
Inadecuada 0 0,00 0%
Otras 2 0,11 11%
TOTAL 18 1,00 100%

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

= Adecuada
= Indadecuada

= Otras

Figura 17. Atencién
Fuente: Tabla 4

Analisis
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El 89 % de los clientes de la empresa Jaden Roses consideran que es muy
adecuada la atencion que reciben de parte de sus colaboradores y el 11%

asegura que les gustaria recibir la atencidon segun las costumbre de su pais.

Pregunta 5

¢Cree usted que los productos de la empresa Jaden Roses se pueden

ofertar en el mercado internacional?

Tabla 7. Productos de oferta internacional

RESPUESTA F. IND. F. ABS.IND. F.RELATIVA
Si 17 0,94 94%
No 1 0,06 6%
TOTAL 18 1,00 100%

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

6%

=S

= No

Figura 18. Productos de oferta internacional
Fuente: Tabla 5

Analisis

Es importante destacar que Jaden Roses no solo se dedica al comercio nacional,

eso lo reconocen sus principales clientes locales, hacen énfasis en la
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caracteristica de la calidad de los productos y refieren que su potencial

internacional es muy alto para cubrir la produccion que se solicite.

Pregunta 6

. Conoce usted a la flor Lilium Rainbow?

Tabla 8. Conoce usted a la flor Lilium Rainbow

RESPUESTA F. IND. F. ABS.IND. F.RELATIVA
Si 3 0,17 17%
No 15 0,83 83%
TOTAL 18 1,00 100%

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

= Si

= No

Figura 19. Conoce usted a la flor Lilium Rainbow
Fuente: Tabla 6

Analisis
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A pesar de considerarse como los mejores y mas frecuentes clientes de la
empresa Jaden Roses, aun no conocen en su totalidad la existencia de la
innovacion con el Lilium Rainbow, consideran que la empresa siempre esta en la
busqueda de nuevas formas de complacer al cliente y refieren que seria muy
importante que se esté preparando un nuevo producto para comercializar.

Pregunta 7

¢Cree gqué esta flor es potencialmente un producto de exportacion?

Tabla 9. Potencialmente producto de exportacion

RESPUESTA F. IND. F. ABS.IND. F.RELATIVA
Si 17 0,94 94%
No 1 0,06 6%
TOTAL 18 1,00 100%

Fuente: Encuestas 2018

Elaborado por: Jhonny Castillo

u Si
= No

Figura 20. Potencialmente producto de exportacion
Fuente: Tabla 7

Analisis
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Los clientes a pesar de manifestar que no conocen bien el proceso de la
innovacion de la flor Lilium Rainbow, destacan que la empresa se caracteriza por
ser exportadora, y que todos los productos que ha sacado al mercado
internacional han sido potenciales de exportacion y por lo tanto consideran que
cualquier innovacion que produzca la empresa es potencial de exportacion.

Pregunta 8

¢ Si usted fuera un cliente importador adquiriria la flor Lilium Rainbow como

ésta?
Tabla 10. Adquiriria una flor siendo importador
RESPUESTA F. IND. F. ABS.IND. F.
RELATIVA
Si 18 1,00 100%
No 0 0,00 0%
TOTAL 18 1,00 100%
Fuente: Encuestas 2018
Elaborado por: Jhonny Castillo
0%
u Si
= No
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Figura 21. Adquiriria una flor siendo importador
Fuente: Tabla 8

Analisis
Los clientes hacen referencia a la calidad de todos los productos de Jaden Roses,
y consideran que, si fueran también clientes internacionales, adquiririan cualquier

otra innovacién que cumpla con las exigencias de calidad y durabilidad para el

mercado internacional.

2.8 MATRIZ FODA

Tabla 11. Matriz FODA

Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
F1) Conocimiento del proceso de 01) Aceptacion del producto en el
tinturacion mercado internacional.

o » 02) Producto innovador desde la
F2) Experiencia en la exportacion

apreciacion del mercado
de rosas. ) )

internacional.
F3) Diferenciacion de productos frente 0O3) El producto tiene mayor
a la competencia. tiempo de durabilidad en un

florero frente a otros productos de
F4) Producto de alta calidad. la competencia.

04) Ubicacién geografica

favorable para la produccion.
Debilidades Amenazas

D1) Falta de publicidad del producto a A1) No renovar el SGP y pagar los
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nivel nacional.
D2) No se esta utilizando el 100% de la
capacidad productiva.
D3) Dependencia de intermediarios
para obtener la materia prima
(bulbo).

D4) Falta de equipamiento para el

proceso de tinturacion

aranceles.

A2) Factores externos que pueden
dificultar la exportacion.

A3) La oferta de productos

similares que puede aumentar.

A4) En caso de aumentar demanda
poca disponibilidad de espacio

para cultivo

Elaborado por: Jhonny Castillo

2.9 CRUCE MATRIZ FODA

Tabla 12. Cruce matriz foda

Matriz Cruce FODA

Fortalezas FO

FA

F1 Conocimiento del F1-O1: Incentivar la F2-Al: Gestionar como

proceso de exportaciéon del empresa al

tinturacion producto, que gobierno  sobre
cuenta con gran los grandes
aceptacion en el beneficios de
mercado internacional mantener las
por el gran preferencias
conocimiento en arancelarias,

tinturacion. esto es debido a
la experiencia en
la exportacién.

F2 Experiencia en la F1-A3: Incentivar la
exportacion. F2-02: Promocionar la promocion  del
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F3 Diferenciacion de

productos frente a la

competencia

productos de la

competencia.

F4 Producto

calidad.

de

exportacion del
producto ya que lo
consideran innovador y
genera competitividad
el hecho de tener
experiencia en

exportaciones.

F3-O3: Dar a conocer
gue el producto tiene
mayor  tiempo de
durabilidad en florero
frente a otros
productos, esto genera
diferenciacion 'y lo
convierte en

competitivo.

F4-O4: Ahondar en la

alta promocion del

producto, ya que se lo

F3-A2:

F4-A4:

producto ya que
a pesar que hay
productos
similares que se
convierten en
competencia se
tiene gran
conocimiento del
proceso de
tinturacion.
Capacitarse
constantemente
para evitar
factores externos
puedan
representar una
amenaza para el
producto, ya que
este se diferencia
ante la
competencia y lo
hace apreciado
en mercado
internacionales.
Gestionar la
compra de mas
terrenos para

poder cubrir
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de

calidad debido a Ia

considera alta

excelente ubicacion

geografica de Ecuador.

mayor demanda
de un producto

de alta calidad.

Debilidades DO DA
D1 Falta de publicidad D1-O1: Gestionar D1-A3: Aumentar la
del producto a nivel mayor publicidad del publicidad del producto,
nacional. producto, para que Yya que puede aumentar
tenga mayor la oferta de productos
aceptacion en el similares que se
mercado internacional.  convierten en
competencia.
D2 No se estqg D2-O4: Aprovechar la
utilizando el 100% Capacidad productiva D2-A4: Gestionar la
de la capacidad de la empresa porque adquisicion de mas
productiva. la ubicacion geografica terrenos porque existe
del pais le beneficia produccion ociosa que
para obtener un se puede utilizar para
excelente producto. cubrir mayor demanda.
D3-A2: Investigar la
posibilidad de adquirir la
D3 Dependencia de materia prima en el
intermediarios para pais, ya que los
obtener la materia factores externos nos
prima. pueden perjudicar la
produccion del Lilium.
D4 Falta de D4-O2: Gestionar el
equipamiento para equipamiento de la
el proceso de produccion del
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tinturacion producto, ya que este
es un producto
innovador para el

mercado internacional

Elaborado por: Jhonny Castillo

2.10 DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

La empresa Jaden Roses del Cantdbn Pedro Moncayo, de la provincia de
Pichincha, es una empresa floricola especializada y con vasta experiencia en la
exportacion de sus productos, como son las flores, durante mas de una década
sea han dedicado a esta experiencia de la exportacion. Dentro de la investigacion
se ha recolectado informacion que ha buscado conocer os nuevos productos de la
empresa como lo es la produccion del lirio “Lilium Rainbow”, o también conocida
como lirio arcoiris, que ha sido muy apreciado por los productores y han

considerado que puede ser un potencial producto de exportacion.

Para la recoleccion de informacion se ha contado con el desarrollo de los
Métodos: Inductivo-Deductivo, Analitico- Sintético, mismos que consecutivamente
se aplicaron en forma secuencial, determinando cada una de las caracteristicas
de analisis tanto de la forma en que se considera la produccién de la Flor Lilium
Rainbow y cada uno de los aspectos productivos, posteriormente a la concepcion
general de la oferta, la demanda y cada uno de los aspectos necesarios para

experimentar semejanzas y diferencias del mercado nacional con el internacional.

Se realiz6 entrevista y encuestas para ver la aceptacion y conocimiento del Lilium
Rainbow en el mercado objetivo que es Miami, tomando en cuenta que la
empresa tiene fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades permitiendo asi
sacar conclusiones que favorece a la empresa para la creacion del proyecto. Aqui
también se observo los procesos productivos que tiene la empresa, su estado

financiero y ver la demanda que puede existir en tal noche mercado
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Por todo aquello antes mencionado se decide incentivar el proyecto de
Exportacion de la flor “Lilium Rainbow” para la empresa Jaden roses del cantdn

Pedro Moncayo hacia Miami-Estados Unidos.

CAPITULO Il
PROPUESTA
3.1 PLAN ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

Una exportacion implica la determinacion de algunas estrategias que logren
establecer un producto en un mercado exigente, la principal necesidad de un
exportador es la de asegurar que su producto llegue a cumplir las expectativas
que se propusieron cuando se estructurd la idea de exportacién. Las flores son
productos de exportacion, muy apetecidas en el mercado internacional, ya que por
la ubicacion geografica del territorio su calidad es muy especial, es muy
importante reconocer el trabajo de los productores ecuatorianos en el desarrollo

de innovacion para lograr sorprender al mercado.

La tinturacion de flores ha formado parte de las ideas innovadoras de los
productores y comercializadores, ésta innovacién tiene una caracteristica especial
que es facil notar que se ha dado a conocer el producto tinturado atn mas en el
exterior que a nivel nacional. La empresa Jaden Roses se ha caracterizado por su
trabajo con la exportaciéon, es decir es una empresa dedicada en su mayor parte
de tiempo a la exportacion de rosas y cada una de sus innovaciones al mercado

internacional.
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La exportacién de flores es un medio de vida muy conocido en el medio, el
mercado ecuatoriano es muy competitivo en la exportacién de sus flores porque
su calidad es inigualable y Jaden Roses ha querido apostarle a la innovacién con

su presentacion del producto estrella Lilium Rainbow.
3.1.1 Descripcién de la empresa

Jaden Roses es una empresa Floricola dedicada principalmente a exportar sus
productos, como una empresa privada, se ha financiado y ha trabajado desde su

perspectiva en pro de la produccién de calidad.
3.1.2 Datos de la empresa

Jaden Roses lleva éste nombre y distincion en homenaje a uno de los seres

queridos de la Empresa y del principal de la misma, su logo es:

ROSES

(f’&e beol  roodeo

Figura 22. Logotipo de la empresa Jaden Roses
Fuente: (Flores Santander , Aplicacion Informatica para el Control de Produccion de la Finca
Floricola Jaden Roses , 2017)
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Jaden Roses es conocida por sus productos de calidad, por la innovacion en lo
que ofrecen y principalmente porque su trabajo esta dirigido al mercado

internacional, en su mayor parte.

La exportacion de flores se ha considerado como un detonante de la economia
del Ecuador, conjuntamente con uno de los productos mas exportados que es el
platano o banano ecuatoriano, para establecer las bases de la exportacion, es

necesario considerar algunas actividades Generales de Exportacion:
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

ESPECIALIZACION

El Ecuador es un pais, en desarrollo, es productor de materia prima y
la importancia de especializar sus conocimientos a la explotacién de

éste recurso se podria considerar como una inversion.

ESTABLECER
SOCIEDADES

Ya que su variedad en productos que son competitivos a nivel mundial
es una fortaleza, sus esfuerzos por hacer y mantener relaciones de

sociedad con los paises consumidores, es basica.

GENERAR
ACEPTACION EN EL
MERCADO

Las rosas del Ecuador, son consideradas como las mejores en el
mundo, la calidad de este producto debe ser una carta de

presentacion para abrir nuevos mercados.

El Ecuador genera ingresos a través de la comercializacion
internacional de rosas, por lo tanto también genera empleo a nivel

nacional.

GENERACION DE
EMPLEO
FOMENTO DEL

CULTIVO RESPONSABE

El cultivo responsable debe ser un requisito fundamental para un
exportador de calidad, es decir, el producto debe cumplir todas las
expectativas para el consumidor internacional, y si proviene de

fuentes responsables para el planeta puede ser un plus.

Figura 23. Actividades principales de la empresa
Fuente: (Klerque Pérez , 2019)
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3.1.3 Localizacion de la empresa

X
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3.1.4 Plan estratégico (mision, visién, objetivos, valores)
3.1.4.1 Misién

Jaden Roses es una empresa que ofrece productos de calidad, el trabajo de la
empresa se define en responsabilidad y la calidad que forman parte del equipo de
talento humano que busca principalmente afianzar las actividades de Exportacion

como la principal destacada a nivel nacional.
3.1.4.2 Vision

Jaden Roses se proyecta como el portaestandarte del comercio internacional de
flores y sus variedades como la flor Lilium Rainbow, dentro de algunos afnos se
caracterizara como la pionera de la decoracion tinturada de flores y su

comercializacién a gran escala.
3.1.4.3 Objetivos
El principal objetivo de Jaden Roses es:
e Brindar productos de calidad a sus clientes

e Destacar a nivel floricola como una empresa competitiva dentro del ambito

comercial internacional.

3.1.4.4 Valores
e Respeto
e Cooperacion
e Liderazgo

e Honestidad
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e Compromiso
e Tolerancia
e Solidaridad

e Esfuerzo — tenacidad.

3.1.5 Organigrama estructural

La empresa Jaden Roses se encuentra debidamente estructurada, su trabajo es

organizado y sus objetivos son claros, su estructura es la siguiente:

Gerente general

Gerente Produccion Gerente de Ventas

T T
Jefe de Jefe de
postcosecha Ventas

Jefe de

[ 1
Jefe de Talento
Cultivo Humano

Asistente de
tinturados

‘ Personal
Operativo

Ventas

{ Personal
Operativo

Figura 24. Organigrama estructural
Elaborado por. Jhonny Castillo
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3.1.6 Manual de funciones

PERFIL DE UN GERENTE

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar
el nimero y calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver
sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente.

PERFIL GERENTE DE VENTAS

Contratar y formar al personal de ventas. Deben asegurarse que los
representantes y demas personal de ventas tienen un buen conocimiento
del producto, disponen de la documentacion actualizada de ventas y
pueden acceder a muestras de los productos.

Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor

individualmente o el grupo.
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e Distribuir el trabajo por region o tipo, asignandolo a los agentes comerciales
o al personal de ventas.

e Supervisar el trabajo de los agentes comerciales se lleva a cabo a través
de conversaciones telefénicas, correos electronicos y reuniones, asi como
mediante el analisis de sus devoluciones de ventas por escrito, semanales
0 mensuales.

¢ Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la
comercializacion de productos y servicios. Por ejemplo, un jefe de ventas
tiene en cuenta si la empresa puede o no puede hacer cambios para
satisfacer las necesidades de los clientes, como por ejemplo, ofreciendo
descuentos especiales.

e Disefiar y presentar estrategias de ventas e informes para que los analice
la direccion de la empresa.

e Asistir a conferencias en representacion de la empresa y supervisar al
personal de ventas en los stands de la empresa en ferias y exposiciones.

e Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

PERFIL GERENTE DE PRODUCCION

« La planificacion y supervision del trabajo de los empleados;

e La supervision de los procesos de produccién o fabricacion en empresas
manufactureras;

o El control de stocks y la gestion de almacenes;

o Laresolucion de las incidencias (como las averias de la maquinaria, por
ejemplo);

o La gestion de los recursos materiales;

« La buUsqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la
produccion;

e Lainnovacion y el disefio de productos o servicios, etc.
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PERFIL JEFE DE CULTIVO
e Amplio conocimiento técnico y tecnoldgico del cultivo
e Liderazgo y compromiso
e Empatiay Liderazgo con los equipos de trabajo
e Ejecucién Asertiva y Transparente
e Alto nivel de compromiso y entusiasmo con el Trabajo
e Lograr motivacion y reconocimiento de su personal a cargo
e Enfocarse en resultados, en el seguimiento y analisis permanente

e Desarrollar una capacidad investigativa y de aprendizaje que permita un

proceso de mejora continua

e Conocer a profundidad todos los recursos organizacionales disponibles

para soportar la organizacioén y facilitar el proceso de produccién

PERFIL DE TALENTO HUMANO

e Operacion de los subsistemas de Recursos Humanos

e Elaboracién de informes técnicos de Recursos Humanos

e Levantamiento de informacion en auditorias de trabajo

e Planificacion del Recurso Humano.

¢ Novedades de Nomina

¢ Planificacién de Vacaciones

e Actualizacion de file de personal.
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3.1.7 Experiencia de exportacion.

El Ecuador es un pais exportador, en el caso de las flores, es un pais que produce
las flores y rosas mas apetecidas en el mercado internacional, la exportacion
produce ingresos al pais y es generadora de varias fuentes de empleo y de una
economia estable para estos sectores.

La experiencia de exportacion se puede identificar en Jaden Roses por su
dedicacion al mercado internacional como premisa fundamental de su trabajo,
Jaden Roses es una empresa exportadora y su experiencia se radica en la
fidelidad de sus clientes. Jaden Roses exporta a mercados como: (Flores
Santander , Aplicacion Informética para el Control de Produccién de la Finca
Floricola Jaden Roses , 2017): Rusia, Estados Unidos, Alemania, Holanda. Para
exportar la flor, la empresa ofrece a sus clientes los mas altos estandares de
calidad, es decir, una flor con tallos largos y gruesos, botones grandes, los puntos

de corte uniformes y duracion en el florero.

Por lo tanto, la experiencia de exportacion es suficiente para poder adaptar y
hacer conocer otra innovacion al mercado internacional como lo es la tinturaciéon
de la flor Lilium Rainbow, con la que se espera generar expectativas positivas en
el mercado que va a adquirir y poder lograr una experiencia agradable con el

cliente que prefiere los productos de Jaden Roses.
Calidad

La empresa Jaden Roses trabaja con altos estandares de calidad para la
producciéon de sus productos, los procesos que se aplican siempre buscan la

calidad de exportacion.

La carta de presentacion de Jaden Roses es la calidad y el cliente satisfecho es la

mejor recompensa por el buen trabajo.
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Trabajo coordinado

En Jaden Roses se trabaja con procesos de talento humano y con procesos de
industria de alto nivel, cada estructura realiza su labor al potencial maximo y

siempre existe el respeto por la normativa.
Contacto con el cliente

Jaden Roses toma contacto con los clientes de manera telefonica, via e mail, asi
como también via redes sociales, cualquiera que sea la forma de contactar al

cliente, debe ser la mas adecuada y la menos molesta posible.
3.1.8 Pactos y consideraciones

Cuando Jaden Roses ha tomado contacto con el cliente, se determina un
protocolo de analisis de los puntos mas importantes sobre las ventas que se van a

realizar.
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3.2 ANALISIS DEL MERCADO
3.2.1 Mercado objetivo
3.2.1.1 Perfil del mercado de Estados Unidos

Estados Unidos es un pais importador por excelencia, su gobierno es democrata y
lo representa el Donald Trump, desde 2017, la relacibn comercial que mantiene
Ecuador con Estados Unidos es positiva y se mantiene en cifras estables en la

actualidadcon el acuerdo SGP (Sistema Generalizado de Preferencias).

Datos generales de Estados Unidos

Tabla 13. Datos generales de Estados Unidos

Capital Washington, DC
Poblaciéon 329,256,465 (Julio 2018 est.)
Solo inglés 78.2%, espafiol 13.4%, chino 1.1%, otro
Idiomas 7.3% (2017 est.)
Crecimiento Poblacional 0.8% (2018 est.)
PIB $ 19.49 billones (2017 est.)
Tasa de crecimiento PIB 2.2% (2017 est.)
PIB - per capita (PPA) $ 59,800 (2017 est.)
Moneda Oficial Do6lar Estadounidense
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e Libras esterlinas por dolar estadounidense: 0.7836
(2017 est.)

e Ddlares canadienses por délar estadounidense: 1,
1.308 (2017 est.)

e Euros por délar estadounidense: 0,885 (2017 est.)

e Yenes japoneses por doélar estadounidense: 111,10

(2017 est.)
Tipo de Cambio
Desempleo 4.4% (2017 est.)
Tasa de Inflacién 2.1% (2017 est.)
Exportaciones $ 1.553 billones (2017 est.)
Importaciones $ 2.361 billones (2017 est.)

Fuente: Central Intelligence Agency (CIA)
Factores politicos y legales

Estados Unidos es miembro de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), a
partir del 1 de enero de 1995, ademas es miembro del TLCAN que lo conforma los
paises de América del norte que son Canada, Estados Unidos y México desde
enero de 1994, de igual manera pertenece al CAFTA desde agosto del 2004, esto

en el marco de los acuerdos multilaterales a los que esta suscrito.

Es necesario mencionar que este pais al ser considerada como una de las
potencias mundiales cuenta con muchos acuerdos bilaterales con diversos paises
a nivel mundial como: Singapur, Corea, Colombia, Israel, Panama, Perq,

Marruecos, Australia, Chile, entre otros.

Con relacion a los acuerdos con Ecuador cabe recalcar que actualmente se
encuentra en vigencia el sistema generalizado de preferencias (SGP), acuerdo
que fue ratificado en marzo del 2018 con una duracién de tres afos, para Ecuador
es de gran beneficio porque permite la exportacibn de mercancias con

preferencias arancelarias.
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Factores geograficos

Estados Unidos limita al norte con Canada y al sur con México, ademas limita con
el Océano Atlantico Norte y el Océano Pacifico Norte, este pais cuenta con
puertos de carga los principales se encuentran en Baton Rouge, Corpus Christi,
Hampton Roads, Houston y los puertos de contenedores se encuentran en

Hampton Roads Houston, Long Beach, Los Angeles.

Por via aérea los principales accesos son: Aeropuerto Internacional de Miami
(MIA), este aeropuerto es la principal para las exportaciones ecuatorianas y el

Aeropuerto Internacional John F. Kennedy (JFK)

Tabla 14. Costo flete via aérea

GYE/UIO

Carga geneal
Menor a 1 dia de

MIA/JFK el

(>100 kg)
"Valores estmados
Ecuador
. USD 355.36 - MIA
Cost 20K
Estados  gugy SOPOERY yspaze.r9 - JrK

Unidos de
Ameérica

LI P—— il ol
valores esiimados

Fuente: ProEcuador
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3.2.1.2 Perfil del mercado de Miami

Miami es una ciudad del Estado de la Florida, caracteristica por su ubicacion
geografica, beneficiosa para cualquier proceso de comercializacion y para la
exportacion, constituye el canal de transporte y comercializacion méas utilizado por
los comerciantes del mundo, para llegar al mayor consumidor que es los Estados

Unidos de Norte América.

-
*310 millones de de - eMercado libre con

potenciales T T amplias posibilidades

consumidores.

~ .

— Potenciales - —
/ . Posibilidades \
/ Consumidores
/ Il \
| y H\\ \
| \ |
| v |
[ - w
‘. o/ |
‘!\ Z\\}J:L/ |
\ Habitantes Mercado /
— ST
/
ya
¢460000 mil norme mercado
habitantes. potencial, lleno de
eArea metropolitana: P posibilidades
5 millones ]\_\ _,__,,.[”
\ %

Figura 25. Datos comerciales de Miami
Fuente: (OFTEX, 2017).

Esta zona geografica de Estados Unidos tiene una numerosa poblacion de habla
hispana, y, por lo tanto, se derroca la barrera linguistica. El Mercado de Miami es
muy variado y adecuado para la comercializacion, en el caso de los lirios, no es la
excepcion, el mercado cuenta con compradores de primer nivel y el ingreso del
Rainbow no seria dificil.
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Informacion General

Miami es una ciudad colorida, llena de paisajes costefios y muy comerciales, sus
caracteristicas especiales son; el calor y la amabilidad de su gente, segun
(EcuRed, 2012):

Miami. Ciudad ubicada en el Estado de la Florida famosa por sus playas y
por su turismo masivo, ya que es la tercera ciudad mas popular
turisticamente (dentro de los Estados Unidos), después de Los
Angeles y Nueva York. Su historia se remonta a 1513, cuando el
conquistador espafiol Ponce de Lednllegara a la zona tras el
descubrimiento de América. Posteriormente, no gozé de mucha afluencia
de poblacion hasta 1870, cuando se fundd la primera comunidad,
la Coconut Grove. A partir de ahi, y gracias a sus condiciones
climatolégicas, la poblacion aumenté considerablemente durante la
segunda mitad del Siglo XX. Cerca del 60% de la poblacién total, es de
origen hispano. Su idioma es el inglés, aunque en la mayoria de los sitios
se habla también espafiol. Es el mayor centro urbano y econdémico de
Florida, junto los distritos que la rodean: Miami Beach, Coral
Glabes, Hialeah y otras comunidades mas pequefas.

Miami es un territorio muy apetecido para el comercio internacional, es muy
importante destacar que la mayoria de los habitantes hablen espafiol, porque para
los paises de Latinoamérica como Ecuador se transforma en una ventaja muy
competitiva y por lo tanto en un beneficio de primer orden. A los puertos de la
Florida y principalmente al de Miami llega la mayoria del comercio internacional,
de hecho, es el representativo de las exportaciones del mundo y el contacto con la

poblacion es directo.

Indicadores Socio — Demograficos

e La Florida tiene una poblacion que sobrepasa los 18.5 Millones de
habitantes (2014)
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https://www.ecured.cu/Florida
https://www.ecured.cu/Estados_Unidos
https://www.ecured.cu/Los_%C3%81ngeles
https://www.ecured.cu/Los_%C3%81ngeles
https://www.ecured.cu/Nueva_York
https://www.ecured.cu/1513
https://www.ecured.cu/Ponce_de_Le%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Am%C3%A9rica
https://www.ecured.cu/1870
https://www.ecured.cu/index.php?title=Coconut_Grove&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Siglo_XX
https://www.ecured.cu/Idioma_ingl%C3%A9s
https://www.ecured.cu/Idioma_espa%C3%B1ol
https://www.ecured.cu/Miami_Beach
https://www.ecured.cu/index.php?title=Coral_Glabes&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Coral_Glabes&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Hialeah&action=edit&redlink=1

« El Costo de Vida en la Florida en 1.30% menor que el promedio de la
nacion completa

e La Tasa de Desempleo en Florida (2015) es 5.70% vs el promedio nacional
de 6.30%.

e« Las mujeres representan el 65% de los compradores de flores y los
hombres el 35%.

e Compra en Floristerias mayores de 45 afios. Compra E-commerce

menores de 45 afos. (Gomez, 2017)

Indicadores Socio-Econdmicos

Salarios y Fort West Palm
Financiamiento  San Juan Miami Tallahassee  Lauderdale Beach Jacksonville  Fort Myers
Salario Mensual

Promedio

(Luego de

Impuestos) S 2,63257 5 3,167.30 $ 3,150.00 $264099 5 223394 S 390714 $3,12500 S5 280229 5 1,955.00
Interés

Hipotecario
Anual (%) 5.33 4.50 432 4.61 39 4.48 3.92 415 4.19
Fort West Palm

Renta Mensual San Juan Miami Orlando Tampa Tallahassee  Lauderdale Beach Jacksonville  Fort Myers
Apartmento
(1 cuarto)

enlaciudad § 83167 $168000 $ 91900 $ 86667 S 63333 5 107857 §1,07500 S 75000 S 72500
Apartmento

(1 cuarto) fuera
delaciudad $ 49167 $1,03750 $ 74333 $ 64917 S 56667 S 89571 S 79167 S 65625 S 650.00
Apartmento
(3 cuartos)
enlaciudad $ 1,31667 $2,87500 $1,629.86  $ 145556 5 107500 § 207500 250000 S$ 149000 S 1,300.00
Apartmento

(3 cuartos) fuera
delaciudad $ 83333 $1,85833 $1,19938 $1172.22 § 75000 § 165357 150000 $ 1,087.50 $ 1,200.00

Figura 26. Indicadores socio econémicos
Fuente: (Gomez, 2017)
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Politica exterior Miami

Miami, forma parte de una Nacion Potencial, y su expresion comercial es muy
positiva.

Los principales agentes del comercio y la inversion extranjera que conectan los
EE. UU. y América Latina mantendran una relacién econdmica estrecha. EE. UU.
es el principal socio comercial y el mayor inversor extranjero en Latinoamérica. En
2016, las exportaciones de EE. UU. A Latinoamérica alcanzaron los 353.400
millones de dolares, mientras que las exportaciones de Latinoamérica a los
Estados Unidos sumaron 397.100 millones de ddélares. Al mismo tiempo, las
inversiones extranjeras directas de EE. UU. En la region alcanzaron los 46 mil
millones de dolares en 2015. (Llorete , 2017).

Miami es una ciudad del Estado de la Florida, en donde se puede conocer la
seriedad y apertura que se le agrega al comercio internacional, a pesar de ello su
politica exterior no se diferencia mucho del ejecutivo, pero la semejanza se
expresa en la proteccion de cualquier amenaza externa que pueda perjudicar a su
nacién. A partir de ello, el trato comercial es muy general y fomenta el comercio
de productos con valores agregados y valora las cosas diferentes que se pueden
ofrecer al mercado. A Miami, asi como a los Estados Unidos le interesa ser un

aliado comercial potencial y dinamizar las economias de los participantes.

Exigencias del producto

EMBALAJE IDIOMAS UNIDADES DE MERCA NORMATIVA REGLAMENTOS

PERMITI  MEDIDA DO DE RELATIVA AL ESPECIFICOS

DOS AUTORIZADAS ORIGEN ETIQUETADO

El inglés Unidades Para ciertos
Embalar el . “Hecho  Etiqueta

es meétricas. _ productos
producto en ) . en” indeleble  que . o

obligatori ) alimenticios, etc.
contenedores mencione  su

o]
fuertes, que pais de origen

absorban la
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humedad

Distribuir el

Otros Medida y peso.  Obligato Dependiendo
peso del

idiomas rio del  producto,
producto )

i son aplican

uniformement

optativos especificacione
e

s particulares

Utilizar una
proteccion
adecuaday
un anclaje
dentro del

contenedor

Utilizar
contenedores
transatlantico
s 0 paletas
para el
embalaje para
asegurar un

facil manejo

Figura 27. Exigencias de entrada del producto.
Fuente: (Export Enterprises S.A., 2018)

3.3 Demanda
3.3.1 Produccion nacional

La produccion estadounidense de flores se enfrenta a una serie de dificultades
dentro de las que se pueden mencionar la interrupcion de produccién en invierno,

los altos costos de los terrenos, altos salarios, y el uso de energia en los
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invernaderos. Estos aspectos favorecen a los productores latinoamericanos los
cuales pueden ofrecer un producto de menor costo y con una mas elevada

calidad. (servicios.procomer, 2017)

La produccion nacional de Estados unidos se basa en el cultivo de bulbos en los
principales estados ya que ha tenido un decreciente en su produccion local de
Lilium, esto se debe que su clima tiene cambios de temperatura en los estados de
invierno y verano en donde se produce plagas a los cultivos. Su alto costo de
mano de obra y energia eléctrica hace que su costo de produccion sea muy alto y

menos

competitivo frente a los paises que producen esta variedad de rosas que son los

sudamericanos.

3.3.1.1 Proyeccion Produccion Nacional de la partida 0603.15

Tabla 15.Célculo proyeccion de produccién nacional.

Afos Prod. X XY X2
Nacional(Y)

2013 0 -2 0 4

2014 0 -1 0 1

2015 0 0 0 0

2016 0 1 0 1

2017 0 2 0 4
Total 0 0 0 10

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Jhonny Castillo

Sustitucién de términos
Y2018 =0 + 0(3)

Y2018=0
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Tabla 16. Proyeccion de produccion nacional

Afos Prod. Nacional
2018 0
2019 0
2020 0
2021
2022 0

Elaborado por: Jhonny Castillo

3.3.2 Comportamiento historico de importaciones de la partida 0603.15

Tabla 17. Demanda mundial

Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
(milesde  (milesde (milesde (miles de
USD) USD) USD) USD)

Mundo 268.506 226.442 237.500 244.045

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

A nivel del mundo las importaciones de los lirios han ido obteniendo acogimiento
en muchos paises alrededor del mundo, es por ello que se puede observar en la
tabla como en los ultimos afios el valor importado es significativo, que tiene ligero
cambios de un afio a otro, pero es relativamente alto por lo que da a entender

gue tiene gran acogida.
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3.3.2.1 Importaciones totales a nivel mundial de la partida 0603.15

Tabla 18. Importaciones totales a nivel mundial

Importadores Valor importado en 2017
(miles de USD)
Mundo 244064

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

Las importaciones en el afio 2017 son de 244064 (miles de USD) para poder

elaborar el producto y puedan ser exportados luego de sufrir un cambio hasta

llegar al producto final.

3.3.2.2 Paises importadores a nivel mundial de la partida 0603.15

Tabla 19. Paises importadores a nivel mundial

. Valor Saldo Cantidad Valor Tasa de Participaci Concentr Arancel
importad comercial importad unitario crecimiento Jdnenlas acidnde equivalente
oen 2017 2017 aen2017 (USD/un anual en importaci los ad valorem
(miles de (miles de idad) valor entre ones paises aplicado
uUsD) uUsD) 2016-2017 mundiales proveed por el pais

% % ores %
Mundo 244.064 -22.729 0 3 100 0,4
Reino 108.380 -108.056 11.786 9.196 -7 44,4 0,93 25
Unido
Estados 58.676 -57.865 79.826.3 0,74 12 24 0,32 2,7
Unidos de 55
América
Alemania 11.179 -10.326 1.680 6.654 18 4,6 0,97 25
Paises 9.631 139.516 1.641 5.869 202 39 0,19 25
Bajos
Francia 7.643 -7.638 1.036 7.377 3 3,1 0,95 25
Rusia, 6.539 -6.536 1.221 5.355 -7 2,7 0,26 3.2
Federaciéon
Irlanda 4.942 -4.916 1.337 3.696 7 2 0,8 25
Japon 4,610 -4.610 977 4,719 8 1,9 0,72 0
Canada 3.589 -2.899 0 9 1,5 0,21 32
Belarus 2.292 -1.863 439 5.221 195 0,9 0,47 3,2

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

81


javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trade_balance')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trade_balance')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trade_balance')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trade_balance')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trade_balance')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$quantity')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$quantity')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$quantity')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$unit_value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$unit_value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$unit_value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$unit_value')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$trend_value_2a')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$share_world')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$concentration')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
javascript:__doPostBack('ctl00$PageContent$MyGridView1','Sort$tariff')
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=826&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=842&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=276&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=528&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=251&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=643&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=372&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=392&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=124&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6
https://www.trademap.org/GotoMacMap.aspx?loadparams=true&type=tariff&reporter=112&product=060315&tradeFlow=I&productLevel=6

Se observa que los paises que se muestran en la tabla son los principales
proveedores de materia prima directa o indirecta para la elaboracién o creacion de

los Liliums hasta su producto final segun trademap.

3.3.2.3 Importaciones a nivel mundial en valor y cantidad de la partida
0603.15

Tabla 20. Importaciones a nivel mundial en valor y cantidad

Importadores Valor importado en 2017 Cantidad importada en
(miles de USD) 2017

Reino Unido 108380 11786
Estados Unidos de América 58676 79826355
Alemania 11179 1680
Paises Bajos 9631 1641
Francia 7643 1036
Rusia, Federacion de 6539 1221
Irlanda 4942 1337
Japoén 4610 977
Canada 3589 0
Belaris 2292 439

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

Segun las cifras de trademap las cantidades de los paises proveedores de
materia prima directa o indirecta los principales paises son Reino Unido, Estados
Unidos y Alemania en donde se destaca Reino Unido con una cantidad de 11786

toneladas.

3.3.2.4 Andlisis de la demanda de la partida 0603.15

Las cifras del BCE muestran la exportacion por tipo de flor, reflejando en la
composicion de los productos exportados, que por el sector predominan las
rosas con el 77%, seguido de los demas que incluyen a flores de verano y otros

con el 10.2%, gypsophila con el 7%, lirios y clavel con el 0.7% y 1.6%
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respectivamente. Por lo tanto, el consumo aparente de Lilium Rainbow sera de

aproximadamente el 7% inicial del consumo de lirios normales para el mercado de

Miami Fuente: (Expoflores, 2017).

3.3.3 Proyeccion de importaciones de la partida 0603.15

Tabla 21.Calculo proyeccion de importaciones

Afos Importaciones(Y) X XY X2
2013 70.916 -2 -141.83 4
2014 4,974 -1 -4.974 1
2015 5.234 0 0,00 0
2016 74.190 1 74.190 1
2017 79.826 2 159.65 4
Total 235.14 0 87.04 10

Fuente-—Trade Man

Elabor

Formula: Y=a + bx

Dénde:

N 5

a=2Y =235.14 =47.028

Donde: b=2ZXY =87.04 =8.704

Proyeccion Y=47.028 + 8.704

X2 10

Sustitucion de términos

Y2018 = 47.028 + 8.704 (3)

Y2018 = 73.140

Tabla 22.Proyeccion de importaciones

Afo

Importaciones

2018
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2019 81844
2020 90548
2021 99252
2022 107956

Elaborado por: Jhonny Castillo
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3.5 OFERTA
3.5.1 Comportamiento historico de la oferta
3.5.1.1 Oferta mundial

Para analizar la oferta mundial del producto se investigé en trademap obteniendo la

informacion de los ultimos datos del producto frente al mundo.

Tabla 23. Oferta mundial

Exportadores valor valor valor valor
exportado exportado exportado exportado
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 384992 278051 231337 221333

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

A través de los datos obtenido en la presente tabla se puede apreciar que la oferta
mundial de Liliums en el mundo tienen variaciones positivas y negativas durante los

afnos mostrados.

3.5.1.2 Exportaciones totales a nivel mundial de la partida 0603.15

Tabla 24. Exportaciones totales a nivel mundial

Exportadores Valor exportado en 2017 Cantidad exportada en 2017
(miles de USD)
Mundo 221335 0

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

En el afio 2017 se observa que el valor exportado de Lilium en el mundo es de
221335 (miles de USD) en donde se observa que hay una acogida de este producto a

nivel mundial.

85



Tabla 25. Paises exportadores a nivel mundial

3.5.1.3 Paises exportadores a nivel mundial de la partida 0603.15

Exportado Valor Saldo Cantidad Valor Tasade Partici Concentr
res exportado comercial exportada unitario crecimi pacién acién de
en 2017 2017 en 2017  (USD/uni ento en las los
(miles de (miles de dad) anual exporta paises
UsSD) USD) envalor ciones importad
entre mundia ores
2016- les (%)
2017
%
Mundo 221.335 -22.729 0 -4 100 0,14
Paises 149.147 139.516 14.060 10.608 -3 67,4 0,24
Bajos
Costa Rica 21.327 21.327 3.589 5.942 -9 9,6 0,96
China 18.272 18.101 5.012 3.646 -19 8,3 0,42
Colombia 8.902 8.837 1.469 6.060 30 4 0,9
Corea, 8.216 8.193 918 8.950 -18 3,7 1
Republica
Lituania 2.397 378 451 5.315 9 1,1 0,52
Ecuador 2.283 2.283 440 5.189 -12 1 0,79
México 1.489 1.489 459 3.244 306 0,7 0,94
Italia 1.169 -1.081 187 6.251 23 0,5 0,57
Guatemala 866 866 243 3.564 19 0,4 0,7
Alemania 853 -10.326 87 9.805 -9 0,4 0,46

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

Se puede ver que los principales paises exportadores de Liliums a nivel mundial se

encuentran 10 teniendo la séptima posicion Ecuador frente al mundo seguin datos

estadisticos de Trademap.

3.5.1.4 Exportaciones a nivel mundial en valor y cantidad de la partida 0603.15

Tabla 26.Exportaciones a nivel mundial en valor y cantidad

Exportadores Valor exportado en 2017 Cantidad exportada en
(miles de USD) 2017

Paises Bajos 149147 14060

Costa Rica 21327 3589

China 18272 5012
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Colombia 8902 1469

Corea, Republica de 8216 918
Lituania 2397 451
Ecuador 2283 440
México 1489 459
Italia 1169 187
Guatemala 866 243

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

La cantidad exportada de Ecuador en el 2017 es de 440 toneladas en el mundo a

diferentes paises teniendo un crecimiento frente a otros afios atras.

3.5.1.5 Exportaciones de Ecuador de la partida 0603.15

Tabla 27. Exportaciones de Ecuador de la partida 0603.15

IMPORTADORES  Valor exportado Cantidad exportada en
en 2017 (miles de 2017
UsD)
Mundo 881462 159008

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

Ecuador ocupa en la actualidad el séptimo lugar en las exportaciones a nivel mundial

con una cantidad de 159008 toneladas a diferentes paises del mundo segun datos de

trademap.

3.5.1.6 Paises importadores para el producto 0603.15

Tabla 28. Paises importadores para el producto 0603.15

IMPORTADORES Valor exportado en 2017 Cantidad exportada en
(miles de USD) 2017

Mundo 881462 159008
Estados Unidos de 397956 66303
América

Rusia, Federacién de 136068 27537
Paises Bajos 63646 11771
Italia 30536 5280
Espafa 24175 4402
Canada 22167 3508
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Kazajstan 19931 4356

Chile 15432 3444
Ucrania 14045 3053
Japon 12603 1659

Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

El principal importador de Ecuador de la partida 0603.15 es Estados Unidos en el
tltimo afio con una cantidad exportada de 159008 toneladas seguido de Rusia y

Paises bajos segun los datos estadisticos de trademap.

3.5.1.7 Empresas exportadoras en Ecuador para la partida arancelaria 0603.15

Tabla 29. Empresas exportadoras en Ecuador para la partida arancelaria 0603.15

Categoria de productos Numero de empresas exportadoras
disponibles en Trade Map
Flores y suministros para 27
floristeria
Productos ornamentales y de 24
vivero
Almacenes para viveros y 1

jardines al detalle
Fuente: Trade Map

Elaborado por: Jhonny Castillo

Las empresas mostradas en Trademap son las principales exportadoras de este
producto hacia el extranjero como también floricolas que se dedican a la produccién
de este producto para su exportaciéon habiendo una cantidad total de 52 empresas

exportadoras de Liliums hacia el mundo.
3.5.1.8 Datos relevantes de la oferta

Ecuador es un gran productor de flores en este caso se analiza la oferta de Lirios, la
cual cubre la demanda de la empresa, debido a los factores climaticos que el pais
posee tiene como consecuencia que la produccion de esta flor sea constante durante
todo el afio, por lo que deja como resultado que estas cifras permitan la exportacion

de este producto.
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3.5.2 Proyeccion lineal exportaciones de la partida 0603.15

Tabla 30.Célculo proyeccion de exportaciones

Afos Exportaciones(Y) X XY X2
2013 0 -2 0 4
2014 0 -1 0 1
2015 0 0 0 0
2016 0 1 0 1
2017 0 2 0 4
Total 0 0 0 10

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Jhonny Castillo

Sustitucion de términos
Y2018 = 0+ 0(3)

Y2018=0

Tabla 31. Proyeccién de exportaciones

Afos Exportaciones
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0

Elaborado por: Jhonny Castillo

3.6 CONSUMO APARENTE de la partida 0603.15

Tabla 32. Consumo aparente

Afos Produccién Importaciones Exportaciones Consumo
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Nacional Aparente
2018 0 73140 0 73140
2019 0 81844 0 81844
2020 0 90548 0 90548
2021 0 99252 0 99252
2022 0 107956 0 107956

Elaborado por: Jhonny Castillo
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3.7 GESTION DE EXPORTACION

3.7.1 Perfil y comportamiento del consumidor

Las tendencias del consumidor de flores se basan en varios factores, entre los cuales

se destacan los siguientes:

Las compras las realizan en un 67% para regalo y 33% para uso personal.

El 14% de las compras son para celebraciones peridédicas o Navidad 30% o Dia
de la Madre 26% (en especial la rosa blanca) o Amor y amistad (San Valentin)

20% (en especial rosa roja).

Otros 24% (Easter 13%, Thanksgiving 6%) o El 86% para celebraciones o uso
personal. Las flores son un regalo tradicional de la cultura de EE.UU. o
Expresibn de amor o amistad espontaneo 50% o Decoracion 13% o

Cumpleafios 5% o Aniversario 3% o0 Recuperacion 2%.

Los principales factores que influyen en su compra son los siguientes:

Disponibilidad de ingreso para gasto suntuarios, la cual en la actual

recuperacion tiene una tendencia positiva.
Celebracion, fecha o motivo de la compra.
Subijetivo a gusto y precepcion de cada persona

Facilidad de ordenar y rapidez de entrega. (Torregosa, 2016)

3.7.2. Descripcién del mercado en Miami

Miami, es un territorio estratégico para el buen desarrollo del comercio internacional,

las importaciones de flores que realiza Estados Unidos, tienen destino el aeropuerto

de Miami y éste cubre la necesidad comercial de importacion del pais.

A nivel mayorista la concentracion de ingresos y establecimientos esta en la

Region Sudeste del pais debido a que Florida es el puerto principal. Se estima
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que el 88% de las importaciones de flores llegan a través de Miami debido a su
proximidad con los productores de América del Sur (Colombia y Ecuador).
California recibe las importaciones procedentes de México.

Las rosas tienen una amplia distribucién en los canales de ventas en los
Estados Unidos (Floristerias, supermercados, farmacias, hipermercados,
viveros, comercio electronico, entre otros).

Para los mayoristas su canal primario de ventas de rosas se efectla a través
de floristerias (27.7%), las cuales tienen como su principal producto de venta
los ramos de flores (54.8%). En supermercados, farmacias e hipermercados, el
producto de mayor demanda son las flores cortadas en paquetes de 12, 24, 36

unidades. (Torregosa, 2016).

La importancia de destacar la capacidad comercial de Miami, estd en destacar que
todo el mercado floricola se asienta en la ciudad y que los compradores locales tienen
preferencia para comercializar en su localidad.

El Lirio es comercializado de la misma forma que las otras variedades y la mayoria del
producto ya tiene un mercado definido, las tiendas como Wal-Mart, son las que

venden a los consumidores finales la flor de Lirio.

Por lo tanto, la distribucién primaria de la importacién de flores en Estados Unidos se
refleja desde Miami que es la parada principal de estos productos y la puerta de

apertura al comercio interno.
3.7.3 Analisis del precio de exportacién

Segun los datos publicados, por Pro Ecuador, los costos de exportacion, via maritima

y aérea son los siguientes:
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3.1. Via maritima

Contenedor 20" seco usD 800
Contenedor 40" seco uUsD 1,000
Contenedor 40° refrigerado uUsD 2,000

MNo incluye gasfos adiclonales por

recargos, nf gasfos locales

3.2. Via aérea

GYE/UNO

Carga geneal
Menor a 1 dia de

) transit Costo por Kg
MIASIFK o (=100 kag) UsD 7.20

"Valores estimados

Ecuador
= USD 355.36 - MlA
Estados Paguete Costo por 20 Kg | ,oh 429 79 - JFK

Unidos de
America

Figura 28. Costos de exportacion de flores.
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior , 2017)

3.7.4 Exportacion del LILIUM RAIBOW

Una vez tomada la decision de exportar es necesario conocer el arancel a aplicarse
para la exportacion del producto, en este caso para el lilium gracias al SGP (Sistema
Generalizado de Preferencias) firmado entre Ecuador y Estados Unidos este producto
cuenta con un arancel del 0%, lo que brinda una gran ventaja y facilidad para la

exportacién del producto.

LIRIOS

CUADRO 17
Producto: 0603.15 Lirios frescos cortados "Lilium spp.™
Miles USD
Exportadores Arancel Programa 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Costa Rica 0% CAFTA 5] 0 18,709 18,733 20,445 23,287 23,343
Colombia 0% TLC 0 o 13,376 13,924 11,344 11,698 17,278
IEﬂn‘lm' 0% SGP 0 o 4,584 4,324 5,206 6,016 7,45
Holanda 6.4% NMMF 0 o B 1,028 1,113 1,357 1,603
México 0% NAFTA o o 1,112 1,170 1,194 1,381 1,285
Fuente: USTC — ITC
Elaboracion: MCE

Figura 29. Arancel a la exportacion de Lirios
Fuente: www.comercioexterior.qgob.ec
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En relacion con el tema de la logistica para ingresar a Estados Unidos, se determind
gue el producto enviado desde Ecuador sera por la via aérea, debido al ahorro de
tiempo, ademas el cliente es quien exige este medio debido a la fragilidad de este
producto.

Por lo tanto, se enviara desde la empresa floricola hasta Tababela en un camion con
termoking con el fin de mantener la cadena de frio que el lirio necesita para
conservarse, una vez en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (UIO) se entrega
en la carguera que le corresponda para proceder a la inspeccion de Agrocalidad y

posteriormente se lleva a la paletizadora y se carga en el avion.

Una vez en Estados Unidos la carga llegara al Aeropuerto internacional de Miami

(MIA), donde el cliente estara en la espera para recibir su producto.

3.7.4.1 Tramites de exportacion

Sin importar el producto que se vaya a exportar se debe de seguir una serie de pasos

previos:

a) Tener RUC (Registro Unico de contribuyentes), ya sea persona natural o

juridica.
b) Obtener el TOKEN o firma digital

c) Acceso al portal del Ecuapass como exportador y a la ventanilla Gnica, emitidos
por el Banco Central.

d) Tener claro y negociar bajo los términos de los INCOTERMS, aunque este no

es obligatorio.

3.7.4.2 Documentos necesarios para la exportacion
Los documentos especificos para la exportacion de flores a Estados Unidos son:

Factura comercial
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Packing list o conocida como lista de empaque
DAE , cabe recalcar que esta varia su humeracion cada mes
Las Guias aéreas que seria Master AWB (guia madre) y House AWB (guia hija)

Certificado de origen, en este caso es necesario para acceder al beneficio de paga
0% de arancel por el SGP (Sistema Generalizado de Preferencia) firmado con

Estados Unidos

Certificado Fitosanitario, que lo emite Agrocalidad previo a la revision del producto,

esto es por cada embarque.

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque

Declaracion Aduanera de Exportacion
Certificado de Origen (opcional)

Anviso Previo (Prior Notice)

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque

Declaraciéon Aduanera de Importaciéon
Certificado de Origen (opcional)

Figura 30. Documentos para exportar.
Fuente: (Torregosa, 2016)

3.7.4.3 Etapa de Pre-Embarque

Segun ProEcuador, (2017) menciona que “el proceso de exportacion inicia con la
transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el
sistema ECUAPASS, la cual debe ser acompafiada de una factura o proforma y

documentacion antes del embarque”
Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

a) Del exportador o declarante
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b) Descripcidon de mercancia por item de factura

c) Datos del consignatario

d) Destino de la carga

e) Cantidades

f) Peso

g) Demas datos relativos a la mercancia

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

v Factura comercial Original

v Lista de empaque

v Autorizaciones previas
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3.7.4.4 Etapa de Post-Embarque

Segun ProEcuador (2017) recalca que usted podra regularizar Declaraciones
Aduaneras de Exportacion ante el SENAE y obtener el definitivo DAE, mediante
un registro electrénico que permite dar por finalizado el proceso de exportacion
para consumo (régimen 40). Una vez que tenga la marca regularizada y luego de

realizado el embarque tiene 30 dias plazo para completar el proceso.

Este trAmite requiere de los siguientes documentos:
v" Copia de la factura original
v' Copia de la lista de empaque
v Copia del certificado de origen

v Copias no negociables de documentos de transporte multimodal

3.7.6 Flujograma del proceso de exportacion

En el siguiente flujograma se presenta de la manera méas detalla posible para

explicar el proceso y tiempo que dura el proceso de exportacion.
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Proceso de Exportacion - Ecuapass

Transmision de ) .
la DAE - Salida del medio
de transporte - Solicitud de correccion
e was
- Transmision del - Regulasizacion DAE
Asignacién - Revision documento de - DAE sustitutiva
atmerode DAE 7 electronica transporte
canal de aforo - Aforo fisico
— = —

TR A —— P R T T R R
I 025-2013-40-00004567 | I Ay - o
:l Aforo fisico : ‘: Miguel Ortiz | :L Salidaautonizada :
............... s s e

Exportaciones aéreas de productos perecibles

El canal de aforo se muestra en el momento de transmitir
v numerar la DAE. De ser automatico cambia el estado de

la DAE a Salida autorizada, sin necesidad delingreso.

Figura 31. Proceso de exportacion.
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

3.7.7 Clasificacion arancelaria

Los Lirios pertenecen a la partida arancelaria 0603, que contiene a las flores y
capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefidos,
impregnados o preparados de otra forma. Haciendo el respectivo desglose se

llega a la subpartida 0603.15.00 que contiene a las Azucenas (Lilium spp).
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3.8 BARRERAS AL COMERCIO INTERNACIONAL
3.8.1 Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias que existen para la comercializacion internacional de las

flores son:
Barrera Salida Ecuador no cobra, tarifa de exportacion.
Barrera de Entrada Estados

Unidos, asigna una tarifa del 0% a la entrada
de flores, como; rosas, claveles, orquideas,

crisantemos y demas flores.

Figura 32. Barreras arancelarias
Fuente: (Cabezas, 2017)

3.8.2 Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias son restricciones impuestas por los paises para
obstaculizar las importaciones con el pago de estas barreras, con el fin de

proteger la produccion nacional.

Para la exportacion hacia Estados Unidos es necesario el documento CITES (The
Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and
Flora), que es aquel documento que confirme que cualquier transaccion de las
especies silvestres, plantas o productos de los mismos se ajusta a las
disposiciones de la Convencién sobre el comercio internacional de especies

amenazadas de faunay flora silvestres.
Se requiere para el despacho de aduanas.

Expedido por las autoridades competentes del pais de origen
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El documento debe ser preparado en inglés, espafiol y / o francés.

Toda esta informacion debe ser valida entre los datos recogidos y el documento

en cuanto a cantidad y especies (Exporta Facil, 2017)

Barreras Sanitarias

Cuando la mercancia pueda dafiar la salud.

Barreras técnicas

Requisitos de Estructura y componentes.

CASO ECUADOR

BARRERAS SANITARIAS

Certificados establecidos para el ingreso

Certificado de Trips

Certificado de Acaros

Figura 33. Barreras no arancelarias
Fuente: (Cabezas , 2017)
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3.9 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
3.9.1 Producto
3.9.1.1 Andlisis del producto

Las flores del Ecuador son las més bellas del mundo y por esta razén, son un
producto potencial de exportacion. Lilium Rainbow, es una especie de lirio muy
particular con su belleza casi exdtica, se cultiva cumpliendo varios procesos

dentro de los cuales se encuentran:

El género Lilium, comprende unas 100 especies que en su conjunto estan
presentes en extensas regiones templadas del hemisferio norte. De ellas,
unas doce son indigenas de Europa, dos de América del Norte y sobre
unas sesenta de Asia. Actualmente y como plantas ornamentales, se han
desarrollado grupos de hibridos, como por ejemplo los Lilium hibridos

asiaticos, Lilium hibridos orientales y Lilium longiflorum (Rios , 2014).

3.9.1.2 Caracteristicas Lilium Rainbow

Figura 34. Lilium Rainbow
Fuente: Jaden Roses

Méas conocida, como Lirio Arcoiris, la Rainbow se caracteriza por sus matices

impresionantes para el espectador.
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3.9.1.3 Proceso de Produccién.

>

Clasificacion del producto
Preparacion de mesas de colocacion de canaletas
Preparacion de tintes para el producto

El Lilium escogido para el proceso de tinturacion se lo lleva a su

deshidratacion

Una vez deshidratado el Lilium se lo coloca en las canaletas para su

proceso de coloracién
Esperar las horas adecuadas para la sacada del producto.

Colocar en cuarto frio un dia luego de haber sacado de las canaletas de

tinturacion
Embonchar el Lilium tinturado

Preparar para la comercializacion
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3.9.1.4 Ficha del producto

Tabla 33. Ficha de Lirio rainbow

LIRIO RAIMBOW

Nombre de la empresa: JADEN ROSES

Direccién: Tabacundo, Pedro Moncayo- Provincia de Pichincha

Ciudad: Tabacundo

Contacto: Sr. Eduardo Ulcuango

Teléfono: 593999117058

E-mail: salesjadenroses@gmail.com

Sitio Web: www.Jadenroses.com

NOMBRE COMERCIAL

Lilium Rainbow

FOTOGRAFIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Materia
prima Lilium
Tintes (turquesa, rosado y
INSUMOS | ojeste), envases, tapas y
etiquetas.
Color Multicolores
) Ramos de 70cm
Medidas
Cantidad nroduccién mensual 1000 ramas
Precios referenciales $10,46
Clasificacion arancelaria 0603.15.00

Fuente: Entrevista duefio de la empresa.
Elaborado por: Jhonny Castillo
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3.9.1.5 Envase, Empaque y Embalaje

El envase del producto en este caso es el capuchén en donde el Lilium Rainbow
presenta sus botones de colores y es protegido y se observa directamente el
producto en vivo permitiendo que el cliente pueda observar directamente el Lilium
Rainbow

Figura 35. Envase Liliun Rainbow

El empaque para el producto es el cartdon que se lo utiliza para la proteccion y
maltrato que pueda recibir el Lilium Rainbow y este en perfectas condiciones para

que pueda viajar hacia su destino.

En Estados Unidos se busca que el papel utilizado para resguardar los diferentes
productos, sea biodegradable y de facil deterioro para el medio ambiente y que
posean caracteristicas que eviten la propagacién de los diversos contaminantes a
los que puedan verse sometidos (Ortiz, Pefia, & Sanchez, 2011)

La caja de carton segun los requerimientos de Estados Unidos, debe cumplir con
algunas especificaciones como distribuir el peso correctamente y abosrber la
humedad. Para este caso en empaque se ultiliza una caja de carton conocida en
el mundo de las flores como tabaco, este tiene las medidas 1,05x30x30cm, donde
entran 10 ramos de lirios en 70cm de largo, con un peso de 16,6 kg.
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Figura 36. Presentacion del empaque
Elaborado por: Jhonny Castillo

Figura 37. Presentacion del embalaje
Elaborado por: Jhonny Castillo

Ademas del empaque es necesario el uso de los pallets que consiste en una base
de madera que resiste el peso de la carga, para el ingreso a Estados Unidos se
recomienda el uso de estos pallets con medidas 120x100x150cm. Ademas, el
paletizado se realiza de la siguiente manera en un pallet con las medidas
mencionadas anteriormente entran 9 tabacos, y se utilizard por cada envié 10

pallets.
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Figura 38. Paletizado
Elaborado por: Jhonny Castillo

3.9.2 Precio

El producto Lilium Rainbow esta ingresando con un precio bajo al mercado
objetivo y tiene gran aceptacion en el mercado estadounidense el lilium normal,
por esta razon se procedidé a explorar entre las paginas web de las floristerias
ubicadas en Miami donde se ofrece arreglos florales a $31, ya sea en ramos
mixtos con rosas o solo lirios, la presentacion viene en ramos por 10 tallos y trae

entre 3 a 5 botones.

El pecio establecido para el producto Lilium de exportacion esta en 7 ddlares, se
basé en una cotizacion a un cliente que estaria dispuesto a pagar 12 dolares
americanos por el Lilium Rainbow ya que nos supo mencionar que es un producto
innovador que cumple con las exigencias del comprador de su pais, de esta
manera en el capitulo financiero del proyecto se genera el precio de exportacion a
$10,46 del producto tomando en cuenta todos los parametros hasta llegar al
producto final, bajo el incoterms FOB.
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Tabla 34. Determinacion del precio

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

COSTODE  CANTIDAD COSTO GAsTO costoT. UTILIDAD  precio DE
Pro. Mensual Mensual Unitario  Unitario Unit. 20% EXPORTACION

LILIUM
RAINBOW 5668,64 1000,00 5,67 3,05 8,72 1,74 10,46

Elaborado por: Jhonny Castillo

3.9.3 Promocidn

Para la promocion y ventas cabe recalcar que es necesario empapar al
consumidor de publicidad que para este caso se guian por los resultados finales
que tiene el producto, es decir cuando llega a su ciclo de madurez el Lilium
empieza a abrirse por tal razon es ahi cuando se puede divisar los colores que

contiene en su interior.

Estados Unidos es un pais donde se puede promocionar todo tipo de producto
que pretende ser comercializado, por esta razén se puede acudir a ferias que se

realicen en la ciudad de Miami y estados cercanos.

v WORLD FLORAL EXPO, se realiza todos los afios en Miami que es una

exposicion de crisantemos, tulipanes y Lilium

v EXPOFLORES, se realiza en las vegas que es una exposicion de los

paises del mundo con sus mejores variedades de rosas para el mundo.

v STAND FLOWERS, se realiza en Atlanta que es una exposicion de

Lilium y sus nuevas generaciones hibridas.

v RANCHO FLOWERS, se realiza en New York que es una exposicion

donde se presenta una gran cantidad de variedades de rosas
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3.9.4 Plaza

El acceso de la flor Lilium Rainbow al mercado de Miami, es un reto muy atractivo
para cumplir desde Jade Roses en Ecuador, una caracteristica muy especial de la
empresa, es que su experiencia de exportacion es una ventaja que va a utilizar

para ingresar el lirio al mercado de Miami:

Es importante destacar que uno de los clientes de Jaden Roses puede
considerarse como un mayorista en Miami y la empresa trabaja directamente y

actualmente con ese proveedor para todo el mercado.

En una escala comercial se puede evidenciar como se realizard la venta en Miami

como referencia de la escala de Pro - ecuador:

Producto Importador

. Consumidor
Miarmi Detallista

] final

Mayorista

Figura 39. Canal de comercializacion clésico.
Fuente: (Llorete , 2017)

Para la exportacion de un producto es necesario seleccionar cuidadosamente el

canal de distribucién, para este caso se utiliza el canal de distribucién indirecta:

Empresa Jaden Intermediario

o SIS EHES
Roses Comercializadora

Figura 40. Canal de distribucién del lilium rainbow
Elaborado: Jhonny Castillo
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3.9.4.1 Floristerias

Por la naturaleza del producto se lo expende en las floristerias, en Miami se

puede encontrar una

hispana lo que permite que la comunicacion facilmente con el idioma espafiol.

gran cantidad de floristerias y de personas con habla

Tabla 35. Floristerias en Miami

NOMBRE DIRECCION TELEFONO PAGINA WEB
More 109 SE 2nd St, | +1 786-587- https://morethanflowersmiami.com/
Than Miami, FL 33131, | 6195
Flowers EE. UU.
Floristeria | 1868 W Flagler | +1 305-631- | http://www.geraniosflowers.com/
Geranios St, Miami, FL | 8311
Flowers 33135, EE. UU.
Rhynardys | 010 W Flagler St, | +1 305-643- | http://www.rhynardysflower.com/
Flowers Miami, FL 33135, 3065
EE. UU. B
Downtown | 2 S Biscayne
Flowers Blvd, Miami, FL +1 305-358- | https://downtownflowers.net/
33131, EE. UU. 1311
Las Flores | 8447 SW 40th St, | +1 305-220- | https://lasfloresdelacarreta.com
de La Miami, FL 33155, | 4880
EE. UU.
Carreta

Elaborado: Jhonny Castillo

A través del levantamiento de informacién se pudo contactar con varios clientes

que principalmente son

representantes de floristerias minoristas y

los

representantes de las floristerias mayoristas o wholesalers como se conoce en

Estados Unidos, por lo antes mencionado es que se llega a la conclusion que este

es nicho de mercado idéneo para el posicionamiento de los Lilium Rainbow.
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CAPITULO IV
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO
4.1 DATOS DE ENTRADA

En este capitulo se analizarda todo el sistema financiero en el que se
desenvolverd la “Empresa Jaden Roses”. Se presentara el estudio financiero

de la empresa.
Dentro de los Datos de Entrada tenemos lo siguiente:
a) PRODUCCION

La empresa piensa producir 1000 ramos de Lilium Rainbow mensuales, lo que
significa que se producira 12000 ramos anuales, que van a ser destinados para la

exportacion.
b) INVERSION

La empresa contara con una Inversion Inicial de 18382,27 d6lares americanos.

c) UTILIDAD

La empresa pretende contar con una margen de utilidad del 20% para el

producto.
d) FINANCIAMIENTO

Se financiara con el 40% del monto total de la inversion y el 60% sera parte de

capital social de la empresa.

El préstamo se financiara con el Banco BanEcuador con una tasa del
10.12%.

Para el presupuesto de ventas y costos se tomara el crecimiento del mercado

en donde el estudio de mercado es de 5% y una tasa de inflacion del 1,67%.
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4.2 DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

4.2.1 Resumen de la inversion inicial

Tabla 36. Inversion inicial

4.2.1.1 Inversion fija

INVERSION VALOR
9667,14
Inversion Fija
Inversion Variable 8715,13
Capital de trabajo 8715,13
TOTAL DE INVERSION 18382,27
Elaborado por: Jhonny Castillo
Tabla 37.Inversion fija
TOTAL INVERSION FIJA
ACTIVOS MONTO
Remodelacion 7170,00
Muebles y Enseres 620,00
Equipos de Cémputo 1170,98
Equipos de Oficina 308,66
Herramientas 397,50
TOTAL 9667,14

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.2.1.2 Inversion variable

a) Capital de trabajo

Tabla 38.Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Costos de Produccién 5668,64 68023,65
Gastos Administrativos 2389,72 28676,60
Gastos de Exportacion 656,78 7881,36
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 8715,13 104581,61
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.3 DETALLE DE INVERSION INICIAL
4.3.1 Detalle de lainversion fija
Tabla 39. Detalles inversion fija
INVERSION FIJA
VALOR
ACTIV ANTIDAD VALOR U.
CTIVOS C ORU TOTAL
REMODELACION
Area Administrativa 18m2 18 190,00 3420,00
Area de Produccion 25m2 25 150,00 3750,00
SUB TOTAL 7170,00
MUEBLES Y ENSERES
Estacién de oficina 1 200,00 200,00
Sillas giratorias 2 120,00 240,00
Sillas visitantes 2 50,00 100,00
Archivadores 1 80,00 80,00
SUB TOTAL 620,00

EQUIPO DE COMPUTACION
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Computadoras 450,00 900,00
Impresoras 250,00 250,00
Reguladores de voltaje 10,49 20,98
SUB TOTAL 1170,98
EQUIPO DE OFICINA

Teléfono 2 65,00 130,00
Calculadora 2 4,70 9,40
Carpeta archivadoras 1 2,20 2,20
Grapadora 2 5,28 10,56
Perforadora 1 6,50 6,50
Linea Telefénica 1 150,00 150,00
SUB TOTAL 308,66

HERREMIENTAS
Balanza digital 17,50 17,50
Grapadora Industrial 180,00 180,00
Ventilador 200,00 600,00
SUB TOTAL 797,50
TOTAL 9667,14

Elaborado por: Jhonny Castillo

Nota: la maquinaria que se va utilizar para la produccion de la flor Lilium Rainbow

agilitara los procesos como también va aumentar la produccion diaria, mensual y

anual para poder cubrir la demanda de los mercados internacionales.

4.3.2 Detalle de la inversion variable / capital de trabajo

4.3.2.1 Costos de produccién

LILIUM RAINBOW

Tabla 40. Costos de produccion individuales

LILIUM RAINBOW

DETALLE c/lu COSTOS CANTIDAD M-II;EELAJI,_AL ANUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA 3,80 1000 3800 405600
Lilium 3,50
Tinte Turqueza 0,10
Tinte Amarillo 0,10
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Tinte Rosado 0,10

MANO DE OBRA DIRECTA 0,52 1000 524,00 6287,45
Operarios 0,52
COSTOS INDIRECTOS DE 1,34 1000 1344,68 16136,20
FABRICACION
Etiquetado 0,05
Etiguetas 0,08
Jefe de produccién 1,15
Agua 0,03
Luz 0,03
COSTOS DE PRODUCCION
POR UNIDAD 5,67

TOTAL COSTO DE LILIUM

RAINBOW 5668,64 68023,65

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.3.2.2 Resumen de produccion del Lilium Rainbow

Tabla 41.Resumen de produccion del Lilium Rainbow

RESUMEN DE LA PRODUCCION DEL LILIUM RAINBOW

MENSUAL ANUAL

RAMO LILIUM RAINBOW 5668,64 68023,65

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.3.3 Detalles del gasto administrativo

4.3.3.1 Gastos administrativos

Tabla 42. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MENSUAL ANUAL
Agua 15,00 180,00
Energia Eléctrica 20,00 240,00
Teléfono 30,00 360,00
Internet 35,00 420,00
Suministro de oficina 65,00 780,00
Sueldos 2184,72 26216,60
Implementos de limpieza 40,00 480,00
TOTAL 28676,60
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2389,72

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.3.3.2 Detalle del sueldo del personal

Tabla 43. Sueldo del personal

PERSONAL MENSUAL
Vendedor 1030,03
Jefe de Comercio Exterior 1154,68
2184,72

TOTAL SUELDO
Elaborado por: Jhonny Castillo

Nota: se observa que se necesita contratar el personal mencionado para
la remodelacion de la empresa y cada puesto ocupado sera de gran

importancia para el funcionamiento adecuado de la empresa.

4.3.3.3 Sueldos y Salarios
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Tabla 44.Rol de pagos ler afio

Aporte sueld Fondo d Aporte DéC Déci Total Total ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Vendedor 800,00 75,60 724,40 97,20 66,67 32,83 33,33 1030,03 12360,40
Jefe de Comercio 900,00 85,05 814,95 109,35 75,00 32,83 37,50 1154,68
exterior 13856,20
Jefe de produccion 900,00 85,05 814,95 109,35 75,00 32,83 37,50 1154,68 13856,20
Operarios 394,00 37,233 356,767 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6287,45
2‘2?::3;“0'0” 2994,00 282,93  2711,07 363,77 249,50 131,33 124,75 3863,35 46360,25
Eﬁ;“allmerac'o” 35928,00 339520  32532,80 4365,25 2994 1576 1497 46360,25 556323,02
Elaborado por: Jhonny Castillo
Tabla 45.Rol de pagos 2do afio
Cargo Sueldo Aporte Sueldo Fondo de  Aporte Décimo Décimo  Vacaciones Total Total
IESS Mensual reserva Patronal Tercero Cuarto ingresos ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)

Vendedor 822,40 77,72 744,68 68,51 99,92 68,53 33,75 34,27 1126,46 13517,53

Jefe de Comercio 925,20 87,43 837,77 77,07 112,41 77,10 33,75 38,55 1263,16 15157,97

exterior

Jefe de produccién 925,20 87,43 837,77 77,07 112,41 77,10 33,75 38,55 1263,16 15157,97

Operarios 405,03 38,28 366,76 33,74 49,21 33,75 33,75 16,88 571,44 6857,34

Remuneracién 3077,83 290,86 2786,98 256,38 373,96 256,49 135,01 128,24 4224,23 50690,81

mensual

Remuneracién 36933,98 3490,26 33443,72 3076,60 4487,48 3077,83 1620,128 1538,92 50690,81 608289,74

anual

Elaborado por: Jhonny Castillo

116



Tabla 46.Rol de pagos 3er afo

Cargo Sueldo Aporte Sueldo Fondo de  Aporte Décimo Décimo Vacaciones Total Total
IESS Mensual reserva Patronal Tercero Cuarto ingresos ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Vendedor 842,14 79,58 762,56 70,15 102,32 70,18 34,56 35,09 1154,44 13853,25
Jefe de Comercio 947,40 89,53 857,88 78,92 115,11 78,95 34,56 39,48 1294,42
exterior 15533,06
Jefe de 947,40 89,53 857,88 78,92 115,11 78,95 34,56 39,48 1294,42 15533,06
produccion
Operarios 414,75 39,19 375,56 34,55 50,39 34,56 34,56 17,28 586,10 7033,21
Remuneracion 3151,70 297,84 2853,86 262,54 382,93 262,64 138,25 131,32 4329,38 51952,58
mensual
Remuneracion 37820,40 3574,03  34246,37  3150,44 4595,18 3151,70 1659,01 1575,85  51952,58 623430,94
anual
Elaborado por: Jhonny Castillo
Tabla 47.Rol de pagos 4to afio
Cargo Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacaciones Total Total
IESS Mensual reserva Patronal Tercero Cuarto ingresos ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Vendedor 863,19 81,57 781,62 71,90 104,88 71,93 35,43 35,97 1183,30 14199,58
Jefe de Comercio 971,09 91,77 879,32 80,89 117,99 80,92 35,43 40,46 1326,78
exterior 15921,39
Jefe de 971,09 91,77 879,32 80,89 117,99 80,92 35,43 40,46 1326,78 15921,39
produccion
Operarios 425,12 40,17 384,95 35,41 51,65 35,43 35,43 17,71 600,75 7209,04
Remuneracion 3230,49 305,28 2925,21 269,10 392,50 269,21 141,71 134,60 4437,62 53251,39

mensual
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Remuneracion 38765,91 3663,38 35102,53  3229,20 4710,06 3230,49 1700,49 1615,25  53251,39 639016,72
anual
Elaborado por: Jhonny Castillo
Tabla 48. Rol de pagos 5to afio
Cargo Sueldo Aporte Sueldo Fondo de  Aporte Décimo Décimo Vacaciones Total Total
IESS Mensual reserva Patronal Tercero Cuarto ingresos ingresos
9,45% 12,15% (mensual) (anual)
Vendedor 883,91 83,53 800,38 73,63 107,39 73,66 36,28 36,83 1211,70 14540,37
Jefe de Comercio 994,40 93,97 900,43 82,83 120,82 82,87 36,28 41,43 1358,62
exterior 16303,50
Jefe de 994,40 93,97 900,43 82,83 120,82 82,87 36,28 41,43 1358,62 16303,50
produccion
Operarios 435,32 41,14 394,19 36,26 52,89 36,28 36,28 18,14 615,17 7382,06
Remuneracion 3308,02 312,61 2995,42 275,56 401,92 275,67 145,11 137,83 4544,12 54529,43
mensual
Remuneracion 39696,29 3751,30 35944,99  3306,70 4823,10 3308,02 1741,30 1654,01  54529,43 654353,12

anual

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.3.4 Detalles de los gastos de exportacion

4.3.4.1 Gastos de exportacion

Tabla 49. Gastos de exportacion

COSTO CANT. MENSUAL ANUAL

Precio de Venta 5,67 1000 5668,64 68023,652
Certificado de Origen 10,00 1 10,00 120,00
Certificado Sanitario 4,86 1 4,86 58,32
Empaque 2,50 100 250,00 3000,00
Rotulos 0,50 100 50,00 600,00
Token 2,08 1 2,08 24,96
EX WORKS: 316,94 3803,28
Transporte interno

) 80,00 1 80,00 960,00
Cayambe-Quito
Guia Transporte 55,00 1 55,00 660,00
Agente afianzado de aduana 197,00 1 197,00 2364,00
Tasa de almacenaje 7,84 1 7,84 94,08
FOB 656,78 7881,36

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.4 DETERMINACION DEL PRECIO DE EXPORTACION

4.4.1 Determinacion del gasto unitario

Tabla 50.Determinacion del gasto unitario

DETERMINACION GASTO UNITARIO

TOTAL MENSUAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2389,72
GASTOS DE EXPORTACION 656,78
TOTAL GASTOS 3046,50
Unidades producidas mensual 1000
GASTO POR LILIUM RAINBOW 3,05
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.4.2 Determinacion del precio unitario
Tabla 51.Determinacién del precio unitario
DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO
CD:(EDISDI(? CANTIDAD COSTO GASTO COSTO UTILIDAD PRECIO DE
' Mensual Unitario Unitario T. Unit. % EXPORTACION
Mensual
LILIUM RAIMBOW 5668,64 1000 5,67 3,05 8,72 1,74 10,46
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.5 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Tabla 52.Financiamiento del proyecto
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO
INVERSION VALOR PORCENTAJE

Inversion Propia 11029,36 60%
Inversiéon Financiada 7352,91 40%
TOTAL 18382,27 100%

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4 5.1 Datos financiamiento

Tabla 53. Datos financiamiento

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO BanEcuador

MONTO 7352,91
INTERES 10,12%

PLAZO 8
PERIODO TRIMESTRAL

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: Jhonny Castillo

4.5.2 Amortizacion deuda

Tabla 54. Amortizacion

BANCO BanEcuador Cliente: Castillo Jumbo Jhonny Ramiro
VALOR 7352,91
INTERES 10,12%
PLAZO 8 (2 afios)
PERIODO TRIMESTRAL

Seguro
Cuota Saldo Capital Capital Interés Desgravamen Valor a Pagar
1 $ 7400 $ 851,40 $174,3 $1,97 $ 1027,68
2 $ 6548,60 $ 871,46 $ 154,25 $1,74 $ 1027,45
3 $ 5677,14 $891,98 $ 133,72 $151 $ 1027,22
4 $ 4785,15 $ 913 $112,71 $1,27 $ 1026,98
ANO 1 $24.410,89 $ 3.527,84 $ 574,98 $6,49 $4.109,33
5 $ 3872,16 $ 934,50 $91,21 $1,03 $1026,74
6 $ 2937,66 $ 956,51 $ 69,20 $0,78 $ 1026,49
7 $1981,15 $ 979,04 $ 46,67 $0,53 $ 1026,23
8 $1002,10 $1002,10 $ 23,60 $0,27 $ 1025,97

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.6 DETERMINACION COSTO CAPITAL

Tabla 55.Determinacion costo capital

COSTOS DE CAPITAL

TASA MINIMA
ESTRUCTURA PORCENTAJE ACEPTABLE DE =~ PONDERACION
RENDIMIENTO
Inversion Propia 0,60 0,03 0,15
Inversion Financiada 0,40 0,10 0,04

TOTAL 0,19

EL COSTO DEL CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL 19,05%

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.6.1 Determinacion TRM

Tabla 56.Determinacién TRM

TASA DE REDESCUENTO O TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

COSTO CAPITAL INFLACION TRM

19,05% 1,67% 20,72%

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.7 CALCULO DE LA DEPRECIACION
4.7.1 Depreciacion

Tabla 57. Depreciacion

DETERMINACION DE LA DEPRECIACION

CUENTA VALOR DEPRE(?IACION DE\F/";LEOCTA%IIEON
Remodelacion 7170 5% 358,50
Muebles y enseres 620 10% 62,00
Equipos de computacion 1170,98 33,33% 390,29
Equipos de oficina 308,66 10% 30,87
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Herramientas 397,5 10% 39,75

TOTAL 881,40
Elaborado por: Jhonny Castillo

4.8 DETERMINACION DE PRESUPUESTOS
4.8.1 Presupuesto de ingresos (ventas)

4.8.1.1 Lilium Rainbow

Tabla 58. Lilium Rainbow

Tendencia 5%

Lilium Rainbow

ANO Q UNIDADES PRECIO/UNIDADES TOTAL $
1 12000 10,46 125497,93
2 12600 10,63 133973,44
3 13230 10,81 143021,33
4 13891 10,99 152680,28
5 14586 11,17 162991,54
TOTAL 718164,53

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.8.1.2 Resumen presupuesto de ventas

Tabla 59. Resumen presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL $
Lilium Rainbow 125497,93 133973,44 143021,33 152680,28 162991,54  718164,53
SUBTOTAL 125497,93 133973,44 143021,33 152680,28 162991,54  718164,53

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.8.2 Presupuesto de costos

4.8.2.1 Lilium Rainbow

Tabla 60. Lilium Rainbow

Lilium Rainbow

ANO UNID(?ADES PRECIO/UNIDADES TOTAL $
1 12000 5,67 68023,65
2 12600 5,76 72617,63
3 13230 5,86 77521,86
4 13892 5,96 82757,30
5 14586 6,06 88346,31
TOTAL 389266,76

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.8.2.2 Resumen presupuestos de costos

Tabla 61. Resumen presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL $
Lilium Rainbow 68023,65 72617,63 77521,86 82757,30 88346,31 389266,76
SUBTOTAL 68023,65 72617,63  77521,86  82757,30  88346,31 389266,76

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.8.3 Presupuesto de gastos

4.8.3.1 Gastos Administrativos

Tabla 62. Presupuesto gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 180,00 183,01 186,06 189,17 192,33
Energia Eléctrica 240,00 244,01 248,08 252,23 256,44
Teléfono 360,00 366,01 372,12 378,34 384,66
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Internet 420,00 427,01 434,15 441,40 448,77
Suministro de Oficina 780,00 793,03 806,27 819,73 833,42
Sueldos 26216,60 28697,57 29386,31 30120,97 30843,87
Implementos de limpieza 480,00 488,02 496,17 504,45 512,88
TOTAL 28676,60 31198,65 31929,16 32706,28 33472,36
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.8.3.2 Gastos de Exportacién
Tabla 63. Presupuesto gastos exportacion
GASTOS DE EXPORTACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio de Venta
68023,65  g915065  70314,61  71488,87 72682,73
Certificado de Origen
120,00 122,00 124,04 126,11 128,22
Certificado Sanitario 58.32 59,29 60,28 61,29 62,31
Empaque 300000 305010  3101,04  3152,82 3205,48
Rotulos de exportacion 600,00 610,02 620,21 630,56 641,10
Token 24,96 25,38 25,80 26,23 26,67
EX WORKS:

ORKS 3803,28 3866,79 3931,37 3997,02 4063,77
Transporte interno 960,00 976,03 992,33 1008,90 1025,75
Guia transporte aéreo 660,00 671,02 682,23 693,62 705,20
Agente afianzado de aduana

2364,00 2403,48 2443,62 2484,43 2525,92
FOB 7881,36 8012,98 8146,80 8282,85 8421,17

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.8.3.3 Depreciaciones

Tabla 64.Depreciaciones

DEPRECIACIONES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Remodelacion 358,50 358,50 358,50 358,50 358,50
Muebles y Enseres 62,00 62,00 62,00 62,00 62,00
Equipo de Computacion 390,29 390,29 390,29
Equipo de Oficina 30,87 30,87 30,87 30,87 30,87
Magquinaria 39,75 39,75 39,75 39,75 39,75
TOTAL 881,40 881,40 881,40 491,12 491,12
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.8.3.4 Total Presupuesto de Gastos
Tabla 65. Total presupuesto de gastos
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gastos de Administracion 28676,60 31198,65  31929,16  32706,28  33472,36 157983,04
Gastos de Exportacion 7881,36 8012,98 8146,80 8282,85 8421,17 40745,15
Depreciacion 881,40 881,40 881,40 491,12 491,12 3626,44
TOTAL 37439,36 40093,03 40957,36 41480,24 42384,65 202354,64

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.9 ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIAMIENTO

4.9.1 Estado de resultados

Tabla 66. Estado financiero con financiamiento

ESTADO DE RESULTADOS/FINANCIADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Ventas
Lilium Rainbow 125497,93 133973,44 143021,33 152680,28 162991,54
Total Ingresos 125497,93 133973,44 143021,33 152680,28 162991,54
(-) Costo de Ventas
Lilium Rainbow 68023,65 72617,63 77521,86 82757,30 88346,31
Total Costos 68023,65 72617,63 77521,86 82757,30 88346,31
(=) Utilidad Bruta 57474,28 61355,81 65499,47 69922,98 74645,23

(-) Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 28676,60 31198,65 31929,16 32706,28 33472,36
Gasto de Exportacién 7881,36 8012,98 8146,80 8282,85 8421,17
Depreciacion 881,40 881,40 881,40 491,12 491,12
TOTAL GASTOS 37439,36 40093,03 40957,36 41480,24 42384,65
(=) Utilidad después de
20034,92 21262,78 24542,12 28442,74 32260,58
Operaciones
(-) Gastos Financieros
574,98 230,68 0 0 0
Intereses
(=) Utilidad antes de
participacion de 19459,94 21032,10 24542,12 28442,74 32260,58
trabajadores
(-) 15% Participacién de
2918,99 3154,81 3681,32 4266,41 4839,09
Trabajadores
(=) Utilidad antes de
16540,95 17877,28 20860,80 24176,33 27421,50
Impuestos
- 0,
(R)eﬁfa/" Impuesto a la 4.135,24 4.469,32 5.215,20 6.044,08 6.855,38
(=) Utilidad Neta 12.405,71 13.407,96 15.645,60 18.132,25 20.566,12

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.9.2 Presupuesto de Caja

Tabla 67. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA 12.405,71  13.407,96 15.645,60 18.132,25 20.566,12
(+) DEPRECIACION 881,40 881,40 881,40 491,12 491,12
TOTAL FLUJO DE
CAJA NETO 11.524,31  12.526,56 14.764,20 17.641,13  20.075,00
Elaborado por: Jhonny Castillo
4.10 BALANCE INICIAL O DE ARRANQUE
Tabla 68. Balance inicial
BALANCE INICIAL
EMPRESA JADEN ROSES
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES CORRIENTES
Inversidn Variable 8715,13
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 8715,13
CORRIENTES
PASIVOS L.
ACTIVOS FIJOS PLAZO
Inversion Fija Prestamo 7352,91
Bancario
TOTAL
Remodelacion 7170 PASIVOS L. 7352,91
PLZ
Muebles y Enseres 620
. , TOTAL
Equipos de Cémputo 1170,98 PASIVOS 7352,91
Equipos de Oficina 308,66
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Maquinaria 397,5

TOTAL ACTIVOS

FIJOS 9667,14
PATRIMONIO
Capital Social 11029,36
OTROS ACTIVOS
Constitucién de la
Empresa 0 PATRIMONIO 11029,36
TOTAL OTROS
ACTIVOS
TOTAL
TOTAL ACTIVO 18382,27 PASIVOY 18382,27
PATRIMONIO

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.11 EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL PROYECTO CON

FINANCIAMIENTO

4.11. 1 Valor presente neto

Tabla 69. VAN

VALOR PRESENTE NETO FINANCIADO

FACTOR DE

ARO FUIOEFECTIVO "7 00 oy FE*FREC

1 11.524,31 0,89 10.256,64

2 12.526,56 0,80 10.021,25

3 14.764,20 0,72 10.630,22
4 17.641,13 0,64 11.290,32
5 20.075,00 0,57 11.442,75
VALOR PRESENTE 53.641,18

INVERSION INICIAL 18382,27

VAN 35.258,91

Elaborado por: Jhonny Castillo

El Valor Actual Neto que presenta el proyecto dentro de la evaluacion es de

94602,90 el cual representa la utilidad de todo el proyecto, de esta manera se

demuestra que el proyecto es factible y se lo puede realizar.
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4.11.2 Costo beneficio

Tabla 70. Costo beneficio

COSTO BENEFICIO

VALOR PRESENTE 53.641,18
INVERSION 18382,27
INICIAL 501

Elaborado por: Jhonny Castillo

El Costo Beneficio es de 2.91 siendo mayor a 1, expresando de esta manera

que es factible ejecutar el proyecto.

4.11.3 Periodo de recuperacion de lainversion

Tabla 71. Periodo de recuperacién de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

ANO FUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL

11.524,31 11.524,31
12.526,56 24.050,87
14.764,20

17.641,13

20.075,00

PRI 1 afio 3 meses con 20 dias

A rh{WIN|F

Elaborado por: Jhonny Castillo

La inversion para el proyecto se recupera aproximadamente en un afio tres
meses con veinte dias.
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4.11.4 Tasa interna de retorno

Tabla 72. TIR

TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FUJO EFECTIVO 'NI\[’\l'fgafN

-16137,28 18382,27

1 11.524,31

2 12.526,56

3 14.764,20

4 17.641,13

5 20.075,00
TIR 77%

Elaborado por: Jhonny Castillo

La Tasa Interna de Retorno muestra un porcentaje del 91% dentro del estudio
del proyecto, dado a conocer que el dinero que se invertira al realizar el mismo

generara un rendimiento donde la utilidad ser& beneficiaria para la empresa

131



4.12 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIETO

Tabla 73. Evaluacién econémica con financiamiento

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
FLUJO EFECTIVO 11.524,31 12.526,56 14.764,20 17.641,13 20.075,00
COSTO OPORTUNIDAD 19,05%
VALOR ACTUAL NETO 43010,13
COSTO BENEFICIO $3,34

TASA INTERNA DE RETORNO 91%

1 aflo 3 meses
con 20 dias

PERIODO DE RECUPERACION
DE LA INVERSION

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.13 DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 74. Determinacién punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
Inversion fija 9667,14 9667,14
Capital de trabajo 8715,13 8715,13
Costo del Produccion 68023,652 68023,652
Gastos Administrativos 2389,72 2389,72
Depreciaciones 881,40 881,40
Gastos de Exportacion 0
Certificado de Origen 120,00 120,00
Certificado Sanitario 58,32 58,32
E)r(‘;)zftqa‘é?é{] Embalaje de 3000,00 3000,00
Rétulos de exportacién 600,00 600,00
Token 24,96 24,96
Eg‘;nﬂgzeéﬁfg”o 960,00 960,00
Guia transporte aéreo 660,00 660,00
hgente affanzado de 2364,00 2364,00
Tasa de almacenaje 94,08 94,08
TOTAL 19199,62 78358,79 97558,41

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.13.1 Margen de contribucion

Formula:

MARGEN DE CONTRIBUCION = (PRECIO UNIT. — COST. V. UNIT.) * %

VENTA

Tabla 75. Margen de contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION

PRODUCTO PRECIO CV.UNIT. % VENTAS MARGEN CONTRIB.
Llilium Rainbow 10,46 5,67 100% 4,79
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO 4,79

Elaborado por: Jhonny Castillo

Formula:

COSTO FIJO TOTAL

PUNTO DE EQUILIBRIO =

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO

Tabla 76. Punto de equilibrio

19199,62
PUNTO DE EQUILIBRIO = - 4008,67

4,79

Elaborado por: Jhonny Castillo
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4.13.2 Punto de equilibrio unidades fisicas

Tabla 77. Punto de equilibrio unidades fisicas

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES FISICAS

% P.E
PRODUCTO P.E UNID. UNIDADES
VENTAS FISICAS
Lilium Rainbow 4008,67 100% 4008,67
TOTAL 4008,67 100% 4008,67

Elaborado por: Jhonny Castillo

4.13.3 Punto de equilibrio unidades monetarias

Tabla 78. Punto de equilibrio en unidades monetarias

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS

P.E
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIDADES
MONETARIAS
Lilium Rainbow 4008,67 10,46 41923,32
TOTAL 41923,32

Elaborado por: Jhonny Castillo
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RESULTADOS

Una vez realizado el estudio de exportacion de la flor “Lilium Rainbow” de la
empresa Jaden Roses del cantén Pedro Moncayo hacia Miami- Estados Unidos
ubicado en la provincia de Pichincha, se obtuvo informacién sobre la situacion
actual de la empresa como produccion, oferta y demanda internacional,
significa que hay una oportunidad para la exportacién de este producto.

Para el estudio de la empresa se procedio a realizar entrevistas y encuestas
dirigidas a varias personas como al duefio de la empresa, experto en
tinturacion, futuro cliente del producto nuevo y a los clientes actuales que tiene
la empresa. Con toda la informacién recaudada se pudo determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que son de gran ayuda para
diagnosticar a la empresa y tomar medidas correctivas en lo que este fallando,

todo con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados.

En la ingenieria del proyecto se recolecto toda la informacion correspondiente a
Estados Unidos especificamente a Miami que es la ciudad seleccionada para la
exportacion del producto, aqui se determiné todo lo relacionado con el proceso
de exportacion como logistica, documentacion y tramitacién necesaria para

llegar al cliente final.

Un gran resultado fue el analisis de la demanda palpando la realidad a través
de la aplicacién de una entrevista a un futuro cliente donde poco a poco se va
estrechando las relaciones comerciales con los potenciales clientes y asi saber

las necesidades y observaciones que ellos puedan tener.

Finalmente, en el capitulo Econdémico- Financiero se pudo hacer un analisis
completo sobre la situacion actual y futura de la empresa, donde se determind
diferentes aspectos que son necesarios para diagnosticar la factibilidad del
proyecto segun los resultados que estos muestren dan paso a la exportacion

del producto en investigacion.
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CONCLUSIONES

» Se puede concluir que la empresa Jaden roses estd en proyecto de
remodelacion para ejercer el departamento de tinturacion y cuenta con el
personal capacitado para producir el producto Lilium Rainbow para sus
clientes, cabe recalcar que la empresa tiene gran oferta para cubrir

mayor demanda en caso de requerirse.

» Se realiz6 el levantamiento de informacion como entrevistas y encuestas
para entender acerca del funcionamiento de la empresa en su innovado
producto de la flor Lilium Rainbow, proceso productivo recurriendo a un
técnico de tinturacién, aceptacion del producto en base a sondeo entre
los clientes de la empresa y futuros clientes para determinar las

posibilidades de ingresar al mercado de Miami.

» Para determinar la demanda del producto en el mercado objetivo Miami,
se analiz6 el comportamiento histérico de las importaciones,
exportaciones y produccion nacional, esto con el objetivo de diagnosticar
el consumo aparente, para tener una informacion mas clara se realizo
una entrevista a un futuro cliente de la empresa Jaden Roses quien
supo mencionar que esta dispuesto adquirir el producto semanalmente
debido a que cumple con las exigencias del comprador y caracteristicas
gue exige el mismo. Se observd que no existe venta lo cual del producto
a exportar lo que permite una ventaja competitiva frente a sus

competidores de rosas.

» Se observa que la empresa se encuentra estable financieramente y el
dueiio de la empresa esta interesado en invertir la mayor parte del
capital que necesita este proyecto para sacarlo adelante con un
financiamiento pequefio de una entidad bancaria. Esta inversion tendria
Su recuperacion en un afio tres meses como se puede observar en el

capitulo financiero del presente proyecto
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que la empresa siga estudiando las tendencias del
mercado objetivo con la finalidad de mejorar su producto y siga
cumpliendo las exigencias de los consumidores de Miami, como también
sigan capacitando al personal y contar con la tecnologia de punta con
todo esto la empresa Jaden Roses podréa tener un mercado fijo para

luego buscar nuevos mercados.

» Se recomienda que el sefior Eduardo Ulcuango, gerente-propietario de
la empresa siga poniendo énfasis en el nuevo proyecto a ejecutar siga
invirtiendo en el area de tinturacion y en la promocion y publicidad para
conseguir que el producto sea solicitado por los mercados

internacionales.

» Se puede decir que la demanda existente es aun pequefia y se
recomienda que sigan promocionando su producto innovador para que
la empresa Jaden Roses tenga una mejor venta hacia el exterior ya que

estados unidos es un pais con alto consumo de rosas, claveles vy lirios.

» Con el resultado del estudio financiero se hace la sugerencia a la
empresa para hacer las respectivas remodelaciones de la planta
productiva para proceder a aumentar la oferta exportable y cubrir la

demanda requerida.
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ANEXOS

ANEXO 1. ANTEPROYECTO

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Sede Ibarra
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
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ROSES DEL CANTON PEDRCEJI\N/IICI?)NO%AYO HACIA MIAMI-ESTADOS

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERIO EN COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

LINEAS DE INVESTIGACION:

negocios internacionales E.1

AUTOR: JHONNY RAMIRO CASTILLO JUMBO

IBARRA, SEPTIEMBRE 2017

143



INDICE DE CONTENIDOS

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES) ........... 146
3. JUSTIFICACION ...ocooiiiieeieeeeeeeeeeeeee et n s 149
A, OBJIETIVOS ......oooiieeeeeeeeeeeetee et ee et ee e en e en s 150
4.1 OBJIETIVO GENERAL ....cocvetieeeeeceeeeeeeee et 152
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ccoiveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 152
5 DESCRIPCION DEL PROYECTO.......cooiieeiieieeceeeeteeeeeeeeieeeen e 152
6. ORGANIZACION METODOLOGICA .......cocoveeeveieeceeeeeeeeee s 156
6.1. METODOS GENERALES .......ccoovitieiieteeeeeeeeee e 156
B.2 TECNICAS ...ttt ettt et e e eaeeae e 158
6.3 INSTRUMENTOS ....coooeiieiiieeeeeeteee et n e n e, 160
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......cocooiieiveeeceeeeeeeeeeeeeeeen e 163
8. RECURSOS .....cooveeeeeteeeee ettt 166
8.AFINANCIAMIENTO ..ottt en sttt 167
9. FUENTES DE INFORMACION ......c.cocoouiuiiieiieeeceeeeeeeeeeeeeeeen e 168
10, ANEXOS ..ottt en et 174

144



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Arbol de problemas...............cccooeeiiiiiiiie e 6

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de relaCion. .. ..o i 15
Tabla 2. Cronograma de actividades. ...........ooviiiiiiiii e 17
Tabla 3. RECUISOS. ..o 19

145



1 NOMBRE DEL PROYECTO

Exportacion de la flor “Lilium Rainbow” de la Empresa JADEN ROSES del

Canton Pedro Moncayo hacia el mercado de Miami

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

La empresa JADEN ROSES ubicada en el cantéon Pedro Moncayo provincia de
Pichincha exportadora de rosas y la variedad de Lilium, carece de la
exportacion de la flor Lilium Rainbow al mercado de Miami ubicado en Estados
Unidos y debido a que este mercado posee flores similares se ha pensado

incursionar nuevo producto.

Actualmente exportan rosas y Lilium normal, pero la poca produccion de Lilium
multicolor de exportacion no es suficiente para comercializarla en grandes
cantidades en el mercado local debido a su costo. Actualmente venden en el
mercado local lilium nacional multicolor pero los miembros de la empresa
necesitan mejorar su nivel de produccién para que pueda tener una cantidad
aceptable de exportacion con calidad y de este modo poder satisfacer las

necesidades del mercado de Miami.

La empresa estaba en una etapa de mucha competitividad en el nicho de
mercado existente y siempre han salido adelante innovando sus productos asi
gue empezaron a motivar con nuevas ideas, y con esfuerzo y dedicacion
decidieron incursionar un producto nuevo que poco a poco lo fueron sacando y
se llama Lilium Rainbow que significa el lirio de color que con sus llamativos

colores han hecho llamar la atencién de las personas.

Otro de los problemas de la empresa surge debido a que la mayor parte de sus
ingresos dependen de la venta de sus rosas y Lilium al mercado de Miami, pero
este nuevo producto puede hacer que sus ventas aumenten y que sus ingresos

puedan mejorar. Al no contar con una asesoria por parte de expertos la
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empresa estd perdiendo oportunidad de exportar esta nueva incursion al

mercado de Miamiy su produccion sea escaza para poder exportarla.

La empresa cuenta con la tecnologia y estudio suficiente para que su producto
cumpla con las necesidades de los clientes potenciales en Estados Unidos,
ademas la competencia que presenta en la actualidad no cuenta con el
producto a exportarse en el nicho de mercado lo cual hace que la empresa
“JADEN ROSES” tenga una ventaja competitiva frente a los demas productores
de rosas del canton Cayambe y Pedro Moncayo, como también a nivel nacional
ya que es un producto nuevo innovador que cumple con las necesidades de los

clientes.
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CONSECUENCIA 2:

CONSECUENCIA 1: Baja produccion de ésta CONSECUENCIA 3:

Poca presencia del variedad para ofertar. La empresa no puede
producto en el mercado internacionalizar su
internacional. producto

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Produccion de la flor “Lilium rainbow” de la empresa JADEN

ROSES no cuenta con un mercado exterior para internacionalizar

CAUSA 1: CAUSA 2: CAUSA 3:

Falta de promocién del Baja demanda de Lilium Desconocimiento  sobre
producto al mercado Rainbow en el mercado. internacionalizacién de su
internacional producto

Figura 1 arbol de problema
Elaborado por: el autor
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1. JUSTIFICACION

Hoy en dia es primordial fomentar las exportaciones ecuatorianas, ya que por medio
de estas se genera trabajo y recursos para las empresas medianas y pequefias que
se dedican a la fabricacién y comercializacion de produccion de flores. Segun el
banco central del ecuador, las exportaciones son fundamentales para el movimiento

financiero interno del Ecuador.

La empresa JADEN ROSES se encuentra en el canton Pedro Moncayo desde hace
cuatro afos. Esta empresa se dedica a la exportacion de rosas y la variedad de
liliums, el cual los propietarios ha decidido mantener un equilibrio, por medio de la
diversificacion de sus productos, es decir hoy en dia produce y comercializa en el
mercado nacional e internacional a mayoristas rosas y Lilium, que con el paso del
tiempo, ha logrado a pesar de la gran oferta que este producto tiene en la ciudad de
Tabacundo, cuenta con clientes potenciales dentro del mercado local como
internacional pero debido a la saturacion de productos similares buscan
internacionalizar su nueva innovacion en un mercado saturado de rosas normales ya
gue la mayoria de clientes en la actualidad pueden comprar el mismo producto en
otros lados y por ende la exportacion de Lilium Rainbow podra lograr mejores

ingresos. ver anexo 2

Basado en investigaciones y en PROECUADOR la partida arancelaria de este
producto 0603.19.90.10, el cual segun Trade Map las exportaciones de este producto
son destinadas hacia Estados Unidos con un porcentaje del 80% de las exportaciones
qgue realizan las empresas que producen Lilium y podran asi determinar que el
mercado de Miami es el objetivo de esta investigacion. Es vital importancia que se
fomente la exportacion de las flores ecuatorianas, asi como la flor Lilium Rainbow por
su calidad, innovacion y originalidad, ya que son productos nuevos que Ecuador
puede exportar ya que el ecuador depende del petrdleo y banano y teniendo en
cuenta que son limitados y pueden llegar a su fin. Exportando productos como la flor
Lilium Rainbow donde basada la experiencia del propietario de la empresa en

observaciones en el mercado de Miami, este producto es muy apreciado y tiene una
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demanda en dicho mercado. Las flores Lilium Rainbow son originalmente producidos
en Tabacundo en la empresa JADEN ROSES a cual es la Unica beneficiaria de este

producto. Ver anexo 1

Esta nueva innovacion de la empresa JADEN ROSES crea muchos beneficios tanto
para la empresa como para los clientes debido a que los colores de la flor son
llamativos y esto llama la atencién de las personas y el interés que tiene la empresa
en internacionalizar su producto es para que su ingreso sea mejor y su producto en si
dura mas que la flor normal que se vente en el nicho de mercado Estadounidense,
debido a esto las personas tienen a interesarse por el producto debido a su
durabilidad colores precio accesible y originalidad del producto por medio de esto la

empresa podra obtener ventaja competitiva frente a su competencia.

El comercio internacional es conocido como el promotor del desarrollo del comercio
en cualquier pais y en Ecuador ha crecido en un porcentaje muy alto en los dltimos
afios. Actualmente los procedimientos del comercio exterior se encuentran en
cambios constantes debido a la globalizacion. Es relevante conocer los
procedimientos que regulan las transacciones  comerciales en el ambito
internacional que como consecuencia tienden a agilitar de una forma notable el
ingreso y salida de variedad de mercancias, el cual se contribuira de una manera
continua el progreso y desarrollo econdmico en Ecuador. Por ende este proyecto

pretende la exportacion de la flor Lilium Rainbow.

La empresa generard beneficios para los proveedores y transportistas debido a que
ellos brindan la materia prima y el transporte necesario para que el producto llegue a
su destino final ademas dard empleo a mas personas y esto permitira que el estado
sea otro beneficiario debido a que la empresa tendra que hacer sus declaraciones y

pagar los tributos que le correspondan.

La empresa se basara también en el plan del buen vivir donde se utilizara el objetivo 8

que nos dice acerca del cambio de la matriz productiva es decir la empresa no
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exportard un producto tradicional como lo hacen empresas establecidas en Ecuador,
la empresa busco un producto no tradicional para incursionar en el nicho de mercado

de Miami.

La empresa Jaden Roses utiliza tintes especiales para la tinturacion de las rosas y
Liliums raimbow lo cual tienen un grado de toxicidad de 4% que para el ser humano
es muy leve y no afecta a la salud de la persona. La flor Lilium raimbow tiene un
proceso de 19 horas para que pueda tener todo su cambio de Lilium normal al

multicolor y tiene una durabilidad de un mes mientras cumple su ciclo total de vida.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar la exportacion de la flor “lilium rainbow” de la empresa Jaden Roses del
cantén Pedro Moncayo hacia el mercado de Miami con la finalidad de diversificar su

cartera de clientes y productos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la oferta y demanda de la flor Lilium Rainbow en el mercado de Miami

e Determinar la capacidad de produccibn de la empresa para su
internacionalizacion de la empresa JADEN ROSES con el producto Lilium
Rainbow y ver la adaptaciéon al mercado exterior.

e Aplicar los procesos de exportacion de la flor Lilium Rainbow desde la empresa
JADEN ROSES hacia el mercado de Miami.

e Analizar la rentabilidad que genera la exportacion de la flor Lilium Rainbow de la
empresa JADEN ROSES hacia el mercado de Miami.

5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para el disefio del presente proyecto basado en el plan de exportacidon, que permitira
exportar la flor Lilium Rainbow, proveniente de la empresa JADEN ROSES, se
desarrollard una investigacion basada en el cumplimiento de tres objetivos especificos
gue buscara el logro del objetivo general, y por ende de la presentacion final del

producto en el mercado de Miami. A continuacion se describen estos objetivos:

El primer objetivo se enfoca en establecer un diagnostico acerca de la cantidad de
oferta y demanda de la flor Lilium Rainbowque tendra en el mercado objetivo, con lo

gue se busca determinar el volumen de produccion y aceptacion de este bien y poder
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conocer la competencia de las flores ecuatorianas en Estados Unidos. Para poder
desarrollar este objetivo se utilizara el apoyo de fuentes primarias como secundarias,
la utilizacion de encuestas y entrevistas facilitara el conocimiento de esta oferta al

aplicarla a productores de flores a nivel nacional.

El segundo objetivo especifico es determinar la capacidad que tiene la empresa
JADEN ROSES para que su producto se internacionalice hacia el mercado exterior,
Este objetivo tiene como finalidad buscar que la flor Lilium Rainbow ingrese al
mercado de Miami y pueda tener la debida aceptacién en el mercado propuesto y de
esta manera la empresa JADEN ROSES cumpla con su objetivo que tiene de

internacionalizacion del producto.

Con el tercer objetivo especifico la empresa JADEN ROSES busca aplicar los
procesos de exportacién de la flor Lilium Rainbow buscando de esta manera poder
exportarla al mercado de Miami. Busca de esta manera que su producto se dé a
conocer como también expandir su mercado debido a que este producto se
encontraba a nivel local y ahora busca internacionalizarse para obtener mejores

ingresos para la empresa.

El cuarto objetivo es analizar la rentabilidad que la empresa JADEN ROSES obtendra
con la incursién de la flor Lilium Rainbow en el mercado de Miami, este objetivo tiene
la finalidad que la empresa tenga un ingreso econémico mejor con su producto en el
mercado propuesto como también mejorar su internacionalizacién que tiene con sus

productos y asi la empresa JADEN ROSES pueda crecer y ser mas reconocida.
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ANEXOS

6. ORGANIZACION METODOLOGICA
6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método Inductivo

El método inductivo es utilizado en la ciencia experimental como el deductivo. Consiste
en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones 0 experiencias para plantear enunciados universales, tales como
hipétesis o teorias. Ello es como decir que la naturaleza se comporta siempre igual
cuando se dan las mismas circunstancias, lo cual es como admitir que bajo las mismas
condiciones experimentales se obtienen los mismos resultados, base de la repetitividad
de las experiencias, logicamente aceptados. (SANCHEZ, 2012)

El método inductivo en el presente proyecto servirA para observar los hechos o
fendmenos reales que se presentaran durante el plan de exportacion que se realizara
de la empresa JADEN ROSES hacia el mercado Estadounidense sin modificar los
resultados que se presenten, debido a que con este método observaremos

superficialmente la informacién buscada para desarrollar el presente proyecto.

6.1.2. Método Deductivo

El método hipotético-deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria
como en la investigacion cientifica. Es el camino l6gico para buscar la solucién a los
problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdo con ella. (SANCHEZ, 2012)
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El método deductivo en el presente proyecto servira para observar los hechos o
fendbmenos reales que se presentaran durante el plan de exportacion que se realizara
de la empresa Jaden Roses hacia el mercado de Miami sin modificar los resultados que
se presenten, debido a que con este método observaremos superficialmente la

informacion buscada para desarrollar el presente proyecto.
6.1.2 Método Deductivo

el método hipotético-deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria
como en la investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar la solucién a los
problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdo con ella. (SANCHEZ,2012)

El método deductivo en el proyecto ayudara a presentar las ideas a ejecutar durante el
proyecto y esencial la idea principal del auto a desarrollarse de la manera mas eficiente
y eficaz. Ayudarad a ver los aspectos mas relevantes del tema con la informacion
necesaria y asi formando una vision ge de una manera resumida del proyecto a

ejecutarse.
6.1.3. Método analitico — sintético

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede,
suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento esta incluido, hasta
lograr la conexion con cadenas deductivas que son ya conocidas y evidentes. Con esto
el conocimiento buscado encuentra su lugar en aquel orden de dependencia que toma

su punto de partida en los principios mismos. (DESCARTES, 2009)
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El Método analitico en la investigacion ayudara en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas que original
para la ejecucion del proyecto, la naturaleza y los efectos del plan de exportacion de la
flor Rainbow de la empresa JADEN ROSES. sera necesario conocer la naturaleza del

fenémeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.

6.2 TECNICAS
6.2.1 Observacion

Una de las actividades bésicas de la ciencia es la observacion de los fenébmenos. Las
disciplinas cientificas han desarrollado estrategias especiales de observacién de

aguellos aspectos de la realidad que constituyen su ndcleo de interés. (YUNI, 2006)

La observacién es un recurso que utilizamos constantemente en nuestra vida cotidiana
para adquirir conocimientos. Continuamente observamos, pero rara vez lo hacemos
metddica y premeditadamente. Como afirma Ander-Egg, la observacion es el
procedimiento empirico por excelencia. Todo conocimiento cientifico proviene de la

observacion, ya sea directa o indirecta. (Marco, 1997)

La técnica de observacion ayudara a obtener la informacion de las situaciones de oferta
y demanda actuales del mercado al cual nuestro producto se va dirigir, para ver el nivel
de aceptacién de la flor Lilium Rainbow y ver el comportamiento de las personas
cuando el producto se encuentre instalado en el mercado y de esta manera sacar

conclusiones respecto a nuestro producto incursionado.
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6.2.2. Encuesta

La técnica de encuesta es la metodologia cuantitativa mas utilizada para la obtencion

de informacion primaria en el estudio de mercados. (NOGALES, 2004)

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas
informacion a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con la
llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales

como redes sociales, correo electronico, codigos QR o URLs. (Pro, 2017)

Mediante la técnica de encuestas que realizaremos a personas que compren flores
similares o Lilium normales en el nicho de mercado propuesto podremos obtener
resultados acerca del nivel de demanda de la flor Lilium Rainbow ver cada que tiempo
adquieren este producto y asi ver el porcentaje aceptable y vendido en el mercado de

Miami.
6.2.3 Entrevista

Al considerar la entrevista con caracter general, antes de referirnos al modo de aplicarla
en el ambito de seleccion, su puede hacer una pregunta: ¢la entrevista es realmente
una técnica, o0 mas bien un arte? Puede estimarse que tiene ambas cosas. Entrevistar
parece un arte que pudieran poseer determinadas personas con cualidades innatas y
peculiares. La entrevista es una conversacion que se sostiene con un proposito definido
y no por la mera satisfaccion de conversar. (LOPEZ-FE FIGUEROA, 2002)
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En el proyecto se dard la oportunidad de realizar entrevistas a las personas que se
dedican a la produccién de este producto o similares y asi podremos saber lo que
piensan los productores como también las personas acerca del producto Lilium
Rainbow y de esta manera con la informacion captada podremos realizar las
conclusiones respecto al producto y saber si es aceptable o no la flor Lilium Rainbow.

6.3 INSTRUMENTOS
6.3.1 Ficha de Observacion

La ficha de observacién que resulta de la busqueda de los hechos sobresalientes
provienen de un esfuerzo de racionalizacion en el mismo sentido: esta compuesta de
todos los rasgos que se han identificado, de tal modo que un observador, encargado de
evaluar el comportamiento de un profesor, no se deje absorber por uno de ellos, a
expensas de los otros. (GOMEZ, 2003)

Es el procedimiento de investigacion que consiste en usar todos nuestros sentidos de
captar la realidad, busca establecer una relacion entre la hipétesis y la realidad. (A,
2011)

Por medio de la ficha de observacion se obtendra la informacién acerca de nuestros
objetivos especificos planteados en el tema a investigar en donde se iran desarrollando
uno por uno y asi ver si se desarrollaron de la mejor manera y poder obtener resultados
favorables o no favorables del tema planteado y asi sacar la conclusion acerca del
mercado planteado que es estados unidos para nuestro producto de la empresa
JADEN ROSES.
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6.3.2 Cuestionario

Un cuestionarioes unconjunto de preguntasque se confecciona para
obtener informacion con algun objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y

formatos de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propésito de obtener informacion de los

consultados. Aunque a menudo estdn disefiados para poder realizar un
analisis estadistico de las respuestas, no es siempre asi. El cuestionario fue introducido

por Sir Francis Galton.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos

puedan ofrecer toda la informacién. (Mery, 2008)

El cuestionario sera utilizado en el proyecto a desarrollarse para obtener el porcentaje
de aceptacion del producto en el mercado Estado Unidense y asi ver la demanda
insatisfecha que existe en el mercado objetivo y poder buscar métodos para poder
cumplir con las expectativas del cliente del nicho de mercado y de esta manera el

cliente quede satisfecho.
6.3.3 Video

Un video (en algunos paises latinoamericanos pronunciado “video”) es un sistema de
grabacion y reproduccion de imagenes, que pueden estar acompafadas de sonidos y
gue se realiza a través de una cinta magnética. Conocido en la actualidad por casi
todo el mundo, consiste en la captura de una serie de fotografias (en este contexto
llamadas “fotogramas”) que luego se muestran en secuencia y a gran velocidad para

reconstruir la escena original.
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6.4 MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
e Precio del producto
e Capacidad de Encuesta Posibles clientes
produccion de la
empresa Entrevista Jefe produccion
e Consumo materia empresa
determinar la prima
capacidad
productiva de la Duefio empresa
empresa. Entrevista
produccion
e inversion
Identificar la e Capital Entrevista Propietario empresa
situacion financiera * Control contables . o
Entrevista Propietario empresa
en la que se
encuentra la Admln_lstratlvo— Entrevista Propietario empresa
financiero
empresa
Determinar La
demanda del
producto de los e Consumo
clientes en el Demanda me,ns_,ual Encuesta Posibles clientes
e Crédito
mercado de Miami e Demanda
anual
Entrevista Propietario empresa
Encuesta Posibles clientes

Tabla 1. Matriz de relacién

Elaborado por: El autor.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Existen diferentes formas o esquemas para indicar las actividades y el tiempo asignados a ellas. Las

actividades responden a la estructura del indice de contenidos y este a su vez de los objetivos.

ACTIVIDADES MES | MES Il | MESIIl | MESIV | MES V
RESPONSABLE
SEMANAS IMESES |1 151314 |1(2(3|4|1|2|3|4|1|2|3]4|1|2|3|4
CAPI'TULO 1 Jhonny Ramiro Castillo
. Jumb
MARCO TEORICO e
Jhonny Ramiro Castillo
Exportacion Jumbo
Jhonny Ramiro Castillo
Definicién Jumbo
Jhonny Ramiro Castillo
Tipos de exportacion Jumbo
Logistica de Jhonny Ramiro Castillo
., Jumbo
exportacion
Documentacion de Jhonny Ramiro Castillo
.., Jumbo
exportacion
Jhonny Ramiro Castillo
Exportacion Jumbo
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Certificaciones de Jhonny Ramiro Castillo
., Jumbo
exportacion
Estructura de Jhonny Ramiro Castillo
., Jumbo

exportacion

Jhonny Ramiro Castillo
Incoterms Jumbo

Jhonny Ramiro Castillo
Medios de pago Jumbo
CAPITULO 2 Jhonny Ramiro Castillo

Jumbo
DIAGNOSTICO

Jhonny Ramiro Castillo
Antecedentes Jumbo

Jhonny Ramiro Castillo
Objetivos Jumbo
Variables Jhonny Ramiro Castillo
. . Jumbo
diagnosticas

Jhonny Ramiro Castillo
Indicadores Jumbo

Jhonny Ramiro Castillo
Matriz de relacién Jumbo
Informacion primaria Jhonny Ramiro Castillo
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Jumbo

Jhonny Ramiro Castillo
Matriz FODA Jumbo
Cruce de matriz Jhonny Ramiro Castillo
Jumbo
FODA
Determacion del Jhonny Ramiro Castillo
. . Jumbo
problema diagnostico
CAPITULO 3: Jhonny Ramiro Castillo
PROCESO DE Jumbo
EXPORTACION
Jhonny Ramiro Castillo
Resumen ejecutivo Jumbo
Jhonny Ramiro Castillo
Perfil de la empresa Jumbo
Aplicacién de la Jhonny Ramiro Castillo
. Jumbo
exportacion
CAPITULO 4: Jhonny Ramiro Castillo
Jumbo
INVERSION
Jhonny Ramiro Castillo
Estructura financiera Jumbo
Estados financieros Jhonny Ramiro Castillo
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Jumbo

Evaluacién financiera

Jhonny Ramiro Castillo

Jumbo

Conclusiones

Recomendaciones

Jhonny Ramiro Castillo

Jumbo Jhonny  Ramiro

Castillo Jumbo

Presentacién del

Informe Final

Jhonny Ramiro Castillo

Jumbo

Tabla 2. cronograma de actividades
Elaborado por: El autor

8. RECURSOS

Clasifique a los recursos en humanos, materiales y otros; frente a cada uno de estos determine el costo

0 monto economico requerido.

a) Humanos

Subtotal $0
b) Materiales

- Internet $120

- Copias $30

-Impresiones $60

-Empastados $30
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-Anillados $10
- Memoria USB $5
- Impresora $ 105
-Tinta de impresora $40
Subtotal $400
c) Otros
-Pasajes $30
-Alimentacion $110
Subtotal $140
Total 540

Tabla 3. Recursos

Elaborado por: El autor

8.1FINANCIAMIENTO

El total de los recursos invertidos para la elaboracién del presente proyecto sera la
suma de $1265 (mil doscientos sesenta y cinco dolares), que seran financiados en un
100% por el autor.
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ANEXOS

Anexo 10.1

& INICIO x X Curso: PROYECTODEIN' X i: Trade Map - Comercio b X
< C | ® www.trademap.org/BilateralRe 0315]]201J1]2 |
% ,
Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
" Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacién y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, efc.
Inicio & Bisqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC ~ Mas Ms. Paola Castillo = [=gse1lsl]
Producto 060315 - Lirios frescos cortados "Lilium spp." y las ¥ Grupo de productos | Ninguno v
Mundo ® Pajs | Ecuador v Grupo de paises | Ninguno v
Grupo de socios | Ninguno v

Socio | Estades Unidos de América v

¥ | |por producto ¥ | | Cédigos ¢ v|i |Valores v | | Délar Americano v

en las otras

otres criterios | Exportaciones ¥ | | Series de tiempo anuales

Comercio bilateral entre Ecuador y Estados Unidos de América
Producto: 060315 Lirios frescos cortados "Lilium spp.” y las yemas, de una, para ramos o adornos

[Dalos IED] [Dalos araﬂce\aﬂos] [Ncrmas voluntarias

Unidad : Délar Americano miles
Tabla
Periodo (nimero de calumnas): ¥ | 3 por pagina v | ¥ lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) *

Ecuador exporta hacia el mundo

Descargar.@@ 2 ‘ =

Flores frescas y capullos, cortados, de una . .
060319 para ramos o adornos (excepto rosas, 108.694 97.729 105730 | =y 378365 396624 440035 | =y 182916 170663 164 485
claveles, ...
Lirios frescos cortados “Lilium spp.” y las o o
060315 yemas, de una, para ramos o adomos 0 1225 2.308 [ =Gy 40.432 44921 52.527 | +(y 286 1644 2603
Flores y capullos, cortados para ramos o o o
060310 e 0 0 22|+ -+ 0 0 24

Fuentes: Calculos del CCl basados en estadisticas de Banco Central del Ecuador desde enero de 2005
Célculos del CCl basados en estadisticas de Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI) hasta enero de 2005

| Evalle esta pagina ﬁi\\fﬁﬁ;’ﬁf

B
18/05/2017 |

Anexo 10.2 entrevista Ingeniero Saul Castillo
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Anexo 10.3 cuarto de tinturacion
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Anexo 10.5 tintes de tinturacion

Anexo 10.6 canaletas de tinturacion
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ANEXO 2. ENCUESTA Y ENTREVISTAS
ENTREVISTAS

Entrevista 1, dirigida al gerente de la empresa Jaden Roses ubicada en Pedro

Moncayo

1.- La empresa Jaden Roses ha trabajado de forma ardua para conseguir sus

objetivos. ¢Desde hace cuanto tiempo han trabajado con flores?

2. Las flores del norte del Pais son muy solicitadas a nivel nacional ¢Cuales son

las flores que ustedes han vendido mas, en el mercado?

3. ¢Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

4.La Flor Lilium Rainbow, ha tenido que pasar por procesos de
perfeccionamiento para poder explotar su potencial. ¢ Mencione qué proceso es

el que mas se ha destacado?

5. La exportacion es una proyeccion del vendedor hacia el futuro y a un
mercado prometedor. ¢Cree usted que la exportacion de la flor Lilium Rainbow,

cumpliré las expectativas de la empresa?
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Entrevista 2, Dirigida al Ingeniero Saul Castillo experto en Tinturacion

1.- ¢ Desde hace cuanto tiempo ha trabajado con las flores tinturadas?

2. Se conoce que existe dos provincias productoras de rosas ¢ Cuél es la mejor

segun su criterio respecto a la calidad?

3. ¢ Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

4. ;Crees usted que es un proceso complejo para alcanzar los diversos colores

la Lilium rainbow?

5. ¢Cree usted que la exportacion de la flor Lilium Rainbow, cumplira las

expectativas?
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Entrevista 3, Dirigida al Gerente de la floristeria Flora Imports de Miami Estados

Unidos

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo comenz6 a trabajar con flores y de qué pais

importa las flores?

2. ¢Cudles son las flores que usted mas ha vendido en el mercado y tiene

experiencia en los tinturados?
3. ¢ Qué representa para usted la flor Lilium Rainbow?

4. ¢Conoce usted el cambio que sufre el Lilium para convertirse en Lilium

rainbow ?
5.- Actualmente ¢Usted comercializa el Lilium Rainbow?

6.- En caso de lanzar este producto al mercado ¢Cuéanto estaria dispuesto a

comprar semanalmente?

10-20 HB |:|

30-40 HB |:|
50-60HB |:|

7.- ¢, Cuanto estaria dispuesto a paga por cada ramo de Lilium?
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ENCUESTA
Encuestas a los clientes fijos
Pregunta 1

Sobre sus datos informativos

Edad Promedio de
Encuestados

Sexo Encuestados

Femenino

Masculino

Nivel de Estudios
Encuestados

Primaria

Secundaria

Superior

Ninguna

Pregunta 2.

¢La empresa Jaden Roses, ofrece productos de calidad?
Pregunta 3

¢Laempresa Jaden Roses es reconocida en el medio comercial?
Pregunta 4

¢,Cual ha sido la atencion que harecibido de parte de la empresa?
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Pregunta 5

¢,Cree usted que los productos de la empresa Jaden Roses se pueden ofertar en

el mercado internacional?

Pregunta 6

¢.Conoce usted a la flor Lilium Rainbow?

Pregunta 7

¢,Cree que esta flor es potencialmente un producto de exportacion?
Pregunta 8

¢, Si usted fuera un cliente importador adquiriria una flor como ésta?
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ANEXO 3. FOTOGRAFIAS

Foto 1 Deshidratacion de Lilium Foto 2 Corte para su

Foto 5 Disolvente del tinte
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Foto 7 Colocacioén de tallos Foto 8 Coloracioén de tinte

Foto 10 Finalizaciéon de

Foto 11 Preparacién para llevar a cuarto frio Foto 12 Empaque del producto
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Foto 13 Embalaje del producto Foto 14 Etiqueta de embalaje

i @ & @

BOSES ‘ I
The Booal rEOES e

en.roses1@hotmali.com

R

Email: jad
skype:jaden.ro
BELp Telf.: 09

Foto 14 Desarrollo del producto en florero Foto 15 Durabilidad del producto
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