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RESUMEN

La sociedad se encuentra actualmente en un punto critico de tréfico de informacion en
relacion con la salud, con la participacion de las redes sociales es casi imposible verificar
la veracidad de cada dato expuesto al publico, es por esto, que el Ministerios de Salud
Publica del Ecuador tiene la obligacion de difundir informacion que sea real y eficaz para
mantener su deber de cuidar la salud comunitaria. ElI covid-19 ha sido una de las
emergencias de salud més relevantes de la historia de la humanidad, y las personas han
hecho todo lo posible por mantener su seguridad; el MSP se ha hecho responsable de la
difusion de informacion relacionada al cuidado, prevencion y actualizacion del Covid-19,
con ello también llega la implementacion de herramientas de comunicacion que agiliten
el traslado de informacion a las diferentes plataformas existentes como lo es la infografia.
En base a toda la informacidn recolectada referente a la importancia de aplicacion de
infografias en la comunicacion actual, llevo a plantear la problematica de verificar la
funcionalidad del recurso utilizado en la pagina web del MSP mediante fichas de
observacion con el fin de analizar los aspectos graficos de construccion de las infografias
y la aplicacion encuestas dirigidas al publico objetivo del MSP con la finalidad de
verificar su efectividad y visibilizar las posibles falencias. Los resultados obtenidos
permitieron ver y comprender la importancia de una correcta aplicacion de construccion
de infografias, y su eficacia de comunicacion respecto a temas extensos como lo es la

salud.

Palabras clave: Infografia, Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), Covid-19.
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ABSTRACT

Society is currently at a critical point of information traffic in relation to health, with the
participation of social networks it is almost impossible to verify the veracity of each data
exposed to the public, that is why the Ministry of Public Health of the Ecuador has the
obligation to disseminate information that is real and effective to maintain its duty to care
for community health. Covid-19 has been one of the most important health emergencies
in human history, and people have done everything possible to keep them safe; The MSP
has been made responsible for the dissemination of information related to the care,
prevention and updating of Covid-19, with this also comes the implementation of
communication tools that speed up the transfer of information to the different existing
platforms such as infographics. Based on all the information collected regarding the
importance of the application of infographics in current communication, it led to the
problem of verifying the functionality of the resource used on the MSP website through
observation files in order to analyze the graphic aspects of construction of the
infographics and the application of surveys aimed at the target audience of the MSP in
order to verify their effectiveness and make visible possible shortcomings. The results
obtained allowed us to see and understand the importance of a correct application for the
construction of infographics, and its communication efficiency regarding extensive topics

such as health.

Keyswords: Infographics, Ministry of Public Health of the Ecuador (MSP), Covid-19.



INTRODUCCION

Presentacion De La Investigacion

El crecimiento constante de informacion y la globalizacién, crea la necesidad de
mantenerse actualizado, y ain mas si se trata de la salud, la informacion compartida por
medios convencionales suele ser extensa y en ocasiones compleja, la infografia como
herramienta de sintesis grafica aporta recursos para la compresién de un publico en
general. El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, al ser una entidad gubernamental,
tiene la obligacion de velar por la comunidad basandose en normativas para el bienestar
comun (regulacion, planificacion y coordinacion) referente al servicio de la Salud Pdblica
ecuatoriana mediante la gobernanza, guardia y vigilia sanitaria, guardando el derecho a
la Salud por medio de la oferta de servicios de atencion individual y prevencién de
enfermedades, con la Unica finalidad de asegurar el derecho a la Salud (Ministerio de
Salud Publica, 2021). Por consiguiente, su compromiso con una comunicacion eficaz con
los ciudadanos es de vital importancia para mantenerlos informados y actualizados. Si se
toma en cuenta que el 26,5% de la poblacidn ecuatoriana no tiene habito de lectura, y del
73,5% restante solo el 13,5% lee entre 3 y 4 horas semanales (INEC, 2012).

Es muy poco probable que las personas se sienten a leer y tratar de comprender algun
articulo extenso y detallado. Esta problematica lleva a plantearse las siguientes

preguntas:

e ;Las infografias publicadas en el sitio web del Ministerio de Salud Pudblica del

Ecuador comunican de forma efectiva los temas complejos o extensos?

e ¢ Cuales son los componentes gréaficos que hacen que una infografia sea efectiva?

e (Es la infografia una herramienta funcional para la difusion de informacion en

medios digitales?



Justificacion

Ante la creciente influencia de la tecnologia y los medios digitales en la comunicacion,
nacen nuevos retos para quienes se dedican a la difusién de informacion, pues en un
ambiente en donde todo avanza tan rapido, es necesaria la aplicacion de herramientas y

recursos graficos que faciliten la visualizacion de la informacion.

Analizar las caracteristicas graficas de las infografias implementadas en el sitio web del
MSP del Ecuador, para la difusion de informacion correspondiente a la emergencia
sanitaria en el afio 2020, haciendo un recorrido por el material ofrecido por parte de la
institucion hacia la comunidad interesada en conocer datos sobre temas especificos como

prevencion y estadisticas.

Se realizé un desglose de los componentes graficos de las infografias lo cual permitira
conocer los factores basicos de las mismas. De esta manera se podra determinar como
funcionan los elementos de la comunicacién infografica y de qué forma son funcionales
con el mensaje, es decir, qué elementos de la comunicacion intervienen y como logran

una composicion visual que sea de facil entendimiento sobre temas complejos o extensos.

El andlisis grafico de las infografias del MSP se lo realizara con el objetivo de obtener
resultados que beneficien directamente a la profesion del disefio grafico para futuros
proyectos dirigidos a la comunicacion mediante la aplicacion de infografias en medios
digitales, ademas del campo profesional relacionado a la salud y a la difusion de

informacion relacionada.



Objetivos

Objetivo General

Analizar de las infografias implementadas en la pagina web del ministerio de salud

publica del Ecuador, periodo de emergencia sanitaria 2020.

Objetivos Especificos

e Identificar las infografias publicadas en la pagina web del MSP del Ecuador

durante el periodo de emergencia sanitario 2020.

e Estudiar los componentes graficos de las infografias del sitio web del MSP del

Ecuador, publicadas durante el periodo de emergencia sanitaria.

e Evidenciar el grado de funcionalidad de las infografias difundidas en el sitio web

del MSP del Ecuador, en el periodo de emergencia sanitaria.



CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA

Bases Tedricas - Cientificas

Infografia

Desde sus inicios en los medios impresos la infografia tuvo un importante protagonismo
visual, méas tarde, mantiene la misma fuerza con la implementacién de los medios

digitales en la comunicacion. Entonces la infografia es:

Una mezcla de recursos percibidos a la vista que contribuyen un desglose grafico
de la informacién y, esclarece que se aplica principalmente para ofrecer
informacion de complejidad y extensa que, a través de una representacion visual

puede acortase, aclararse o ser mas llamativa para su lectura. (Marin, 2010)

Esté claro que, la informacion es percibida por el usuario a través de la vista, es por ello
que el contenido expuesto debe ser presentado de manera clara, por ejemplo: al momento
de transmitir contenidos de complejidad médica o cientifica sera muy poco el porcentaje
de la poblacién que logrard comprenderla es ahi donde se realiza la implementacion de

las infografias, puesto que su finalidad es de agilizar y facilitar la comprension del lector.

Aguirre, Valencia y Morales (2015) mencionan que la aplicacion de una infografia es
variada de profesion, principalmente en las que se aplica un Iéxico complejo, como

ciencias, economia, medicina, tecnologia, educacion y demas.

Es decir, la infografia es una herramienta de comunicacion con apoyo visual de datos
concretos, presenta el mensaje de manera que facilita la captacién de un tema extenso y

complejo.



Infografia Digital

Al igual que una infografia en otros medios de comunicacion, Acald y Santaella (2004)

afirman:

La infografia digital es una forma de comunicacion visual, informativa y
formativa que se reproduce en los medios audiovisuales, normalmente muestra
temas significativos de la naturaleza, sucesos acaecidos, fendbmenos, conceptos,
etc. Representados por medios multimediaticos figurativos (dibujos, fotografias
0 videos), signos convencionales abstractos y sonidos mas o menos conocidos por

los lectores. (p.111)

Por otro lado, Alvarez (2017) hace referencia al creciente interés y aplicacion de la
infografia en medios digitales que se cuestiona es consecuencia de la época en la que se
vive, la cual cada dia es mas visual y, es por ese motivo que las personas leen antes los

graficos que en contenido textual.

La comunicacion en medios digitales si bien cumple con la funcién de comunicar al
usuario de la misma manera que otros medios, no se tiene la mista interaccion con el
individuo; esto quiere decir que el lector se encuentra inmerso en las distintas
distracciones que trae consigo el mundo digital es por ello que, la media de tiempo de
atencion es menor a cualquier otro medio de comunicacién y alli entra en juego la

aplicacion de las infografias en medios digitales.

Caracteristicas de la Infografia

“La infografia estd compuesta por un conjunto de caracteristicas que facilitan la
compresion, teniendo como su fin principal permitir al usuario captar de manera rapida

el contenido”. (Carpinteyro, Estrada, Garcia, Gonzélez y Jiménez, 2015).



En esencia la infografia segun Ru y Ming (2014) indican: “La infografia tiene tres partes
fundamentales: la visual (incluye el color, los gréficos, los referentes iconicos); el
contenido (marco, estadisticas y referencias) ademas del conocimiento o informacion

(hechos o deducciones)”.

A demas se debe tomar en cuenta otros aspectos comunicativos como la relacion del texto
y la imagen, cantidad de datos, gréaficos, el fin a comunicar, tipografia, redaccion del

mensaje, al igual que la estructura de todo el contenido.

Los elementos que se debe integrar una infografia segin Rivera (2019) son:

e Informacion: es la idea planteada en una estructura de forma clara y ordenada.
e Significado: Es la explicacion de lo importante de algin acontecimiento.

e Comprensién: Comunicacion clara, de manera que el mensaje se comunique

de manera correcta.
e Estética: Elementos estéticos y llamativos.
e Iconicidad: Composicion de figuras abstractas relacionadas con el texto.
e Tipografia: Todo lo escrito, como titulos, textos, rétulos y créditos.
e Funcionalidad: Exposicion de informacion de manera sintetizada y clara.

e Rigor cientifico sin tecnicismo: ElI mensaje a transmitir debe tener veracidad

y procedencia de fuentes confiables para su difusion.

Esto quiere decir que la correcta construccion de una infografia aplicable tanto a medios
impresos como medios digitales se basa en una estructura comun que debe contener una
reticula aplicada a las necesidades, color acorde al sector o tema seleccionado, tipografia

legible, redaccion clara y concreta e iconos o imagenes coherentes con el texto.



Rivera, 2019 en su estudio ademas de hablar sobre las caracteristicas que componen una
infografia, obtuvo como resultado 4 propiedades basadas en los conceptos de:
informacion, significado, compresion, estética, iconicidad, tipografia y funcionalidad
donde detalla las caracteristicas fundamentales que logran componer una infografia
funcional en cualquier medio y sea impreso o digital, pues como se ha mencionado con

anterioridad la infografia tiene un solo fin, comunicar de manera &gil y clara.

Tabla 1 Particularidades de la Infografia

Conceptos Propiedad #1 Propiedad #2 Propiedad #3 Propiedad #4
Informacion Lqué? (Cuando? (Donde? {Como?
{Quién? (Por qué?
Significado Asunto clave, Familiaridad Identificacion Actualidad
motivacion
Compresion Visible, no se Legible, se Clara, simple Didactica, se
entiende entiende aprende
Estética A mano Gracias, detalles Dinamismo Original, creativa
Iconicidad Abstraccion Figuracion plana Figura Fotografia
perspectiva
Tipografia Titulo Crédito o fuente Menos de 27 Rotulos
palabras
Funcionalidad Sintesis Completa Proporcion pagina Proporcion
informacion

Resultado del estudio de las caracteristicas de la infografia con sus propiedades elementales

(Rivera, 2019).

Componentes Gréaficos De Las Infografias

Rivera (2019) expresa:

El disefio de una infografia implica un adecuado balance entre lo estético y lo
ético. Por un lado, el productor de estos contenidos debo hacer uso de recursos
estéticos, y que ayudan a los lectores a acceder &gilmente a los elementos que se
exponen. Por otro lado, debe imperar la ética para la construccion de la estructura



que contiene todos los mensajes y recursos visuales que hacen atractivo al

infografico (p.93).

Entonces la infografia es un recurso para transmitir informacion expuesta de manera

atractiva y estética para el lector, con textos sustentados de expertos en la materia.

Como se menciond anteriormente entres las tres partes esenciales de una infografia se
encuentra la composicién visual, que esta constituida con los elementos graficos
indicados para lograr una presentacion estética y atractiva de la informacion, entre los

cuales se encuentran:

Tipografia

Nacido a mediados del siglo XV en Europa (procedente de Asia), es el término utilizado
para dar nombre al arte o técnica de manejo de seleccion de tipos, que en sus inicios se

utilizaba para material impreso.

Desde la creacion del primer ordenador de escritorio el IBM (International
Business Machines) 1875, en donde el uso de las familias tipograficas fue limitado
por la tecnologia. La relevancia e innovacion tipogréafica en los sistemas de
computo no fue hasta la creacion de los ordenadores de Apple las Macintosh
(Mac) en 1983, las cuales fueron creadas para las artes graficas y contaban con
una variedad de fuentes, que las llevd a desenvolverse en un mercado no

explorado. (Cornejo, Yagual y Yantalema, 2018, p.9)

El disefio grafico al tener como finalidad el crear contenidos comunicativos en los
diferentes medios ya sean impresos o digitales, siempre esta en busca de las mejoras

necesarias para que la experiencia del lector sea agradable.

El mantener un formato legible con una tipografia adecuada es importante al

usarlo en una pagina web en especifico, el dinamismo y la manera como interactda



frente a los usuarios da la confiabilidad para mantenerse atento e interesarse en la
lectura. (Cornejo, et al, 2018, p. 13)

Psicologia Del Color

El color es un atributo que se percibe en los objetos con la presencia o carencia de luz.
En la ciencia la luz se constituye de ondas que viajan a cientos de miles de kilémetros.

La psicologia del color es la sensacion que el color provoca en el espectador en
relacion con el entorno. Es decir que el color tiene un componente psicolégico que
puede afectar de manera positiva o negativa en la percepcion y comportamiento
de los individuos, puesto que los colores estan directamente relaciona con los

tonos afectivos de cada persona. (Teran y Freddy, 2016)

El Negro: Antiguamente en la historia el color negro no era considerado exactamente un
color, sin embargo, con el avance del tiempo este corresponde a la ausencia de luz y color,

representando el luto. Se puede obtener mediante la mezcla de todos los colores.

El Blanco: Al igual que el negro no se consideraba un color, ahora se resuelve como la
suma de todos los colores mas no se obtiene mediante combinaciones, es considerado

como el simbolo de la paz, la pureza, honradez, religion, limpieza y claridad.

El Color Amarillo: Es un color potente y lleno de energia, marca la imagen en cualquier
producto o aplicacién. Es considerado poro estable, da luz y se lo relaciona con el sol y

la diversion.

El Color Azul: Es relacionado comdnmente con el color del mar y el cielo, transmite
tranquilidad, su aplicacion es preferido en la imagen corporativa por su cualidad de ser

facil de recordar.
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El Color Rojo: Normalmente relacionado con la pasion y lo picante, en la actualidad

existe una saturacion con su aplicacion en el branding porque siempre va a destacar.

El Color Verde: Se lo relaciona con la naturaleza, tiene una gran presencia en el medio

organico, es un color peculiar por su versatilidad y variedad de tonos y matices.

Reticula

Guerrero (2016) se refiere a la reticula como:

Es un elemento basico y primordial en la composicidon, esta representada como
una plantilla que permite la ubicacion de cada elemento. Est4 conformada por
lineas verticales y horizontales que le dan orden y equilibrio a la composicion de
la pagina y que son la base para la diagramacion. Ademas, la reticula es usada en

todo tipo del disefio grafico (p.33).

Reticula manuscrita o bloque: Es fécil de usar, al ser una sola columna que ocupa casi

todo el formato, esto permite que el texto se cologue de forma secuencial.

Figura 1 Reticula Manuscrito

MANUSCRITO

Reticula de columnas: El formato se divide entre 2 0 mas columnas, dependiendo de las
necesidades de diagramador sin limites, representa un disefio con simetria tomando en

cuenta los margenes del lomo.
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Figura 2 Reticula De columna

COLUMNAS

Reticula modular: Contiene lineas horizontales y verticales que dividen el formato en

varios modulos, su aplicacion es bastante util para disefios mas elaborados.

Figura 3 Reticula Modular

MODULAR

Reticula jerarquica: Es adaptable a las necesidades del maquetado, su forma es irregular

y depende mucho del disefio que se le quiera dar.
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Figura 4 Reticula Jerarquica

JERARQUICA |

iconos

El icono es una representacion gréfica simplificada que estd compuesta por significado
que constituye al plano del contenido y significante, que constituye al plano de la
expresion, ademas mantiene una relacién de semejanza con el objeto representado
(Salcedo y Gallardo, 2016).

Figura 5 iconos
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Iméagenes

“Procedimiento o técnica que permite obtener imagenes fijas de la realidad mediante la

accion de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor” (RAE, 2021).

Figura 6 Collage

llustraciones

“Estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro” (RAE, 2021).
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Si se coloca la ilustracion en el contexto para aplicar a una infografia es una
representacion realista o conceptual basada en el texto, ilustrando al lector, por ejemplo,

en los pasos que debe seguir una persona para lavarse las manos.

Figura 7 Infografia proceso de lavado de manos

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
Sl N gy B
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;,  Sus manos son seguras.

{V‘%}g Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
" = ‘y Mundial de |a salud UNA AUAKZA MUNBIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

Ln OVGarnzacst Nunal o Ia Habert fu nato Uodas ban vpcims Coomm T b jane comgruiar B Imeaccn conirrei s ssle Qotumend), S en0aRh of Satetal Betdrain s R e w1 (MIINTER OR MRGUA DX, W b
AR e G ol iy i et 3 e o0 tAch O 06l i el ikl La dogareainsinn Muncial (s B Rabert 0 (R Sar COrssomeila 1ngen sl U 1on NGE s (LOMI0 eI B L ER e,
L CAN gamncn & )im Maus tabes LndonsdSuion i Gt (MU0 ot (et bar 4 bk v don S0 Progriane ou Cortml fu DAsnut, b boete gaate 4chws s b ilosson te seb madeisd,
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Antecedentes

Para la elaboracion del presente estudio se tomd como referencia las siguientes

investigaciones:

Valero (2009) en su investigacion tiene como finalidad visibilizar las falencias que
aparecieron en el periodo de transicion de la infografia de medio impresos a medios
digitales, de la misma manera muestra la problematica que surge en los profesionales de
la infografia al momento de comunicar de difundir la informacion en dicho medio,
obteniendo como resultado que el paso de la infografia tradicional a los medios digitales
afecta de manera positiva la interaccion que tiene el contenido con el lector, pues su
atencion es directa, atrae de manera llamativa y se conecta con los comunidad actual y la

tecnologia.

Rivera. (2019), que en su estudio abarca el tema de la Infografia en medios digitales con
una perspectiva mas actual ademas de estar dirigida a mercado de la salud por medio de
la plataforma Pinterest, resaltando que la infografia es una técnica o recurso que facilita
la propagacion de informacion evitando la desinformacion del usuario, obteniendo como
resultado que 8 infografias de cada 10 referente a la salud publicadas fundamentan el
mensaje. Visualiza datos reales y recientes de las autoridades sanitarias, recalcando que
las mismas hacen uso de los componentes basicos de una infografia (titulos, fuentes,

recursos visuales, entre otros).

Herrera (2019) y su articulo en el cual, mediante una explicacién breve sobre la
importancia comunicacional de la infografia y sus aplicaciones, genera una guia de diez
pasos para la elaboracion de una infografia la cuales consisten en eleccion del tema,
recopilacion y redaccion de la informacion, planeacion, herramientas y medios, es asi
como aporta en el proceso de recoleccién de informacion en relacion a las infografias y
su construccion, obteniendo los pardmetros basicos para una correctas aplicacion y

comunicacion con el usuario.
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Lopes, et al (2020) con su articulo el cual pretende desarrollar una infografia animada
para la educacion continua en salud de acuerdo a las politicas nacionales respecto a la
educacién continua y en salud, por medio de la relacion de textos, imagenes, audios,
animaciones y transiciones, tratan de representar los conceptos y principios juridicos de
la politica de educacion continua con muestras del trabajo cotidiano, finalmente el
desarrollo de una infografia animada contempla contenidos de ambas educaciones;
ademas de incentivar la reflexion de los trabajadores de salud, lo cual permitié a esta
investigacion tomar en cuenta las leyes y ordenanzas que tiene como deber el MSP del

ecuador para con la comunidad y su educacién con relacion a la salud publica.

Yousuf, et al (2020) en el estudio Salud publica Asociaciéon de una camparfia de salud
publica sobre la enfermedad por coronavirus 2019 Promovida por los medios de
comunicacion y un influyente social con higiene personal y distanciamiento fisico auto
informados en los Paises Bajos. Es un estudio que analiza la actividad de prevencion,
higiene, y distanciamiento social en los paises bajos respecto al Covid-19, y la influencia
de los medios digitales en el mismo. Mostrando los aciertos y falencias de la comunidad
en la aplicacion de las medidas de precaucion diarias. A demas la informacion obtenida
se utilizo para la elaboracién de campafias de prevencion como videos e infografias, es
por esto que logra evidenciar la facilidad de alcance que tienen los medios digitales y su
aumento en los tiempos de pandemia, visibilizando las buenas aplicaciones de las

infografias como método de distribucion de informacion relacionada con el covid-19.

Darcy (2019) Infografia, evaluacion y alfabetizacion digital: innovando el aprendizaje y
la ensefianza mediante el desarrollo de competencias digitales éticamente responsables
en salud publica. Este articulo muestra como una la aplicacién de herramientas que
sinteticen la informacion de manera que sea facil de comprender da paso no solo a
comunicar de manera clara, sino también a la facilitacion del proceso de educacion y
aprendizaje, obteniendo como resultado que los estimulos visuales en el proceso de
ensefianza son de suma importancia no solo para nifio/as, también en una comunidad
adulta, pues al momento de presentar la informacion de manera clara, concisa ademas de

estética el lector lograra un mayor nivel retentivo y comprensivo.
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Marco Legal

Esta investigacion se fundamenta en las normativas establecidas por la Asamblea
Nacional en la republica del Ecuador, la Ley Organica de Comunicacion vigentes desde
el afo 2013.

Ley Organica de Comunicacion titulo | referente a las disposiciones preliminares y
definiciones articulo N° 7 y 8 de la Republica del Ecuador, Quito, 2013 vigente indican

que:

La informacion de relevancia publica o de interés general es la informacion difundida a
través de los medios de comunicacién acerca de los asuntos publicos y de interés general.
Los medios de comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan ser de
calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la

Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Ley Organica de Comunicacion titulo Il capitulo | referente a principios y derechos
articulo N° 13, 16 y 22 de la Republica del Ecuador, Quito, 2013 vigente indican que:

Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los medios
publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos en los
procesos de la comunicacion. Principio de transparencia. - Los medios de comunicacion
social difundiran sus politicas editoriales e informativas y su cédigo deontoldgico en
portales web o en un instrumento a disposicion del pablico. Derecho a recibir informacion
de relevancia publica veraz. - Todas las personas tienen derecho a que la informacion de
relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada,
contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que los hechos
difundidos efectivamente hayan sucedido.
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Es necesario tomar en cuenta los puntos fundamentales los articulos mencionados de la
ley orgénica de comunicacion como lo son: la veracidad de la informacion, la transmision
por medios oficiales y la participacion de los ciudadanos en la adquisicion de
informacion.
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CAPITULO 1I

MATERIALES Y METODOS

Tipo de Estudio

Segun el enfoque

Esta investigacion tiene una metodologia de enfoque mixto cuali-cuantitativo, el
cual, al ser de aplicacion mixta, permitio obtener resultados dptimos en base a las

infografias desde el punto de vista del disefio grafico y del usuario.

El enfoque cualitativo fue necesario para poder determinar aspectos compositivos de una
infografia en medios digitales, los cuales tienen el rol principal al momento de su

construccion y aplicacién a una infografia.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo permitio concretar en datos numeéricos la

percepcion de los lectores con respeto a las infografias en medio digitales.

Segun el alcance

La investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo. Descriptivo porque se
establecieron los elementos que componen a la infografia desde el punto de vista del
disefio grafico, de la misma forma explicativa porque una vez recopilada la informacion
se determinaron los elementos (iconos, imagenes, graficos, entre otros) que tienen mayor
relevancia al momento de construir una infografia y comunicar el mensaje en medio

digitales tal como lo es la pagina web del MSP.
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Definicion Conceptual y Operacionalizacion de Variables

En la presente investigacion se considera como principal variable los componentes
gréficos estructurales de una infografia y los factores que influyen en su correcta
comunicacion, los cuales se estudian para conocer la efectividad de las infografias en los
medios digitales. Estas variables se ejecutan de la siguiente manera:

Tabla 2 definicion conceptual y operacionalizacion de variables

CONCEPTUALIZ DIMENSI SUB - INDICAD FUENTES INSTRUME
ACION ONES DIMENSIONE ORES NTOS
S
Infografia Component Aspectos Color Infografias Ficha de
esdela graficos Tipografia ~ de lapagina  Observacion

infografia Reticula web del

Gréficos MSP del

Iméagenes Ecuador,

iconos periodo de
emergencia
sanitaria
2020
Infografia para Factores Comunicacion Mensaje Lectores Encuesta
medios digitales que en medios Claridad
(sitios web) influyen en digitales Brevedad
la Estética
comunicaci Funcionalid
onen ad
medios
digitales

Resultados de la definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Métodos

Se trabaj6 con el método analitico también conocido como el método empirico-analitico
el cual es el sistema de estudio cientifico que se basa en la experimentacion directa y
permite el desglose necesario de los elementos graficos compositivos de una infografia

para conocer sus caracteristicas mas relevantes.

Por otra parte, también se incluye el método inductivo que, consiste en la técnica de

razonamiento basada en la induccion, inicia a partir de indicios particulares y crea
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conclusiones generales, permitiendo la obtencion de las percepciones de los lectores

sobre los elementos compositivos de la infografia y su funcionalidad.

Técnicas e Instrumentos

Para la recaudacion de datos se utilizo:

Internet: traduciendo su neologismo del inglés significa Red de informacién
descentralizada de alcance global, es un conjunto de redes que ofrece diversidad
de servicios y recursos, entre ellos la web (world wide web). Es por ello que se
transforma en el instrumento central de esta investigacion, siendo la fuente

principal de obtencién y recoleccién de informacion.

Observacion: Diaz (2011) expresa: “Es un elemento importante del proceso
investigativo; pues el investigador se apoya en ella para recolectar la mayor
cantidad de informacion” (p.5). La aplicacion de la ficha de observacion a las
infografias publicadas durante el periodo de emergencia sanitaria 2020 en la
pagina web del MSP del Ecuador dio paso al cumplimiento del primer y segundo
objetivo especifico planteado, logrando identificar y recopilar informacion sobre
los aspectos graficos que componen una infografia como lo son: medios, color,

tipografia, texto, imagen, reticula, iconos y graficos de medicién.

Encuesta: Torres, Paz y Salazar (2019) indican que: “La encuesta es el estado
medio entre la experimentacion y observacion, es el método por el cual se logran
identificar ideas, preferencias, necesidades, habitos, etc.” (p.4). Se logro ejecutar
el tercer objetivo especifico, aplicando la encuesta a 40 personas naturales por ser
un namero que permitid evidenciar el grado de funcionalidad de las infografias y
el contraste de respuestas, la cual se llevé a cabo mediante un cuestionario que
se construyd en base a los resultados arrojados por la ficha de observacion,
con la finalidad de medir la efectividad de las infografias referentes a la salud en
medios digitales.
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Poblacion y Muestra De Estudio

Para la recoleccion de datos respecto el anélisis de las infografias y la obtencién de los
resultados esperados en la presente investigacion se seleccion6 una muestra de 40
personas naturales, entre los 19 a 30 afios, de educacion media/superior, bajo el tipo de
muestreo probabilistico de aplicacion aleatoria simple, por lo tanto, contaban con la
compresion necesaria para la aplicacion del estudio, es decir todo aquel individuo
ciudadano de la republica del Ecuador con acceso a la informacién brindada mediante la
pagina web del MSP. De esta manera se obtuvo una visién objetiva respecto a la

funcionalidad de las infografias por parte de las personas de la comunidad.

Caracteristicas

Las infografias seleccionadas de la pagina web del MSP son de uso publico, por lo tanto
cualquier persona con acceso a internet puede llegar al mencionado contenido, es por esto
que teniendo en cuenta que la salud es de interés comdn y méas ain en tiempo de pandemia
los textos implementados en las infografias deben estar redactados de tal manera que un
usuario de educacion basica pueda entenderlos, por consiguiente se lleg6 a la conclusion
de que las caracteristicas fundamentales para el candidato ideal a la aplicacion de las

encuestas son:

e Conocimiento basico de lectura 'y compresion.

e Acceso a internet.

Normas Eticas

Esta investigacion esta dentro de los rangos éticos y morales vigentes en la sociedad. Es
un estudio que no lleva a cabo ninguna actividad que pudiera tornarse fraudulenta o con

lo que se pueda infringir los derechos humanos.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

Analisis e Interpretacion De Resultados

Ficha De observacién

En la siguiente tabla se representan los resultados numéricos, obtenidos en base a la
aplicacion de ficha de observacion, las cuales fueron formuladas en base a los criterios
bésicos obtenidos en la recaudacion de informacion relacionada a las infografias tanto en
medios impresos como en medios digitales en el marco tedrico, obteniendo asi los
resultados del segundo objetivo especifico el cual consistia en estudiar los componentes
gréficos de las infografias publicadas en el periodo de emergencia sanitario 2020 de la

pagina web del MSP.

Tabla 3 Ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION: ANALISIS GRAFICO DE LAS INFOGRAFIAS DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR, PERIODO DE EMERGENCIA
SANITARIA 2020.

INFOGRAFIA #1 #2 #3 INFOGRAFIA #4
Medio web web
Color Célido / frio Frio
Tipografia Sans Serif Sans Serif / Serif
Legibilidad Media media
Reticula Jerarquica Modular / jerarquico
Gréfico lustracion / iconos lustracion / icono

Resultado de las fichas de Observacion.

Si bien ya se conocen los componentes graficos basicos que una infografia deberia incluir
en su construccion para lograr de forma eficiente la comunicacién de su contenido; con

la aplicacion fichas de observacion a las infografias del MSP se logré realizar el desglose
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de los componentes de dichas infografias, por ende, tener una idea clara de cuales son los

parametros graficos que cumplen y de qué manera los cumplen.

Encuesta

En las siguientes tablas se representan los resultados numéricos a la aplicacion de la ficha

de la encuesta.

Sector Seleccionado.

La aplicacién de la encuesta se realizé al publico en general por medio de la plataforma
Google Forms, que es el mercado al cual el MSP esta direccionado, por ende, es el publico
indicado para la ejecucion de las infografias, de las cuales se lograron recopilar los

siguientes datos:

Tabla 4 Tabulacion Datos Informativos
ENCUESTA: GRADO DE FUNCIONALIDAD DE LAS INFOGRAFIAS DIFUNDIDAS EN EL
SITIO WEB DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR, EN EL PERIODO
DE EMERGENCIA SANITARIA 2020.

EDAD
19-21 9
22 -24 17
25-27 9
28-30 1
<33 4
SEXO
Femenino 19
Masculina 21
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EDUCACION

Bésica 0
Media 5
Superior 35

Resultado de la aplicacion de encuestas.

La muestra a la que se aplicd la encuesta cumplia en su totalidad los requisitos expuestos
anteriormente para pertenecer al grupo seleccionado, logrando asi tener resultados

optimos para la finalidad de esta investigacion.

Emergencia sanitaria

El conocer cdmo la comunidad se informa sobre temas de salud pablica como lo es el
covid-19, fue el punto clave que evidencié el alcance que logré tener la pagina web del
MSP en el periodo de emergencia sanitaria respecto a herramienta empleada para la

difusion de informacion como lo son las infografias.

Tabla 5 Tabulacién Conocimiento General
¢CON QUE FRECUENCIA BUSCA INFORMACION SOBRE EL COVID-19?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Constantemente 7
De vez en cuando 23
Casi nunca 8
Nunca 2

¢CONOCE USTED LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL
ECUADOR (MSP)?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Si 27
No 13

¢VISITA USTED LA PAGINA WEB DEL MSP?
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
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Constantemente 3

De vez en cuando 12
Casi nunca 10
Nunca 15

¢CONOCE USTED LO QUE ES UNA INFOGRAFIA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Si 33
No 7

CUANDO BUSCA INFORMACION SOBRE CUALQUIER TEMA, USTED PREFIERE:

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Leer Articulos 20
Buscar Restimenes 8
Ver Analisis y Graficos 12

Resultado de la aplicacion de encuestas.

Con los resultados obtenidos queda claro que lo usuarios si bien estan en la constante
busqueda de informacion veridica y que les sea Gtil para educarse sobre el virus Covid-
19 no tienen a la pagina web del MSP como primera opcion, lo que se puede dar a
entender que, la informacion brindada por el MSP no cumple con los estandares de
busqueda de los lectores, generando un posible problema de desinformacion por parte de
los usuarios. Es decir que si bien logran obtener informacién de otras fuentes podrian ser

datos no favorables o perjudiciales para la salud.

Infografia

Posterior al reconocimiento realizado con el sector elegido para le encuesta, se procedio
a tomar vista de la efectividad comunicativa de las infografias expuestas, siendo la
medicion de eficiencias del 1 al 5; siendo el 5 la nota mayor obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla 6 Tabulacion Infografia #1

INFOGRAFIA #1

¢RECONOCE USTED EL TEMA CENTRAL?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 3 7%
2 1 3%
3 4 10%
4 8 20%
5 24 60%

¢(EL TEXTO ES LEGIBLE?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 1 3%
2 2 5%
3 4 22%
4 12 31%
5 14 39%

¢ES FACIL SEGUIR EL ORDEN DE LECTURA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 2 5%
2 5 12%
3 8 20%
4 8 20%
5 17 43%

¢(LOS ICONOS UTILIZADOS VAN ACORDE AL TEMA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 1 3%
2 2 6%
3 7 20%
4 8 23%
5 22 48%

Resultado de la aplicacion de encuestas.



Tabla 7 Tabulacion Infografia #2

INFOGRAFIA #2

¢RECONOCE USTED EL TEMA CENTRAL?

OPCIONES

FRECUENCIA ABSOLUTA

%

1

2

5%

2

5%

4

10%

8

20%

2
3
4
5

24

60%

¢(EL TEXTO ES LEGIBLE?

OPCIONES

FRECUENCIA ABSOLUTA

%

1

1

2%

4

10%

15

38%

8

20%

2
3
4
5

12

30%

¢ES FACIL SEGUIR EL ORDEN DE LECTURA?

%

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
1 1 2%
2 4 10%
3 11 28%
4 6 25%
5 18 45%

¢(LOS ICONOS UTILIZADOS VAN ACORDE AL TEMA?

%

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
1 1 2%
2 3 7%
3 7 18%
4 13 33%
5 16 40%

Resultado de la aplicacion de encuestas.
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Tabla 8 Tabulacion Infografia #3

INFOGRAFIA #3

¢RECONOCE USTED EL TEMA CENTRAL?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 3 7%
2 1 3%
3 4 10%
4 10 25%
5 22 55%

¢(EL TEXTO ES LEGIBLE?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 1 2%
2 1 2%
3 14 35%
4 13 33%
5 11 28%

¢ES FACIL SEGUIR EL ORDEN DE LECTURA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 1 2%
2 7 7%
3 3 18%
4 10 25%
5 19 48%

¢(LOS ICONOS UTILIZADOS VAN ACORDE AL TEMA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 1 2%
2 2 5%
3 8 20%
4 8 20%
5 21 53%

Resultado de la aplicacion de encuestas.
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Tabla 9 Tabulacién Infografia #4

INFOGRAFIA #4

¢RECONOCE USTED EL TEMA CENTRAL?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 4 10%
2 1 2%
3 6 15%
4 6 15%
5 23 58%

¢(EL TEXTO ES LEGIBLE?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 7 17%
2 10 25%
3 10 25%
4 7 18%
5 6 15%

¢ES FACIL SEGUIR EL ORDEN DE LECTURA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 6 15%
2 9 22%
3 7 18%
4 8 20%
5 10 25%

¢(LOS ICONOS UTILIZADOS VAN ACORDE AL TEMA?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA %
1 6 15%
2 3 7%
3 3 7%
4 9 23%
5 19 48%

Resultado de la aplicacion de encuestas.



Entre las 4 infografias seleccionadas para el estudio hay una notable diferencia entre las
infografias #1 #2 #3 y #4, el primer grupo referentes a los cuidados que sebe tener para
no albergar el virus y que hacer en caso de contagiarse se puede ver la captacion del
mensaje y de la concordancia entre sus elementos lo cual hace efectiva su aplicacion y
funcionalidad; sin embargo la infografia #4 que hace referencia a datos estadisticos sobre
tazas contagios, decesos, datos especificos por region del Ecuador, dando a entender que,
para que una infografia sea funcional no solo se debe cumplir con los elementos basicos

de contricion, también se deben tener en cuenta criterios de comparacion lectora.

Como metodo de verificacion sobre la claridad del mensaje impartido en las infografias
presentadas en la encuesta, se realiz6 un apartado en el cual el encuestado indicaba si la
informacidn que habia recibido por parte del MSP le era de utilidad y en qué areas eran

aplicables.

Tabla 10 verificacion de conocimientos
EN BASE A LA INFORMACION OBSERVADA EN LAS INFOGRAFIAS, MARQUE LOS
TEMAS QUE CONSIDERE USTED FUERON BRINDADOS.

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Prevencion 34

Cuidado 37

Riesgo 21
Transmision 17

EN BASE A LA INFORMACION OBSERVADA EN LAS INFOGRAFIAS, CONSIDERA
USTED QUE TIENE MAS CONOCIMIENTO SOBRE ¢ QUE ES EL COVID-19?

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
Si 34
No 37

Resultado de la aplicacion de encuestas.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Discusion de los resultados

Se logro evidenciar que las cuatro infografias estudiadas basan su construccion en las
medidas compositivas basicas de una infografia, de manera que cumplen su cometido
comunicacional, manteniendo el uso de color, tipografia, reticula y gréficos adecuados
para la aplicacién en medios digitales lo cual responde en parte a la primera y segunda
pregunta problema planteada en la presente investigacion. Herrera (2019) recalca en que,
la elaboracién de una infografia requiere no solo el dominio de la composicion visual,
ademas la correcta aplicacion de la informacion a compartir, tomando en cuenta puntos

fundamentales como lo son la redaccién, legibilidad y relacion imagen-texto.

Es decir que, en base a la investigacion previa y la aplicacién de la ficha de observacion,
las 4 infografias seleccionadas de la pagina web del MSP tomaron en cuenta los elementos
visuales elementales para que una infografia logre ser funcional, lo cual no garantiza que

la informacion esté siendo captada por el lector de manera eficiente.

Marin (2010) expone: “la infografia es una combinacion de elementos visuales que
aportan un despliegue grafico a la informacion y aclara que se utiliza fundamentalmente
para brindar informacion compleja que, mediante una representacion grafica, puede

sintetizarse, esclarecerse o hacer mas atractiva su lectura”.

Se logré evidenciar que el 57,5% de la muestra buscaban con frecuencia informacién
relacionada al covid-19, es decir que tienen un habito de lectura medio, confirmando
asi el censo realizado por el INCEC en el 2012 donde se demuestra que solo el 26,5% de
la poblacion ecuatoriana no tiene habito de lectura; y si tomamos en cuenta a Valero
(2009) que expone que la infografia digital representa con importancia el poder estético

sobre la atencion dada su fuerte atraccion y composicién visual, el posible alcance que

33



lograria obtener el MSP con sus publicaciones relacionadas al virus es de un ndmero

favorable.

Era necesario conocer no solo el interés de los sujetos por el tema de salud publica,
también era imprescindible obtener datos sobre la concurrencia de la pagina web del
SPM, los cuales arrojaron que a pesar de que el 67,5% si tenian conocimiento de la pagina
web del MSP, el 37,5% no visitaba nunca el sitio, lo que contrasta la frecuencia con la
realizaban busquedas relacionadas al tema. Es decir que, en base al analisis que se realizo
en el apartado de la encuesta denominado Emergencia Sanitaria si bien, la comunidad
tenia conocimiento de la informacién que se impartia por medio del MSP y que estuvo
en constante busqueda de datos que le pudieran ser de utilidad para prevenir y tratar el
virus Covid-19, no tenian como fuente principal de busqueda la pagina web del MSP,
negando asi la hipétesis de que las publicaciones del MSP tienen un buen alcance en la

comunidad.

Otro dato importante obtenido es la preferencia del lector al momento de elegir la
informacidn que desea adquirir mostrando que el 50% preferia leer articulos completos y
del restante el 30% preferia las infografias, es decir que a diferencia de Rivera 2019 que
afirma que las infografias al ser un medio de facil compresion en relacion a temas
complejos, entonces se puede inferir que, a pesar de que la pagina web del MSP es una
fuente de informacion confiable y veridica los usuarios no se sentian totalmente
complacidos con dichos datos, lo cual llevaba al lector a buscar documentacion detallada
para estar completamente al tanto de lo que se estaba viviendo en la emergencia sanitario
2020 y el Covid-19.

Por otro lado, también visibiliza la falta de diversidad de informacion que el MSP tuvo
durante el periodo de emergencia sanitaria, limitandose a datos de prevencion y cuidados
basicos y datos estadisticos de contagios, sin tomar en cuenta la gran distorsion que se
logré dar en otros medios como lo son la redes sociales, y con esto no se quiere decir que
debia publicar toda la informacidn que estuviera al alcance, mas bien tener un plan de

contingencia contra la desinformacion, por ejemplo contra las “recetas caseras” para
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combatir el Covid-19, aplicacién indebida de vacunas destinadas a animales en humanos,

mitos de que los nifios no se infectabas del virus, entre muchas otras.

Como se logro observar en la ficha de observacion las infografias elegidas para la
investigacion cumplian con los parametros basicos de comunicacion respecto a la
composicion, por consiguiente, se realizo la aplicacion en la muestra seleccionada para
evidenciar su funcionalidad comunicacional, de las cuales tres lograron comunicar de
manera facil y clara el mensaje con una calificacion de 4,4/5 de aceptacion. Sin embargo
a pesar de que las cuatro infografias contaban con todos los parametros de construccion,
la cuarta infografia referente a datos estadisticos generales de la poblacion ecuatoriana
respeto a contagios y decesos por parte del virus Covid-19 arrojé resultados poco
favorables en orden de lectura y legibilidad, entonces se procedid a analizar la diferencias
visuales que existian entre las infografias aplicadas al estudio, logrando obtener la
diferencia en la reticula, ubicacién de los elementos y cantidad de texto, por ende quedd
claro que para una mejor compresion es preferible la aplicacion de una reticula jerarquica
la cual mantiene una organizacién adecuada al momento de plantear la informacion en la
infografias y colocar menos texto, lo cual nos lleva a Darcy 2019 que en su articulo da
énfasis en que sintetizar de manera correcta la informacion permite que el mensaje viaje

con una comprension facil y ayuda al proceso de educar al sujeto.

Por otra parte, la aplicacion de una infografia para exposicion de un tema en especifico
hacia un pablico que no es experto en la materia, facilita el aprendizaje y la educacién del
lector, tomando en cuenta la creciente desinformacion en la amplitud del internet, como
lo son las redes sociales y mas en la importancia de la salud publica y el deber de las
entidades publicas como lo es el MSP del Ecuador en velar por el bien comun, dando

respuesta a nuestra tercera pregunta problema.

En conclusién, tanto la ficha de observacion como la aplicacion de la encuesta evidencio
que una infografia por el simple hecho de tener todos los elementos compositivos que
construyen este recurso, no garantiza que el usuario capte de manera correcta la

informacidn presentada; se deben tener otros aspectos como lo son, la redaccion, la
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ubicacion de los elementos y la relacion imagen texto. Una composicion visual no solo

se basa en la estética, también va de la mano con la funcionalidad.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En esta tesis se desarrolld una investigacion en torno a las infografias publicadas durante

el periodo de emergencia sanitaria 2020 en la pagina web de MSP del ecuador, con la

finalidad de verificar su funcionalidad comunicativa en los usuarios. Tomando en cuenta

la investigacion previa y la aplicacion de los instrumentos elegidos para la evaluacion del

tema, se lograron obtener las conclusiones en base a los objetivos planteados al principio

del estudio.

La cantidad de infografias publicadas durante el periodo de emergencia sanitaria
2020 en la pagina web del SMP fue limitada a cuatro publicaciones, de las cuales
solo una se mantenia en constante actualizacion, a pesar de ser la de menor

captacion por parte de los usuarios.

La construccion icnogréafica aplicada en la muestra de infografias seleccionadas
era en las medidas basicas, suficiente para su publicacion en medios digitales, en
este caso una pagina web, sin embargo, no garantizaba una comunicacion

eficiente.

La correcta redaccion y ubicacién del texto hacen de la educacion del usuario mas
agil, pues una lectura fluida y de facil entendimiento es la mejor herramienta en

la aplicacién de una infografia.

La pagina web del MSP del ecuador a pesar de ser una de las fuentes mas

confiables en temas relacionados a la salud tiene una fluencia poco favorable, sin
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importar que los usuarios estan en constante busqueda de informacion relacionada
a la salud publica, visibilizando la insatisfaccion que tiene los usuarios respecto a
la informacion relacionada al Covid-19 que brinda el MSP.

Recomendaciones

A traveés de este estudio se pudo visibilizar a varios autores que sefialaban a las infografias
como la mayor fuente de busqueda de informacidn por los lectores, sin embrago, a pesar
de ser un gran recurso gue apoya a la difusion de la informacion de manera agil, logrando
educar a la comunidad en temas de prioridad como lo es la salud, no trascendié a méas que

una herramienta de apoyo visual en este caso para la educacién del usuario.

Como esta investigacion indica, el principal objetivo era evidenciar la funcionalidad de
las infografias del MSP del Ecuador; pues entonces los resultados obtenidos demostraron
que su eficiencia es aceptable no en todas las infografias; es decir que, a pesar de que una
infografia contenga elementos gréficos que la cataloguen como dicho recurso, no se
pueden esperar resultados favorables sin tomar en cuenta otros aspectos no visuales como

lo es la redaccion.

Por otro lado, la informacién publicada durante el periodo de emergencia sanitario 2020
por parte del MSP en relacién con la infografia se considera pobre, pues no se mantuvo
una actualizacion en base a los avances que se obtenian sobre el Covid-19, lo que orillé
a lacomunidad a refugiarse en otras fuentes de informacion como lo son las redes sociales

cayendo muchas veces en la desinformacion la cual atenta contra la salud publica.

Con este contexto se puede recomendar la mejora compositiva de las infografias por
parte del MSP del Ecuador, tomando en cuenta principalmente la correcta aplicacion de
reticulas, sintetizar de mejor manera del texto y tratar de mantener actualizada la
informacion de su pégina web en relacion a los avances cientificos acreditados por la
ONG,; también crear un plan de contingencia que les permita combatir la desinformacion

adquirida por la comunidad mediante otras fuentes que perjudican el bienestar de la
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comunidad, de esta manera los lectores tendran mayor interés en realizar busquedas en el
sitio web del MSP.
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ANEXOS

Figura 8 Anexo #1 Infografia #1

¢Qué debo realizar cuando tengo aislamiento domiciliario?

RECUERDA QUE ESTE DURA 14 DIAS.

2y SI=

Usar mascarilla quirdrgica. Si no Dormir en una habitacion
cuentas con una tapate la nariz al Estar en una habitacion individual si es posible, si no
toser o estornudar con un pafiuelo | | individual y bien ventilada. Si no descansa en una cama individual a
desechable, con el éngulo interno cuentas con una, permanecea 1 | | yn metro de distancia de los demas.
del codo, y lavate las manos metro de otras personas.

inmediatamente

=)

=
[l

No tosar, nllmanlpu|ar la Cam.blar de mascarilla cuaf\do se Colocar todos los desechos que
mascarilla mientras la estés moje o manche de secreciones. generes en un recipiente con una
usando. Una vez que la deseches |avate funda roja rotulada material
bien las manos. contaminado.

Ooo

7

00
Lavate las manos antes de Cuenta con una vajilla exclusiva
comer, después de usar el bafio para tu uso. Recuerda que debe
y siempre que identifiques lavarse por separado.

suciedad en las manos.

SI UNO DE LOS CONTACTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA,
FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE ACUDIR AL CENTRO
DE SALUD MAS CERCANO (NO AL HOSPITAL).

. @Ebmmo
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE TODOS



Figura 9 Anexo #2 Infografia #2

¢Como me protejo si soy el CUIDADOR?

RECUERDA, UN CUIDADOR PUEDE SER UN FAMILIAR QUE GOCE DE BUENA SALUD,

NO TENGA ENFERMEDADES CRONICAS 0 PREEXISTENTES, Y NO SE ENCUENTRE EN
EL GRUPO DE ADULTOS MAYORES.

Lleva una mascarilla quirtrgica

DLTERS . : ) Si la mascarilla se moja o se mancha
bien ajustada a la cara cuando esté No toques la mascarilla mientras
en la misma habitacion que la

2 Neiias pets de secreciones cambiela de
’ inmediato.
PRISONA.ES) ‘al.sla.mlento Desecha la mascarilla después de
domiciliario. usarla y lavate bien las manos.

Utiliza guantes descartables para el contacto con la Evita el contacto directo con
boca, nariz, en la manipulacién de heces, orinay los fluidos corporales, sobre
desechos del paciente en aislamiento. Lavese las todo las secreciones orales y
manos antes y después de quitarse los guantes. respiratorias, y con las heces.

(o

Si tienes contacto directo con los
-antes y después de preparar alimentos, i f!mdos corp o‘raleé 4
- antes de comer, inmediatamente cambiate de
-después de usar el bafio

Lavate bien las manos:

-después de cualquier contacto con el enfermo y con su entorno
inmediato,

ropa y lavate con agua y jabon.
- siempre que se advierta suciedad en las manos,
- antes y después de quitarse los guantes.

SI UNO DE LOS CONTACTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA,

FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE ACUDIR AL CENTRO
DE SALUD MAS CERCANO (NO AL HOSPITAL).

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

EL
GOBIERNO
DE TODOS
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Figura 10 Anexo #3 Infografia #3

¢Como nos cuidamos los demas miembros de la familia?

RECUERDA, LA MEJOR MANERA DE CUIDAR A LOS DEMAS ES NO VISITAR A QUIEN SE ENCUENTRA EN
AISLAMIENTO DOMICILIARIO.

SI VIVE CON UNA PERSONA EN AISLAMIENTO DOMICILIARIO, SIGUE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

Limita el movimiento de la persona

Slamiant d | Ventila la casa, sobre todo después dD;arlamfntelllmpla Son Tgualy
Z: az:ZizTéZ’;'so: :?d:sc: Ig: de que la persona en aislamiento e ergeni &y l:egcl; c?n NORIR
r . y
P P haya estado en espacios RI205:Y:95:DaN0s

estrictamente necesarios, por

S 2 . compartidos.
ejemplo el bano y la cocina.

==

Vigila que los guantes, paiiuelos, mascarillas y todos No duermas en la misma habitacion
los desechos que genere la persona en aislamiento que una persona en aislamiento, si

domiciliario o su cuidador, se coloquen en un no es posible, mantente a una
recipiente con una funda roja rotulada material distancia minima de 1 metro, use
contaminado. mascarillay duerma en camas
separadas.

La persona en aislamiento domiciliario no debe
compartir la habitacién con otras personas. Si esto no
es posible, los familiares deben mantenerse a una
distancia minima de un metro con la persona enferma,
usar mascarilla y dormir en camas separadas.

SE CONSIDERAN CONTACTOS TODAS LAS PERSONAS QUE CONVIVAN EN EL DOMICILIO Y SU SALUD
DEBE SER OBJETO DE VIGILANCIA. SI UNO DE LOS CONTACTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA, FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE
ACUDIR AL CENTRO DE SALUD MAS CERCANO (NO AL HOSPITAL). .
GOBIERNO

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA LN
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Figura 11 Anexo #4 Infografia #4
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Tabla 11 Anexo #5 Ficha de observacion

ASPECTOS DE LA

N. INFOGRAFIA CRITERIOS
1 MEDIO XWeb Fisico
5 COLOR Calido Frio Neutro
X X
Serif Sans Serif Legibilidad
3 TIPOGRAFIA i Semi ic Li Semi i io Bai
Light Regular bold Bold Italic Light Regular bold Bold Italic Alto Medio Bajo
X X X
4 RETICULA Manuscrita Columnas Modular Jerarquica
X X
) Imagenes llustraciones Graficos de medicion iconos
5 GRAFICOS
X X
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Formato de la ficha de observacion aplicada a la investigacién Anexo #6 Encuesta

ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

Carrera de Disefio Grafico

Inés Gracia le saluda y le agradece su tiempo.

Esta encuesta tiene como finalidad Evidenciar el grado de funcionalidad
de las infografias difundidas en el sitio web del Ministerio de Salud

Publica (MSP) del Ecuador, en el periodo de emergencia sanitaria 2020.

1) La duracion estimada de esta encuesta es de 20 min.
2) Por favor, tdbmese su tiempo observando las infografias impartidas.
3) Seleccione una opcidn y continde.

4) Se agradece su sinceridad.

"Los datos expuestos en esta encuesta son de total confidencialidad, y con uso exclusivo

para la aplicacion de tesis."”

1) Edad

2) Sexo

Masculino ()

Femenino ()
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3) Nivel educativo

Basico ()
Media ()
Superior ()

4) ¢Con qué frecuencia busca informacion sobre el covid-19?

Constantemente ()
Devezencuado ()
Casi nunca ()
Nunca ()

5) ¢Conoce usted la pagina web del Ministerio de Salud Publica del Ecuador

(MSP)?

st ()
No ()

6) ¢ Visita usted la pagina web del MSP?

Constantemente ()
Devezencuado ()
Casi nunca ()
Nunca ()
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Infografia

7) ¢Conose usted lo que es un infografia?

Si ()
No ()

8) Cuando busca informacion sobre cualquier tema, usted prefiere:

Leer articulos ()
Buscar resimenes ()
Ver anélisis y graficos ()
Infografias COVID-19

En el siguiente apartado se presentaran las infografias que el MSP imparte mediante su

pagina web.

Las repuestas varian del 1 al 5, siendo el 1 el valor méas bajo y el 5 el valor mas alto.

Por favor, tomese su tiempo en analizar las imagenes y responda en base a su criterio.
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¢Como me protejo si soy el CUIDADOR?

RECUERDA, UN CUIDADOR PUEDE SER UN FAMILIAR QUE GOCE DE BUENA SALUD,
NO TENGA ENFERMEDADES CRONICAS 0 PREEXISTENTES, Y NO SE ENCUENTRE EN
EL GRUPO DE ADULTOS MAYORES.

Lleva una mascarilla quirtirgica
bien ajustada a la cara cuando esté
en la misma habitacion que la
persona en aislamiento
domiciliario.

Si la mascarilla se moja o se mancha
de secreciones cambiela de
inmediato.

Desecha la mascarilla después de
usarla y lavate bien las manos.

No toques la mascarilla mientras
la llevas puesta.

Utiliza guantes descartables para el contacto con la Evita el contacto directo con
boca, nariz, en la manipulacién de heces, orinay
desechos del paciente en aislamiento. Lavese las
manos antes y después de quitarse los guantes.

los fluidos corporales, sobre
todo las secreciones orales y
respiratorias, y con las heces.

Ldvate bien las manos:

i—:;s:;i::e cualquier contacto con el enfermo y con su entorno Si tienes contacto directo con los

-antes y despuss de preparar alimentos, . ﬂu'd°5 covpo‘rales,
- antes de comer, inmediatamente cdmbiate de

-después de usar el bafio ropay lavate con agua y jabon.
- siempre que se advierta suciedad en las manos,
- antes y después de quitarse los guantes.

SI UNO DE LOS CONTACTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA,

FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE ACUDIR AL CENTRO
DE SALUD MAS CERCANO (NO AL HOSPITAL).

. EosiErND
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE TODOS

¢Reconoce usted el tema central?

¢El texto es legible?

¢los iconos utilizados van acorde al

tema?

1 2 3
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¢Qué debo realizar cuando tengo aislamiento domiciliario?

RECUERDA QUE ESTE DURA 14 DIAS.

Usar mascarilla quirdrgica. Si no
cuentas con una tapate |a nariz al
toser o estornudar con un panuelo
desechable, con el angulo interno
del codo, y lavate las manos
inmediatamente

Estar en una habitacién
individual y bien ventilada. Si no
cuentas con una, permanece a 1

metro de otras personas.

Dormir en una habitacion
individual si es posible, si no
descansa en una cama individual a
un metro de distancia de los demés.

No tocar, ni manipular la
mascarilla mientras la estés
usando.

Cambiar de mascarilla cuando se
moje o manche de secreciones.
Una vez que la deseches lavate

bien las manos.

Colocar todos los desechos que
generes en un recipiente con una
funda roja rotulada material
contaminado.

Lavate las manos antes de
comer, después de usar el baiio
y siempre que identifiques

suciedad en las manos.

Cuenta con una vajilla exclusiva
para tu uso. Recuerda que debe
lavarse por separado.

SI UNO DE LOS CONTACTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA,
FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE ACUDIR AL CENTRO
DE SALUD MAS CERCANO (NO AL HOSPITAL).

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

£
GOBIERNO
WDE TODOS

¢ Reconoce usted el tema central?

¢El texto es legible?

¢los iconos utilizados van acorde al

tema?

1 2 3 4
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¢Como nos cuidamos los demas miembros de la familia?

RECUERDA, LA MEJOR MANERA DE CUIDAR A LOS DEMAS ES NO VISITAR A QUIEN SE ENCUENTRA EN ¢Reconoce usted el tema central?
AISLAMIENTO DOMICILIARIO.
SIVIVE CON UNA PERSONA EN AISLAMIENTO DOMICILIARIO, SIGUE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

Limita el movimiento de la persona
en aislamiento y reduce los
espacios compartidos a los

estrictamente necesarios, por
ejemplo el baio y la cocina.

Diariamente limpia con agua y
detergente, y luego con cloro los
pisos y los bafos.

Ventila la casa, sobre todo después
de que la persona en aislamiento
haya estado en espacios
compartidos.

¢El texto es legible?

Vigila que los guantes, paiuelos, mascarillas y todos

No duermas en la misma habitacion

los desechos que genere la persona en aislamiento
domiciliario o su cuidador, se coloquen en un
recipiente con una funda roja rotulada material
contaminado.

que una persona en aislamiento, si
no es posible, mantente a una

distancia minima de 1 metro, use
mascarilla y duerma en camas

separadas.

La persona en aislamiento domiciliario no debe

compartir la habitacién con otras personas. Si esto no
es posible, los familiares deben mantenerse a una
distancia minima de un metro con la persona enferma,

usar mascarilla y dormir en camas separadas.

SE CONSIDERAN CONTACTOS TODAS LAS PERSONAS QUE CONVIVAN EN EL DOMIGILIO Y SU SALUD ¢los iconos utilizados van acorde al
DEBE SER OBJETO DE VIGILANCIA. S| UNG DE LOS CONTAGTOS PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION tema?
RESPIRATORIA AGUDA, FIEBRE, T0S, DOLOR DE GARGANTA Y DIFICULTAD RESPIRATORIA, DEBE

ACUDIR AL CENTRO DE SALUD MAS CERGANO (NO AL HOSPITAL).

o 1 2 3 4 5
) 'GOBIERNO
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ﬁ@ﬁ
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COVID-2019 ECUADOR MINISTERIO DE ?@‘vébsmo

SALUD PUBLICA . DE TODOS

Oa
n v e o>
*Detalle de fallecidos n (‘ ﬁ J
Confirmados  Probables Total 116.451 174.445 22
7.083 3.781 10.864 « 96.202

Total casos
descartados

Casos de Covid-19 Ecuador, por provincia de domicilio

Boletin N° 196 Publicacion: 12/09/2020 8:00 a.m.

Mapa de casos de Covid-19 Ecuador, por provincia de domicilio

Provincia de Domicilio Confirmado Descartado Total
PICHINCHA 27.575 27.542 55.117
GUAYAS 19.787 39.025 58812
AZORY. 755 bero] 30838
AY | g X
SUCUMBIOS EC0R0 2984 9.436 14.420
.405 LOJA 4917 7.385 12.302
© $RNTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 4.702 4.897 9.599
© Mapbox © OSM TUNGURAHUA 4.055 92200 13255
RI 4 .477 i
(ORELIANA COTOPAXI 3355 3526 6.881
1.665 IMBABURA %égg 5099 g,ggg
MORONA SANTIAGO . . &
SUCUMBIOS 2.405 3.359 5.764
e bnuzo 1% 13 33l
PASTAZA 2.027 1.602 35629
1.665 1.504 3.169
AT 1614 2:807 2421
BOLIVAR 1.586 2712 4298
SANTA ELENA 1.420 2.883 4.303
RApO,  CHINCHIPE 115 1382 335
GALAPAGOS 179 1:{58 1";17
ZONA NO DELIMITADA
Total 116.451 174.485 290.896

Casos identificados por provincia de atencién de Covid-19, Ecuador

Provincia Confirmado Descartado Total
GUAYAS 19.968 38.965 58.933
PICHINCHA 27.671 27.809 55.480

AZUAY 7.540 14.306 1.84
MANABI 9.108 11.160 20.268
ELORO 2884 9.228 14112
LOJA 4.893 7.263 12.156
© 2020 Mapbox © OpenStreetMap ! Ty 4593 a3 12ase
LOS RIOS 3.440 6.782 10.222

Yovid- SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 2871 4.993 9.864

Casos de Covid-19 Ecuador por grupo de edad y sexo AOT Aot 2508 s R

ESMERALDAS 3584 5.475 9.059

IMBABURA 3285 2.956 8241

Grupo.edad COTOPAXI 3313 3379 6.692

SUCUMBIOS 2379 3321 ;

de 0211 meses | (] SANTA ELENA 1558 2.009 5:567
CHI 2184 3314 5.298

de1a4afios I BOLIVAR 1546 2632 2178
CHIMBORAZO 2.035 1913 3.948

de 5a9afios I s CANAR 1361 2556 3.917
de 10 a 14 afi l Femenino Masculino PASTAZA 2,013 1.534 3547
e 10214 sy ZAMORA CHINCHIPE 1411 1777 3.188
48,45% 51,55% ORELLANA 1650 1527 3177

de 15 a 19 afios I NAPO 1.196 1.193 2.389
GALAPAGOS 171 1283 1454

desoacaaios [JNSTOGGNN 33975 https://public.tableau.com/views/COVID19ecu_MSP_DNVE/COVID-

mesde6s - 2:%0 19MSP?:language=es&:display_count=y&:origin=viz_share_link

¢Reconoce usted el tema central?

1 2 3 4 5

¢El texto es legible?

1 2 3 4 5

¢Le es facil seguir el orden de lectura?

1 2 3 4 5

¢los iconos utilizados van acorde al tema?

1 2 3 4 5
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13) En base a la informacidn observada en la infografias, marque los temas

que considere usted fueron brindados.

Prevencion ()
Cuidado ()
Riesgos ()
Transmision ()

14) En base a la informacion observada en la infografias, considera usted

que tiene mas conocimiento sobre ¢Qués es el Covid-19?
Si ()

No ()

15) ¢De qué otro tema desearia uted tener conocimiento?
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