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CAPITULO IV

MARCO CONCLUSIVO

4.1 CONCLUSIONES:

- Realizando una investigacion profunda se pudo dramoherramientas que evaltan
el potencial en diversos angulos, por lo que s@l@a® unir en un programa completo que
permita estudiar, analizar y calificar el potendial los colaboradores de las empresas,
obteniendo una herramienta que integradora deumstitos objetivos y que logran definir

al potencial de forma mas completa.

- El potencial de una persona no puede ser estudiasde una sola perspectiva, ya
gue el mismo tiene varias caracteristicas que krigo del tiempo ha venido siendo
estudiado y complementado con caracteristicas, aesarrollo competencial, capacidad

de crecimiento y direccion de grupos, una persdadlabierta, activa y madura.

- Las organizaciones de forma general en el pas& @ muchas dependen de
reglamentos e instrucciones que vienen del exietimtan de buscar los mejores
colaboradores para sus diversas areas no solo meda seleccion de personal sino
mediante el crecimiento y desarrollo de sus proplaboradores, con lo que la herramienta

satisface directamente esta necesidad.

- La reunion de varias herramientas que confornmeRrograma entero de evaluacion
estandarizado y flexible, permite en este caso &dasultora Impakto poder obtener
mayores oportunidades de contratos e influenciatralemel desarrollo de las

organizaciones, cumpliendo con sus objetivos y isidbrncomo organizacion.
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- Es necesario especializarse en la materia, $oboeal manejar varias herramientas
gue requieren no solo de conocimientos sino derexjéa y jugar roles en ciertos casos
muy dindmicos y ejecutivos que permiten explotaniexh por ciento un Programa disefiado,

para evaluar personal.

- El Programa realizado para la Consultora ya darau desarrollo ha podido

experimentar con éxito varias de sus fases crepod@rimera instancia una herramienta
Unica para la empresa y posiblemente en el merpadsus cualidades y alcances, que
mediante la comercializacion y visitas a los digsr<lientes obtendra su espacio y

conocimiento entre las organizaciones.

- Cada fase del Programa es importante, asi l@westtn por competencias recibe
mucha ayuda de tener una guia ya establecida s&g@ompetencias establecidas, lo que
permite perfeccionar la técnica personal del erdtador y dominar las preguntas
esenciales para cada competencia y asegurarlaadanentrevista segun el colaborador

entrevistado.

- La etapa de Assessment Center logra tener éxatbamte un andlisis profundo del
perfil a evaluar, construyendo y aplicando simutadoorientados a esta informacion,
mediante estandares que deben ser dominados pmrisgltores finalizando en una unién

y consenso de informacion objetiva y precisa.

- La informacion adicional que se puede obtener lasnevaluaciones psicoldgicas
planteadas, permiten dar un valor agregado a lasian entera, ya que contribuye con
informacion que el resto de fases no puede brigdgue al cliente y al proceso puede

ayudar de forma decisiva.
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- Para que el programa cumpla con los estandaegmpone y mas que todo siga
mejorando en favor de la Consultora y del senagie brinda, existen indicadores en forma
de cuestionarios dirigidos a todos los involucradosel programa, para que evallen la
efectividad del mismo y de forma constructiva desomendaciones que mejoren los
diferentes aspectos que conforman el Programa.oBiatuestionarios siempre seran

aplicados al finalizar el programa y seran admiagkis para tomar decisiones.

4.1 RECOMENDACIONES:

- El ejemplo que el desarrollo de este Programa d&alele la Consultora como
herramienta e innovacion debe seguirse y manteneme el fin de proponer mas
herramientas estandarizadas y adaptadas al medo pgedan generar mayores

posibilidades de ingresos.

- Un factor trascendental del Programa viene a sér conocimiento vy

perfeccionamiento de las herramientas que lo cordorpor parte de los Consultores, esto
quiere decir que la Consultora debe promover ureeamiento constante y previo al que
se efectle con alguna empresa cliente lograndolowop los estandares que el Programa

propone.

- Debido al ritmo que suele manejarse dentro dedasultoras en general, debido al
giro de negocio que realizan, muchas decisionesugrdos que se dan tanto dentro del
equipo que las conforma como con los clientes ausde apresuradas ya que se necesitan y
requieren respuestas e informacion para tomaridaeesimportantes, sin embargo el llevar

a cabo un Programa como este con tiempos apretadiegisiones apresuradas puede
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invalidar puntos e informacion importantes, afedtaal resultado general; en la medida de

lo posible debe lograrse un Programa organizadanifigado con antelacion.

- Gracias a los indicadores que la herramientandbdée siempre después de ser
aplicada, debera administrar esta informacion feErar mejoras inmediatas y continuas, y
ademas los responsables del cuidado y administrat@dla herramienta deberan dedicar
tiempo a encontrar mejoras en su sustento tedpi@stico y hasta logistico para que el

Programa avance junto a las necesidades del mercado

- Como estudiante fuera del desarrollo de mi dis@yh, existe una materia que nos
prepara para la realizacion de este trabajo, sinasgp compartiendo con la mayoria de
mis compafieros de grado deberia implementarse farim@&n semestres finales y con
mayor apertura de desarrollo, sin quedar en loémam sino implicar estrictamente lo
practico que permita a los estudiantes producis tgge hagan la diferencia y no sean

limitantes para la graduacion, principalmente dscién al tiempo.



