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Datos de la Organizacién

Nombre

Renovaenergia S.A. (Soluciones Energéticas Renovables)

Actividad

La actividad base de Renovaenergia son las energias renovables, especialmente la energia
solar fotovoltaica, brindando soluciones energéticas en zonas remotas de dificil acceso para
la red publica. Aplica la mas moderna tecnologia de componentes eficientes y alternativos de
generacion, como energia solar fotovoltaica por medio de paneles fotovoltaicos, energia solar

térmica con colectores, tanques térmicos y energia edlica por medio de aerogeneradores.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida del ser humano, tanto del habitante rural, llevandole
electricidad a cualquier parte, como del habitante urbano permitiéndolo generar una porcion
de su consumo con fuentes renovables.

Desarrollan aplicaciones con sistemas renovables exclusivamente (solo paneles fotovoltaicos
0 aerogeneradores), 0 con cogeneracion de sistemas electrobgenos eficientes, empleados
para el abastecimiento integral de necesidades energéticas en viviendas rurales, centros
comunitarios, lodges (hoteles), estaciones terrenas aisladas de transmision de sefiales radio,

TV, telefonia, radio bases, asi como telemetria y telecontrol.

Instala la mayor parte de los sistemas conectados a red con energia solar fotovoltaica que
existen en el pais, participando desde las etapas de disefo, provision, instalacion e
integracion de sistemas de monitoreo. En zonas urbanas desarrolla la ingenieria en todas las

etapas para la obtencién de permisos, disefios integrales y provision de sistemas solares



fotovoltaicos de tipo conexion de red, que permiten inyectar energia limpia directamente al

consumo o para la venta a la red publica".

Los sistemas que desarrolla con una cuidadosa selecciébn de componentes de alta calidad

son:

- Sistemas de energia solar fotovoltaica autbnoma (paneles fotovoltaicos, regulador de
voltaje, baterias de ciclo profundo, inversor de corriente y consumos en corriente directa)

- Sistema de energia solar fotovoltaica conectada a la red (paneles fotovoltaicos, inversor de
red o inversores de red y sistemas de monitoreo)

- Sistemas de energia edlica (aerogeneradores, regulador de voltaje, baterias e inversor de

corriente)

Combinaciones o sistemas hibridos (grupos electrogenos combinados con paneles solares

fotovoltaicos, reguladores de voltaje, baterias de ciclo profundo e inversores de corriente)

Ubicacion:

Pasaje Sanchez Melo OE1-37 y Avenida Galo Plaza Lasso (Avenida 10 de Agosto),segundo
piso , junto Chevyplan y diagonal a Teojama Comercial.Quito - Ecuador

Caracteristicas

Las caracteristicas Principales de Renovaenergia son:

- Realizan actividades econdémicas referentes a la implementacién y distribucion de
productos renovables, que satisfacen necesidades energéticas en viviendas rurales,
centros comunitarios, lodges (hoteles), estaciones terrenas aisladas de transmision de
sefales radio, TV, telefonia, radio bases, asi como telemetria y telecontrol.

- Proyectan sus actividades y programas de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

- Es una institucion privada destacada en el ambito donde se desarrolla (Energias
Renovables), y forma parte de la actividad econémica del pais.

- Compite con otras empresas como; Codesolar, Electroecuatoriana, Enerpro, Enerec,
Proviento y Sivasa entre las principales.

- Su modelo de desarrollo empresarial reposa sobretodo en el nulo riesgo que toma con los
productos distribuidos o implementados en sus proyectos, de esta forma implementa los
mejores productos de las principales marcas del mercado.

- Su entorno se desarrolla en el ambito politico, econdmico, sociocultural y tecnolégico.



Justificacion

El presente proyecto se justifica en tres puntos de vista, que oscilan desde lo profesional,
social y personal. Primero, desde los inicios académicos me atrajo la idea de las formas y la
constitucion de las mismas, la relacion que existe entre la conceptualizacion de una imagen y
las percepcion social a estas combinaciones. Comprender desde la teoria los enfoques que
permiten a indicadas formas establecerse como un actor principal en la convivencia,
competencia y entorno empresarial. Explicar las consecuencias del crecimiento o
estancamiento que afectan a las empresas u organizaciones debido al cuidado minucioso o

no, hacia la comunicacion gréfico visual de los atributos que las constituyen.

Segundo, Ayudar a la empresa Renovaenergia a involucrarse mas con sus publicos, ya que a
través de un diagnostico previo se obtendra informacién valiosa que sustentara la proyeccion
grafica de sus atributos como empresa, visiones que los sectores involucrados mantienen
sobre ella, hecho que fortalecera el reconocimiento que posee como una de las principales
organizaciones dentro de su ecosistema comercial y social. De este modo, Renovaenergia
busca definir su imagen visual, apoyandose en la disciplina del Disefio Grafico para
comunicarse a través de los médulos que ofrece como lo son, el disefio corporativo, editorial y

web.

Tercero, la importancia del disefio grafico como disciplina en el ambito empresarial, es el
principal motivo porque ha adquirido una importancia superlativa en cuanto al éxito o fracaso
de una empresa, ya que la imagen visual de ésta es el primer punto de contacto con sus
publicos. De este modo la relevancia adquirida en el sector por el disefio genera una
necesidad como oportunidad para Renovaenergia. Porque aplicando los conceptos que el
disefio ofrece se subrayara su filosofia empresarial y se lograr4 proyectar una imagen
estéticamente adaptada a los procesos que se llevan en la creacion de una marca y

principalmente apoyada en las perspectivas que tienen sus publicos sobre ella.

También, es importante mencionar la flexibilidad que hay para la elaboracién del proyecto, el
compromiso que los directores aportaron al objetivo. Esto junto con el potencial que se
presenta en el ecosistema de la empresa, donde se encuentra una oportunidad grande para
la implementacién del proyecto, hecho que genera ilusién y motivacion para la realizacion del
mismo. Por otro lado, la enorme posibilidad de comprobar todo el conocimiento teorico y
practico adquirido en todo el proceso académico, hecho que me permitira demostrar tanto en
el campo universitario el sacrificio y entusiasmo que pondré en servicio al proyecto.
Contribucion que desde mi punto de vista, se presenta como el mayor aporte que un
estudiante puede hacerle a la institucién donde se formo, exponiendo experiencia académica

adquirida en estos afos.



Antecedentes

Diagnostico de la Situacion de Renovaenergia

En el mundo empresarial, la comunicacién juega un papel fundamental para lograr el
cumplimiento de la misién y visén y los objetivos empresariales. El manejo adecuado de la
informacion y, asimismo, de los medios para transmitirla son actividades que deben ser
correctamente planificadas, ejecutadas y evaluadas bajo los conceptos del disefio grafico. Sin
embargo, para poder aprovechar al maximo todos los beneficios de la comunicacion, las

estrategias que se definan deben partir de la realizacion previa de un diagnostico.

El diagnéstico es una herramienta cuyo objetivo es definir la situacion actual de un
determinada organizacion, es decir, identificar sus intereses, problemas, necesidades,
carencias, etc., con el fin de encontrar alternativas o soluciones que mejoren su posicion. El
conocimiento preciso y sustentado de la realidad que vive una determinada organizacion
permitira establecer soluciones coherentes a los problemas y oportunidades de la misma, por
lo tanto, es importante que las técnicas a utilizarse sean disefiadas correctamente de acuerdo

a los requerimientos del la organizacion a diagnosticar.

Analisis Estratégico de la Situacién

Analisis de los Analisis de la

Pubicos Imagen Corporativa

Diagnéstico de identidad e Imagen

Graf.1 Adaptacion (p, 137) Metodologia estratégica de Capriotti, 2009

En la elaboracién del presente diagnostico se toma en cuenta la aportacion teorica de

Capriotti, que se argumenta desde:

- El Analisis de la Organizacion
- El Andlisis del Entorno
- El Andlisis de los Publicos vy,

- El Andlisis de la Imagen Corporativa.

Este marco estratégico se adoptara con pinzas, delimitando lo necesario en sus conceptos,
ya que la misma demanda una minuciosa investigacion, que comprende la busqueda del

problema si existase y aportando métodos para su posible solucién. Esta aclaracion es muy



importante rescatarla, ya que lo que se busca con esta metodologia es describir la situacion
actual de la organizacion Renovaenergia; Definir su actividad ;Qué hace? ;Cdémo lo hace? y
¢a dbénde va?, detallar su entorno y sus publicos, y especificar los atributos con que la

asocian.

Al finalizar la investigacion en los cuatro ejes mencionados, se obtiene el perfil de identidad
corporativa de la empresa, bagaje de atributos que ayudaran en la construccion de la realidad

de la organizacion, datos neurdlgicos para la resolucion grafica que se propondra.

La importancia de realizar un diagnéstico es el abanico de datos relevantes para la
planificacién del redisefio de la identidad visual y, dentro de este proceso, definir los atributos
a considerar. A continuacién, se detalla los conceptos que seran Utiles para comprender el
diagnostico de la identidad corporativa y de esta manera recopilar toda la informacion

necesaria para la realizacion de la propuesta.

Analisis de la Organizacion

Para el andlisis de la organizacidbn se toma en cuenta dos aspectos que envuelven vy
sustentan al concepto para definir e interpretar la actividad y la forma que conserva
Renovaenergia para su desarrollo en su actividad, desde el punto de vista tedrico se visualiza
la Filosofia Corporativa, proceso que define la linea de accién de la entidad, y la Cultura
Corporativa, que representa las normas de conducta de la organizacion. De este modo, se va

ha interpretar y definir las diferentes premisas que las constituyen.

Analisis de la Organizacion

Cultura Corp

Misién Vision

Valores

Graf.2 Adaptacion (p, 138) Metodologia estratégica de Capriotti, 2009
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La Filosofia Corporativa de Renovaenergia

Mediante la identidad corporativa se desprende la definicion de Filosofia Corporativa como el
eje de accion de la empresa, la idea matriz que el propietario o grupo accionista determinar a
seguir y ejecutar para lograr los objetivos establecidos desde su inicio. Es asi, como Capriotti
(2009) estima que la Filosofia Corporativa es la concepcion global de la organizacion
establecida por la alta direccion (Propietario, CEO, Consejo de Direccion, etc.) para alcanzar

las metas y objetivos de la misma.

Mediante la investigacion personal realizada a la dirigencia de la compafia a través de una
entrevista a Christian Marin (Gerente comercial de la entidad, Octubre del 2014), se obtiene la

informacion general que definen la actividad de Renovaenergia.

¢ Qué hace Renovaenergia?

Renovaenergia es una empresa especializada en energias renovables, especialmente la
energia solar fotovoltaica, brindando soluciones energéticas en zonas remotas de dificil
acceso para la red publica y como una alternativa de generacion limpia en zonas urbanas.
Aplicando la méas moderna tecnologia de componentes eficientes y alternativos de
generacion, como energia solar fotovoltaica por medio de paneles fotovoltaicos, energia solar

térmica con colectores, tanques térmicos y energia edlica por medio de aerogeneradores.

Implementacion y Distribucion

Graf.3 Marcas que representa Renovaenergia, por Santiago Cevallos
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Con esto ha logrado las distribuciones e implementaciones autorizadas de las mejores y
exclusivas marcas de equipos y componentes de sistemas solares fotovoltaicose como;
Sunset GmbH, Panasonic, Topcp y Tynsolar, Phocos, Victron Energy y Studer Innotec.
Buscando satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes y potenciales,
con los mejores productos, de manera permanente y plena, asumiendo el liderazgo como lo
indica la aduana ecuatoriana (2014), que les otorga el reconocimiento como la principal

empresa importadora de productos y componentes renovables.

¢éA dénde quiere llegar Renovaenergia?

Renovaenergia tiene como filosofia convertirse en la empresas lider a nivel nacional en la
implementacion y comercializacion de productos y servicio en energia renovables, con
especial énfasis en la energia solar fotovoltaica. Brindando soluciones energéticas en zonas
remotas de dificil acceso para la red publica, y también como una alternativa potencial en la

generacion de energia limpia en zonas urbanas

¢ Coémo trabaja Renovaenergia?

Renovaenergia es diferente porque las personas que trabajan en ella, hacen de la empresa
un proyecto Unico y diferenciador. Sus productos son de optima calidad, la experiencia es una
de sus principales fuertes, saben escuchar a sus clientes, trabajan en equipo de forma
rigurosa y transparente, con un alto sentido del servicio al Cliente, buscando en todo
momento satisfacer sus expectativas. A continuacion se ofrece las lineas de accion de la

empresa:

Velocidad:

- Toman decisiones rapidas y actuan con serenidad y dinamismo.

- Focalizan de manera agil la solucién a un problema proponiendo alternativas realistas, de
calidad y viables.

- Se adaptan rapidamente a los cambios y demandas del entorno profesional.

Predisposicion:

- Escuchan con atencién a sus clientes internos y externos para conocer con exactitud sus
necesidades y proponerles soluciones adecuadas.

- Escuchan activamente, con actitud abierta y respeto la opinibn de todas las partes
implicadas en una situacion(proyecto), para que el desarrollo del trabajo tenga la colaboracion

y comunicacién necesaria.
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Servicio:

- Conocen las necesidades y expectativas de sus clientes para desarrollar y aplicar
soluciones que aumenten su satisfaccion.

- Atienden a sus clientes de manera eficiente manteniendo en todo momento un
comportamiento agil y resolutivo, que potencie la credibilidad y reputacién de la empresa y
sus profesionales.

- Atienden a sus clientes con el maximo interés y se esfuerzan por interpretar sus demandas,

siendo ésta la caracteristica prioritaria de la actitud de todos sus profesionales.

Equipo:

- Saben trabajar en equipo, colaborando con distintas empresas a nivel nacional e
internacional, generando un clima de confianza y respeto mutuo.

- Cooperan con el resto de la organizacibn asumiendo compromisos encaminados a la
consecucién de objetivos comunes.

- Orientan sus esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo en cuenta el aporte de cada uno

de los miembros por minimo o grande que este sea.

Inflexibilidad:
- Trabajan bajo la 6ptica de la calidad y siguiendo los procedimientos establecidos.
- Operan en el mas estricto sentido de la ética profesional.

- Actlian con responsabilidad, disciplina y eficiencia.

Transparencia:

- Proporcionan informacién continua, veraz, clara y objetiva.

- Facilitan el acceso a la informaciébn necesaria para desarrollar el trabajo asignado,
manteniendo una actitud accesible hacia los demas.

- Son coherentes en sus pensamientos y sus acciones, actuando con sentido comun.

La Cultura Corporativa de Renovaenergia

Toda organizacion posee una forma de comportamiento entre sus trabajadores, manera que
hace de la organizacion un activo importante al momento de competir, la relaciones entre sus
miembros ya sean de cualquier nivel jerarquico proyecta un intangible muchas veces valorado
con mas ahinco del que podemos imaginarnos. A esto lo llamamos Cultura Corporativa, y
para su mejor exposicion nos basaremos en el concepto de Capriotti (2009) que define a la
Cultura Corporativa como el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se

reflejan en su comportamiento.
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Cultura Corporativa

signos ) senales
Forma de comportamiento

- : . Herramientas de :
Visitas sesiones de trabajo investigacion Entrevistas personales

Factores

Sociologicos de Direccion Comunicativos

orientadas

Organizacién - Entorno Organizacion - Empleados

PERFIL DE CULTURA CORPORATIVA

Graf.4 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 por Santiago Cevallos

Para la busqueda del Perfil de Cultura Corporativa de Renovaenergia, se aborda los factores
sociolégicos, factores de direccion y factores comunicativos de la empresa, estos elementos
son direccionados a los parametros denominados orientaciones de la Cultura Corporativa
como; Orientacién en la relacion Organizacion — Entorno y Orientacion en la relacion
Organizacion — Empleados. Estas conexiones permiten establecer las caracteristicas que
tiene la Cultura Corporativa de la organizacion y que ofrece el nivel de arraigo de las mismas.

Para la obtencidon de estas sefiales se apoya en las diferentes herramientas de investigacion,
con las cuales se indaga de una manera profunda y directa, de esta forma permite extraer la
mayor cantidad de informacion. Entre los principales instrumentos de investigacion estan:
reuniones grupales, visitas a la organizacion, cuestionarios, observacion de las sesiones de
trabajo y entrevistas personales; Sin embargo, debido a las caracteristicas de la organizacion
y de la relacion con la misma, el presente analisis se apoya en las visitas a las sesiones de
trabajo comunes vy las entrevistas personales a dirigentes y empleados, porque se vinculan en
los lugares centrales y estratégicos donde se facilita la informacion necesaria para la

recoleccion de datos.
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Investigacion de la Cultura Corporativa Actual.

Bajo los lineamientos planteados, el trabajo de campo que fue realizado es el siguiente;
entrevistas personales a Cristian Marin (Gerente comercial de la entidad) y a Eduardo Castillo
(en representante de los trabajadores). Dos visitas a las sesiones de trabajos, todas estas
actividades fueron realizadas los dias 10 y 11 de Octubre del 2014. Este labor dio como

resultado informacién detallada y definida en los siguientes factores:

Factores Sociolégicos.

Las caracteristicas de la organizacién se presentan en una ambiente laboral demandante,
respetuoso y dinamico. La relacion jefe — empleado pasea por las bondades y exigencia de la
amistad y el respeto de la misma, de igual manera, la relaciones entre los empleados de un
segundo y tercer nivel llevan el mismo tono. Todo esto se desenvuelve en un ambiente
tranquilo y motivador, optimo para el desarrollo de las actividades de cada area y por

supuesto de cada integrante.

Creencias.- Las suposiciones y presunciones entre ambos bandos, ya sean jefes o
empleado, exilan entre la cordialidad y el respeto hacia todos los miembros, no olvidando los

deberes y derechos de cada integrante.

Valores: Experiencia, flexibilidad, responsabilidad y sostenibilidad.

Normas: Lealtad con la Organizacion (Lealtad a la empresa, Seguridad, Confidencialidad,
Dedicacion), administracion (Profesionalidad, Conocimiento, Formacién, Comunicacion),
Profesionales con Grupos de Interés (Buena relacion, legibilidad, transparencia de la
informacion y corrupcion cero) y Relacion Profesional (Respeto, Colaboraciéon, no

discriminacion)

Ritos: Celebracion del cumpleafos de cada integrante, intercambio de regalos de fechas
importante (El amigo secreto - Navidad), Seriedad y dinamismo en reuniones laborales,
cordialidad y seriedad en la toma de contacto con clientes, respeto al lugar de trabajo por

medio de los trabajadores.

Sociolecto: Sus habitos linglisticos pasan por lo natural de nuestra sociedad, ya que
trabajan en un ambiente de amistad, basado en el respeto y la amabilidad entre sus

miembros.
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Factores de Direccion

Renovaenergia esta dirigida intrinsecamente entre Yoleysi Fernandez la gerente general y
Christina Marin el gerente comercial, Su manera de dirigir la organizacion se basa en la
gestion en todas las aéreas y la colaboracion del grupo de confianza de la entidad, también
son receptivos con las opiniones de sus trabajadores.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa esta por su gerente general, gerente comercial, el
departamento de contabilidad, el area de administracion, y los técnicos. En el siguiente gréafico

se explica su estructura:
Departamento
Técnico

Distribucion

Instalacién

Graf.5 Estructura Organizativa, por Santiago Cevallos

Renovaenergia en su organigrama empresarial tiene la base en la gerente general junto con
el gerente comercia, estas dos personas son las mas importantes de la empresa porque son
los fundadores y quienes reparten el liderazgo en todas las areas de la entidad. La gerente
general es la que se encarga principalmente de la parte técnica y conceptual de los proyectos.
Por otro lado, el gerente comercial tiene un panorama mas amplio, este se encarga desde

aspectos de marketing, recursos humanos, ventas y compras. Es primordial resaltar que las
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decisiones son consensuadas entre ambas personas, sus funciones especificas no son

impedimento para que ambos se involucren en todos los aspectos mencionados.

Siguiendo con su estructura organizativa, aparecen las areas de contabilidad vy
administracion, estos departamentos tienen como caracteristica ser mas independientes,

estas dirigidos por personas que gozan con la maxima confianza de sus superiores.

Para terminar el organigrama estructural de Renovaenergia hablaremos de los técnicos,
personas involucradas en la implementacion y distribucion de los proyectos ejecutados, estos
a diferencia de las areas mencionadas anteriormente, estas relacionadas de una manera
estrecha con el personal mas importante, ya que juntos llevan a cabo la resolucién y

ejecucion de todos los proyectos conseguidos por la organizacion.

Estrategia Empresarial: Su estrategia competitiva y distintiva de Renovaenergia es cuidar y
garantizar la calidad de los equipos y componentes que emplean en las distintas aplicaciones,
solo la experiencia de méas de 17 afios realizando instalaciones en zonas remotas de la region

(Pert y Ecuador).

Sistemas y procesos: Estos procesos y sistemas tienen base en la experiencia y el alto
bagaje de conocimiento por parte de sus integrantes, buscando y actualizando la informacion
vanguardista del sector. También la colocacion de los mejores productos de las marcas mas
reconocidas del mercado. Esta combinacion, hace que sus sistemas sean Optimos y

calificados para ser competitivos.

Estilo de Direccion: El trato laboral de los Jefes — Directivos esta basada en el respeto y la
valoracion de cada miembro de la empresa, por el aporte que cada uno ofrece para que la

organizacion crezca y se valorice dentro del mercado.

Factores Comunicativos

Los diferentes manifestaciones comunicativas de la empresa estan divididas en dos partes;

internas y externas:

Comunicaciones Internas: La comunicacion interna de Renovaenergia esta basada
principalmente por memos via mail, todo procedimiento interno se sujeta a este modelo. En la
investigacion personal realizada en Octubre del 2014 se sustenta esta forma. Es importante
mencionar que la entidad no cuenta con intranet o algin sistemas parecido para su

comunicacion.
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Comunicaciones Externas: La comunicacion externa de la entidad es mas amplia, ya que
cuenta con su pagina web (Sitio web que no cuenta con adaptacién a version movil), este
apartado es muy importante hoy en dia, hay varios factores que lo respaldan, por ejemplo, el
incremento de los teléfonos moéviles en el Ecuador. INEC, 2014, afirma que el 16,9%
(1'261.944) de las personas de cinco afos y mas que tienen celular poseen un teléfono
inteligente (Smartphone), lo que representa un crecimiento de 141% frente al 2011, segun los
Ultimos datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. A esto hay que sumarle el grupo etario con mayor
uso de teléfono celular activado es la poblacion que se encuentra entre 25 y 34 afos con el
76,5%.

También la importante vinculacion de las empresas con sus usuarios a través de los teléfonos
inteligentes (smartphones), Accerto, (2014) en su libro Marketing online: del marketing

tradicional al e-marketing propone:

Los usuarios que disponen de un teléfono de esta generacion, se
permiten conectarse a internet en cualquier momento. Esto les
permite potenciar notablemente su interaccion con la empresa y sus
productos o servicios. Consecuencia de ello es la actual tendencia a

adaptar las webs existentes a la web movil.

De esta manera se establece la importancia que tiene este modelo de comunicacién entre los
usuarios y la empresa, hecho destacable por su ausencia en el modelo de comunicacion de

Renovaenergia.

eno [nergia Renovable en [owador, Pery, Colombia, Panama. [specialstas en Proyectos de [nengia Solar Fotovoltaica, [05Ca, otras enargias renovadles e eese Movistar & 1852 @ OINCD
< > |1 22] 3 www rencva-enargia com [ tector N . =
0 (D BI ComoOniM - YouTobe Chmogansr be - AICHS WS ™  posdrads ® chomplomed ™ @G0T @47 desn (X" watOws ™ dowabasd *  Sound T Agenciis * » & = renova-energia.com [

Lunes, OF de Fatva 50 2015 —amam

CYREN <

RENOVAENEGIA S.A., soluciones energéticas renovables

RINOVAINIRGIA SA. o5 Ui emoness especaizads en enemiss mnovabies, especiimaents s ererpia woiar
fotovonaca, brindando sohcones erenpitican e 2ores remotas Ge GfcE acceso para 18 red RRECA y COmO wna
atemativa Go gareracin Ik o0 20na8 Ubanas. AICamon 1a mds modema Secroiogia Ge componentes efciantes
¥ SmaOs Gh IeracHin, CEMO #neria SO TOlOVORECE (X a0 06 Faraies LVOTACOS, SreTpa SOk e
Con Colectons. tangues oS Y enena eSica por medo Ge aUgeradnes. NAwtD Chietvo e e s
Calda do Vit Gol bar humanc, Lanto del habitarte nrl, Sevilndcie ehecticidad & Cuskouer Garie, Como G habitante
B0 gt ok GAerar Una ORI 68 B COnaUme) Con fuartes snavabies

Img.1 Pagina web (Version PC y Movil) por Santiago Cevallos.

18



En el ambito de las redes sociales Renovaenergia abarca las principales plataformas:
Facebook, Twitter y Google+.

‘@00 RENOVAENERGIA S.A. | Facebook
| hups @ www.facebook.com

[
Como Desbl... - YouTube C6mo ganar ..be - ABCes tesis ¥ posgrado ™ cjemploweb ™ dlist dd~ design EX~Y watches ¥ download ¥ Sound ¥ Agencias ¥

Correo electrénico o teléfono  Contrasefia

I B o sesion
(% No cerrar sesi6 {Olvidaste tu contrasefia

RENOVAENERGIA S.A.
estd en Facebook.
y

Para conectarte con RENOVAENERGIA S.A., crea una cuenta en Facebook.

renova-energia.q

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mis
PERSONAS > g RENOVAENERGIA S.A. agregé 2 fotos nuevas
15 de enero a la(s) 6:59 - @

729 Me gusta , . ) . X ,
Después del segundo afio de instalado el sistema piloto, y después de un
afio de instalados los primeros sistemas Power Box con bateria de Litio y

INFORMACION > luminarias LED SFL, todos los sistemas estan operando en un 100%. La
aplicacién de luminarias LED SFL de 2, 3 y 5W, nos permite entregar
Pasaje Sanchez Melo OE1-37 y Avenida Galo Plaz excelente luz toda la noche.
Quito El sistema Power Box completo pesa 5Kg en total, incluyendo el 1 panel
solar 30W, 1 bateria Power Box 7000, 2 luminarias SFL 3W, 1 luminaria
(02) 2403643 / 0987000710 / 0999463977 / 0. SFL 2Wy 3 cables conectore... Ver mas

Price Range: $555 phoc phoc

Img.2 Pagina Facebook, por Santiago Cevallos.

‘@00 RENOVAENERGIA S.A. (@Renovaenergia) | Twitter
< > || 2| | @ Twitter, Inc.& twitter.com
Como Desbl... - YouTube Cémo ganar ...be - ABC.es tesis ¥ posgrado ¥ ejemploweb~ dlist¥ dd~¥ design EXY watches ¥ download ¥ Sound ¥ Agencias ¥ » g
€@ inicio 4 Notificaciones ) Mensajes 3 Descubre L 4 Buscar en Twitter Q a

RENOVAENERGIA SA

TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS
‘ 222 402 293 2
WWW.renova-energia.com

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
RENOVAENERGIA S.A.
ORenovaenergla RENC SA. aenergia * 15 de ene.

Después del segundo afio de instalado el sistema piloto, y después de un
afo de instalados los primeros sistemas... fb.me/1PBnmxZ1m

Somos energia limpia y para todos,
generada por medios renovables.
Q Quito - Ecuador

& renova-energia.com

© Se uni6 en junio de 2010 1) RENOVAENERGIA S.A. Gienovaenera - 15 do sept

- . Semana trabajos de instalacién Sistemas Solares Fotovoltaicos
: Auténomos en el Oriente Ecuatoriano... fb.me/1zXEQLJZT

1

Img.3 Pagina de Twitter, por Santiago Cevallos.
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e 006 Christian Marin “RENOVAENERGIA": Google+

[« > | (2] [@ hupsa plus.google.com

&3 [T HE ComoDesbl... - YouTube C6mo ganar..be - ABCes tesis ™ posgrado~ ejemploweb~ dlist™ dd~ design EX~ watches ¥

download ¥ Sound ¥  Agencias ¥ » [+

Google+ E3
O perfil v

¢

Christian Marin “RENOVAENERGIA” f

Trabajé en RENOVAENERGIA S.A.
He vivido en Quito

+8 Afiadir a circulos

167 seguidores | 8.363 vistas

Sobre mi Publicaciones Fotos Videos

Christian Marin En sus circulos

" . el delantero
Baterias que duren varias décadas. E

+Santiago 35 @ e

+2 Afadir

En la parte de identidad visual, la empresa cuenta con: tarjeta de presentacion, hoja

membretada, sobre corporativo y un flyer publicitario. Es este aspecto se ausenta de su

identidad la carpeta, brochure, cd, cuaderno y boligrafo. También es destacable la

desigualdad cromatica que existen entre estos elementos, ya que Renovaenergia tiene como

color principal el Pantone c21 Orange.
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Pasaje Sanchez Melo OE1-37
¥ Av. Galo Plaza Lasso (Av. 10 de AGosto),

2dopiso, junto a Chevyplan.
+5932.2403643 (2403643)
+593 22417863 (2417863)
A +593987000710 (09.87000710)
“SOUOONES CHERCATCAS RENVADLES +593987593688 (09 87593688)

Inforenova-encrgiacom

Quito - Ecuador

RENOVAENERGIA S.A. Christian Marin
SOLUCIONES ENERGETICAS RENOVABLES

Pasaje Sanchez Melo OE1-37 y Av. Galo
Plaza Lasso, Quito-Ecuador

Cédigo Postal: 170502

Telf: (593 2) 2403643 ext. 102

Tell: (593 2) 2417863 ext. 102

Cel: (593 9) 87000710
cmarin@renova-energia.com
info@renova-energia.com

RENOVAENERGIA S.A.

www.renova-energia.com

Img.5 Tarjeta de presentacion y hoja membretada (Renovaenergia), por Santiago Cevallos

www.renova-energia.com

Img.6 Sobre (Renovaenergia), por Santiago Cevallos
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SOMOS ENERGIA LIMPIA PARA TODOS,
GENERADA POR MEDIOS RENOVABLES

RENOVAENERGIA S.A.

SOLUCIONES ENERGETICAS RENOVABLES

DESARROLLAMOS PROYECTOS, PROVEEMOS,
INSTALAMOS Y ADMINISTRAMOS SISTEMAS Y
COMPONENTES DE GENERACION ELECTRICA POR ViAS
ALTERNATIVAS; ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA, TERMICA

Posaje Siachez Melo 0€1-37 y Av. Galo Plaza Lasso, 2da. piso, Ouito - Ecuador
Tel: 02 240 3643 / 02 241 7863 Ext- 101/102 - Cek 098 700 0710 / 035 832 3339 / 098 759 3688
E-mai infofirevova-cmergia.com- Webk waw.renova-energa.com

Www.renova-energia.com

Img.7 Flyer (Renovaenergia), por Santiago Cevallos

Orientaciones de la Cultura Corporativa

En el esfuerzo para la definicién de las caracteristicas que componen a la cultura corporativa
se valora una serie de parametros, a los que se denominan orientaciones de la cultura
corporativa, desde ese punto de vista y a través de la investigacion realizada encontramos la
importancia que le da Renovaenergia a las siguientes relaciones:

En las Orientaciones basadas en la relacion Organizacién — Entorno:

Orientacién al cambio Vs Orientacion al Statu Quo, bajo esta combinacién, la empresa
sobresale por el alto nivel de adaptabilidad que posee en el sector. Su busqueda constante de
la excelencia en su servicio, hace que permanentemente este alerta a las posibilidades de
cambio que pueden ocurrir en el negocio, desde el punto de vista de procesos y productos.
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Orientaciéon al producto vs Orientaciéon al cliente, haciendo un contraste entre las dos es
destacable el alto cuidado que la empresa mantiene con los productos y componentes
empleados en las distintas aplicaciones que ofrece, estos son seleccionados entre las
principales marcas del mercado con el mas alto conocimiento técnico y experiencia de su
personal, que ha sido parte de los proyectos mas grandes de electrificacion rural por medio de

sistemas solares autbnomos que ha habido en el pais, por ejemplo:

- (2013) Provision e instalacién de un sistema conectado a la red de 4,41kWp, directo al
consumo, de la planta de molienda de la empresa Holcim, en la ciudad de Latacunga.

- (2013) Provision de 8,5kWp en paneles solares fotovoltaicos para el Instituto Geofisico de la
Escuela Politécnica Nacional.

- (2013) Provision de 300 sistemas de regulacion Prepago para la Empresa Eléctrica Quito,
disefio piloto para implementar un nuevo modelo de sostenibilidad de los sistemas solares
fotovoltaicos aislados.

- (2013) Provision de equipos para un sistema solar fotovoltaico de 3,2kWp conectados a la

red publica en la Universidad del Azuay, ciudad de Cuenca.

Orientacién a los Costos vs Orientacion a las Ventas, la empresa es determinante en la
destacada accion comercial, debido a los procesos de licitacion publicos que la institucion
concursa constantemente, por esta razon el rango donde exilan los precios de sus productos
estan en constante revision, para la gestion de ofertas. Renovaenergia tiene claro su camino
de trabajo que esta orientado en estas dos lineas de accién, forma que lo a llevado a

convertirse en el maximo importador de productos y componentes renovables en el pais.

En las Orientaciones basadas en la relaciéon Organizacién — Empleados:

Orientacioén al individuo Vs Orientacion al Colectivo, en este aspecto Renovaenergia tiene un
alto protagonismo en el trabajo en equipo, esto se puedo constatar en las visitas realizadas a
las sesiones de trabajo. El manejo con el ejemplo que las autoridades han compartido con sus
empleados es resaltante y destacable, hecho que demuestra los motivos del éxito de la

compahia.

Orientacién a los Procesos Vs Orientacion a las Personas, la organizaciéon fomenta su
conquista en la predisposicion al trabajo que tienen sus miembros. La confianza que deposita
los jefes al personal de trabajo es muy destacable, gestion que no desvirtda la realizacion de
las actividades de la empresa. Los empleados demuestran con creces la disposicion
constante en el desarrollo de sus actividades y principalmente se apoyan mucho en la

relacion cordial que llega hasta un punto de amista entre ellos.
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Perfil de la Cultura Corporativa Actual

La empresa Renovaenergia esta instala como una de las mejores opcion dentro del mercado
en la oferta de productos y sistemas renovables especialmente en zonas rurales, titulo que se
a ganado debido al trabajo constante de sus integrantes, y por apostar en lineas estratégicas
ya destacadas. Una vez capturado todos estos datos se definira el perfil de la Cultura
Corporativa de la empresa, para su mejor explicacion es importante trasladarla a una grafica
que exponga y valore cada una de las orientaciones que han sido escogidas para detallar

mencionado perfil.

6 7 8 9 10
Orientacion al Cambio
Orientacion al Producto
Orientacion al Costos
Orientacion al Colectivo

Orientacioén a las Personas

Graf.6 Perfil de Cultura Corporativa, por Santiago Cevallos

Como resumen, las caracteristicas del perfil de Cultura Corporativa que posee Renovaenergia
son: la predisposicion al cambio constante para mejorar su oferta competitiva. La alta
implicacién en la busqueda de los mejores productos, item primordial para mantenerse y
buscar opciones de crecimiento, segun aspectos valorados en la investigacion personal
realizada a Christian Marin afirma la importancia que ejerce este apartado en el modelo. La
revision de los costes de su oferta, el trabajo en equipo que se basa en la confianza que la

empresa deposita en sus empleados.

24



El Entorno de Renovaenergia

Sin lugar a dudas y partiendo como base que toda informacion generada por una institucion y
favorablemente transmitida a los publicos es el elemento esencial para la construccion de una
imagen de una organizacion. Pero, no es la Unica informacion que recepta el usuario, sino
dentro de este grupo hay informacién circulante a diferentes niveles, por la que puede verse
influida. Asi, lo aborda Capriotti (2009)

(Pryor y Ostrom, 1983) La informacion generada en el entorno de la
entidad y transmitida por diferentes canales puede ser también muy
importante para la formacion de una imagen favorable o
desfavorable de la organizacion. En este sentido, Krippendorff y
Eleey (1986) manifiesta que a informacion generada y transmitida
por la organizacién no es la unica base sobre lo que los publicos se
forman la imagen de las organizaciones, de sus productos y

servicios.

Analisis del Entorno

- ‘,
E i Sociocultural  Tecnologico N e
Entorno
Trabajo

Graf.7 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 por Santiago Cevallos

Como se interpretan las directrices de Capriotti (2009) en este apartado no es la excepcion,
bajo esta metodologia el entorno de la organizacion Renovaenergia viene dada por la
importancia que tiene en una empresa las relaciones directas o indirectas con diferentes
organizaciones, porque esto contribuyen a la formacién de su imagen. En este caso, las
relaciones comercial de Renovaenergia se dividen en dos partes; el entorno general y el
entorno especifico. El entorno general viene dado por el conocido acrénico PEST, que se
refiere a las iniciales de los factores que lo compone: politico-legal, econdémico, sociocultural y
tecnologico. Mientras por el lado especifico esta constituido por el entorno competitivo y el de
trabajo.
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Entorno General
Entorno Politico - Legal

En el entorno politico se encuesta muy arraigados a la toma de decisiones de las fuerzas
politicas, principalmente ejercidas hacia ministerio de comercio exterior, debido a las altas
exigencias econOmicas para la importacion de productos, Renovaenergia tiene como esencia
de su ejercicio comercial la importacién, implementacion y distribucion de bienes y sistemas
renovables. En este punto la empresa no sale favorecida logisticamente, el tema de trabas
para la importacion es un apartado que genera preocupacion y desconfianza, pero con los

movimientos .

.} Secretarfa Nacional
v ; de Planificacion Ministerio de
y Desarrolio Comercio Exterior

Ministerio
. . Ministerio cel -k
Ministerio de Agricuitura, Ganaderfa, y Productividad
de Finanzas Acuacuitura y Pesca
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Img.8 Entorno politico, por Santiago Cevallos

Los entes que estan encargado de la regulacion de todos los asuntos y procesos vinculados a
la politica comercial es el COMEX, organismo que aprueba las reglas publicas nacionales en
materia de este ambito. Dentro de este organismo y bajo el Decreto Ejecutivo No 25, la
estructura del Comité de Comercio Exterior (COMEX) esta dado por los miembros de las

siguientes entidades:

- Ministerio de Comercio Exterior, quien lo preside;

- Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;
- Ministerio de Industrias y Productividad;

- Ministerio de Economia y Finanzas;

- Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo

También, formaran parte del COMEX, con presencia destacable pero sin derecho al voto, las

siguientes entidades:
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- Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad;

- Ministerio Coordinador de la Politica Econémica;

- Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Ministerio

y Energia Renovable

Img.9 Logo (Ministerio de Electricidad y Energia Renovable), por Santiago Cevallos

De igual manera, el mosaico ecuatoriano en esta area ofrece optimas oportunidades para

desarrollarse, ya que se presenta un amplio bagaje de proyectos sostenibles que a

programado el gobierno nacional juntos a sus entes correspondientes, especialmente El

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, por ejemplo:

Los programas como Euro-Solar y el fondo Ferum, se impulso el
aprovechamiento solar para generacion de energia eléctrica en
zonas rurales alejadas de las redes de distribucion. A través de un
convenio regional suscrito en el 2006 entre la Unién Europea y 8
paises de Latinoamérica, entre ellos Ecuador, nace el Programa
Euro-Solar. Este programa tiene entre sus metas mejorar las
condiciones de vida en los aspectos de salud, educacion y
telecomunicaciones de 91 comunidades rurales del pais, mediante
el acceso a una fuente de energia eléctrica renovable. Las 91
comunidades estan localizadas en las provincias de Guayas,
Morona Santiago, Pastaza, Orellana, Napo, Sucumbios 'y
Esmeraldas (CONELEC. Plan Maestro de Electrificacion 2012-2021)

De este modo podemos constatar el impulso que el gobierno esta poniendo en estos

proyectos, donde las organizaciones afines encuentran un campo muy alentador para

desarrollarse comercialmente entre ellas Renovaenergia.

Entorno Econdmico

Por el lado econdmico, la empresa Renovaenergia se desenvuelve en un ambiente con

mucho entusiasmo, de acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador que estima el
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crecimiento de la economia ecuatoriana en un 5% anualmente, esto genera grandes
expectativas. Al mismo tiempo, importantes agencias y entidades que califican y sustenta la

economia ecuatoriana con elogios y positivas respuestas para el futuro:

Lz,

==  STANDARD >
8;%;,, 2pooRrs  MooDY's

del Ecuador

Img.10 Entorno econdmico, por Santiago Cevallos

Es asi como, standard & poor's (S&P) y el FMI elogian desempefio de la economia de
Ecuador, (2014), subrayan un panorama estable a la nueva calificacion, lo que refleja la
expectativa de que Ecuador seguird diversificando sus fuentes de financiamiento en los
proximos dos afnos para cumplir con sus necesidades financieras. Igualmente, El Fondo
Monetario Internacional contempla que el “Ecuador ha logrado un progreso econémico y
social importante en la Ultima década, que ha derivado en un crecimiento promedio del 4,5 %

y una disminucion gradual de la inflacion de alrededor del 3 %”.

Al mismo tiempo, el desempefio econémico del Ecuador es reconocido por Moody's (2014),
contemplo mejorar la calificacién crediticia del Ecuador y la elevé de Caal (Calificado como
mala calidad y muy alto riesgo de crédito) a B3, cambiando la perspectiva de negativa a

estable.

También hay que aporta el bajo nivel de inflacion con la cual cerro la economia ecuatoriana,
El Comercio, 2014, menciona que el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
anunci6é que el pais cerro en un 3,67% anual, lo que representa un incremento frente al 2,70%
registrado en el 2013. Sin embargo, los datos son alentadores en comparacion a otros paises
latinoamericanos, asi lo afirma el portal web Infobae, 2014, haciendo un ranking (top 10) de la
inflacion. Bajo estas afirmaciones el nUmero de Ecuador se encuentra en el Gltimo lugar,
siendo consecuente con lo aportado por el INEC. Entre los paises con mayor inflacién estan
Venezuela con 56,2 %, Argentina 28,38%, le sigue Uruguay con un 8,5%. Siguiendo con los
datos de Infobae cabe recalcar el numero de Colombia que con un 1,94% es el mejor

porcentaje de Latinoamérica y del mundo.
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Es importante afiadir la importancia que tiene la baja inflacién en la economia de un pais. El
sitio web Economy Weblog de la IE Business School, 2008 defiende en cuatro parametros
esta importancia; Primero, porque promueve el uso eficiente de los recursos productivos.
Segundo, disminuye la incertidumbre que puede afectar negativamente la rentabilidad
esperada de la inversion y por lo tanto el crecimiento en el largo plazo. Tercero, incentiva la
inversion y por Ultimo, evita redistribuciones arbitrarias del ingreso y la riqueza, especialmente
contra la poblacién mas pobre. De este mono podemos contrastar la jerarquia que posee la
inflacion en el comportamiento econémico de un pais.

Estas coincidencias entre las principales agencias econdmicas mundiales y los ndameros
estadisticos impartidos por las principales agencias de comunicacion de ecuador y
Latinoamérica, sustentan la evolucién y el crecimiento del Ecuador, bases primordiales para el
desarrollo de las empresas ecuatorianas, en este caso Renovaenergia opta a un entorno
prometedor y con muchas opciones en su actividad comercial.

Entorno Sociocultural

La situacién que se encuentra Renovaenergia es optima para su desarrollo comercial, dado
por los factores ya mencionados, pero a esto se le afiade la apertura social que se da en el
pais a las energia renovables, desde la alta concientizacion sociocultural y la apertura a estos
proyectos desde el gobierno, hecho que se sustenta en la creacién en el 2007 del Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable. Asi mismo, el cambio en la conciencia de la poblacion
con respecto al cuidado del medio ambiente hace un guifio a las empresas que generan estoy
proyectos, hecho que acercan a la gente a involucrarse mas en torno a estos procesos.

Asi se puede confirmar en la investigacion personal realizada en el mes de noviembre de
2014, datos que demuestran el positivismo social que existe a estos proyectos:

78%
positivo

Graf.8 Entorno Social (Renovaenergia), por Santiago Cevallos (investigacion 11/2014)
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Entorno Tecnolégico

Renovaenergia cuenta con las plataformas adecuadas para su desempefio en la actividad,
sirviendose de los principales equipos de oficina, desde ordenadores Apple y herramientas
afines. En el campo de comunicarse, la empresa se ajusta a las condiciones del pais. El
Mercurio, 2014, José Manuel Casas, Presidente Ejecutivo de Movistar afirma, que el Ecuador
lleva cinco afios de retraso tecnologico en comunicacion moévil, argumenta que las
limitaciones a los cupos de importaciones y la limitaciébn por la concesion de espectro

radioeléctrico son las causas.

Desde el punto tecnolégico en sus productos, Renovaenergia sobresale, pero no por el
apogeo tecnolodgico en el pais, al contrario. Con el motivo del retraso en ciencia y tecnologia
que es evidente en el pais, y que desde el gobierno intentan poner las semillas para su
desarrollo, asi lo afirma El Telégrafo, 2014, Correa: cree en el poder transformador de la
Ciencia y la Tecnologia, y enfatiza en su postura politica, que se imparte desde el concepto

del buen vivir, realizando cambios importantes en las matriz productiva del pais.

En este contexto Renovaenergia se limita a la importacion de los mejores productos

renovables, sustentado su poderio en el campo de la energia solar renovable.

Entorno Especifico

Entorno Competitivo

Renovaenergia esta rodeada varias entidades que endurecen y motivan la actividad comercial
que desempefia, en la investigacion personal realizada el noviembre del 2014 Christian Marin
afirma que las principales son: Enerpro, Sivasa, Electroecuatoriana, Codesolar, Proviento y

Enerec.
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Img.11 Entorno Competitivo (Renovaenergia), por Santiago Cevallos

Entorno de Trabajo

La empresa esta estrechamente relaciona con varias empresas correspondidas con la
energia renovables, nacionales y especialmente internacionales, en la investigacion personal
realizada el 11/214 Christian Marin relata que las principales son:

Panasonic. == e e
7.

Tg}gﬁg AR “#Zast Power
phoco 5‘ ’tb SH“n"II e t }’[]5@[3,' ‘57' U{Ey

Proveedores

Img.12 Entorno de Trabajo 1, por Santiago Cevallos (investigacion 11/2014)
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Los productos que Renovaenergia utiliza para realizar sus proyectos son:

- Paneles Solares Fotovoltaicos (Phocos, Tynsolar, Sunset, y Panasonic.

- Regulador de voltaje, switch modular de potencia, unidad de control modular y buscador de
punto de maxima potencia (Phocos)

- Baterias (Ritar y East Power)

- Inversores de Corriente Off Grid (Studer, Phocos y Victron energy)

- Inversores de Corriente On Grid (Victron energy y Studer)

- Bomba Solar (Shurflo)

- Convertidores (Phocos)

- Luminarias (Phocos)

- Power box (Phocos)

O SumSol .0, O L5 Bct

taaamaiia oy

". Plataforma asenergc)n /
!" Catinoar Gy >, P CIVICSOLAR

Latinoamericana
s o >
@ ALLPE [: instituto superior del GREEN

medio ambiente

FPVSolar MIS

Distribuidores - Grupos de interés - Lideres de opinion.

Img.13 Entorno de Trabajo 2, por Santiago Cevallos (investigacion 11/2014)

Entre los principales distribuidores, grupos de interés y lideres de opinién del sector donde

Renovaenergia estan;

- importadora de productos, trasporte (BCGroup)
- Colaborador comercial (SumSol, CivicSolar, FPVSolar)
- Lideres de opinién y grupos de interés (Asenergon, Plataforma climatica latinoamericana,

Instituto superior del medio ambiente, Green emission, Grupo donar y Gaya)
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Analisis de los Publicos

Para la interpretacion de los puUblicos partimos de la definicion de los mismos. Capriotti
(2009), establece que son el conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion
similar y un interés en comuin con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito
o el fracaso de la misma. Es muy importante para la organizacion determinar y definir sus

publicos, de la misma manera Capriotti, 2009 afirma:

Para las organizaciones es de vital importancia conocer cuales son
sus publicos con los que relaciona y saber cuales son sus
caracteristicas e intereses, ya que ello condiciona la eleccion de los
atributos del perfil de Identidad Corporativa y la gestion de la

Comunicacion Corporativa de una organizacion.

Analisis de los Publicos

Nivel de
Influencia Informacion

trol de

a

Graf.9 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 por Santiago Cevallos

Renovaenergia tiene relaciones (publicos) con diferentes personas e instituciones a diferentes
niveles, estas jerarquias hace que la empresa tome los recaudos necesarios para tratar a
cada una de ellas como les corresponde, no todas tienen la misma importancia, pero esto no
hace que la entidad guarde tanta diferencia entre las mismas. En la investigacién persona
(Octubre, 2014) el Gerente comercial, Christian Marin, afirma que la empresa hace el
esfuerzo para ofrecer un comportamiento y atencion similar entre todos sus publicos, por una
simple razoén, la calidad de trato es una de las principales atributos de su comportamiento
comercial. Pero matiza, que siempre hay una preferencia sustancial con algunos

organizaciones que guardan un estrecha relacion y principales las de orden econémico.
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Graf.10 Publicos de Renovaenergia, por Santiago Cevallos

Estos son las principales publicos del entorno de la organizacion:

- Entes Reguladores: Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (Ente de los principales porque ejerce una convocatoria alta en proyectos
renovables, es uno de los principales consumidores).

- Proceso Comercial: Phocos (Principal Colaborador Comercial), Ritar (Principal Colaborador
Comercial)

- Asociaciones: Plataforma Climatica Latinoamérica y el Instituto Superior del Medio

Ambiente.

Analisis de la Imagen Corporativa

Continuando con la metodologia de Capriotti (2009), la busqueda del perfil de imagen
corporativa se encamin6 en la realizacion de una investigacion personal elaborada en
Noviembre del 2014. Para la elaboracion de la misma se propone una pequena encuesta. La
misma estd elaborada por tres preguntas; Primero ;Conoce la empresa Renovaenergia?,
bajos esta consulta se pretende definir la existencia de la entidad. Segundo ¢ Podria describir
la empresa en 5 adjetivos?, mediante esta pregunta se busco descubrir los diferentes

atributos que sus principales publicos asocian a la empresa. Por ultimo ¢ Valore del 1 al 10 la
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calida de cada atributo mencionado?, a través de esta interrogante se definié los atributos
mas valorados y asociados a la entidad, hecho que describe el perfil de imagen corporativa de
Renovaenergia.

Imagen Corporativa

¢ Conoce la empresa Renovaenergia?
¢Podria decribirme la empresa en 5 adjetivos?

¢Valore del 1 al 10 la calidad de cada
atributo mencionado?

Graf.11 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 por Santiago Cevallos

La encuesta fue realizada a 10 de los principales publicos de la organizacion, entre ellos
estan; Phocos, Ritar, Plataforma climatica latinoamericana, BCGroup, Gaya, Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, Allpe, Instituto Superior del Medio ambiente, Cie vy
Ingenieria Verde. A continuacion se muestra los resultados de la encuesta:

1. ¢ Conoce la empresa Renovaenergia?

Graf.12 ;Conoce a la empresa Renovaenergia? por Santiago Cevallos
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2. ¢ Podria describir la empresa en 5 adjetivos?

Rapidez Puntualidad
Experiencia

Fiabilidad

Honestidad
Eficiencia
Dinamica e Exigencia
Excelencia
producto
Liderazgo
Buen
Servicio
Educacion
Practicos

Graf.13 Adjetivos (Renovaenergia), por Santiago Cevallos
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3. ¢ Valore del 1 al 10 la célida de cada atributo mencionados?

Atributo 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Puntaje

[ ot |
Fiabilidad ﬂ....... -
Puntualidad n. n. -
Honestidad ......n.. “
Exigencia .......... “
Liderazgo n.nn.n .nn “
Préacticos I ....n... “
Buen Servicio ..nn. .n.. “
Educacion .m.....nn. _
Excelencia Producto
(T sl [T 2
Eficiencia ﬂ..ﬂ“.ﬂ..
Experiencia .ﬂ.ﬂﬂ.ﬂ.ﬂ. “
Rapidez .u.......n “

Graf.14 Valores de los Atributos de (Renovaenergia), por Santiago Cevallos

Como resultado de la encuesta los atributos que se desprenden son; Liderazgo, buen
servicio, excelencia en productos, eficiencia y experiencia.

80
70

Buen
Servicio

Excelencia 5
producto Dindmica  Eficiencia Experiencia Rapidez

Perfil de Imagen Corporativa

Fiabilidad Puntualidad Honestidad Exigencia Liderazgo Practicos Educacion

Graf.15 Perfil de Imagen Corporativa (Renovaenergia), por Santiago Cevallos

Los atributos destacables quedan como resultado por medio de la encuesta realizad son:
Liderazgo, Buen servicio, Excelencia en los productos, eficiencia y experiencia en su trabajo.
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Diagnostico de identidad e imagen

Analisis FODA

La elaboracion del presente diagnostico de la identidad e imagen de Renovaenergia se basa
en la reunion de toda la informacioén ya recolectada, comenzando con todos los parametros
sobre la entidad, el entorno general y el competitivo, las entidades competidoras, los publicos
y los estudios de imagen corporativa realizados. Para ello, utilizaremos los beneficios que nos
ofrece el Andlisis FODA.

Se selecciono esta herramienta porque es la apropiada para las caracteristicas del presente
proyecto, asi lo sustenta Diaz (2005) “El analisis FODA es una herramienta analitica
apropiada para trabajar, con informacién limitada sobre empresas o instituciones, en las
etapas de diagnostico o analisis de las situaciones”. Esta herramienta logra evaluar las
fuerzas y debilidades de las organizaciones, lo que una organizacion puede y no puede hacer,
ademas de las oportunidades y amenazas, condiciones externas potenciales favorables o

desfavorables.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Graf.16 Adaptacion de analisis y planteamiento de Dias (2005) por Santiago Cevallos

Analisis FODA de Renovaenergia

El analisis FODA de identidad e imagen corporativa tiene el objetivo de destacar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de todos los aspectos vinculados con la
identidad y la imagen de la organizacién Renovaenergia, en relacion a toda la informacion del

entorno general y competitivo.
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- Es conocida y reconocida dentro
del entorno donde desaroola su
actividad comercial.

Los atrbutos asociados a la empresa
son: liderazgo, buen servicio, excelen
tes productos, eficiencia y
experiencia.

La forma de trabajar se basa en el
compromiso grupal de sus
trabajadores.

Responsabilidad de sus lideres en

la actividad comercial.
- Sus productos y procesos son de

los mejores del mercado.

Fortalezas

Oportunidades

- Crear una identidad visual que
jerarquice los atributos destacados
por sus publicos.

- Adaptar el Sitio web a las
visualizacién smartphone, para captar
futuros clientes y ofrecer un mejor
servicio a los actuales.

- Desarrollar articulos publicitarios que
fortalezca su identidad visual.

- Ausencia de un material visual que
proyecte las virtudes asociadas a
la empresa.

- Desigualda cromatica en sus piezas
graficas.

- Falta de prublicidad de sus servicios
y productos.

Debilidades

Amenazas

- Los avances en identidad visual que
poseen sus competidores.

- La publicidad generada por sus
competidores.

- No adaptarse a las nuevas vias de
comunicacion a través de internet,
esto puede generar perdida de futuros
clientes.

- No fortalecer la presencia grafica de
la emrepsa en sus clientes puede ser
aprovechada por sus competidores.

Como resumen del analisis FODA, se destaca la oportunidad de generar una identidad visual
que apoye el buen trabajo realizado en la actividad comercial de sus lideres, el buen ambiente
que existe en el contexto laboral de sus trabajadores, el fuerte reconocimiento que posee la
empresa para con sus publicos, fortalecer las relaciones con sus clientes y acercar a
potenciales a través de publicidad grafica y de actualizar o adaptar su comunicacién por

medio de internet.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar la identidad Visual de la empresa Renovaenergia a partir de su Perfil de Identidad
Corporativa (PIC), estrategia que enfatizara la percepcion que tienen sus clientes de la

entidad.
Objetivos Especificos
- Definir el perfil de identidad corporativa de la empresa Renovaenergia.

- Disefar la identidad visual y elementos graficos que haran frente a la decision estratégica.

- Validar con el representante de la empresa Renovaenergia la propuesta grafica realizada.
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Marco Teérico

La comunicacion

Desde los inicios el ser humano ha tenido la necesidad de expresar e interrelacionar sus
pensamientos, sensaciones, convivencias y experiencia con su entorno y otros seres

humano, para esta relacion la comunicacion es indispensable.

La palabra comunicacion viene del latin comunis comunicare y hacer
comun. Es la utilizacion de un cdédigo especifico para la transmision
de un mensaje o bien de una determinada experiencia en unidades
semanticas con el objeto de permitir a los hombres relacionarse entre

si (Orozco, s.f., p.7).

De este modo la comunicacién entre las personas es entendible y fluida por medio de las
unidades linglisticas comunicacionales que apoyan la interrelacion de las personas. Pero sin
embargo, dentro de este proceso la comunicacion tiene que ser entendible y eficaz y si
definimos al disefio grafico como un elemento de comunicacién, una propuesta grafica

siempre sera un mensaje dirigido al receptor el cual debe ser entendido por este.

Para que este proceso se concrete, la comunicacién debe contar con sus elementos y sus
respectivas funciones, para conocer de que forma actlan a continuacion se describen cada

uno de estos componentes:

Elementos de la comunicacion

La comunicacion es el proceso por el cual se transmite informacién entre un emisor y un

receptor, en este proceso intervienen los siguientes elementos, segun Alborés son:

Emisor: El que transmite la informacion.

Receptor: Es la persona que recibe la informacion.

Codigo: Se trata del conjunto de signos y simbolos.

Canal: Se trata del medio fisico a través del cual el emisor transmite su mensaje, este puede
ser; Natural o técnico. El canal se distingue a través de los sentidos del receptor.

Mensaje: Es la informacion transmitida.

Contexto: Son factores temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto

comunicativo.
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Es importante decir que durante el proceso de comunicacion pueden aparecer dos elementos

distorsionadores como; el ruido y la redundancia.

cbdigo
referencia

Graf.18 Alborés (Elementos de comunicacion), por Santiago Cevallos

En el grafico se muestra como se relacionan los diferentes elementos que permiten el
desarrollo de la comunicacién: emisor, es quien inicia el proceso de comunicacién, es quien
da a conocer el mensaje y lo emite, el codigo son los signos y reglas utilizados en el mensaje,
existen diferentes tipos de codigos por medio de los cuales nos comunicamos, el mas comun
es el verbal, es decir el lenguaje; sin embargo ademas de los idiomas, se entiende en codigo
a los simbolos visuales, gestos, sefiales, la escritura, entre otros. Mientras que el mensaje es
la informacion que el emisor desea transmitir, utilizando el cddigo. Los canales son el medio
por el que se transmite el mensaje. El receptor: es quien recibe el mensaje y lo decodifica,

ademas cierra el proceso de comunicacion al retroalimentar al emisor.

Esta retroalimentacion se la llama Feed-Back, y es una respuesta al mensaje enviado por el
emisor, el receptor analiza el mensaje y lo responde. El contexto es un conjunto de factores y
circunstancias en las que se produce el mensaje y finalmente el ruido son perturbaciones no

previstas ni predecibles que destruyen o alteran la informacion.

Estos elementos desarrollan un papel definido en el proceso de comunicacion, es por este
motivo que en el disefio grafico se asocia al disefiador como decodificador del mensaje visual

transmitido, es aqui donde la comunicacion tiene una vinculacién imprescindible en el proceso
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de transmision de los atributos corporativos de la empresa Renovaenergia, ya que por medio
del disefio se configura el mensaje que la empresa quiere transmitir a sus clientes. Y si el
disefiador grafico es un comunicador, viene por ahadidura que el disefiador lo que comunica
son mensajes graficos, propuesta compuestas a través de un procedimiento aprendido pero

sostenido en su experiencia.

La Comunicaciéon Grafica

Dentro de la competencia empresarial los lideres buscan comunicarse mejor con sus clientes
0 publicos, esta busqueda tiene como objetivo principal mantenerse en el mercado o ganar
posicionamiento en el mismo. Para esto las entidades estan obligadas a mejorar
constantemente no solo en la apuesta de mejores productos o servicios si no en la
comunicacion con sus publicos y en este proceso la comunicacion grafica juega un papel

fundamental.

El hombre para abastecer su necesidad de comunicacion no solo creo la lengua, si no
también las representaciones graficas, esto se puede constatar con los grafitis comdnmente
encontrados en las paredes de las ciudades en diferentes partes del mundo. En estas
representaciones graficas se puede observar una forma de comunicacion, una manera de
decir algo, un camino con la clara intencion de enviar un mensaje a un receptor determinado.
Sin embargo, para muchas personas quizas no conforme ninguna decodificacion, hecho que
no desvirtda la intencion del autor, ya que para el individuo que elaboro signifique su manera
de pronunciarse, de expresar o describe un contexto de una realidad desde el punto de vista

de el.

; 14
o ﬂ K

Img.14 Grafiti (Comunicacién grafica) http://graffiti-alphabet-letters.com/
wp-content/uploads/2011/01/Graffiti-Street-Art-DAZE-LEPER.jpg
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Es asi como la comunicacion grafica se va desarrollando y se transformando en un ambito
tedrico, donde hay que explicar cada elemento que la constituye, elementos que son
configurados por el disehador con la intenciobn de proyectar un concepto acorde a la

necesidad o pedido de la situacion.

La Comunicacioén Visual

Se considera a la imagen como un lenguaje de comunicacion visual que a través de la historia
ha resultado ser el mas efectivo para la humanidad y actualmente es la protagonista de gran
parte de la informacion que se encuentra diariamente. La gran difusion de los medios
audiovisuales como lo mencionan Manuel Vélez y Adela Gonzalez, ha llevado al empleo del
material grafico como un modo superior de comprension y a considerar al siglo XX como el
“siglo de la imagen”, en el que las formas visuales adquieren una gran participacion en el

lenguaje habitual.

La comunicacion visual es compleja en su explicaciéon asi como también lo es su utilizacion,
sobretodo cuando tanto su emisiébn como su recepcion es realizada por el ser humano, quien
también es un elemento complejo dentro de comunicacion, pues un mensaje visual puede ser
entendido de muchas maneras dependiendo de las experiencias, el contexto y la forma de
entenderla de cada persona, entonces las necesidades de comunicacion visual, como
sefalan Arfuch, Chavez y Ledesma en su texto Disefio y Comunicacion, no son naturales sino

que provienen del contexto econémico-social al que pertenezcan.

Estos mensajes visuales llega a través de las propuestas visuales, la misma que debe tener
un tratamiento grafico adecuado y justificado con respecto a las personas a quienes va
dirigido, para que pueda cumplir con su efecto de una mejor manera, es recomendable que

sea tratado bajo los conceptos del disefio grafico.

Estos conceptos son lo que haradn que la propuesta para la empresa Renovaenergia
satisfagan la peticion del representante de la empresa, la misma que pasa por difundir a
través de elementos grafico sus atributos muy bien acogidos dentro de sus publicos de la
actividad comercial a la que pertenece. Es ahi donde aparece la importancia del disefiador
grafico que como comunicador visual debe tratar los mensajes visuales manteniendo una
estética y un concepto definido, es decir, que cada elemento que se presente en la propuesta
grafica tenga un significado, que aunque para otro publico no sea llamativo, para el nicho

selecciona tiene que ser agradable y pregnante.
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El Diseno Grafico

Es dificil el catalogar al disefio dentro de una definicién especifica y limitante de lo que se
puede hacer con él, y de lo que genera, Sin embargo el disefio se considera un arte debido al
manejo de los distintos elementos que tiene una imagen pero también tiene su lado
conceptual al tener entre las ciencias que lo apoyan a la comunicacion, porque para que un
disefo justifique su elaboracion no solo requiere que sea bonito, por asi decirlo, sino que
cumpla una funcién dentro de la sociedad. A todo esto se puede definir al disefio grafico

desde Arfuch 2005, que afirma:

“El Diseno Grafico es una forma de comunicacion especifica, en tanto
estos elementos canal, medio y caracter se conjugan en él de una
manera que le es propia... es un tipo de comunicacion que apela al
canal visual a través de medios que establecen una distancia entre

emisor y receptor cuyo caracter es colectivo.”

También es importante citar a Frascara que asume al disefio grafico como una disciplina que
se dedica a la produccion de comunicaciones visuales dirigida a afectar el conocimiento, las
actitudes y el comportamiento de la gente. La misma que asume un rol central, las decisiones
tomadas durante el desarrollo del trabajo vendran de un contexto, que involucra

principalmente los objetivos asumido en su inicio.

Cuando se realiza un una propuesta grafica 0 mensaje visual para que sea entendido por el
grupo elegido, el disefiador no debe olvidar “las estrategias y habilidades cognitivas y los
valores culturales varian entre las personas de acuerdo con muchos factores, entre ellos el
medio ambiente, la educacion, las habilidades personales y la ocupacién profesional.”
(Frascara, 2004)

Para la realizaciébn de estas propuestas es importante mencionar todos los elementos que

componen un mensaje visual, Dabner los describe de la siguiente manera:

Forma: es la composicion de los elementos fundamentales de un disefo. Es el aspecto
externo del disefo, entendiendo las cualidades de los elementos que lo componen y como se

relacionan.

Color: es muy importante ya que afiade al disefio variedad, sensacion y una dimension
espacial. No solo provoca reacciones psicologicas o emocionales sino que también sirve de

apoyo al disefio realzandolo.
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Concepto: se refiere a la idea o pensamiento que esta detras del disefo, que por lo general
es desarrollado por el disefiador utilizando el briefing o por especificaciones solicitadas por un

cliente. Este concepto se presenta como una solucion grafica a un problema determinado.

También, Dondis en su libro “La sintaxis de la imagen”. Describe a los elementos visuales

basicos asi:

Punto: es la unidad mas simple y minima de la comunicacion visual, el cual al estar en

movimiento se convierte en linea.

Linea: es el elemento visual por excelencia del boceto, es el instrumento esencial de la

previsualizacién. La linea a su vez describe el contorno.

Contorno: se presenta de tres formas: el cuadrado, el circulo y el triangulo equilatero, cada
uno tiene su caracter especifico y rasgos unicos, y a cada uno se le atribuye gran cantidad de
significados mediante la asociacion, la adscripcion arbitraria, o propias percepciones

psicolégicas vy fisiolégicas.

Direccion: es una herramienta valiosa para la elaboracibn de mensajes visuales, los
contornos basicos expresan tres direcciones visuales basicas: el cuadrado, la horizontal y
vertical; el triangulo, la diagonal y el circulo, la curva. Todas las fuerzas direccionales son muy

importantes para la intencion compositiva dirigida a un efecto y un significado finales.

Todos estos elementos son basicos para el desarrollo del pensamiento y la comunicacion
visual, tienen la capacidad de transmitir informacién de una forma facil y directa, como lo
menciona Dondis, al aplicar de una manera correcta cada uno de los elementos mencionados
le permitira al disefiador grafico desarrollar mensajes que puedan ser entendidos de manera
rapida, pues a diferencia del lenguaje la comunicacion visual permite un entendimiento

sencillo, al expresar instantaneamente ideas.

Responsabilidad social del Diseio Grafico

El disefio se convierte en una herramienta del bien social, debido a que su papel es
importante dentro de la sociedad, al hacer que funcionen las relaciones entre ellas y los
objetos que las rodean, sin olvidar la responsabilidad que esto conlleva. Por otra parte se ha
convertido en una estrategia cultural pues en la actualidad las empresas saben que realizar
una inversion en el area de disefo representa una ganancia a largo plazo, que posteriormente

se vera reflejada en la fidelidad de los clientes y en la identificacién de su marca.
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Un disefiador grafico no es competente solo por responder eficazmente a las peticiones de
sus clientes, sino porque responde a las necesidades del publico, construyendo mensajes
apropiados a las necesidades comunicacionales existentes, para ello es importante mostrar la
sensibilidad y la experiencia del disefiador llevandolas al maximo en beneficio de la sociedad,

cuidando los detalles, pues asi su el resultado sera mejor valorado.

Resumiendo la importancia del disefio grafico se instala en la comunicaciébn de mensajes
visuales, los mismo que pueden regular las circunstancias de la poblacién determinada como
grupo objetivo, estos mensajes pueden ser a favor o en contra de los productos o servicios
ofrecidos, los mismo pueden ser dirigidos a diferentes departamentos culturales como el

comercial, el social. Es aqui donde adquiere la responsabilidad el disefo grafico.

El Branding Corporativo

En la realizacion de cualquier disefio para una institucion es importante destacar los
conceptos del branding corporativo. Para empezar con su descripcion conceptual, es

necesario redimirnos a un concepto:

Se entiende del branding corporativo que es la manejo de las
caracteristicas, valores, y principios 0 cualquier otro factor que
describe a la empresa otorgandole personalidad; el manejo de estos
elementos se lo realiza con la finalidad de llegar a un grupo objetivo.
Para fundamentar esta idea se cita el concepto de branding

corporativo segun Capriotti (2009)

La importancia de saber y concretar lo que se quiere transmitir de una empresa y la forma en
que se lo hace, es prioritario inducirse al concepto del branding corporativo; Esto permitira
tener menos cuota de una posible mala interpretacion de las premisas que regulan la

elaboracion del disefio.

Para entender mejor el branding corporativo se describe a continuaciéon los dos principales
conceptos, los mismo que apoyan a la explicacion para la elaboraciéon de la futura propuesta
de disefio, estos son la imagen corporativa y la identidad corporativa. A continuacién se

explican sus lineamientos.
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La Imagen Corporativa

La imagen corporativa de una institucion son todos los atributos que la asocian a ella, son
todos los pensamientos, ya sean positivos o negativos, es la sensacion que producen todos
los productos y servicios que satisfagan o no al consumidor, Asi Capriotti (2009) dice que la

imagen corporativa son “..lIos atributos que los publicos asocian a una organizacion”.

Para la elaboracion de la propuesta de disefio para la empresa Renovaenergia este concepto
es la base para su elaboracion, porque desde el se obtendran los atributos mencionado para
la transmision de los valores que la asocian a ella. Puesto que en el diagnostico de la
situacion actual de la empresa se encontr6 que la imagen percibida es muy positiva por los
clientes frecuentes (Publicos), esto genera una oportunidad de introducir una propuesta

grafica que contribuya o vaya de la mano con su prestigio comercial y social.

La Identidad Corporativa

La identidad corporativa esta llamada a ser todos los valores, principios y formas de
comportamiento con las cuales una organizacion intenta promocionar a través de su conducta
comercial y humano con su cliente, es decir es como la empresa espera que su publico la

perciba. Capriotti define a la identidad corporativa de la siguiente manara:

Asi, podemos definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a
nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de

su entorno).

Bajo estos conceptos, se puede concluir que la situacion actual de la empresa Renovaenergia
es optima para su comunicacion, ya que tiene consigo una percepcion muy positiva pos sus
publicos, esto se describe en el diagnostico realizado anteriormente. Es asi, como la intencion

de este proyecto toma forma y se imparte para la realizacion la presente propuesta grafica.

El Diseino de Identidad Visual

La identidad visual permite que una empresa u organizacion proyecte una imagen grafica
propia, que lo diferencia de los demas; en otras palabras es que los consumidores (Publicos)
sin conocer el puede tener una idea de cémo es la calidad del producto o servicio mediante la

imagen que lo representa.
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La identidad visual son todos los signos y elementos por los que se
consigue una identificacion visual unica y universal de una marca.
Esto abarca desde el disefio industrial, arquitecténico o ambiental al
disefio grafico. Y desde el logotipo, tarjetas comerciales, vallas
publicitarias, emblemas, disefio de vehiculos, merchandising, disefio
de los puntos de venta, hasta el vestuario de los trabajadores. Todo
comunica y todo ayuda a crear una identidad visual coherente de la

empresa. (Moreno 2012).

Con este concepto se justifica el pedido de la empresa Renovaenergia en la elaboracion de la
propuesta grafica, debido a la ausencia de la misma. En el diagnostico realizado se valora
algunas piezas que componen su identidad visual, como la tarjeta de presentacion, la hoja
membretada y un flyer de la entidad. Pero estas piezas no se ajustan a las directrices

mencionadas, puesto que se presentan una incoherencia cromaticamente resaltante.

Los Elementos Visuales

Los elementos que ase consideraran en la elaboracion de la identidad Visual son: la linea, la
tipografia, la forma y la cromatica. Estos han sido seleccionados por recomendaciones

profesionales.

La Linea

La linea es el elemento grafico, por consiguiente, el que puede satisfacer un mayor nimero
de funciones en la representacion. Asi Frutiger (2005) toda expresion lineal se deriva de un
punto en movimiento, de esta forma se fundamenta su representatividad. También Seguin
Pino (2005) las lineas expresan conceptos segun la caracteristica de la misma, se clasifican
en verticales, horizontales, curvas, radiales, quebradas y concurrentes en un punto. Por

necesidades del proyecto se pondra énfasis en la linea vertical y horizontal.

La Linea Vertical: La linea vertical proyecta la elegancia, sugiere la sensacion de alargar las

cosas. Proyecta sensaciones grandeza.

La Linea horizontal: La linea horizontal proyecta equilibrio y estabilidad, proyectan en las

cosas anchura y expansion
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La Tipografia

La tipografia es una de los principales elementos graficos al momento de realizar un proyecto
de disefio, ya que se encuentra como base de disefio en la mayoria de imagenes. Es
importante determinar su linea de accion dentro del disefio, asi Alvarez (2011) afirma en su

compilacién de la Universidad de Londres que :

La Tipografia a la disciplina que dentro del disefio grafico estudia los
distintos modos de optimizar la emision grafica de mensajes verbales.
La Tipografia tiene una dimension técnica y funcional basada en el
oficio de tipégrafos e impresores. Cuenta con sistemas de medicion y
calculo que ayudan a organizar y racionalizar la comunicacion visual.
Pero tiene ademas una dimension humanistica que se basa en la
escritura, representacion abstracta de objetos e ideas que hizo
posible el registro de la cultura, la organizacion del pensamiento y el
desarrollo intelectual del hombre. Entendida como disciplina, la
Tipografia profundiza y enriquece en direcciones multiples los
alcances del Disefio Grafico.

La importancia de la tipografia en una propuesta grafica es indiscutible por que crea enlaces
l6gicos y visuales una disposicion de letras juntos con otros caracteres, esta disposicion
tipografica posee su proyeccion y sensacion para la persona que la recepta, por su diferentes
connotaciones que segun su clasificacion proyecta. Asi la tipografia tiene su clasificacion

principalmente en dos familias:

Sans serif Serif

Img.15 Tipografia Serif y San Serif ,

http://alexpoole.info/wp-content/uploads/2010/02/serif_sansserif.gif

Serif

La tipografia de tipo serif 0 serifas se caracterizan por tener en sus extremos remates. Es muy
comun encontrar este tipo de tipografias en las revistas, diarios y en innumerables impresos

que se encuentra a diario, Martinez, aporta que:
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Son muy apropiadas para la lectura seguida de largos textos-
impresos ya que los trazos finos y los remates ayudan al ojo a fijar y
seguir una linea en un conjunto de texto, facilitando la lectura rapida y

evitando la monotonia.

San Serif

Las fuentes también conocidas como palo seco (sans serif o sin serifa) también se
caracterizan por no tener remates o terminaciones en sus extremos, Martinez, aporta que

estas fuentes tipograficas:

Fueron ganando terreno a las serif, quiza porque la ausencia de
remates y sus trazos finos las hacian muy apropiadas para letras
grandes usadas en unas pocas palabras para ser vistas a distancia
como es el caso de rotulos, carteles, y sobre todo en medios

electronicos como la television y las presentaciones digitales.

Para ocupar una determinada tipografia en una propuesta grafica, en este caso para el
identificador de la empresa Renovaenergia es importante destacar las diferentes sensaciones
y connotaciones que esta puede transmitir. Segun la agencia de marketing online Mediaclick
(2013) la tipografia de palo seco (San Serif) transmiten modernidad, fuerza, dinamismo,
potencia, actualidad... No tienen serifas. La importancia de este tipo de tipografias es su

mismo grosor en su construccion, esto genera mejor legibilidad al momentos de utilizarla.

La Forma

La forma esta constituida de un plano que es una figura bidimensional cerrada, Se trata de
una superficie homogénea que suele representarse en dos momentos lineales.
Geométricamente un plano puede describirse como una secuencia de pares de coordenadas.
Asi entre las principales formas esta; El circulo, el triangulo, y el rectangulo. cada una de
estas formas remiten a sensaciones y conceptualizaciones diferentes de la siguiente forma
Carmuso 2012:
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Circulo: Segun Es dinamico, expansivo; contiene y abraza, protege. Nunca se detiene.

Triangulo: Cambia segln se encuentre asentado sobre su base o sobre su vértice. En el
primer caso es sindnimo de estabilidad y equilibrio, en el segundo es inestable y dinamico.
Las direcciones de sus diagonales aportan dinamismo, tensiones.

Rectangulos: En general son estables, tranquilos. Segun se encuentren recostados sobre
sus lados largos o sobre sus lados cortos las sensaciones a las que remitan seran de quietud
y de reposo o de tension, rectitud, ascenso.

Cromatica

La eleccion de un color dentro de una propuesta grafica es uno de los parametros mas
indispensables en un disefio, estos lineamientos son han sido destacados por varios
cientificos, hecho que afirman la importancia de la cromatica en la persepciéon de un
identidicador.

Img.16 Teoria del Color de Goethe, http://curiosidades.batanga.com/sites/curiosidades.batanga.com

La propiedad de la luz transmitida, reflejada o emitida por un objeto, que depende de su
longitud de onda. Esta Luz produce una sensacion que impresiona los érganos visuales.
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Goethe, un cientifico aleman, propuso un circulo de color simétrico y propone un manejo
subjetivo o personal del color, relacionado con las sensaciones y emociones que producen los
colores. De sus investigaciones se origina la psicologia del color. La cual es un campo de

estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana.

Teoria del Color

La aportacion del color en la realizacion de una propuesta de disefio es muy relevante ya que
proyecta diferentes sensaciones al grupo objetivo defino, es asi como Goethe clasifica a los
colores por su nivel de excitacion, de esta manera la gama de colores del rojo al naranja las
mas excitantes y la gama de azules a verdes y violaceos las mas tranquilas. A continuacion

se presentan diferentes colores con sus significados determinados por Goethe:

Rojo: Significa sangre, fuego, pasion, violencia, actividad, impulso y accién y es el color del
movimiento y la vitalidad.

Naranja: Es entusiasmo, ardor, incandescencia, euforia, mezclado con blanco constituye una
rosa carne que tiene una calidad muy sensual.

Amarillo: Es sol, poder, arrogancia, alegria, buen humor y voluntad.

Verde: Es reposo, esperanza, primavera, juventud y por ser el color de la naturaleza sugiere
aire libre y frescor.

Azul: Es inteligencia, verdad, sabiduria, recogimiento, espacio, inmortalidad, cielo y agua y
también significa paz y quietud y al ser mezclado con blanco forma un matiz celeste que
expresa pureza y fe.

Violeta: Es profundidad, misticismo, misterio, melancolia y en su tonalidad purpura, realeza,

suntuosidad y dignidad; es un color delicado y fresco.
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Metodologia

El presente trabajo practico se llevara acabo en la comunién de dos metodologia, una
estratégica y la otra de Disefio: la primera es de Paul Capriotti, que se establece el la
definicion del perfil de identidad corporativa, concepto que se desprende del diagnostico
realizado anteriormente. La segunda se basa en la estructura que propone Capsule en su
metodologia de disefio, que se caracteriza por su espontaneidad en su método, caracteristica
que facilita la compresion en su desarrollo y proyecta lograr los objetivos del trabajo que se

esta realizando de una manera eficaz.

Metodologia estratégica de Capriotti

La metodologia de Capriotti se fundamenta en la definicién del Perfil de identidad Corporativa
de la empresa Renovaenergia, esto quiere decir, determinar o establecer las caracteristicas
de identificacién basicas asociadas a la empresa, que permite adquirir la identificacion, la
diferenciacion y la predileccion de los publicos. Este perfil de identidad tiene su comienzo en
la filosofia y la cultura corporativa de la entidad, pasando por la opinién de los publicos y de la
situacion del entorno. En oftras palabras, esta metodologia estratégica significa la
transformacion de la filosofia y cultura corporativa en un grupo de atributos y valores

diferenciales par los publicos.

Estos atributos son establecidos a través del diagnostico realizado a la empresa
Renovaenergia, con motivo del proceso estratégico para su optima comunicacion a partir de

su identidad corporativa. En el siguiente grafico se explica el proceso:

PERFIL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Transformacion Transformacion

DECISION ESTRATEGICA

Graf.19 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 por Santiago Cevallos
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Metodologia de Diseno Capsule

Esta metodologia de disefio se establece en tres partes; la planificacion, la creacion y la
implementacion. En la planificacién es remplazara por la estrategia ya decidida, resultante del

diagnostico previo realizado por la metodologia estratégica de Capriotti.

Segunda, el proceso de la creacion se llevara a cabo en base a tres criterios basicos del
disefio: La sencillez, la originalidad y la metafora. La sencillez se traduce en fuerza, la
originalidad como distincion visual y la metafora, un elemento central de la narrativa de una
marca. Por ultimo, en la implementacién se realizara a través del personal de trabajo de
Renovaenergia, como sefial de camaraderia entre las autoridades y empleados. Este ultimo

evento servira para verificar el grado de acogida de la nueva imagen.

CAPSULE

PLANTEAMIENTO

DECISION
ESTRATEGICA

Fuentes de
Inspiracion

Contesto
Croméatica
ginalida Significado

Tipografia
Metafora Jerarquia
— Protecién

IMPLEMENTACION

Graf.20 Adaptacion Metodologia estratégica de Capriotti, 2009 y Capsule por Santiago Cevallos
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1. Planificacién de la Propuesta de Diseno

La planificacion de la propuesta empieza con la agrupaciébn o resumen de toda la
investigacion realizada, destacando principalmente el perfil de identidad corporativa de la
empresa Renovaenergia, estos atributos que son respuestas de los principales publicos que

directa o indirectamente se asocian en la actividad comercial de la organizacion.

También, es importante mencionar la estrategia de base que imparte en este caso la empresa
beneficiaria, la misma que es comunicar los atributos encontrados en el diagnostico realizado,
los mismo que sera puntos de base para la generacién de la nueva propuesta. Estos
elementos seran conjugados a los gustos y preferencias graficas de la entidad, motivo
importante de resaltar, ya que desde el inicio del proyecto este hecho es uno de los items
destacado por la empresa, especialmente por Christian Marin (Gerente Comercial de la

compahia y colaborador primordial del proyecto)

1.1 Estrategia Corporativa

La estrategia corporativa, competitiva y distintiva de Renovaenergia es cuidar y garantizar la
calidad de los equipos y componentes que emplean en las distintas aplicaciones, solo la
experiencia de mas de 17 afos realizando instalaciones en zonas remotas de la region.
También, se inclina por la busqueda constante de nuevas alternativas, que beneficien al

sector y que le lo sigan promoviendo como el principal importador de productos renovables.

56



1.2. Rasgos, atributos y valores

1.2.1. Rasgos y Atributos

Como resultado de la investigacion realizada los atributos que se desprenden son;
Liderazgo, buen servicio, excelencia en productos, eficiencia y experiencia. Cuadro
citado del diagnostico de la situacion.

Fiabilidad Puntualidad Honestidad Exigencia Liderazgo Practicos Buen Educacion Ecelencia Dinamica  Eficiencia Experiencia Rapidez

Servicio roducto

il de Imagen Corporativa

1.2.2 Valores

Velocidad (Toman decisiones rapidas y actian con serenidad y dinamismo. Focalizan de
manera agil la solucioén a un problema proponiendo alternativas realistas, de calidad y viables
y se adaptan rapidamente a los cambios y demandas del entorno profesional)

Predisposicion (Escuchan con atencion a sus clientes internos y externos para conocer con
exactitud sus necesidades y proponerles soluciones adecuadas. Escuchan activamente, con
actitud abierta y respeto la opiniéon de todas las partes implicadas en una situacion, para que
el desarrollo del trabajo tenga la colaboracion y comunicacion necesaria)

Buen Servicio (Conocen las necesidades y expectativas de sus clientes para desarrollar y
aplicar soluciones que aumenten su satisfaccion. Atienden a sus clientes de manera eficiente
manteniendo en todo momento un comportamiento agil y resolutivo, que potencie la
credibilidad y reputacion de la empresa y sus profesionales y Atienden a sus clientes con el
maximo interés y se esfuerzan por interpretar sus demandas, siendo ésta la caracteristica
prioritaria de la actitud de todos sus profesionales)

Equipo (Saben trabajar en equipo, colaborando con distintas empresas a nivel nacional e
internacional, generando un clima de confianza y respeto mutuo. Cooperan con el resto de la
organizacion asumiendo compromisos encaminados a la consecucion de objetivos comunes.
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Orientan sus esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo en cuenta el aporte de cada uno

de los miembros por minimo o grande que este sea)

Inflexibilidad (Trabajan bajo la Optica de la calidad y siguiendo los procedimientos
establecidos. Operan en el mas estricto sentido de la ética profesional y Actdan con

responsabilidad, disciplina y eficiencia)

Transparencia (Proporcionan informacion continua, veraz, clara y objetiva. Facilitan el
acceso a la informacion necesaria para desarrollar el trabajo asignado, manteniendo una
actitud accesible hacia los demas. Son coherentes en sus pensamientos y sus acciones,

actuando con sentido comun)

1.3. Briefing del diseio

Para la elaboracion del briefing del disefio, se plantea la metodologia de capsule (2009), que
nos ofrece un cuestionario como resumen de la investigacion preliminar, a través de estas

preguntas se resume los puntos destacables para la elaboracion de la propuesta.

1.3.1. Preguntas del Briefing del Diseio

¢Qué tres clases de audiencia van a ver con mas frecuencia el disefno de este
logotipo?

Renovaenergia tiene como principal audicencia:

- Entes Reguladores: Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (Ente de los principales porque ejerce una convocatoria alta en proyectos
renovables, es uno de los principales consumidores).

- Proceso Comercial: Phocos (Principal Colaborador Comercial), Ritar (Principal Colaborador
Comercial)

- Asociaciones: Plataforma Climatica Latinoamérica y el Instituto Superior del Medio

Ambiente.

Si hubiera una sola cosa que pudiera comunicar a cada una de ellas ¢qué seria?

Excelencia en su trabajo.
;Cudles son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas y definicion del

posicionamiento de la marca?

Liderazgo, buen servicio, excelencia en productos, eficiencia y experiencia.
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¢ Qué palabra describe la personalidad de la marca?

Eficiencia.

¢ Qué imagenes comunican la personalidad de la marca?

Img.15 Flor de Girasol https://mivacaponehuevos.files.wordpress.com/2014/07/girasol.qgif
Img.16 Panel Solar http://www.solarworld-usa.com/~/media/www/images/products

/modules/sunmodule-solar-panel-features.png?as=1&h=473&la=en&w=790

¢Donde aparecera este logotipo con mas frecuencia?¢En que soporte?

El logotipo de Renovaenergia se presenta con més frecuencia en impresos e internet.

¢Hay elementos que sean imprescindibles o deseables?

Si, por recomendacion del beneficiado, la presencia del girasol en el disefio es muy
importante, por la connotacion que tienes esta flor con respecto a la energia solar. Por este
motivo, esta fuente de inspiracion es imprescindible en la generacion de la nueva identidad

visual.

¢ Quiénes son la competencia? ¢ Quiénes son tus colaboradores?

Enerpro, Sivasa, Electroecuatoriana, Codesolar, Proviento y Enerec.
¢ De cuanto tiempo se dispone, expresando en horas?
EL presente proyecto tiene el tiempo suficiente para la elaboracion de la propuesta, (100

horas)

¢Para cuando se han programado las presentaciones?

La presentacion esta programada las ultima semana de Marzo y las primeras de Abril
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¢Por qué hace falta un logo? O ¢ por qué se quiere cambiar el logo vigente?

Se quiere actualizar la imagen por modernizacién, dandole estilo y adaptando los atributos
encontrados en las respuestas de sus publicos. Estas caracteristicas o elementos son
fundamentales pata la construccion de la nueva propuesta, sin olvidar, los gusto y exigencias

del beneficiario.
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2. Creacion de la Propuesta de Diseiio

2.1. Fuentes de inspiracién

La imagen tomada como fuente de inspiracion para la elaboracion de la propuesta, viene
dada por dos razones principales; primero, por la recomendacion desde un inicio por parte de
la entidad, debido a la intrincada relacién que tiene su imagen anterior con la flor del Girasol.
Es parametro es necesario para la elaboracion de la propuesta, ya que la entidad no quiere

desligarse del concepto de la flor, por motivos denotativos de la imagen.

Img.17 Flores de Girasol http://www.alliumfloristas.com/img/large/arte%20floral%20girasol.jpg

Por esta razon, es primordial explicar la importancia que tiene dicha imagen con relacion al

sol, es asi como Noteo (Girasoles inspiran energia solar mas eficiente) afirma:

El girasol es una de las flores que mas rapido rendimiento manifiestan
debido a la capacidad de absorcién de rayos UV que las caracteriza y
por no demandar suelos muy ricos, sino bien drenados. No por nada

en inglés su nombre es “SunFlower” (Flor de Sol), y una de las
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propiedades mas efectivas y también mas vistosas, es la forma de
espiral de Fermat que tienen sus caras (de ahi lo de Girasol), que se

exponen al Sol en busca de energia.

Bajo esta intrinseca relacion entre el sol y la flor de girasol, es por donde se sustenta la
fijacion por parte de la empresa Renovaenergia para que sea la imagen de inspiracion en la
propuesta final. Es notable el lineamiento existente entre la energia renovables y esta imagen.
Desde esta perspectiva se resolvié dotar de una forma sencilla a la flor, una representacion
formal de la misma, hecho que jerarquiza el mensaje, debido al patron de sencillez que busca
la metodologia Capsule, y la implicada connotacién (Metafora) que posee para el sector

renovable.

2.2. Bocetaje

2.2.1. Bocetaje lapiz

Se realizo bocetos direccionados a las formas que constituyen a la flor Girasol, en las

siguientes imagenes se puede observas los resultados:

Img.18 Bocetos lapiz, por Santiago Cevallos
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2.2.2. Bocetaje Digital

El siguiente paso que se realizo fue la digitalizacion del Bocetaje a lapiz, momento del

desarroolo que clarifico las formas pertinentes de desarrollo de la nueva imagen.

Img.19 Bocetos digitalizados, por Santiago Cevallos

2.3. Propuesta final

Para conseguir la forma que resolviera la inquietud de la empresa Renovaenergia, desde los
aspectos del dinamismo, hasta los motivos de simpleza relacionado con la forma de la flor,
bajo estos lineamientos se desarrollo una forma simple, pero a la misma vez estética y
comunicativa. En las siguientes imagenes, se puede observa las transiciones que se
realizaron para conseguir mencionada forma. La misma representa la morfologia de la imagen
de inspiracion bajo una limites de simpleza absoluta, parametro que ayuda a conseguir un

disefio mas limpio y compacto.
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2.3.1. Eleccion de la tipografia

Se eligi6 la tipografia palo seco geométricas, por la linea de expresividad que conllevan sus
formas, la seriedad que imparten y la comprension hasta distancias importantes. La familia

tipografica que se aplico al logotipo es CODE bold.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ
123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ
123456789

RENOVA R
RENOVAENERGIA
ENERGIA

RENOVA
ENERGIA  RENOVARNERGIA
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2.3.1.1. Conjugacién de Tipografia y Forma

Se conjugan la simplificacién formal de la flor Girasol junto con la tipografia de palo seco
seleccionada, su intromision de la forma entre la tipografia va relacionado con la capacidad de
la flor Girasol de atraer energia Solar, este es el principal mensaje de la marca
Renovaenergia, Sus equipos son de los mejores del mercado.

RENCOYAENERG]A

Img.22 Conjugacion Tipografica y Formal, por Santiago Cevallos

2.3.3. Eleccion de la cromatica

La eleccion los colores viene dada por la relacion con el girasol, se tomo los atributos
cromaticos para resaltar su metafora, de este modo se refleja de una manera mas directa la
intencion del logotipo, que es reflejar la atraccion que tiene la flor para con el sol.

PANTONE

RE
EN

A
A

PANTONE 7406 C PANTONE 161 C PANTONE 877 C

CUATRICOMIA

6 23 100 0 44 68 89 49 50 40 37 2

B

G

REI.AENERGIA

R

R G B R G B R G B
244195 0 99 60 32 142 144 144

Img.23 Eleccion Cromatica, por Santiago Cevallos
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2.4. Manual de Identidad Corporativa

El manual corresponde a la necesidad de ejecutar correctamente todos los parametros
corporativos de los elementos graficos que componen la identidad corporativa de la empresa
Renovaenergia, Estos parametros conceptuales estas sustentados a través de una
investigacion preliminar que ha aportado conceptos que identifican y definen graficamente a la

empresa.

Este manual esta proyectado para ayudar a todo el personal que directa o indirectamente
tenga responsabilidad en la aplicacién de los elementos corporativos como el logotipo de la
empresa Renovaenergia. Asi, con la educada aplicacion de las piezas graficos que

constituyen el manual se aporta la diferencia grafica a la empresa.

2.4.1. Caracteristicas del Manual

El manual de identidad corporativa estara presentado por un anillado en tamafio A5(14,85 x

21), recubierto por pastas de cartén grueso con su respectiva portada.

2.4.2. Hoja del interior

El manual esta disefiado en hojas tamafio A5(14,85 x 21) en papel bond reciclado, por
motivos de comodidad para su uso, estas hojas reposaran en una anillado, que proporciona
una excelente presentacion ergonémica. El manual también posee su cd correspondiente, el
mismo que llevara todos los archivos de la identidad grafica, estos registros seran entregados
para que la empresa Renovaenergia tenga libre accesibilidad a las plataformas graficas que
se han creado par su comunicacion grafica, de este modo el beneficiario optara con la

informacion necesaria para futuras aplicaciones.
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SISTEMA RETICULAR DEL IDENTIFICADOR

Img.24 Manual de Identidad Corporativa (Hoja), por Santiago Cevallos

2.4.3. Portada y presentacion del Manual

La portada y el cd del manual de identidad corporativa esta sustentado en los colores
asignados y se complementaran con el logotipo de la empresa con su pieza respectivamente
definida.
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REN@VA
ENERGIA

Img.25 Manual de Identidad Corporativa (Presentacion final), por Santiago Cevallos

2.4.4. Generalidades

2.4.4.1. logotipo

El la construccion del logotipo de Renovaenergia se establecieron dos elementos graficos;
primero, un motivo inspirador como el Girasol, este fue seleccionado por su amplia
connotacién con la energia solar. Segundo, la tipografia CODE de palo seco, juntando estas
dos partes da como resultado un logotipo simple, elegante, con el que Renovaenergia se

identifica de una manera clara y estética.
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Img.26 Manual de Identidad Corporativa (Logotipo), por Santiago Cevallos
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2.4.4.2. Tipografias

Las tipografias que se utilizaron en la identidad visual de Renovaenergia estaran
principalmente establecidas por la familia helvética, utilizada como base tipografica para la

elaboracion de impresos y aplicaciones web.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijklmnopgrztuvwxyz 123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijkimnopqrztuvwxyz 123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijkimnopqgrztuvwxyz 123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijkimnopqrztuvwxyz 123456789

ABCDEFGHIUKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijkimnopgrztuvwxyz 123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRZTUVWXYZ 123456789
abcdefghijklmnopqrztuvwxyz 123456789

2.4.4.3. Positivo y Negativo del Logotipo

Las caracteristicas a la adaptabilidad y flexibilidad de un logotipo para por su positivo y

negativo en cuanto a su forma, es por este motivo que se lo despoja de su cromatica.
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REI@’AENERGIA REI@’AENERGIA

2.4.4.4. Reducciéon minima del logotipo

El limite de reduccion del logotipo es de 20 mm, se impone esta longitud para cuidar la

legibilidad del logotipo en diferentes aplicaciones.

\@V

D

\@®V

e @V

\®V
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2.4.4.5. Usos Indebidos del Logotipo

Al momentos de utilizar el logotipo en diferentes aplicaciones es probable que se puedan
cometer errores, es por este motivo que a continuacién se establecen usos del logotipo que
por ningun motivo deberian realizarse, estos parametros se asocian a la necesidad de no
perder legibilidad, ya que la intencion del logotipo es contribuir a la recordacion a través de su
imagen. Si por algin motivo necesitan darle un uso al logotipo que no este explicado en este

manual, comunicarse con el disefador.

No se debe aplicar el logotipo sobre No se debe aplicar el logotipo en
fondos oscuros, para ser utilizados marca de agua.

en estos fondos es necesario su

version en blanco.

o\ RENOVA
T ENERGIA

No se debe girar el logotipo. No se debe aplicar el logotipo
distorsionado.

RENSVA
ENERGIA

No se debe aplicar el logotipo en  No se debe aplicar el logotipo sobre
diferente colores que no sean los imagenes.
corporativos.
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2.4.5. Papeleria

2.4.5.1. Tarjeta de presentacion

Las caracteristicas de las tarjeta de presentacion de Renovaenergia esta dada por su tamano
de 90 mm x 50 mm. Su impresién es de papel fino reciclado de 300 gr.

20mm 25mm 12mm 33mm

I
i
|

']
i
I
I
I
1

i
—— |
6mm :
TR ~"~"~"~~77° l H I - t
1 Soluciones elvetica
13mm RE 1 Energéticas light
EN IA Renovables. 6,5 pts
o Helvética
Christian Marin Regular
+ (503) 2 2403643 + (503) 2 2417863 9 pts
+ (603) 08 7000710 (0987000710)
Pje. Sanchsz Melo OE1-37 y Av. G. Plaza 2p. Helvética
cmarin@renova-energia.oom "gm
I e Quito - Ecuador 7 pts
6mm P
24mm
i |
. Helvética
www.renova-energia.com Bold
14 pts

Img.31 Manual de Identidad Corporativa
(Tarjeta de presentacion), por Santiago Cevallos
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2.4.5.2. Hoja membretada

La hoja membretada esta elaborada en el formato A4 (210 mm x 297 mm), se mprime en
papel bond reciclado de 90 gr. En el siguiente gréafico se especifican todos los elementos que
la constituyen.

Img.32 Manual de Identidad Corporativa
(Hoja membretada), por Santiago Cevallos
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2.4.5.3. Sobre

El sobre corporativo es una de las piezas mas importantes dentro de la identidad de
Renovaenergia, ya que cumple la funcionalidad de proteger la privacidad de los documentos
de la empresa, Su tamarfo esta relacionado con la hoja membretada y es de 220 mm x 120
mm, su soporte es de papel bond reciclado de 75 gr.

120 mm

56 mm ‘ 40 mm 122 mm

120 mm

Img.33 Manual de Identidad Corporativa (Sobre), por Santiago Cevallos
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2.4.5.4. Carpeta Corporativa

La carpeta corporativa sera usada para transportar documentaciéon importante, ofrecer una
buena imagen en reuniones o presentaciones de la empresa. También podra ser utilizada
para clasificar documentacion de la empresa. Su presentacion sera en papel fino reciclado de
240 gr.

248 mm

REN@VA
ENERGIA

62 mm

' I I |
18 mm 202 mm 34 mm 80 mm 106 mm
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170 mm

131 mm

www.renova-energ ia.com

18mm

Img.34 Manual de Identidad Corporativa (Carpeta), por Santiago Cevallos
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2.4.5.5. Cuaderno corporativo

El cuaderno corporativo esta disefiado para su uso comdn en su actividad laboral, pero
principalmente para obsequio para sus publicos, el mismo esta elaborado en papel bond
reciclado de 75 gr y pasta de cartéon con plastificado mate.

80 mm

e
EN 1A A

130 mm

SRR ERRRERRREERRARREER

26 mm 92 mm 30 mm

Img.35 Manual de Identidad Corporativa (Cuaderno), por Santiago Cevallos
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2.4.5.6. Cd y Empaque

Cd para la entrega de proyectos con su respectivo empaque, El cd en un terminado Premium,
impresion de alta calidad a 300 dpi. El empaque esta elaborado en papel reciclado de 240
grs.

o
ENERGIA

PROYECTO:

Img.36 Manual de Identidad Corporativa (Cd + empaque), por Santiago Cevallos
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2.4.5.7. Esferografico

Img.37 Manual de Identidad Corporativa (Esferogréafico), por Santiago Cevallos
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2.4.5.8. Brochure Corporativo

El disefio del brochure estd dado por una hoja A4 (297 mm x 210 mm) de papel bond
reciclado, en el siguiente grafico se explica su elaboracion. También, el disefio final del
brochure corporativo se presenta con la impresién en una hoja A4 (297 mm x 210 mm) de
papel bond reciclado, recortado y grafado para la elaboracion del plegable ya explicado, su
terminado sera en un plastificado mate para su proteccién al tiempo. Se elige este método por
su estética.

Soluciones
Energét\cas
Renovab\es.

Img.38 Manual de Identidad Corporativa (Brochure), por Santiago Cevallos
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2.4.5.9. Uniformes (Formal y casual)

Uniforme formal, adecuado para reuniones y dias importantes para la empresa, estan
elaboradas en 100% algodoén, logotipo bordado con los tres colores corporativos. Uniforme
femenino y masculino. De la misma manera se implementa el uniforme casual, adecuado para
instalaciones y trabajos varios de la empresa, logotipo bordado en blanco. Prendas femenina

y masculino.

@
;i

)

&

Img.39 Manual de Identidad Corporativa (Uniforme Formal), por Santiago Cevallos

Img.40 Manual de Identidad Corporativa (Uniforme Casual), por Santiago Cevallos
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2.5. Sitio web y Social Media
2.5.1. Sitio Web

El Sitio web de Renovaenergia fue disefiado bajos los parametros necesario para su optima
comunicacion, Se utilizo como base una plantilla en HTML5 y CSS con las codificaciones
adaptadas a modviles. Se utilizo la misma base grafica que se viene utilizando en toda la
identidad visual.

ece fus] c 4 o o RE I
i China Blectr...ip From China  Como Desblo...o. - YouTube  Como ganar...be - ABC.es  tesis v  posgrado v  cjemplowed v dlist v ddv  design EXv  watches v download v Sound v  Agencias ¥ >> EN |A

- u

HOME Nosotros  Energlas Renoovables  Productos  Contacto

Img.40 Manual de Identidad Corporativa (Sitio Web), por Santiago Cevallos

2.5.2. Social media

Renovaenergia se encuentra instalada en las principales redes sociales como; faceboo, twiiter
y google+. Para el disefio de sus base grafica se sigue adaptando la identidad visual
generada en estas plataformas.

2.5.2.1. Facebook
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8006

RENOVAENERGIA S.A. | Facebook

(2] (6 1ips & www facebook.com -

‘ensﬂ]

facebook

REN@VA
| ENERGIA

Biografia

PERSONAS
729 Me gusta

INFORMACION

Pasaje Sanchez Melo OE1-37 y Avenida Galo Plaz.
Quito

(02) 2403643 / 0987000710 / 0999463977 / 0.

Price Range: $$§§

~ YouTube C6mo ganar ..be - ABCes tesis ¥ posgrado ™ ejemploweb~ dlist dd~ design EX~ watches ™ download ¥ Sound ¥ Agencias

Informacién

oL co)
»

0]

Correo electrénico o teléfono  Contrasefia

(% No cerrar sesié Of

Iniciar sesién

Fotos Me gusta Mas ~

> @ RENOVAENERGIA S.A. agrego 2 fotos nuevas.
: 5 de eneroa la(s) 6
Después del segundo afio de instalado el sistema piloto, y después de un
afo de instalados los primeros sistemas Power Box con bateria de Litio y
> luminarias LED SFL, todos los sistemas estan operando en un 100%. La

aplicacion de luminarias LED SFL de 2, 3 y 5W, nos permite entregar
excelente luz toda la noche.

El sistema Power Box completo pesa 5Kg en total, incluyendo el 1 panel

solar 30W, 1 bateria Power Box 7000, 2 luminarias SFL 3W, 1 luminaria
SFL 2W y 3 cables conectore... Ver mas

phoct phoc

Img.41 Manual de Identidad Corporativa (Pagina Facebook), por Santiago Cevallos

2.5.2.2. Twitter

3

RENOVAENERGIA S.A. (@Renovaenergia) | Twitter

Ry

3
g

| € Twitter, Inc.@ twitter.com

€ Julecto ][O
&3 [ BE  ComoDesbl... - YouTube Cémo ganar..be - ABC.es tesis ¥ posgrado ¥ ejemploweb~ dlist¥ dd~¥ design EXY watches ¥ download ¥ Sound ¥ Agencias ¥ » g
o Inicio ’ Notificaciones )vl Mensajes # Descubre L 4 Buscar en Twitter Q a
|
|
|
|
i
REN@®VA |
ENE IA ‘ TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS
+9
22 402 293 2 & & Seguir
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
RENOVAENERGIA S.A.
@Renovaenergla +. RENOVAENERGIA S.A. @Renovacnergia - 15 de ene

Somos energia limpia y para todos,
generada por medios renovables.
@ Quito - Ecuador

(9 renova-energia.com

(© Se unié en junio de 2010

-

Después del segundo afio de instalado el sistema piloto, y después de un
afo de instalados los primeros sistemas... fb.me/1PBnmxZ1m

RENOVAENERGIA S.A. enovaenergia * 15 d t.
Semana trabajos de instalacién Sistemas Solares Fotovoltaicos
Auténomos en el Oriente Ecuatoriano... fb.me/1zXEQLJZT

pt

1

Img.42 Manual de Identidad Corporativa (Pagina Twitter), por Santiago Cevallos
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2.5.2.3. Google+

e 006 Christian Marin “RENOVAENERGIA": Google +

> || 2| @ hups@ plus.google.com
&3 M

Como Desbl... - YouTube Cémo ganar ..be - ABCes tesis ™ posgrado ™ ejemploweb ~ dlist™ dd~ design EX~ watches ¥

download ¥  Sound ¥

[

Agencias ¥

» [

Google+ E3
O rerfil v

Christian Marin “RENOVAENERGIA”

Trabajé en RENOVAENERGIA S.A.
He vivido en Quito

+8 Afiadir a circulos

167 seguidores | 8.363 vistas

Sobre mi Publicaciones Fotos Videos

Christian Marin En sus circulos

" . el delantero
Baterias que duren varias décadas. E

+Santiago

+2 Afadir
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CAPITULO TRES

3. Presentacion de la propuesta Final

La presentacion de la propuesta esta dada de la siguiente manera; Sera la impresion en papel

ecoldgico como ya se mencionado.

Juciones
Sepergétcas
‘Ronovables:

Img.44 |dentidad Visual (Presentacion Final), por Santiago Cevallos
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3.1. Empaque del proyecto

El empaque del proyecto esta dado por la realizacion de una funda, la misma que servira para
entrega de proyectos por parte de la entidad.

Img.45 Identidad Visual (Presentacion Final - Funda), por Santiago Cevallos

3.1.1. Materiales y Técnicas

La presente identidad Visual es impresa en la plataforma offset, bajo los materiales y técnicas
que se describen en la realizacion de la propuesta:

El papel seleccionado para este proyecto es bond ecoldgico de 90 grs. con este se elabora
parte de la propuesta como; la hoja membretada, el sobre y el brochure, también se utiliza el
papel tipo cartulina ecolégico de 240 grs. para la impresion de la carpeta, tarjetas de
presentacion, empaque para cd y la funda empaque para el proyecto.

- Plastificado Mate: ayuda para su mayor durabilidad del producto y también para el cuidado
al liquido. Especialmente el la papeleria corporativa.
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- Troquelado: Sirve el doblado y cortado de las propuestas impresas, se aplica en parte de la
identidad visual como: tarjeta de presentacion, hoja membretada, carpeta y principalmente en
el brochare corporativo por su particularidad en el disefio.

- Empastado: Se aplica a parte de la papeleria corporativa como: el cuaderno y el manual de
identidad.

- Anillados; De la misma manera se aplica a parte de la papeleria corporativa como: el
cuaderno y el manual de identidad.

- Impresién Laser: Se utilizo para la elaboracion del esferografico y cd.

3.2. Validacién final de la Propuesta de diseno

La Validacion se realizara con los integrantes de la empresa Renovaenergia, poniendo a
prueba la propuesta realizada. Esto sera realizado por Christian Marin (Representante y
ayudante en el presente proyecto), La propuesta consta de total conformidad por parte de la
empresa, ya que la propuesta esta realizada con el mas cercano seguimiento por parte de los

interesados.
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