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RESUMEN EJECUTIVO

Segun el Informe Mundial sobre la Educacién de la UNESCO publicado en 1998, los
docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, describi6 el impacto de las TIC en los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y

alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos estratégicos
apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos
y métodos, promover la experimentacion, la innovacién, la difusion y el uso compartido de
informacién y de buenas practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y
estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el
énfasis de la profesidén docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el profesor
que se basa en préacticas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales,
hacia una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo

de aprendizaje.

Con todos estos antecedentes, lo que se busca es mejorar la ensefianza-aprendizaje de la
Asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables a través de una propuesta de utilizacion de herramientas

tecnoldgicas.
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En el capitulo I, se analiza las tendencias actuales en América Latina, Ecuador y la PUCE
en lo que se refiere al uso de los Entornos Virtuales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y finalmente se hace un estudio de algunas de las herramientas web 2.0.

En el capitulo II, se realiza un diagnéstico del Contenido Curricular para determinar que
contenidos son susceptibles para la integracion de las TIC's en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial,

En el capitulo 1lI, se efectia el disefio del mddulo, el desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza aprendizaje y las evaluaciones de la Materia de
Introduccidn al Entorno Empresarial. Se conoce que en el entorno académico existe una
vinculacion entre la teoria y la practica, y donde se da de forma continua y ciclica la
planeacion, la accion, la observacion y la reflexion, por tal motivo, vamos a explicar en
este capitulo para que nos van a servir las TIC's en este caso el programa Articulate, las
Pizarras Electronicas y otros programas complementarios que nos permitiran crear un

entorno virtual agradable dentro del aula.

En el capitulo IV, se hace un andlisis de los resultados de la encuesta, se elabora una
propuesta de implementacion y utilizacion de herramientas tecnologicas para la ensefianza

aprendizaje de la materia de Introduccion al Entorno Empresarial en la Facultad de
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Administracion de la PUCE y finalmente se analiza el impacto de la propuesta presentada

proponiendo estrategias para la implementacion.

Finalmente, con este trabajo se pretende fomentar el crecimiento de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE y poder satisfacer la demanda existente en todos

los campos de la educacidn universitaria.
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INTRODUCCION

En la materia de Introduccién al Entorno Empresarial no se utilizan los recursos que ofrece
hoy en dia la tecnologia multimedia, provocando un retraso en el aprendizaje de los

conocimientos.

Una de las principales causas es que la materia de Introduccion al Entorno Empresarial es
muy tedrica y densa. También, existe una falta de iniciativa de los docentes por
actualizarse en las NTIC's que son nada menos que las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Decimos falta de iniciativa porque algunos profesores han
vivido en este tiempo tan cambiante y de transformacién y no han hecho nada por

actualizarse.

Lo que se busca con esta investigacion es cdmo las TIC's pueden ayudar a mejorar la
ensefianza-aprendizaje de la Asignatura de Introduccién al Entorno Empresarial en la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

En la actualidad, los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las NTIC’s para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios que se requieren en el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la
Educacion de la UNESCO, Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion,

describié el impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de
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aprendizaje, augurando también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y

la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos estratégicos
apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos
y métodos, promover la experimentacion, la innovacion, la difusién y el uso compartido de
informacién y de buenas practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y
estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el
énfasis de la profesion docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el profesor
que se basa en practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales,
hacia una formacidn centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo

de aprendizaje.

Con todos estos antecedentes, lo que se busca es mejorar la ensefianza-aprendizaje de la
Asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables a través de una propuesta de utilizacién de herramientas

tecnoldgicas.

Para conseguir esto, se analizara las tendencias actuales en lo que se refiere al uso de los
Entornos Virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se realizard un diagnostico del
Contenido Curricular de la Materia para determinar que contenidos son susceptibles para la
integracion de las TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Materia de
Introduccion al Entorno Empresarial, se elaborara una propuesta de utilizacion de
herramientas tecnologicas para la ensefianza aprendizaje de la materia de Introduccion al

Entorno Empresarial en la Facultad de Administracion de la PUCE y finalmente se
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analizara el impacto de la propuesta presentada y proponer estrategias para la

implementacion.

En este proyecto, el principal beneficiario va a ser el alumno, ya que son los Ilamados a
recibir y asimilar los conocimientos impartidos por los docentes en cada una de las

catedras.

Otro beneficiario, va a ser el docente, ya que su vida tiene que dar un giro de 180 grados
para ensefiar materias a través de las nuevas tecnologias, estas nuevas tecnologias

producen cambios en el entorno que el docente tiene que aprender a manejarlos.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables con la propuesta de utilizacién de las
NTIC s lo que consigue es abrir otra puerta orientada a la ensefianza b-learning, es decir a
la ensefianza semipresencial razén por la cual prepara docentes para este entorno,
invirtiendo en capacitacién en el exterior para que puedan ver, analizar y evaluar la forma

como otras instituciones educativas lo han implementado.

La sociedad obviamente se va a sentir orgullosa de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la PUCE ya que encontraran en la Educacion Virtual una nueva opcion para

poder capacitarse.

Los Padres de Familia se van a sentir orgullosos de haber elegido la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE porque tienen la certeza que van a recibir
estudiantes emprendedores y capacitados al mas alto nivel que va a permitir a cada uno de

los egresados poder desenvolverse de la mejor manera en su ambito de trabajo.
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Finalmente, con este trabajo se pretende fomentar el crecimiento de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE y poder satisfacer la demanda existente en todos

los campos de la educacion universitaria. Para la realizacion de este trabajo se dispone del
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1. TENDENCIAS ACTUALES DEL USO DE ENTORNOS VIRTUALES

El Uso de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje ( EVE/A) tienen como fin el
aprendizaje y la ensefianza, no necesariamente usando procesos presenciales, el objetivo
es utilizar medios fuera de un espacio fisico, centrando los procesos en el estudiante y
permitiendo que este amplie sus conocimientos en base a su iniciativa y necesidades, de
acuerdo al contexto en el que se desenvuelve, pero para aquello se debe cumplir con ciertos
requisitos pedagoégicos y la utilizacion de un software disefiado para este sistema,
ofreciendo asi medios y recursos para apoyar la ensefianza que le permita tomar acciones

y alcanzar resultados positivos.

Promover la tecnologia como método de uso pedagdgico se vuelve cada dia una tematica
mas compleja, ya que desde el punto de vista tecnoldgico la educacion no tendra éxito sin
implicar una renovacion pedagdgica. Hoy mas que nunca hay expectativas de la sociedad
hacia la figura docente, pero también paradigmas porque en las condiciones en que el
docente realiza su trabajo no son las dptimas, siendo su papel cuestionado y criticado, la
capacitacion del docente se centra enviandoles a un taller para elaborar mapas
conceptuales, el uso de programas tecnolégicos o el uso de la computadora, no puede ser
innovador llegar a usar el uso de programas tecnologicos o la computadora; sino tener
claro cudl es el objetivo final; lo innovador seria llegar a competencias tecnolégicas siendo

estas la capacidad que desarrollan las personas para movilizar saberes, afrontar situaciones
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y resolverlas; tomar decisiones y resoluciones, lamentablemente esta parte falla en la
educacion de una forma déptima y tampoco acompafia los procesos de formacion docente.
Por estas razones debe haber una reestructuracion donde se definan cuales son las
situaciones sociales, académicas y cientificas que deben afrontarse al igual que los

conocimientos a adquirirse.

Existen esfuerzos gubernamentales e institucionales por promover el uso de la tecnologia
con otra perspectiva, como son herramientas tecnologicas a las que se incorporan
situaciones problema como es el disefio de una Webquest, este enfoque ya ha dado
experiencias exitosas, pero también se presenta el caso en que el docente se ve aislado en
un proceso de formacion porque después de las capacitaciones, al regresar a su medio de
trabajo no cuenta con el apoyo ni la infraestructura. (Gobierno Vasco, Dpto. de Educacion,

Universidades e Investigacion, 2008)

Hay que recalcar que es necesario afirmar taxativamente que la adopcion de un EVE/A no
garantiza la calidad de la ensefianza ni exime al docente del conocimiento profundo de las
condiciones de aprendizaje, de la adecuada planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion;

utilizando diversos tipos de herramientas tales como:

= Herramientas de Comunicacion sincrona (chat) y asincrona (correo electronico,
foros).

= Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje

= Herramientas para la gestion de las personas participantes incluidas sistemas de

seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes.
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Es por esta razon que la planificacion del docente juega un papel muy importante, debido
a que por medio del uso de los entornos virtuales, la ensefianza y el aprendizaje encuentra:
Oportunidades, mismas que vemos reflejadas cuando el docente observa motivacion en el
estudiante, diversificacion en el aprendizaje, sincronizacion en la comunicacion a pesar
que el ambiente fisico no esta materializado, otra oportunidad la tenemos al tener acceso al
contenido en el tiempo y estando en movimiento. Debilidades, que las encontramos al no
demostrar el interés necesario por parte del estudiante en incorporase a la nueva técnica de
estudio. Y amenazas, cuando se subestima la importancia que desempefia el docente en la
creacion de desarrollo de guias, bibliografias, contenidos, y todo material utilizado por el
profesor para el aprendizaje; por tales razones manifestamos que las TICs pueden ser
manejadas en funcion de potenciar los resultados a partir de un dominio intencional de sus

aspectos metodoldgicos. (Alvarez, Uso de las TICs en el Siglo XXI, 2010)

Lo que no debemos olvidar es que en algunos lugares no hay acceso a la tecnologia actual,
razones por los cuales muy dificil se podra desarrollar la ensefianza y el aprendizaje.

(Cardona, 2002)

1.1. USO DE LA TECNOLOGIA EN AMBIENTES EDUCATIVOS

La tecnologia educativa debe enfocarse en la aplicacion de herramientas para
propdésitos educativos, al igual que las herramientas y materiales a usarse. Las
herramientas tecnologicas deben tener un enfoque en la aplicacion de la educacion,
es decir tecnologia no solo son los medios virtuales y fisicos sino la aplicacion de los

mismos que debe planificarse para asegurar el éxito en proceso educativo,
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convirtiéndose los educadores en medios que forman parte de un sistema para

atender las necesidades educativas.

En el medio educativo constantemente nos encontramos buscando mejorar las formas
y técnicas para alcanzar un trabajo autdbnomo de los estudiantes, siendo la tecnologia
parte de este proceso y no un producto. Por los afios (1960-1990) empieza el uso de
los sistemas de computacion educativa, considerandose un enfoque en la
capacitacion permanente con personal técnico, programadores y analistas en
sistemas, siendo los afios 1990 donde los educadores iniciaron una combinacion de

recursos tecnoldgicos, instrucciones y sistemas en el proceso educativo.

Se considera que a partir de esa fecha las facilidades de cobertura que ofrecen las
computadoras personales, donde podemos elaborar trabajos escritos, la preparacion
de presentaciones orales, etc; video proyectores, podemos recurrir al reproductor de
sonido, bien en formato casetes 0 como CD, para oir musica, plataforma en linea, el
internet, siendo este una ventana al mundo de la informacion aportando un sin
namero de posibilidades dentro de su campo de estudio, podemos encontrar revistas
electrénicas, textos originales, es decir bibliotecas enteras. El correo electrénico
permite la comunicacion entre alumno-profesor permitiendo un trabajo mas
individualizado con sus alumnos; por eso podemos decir que la tecnologia ha
Ilegado a ser no solo un medio informativo, sino también instructivo; alcanzando el
docente por medio de la tecnologia el desarrollo de capacidades y habilidades de los

estudiantes. (Mendoza Vennys, 2008)
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Las instituciones educativas tienen cada vez mayor acceso a la tecnologia pero existe

aun la falta de capacitacion de los docentes para manejar e implementar este medio.

Para poder alcanzar el nivel esperado tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

e Facilitar a los profesores la adquisicion y actualizacion de los medios

tecnoldgicos, impulsando a crear un ambiente méas didactico.

e Capacitar a los docentes para autoevaluarse, analizando los cambios que sufren

sus metodologias, evaluaciones, etc.

e Impulsar al estudiante a utilizar la tecnologia para su auto aprendizaje,
revalorando los estilos de aprendizaje con materiales y medios al alcance de la

mayoria.

e También debemos disponer de herramientas para el uso de la tecnologia como
vienen a ser la capacitacion practica de carrera, ya que la tecnologia se usa como
herramienta para el medio laboral o de negocios, esto derivado de la premisa que
los estudiantes deben prepararse para el trabajo, esto se inicié con adiestradores de
la industria y educadores vocacionales y refleja la necesidad de la tecnologia para

mejorar la capacitacion en la instruccion para el trabajo especifico.

! http://www.eveliux.com/mx/uso-de-tecnologias-en-la-educacion.php
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1.2. AMERICA LATINA

La globalizacion en el mundo moderno de hoy tiene la gran oportunidad de hacer

Ilegar educacion de calidad a las comunidades mas aisladas y remotas del planeta.

En el contexto Latinoamericano el uso de la tecnologia en la educacién no es un
factor que conduzca a la igualdad, esto debido a la capacidad socioecondémica de la
poblacién y de las instituciones educativas ocasionando una brecha interna que tiene
relacién directa con los ingresos lo cual abarca muchos factores, y la brecha
internacional donde se destaca el retraso latinoamericano de las TIC en relacion a los
paises desarrollados, a pesar de esto los docentes no solo se preocupa por los
contenidos sino como transmitirlos, pero los estudiantes no estan acostumbrados a
analizar la construccion del conocimiento y mas bien lo que hacen es cortar y pegar.

(Alvarez, Replantear el uso de las Tecnologias, reto del docente, 2011)

En las ultimas décadas, se han incrementado las exigencias que impone la nueva
sociedad de la informacion en lo que se refiere a conocimientos, habilidades y
destrezas para el planteamiento y solucién de problemas, para la comunicacién y el
aprovechamiento de modernos recursos tecnoldgicos como simuladores, podcasts,
videochat rooms y wireless pda, entre muchos otros, también es cierto que los
accesos a la infraestructura para entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning
Environment, VLE) y redes locales de transmision de imagenes, voz y datos son mas

amplios que nunca antes (Paulsson y Naeve, 2006).

Pero, también debemos tomar en cuenta que a pesar de las grandes brechas que existe
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en cuanto a infraestructura en los paises de América Latina, lo méas probable es que
los afios futuros veamos que los entornos virtuales para el aprendizaje contindan el
proceso de expansion ya que se ha reconocido la ventaja estratégica que representan

para las comunidades de aprendizaje.

En el corto plazo, para poder alcanzar las metas con los estudiantes en la
transformacion a un individuo ansioso por el aprendizaje a partir de su formacion
bésica y para el resto de su vida y debido a los problemas que tienen las familias de
escasos recursos para adquirir equipos modernos de comunicacion y procesamiento
de datos, los gobiernos centrales estdn apoyando programas para dotar a las
instituciones publicas de infraestructura de cOmputo y acceso a Internet aunque este

acceso sea limitado a un uso compartido y en horario de clases.

También, los gobiernos estan tomando acciones orientadas a la capacitacion de los
docentes en programas avanzados en tecnologias de la informacién y comunicacion
asi como los entornos virtuales de aprendizaje ya que la aportacion de los docentes
en la transmision de conocimiento y disefio de practicas basadas en el uso de la
telematica, software educativo, simuladores y laboratorios virtuales seguird siendo
fundamental en todos los niveles de la educacion sin importar la disciplina de que se

trate.

Por tal motivo, el reto para los docentes estd en desarrollar recursos pedagdgicos
necesarios que garanticen que los equipos de facilitadores de procesos de aprendizaje
cuenten, efectivamente, con una amplia variedad de instrumentos para el disefio,

aplicacion y evaluacion de los modernos recursos virtuales para el aprendizaje. (Hill
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y Hannafin, 2001)

Asi como cada profesor es diferente en cuanto a su escala de preferencias e incluso
grado de aceptacion de la tecnologia y de los espacios y recursos virtuales, cada
estudiante encuentra, de manera analoga, sus propias regiones para desarrollar el

dominio de las TIC mas cercanas a sus intereses y sus preferencias.

Segun Carles Monereo propone que la tarea de los profesores es romper el paradigma
de recepcion y reproduccion del conocimiento, su propuesta es promover la

construccidn colaborativa del conocimiento y un cambio innovador en el aula

El implemento del material tecnol6gico (ordenador), es la base del implemento de las
TIC, pero el éxito radica en la capacitacion de los educadores, de esta manera los
estudiantes no solo aprenden de la tecnologia sino aprenden con la tecnologia.

Pablo Latapi menciona que el docente debe mantener constantemente cursos de
actualizacién, programas formales, cuarto nivel de educacién; esto surtiria efecto
contando con un marco social de referencia que se acerque a la planeacién y cuenten

con el apoyo de un tutor 0 mentor y cuando se ligue la problematica real del profesor.

En el afio 2004 en América Latina se instituyé La Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPES), cuyo fin es crear acuerdos de cooperacion en politicas
informaticas educativas, conformada por diez y seis paises. En los paises de Costa
Rica, Brasil, Argentina, Meéxico y Chile se han creado programas publicos basados

en la tecnologia educativa, por lo que existe un mayor volumen de investigacion.
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De acuerdo con estadisticas oficiales México posee 198.896 centros educativos
publicos, 84.157 tienen computadoras pero solo el 10% tiene acceso a internet. Para
Junio 2011 en el pais azteca habia 1.025.629 computadoras para 25 millones de

estudiantes, es decir un computador por cada 25 estudiantes. (Alegre-Barrios, 2012)

En Colombia se crea un programa de gobierno llamado Computadores para educar,
cuyo fin es implementar ordenadores en las instituciones publicas, beneficiando a 7

millones de nifios de 28 mil instituciones educativas. (Alegre-Barrios, 2012)

En Chile 9.680 instituciones educativas reciben apoyo gubernamental para
implementar la tecnologia en la educacion, 3.500 con planes de conexion
garantizada, un computador portatil por profesor y un punto de acceso inaldmbrico,
1.500 carritos con ordenadores que vienen a ser laboratorios moviles, de 140 000
docentes 22.000 capacitados en el uso de la Tecnologia de la Informatica y
Comunicacion. Existen 20 millones de celulares y 16 millones de habitantes.

(Alegre-Barrios, 2012)

El gobierno de Uruguay ha implementado el programa CEIBAL que consiste en un
computador portatil a cada alumno de las instituciones publicas, que es la gran
mayoria. Entre los afios 2001 al 2010 la insercion de las computadoras a los hogares
crecio un porcentaje del 85% en Montevideo y el 215% para el resto del pais, y el
98% en hogares de nivel socioeconomico alto y el 49% en hogares de menor

capacidad adquisitiva. (Alegre-Barrios, 2012)

En Brasil, los estudiantes alcanzan mayor destreza que los docentes sobre la



26

tecnologia informatica alcanzando un 64% y el 28% de los docentes prefieren el

método de educacion tradicional. (Alegre-Barrios, 2012)

En Peru segun las estadisticas los estudiantes de educacién Superior no Universitaria
60% aprovechan menos la tecnologia informatica que los estudiantes de Educacion

Superior Universitaria, siendo un 81,6%. (Alegre-Barrios, 2012)

En Ecuador se ha implementado el proyecto INTERNET PARA TOD@S, que
consiste en aulas moviles que recorren el pais dando capacitacién informatica y cuyo
fin es llegar a los alumnos de las zonas mas lejanas con capacitacion. (Alegre-

Barrios, 2012)

Los paises Latinoamericanos no han invertido lo necesario en la ciencia y
tecnologia para que las instituciones educativas desarrollen centros de excelencia;
segun informacidn estadistica se estima que en Colombia la inversion deberia ser del
1% del Producto Interno Bruto, y apenas es entre el 0.40% .50%, mientras que en los

paises desarrollados invierten entre el 2% y 3.5% del PIB. (Alegre-Barrios, 2012)

En la actualidad estamos viviendo un boom tecnoldgico con la democratizacion de
los ordenadores, innovacion de los smartphones, tabletas, etc, permitiéndoles
convivir a diario conectados a la red y cambiando las formas de ensefiar, pero no hay
que olvidar que también hay una brecha marcada entre instituciones publicas y
privadas, no solo en instrumentos tecnologicos sino también en la capacitacion a los

profesores. (Alegre-Barrios, 2012)



27

Los principales problemas de América Latina en educacion virtual y a distancia son:

e Alto indice de pobreza

e Atraso en ciencia y tecnologia

e Escasa produccion intelectual

e Pocos avances significativos en los componentes que constituyen el sistema de
educacion a distancia y virtual (interaccion, evaluacion y tutoria)

e Bajo impacto social de la educacion con esa metodologia

o Falta de calidad en la oferta completa de los programas

e Actitud dependiente estudiante-docente

e Poca innovacion

e Falta de politicas y regulaciones tanto publicas como privadas que rijan y
replanteen las relaciones de los modelos pedagdgicos

e Falta de cobertura

Con estos antecedentes, los gobiernos de cada uno de los paises deberian poner
mucho énfasis en aumentar la inversién monetaria en infraestructura y TIC y también
en requerimientos pedagogicos y reformas en el manejo del campus virtual, uso de
bibliotecas, adquisicion de computadores para incrementar la accesibilidad, acceso a
informacioén e investigacion, relacion empresa-universidad y de esta manera poder

disminuir la brecha de acceso que existe a las TIC.

Actualmente, en América Latina practicamente todos los paises cuentan con
instituciones de educacidén superior con ofertas virtuales, esto responde a la

necesidad de aumentar la cobertura en educacion de estos paises. Debido a la
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implementacion de esta nueva infraestructura requerida por la modalidad, se ha
creado una cultura emergente de la poblacion hacia el uso de las TIC, facilitando el
acceso a la educacion. El lider en la implementacion de esta metodologia es México
debido al apoyo que tiene la educacidn virtual a nivel constitucional y legal. Después

de México se encuentran Argentina y Brasil (Gutiérrez Rodas, 2004).

ECUADOR

El Ecuador la educacion presenta atrasos en la formacion tecnoldgica, siendo para los
estudiantes limitada la utilizacion de la TIC en sus curriculos académicos, el sistema
educativo ecuatoriano es incompatible con las necesidades del mercado y del
desarrollo local, algunas instituciones educativas que hacen uso de las TIC no se
vinculan a las empresas para promover su actividad productiva, esto afecta al
desarrollo econémico de la produccion, la falta de incentivos para explotar los

nuevos sectores productivos donde se implementa el uso de nuevas tecnologias.?

El adecuado uso de las TIC en el entorno familiar, social, productivo, econémico,
educativo, llevara a la poblacion ecuatoriana a un mejor nivel de vida, es decir,
Gobierno y poblacion unidos persiguiendo fines comunes y altruistas alcanzaremos

el bienestar que tanto buscamos.

2 http://www.slideshare.net/juankafigueroa/las-tic-en-la-educacin-en-el-ecuador
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El acceso a la tecnologia en el Ecuador tiene dos grandes problemas como son: los
altos costos de acceso a la tecnologia, y los pocos proveedores implantados en el
mercado, un total de usuarios activos de internet es de 60.000 repartidos en tres

proveedores.

El Ecuador se ha propuesto crear una sociedad de conocimiento con planes tales

como:

e Conectividad Nacional. Desarrollo de VoIP (reduccion de costos en llamadas).

e Acceso a la TV digital no privada. Tarifas diferenciadas segun el sector y nivel
economico.

e Dotar de computadoras a los que menos tienen. Educacién Informatica.-
Capacitacion a Maestros en el uso de las TIC.

e Implementar internet en los establecimientos de la Educacion Primaria.

e Plantear objetivos especificos en el uso del internet, no solo bajar informacion,

sino también crearla.

Nuestro pais es uno de los pocos de Latinoamérica que no dispone de programas

nacionales de aplicacion de la informatica en la educacion.

Es necesario incorporar en el pensum académico de los Institutos Superiores, la

aplicacion pedagdgica de la tecnologia. (Ecuador Inmediato, 2011) (Figueroa, 2011)

Al Ministerio de Educacion y Cultura de Ecuador es imprescindible definir una

Politica Nacional del uso de las Nuevas Tecnologias de la informacién, es asi como
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se evidencia en los colegios que incorporan software, equipos de audio, video,
pizarras interactivas, entre otras herramientas educativas, a sus catedras diarias, tanto
en el lado privado como en el publico.

El gobierno actual del Economista Rafael Correa Delgado ha dado un gran apoyo a
la educacién en su mandato y junto al Ministerio de Educacion establecié el Plan
Decenal de Educacion Basica, como son: “Las Unidades Educativas del Milenio”,
con el cual ha querido llegar a sectores no atendidos del pais con tecnologia de punta
lo que ha provocado que estudiantes que nunca habian tenido contacto con la
tecnologia hoy en dia puedan disfrutar de ella por lo menos en los momentos en que
acuden a las aulas a recibir conocimiento. El punto méas débil de este programa ha

sido la capacitacion a los docentes para el manejo de la tecnologia.

Es muy importante recalcar que con el ingreso de las grandes empresas de telefonia
celular al pais se ha dado impulso a las comunicaciones y por ende el internet ha
Ilegado a méas hogares ecuatorianos aunque un punto critico sigue siendo el alto costo

de este servicio.

El estudio denominado “La Generacién Interactiva en Ecuador”, presentado por
Xavier Bringé, para la Fundacion Telefonica, concluye que el grado de penetracion
de la tecnologia en las aulas alcanza un nivel medio, y aseguran que ninguno de sus

profesores utiliza internet como recurso didactico.

Una de las razones de utilizar las TIC’s es porque acercan a profesores y alumnos a
través del intercambio de conocimiento. Lo0s expertos aconsejan que quienes estan

inmersos en las TIC’s se capaciten y actualicen sus conocimientos permanentemente
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porque el avance tecnoldgico camina a grandes velocidades. (Diario EI Comercio,

2011)

De acuerdo a UNICEF, los nifios con discapacidades son los grupos mas
estigmatizados y excluidos. En Ecuador, segun una encuesta del afio 2003 del

Ministerio de Educacién, apenas el 23,8% asiste a la escuela.

Existe un proyecto piloto que sera financiado por el Fondo Italiano de Tecnologias
de Informacion para el Desarrollo, cuyo objetivo es aumentar el nimero de nifios con
discapacidad que asisten a centros de educacion de Fe y Alegria Ecuador
facilitandole el acceso a tecnologias de comunicacion e informacion, permitiéndoles
de esta manera a una gran parte de adultos con discapacidad insertarles en el plano

laboral. (BID, 2010)

Con el impulso que el Gobierno Nacional esta dando a la educacion, las reformas y
controles del CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior) y SENESCYT (Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion) ha provocado que las
Escuelas, Colegios, Institutos y Universidades estén pendientes cada dia de los
cambios y tendencias educacionales a nivel mundial y sobretodo de la evolucién

tecnoldgica ya que es la fuente del saber hoy en dia.
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1.4. PUCE

La capacitacion a los docentes siempre ha sido parte fundamental en el crecimiento
de la Universidad por eso, sus autoridades no escatiman gastos en este rubro porque
consideran que es la parte fundamental para que la PUCE continle siendo una

Universidad muy reconocida a nivel nacional.

Por tal motivo, en el 2004 se crea una Oficina que se llamaba de Cursos y
Tecnologias perteneciente a la Direccion de Informatica. Con el pasar de los afios y
viendo lo primordial que es la tecnologia en la educacion para la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, en el afio 2010 se crea la Oficina de Nuevas

Tecnologias que actualmente pertenece a la Direccién General Académica.

La vision de esta oficina es la de consolidarse como la unidad de gestion académica
de la DGA que logra la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de la motivacion, capacitacion, innovacion, asesoria y

acompariamiento a los actores de estos procesos.

Su misién es la de facilitar la implementacion del uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de
innovaciones tecnoldgicas. Desarrollar una oferta educativa virtual acorde a la
demanda de la sociedad actual, con el objetivo de ofrecer soluciones a los problemas
del contexto. Brindar capacitacion permanente y realizar la evaluacion y seguimiento
del proceso de apropiacion de las TIC hasta que los actores involucrados adquieran

las competencias deseadas.
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Hay que recalcar que en la PUCE existe un ente que es la Direccion de Informatica
encargada de todo lo referente a Redes, Soporte técnico, Bases de datos y Desarrollo
de software. El departamento de Soporte Técnico u Operaciones, es el encargado de
los equipos de la universidad a nivel de hardware y software. Ellos tienen un

inventario de todo el software que existe en la PUCE.

La Oficina de Nuevas Tecnologias dispone de las siguientes aplicaciones:

e Articulate Studio 09, proporciona una completa gama de herramientas faciles
de utilizar, integran a la perfeccion pruebas, interacciones, evaluaciones y
encuestas personalizadas basadas en Flash. Permite introducir diapositivas en las
preguntas, establecer opciones para que los estudiantes naveguen por el curso

basandose en los resultados de evaluacion. (Actua Solutions, 2011)

e Articulate Storyline, permite crear un avanzado contenido interactivo mediante
capas y “triggers”, lineas de tiempo y estados, realizar “zooms” en un contenido,
grabar una pantalla y editarla con titulos para hacer tutoriales de software,
dispone de una biblioteca de personajes, cada uno con sus diferentes posturas y
expresionesy finalmente permite publicar en HTML5 para dispositivos mdviles.

(Actua Solutions, 2011)

e Adobe® Captivate® 6, permite crear una gran variedad de contenidos de
aprendizaje online interactivo y de aprendizaje con dispositivos moviles basado
en HTML5. Crea demostraciones de productos en alta definicion, simulaciones

de aplicaciones y material de formacién sobre cumplimiento y habilidades
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sociales y comunicativas con total facilidad. Permite importar diapositivas de
Microsoft® PowerPoint y completarlas con cuestionarios y elementos
multimedia e interactivos. Estos contenidos se puede visualizar en cualquier

dispositivo, incluido el iPad. (Adobe System Software, 2013)

Camtasia, sirve para capturar a video cualquier cosa que aparezca en pantalla,
editar y el video resultante se lo puede mejorar y finalmente compartir. En
cuanto a la grabacién, Camtasia Studio permite capturar una ventana, una zona o
la pantalla completa, es capaz de capturar audio, recoger la imagen de una
camara web e incluso se atreve con un PowerPoint. (Gomez, Softonic Enjoy

Software, 2013)

Snagit, es un software que es capaz de capturar todo lo que haga falta, desde una
simple imagen, un texto, una pagina web o incluso un video. Tiene herramientas
para todo, tanto para antes de hacer la captura como para procesarla después a
gusto y necesidad de cada usuario. Respecto a la edicion en Snagit, destacan
sobre todo los numerosos efectos que puede afiadir a los bordes y las anotaciones
que permite hacer, desde estupendas flechas indicando zonas concretas hasta

anotaciones, resaltados y mucho mas. (Gomez, Softonic Enjoy Software)

Adobe CS5, el software Adobe® Creative Suite® 5 Master Collection
proporciona un amplio conjunto de herramientas creativas para disefiar sin
limites de una manera interactiva utilizando animacion, sonido y video. También
le permite la edicion de imagenes de una manera mas precisa, con mayor rapidez

y facilidad. (Adobe System Software, 2013)
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A nivel de publicidad, la oficina de Nuevas Tecnologias ha ido avanzando de a poco,
al comienzo para lanzar los productos se enviaban publicidades via email, afiches o

se utilizaba las pantallas informativas de la PUCE.

Desde su creacion, la Oficina de Nuevas Tecnologias ha impartido los siguientes

cursos de capacitacion para los docentes de todas las Facultades de la PUCE:

Tablal Cursos de Capacitacion a Docentes de la PUCE - Oficina de Nuevas

Tecnologias.

CURSO ANO | CANT.
Manejo de Moodle: creacion de un aula virtual desde cero 2009 60
Manejo de la plataforma Moodle y creacion de materiales de
aprendizaje utilizando recursos Open Source 2010 61
Herramientas Tecnoldgicas para la Practica Docente 2010 23
Herramientas Tecnoldgicas para Docentes 2011 36
Herramientas Tecnologicas para el Aula (paralelo (1) 2011 15
Moodle 2011 63
Educacion Mediada por Computador 2012 12
Educacién Mediada por Computador (curso virtual) 2012 19
Educacion Mediada por Computador 2013 9
Educacién Mediada por Computadora V2.1 2013 12
TOTAL DOCENTES CAPACITADOS 310

Fuente: Oficina de Nuevas Tecnologias-PUCE, 2013
Elaboracion: Christian Fajardo

Como podemos observar en la Tabla 1, el interés de los docentes de la PUCE por
capacitarse en el manejo de TIC’s es muy bajo tal es el caso que desde el afio 2009
hasta la presente se han capacitado por parte de la Oficina de Nuevas Tecnologias a

310 profesores.

Actualmente, se ha creado la pagina web http://www.puce.edu.ec/pucevirtual con la
finalidad de que cualquier profesor o miembro de la Comunidad Universitaria pueda

publicar articulos relacionados con la tecnologia al servicio de la educacion.


http://www.puce.edu.ec/pucevirtual
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También en la pagina se ofrecen algunos servicios adicionales como son: Plataforma
Virtual, Herramientas Web 2.0, Enlaces de Interés, Recursos de Aprendizaje: Curso
Educacién mediada por computador, Testimonios; Profesores y uso de TIC,

Tutoriales, Cursos Virtuales MOOCS.

El uso de la Plataforma Moodle ha tenido mucha acogida entre los docentes de la

Universidad, ahora existen alrededor de 270 aulas virtuales creadas y cerca de 200

profesores que las utilizan.

Las Facultades que mas utilizan las aulas virtuales son:

Tabla2  Utilizacién de Aulas Virtuales en la Plataforma Moodle por Facultad

FACULTAD NUMERO DE AULAS
Administracion 88
Ciencias Humanas 55
Arquitectura, Disefio y Artes 44
Medicina 44
Ingenieria 26
Comunicacion, Linguistica y Literatura 24
Educacion Musical 22
Inglés 20
Ciencias Exactas y Naturales 18
Jurisprudencia 15

Fuente: http://pucevirtual.puce.edu.ec/moodle/
Elaboracion: Christian Fajardo

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, empefiada en llevar adelante programas de Cooperacion entre
la Empresa Privada y la Universidad, alianza que puedan afianzar los lazos existentes
y promover el progreso educativo de nuestros alumnos cre6 el Programa denominado

“Adopte un Aula”.


http://pucevirtual.puce.edu.ec/moodle/

37

Este programa consiste en que las Organizaciones, apoyen con el equipamiento
tecnoldgico de punta para un Aula de sus instalaciones a cambio de que dicha Aula

sea nominada con el nombre de la Empresa.

El beneficio para la empresa es que pueda utilizar los espacios publicitarios
designados dentro del aula segun acuerdo y el uso de la misma previa reservacion
para sus eventos de capacitacion y eventos empresariales. El costo de este Auspicio
asciende a la suma de USD.4.995 délares americanos incluidos los impuestos de Ley,
de acuerdo a la cotizacién entregada, por la Empresa seleccionada para equipar las

Aulas y se lo puede hacer bajo las modalidades donacién o auspicio comercial.

Este Auspicio tiene una duracion de dos afios y en el supuesto que se quisiera
mantener el auspicio a futuro, se lo haria previo el pago de una cuota de
mantenimiento de los equipos, correspondiente al 10% del auspicio original de los

modelos.

Con el Programa “Adopte un Aula” se equip6 cinco aulas las mismas que llevan los

siguientes nombres:

e Produbanco Aula 111
e BDO Aula203

e Coka Barriga Aula 207
e Erns&Young Aula 208

e Diners Aula 408
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Adicionalmente, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables cuenta con
otras 16 aulas que tienen pizarras electronicas dando un total de 21 aulas equipadas

con esta infraestructura del total de 43 aulas.

La distribucion de las 21 aulas con pizarras electrénicas esta realizada de la siguiente

manera.

e Primer Piso (1), Aula 111
e Segundo Piso (10), Aulas 202, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 213, 214

e Cuarto Piso (10), todas las Aulas

Las aulas que no se encuentran equipadas con pizarras electronicas cuentan en su

interior con un computador y su retroproyector respectivo.

El implemento de la tecnologia en las aulas de la Facultad ha permitido que los
docentes puedan impartir las catedras de una manera mucho mas atractiva,

interactiva y visual acorde a las nuevas tendencias del siglo XXI.

Para poder manejar adecuadamente las pizarras electronicas se preparé un curso de
capacitacion para los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables con una duracion de dos horas.

Ademas, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables continuamente realiza

curso de capacitacion a los docentes en diferentes areas los mismos que han tenido
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gran acogida. A continuacion mencionaremos algunos de los cursos realizados por la

Facultad y el nimero de participantes:

Tabla 3 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables en el | Semestre 2009 — 2010

CURSO CANT.
PIZARRAS ELECTRONICAS 37
CURSO EXTERNOS 2
BIBLIOTECA HEMEROTECA 15
CURSOS DGA 2
USO PROFESIONAL SPSS DGA
PRODUCCION ACADEMICA 10
TOTAL DOCENTES 70

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano-FCAC-PUCE
Elaboracion: Christian Fajardo

Tabla 4 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables - 11 Semestre 2009 — 2010

CURSO CANT.
FORMADORES DE ALTO IMPACTO 11
AULAS VIRTUALES 5
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 24
NIIF'S DELOITTE 19
MOODLE 1
TOTAL 60

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano-FCAC-PUCE
Elaboracion: Christian Fajardo

Tabla 5 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables - | Semestre 2010 — 2011

CURSO CANT.
COACHING Y PNL DGAd 2
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 20
CURSO NEGOCIACION DE CONFLICTOS
ITALIA 18

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION D.G.A.
CURSOS D.G.A.

CURSOS EXTERNOS
MAESTRIAS/DIPLOMADOS 13
TOTAL DOCENTES 65

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano-FCAC-PUCE
Elaboracion: Christian Fajardo
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Tabla 6 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables - 11 Semestre 2010 — 2011

CURSO CANT.
FUNDAMENTOS ISO ICONTEC 18
TECNICAS DE AUDITORIA ICONTEC 14
HABILIDAD DEL AUDITOR ICONTEC 13
IV SEMANA DE ADMINISTRACION 40

CURSOS D.G.A.
CURSOS EXTERNOS
TOTAL DOCENTES 92

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano
Elaboracion: Christian Fajardo

Tabla 7 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables - | Semestre 2011 — 2012

CURSO CANT.
COACHING Y PNL 2
NIIF'S PARA PYMES 6
TALLERES DE NIIF'S 13
CURSOS D.G.A. windows 7 9
CURSOS D.G.A. 3
CURSOS EXTERNOS 11
MAESTRIAS/DIPLOMADOS 3
TOTAL DOCENTES 47

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano
Elaboracion: Christian Fajardo

Tabla 8 Cursos de Capacitacion a Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables en el | Semestre 2012 — 2013

CURSO CANT.
V SEMANA ADMINISTRACION 126
MOODLE 43
CURSOS D.G.A. 1

CURSOS EXTERNOS
MAESTRIAS/DIPLOMADOS
TOTAL DOCENTES 179

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano
Elaboracion: Christian Fajardo

Analizando la informacién de los cursos de capacitacion a los Docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables desde el I Semestre del 2009 hasta el | Semestre del

2013, nos podemos dar cuenta que no existe el mayor interés de parte de los profesores por
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capacitarse en el manejo de TIC’s lo que constituye un problema ya que la tecnologia
avanza cada dia a pasos agigantados lo que ocasiona que el docente se desactualice en un

abrir y cerrar de 0jos.

Es muy importante, que las autoridades de la Facultad motiven a los docentes a seguir
cursos de manejo de TIC"s debido a que hoy vivimos en la época del gran desarrollo de las
comunicaciones digitales y por ende es necesario que los docentes se encuentren al tanto
de los nuevos softwares para poder afrontar el reto de la ensefianza aprendizaje a esta

nueva generacion de estudiantes tecnolégicos.

1.5. HERRAMIENTAS WEB 2.0

El término Web 2.0 se refiere a una serie de aplicaciones y paginas de Internet que
proporcionan servicios interactivos en red dando al usuario el control de todos sus

datos, es decir, ahora las personas son las protagonistas.

Citando a Wikipedia (un espacio web que se inspira en esta nueva Web 2.0), “Web
2.0 se refiere a la transicion percibida en Internet desde las webs tradicionales a
aplicaciones web destinadas a usuarios. Los propulsores de este pensamiento esperan
que los servicios de la Web 2.0 sustituyan a las aplicaciones de escritorio en muchos

usos.”

Internet experimenta uno de los mayores fenomenos, la Web 2.0, en la cual es el

usuario el que genera los contenidos, modificando el paradigma de los afios
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anteriores “de pocos a muchos” a un nuevo paradigma “de muchos a muchos”.

(Perez)

Algunas de las personas que utilizan la Web 2.0 piensan que su uso esta orientado a
la interaccion y redes sociales, que pueden ofrecer contenido creando webs
interactivas y visuales, es decir, los sitios Web 2.0 actian mas como puntos de

encuentro o sitios dependientes de usuarios. (Educacion 2.0)

Para que estas aplicaciones funcionen de la mejor manera se utiliza un Gestor de
Contenidos, CMS (Content Management System) que permite la creacion y
administracion de contenidos principalmente en paginas web. Actlda como un
interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio.
La ventaja de este sistema es que permite manejar de manera independiente el

contenido y el disefio.

A continuacion, citaremos algunas aplicaciones realizadas con CMS:

e Blogs

e Wikis

e Sitios Web
e Galerias

e Foros

e Sitios de votacion de noticias
e Gestores de contenidos personales

e RSS
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e Blogs: Nos sirven para publicar noticias o articulos en orden cronologico
contando ademés con un espacio para comentarios y discusion. También se lo
conoce como weblog o cuaderno de bitacora. (Portal de Informacion sobre

Tecnologia, 2008)

Figura 1 Ejemplo de un Blog

e@ D blogger.com/profile/13307893235273013897 p-Bex s £
| & Facultad de Ciencias Administr... 3INTRANET|PUCE] | S puceeduec iﬂ:mhﬂ(e ga ut Qoglcgger“ il de us C.x |
Fie Edit View Favortes Tools Help
<5 [ Enchufe Tv () All Logos on FlamingText &) Banisi &) Programas para CrearMa... &) 150 herramientas gratuita... 7 Despegar.com . Resultado... P Frases deSentimientos ~ ~ %3 v ] v (% @ v Pagev Safety~ Took~ @~ @ 3 N A @ | B
- Blogger

E ADMINISTRACION PUCE

m =

Acerca de mi
sz Hombre

Me gusta Iz sinceridad de las personas y me fascina demasiado el deporte

F oMo e@asa@TRTS "
Fuente: http://www.blogger.com/profile/13807893235273013897

En cada articulo de un blog, los lectores pueden de dejar sus comentarios los
mismos que pueden ser contestados por el autor de manera que se va creando un
dialogo. Una de las principales caracteristicas de los Blogs es que suelen tener una
temaética especifica en la cual el autor escribe con total libertad y la temética es

particular.
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o Wikis: Es una herramienta que permite a cualquier individuo colaborar en los
articulos que se encuentran publicados y a su vez brinda un espacio para
discusiones. Los Wikis mas famosos son: Wikipedia, WikiAnswers, TripAdvisor

Wiki, Second Life Wiki y Wikia.

Figura 2 Ejemplo de un Wiki
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Fuente: http://www.wikipedia.org/
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« Sitios web: Sitios que tienen un contenido y diversa funcionalidad que sirve como
fuente de informacién o como soporte a una comunidad. Se realizan con CMS

como Joomla o PHPNuke.

Figura 3 Ejemplo de un Sitio Web de Informacion

C:D PHP NUKe I Download PHP Nuke 8.2 FREE!
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@ Deeply deaned source code @ Improved Security and System Structure » latest tutorials, news & articles.

PHP Nuke 8.2 PHP Nuke 8.2 Community

About Us Quiénes somos

Menu Principal PHP Nuke Noticias
= HTMLS
Casa ;
Subcategorias @ 2011 Programacion de clasificacion Idiomas
Comunidad ¥ Aplicaciones y Scripts (27) Consejos y tutoriales (19) o PHP 538 qusta?
Contacto * © ACE: El nuevo editor de codigo
Preguntas mds frecuentes  » GUIONES DE DESCARGAS @ Twitter y Facebook blogues para PHP Nuke

@ Eluso de texto de anclaje para el

Noticias » 'ﬁl’ . I\ o . a
<= posicionamiento en los navegadores web
, adax B '

av_ai
J @ Las diferencias entre la Web 3.0 y Web 2.0
PHP-Nuke HOWTO ¥ .

@ Como elegir las palabras claves correctas para

Buscar > 5 G fi

Como convertir un iPhone App HTMLS HESELLEE

Estadistica s Todo lo que usted necesita saber si usted es realmente serio acerca de
aprender como hacer un iPhone App HTMLS, son un conocimiento practico
de HTML 5, CSS y JavaScript. El frabajo se realiza normalmente fuera de

Archivo de Noticias e linea porque es necesario para utilizar la aplicacion cuando el teléfono no
estd a la internet. De esta manera, una pantalla de inicio personalizada y un
Enviar Noficias 3y icono personalizade esté disponible para el usuario.

Fuente: http://www.phpnuke.org/
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e Galerias: Un tipo de software que permite administrar y mostrar contenido

audivisual, imagenes, o videos. ( Flick, Picassa, Youtube,..)

Figura 4 Ejemplo de una Galeria
. T TRTTT——

17475.19.9.0.10.10.0.274.1526.1j6j2.9.0...0.0...1ac.1.11.youtube.VJ8,
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Fuente: http://www.youtube.com/entorno+empresarial
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» Foros: Para crea un foro de discusion en linea donde la gente se puede reunir y

discutir temas en los que estan interesados. Un CMS muy conocido que sirve para

realizar foros es PHPBB2

Figura 5 Ejemplo de un Foro
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Fuente: http://www.foroactivo.com/es/crear-un-foro/phpbb2.htm


http://www.foroactivo.com/es/crear-un-foro/phpbb2.htm
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« Sitios de votacion de noticias: es un sitio web basado en la participacion
comunitaria en el que los usuarios registrados envian historias que los demas
usuarios del sitio (registrados o no) pueden votar, promoviendo las mas votadas a la

pagina principal. ( digg, meneame, docencia.es)

Figura 6 Ejemplo de un Sitio de Noticias
- e T—
gﬁ @ http://digg.com/search?q=business+university+ education
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MERIT AID'
How Colleges Funnel Aid To The

Rich

Bloomberg - Education - Business - 2w

U.S. colleges are using financial aid to lure rich students while

shortchanging the poor, forcing those most in need to take on heavy
debt.

UNDERGRADUATE ENTERING FEE' IS OVERKILL
A Few Crazy College Fees That Are

Driving Education Online

TechCrunch - Economics - Business - 3 Apr

College tuition has increased a mind-boggling 1,210% in 30 years.
According to the College Board, the average debt of college graduates is a

whopping $13,600, growing at 2.1% beyond inflation since 2005.
Compounding the problemis a in of hidden fees.

CHINA CAN'T GOOGLE THE ANSWERS

Why Dictators Build Terrible
Universities

Foreign Policy - World - 12 Oct 2012

Authoritarian countries don't seem to be doing well at the knowledge
business. That's probably no accident.

Fuente: http://digg.com/search?g=business+university+education
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» Gestores de Contenidos Personales: Funcionan como un escritorio personal on
line. Algunos disponen de multiples aplicaciones, otros se especializan en aspectos
concretos como nuestras paginas favoritas 0 nuestros comentarios. Todos nos
permiten compartir nuestros contenidos si lo deseamos tanto para ser leidos como

para ser modificados.(Del.icio.us, EyeOS, Google, NetVibes)

Figura 7 Ejemplo de un Gestor de Contenidos Personales
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« RSS: Nos permiten ofrecer contenidos propios para que sean mostrados en otras
paginas de forma integrada, lo que aumenta el valor de la pagina que muestra el
contenido y también nos genera mas valor, ya que normalmente la sindicacién

siempre enlaza con los contenidos originales.

Se utiliza para difundir informacién actualizada a usuarios que se han suscrito a la
fuente de contenidos. Esta herramienta caracteristica de Web 2.0. nos ayuda a
establecer “lazos vivos” con los trabajos de otros autores. Nos mantiene conectados e
informados de las novedades posibilitindonos un trabajo en comun de forma sencilla

y permanentemente actualizada.

Los contenidos sindicados se pueden gestionar mediante navegadores web, como
Firefox. Los agregadores o RSS mas usados son: Bloglines, NetNewsWire, iTunes,

Firefox Live Bookmarks, iPodder, My Yahoo, FeedDemon entre otros.

Figura 8 Ejemplo de un RSS mas usado
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Después de todas estas consideraciones podemos afirmar que la Web 2.0 nos ofrece
maultiples recursos para trabajar en nuestras aulas, para compartir nuestras
experiencias docentes con otros comparfieros, para hacer participes a las familias de
nuestras tareas docentes, para que nuestros alumnos compartan sus trabajos, para
trabajar la “educacion en valores” mediante los foros o los trabajos cooperativos. En
fin, las aplicaciones en nuestra tarea son TANTAS como profesionales, ya que no es

la herramienta sino el USUARIO el que marca el ritmo.
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2. PLANIFICACION DEL DISENO DEL CURSO PARA LA UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

DE LA MATERIA DE INTRODUCCION AL ENTORNO EMPRESARIAL.

En el disefio del curso para la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la materia de
Introduccion al Entorno Empresarial en la PUCE es necesario analizar previamente los

siguientes aspectos:

e Modelo Pedagdgico de la Universidad.

e Competencias Genéricas de la PUCE.

e Competencias Especificas de la Carrera de Administracion.

¢ Resultados de Aprendizaje Especificos de la Carrera de Administracion. (Perfil del
Egresado)

¢ Resultados de Aprendizaje Especificos de la Materia de Introduccién al Entorno
Empresarial.

o Perfil Profesional.

e Matrices de Relacion de Componentes Curriculares — Carrera Administracion de
Empresas.

e Malla curricular.

e Contenido Curricular.
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1.1. MODELO PEDAGOGICO DE LA PUCE.

La PUCE, como universidad confiada a la Compafiia de Jesus, tiene el compromiso
de brindar una educacion integral, fundamentada por el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano, el cual se basa en cuatro elementos esenciales: experiencia,

interiorizacion, comunicacién y accion.

La educacion integral brindada por la Universidad es eminentemente practica y
orientada a resolver problemas de la sociedad mediante un espiritu de transformacion
de la docencia y de la investigacién, con personas profesionales Utiles que a la vez
sean justas y humanas, solidarias con los méas pobres y en busqueda del sentido

profundo de la vida mediante la responsabilidad ética profesional.

“La vision de las Caracteristicas de la Educacion de la Compafia de
JesUs se plasma en un modelo educativo que permite aprender a aprender
de un modo especifico: mirando la vida, la sociedad, el mundo, la
persona, el otro y lo Otro. Se busca formar personas comprometidas
socialmente con la basqueda de la paz y el desarrollo de la dignidad

humana” (Modelo educativo para una nueva Universidad)

El Paradigma Pedagégico Ignaciano es un modelo pedagdgico que concibe las
competencias como comportamientos importantes en lo referente a la productividad
y la excelencia; las aborda como un conjunto de atributos indispensables para llevar a
cabo las funciones necesarias para procesos laborales y sociales, como actuaciones

en respuesta a los problemas del entorno social, laboral e investigativo.
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Para orientar la formacién de los estudiantes trata de determinar las competencias
buscado un perfil que responda a lo que requiere el entorno. Es un proceso dinamico,

con mayor autonomia y responsabilidad académica por parte del estudiante.

El nuevo Modelo Educativo de la PUCE esta centrado en la formacion integral de la
persona, estructurado por un disefio curricular flexible basado en competencias y
resultados de aprendizaje y fundamentado en los principios del humanismo cristiano

y la pedagogia ignaciana, con los siguientes ejes esenciales:

- El Paradigma Pedagdgico Ignaciano basado en competencias y logros de
- aprendizaje.

- El aprendizaje significativo centrado en el estudiante.

- Elaprendizaje a lo largo de la vida.

- Lautilizacién de Nuevas Tecnologias

Las bases para los procesos de ensefianza y aprendizaje del PPI pretenden ensefiar a
pensar y ensefiar a aprender, tanto en el ambito cientifico-cultural como en el
humano-cristiano, favoreciendo asi a los estudiantes a integrar lo académico y lo

formativo.

En este modelo pedagdgico se consideran los siguientes pasos:

- El contexto: entorno en el que se realizan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como el ambiente institucional, la situacion personal y familiar de los

miembros de la comunidad educativa asi como los conceptos previos, actitudes y
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valores que traen consigo. También forman parte del contexto la planificacion de
las programaciones de objetivos, metodologias, estrategias de ensefianza, medios
de evaluacion, etc., con las que los docentes preparan los procesos de ensefianza

aprendizaje.

La Experiencia y la reflexion: experiencias de aprendizaje que no solo le
permiten al estudiante integrar significativamente lo aprendido, sino también

considerar el significado e importancia humana de lo que se esta estudiando.

La accion: mueve la voluntad del estudiante para realizar acciones interiores,
opciones concretas acerca de valores y actitudes personales y a desarrollar

compromisos humanos y sociales acordes a sus convicciones.

La evaluacion: que el estudiante trate de valorar no sélo el dominio cognitivo
sino el nivel de maduracién, la capacidad de reflexion y las actitudes que va
consiguiendo. Se pretende que los estudiantes evallen sus propios procesos y
resultados de aprendizajes, adquiriendo esquemas personales que les serviran en

situaciones futuras.



56

1.2. COMPETENCIAS GENERICAS DE LA PUCE.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador tiene 12 competencias genéricas, la

Materia de Introduccion al Entorno Empresarial contribuye a cuatro de ellas y son las

siguientes:

CGl1

CG3

CG5

Comunicacion oral y escrita en la lengua materna: Manejar el lenguaje
oral y escrito de la lengua materna, para comunicarse con pertinencia e
idoneidad en los diferentes contextos académicos, cientificos, laborales y
profesionales, asi como en otros &mbitos socioculturales, empleando cddigos
y registros linglisticos adecuados a las necesidades comunicativas que se

presentan.

Trabajo en equipo y liderazgo: Participar interactivamente en actividades
colaborativas para la consecucion de objetivos personales, familiares y
sociales, respetando las diferencias individuales, con sentido de
responsabilidad y ética, con espiritu emprendedor y creativo, en el marco de

normas y procedimientos pertinentes al contexto.

Manejo de la tecnologias de la informacion y comunicacion: Aplicar las
TIC's para optimizar sus comunicaciones, aprendizajes y desarrollo del
conocimiento, en el marco de los desafios de la sociedad de la informacion y
comunicacion, considerando la responsabilidad social que dicho uso

comporta para el desarrollo local y global.
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CG12 Compromiso con la calidad.- Planear y realizar las actividades

correctamente para mejorar en forma permanente todo lo que realiza,
mediante la evaluacion del resultado de las acciones y la utilizacion eficiente

de los recursos disponibles.

1.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION.

Las Competencias Especificas de la Carrera de Administracion son 7 la Materia de

Introduccion al Entorno Empresarial contribuye a dos de ellas y son las siguientes:

CE4

CE7

Disefiar e implementar la planificacion estratégica y operativa, estructuracion
y/o reestructuracion de las organizaciones, para el desarrollo, consolidacién
y/o crecimiento en su entorno externo e interno, utilizando herramientas de

control estratégico y de gestion.

Gestionar estrategias de desarrollo de la calidad y productividad, para
incrementar la competitividad de las organizaciones, bajo los criterios de
normas técnicas nacionales e internacionales, con el manejo eficaz y
eficiente de recursos, apoyandose en diversas herramientas tecnologicas de

mejoramiento continuo y de gestion del talento humano.
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1.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION.

Los Resultados de Aprendizaje Especificos de la Carrera de Administracion también
conocido como el Perfil del Egresado son 22, la Materia de Introduccion al Entorno

Empresarial contribuye a tres de ellos y son las siguientes:

RE9 Determinar la factibilidad de econdmica financiera de proyectos de inversion

con la finalidad de crear valor, considerando la responsabilidad social.

RE10 Proponer proyectos de inversion, con enfoque cualitativo y cuantitativo, para
generar oportunidades de emprendimiento o0 mejoramiento de las
organizaciones, con dimension ética y en concordancia con los lineamientos

del desarrollo local, regional y global.

RE22 Formular proyectos de emprendimiento con ideas innovadoras, tendientes a

solucionar problemas socioecondémicos del pais con responsabilidad social.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA DE INTRODUCCION
AL ENTORNO EMPRESARIAL.

Al finalizar el curso de la materia de Introduccion al Entorno Empresarial el

estudiante habra logrado los siguientes resultados de aprendizaje:

Tabla9 Resultados de Aprendizaje de la Materia de Introduccién al Entorno

Empresarial.
Inicial / Medio / Alto

e Identificar en forma general Inicial
todos los aspectos que forman

parte del ambiente interno y

externo de una organizacion
e Desarrollar en el estudiante el Medio
Espiritu Emprendedor a través

de la presentacién de un
proyecto innovador.
e Presentar y exponer el proyecto Inicial
en la Feria de Emprendimiento
de la Facultad al publico en
general.
Fuente: Disefio Curricular FCAC

PERFIL PROFESIONAL.

El Ingeniero Comercial es un profesional emprendedor, capaz de generar riqueza y
bienestar en la sociedad, mediante la planificacion, organizacion, gestion del talento
humano, direccidn y control de sistemas organizacionales con enfoque local y global.
Es un gestor estratégico, agente de cambio, mejoramiento y generador de ventajas
competitivas, sobre la base de las ciencias aplicadas a la administracion con soportes

tecnoldgicos y fundamentos éticos, humanisticos y de responsabilidad social.
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1.7. MATRICES DE RELACION COMPONENTES CURRICULARES -
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Luego de haber analizado el Modelo Pedagogico de la Universidad, las
Competencias Genéricas de la PUCE, las Competencias Especificas y los Resultados
de Aprendizaje Especificos de la Carrera de Administracion y los Resultados de
Aprendizaje Especificos de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial se
presentan unas matrices en donde se relacionan cada uno de estos elementos

mencionados.

1.7.1. Matriz Competencias Genéricas, Resultados de Aprendizaje,

Asignatura Introduccion Al Entorno Empresarial.

El aporte que dard la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial a las
Competencias Genéricas de la PUCE y a los Resultados de Aprendizaje

Especificos de la Carrera de Administracion seran los siguientes:

Tabla 10 Matriz de Competencias Genéricas, Resultados de Aprendizaje de la Materia de

Introduccién al Entorno Empresarial.

COMPETENCIAS RESULTADOS DE | ASIGNATURAS
GENERICAS (PUCE) APRENDIZAJE DE LA
CARRERA
1 Comunicacion oral y | 1. Demostrar un correcto | RG1
escrita en la lengua manejo oral y escrito
materna.- Manejar el en espafiol en e Comunicacion  Oral y
lenguaje oral y escrito de presentaciones y Escrita.
la lengua materna, para produccion de
comunicarse con informes, planes y e Introduccion al  Entorno
pertinencia e idoneidad en otras comunicaciones, Empresarial
los diferentes contextos relacionados con los
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académicos,  cientificos,
laborales y profesionales,
asi como en otros ambitos
socioculturales, empleando

diversos ambitos de
actuacion en el campo
de la Administracion,
empleando para ello

Proyecto integrador |

Proyecto integrador 11

cédigos y registros todos los recursos del e Seminario de trabajo de
linguisticos adecuados a idioma espafiol. titulacion.
las necesidades
comunicativas que  se
presentan.
Demostrar RG3
participacién
. . interactiva en e Psicologia Aplicada
Trabajo en equipo Yy S
liderazgo.- Participar actividades i
interact?vémente pen colaborativas e Introduccién al Entorno
actividades colaborativas aplicadas al campo de Empresarial
ara la consecucion de la administracion, ;
pb_ i | respetando las Comportamiento
objetivos personales, diferencias Organizacional
familiares y  sociales, S
. . individuales, con .
_re;pe_tgnd? las dlferenc_lgls sentido de e Desarrollo de Habilidades
individuales, con sentido - iracti
. o responsabilidad 'y Directivas
de responsabilidad y ética, o ..
con espiritu emprendedor etica, ~con —espiritu P to Integrador |
f emprendedor y o royecto Integrador
y creativo, en el marco de .
. creativo, en el marco
normas y procedimientos e  Proyecto Integrador Il
. de normas y
pertinentes al contexto. -
procedimientos
pertinentes al
contexto.
Aplicar las TIC's de RG8.-
acuerdo a las .
. e Introduccion al Entorno
necesidades de .
L Empresarial
aprendizaje en el
campo administrativo. e Herramientas Informéticas
Ut|||za’r _ medios | Rgo.-
tecnoldgicos para
Manejo de la tecnologias acceder a bases de e  Métodos del trabajo
de la informacion y datos, buscadores, cientifico
comunicacion.-  Aplicar bibliotecas virtuales,
las TIC's para optimizar con miras a emplear e Seminario de Trabajo de
sus comunicaciones, informacion Titulacién
aprendizajes y desarrollo encontrada en trabajos
del conocimiento, en el e investigaciones de | RG10.-

marco de los desafios de la
sociedad de la informacion
y comunicacion,
considerando la
responsabilidad social que
dicho uso comporta para el
desarrollo local y global.

indole administrativo,
explicitando la fuente
de consulta y
respetando la
propiedad intelectual.

Construir-documentos
y otros productos
académicos en el
campo administrativo
usando el software
apropiado, con
referentes de calidad y
pertinencia

Matematicas Financieras

Administracion
Presupuestaria

Finanzas |
Finanzas Il
Finanzas Il1
Estadistica |

Estadistica Il
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e Sistemas de Informacion
Gerencial
12 RG20 y RG21.-
Compromiso con la | 6. Planificar y ejecutar e Introduccion al  Entorno
calidad.- Planear y sus actividades Empresarial
realizar  las actividades académicas Disef o izacional
correctamente para correctamente. * G'Se.n,o de P rganizacional-
mejorar en forma estion de Procesos.
permanente todo lo que | 7. Evaluar los resultados e Seminario de trabaio de
realiza, mediante la de las actividades fitulacion )
evaluacidn del resultado de ejecutadas para tulacton.
las acciones y la mejorarlas.
utilizacion eficiente de los *  Proyecto Integrador |
recursos disponibles. e  Proyecto Integrador Il
Fuente: Disefio Curricular FCAC
1.7.2. Matriz con Competencias Especificas, Resultados de Aprendizaje,
Asignaturas.
El aporte que dara la Materia de Introduccién al Entorno Empresarial a las
Competencias Especificas y a los Resultados de Aprendizaje Especificos de
la Carrera de Administracion seran los siguientes:
Tabla 11 Matriz con Competencias Especificas, Resultados de Aprendizaje, Asignatura
Introduccién al Entorno Empresarial.
COMPETENCIAS RESULTADOS DE | ASIGNATURAS O MODULOS
ESPECIFICAS DE LA | APRENDIZAJE
CARRERA
4 Disefar y evaluar | 9. Determinar la | RE1I0Oy RE11.-
proyectos de negocios, factibilidad de mercado,
inversion y financiamiento, técnica y financiera de e Introducciéon al Entorno
para generar oportunidades proyectos de inversién Empresarial
de emprendimiento, y/o con la finalidad de crear L )
gestionar  acciones  de valor, considerando la e Matematica Financiera
mejoramiento de  las responsabilidad social. »
organizaciones, sobre la e Matematica |
base de las técnicas de | 10. Proponer proyectos de

investigacion,

inversién, con enfoque
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considerando los riesgos, la
factibilidad técnica,
financiera y social de la
propuesta.

cualitativo y cuantitativo,

para generar
oportunidades de
emprendimiento 0
mejoramiento  de las
organizaciones, con

dimensién ética y en
concordancia con los
lineamientos del
desarrollo local, regional
y global.

11. Aplicar los
conocimientos de costos
para la formulacién de
presupuestos, control vy
la toma de decisiones.

Matematica Il

Proyecto Integrador |

Proyecto Integrador Il

Finanzas |

Finanzas Il

Finanzas 11l - Valoracion

de inversiones

Responsabilidad
Corporativa

Introduccion
Economia

Microeconomia

Economia Internacional

Macroeconomia

Social

a

Disefio y Evaluacion de

Proyectos
RE12
e Contabilidad de Costos
e Control de Costos
e  Administracion
Presupuestaria
Desarrollar  procesos de | 21. Aplicar el marco | RE22
innovacion y creatividad, juridico a la gestién
para  fomentar la empresarial e Derecho I -
generacion de  nuevas | 22. Formular proyectos de Societario y
opciones de negocio, con emprendimiento con Mercantil
fundamentos  cientificos, ideas innovadoras, e Derecho Il - Laboral
técnicos, administrativos y tendientes a solucionar e Derecho 1] -
legales. problemas Tributacion
socioeconémicos del | RE23
pais con responsabilidad
social. e Introduccién al Entorno

Empresarial

Proyecto Integrador |

Proyecto Integrador Il

Disefio y evaluacion de

proyectos.

Introduccién
Economia.

a

la




64

e  Microeconomia
e Macroeconomia
e Economia Internacional

e Responsabilidad Social -
Corporativa

Fuente: Disefio Curricular FCAC

Matriz con Competencias Especificas y Resultados de Aprendizaje

1.7.3.
Especificos de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial.
El aporte que daré la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial a las
Competencias Especificas y a los Resultados de Aprendizaje Especificos de
la Carrera de Administracion seran los siguientes:
Tabla 12

Matriz con Competencias Especificas y Resultados de Aprendizaje Especificos de la

Asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial.

CE4 | Disefiar y evaluar proyectos de negocios, | RE9

inversion y financiamiento, para generar

oportunidades de emprendimiento, y/o | Determinar la factibilidad de econdmica financiera

gestionar acciones de mejoramiento de las | de proyectos de inversion con la finalidad de crear

organizaciones, sobre la base de las técnicas | valor, considerando la responsabilidad social.

de investigacion, considerando los riesgos,

la factibilidad técnica, financiera y social de | RE10

la propuesta. . L
Proponer proyectos de inversion, con enfoque
cualitativo y  cuantitativo, para  generar
oportunidades de emprendimiento o mejoramiento
de las organizaciones, con dimension ética y en
concordancia con los lineamientos del desarrollo
local, regional y global.

CE7 | Desarrollar procesos de innovacion y | RE22

creatividad, para fomentar la generacion de

nuevas opciones de negocio, con | Formular proyectos de emprendimiento con ideas

fundamentos cientificos,  técnicos, | innovadoras, tendientes a solucionar problemas

administrativos y legales. socioeconémicos del pais  con responsabilidad
social.

Fuente: Disefio Curricular FCAC
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1.8. MALLA CURRICULAR

La Materia de Introduccion al Entorno Empresarial se encuentra en el Nivel I, su
codigo es 12688, tiene 4 créditos y el Unico prerrequisitos que tiene es haber

aprobado el examen de ingreso.

Adicionalmente, esta materia necesita cumplir con los siguientes correquisitos:

Psicologia Aplicada

e Contabilidad General |

e Matematica Financiera

e Métodos del Trabajo Cientifico
e Derecho 1 Societario Mercantil
e Comunicacién Oral y Escrita

e Inglesl

Finalmente, es prerrequisito de la Asignatura Administracion | también conocida como

Principios de Administracion.

1.9. CONTENIDO CURRICULAR

Para elaborar el Contenido Curricular de la Materia de Introduccion al Entorno
Empresarial fue necesario seguir algunas orientaciones metodologicas especificas

cuyos fundamentos tedricos nos permitieron reflexionar sobre la organizacién
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didactica de la actividad cognoscitiva del estudiante. Cabe aclarar que no fue

necesario seguir la secuencia de actividades en forma lineal en todos sus aspectos.

Para poder elaborar el Contenido Curricular de esta materia nos basamos en el
Manual de Fundamentos Tedricos para la Implementacion de la Didactica realizado
por el Dr. C. Carlos Manuel Cafiedo Iglesias el mismo que consta de los siguientes

pasos:

o Descripcion de los Datos Generales de la Asignatura. Expresamos los datos
generales de la asignatura de Introduccién al Entorno Empresarial situando la

misma en el contexto académico del que forma parte.

o Explicacion del Papel de la Asignatura en el Plan de Estudios. Explicamos
el papel de la asignatura de Introduccién al Entorno Empresarial en el Plan de
Estudios, en funcién del area de formacién a la que pertenece y su contribucion

al perfil de egreso del profesional.

o Justificacion de la Seriacion de la Asignatura. Justificamos la seriacion de la
asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial en el mapa curricular, a
partir del analisis de los contenidos de las asignaturas antecedentes vy

consecuentes.

o Formulacién de los Objetivos Generales de la Asignatura. Expresamos la

intencion pedagdgica general de la asignatura de Introduccion al Entorno
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Empresarial, a partir de la derivacion gradual de los objetivos curriculares y del

analisis del perfil de egreso, que aparecen declarados en la Malla Curricular.

Derivacion de los Objetivos Particulares de las Unidades o Temas del
Programa Analitico de Asignatura. Precisamos las intenciones educativas en
los contenidos que se abordan en cada unidad o tema, a partir de la derivacion
de objetivos particulares de los generales de la asignatura de Introduccion al
Entorno Empresarial. También definimos el nombre de las unidades o temas, y
ordenamos segun la légica de la ciencia a partir del analisis de los objetivos

particulares y del contenido del Programa de la Asignatura.

Estructuracion del Sistema de Conocimientos de la Asignatura en un Plan
Tematico por Unidades o Temas. Elaboramos el plan tematico del Programa
Analitico, mediante el analisis de los objetivos particulares y de los contenidos,
en funcion de la contribucion de la asignatura de Introduccion al Entorno

Empresarial al perfil del egresado.

Definicién del Sistema de Habilidades que formara y desarrollara la
Asignatura. Determinamos el sistema de habilidades de la asignatura de
Introduccion al Entorno Empresarial, en correspondencia con el area de
formacion a la que pertenece, el sistema de conocimientos que aborda y su

contribucion al perfil del egresado.

Caracterizacion General de la Asignatura desde el punto de vista

Metodoldgico y Organizativo. Describimos la estructura metodoldgica y
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organizativa que adoptara la asignatura de Introduccién al Entorno Empresarial
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir del analisis de
los objetivos y contenidos, en funcidn de garantizar el aprendizaje significativo

de los estudiantes y su contribucion en la formacién del profesional.

Descripcion del Sistema de Evaluacion del Aprendizaje de la Asignatura
en el Semestre. Caracterizamos el sistema de evaluacion del aprendizaje de la
asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial, definiendo las formas de
evaluacion que aplicard, a partir del andlisis de los objetivos y contenidos del

Programa Analitico.

Determinacién de la Bibliografia necesaria para el desarrollo del
Programa de la Asignatura. Registramos la bibliografia béasica y
complementaria de la asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial, a

partir del analisis de los contenidos de cada unidad o tema.

Caracterizacion del Perfil Ideal del Profesor que se requiere para impartir
la Asignatura. Describimos las caracteristicas del profesor ideal que puede
impartir la asignatura de Introduccion al Entorno Empresarial, a partir del
analisis de su formacion inicial y postgraduada y de los requerimientos

establecidos por la institucion.
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Una vez realizados todos los pasos anteriores presentamos a continuacion los

contenidos de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial.

1. UNIDAD 1. LOS NEGOCIOS EN UN MUNDO CAMBIANTE.
1.1. Dindmica de las Empresas y la Economia.
1.2.  Evolucién de los sistemas econdmicos y de la competencia.
1.3.  Eticaen los negocios y responsabilidad social.

1.4.  Competencia en los mercados globales.

2. UNIDAD 2. CONSTITUIR E IMPULSAR UNA EMPRESA.
2.1.  Opciones para constituir una compafiia.
2.2.  Desarrollo emprendedor.

2.3.  Pequefias empresas, iniciativas emprendedoras y franquicias.

3. UNIDAD 3. ADMINISTRAR PARA LA BUENA CALIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD.
3.1. Lanaturaleza de la administracion.
3.2.  Organizacion, trabajo en equipo y comunicacion.

3.3.  Administracion de operaciones de servicios y produccion.

4. UNIDAD 4. CREACION DE LA VENTAJA DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

4.1.  Como motivar a los trabajadores.
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4.2.  Administracién de recursos humanos.

UNIDAD 5. MARKETING: DESARROLLO DE RELACIONES.
5.1.  Marketing orientado al cliente.

5.2.  Dimensiones de la estrategia de marketing.

UNIDAD 6. FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA.
6.1. Contabilidad y estados financieros.

6.2.  Administracion financiera.

UNIDAD 7. PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO.

7.1.  Desarrollo del Proyecto de Emprendimiento.
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1.10. ACTIVIDADES

Tabla 13 Tabla de Actividades de la Materia de Introduccién al Entorno Empresarial

TRABAJO AUTONOMO

N° HORAS DEL/A ESTUDIANTE EVIDENCIAS
CLASES
CONTENIDOS 5 ESETI\IIQSAETNEAC\EI\Iéi I_DE RESULTADOS DE -
(UNIDADES Y TEMAS) & " G __ APRENDIZAJE APRENDIZAJE O
n ®© © Actividades D L 3)
3] = c escripcion ©
S 2 (para siguiente clase) S
g & S
[ a >
1 |2 Todos: Presentacion de la Exposicion Explicar el contenido Presentacion en formato
Materia, Motivacion, general de la materia digital del contenido
instrucciones, syllabus e general de la materia.
indicaciones generales.
UNIDAD 1. LOS NEGOCIOS EN
UN MUNDO CAMBIANTE.
1.1 Dindmica de las Empresas y la 2 |2 Lectura del capitulo Estrategias de interaccion | Al finalizar los Control de lectura 2
Economia. mediante la utilizacion de | estudiantes estaran en
TIC’s y discusionen el | capacidad de identificar
aula. (Profesor) los factores internos y
externos que influyen en
el mundo de los
negocios.
1.2 Evolucién de los sistemas 3 |2 Lectura del capitulo Estrategias de interaccion | Los estudiantes estaran | Lecciones orales 'y 2
economicos y de la competencia (1 de mediante la utilizacion de | en capacidad de escritas
2) TIC’s y discusionen el | determinar los
aula. (Profesor) fundamentos y
principales términos
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1.2 Evolucion de los sistemas

econodmicos y de la competencia (2 de

2)

1.3 Etica en los negocios y
responsabilidad social.

1.4 Competencia en los mercados
globales (1 de 2)

1.4 Competencia en los mercados
globales (2 de 2)

UNIDAD 2. CONSTITUIR E
IMPULSAR UNA EMPRESA.

2.1 Opciones para constituir una
compafiia.

Lectura del capitulo para control
de lectura

Lectura del capitulo y
elaboracion de trabajo

Lectura del capitulo

Lectura del capitulo

Lectura del capitulo

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC's y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

econémicos

Los estudiantes estaran
en capacidad de
establecer la relacion
entre los fundamentos
de economia y la
dinamica de los
negocios

Los estudiantes estaran
en capacidad de detectar
posibles problemas
éticos que pueden
presentarse en las
empresas

Los estudiantes estaran
en capacidad de analizar
la importancia del
comercio internacional
para un pais

Los estudiantes estaran
en capacidad de
identificar las
principales barreras al
comercio internacional

Los estudiantes estaran
en capacidad de
examinar las ventajas y
desventajas de constituir
una empresa individual
o0 en forma de

Lecciones orales y
escritas

Trabajo en grupo escrito

Lecciones orales y
escritas

Lecciones orales y
escritas

Lecciones orales y
escritas
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2.2 Desarrollo emprendedor.

2.3 Pequefias empresas, iniciativas
emprendedoras y franquicias.

Prueba Parcial

UNIDAD 3. ADMINISTRAR PARA
LA BUENA CALIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD

3.1 La naturaleza de la administracién.

3.2 Organizacién, trabajo en equipo y
comunicacion.

10

11

12

13

Lectura del capitulo

Preparacion para la prueba
parcial

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC's y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Profesor)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el

sociedades

Los estudiantes estaran
en capacidad de definir
iniciativa
emprendedora.

Los estudiantes estaran
en la capacidad de
definir la pequefia
empresa y especificar
las ventajas y
desventajas de poseer
una pequefia empresa

Los estudiantes estaran
en capacidad de
describir las principales
funciones
administrativas, niveles
y habilidades
gerenciales

Los estudiantes estaran
en capacidad de
determinar coémo se

Lecciones orales y
escritas

Lecciones orales y
escritas

Archivo fisico de las
pruebas parciales

Lecciones orales y
escritas

Archivo digital

10
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3.3 Administracion de operaciones de
servicios y produccién.

UNIDAD 4. CREACION DE LA
VENTAJA DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

4.1 Como motivar a los trabajadores

4.2 Administracion de recursos
humanos

UNIDAD 5. MARKETING:
DESARROLLO DE RELACIONES.

5.1 Marketing orientado al cliente.

14

15

16

17

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones

aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de

desarrollan las
estructuras
organizaciones

Los estudiantes estaran
en capacidad de
Establecer los elementos
que incluye la
planeacion y el disefio
de un sistema de
operaciones

Los estudiantes estaran
en capacidad de
sintetizar las primeras
teorias que crearon las
bases para comprender
la motivacion de los
empleados

Los estudiantes estaran
en capacidad de
determinar los
diferentes aspectos que
se incluyen en el
proceso de la
administracion de los
recursos humanos en
una empresa

Los estudiantes estaran
en capacidad de explicar

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital
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5.2 Dimensiones de la estrategia de
marketing

UNIDAD 6. FINANCIAMIENTO DE

LA EMPRESA.

6.1 Contabilidad y estados financieros.

6.2 Administracion financiera

Segundo Parcial

UNIDAD 7. PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO.

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

18

19

20

21

22

grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Lectura del capitulo y
preparacion de las exposiciones
grupales utilizando TIC's

Preparacion de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC's y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion
mediante la utilizacion de
TIC’s y discusion en el
aula. (Alumno)

Estrategias de interaccion,
discusidn y asesoria en el
aula con cada grupo de

el concepto de
marketing y el
desarrollo de estrategias
de marketing

Los estudiantes estaran
en capacidad de sefialar
la funcién del producto,
precio, distribucion y
promocion y la
importancia en la
mezcla de marketing

Los estudiantes estaran

en capacidad de Definir
los diferentes usos de la
informacioén contable

Los estudiantes estaran
en capacidad de
identificar fuentes de
financiamiento a corto
plazo para las
organizaciones

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital

Archivo fisico y digital de
las pruebas parciales

Archivo digital

10
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Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

23

24

25

26

27

28

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

Elaboracién de la monografia del
proyecto empresarial

trabajo

Estrategias de interaccion,
discusidn y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo

Estrategias de interaccion,
discusion y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo

Estrategias de interaccion,
discusion y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo

Estrategias de interaccion,
discusidn y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo

Estrategias de interaccion,
discusién y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo

Estrategias de interaccion,
discusidn y asesoria en el
aula con cada grupo de
trabajo.

realizacion del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacién del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacion del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacién del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacion del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacién del proyecto
de emprendimiento

Al finalizar los
estudiantes lograran
avanzar en la
realizacion del proyecto
de emprendimiento

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital

Archivo digital
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Desarrollo del Proyecto de
Emprendimiento

Presentacion de los Proyectos de
Emprendimiento (EXAMEN FINAL)

29

30

Preparacion de los proyectos
para la exposicion en la feria de
emprendimiento y utilizacion de
TIC’s para su presentacién

Al finalizar los
estudiantes lograran
finalizar el proyecto de
emprendimiento

Archivo digital

Archivo digital y trabajo
investigativo presentado
mediante una monografia

20

Fuente: Disefio Curricular FCAC




Es importante recalcar que, en las Actividades que se realizan en el Aula, tanto
docentes como estudiantes utilizan para sus exposiciones TIC’s (Articulate, Power
Point, Videos, Prezi, Excel entre otros) lo que permite que las clases sean mas
dindmicas e interactivas y a su vez la ensefianza aprendizaje de la Materia de
Introduccion al Entorno Empresarial se torna mas dinamica y objetiva lo que facilita
a los estudiantes captar los contenidos de una manera mas rapida y amena y a los
docentes les permite alcanzar los Resultados de Aprendizaje Especificos de la

Materia.



2.  DISENO Y DESARROLLO DE LA HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA LA ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA MATERIA DE

INTRODUCCION AL ENTORNO EMPRESARIAL

La actual investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo que se utiliza para
descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, se prueban hipdtesis, aunque lo
mas usual es que las preguntas e hipotesis surgen después, como parte del proceso de
investigacion. Su proposito consiste en reconstruir la realidad tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido y para el presente estudio son los

alumnos y profesores de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial.

Este proceso de investigacion es flexible, se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descriptivas y las observaciones.

(Hernandez, 2003)

La caracteristica fundamental de la Investigacion Cualitativa es su expreso planteamiento
de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la perspectiva de las

personas que estan siendo estudiadas. (Mella, 1998)



En el entorno académico existe una vinculacion entre la teoria y la practica, donde se da de
forma continua y ciclica la planeacién, la accién, la observacion y la reflexion, por tal
motivo, vamos a explicar cdmo nos van a ayudar las TIC's, en este caso, el programa
Articulate, las Pizarras Electronicas y otros programas complementarios en la creacion de

nuestra aula virtual para la ensefianza-aprendizaje.

2.1. HERRAMIENTAS DE EDICION DE FOTOGRAFIAS

Para la edicion de las fotografias hemos utilizado el software gimp (gnu image
manipulation program) que es un programa de edicion de imagenes digitales en

forma de mapa de bits que sirve para dibujos al igual que fotografias.

Figura 9 Ejemplo de una Imagen editada con el Eroclzrama GIMP
Toolbox - Tool Options |11 |k FAC-ADM.xct-L0 (RGS color, 2 layers) 2560x1920 - GIMP - 5 Ilym—!mibfs =]
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Elaboracion: Christian Fajardo

La principal ventaja de utilizar este programa radica en que es un programa libre de

acceso gratuito que esta disponible bajo la Licencia publica general de GNU lo que

3 http://es.wikipedia.org/wiki/GIMP
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permite a los usuarios abaratar costos en la produccion y manipulacion de imagenes

propias debido a que no se necesita realizar una inversion en el software.

Este programa de manipulacion de imagenes ha ido evolucionando en el tiempo y
adaptandose a los cambios tecnologicos que exige este mundo globalizado lo que le
ha permitido soportar nuevos formatos y las herramientas del programa son cada vez

mas potentes.

GIMP permite el tratado de imagenes en capas, para poder modificar cada objeto de
la imagen en forma totalmente independiente a las demas capas en la imagen,
también pueden subirse o bajarse de nivel las capas para facilitar el trabajo en la
imagen, la imagen final puede guardarse en el formato xcf de GIMP que soporta

capas, o en un formato plano sin capas, que puede ser png, bmp, gif, jpg, etc.

Figura 10 Ejemplo de una Imagen manipulada con el programa GIMP

DESPUES

Jesoes

fes des.

iFelices. ifelices.

N o0
'

Elaboracion: Christian Fajardo
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ARTICULATE

Va a ser nuestro software base para creacion del aula virtual para la ensefianza
aprendizaje de la materia de Introduccién al Entorno Empresarial debido a que es un
software que permite a usuarios no especializados crear cursos de e-learning, para lo
cual el programa posee algunas herramientas las cuales vamos a explicar a

continuacion:

Figurall Imagen del Software Articulate

W] EGace [ME] PReSEnTER™? O QUMAKER™2

Fuente: http://www.designedforlearning.co.uk/wp-content/uploads/2012/05/Articulate-Studio-12.gif

2.2.1. Articulate Presenter permite crear cursos de e-learning o presentaciones en
flash mucho mas dindmicas afiadiendo comentarios e interactividad a un

archivo PowerPoint estandar.

Con Articulate Presenter, puede:

e Distribuir un contenido en un formato que todos pueden ver ya que se

convertira su presentacion de PowerPoint en formato flash el cual esté ya



83

instalado en el 98% de los navegadores del internet. EI convertir la

presentacion a flash le permite reducir el tamafio del archivo.

e Permitir que otras personas con conocimientos en la materia puedan

intervenir en su presentacion.

e Desarrollar y ofrecer contenidos de manera rapida, incluyéndose a usted

mismo lo cual resulta oportuno y relevante.

2.2.2. Articulate Engage Es una herramienta que permite mejorar los cursos de e-
learning mediante la creacién interacciones innovadoras de calidad que

convierten a los espectadores pasivos en alumnos activos.

Con Articulate Engage se puede fomentar el descubrimiento de manera activa

induciendo a los alumnos a que interactlen lo que les permitira lo siguiente:

e Analizar mas detalladamente cada paso de un proceso.

e Explorar la relacion entre un acontecimiento cronoldgico a traves de

textos, imagenes y sonidos.
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e Acceder a elementos clave de un diagrama para comprender mejor los

puntos principales.

Todo lo mencionado anteriormente se puede realizar mediante el uso de
plantillas que son féciles de usar y que permiten crear en minutos una
interactividad con multiples medios. El usuario puede elegir entre una amplia
gama de tipos de interaccion, incluyendo procesos, cronologias, diagramas
piramidales, gréficos etiquetados, FAQ interactivas y mucho mas. El formato
familiar en Flash permite integrar interacciones a la perfeccion en
practicamente cualquier curso de e-learning o incluso utilizarlo de manera

independiente en cualquier sitio web.

Articulate Quizmaker Es una herramienta que permite crear de una manera
facil pruebas, evaluaciones y encuestas personalizadas basadas en Flash sin la

necesidad de una programacion compleja.

A continuacion mencionaremos algunas aplicaciones:

e Crear pruebas en formato Flash, que pueden ser utilizadas de manera

independiente en su sitio web, integrarlas en los cursos y las

presentaciones de Articulate Presenter o conectarlas con sus sistemas de

gestion del aprendizaje compatibles con SCORM o AICC.

e Crear pruebas con 21 tipos de preguntas, para realizar esto es necesario
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elegir el tipo de preguntas las mismas que se encuentran ordenadas por su
grado de dificultad, incluyendo preguntas de tipo verdadero / falso,
respuestas mdaltiples, rellenar espacios en blanco, correspondencia, enlace

de zona activa, escala Likert y muchas mas.

e Un potente y sencillo creador de pruebas donde podemos incorporar
imagenes y peliculas en Flash, para afadir interés y claridad a las
preguntas. Para conseguir estos objetivos es necesario proporcionar

comentarios (0 no) basados en las respuestas introducidas.

e Mostrar los resultados y especificar las acciones de los participantes

basandose en sus puntuaciones.

e Personalizar botones y etiquetas eligiendo el texto y el idioma que desee.

2.3. PIZARRA ELECTRONICA

La pizarra electronica va a ser el complemento perfecto para el Articulate ya que es
una pantalla interactiva que ofrece una amplia superficie en la que los estudiantes
pueden realizar algunas cosas como: revisar el capitulo de una clase, realizar los
cuestionarios interactivos, explorar un sitio web, ver un video, efectuar una

presentacion cientifica o realizar una visita virtual.
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La pizarra va a ayudar a mejorar la motivacion y el rendimiento de los estudiantes
convirtiendo el aprendizaje basado en la investigacion en una experiencia dindmica

en el aula.

La clave de esta experiencia es el sentido del tacto. Basta con tocar la superficie de la
pantalla para seleccionar mends e iconos. Para escribir notas se debe seleccionar un

l&piz y escriba con él o con el dedo.

Cémo Usar la Pizarra Electrénica

Para que los usuarios puedan manejar adecuadamente la pizarra electrénica y
conocer todas las aplicaciones que dispone se adjunta un manual del usuario que le

va a permitir al docente familiarizarse con la misma. (ANEXO 1)

EVALUACIONES

Para poder realizar las evaluaciones de la materia de Introduccién al Entorno

Empresarial vamos a utilizar algunas opciones:

Prueba Escrita.- Para el primer parcial se tomara una prueba escrita sobre 10 puntos

de los contenidos de las dos primeras unidades. Para esta evaluacion los estudiantes
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contaran en cada una de las unidades diferentes actividades interactivas que le van a

permitir repasar de una manera mucho mas atractiva la materia.

Pruebas sorpresa.- Todas las clases se tomaran pruebas de la materia impartida la
clase anterior. Los estudiantes contaran con actividades interactivas que le van a
permitir repasar de una manera mucho mas atractiva la materia. Estas evaluaciones

seran sobre dos puntos.

Lecturas del Peridodico EI Comercio.- Los estudiantes tienen que comprar todos
los lunes el periddico EI Comercio y leer para la siguiente clase la seccion conocida
como Wall Street Journal. Las evaluaciones de las lecturas del periddico seran sobre

dos puntos.

Exposicion Grupal.- Para la exposicion se formaran grupos de dos a tres personas
dependiendo de la cantidad de estudiantes que se tenga, se sortearan los temas y cada

grupo procedera a prepararlos.

Para la exposicion, los grupos tienen alrededor de quince dias para preparar el
material, tienen que utilizar toda la infraestructura con que se cuenta en el aula. La
evaluacion sera sobre 10 puntos y se utilizara la rdbrica denominada RUBRICA

PARA EVALUAR EXPOSICION GRUPAL. (ANEXO 2)

En esta rubrica cabe destacar que se evalla el uso de TIC’s en la presentacion por lo
que los estudiantes desde los primeros niveles empiezan a familiarizarse con estas

herramientas informaticas.
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Figura 12 Ejemplo de Exposicion Grupal con uso de TIC's

Fuente: Christian Fajardo
Elaboracion: Christian Fajardo

Evaluacion del Proyecto Final.- Para evaluar el proyecto final se utilizaran dos
documentos. El primero denominado MATRIZ PARA EVALUAR PROYECTO
(ANEXO 3) y la RUBRICA PARA EVALUAR APORTE INDIVIDUAL DEL

ESTUDIANTE AL GRUPO DE TRABAJO (ANEXO 4).

En la MATRIZ PARA EVALUAR PROYECTO una vez que han cumplido con
todos los parametros establecidos, cada grupo entrega un CD con toda la informacion
del trabajo realizado en su proyecto donde se evidencia que los alumnos han

trabajado también en el uso de las TIC’s.
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Figura 13 Ejemplo real del uso de TIC’s en los Proyecto de Emprendimiento de Abril/2013
MATRIZ DE CALIFICACIONES PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO PARALELO 11

INVISIBLE CREATE BAQUEL COLOURS &
INDICE NOTAS PRINT MIND NOTEBOOK LIGHT

MENSAJES LAMPARAS POR:;I;DAS FLOREROS
SECRETOS CUADERNOS LUMINOSOS
DEFENSA DEL PROYECTO (EXAMEN FINAL)| 20,00 17,24 18,86 20,00 18,94
CALIFICACION JUECES (10)| 10,00 5,99 733 8,27 7,39
CURVA| 827 7,24 8,86, 10,00 8,94
MONOGRAFIAYCD| 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Trabajo Final (Word) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Estados Financieros (Excel) 1,00 100 1,00 1,00 1,00
Tabulacion de las Encuestas (Excel) 050 050 050 050) 0,50
Logo (llustrador) 050 050 050 050 0,50
a Volante (Publisher) 050 050 0550 050 0,50
Triptico (Publisher) 050 050 0550 050 0,50
Video 1,00 100 1,00 1,00 1,00
Presentacion Power Point 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Monograffa Empastada + Encuestas 2,00 100 2,00 200 2,00

Elaboracion: Christian Fajardo

DISENO DEL MODULO

Para la prueba y disefio del médulo utilizando el programa Articulate se utiliz6 como
modelo a la Unidad 1.1. de la Materia Introduccién al Entorno Empresarial. El
material elaborado se entregard en un CD debido a la magnitud de la informacion el

mismo que esta disefiado de la siguiente manera:

Primero, hay que ingresar al directorio donde se encuentra el archivo

Lounch_Presentation y le damos ENTER para que se ejecute la presentacion.
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Figura 14 Imagen del Archivo Ejecutable

@Ov » CFASOO » LocalDisk(C:) » PUCE » INTRODUCCION » 2013 » CAP-1-2013 » capl-2013 »

Organize v Include in library v Share with v Burn New folder

- INTRODUCCION & Name . Date modified Type

2008

2009

2010

2011

2012

4§ 2013
o CAP-1-2013
- capl-2013

data

i ARCHIVO

CAP-1-2013-LMS

CAP-1-2013WORD

o e EJECUTABLE
intro-examen-final
MAESTRIA
Manhattan
MARKETING

data

player
&) Launch_Presentation
3 | loader
© player

Elaboracién: Christian Fajardo

Una vez ejecutado el archivo se va a desplegar una pantalla donde el usuario

encontrard un Menu con las siguientes Opciones:

e Introduccion al Entorno Empresarial

e Presentacion de la Materia

e Unidad 1

e Dinamica de las Empresas y la Economia
e Objetivos del Capitulo

e Naturaleza de las Empresas

e Conceptos Claves

e Factores de la Produccion

e Tendencias en los Negocios

e Tendencias Sociales

e Cambios Demograficos
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e Evolucion de los Sistemas Economicos
e Tendencias de la Tecnologia

e Tendencias de la Competicion Global
e Video Empresa

e Preguntas de Refuerzo

e Preguntas Unidad 1.1.

e Unidad 1.1. Juego

e Prueba Unidad 1.1.

2.5.1. Introduccién al Entorno Empresarial

Es la primera pantalla que aparece al iniciar el programa y por ende es la
primera imagen que van a ver los estudiantes al iniciar el curso de la

Asignatura de Introduccién al Entorno Empresarial.

Figura 15 Imagen Pantalla Principal
& capl-2013 (2| E

capl-2013  (00:05/0%35) ATTACHMENTS

MENU
DE
OPCIONES

Elaboracion: Christian Fajardo
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Podemos ver en la figura 15, en el costado izquierdo se presenta un mend de
opciones que van a permitir al docente dictar la catedra mediante la

utilizacion del programa Articulate.

Cabe mencionar que, para poder armar en este programa una presentacion
atractiva se necesita previamente tener un banco de imagenes, videos,
fotografias que ayuden a esta a ser mas didactica y asi poder plasmar la

ensefianza aprendizaje de la materia en los estudiantes.

Presentacion de la Materia

En esta pantalla el docente se presenta ante los estudiantes, les indica
brevemente su curriculo, luego realiza la presentacion de la Asignatura de
Introduccion al Entorno Empresarial, menciona en qué consiste la materia,

les informa del horario de ingreso y el aula en que va a dictar la catedra

Luego, el docente pide a cada uno de los estudiantes que se presenten bajo los

siguientes parametros:

Nombres Completos

e ;De qué colegio vienen?

e (Por qué eligieron esta Universidad?
e (Qué esperan de esta materia?

e ;Qué aspiran ser en el futuro?



Estas preguntas ayudan al

93

docente a tener un panorama general de los

estudiantes con los que va a trabajar el semestre.

Posteriormente, el docente le

s indica la forma de evaluacion que van a tener

durante todo el semestre de tal manera que tengan bien claro desde el

comienzo las “reglas de juego”.

Figura 16 Imagen Presentacion de la Materia

& cap1-2013

cap1-2013 (00:30/09:35)

PRES

Christian Fajardo
c

ATTACHMENTS

ENTACION DE LA'MATERTA

ine
a 3. Unidad 1

4. Dinmica de las Empresas y Ia Economia

DE REFUERZO

FORMA DE EVALUACION

PR ITACION DELOS ALUMND

* 20% Prueba Escrita. (10 PUNTOS)

* 20% Exposicion de un Tema en Grupo. (10 PUNTOS)

* 20% Contribuciones en clase, trabajos escritos, controles
de lectura, lecciones, pruebas sorpresa, asistencia. (10
PUNTOS)

* 40% EXAMEN FINAL. Trabajo en grupo. Creacién de una
Empresa. (20 PUNTOS)

nidad 1.1

18. Unidad 1.1. Juego

19. PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1

Elaboracion: Christian Fajardo

Finalmente se les indica la B

bibliografia adicional que les

) SUDE20F 13

ibliografia es decir el texto base de la materia y

va a ayudar a fortalecer los conocimientos.
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2.5.3. Unidad

La materia de Introduccion al Entorno Empresarial estd dividida en siete
unidades. En esta pantalla se menciona el tema de la Unidad que se va a
tratar, se explica de forma general los subtemas que abarcan para

posteriormente ir entrando en el primer subtema.

Figura 17 Imagen de la Unidad de la Materia

copl-2013  (00:45/093%) ATTACHMINTS

“ SUDEIONY  CUCKNEXTTO ADVANCE 0045 /0005

Elaboracién: Christian Fajardo
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2.5.4. Subtema

Cada Unidad consta de algunos subtemas, aqui se explica el subtema a tratar

en la clase.

Figura 18 Imagen de la Subunidad de la Materia

capl-2013 (0050/0235) ATTACHMENTS

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

Preparado por
Ing. Christian Fajardo
Universidad Catdlica del Ecuador

L

L) SUDEAOF 1S CUCK NEXTTO ADVANCE 0005/ 0005 |

Elaboracion: Christian Fajardo

Una vez que se ha explicado el subtema seguimos con el siguiente paso que

son los objetivos del tema a tratar.
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2.5.5. Objetivos de la Unidad

Es muy importante que el docente explique a los estudiantes cuales son los
objetivos que se persiguen en cada una de las unidades ya que eso va a
permitir dos cosas, por un lado al docente alcanzar sus metas en la ensefianza
aprendizaje a los estudiantes y los estudiantes saber el por qué y para qué

estan recibiendo dicha unidad.

Fii ura 19 Imaien de los Obietivos de una Unidad
cap1-2013  (00:55/0935)

ATTACHMENTS
OBJETIVOS DETA'UNIDAD1.1. Nexsnae [

ercia Click next to
continue

Outlise  Thumbeails  Notes  Search

AMATERIA Explicar como las Tendencias Sociales estd afectando a las
empresas.

LV) SUDESOF 19 CLICKNEXTTO ADVANCE 0005/ 0005 P « »

Elaboracién: Christian Fajardo

Los objetivos tienen que estar definidos claramente, deben ser muy puntuales

y faciles de medir.
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2.5.6. Opciones de Interacciones del Articulate

Para el desarrollo de la Unidad, el programa Articulate tiene diferentes
herramientas que permiten realizar interacciones animadas que facilitan la

ensefianza aprendizaje.

Figura 20 Imagen de las Interacciones del Programa Articulate

Mew Interaction

New Interaction
Select the type of interaction you wish to create. :@

Process
(= Labeled Graphic
E Tabs
@ Circle Diagram =
o * attachment lcan L]
=3 Timeline
You'll see the attachment in the body
af the e-mail, it will be regresented
by the document icon.
EE Media Tour
? FAQ
Y id .
A=y Pyrami Labeled Graphic
The Labeled Graphic interaction allows users to identify the key
ﬂ' Guided Image elements of an image.
Uze the Labeled Graphic interaction to:
Glossary = Highlight details of a photo
& Call out relevant parts of a graphic
L—4 Community # Explain features of a software screenshot
Interactions
&g view Sample
Interaction Tite:

@ Learn more about interaction types OK

Fuente: Manual de Ayuda Articulate
Elaboracion: Christian Fajardo

A continuacion se explica las herramientas utilizadas en la elaboracion de la

presente Unidad.
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Labeled Graphic: Esta opcién nos permite trabajar con interacciones
gréficas marcadas. EIl programa soporta imagenes solo en los siguientes

formatos: JPG, BMP, GIF, PNG.

Aqui el docente hace la introduccion al tema, realiza preguntas a los
estudiantes y cuando ya tiene el conjunto de conceptos que necesita comienza

a desplegar la informacion en la pantalla.

Figura 21 Imagen de la Naturaleza de las Empresas

capl-2013 (01:00/0%35) ATTACHMENTS

NATURALEZA'DE LAS EMPRESAS
Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

e’ EMPRESA

SUOE ¢ 0F 1§

Elaboracién: Christian Fajardo
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Tabs: Esta opcién nos permite listar palabras en el lado izquierdo de la
pantalla y al hacer click sobre la palabra se desplegara el concepto que

queremos. También podemos afadir un gréfico.

Aqui el docente lista una serie de palabras importantes de la unidad y
comienza a preguntar a los estudiantes el significado y cuando consigue
alcanzar el objetivo despliega el concepto de tal manera que el resultado del

aprendizaje es completo.

Figura 22 Imagen de Conceptos Claves de la Unidad

cap1-2013 (01:38/0935) ATTACHMENTS

Thumbaails  Notes  Search

N DE LA MATERIA

Nivel general del bienestar humano y se
basa en cosas como: expectativa de vida,

—— nivel de estudios, salud, tiempo libre.
S

SUIDE 7 OF 19 PUVING 023/ 0045

Elaboracién: Christian Fajardo
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Circle Diagram: Esta opcidn nos permite trabajar en un circulo interactivo,
en el circulo ponemos palabras claves y al hacer click sobre el cuadrante se
desplegara el concepto de la leyenda sefialada que puede ir acompariada de un

grafico de tal manera que el resultado del aprendizaje sea mejor.

En este caso, el diagrama del circulo fue utilizado para explicar claramente

cdmo se han dado los Cambios Demograficos en las diferentes generaciones.

Figura 23 Imagen de Cambios Demograficos utilizando Circle Diagram

capl-2013 (0337/0835) ATTACHMENTS

CAMBIOS DEMOGRAFICOS

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

/ BABY BOOM 00 )

Thambasils  Notes  Search * Nacidos entre 1946- i

2 1964
* Se aferran a la
juventud
¢ Vida activa

SUDE 110F 1 PLAYING 022/0%

Elaboracion: Christian Fajardo
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Tine Line: Esta opcion es una interaccion llamada también linea de tiempo
donde para cada evento se puede especificar un titulo, texto, narracion,
imagenes y/o video. Se puede poner un ilimitado nimero de eventos para

cada periodo.

Para la presente Unidad se utiliz6 esta linea de tiempo para explicar la

Evolucién de los Sistemas Econdmicos a través de la historia.

Figura 24  Imagen de la Evolucién de los Sistemas Econémicos utilizando Time Line

capl-2013  (0410/0935) ATTACHMENTS

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS ECONOMICOS Nexronage: ¥
Christian Fajardo -
N

Ingeniero Comercial

" CARACTERISTICAS 00
.
T Q

A——

CAPITALISMO SOCIALISMO ECONOMIAS MIXTAS

* Gobierno es duefio de todos los
recursos.

¢ Las decisiones econémicas las
hacen los planificadores del
gobierno.

* El gobierno decide:

* qué, donde y cuando se
producira

¢ de donde provendran las MP
y los suministros

* quién recibira el producto.

¢ Para las negociaciones, dependen
de los precios determinados por
el mercado.

* Corea del Norte y Cuba.

Osthine Thumbaaily Notes Search

DE LA MATERIA

CARACTERISTICAS

SUDE 1206 13

Elaboracion: Christian Fajardo
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Process: Esta opcion nos permite trabajar sobre una imagen, se la utiliza
cuando queremos ensefiar algo secuencial es decir que tenga un principio y un
final debido a que utiliza la opcién NEXT SLIDE que se despliega en la parte
superior derecha de la pantalla. Al hacer click despliega una flecha sefialando
una parte de la imagen y a su vez en la parte inferior aparece una explicacion

que puede ir acompariada de un grafico.

Para la presente Unidad se utilizd Process para explicar las Tendencias de la

Tecnologia.

Figura 25 Imagen de las Tendencias de la Tecnologia utilizando Process

cap1-2013 (0%45/0%35) ATTACHMENTS

TENDECIAS DE LA TECNOLOGIA

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

 TECNOLOGIA

Miniaturizacion

Outlne Thumbeaads Notes. Search

DE LA MATERA

Internet

Inteligencia Artificial (
Robética

Realidad Virtual q
Nanotecnologia &_

Etc.

SUDEIIOF Y  CLICK NEXT TO ADVANCE  0025/0025

Elaboracién: Christian Fajardo
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Media Tour: Esta opcién nos permite poner imagenes o videos. Las
imagenes tienen que estar en los siguientes formatos: JPG, BMP, GIF, PNG y
los videos tienen que tener las siguientes extensiones: FLV, SWF y H.264

codificado MP4.

Para la presente Unidad se utilizé un video sobre Empresa para complementar

los conceptos adquiridos en el desarrollo de la clase.

Figura 26 Imagen de Video Empresa utilizando Media Tour

cap1-2013  (0510/0935) ATTACHMENTS

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial
Q51
%

[ Thembaails Notes Search

VIDEO EMPRESA Teende T

SENTACION DE LA NATERIA

3 Unidad 1

14 TENDENCIAS DE LA COMPETICION GLOE

00:04/ 03:55
16 PREGUNTAS DE REFUERZO

Elaboracién: Christian Fajardo
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FAQ: Esta opcion nos permite crear preguntas con respuestas, en las
respuestas podemos poner texto, imagenes o videos para darle un ambiente

mas agradable y atractivo.

En la presente Unidad se utiliz6 esta opcidn para la creacion de las preguntas

de refuerzo.

Figura 27 Imagen de Preguntas de Refuerzo utilizando FAQ

capl-2013  (0%05/0935) ATTACHMENTS

PREGUNTAS DE REFUERZO BN O O
Christian Fajardo
Ingeniera Comaercial

PREGUNTA

e Thembouls Notes Search
¥ N DE LA MATERIA

: QUE ES EMPRESA?

-
14. TENDENCIAS DE LA COMPETICION GLOE CI ICK

RESPUESTA \ﬁ

Elaboracion: Christian Fajardo
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Una vez que aparece la pregunta, al hacer click en la flecha verde que aparece
en el vértice inferior derecho se desplegara la respuesta de acuerdo al disefio

que se haya realizado.

Figura 28 Imagen de Respuestas utilizando FAQ

capl-2013 (0%:10/0%35) ATTACHMENTS
PREGUNTAS DE REFUERZO

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial
AT ¢QUE ES EMPRESA?
Es una organizacion que pretende obtener una utilidad ofreciendo bienes y

servicios que desean sus clientes.
Outlene Thumbaals Notes Search

2 PRESENTACION DE LA MATERIA
3 Unicad 1

RESPUESTA

IMAGEN

14. TENDENCIAS DE LA COMPETICION GLOE

suoewory | PLAYING

Elaboracién: Christian Fajardo
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Learning Games: Esta opcion nos permite aprender lo que se ha visto en la
Unidad mediante juegos didacticos. Al elaborar los juegos se pone tiempos,

palabras a descubrir, se asigna valores.

Figura 29 Imagen de Unidad 1.1. Juego

capl-2013 (03:30/0%:35) ATTACHMENTS

Clue:

NIVEL GENERAL DEL BIENESTAR HUMANO Y SE BASA EN COSAS COMO:
EXPECTATIVA DE VIDA, NIVEL DE ESTUDIOS, SALUD, TIEMPO LIBRE

Answer:

CEE (oo [D[@

T{UVWIX|Y|Z

14. TENDENCIAS DE

PAUSE Il

SUDE 180F 13

Elaboracion: Christian Fajardo

Figura 30 Imagen de Unidad 1.1. Juego

capl-2013  (0230/0235) ATTACHMENTS

TIME'S UP.

NIVEL GENERAL DEL BIENESTAR HUMANO Y SE BASA EN COSAS COMO:
EXPECTATIVA DE VIDA, NIVEL DE ESTUDIOS, SALUD, TIEMPO LIBRE

Answer:

cAlL[1[D[AlD [D[E

SITIUIVIWI|X|Y|Z

“ ‘SUDE 1 OF 19

Elaboracion: Christian Fajardo
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Quizmaker Quiz: En esta opcidn se crea pruebas o test para los estudiantes,
se encontrard al momento de disefiar algunas opciones de preguntas, se
asignaran valores a cada pregunta, nos despliega el resultado de la prueba y

al final permite revisar los errores cometidos.

En el siguiente ejemplo, se observa una pregunta de seleccion mdltiple, el

estudiante debe escoger algunas opciones del listado.

Figura31l Imagen de Prueba Parcial Unidad 1.1. pregunta de seleccion multiple

capl-2013  (0%30/0%35) ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

¢CUALES SON LOS FACTORES DE LA PRODUCCION?

©

& INICIATIVA
Outine  Thumbeails  Notes  Search
- EMPRESA

CION DE LA MATERA

CAPACIDAD

8 0 0O

TRABAJO

o

DINERO

O

INTELIGENCIA

©

CAPITAL
& CONOCIMIENTO
) RECURSOS SOCIALES

RECURSOS NATURALES

Score so far: 20 points out of 20 SUBMIT

suoensor | PLAYING 0000/ wy

Elaboracion: Christian Fajardo
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Si la respuesta es correcta le despliega un mensaje de FELICITACIONES!!

Figura 32 Imagen de Pregunta con respuesta CORRECTA

cap1-2013 (0930/09:35)

ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

Christian Fajardo Question 3 of 10 * Point Value: 10
Ingeniero Comercial

¢CUALES SON LOS FACTORES DE LA PRODUCCION?

INICIATIVA
Outiine  Thumbmails  Notes  Search

EMPRESA
TACION DE LA MATERIA

1 CAPACIC Correct

5]
a
TRABAJC
FELICITACIONES!!! b
O DINERO
O INTELIGE
Next Question
& CAPITAL
CONOCIMIENTO
4 TENDENCIAS DE LA COMPETICION GLOE
14 TENDENGIAS DE LA C N -

RECURSOS SOCIALES

& RECURSOS NATURALES

Score so far: 30 points out of 30 SUBMIT

“ supt1s0f1s | PLAYING

Elaboracion: Christian Fajardo

Caso contrario se despliega un mensaje de INCORRECTO!!!

Figura 33 Imagen de Pregunta con respuesta INCORRECTA

capl-2013  (0930/0935) ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

Christian Fajardo of 10 = Point Value: 10

Ingeniero Comercial

¢{CUALES SON LOS FACTORES DE LA PRODUCCION?

& TRABAJO
Outline  Thumbasils  Motes  Search

- O DINERO

=
@ RECURSC Incorrect —

O INTELIGE
INCORRECTO!!! Los Factores de la Produccién son:
@ INICIATN Recursos Naturales, Trabajo, Capital, Iniciativa y
Conocimiento
O capacC
Next Question
& conoci
O RECURSOS NATURALES
EMPRESA
CAPITAL

Score so far: 0 points out of 30 SUBMIT

« SUDE 19 0F 19

Elaboracién: Christian Fajardo
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Al concluir la evaluacién, automaticamente se despliega el Resultado de la
Prueba con la calificacion y ademas se indica si el puntaje alcanzado le

permite pasar o no a la siguiente Unidad.

Figura 34 Imagen del Resultado de la Prueba y Aprobaciéon Unidad.

cap1-2013  (0%30/0%35) ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

Your Score: 90% (90 points)

Passing Score: 80% (80 points)

Result:
v Congratulations, you passed.

You can click the 'Revi iz* button for a play- lay recap of your results.

Elaboracion: Christian Fajardo

Figura 35 Imagen del Resultado de la Prueba y Pérdida de la Unidad.

capl-2013  (09:30/0%35) ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.

Your Score: 70% (70 points)

Passing Score: 80% (80 points)

Result:
x You did not pass.

You can click the ‘Revié play recap of your results.

“ SUDE 13 0F 13

Elaboracion: Christian Fajardo
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Por ultimo, el programa también permite luego de haber visto los resultados,

hacer una revision total de la prueba donde se indican los errores cometidos.

Figura 36 Imagen de revisién de los errores cometidos en la Prueba.

cap1-2013 (0%30/0%35) ATTACHMENTS

PRUEBA PARCIAL UNIDAD 1.1.
Question 6 of 10 - INCORRECT - Point Value: 10

Christian Fajardo
Ingeniero Comercial

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS ECONOMICOS
Outice | Thombasils Una segun corresponda
Capitalismo Sistema de iniciativa privada

© Gobierno controla industrias
Comunismo

basicas
o
Socialismo Economias Dirigidas
Economias Mixtas Combinan mas de un sistema
Quiz Review 41 PREV NEXT I
@  suewors | pavne 000/ Ly CIL

Elaboracién: Christian Fajardo

En el disefio de este modulo se utilizaron algunas herramientas informaticas,
cabe sefialar que en este tipo de disefios las imagenes no son lo mas

importante sino el contenido




3. ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Mediante la utilizacion del método Analitico-sintético se obtuvo toda la informacion
bibliogréafica, se realizd las observaciones, encuestas y entrevistas, para ser sintetizadas y
posteriormente analizadas de tal manera que permitié obtener las bases que sustentan la

propuesta y la eleccidn del procedimiento adecuado para el desarrollo de la clase virtual.

Las técnicas utilizadas para este estudio fueron las siguientes:

o El uso de este método permitidé obtener toda la informacion bibliografica sobre las
Tendencias Actuales del Uso de Entornos Virtuales en Ambientes Educativos en

América Latina, Ecuador y la PUCE.

o La observacion se utilizd para ver como la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables esta equipando sus aulas para que los estudiantes puedan recibir el proceso

de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales.

o Se realiz0 entrevistas a docentes del area de administracién, pedagogia e informatica
para recoger opiniones, criterios y experiencias que se tomaron en cuenta para
corroborar la validez de la propuesta asi como para ajustar el modelo del curso

virtual.



3.1.

También se hizo encuestas a los estudiantes para tener una idea mas clara sobre
conocimientos del manejo de TIC’s, si han oido hablar del articulate, la comparacion

del articulate con otros softwares para realizar presentaciones.

ENCUESTAS

Con la finalidad de determinar si el uso de las TIC's y el software Articulate ayudan
a mejorar la ensefianza-aprendizaje de la Materia de Introduccién al Entorno
Empresarial se realizaron encuestas a 90 estudiantes de primer nivel de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.

Las encuestas fueron realizadas a 45 hombres y 45 mujeres que recibieron la

Asignatura utilizando el material elaborado con Articulate y el tradicional.

Gréfico 1

% DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GENERO

m HOMBRES
B MUJERES

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo
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La encuesta realizada se encuentra en el ANEXO 5 la misma que arrojé los

siguientes resultados:

PREGUNTA 1

Gréfico 2

1.- éLe gusta la tecnologia? HOMBRES

0,00%

msl
HNO

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En el gréafico 2 de la pregunta 1 podemos ver que de los 45 hombres encuestados al

100% les encanta la tecnologia.

Gréfico 3

1.- éLe gusta la tecnologia? MUJERES

0,00%

msl
mNO

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

De la misma manera, en el grafico 3 de la pregunta 1 podemos ver que de las 45

mujeres encuestadas al 100% les encanta la tecnologia.
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PREGUNTA 2

Gréfico 4

2.-éQué programas ha utilizado al momento de
realizar una presentacion o exposicion en el
aula? HOMBRES

Articulate
1% otros

,_0%

Excel

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréafico 5

2.-éQué programas ha utilizado al momento de
realizar una presentacion o exposicion en el
aula? MUJERES

Articulate otros

A%

o

Excel
14%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Christian Fajardo

En los gréaficos 4 y 5 de la pregunta 2 podemos ver que tanto hombres como mujeres
utilizan en mayor cantidad los programas Power Point y Prezi para poder realizar sus

presentaciones.
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PREGUNTA 3

Graéfico 6

3. {Cree Usted que es importante la utilizacién de
recursos tecnolégicos como apoyo didactico para la
ensefianza-aprendizaje dentro del aula? HOMBRES

W si

Hno

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréfico 7

3. {Cree Usted que es importante la utilizacién de
recursos tecnoldgicos como apoyo didactico para la
ensefanza-aprendizaje dentro del aula? MUJERES

W si

Hno

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los gréaficos 6 y 7 de la pregunta 3 podemos ver que tanto hombres como mujeres
creen que es importante la utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo didactico

para la ensefianza-aprendizaje dentro del aula.
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PREGUNTA 4

Graéfico 8

4. ¢Desde su punto de vista, los recursos
tecnoldgicos ayudan a la adquisicion de
aprendizajes gracias a los ambientes simulados?
HOMBRES

4,44%

M si

Hno

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréfico 9

4. ¢Desde su punto de vista, los recursos
tecnoloégicos ayudan a la adquisicion de
aprendizajes gracias a los ambientes simulados?
MUIJERES

0,00%

msi

Hno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los graficos 8 y 9 de la pregunta 4 podemos ver que el 96% hombres y el 100% de
mujeres piensan que los recursos tecnoldgicos ayudan a la adquisicién de

aprendizajes gracias a los ambientes simulados.
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PREGUNTA5S

Gréfico 10

5. ¢{Piensa Usted que el uso de los recursos
tecnologicos nos hace dependientesy poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo
dentro del aula de estudio? HOMBRES

Msi

Hno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréfico 11

5. {Piensa Usted que el uso de los recursos
tecnolégicos nos hace dependientesy poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo
dentro del aula de estudio? MUJERES

Hmsi

Hno

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Christian Fajardo

En la pregunta 5 podemos ver que aproximadamente el 65% tanto en hombres como
en mujeres piensan que el uso de los recursos tecnoldgicos dentro del aula de clases
NO les hace dependientes y poco reflexivos. Hay que tomar en cuenta seriamente

que un 35% en cambio piensa lo contrario.
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PREGUNTA 6

Gréfico 12

6. {Considera Usted que los recursos
tecnoldégicos permiten una mayor interaccion
con el conocimiento lo que motiva el proceso de
aprendizaje del alumno? HOMBRES

8,89%

msi
HEno

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: Christian Fajardo

Grafico 13
6. ¢Considera Usted que los recursos
tecnoldgicos permiten una mayor interaccion
con el conocimiento lo que motiva el proceso de
aprendizaje del alumno? MUJERES
2,22%

M si
Hno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los gréaficos 12 y 13 de la pregunta 6 hombres (91%) y mujeres (98%) coinciden
en que los recursos tecnolégicos permiten una mayor interaccion con el

conocimiento lo que facilita y motiva el aprendizaje del alumno.
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PREGUNTA7

Gréfico 14

7. {Ha visto, escuchado u oido hablar sobre el
software Articulate? HOMBRES

msi

Hno

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréafico 15

7. ¢Ha visto, escuchado u oido hablar sobre el
software Articulate? MUJERES

msi

Hno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los gréficos 14 y 15 de la pregunta 7 los hombres han escuchado u oido hablar del
software Articulate en un 58% y las mujeres en un 80%, es decir, la mayoria conoce

de las bondades que brinda este programa informatico.
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PREGUNTA 8

Gréfico 16

8. ¢Qué le parecio la utilizacién de Articulate
como una herramienta de ensenanza-
aprendizaje interactiva en el aula? HOMBRES

6,67% 0,00%
8,89% ’ a
M Excelente
B Buena
™ Regular
H Mala
m Muy Mala

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréafico 17

8. é¢Qué le parecid la utilizacion de Articulate
como una herramienta de ensefanza-
aprendizaje interactiva en el aula? MUJERES

0,00% QLU,%/—U'UU%

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Christian Fajardo

M Excelente
M Buena
= Regular

B Mala

= Muy Mala

En los gréaficos 16 y 17 de la pregunta 8 se ve claramente que a la mayoria de
hombres y mujeres les parecié Excelente y Buena la utilizacion del Articulate como

una herramienta de ensefianza-aprendizaje interactiva en el aula.
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PREGUNTA9

Gréfico 18

9. Si hace una comparacion entre la utilizacion
de los recursos tecnologicos tradicionales y la
utilizacion del software Articulate. ¢Qué tipo de
recurso tecnologico Usted preferiria? HOMBRES

13,33%

B Tradicional

W Articulate

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Gréfico 19

9. Si hace una comparacion entre la utilizacién
de los recursos tecnolégicos tradicionales y la
utilizacion del software Articulate. {Qué tipo de
recurso tecnologico Usted preferiria? MUJERES

M Tradicional

M Articulate

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los graficos 18 y 19 de la pregunta 9 se les pregunté a los alumnos una vez que
vieron la presentacion en Articulate que hagan una comparacion entre la utilizacion
de los recursos tecnologicos tradicionales y la utilizacion del software Articulate y
que se indique cual preferiria y la mayoria en hombres (87%) y mujeres (78%)

prefirieron la utilizacion de Articulate.
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PREGUNTA 10

Gréfico 20

10. {Recomendaria la utilizacion de este recurso
tecnolégico para las presentaciones en el aula?
HOMBRES

4,44%

M si

Eno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

Grafico 21

10. {Recomendaria la utilizacion de este recurso
tecnolégico para las presentaciones en el aula?
MUIJERES

0,00%

Wi

Hno

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: Christian Fajardo

En los gréaficos 20 y 21 de la pregunta 10 los hombres con el 96% y las mujeres con
el 100% recomiendan la utilizacién del Articulate como recurso tecnoldgico para las

presentaciones en el aula de clases.



123

3.2. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Para poder implementar la Materia de Introduccién al Entorno Empresarial con esta

nueva propuesta se necesita lo siguiente:

3.2.1. Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos que se necesitan tener en el aula para lograr la

interactividad con el programa Articulate son los siguientes:

e Computador.- También denominada ordenador es una méaquina
electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacién
atil.* La computadora nos va a permitir ejecutar con exactitud y rapidez
de acuerdo a lo programado en la presentacion realizada en Articulate, es
decir, mostrar una gran variedad de secuencias o rutinas que nos van a
permitir mejorar la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes que reciben

la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial.

e Parlantes.- Es un altavoz (también conocido como parlante en América
del Sur, Costa Rica, ElI Salvador), es un transductor electroacustico
utilizado para la reproduccion de sonido. Uno o varios altavoces pueden

formar una pantalla actstica.’Nos sirve para emitir los sonidos de los

* http://es.wikipedia.org/wiki/Computador
> http://es.wikipedia.org/wiki/Parlante
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videos 0 musica que se hayan puesto en la presentacion realizada en el

programa Articulate.

e Infocus.- También conocido como proyector de video es un aparato que
recibe una sefial de video y proyecta la imagen correspondiente en una
pantalla®, en este caso proyectaremos las iméagenes de la presentacion
realizada en el programa Articulate en la pizarra electrénica lo que nos va

a permitir mostrar imagenes fijas o en movimiento.

e Pizarra Interactiva.- También denominada Pizarra Digital consiste en
un ordenador conectado a un video proyector, que muestra la sefial de
dicho ordenador sobre una superficie lisa y rigida, sensible al tacto o no,
desde la que se puede controlar el ordenador, hacer anotaciones
manuscritas sobre cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas,
imprimirlas, enviarlas por correo electrénico y exportarlas a diversos
formatos. La principal funcion de la pizarra es, pues, controlar el
ordenador mediante esta superficie con un boligrafo, el dedo -en algunos
casos- u otro dispositivo como si de un raton se tratara. Es lo que ofrece
interactividad con la imagen y lo que lo diferencia de una pizarra digital

normal (ordenador + proyector).’

® http://es.wikipedia.org/wiki/Proyector_de_v%C3%ADdeo
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Pizarra_electronica
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Costos

La ventaja de utilizar Articulate radica en que la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador posee la licencia de este software lo que facilita el
trabajo de los docentes y elimina el costo financiero de tener que comprar este

programa.

El dnico costo en el que se debe incurrir es en el pago de un instructor para
que capacite a los docentes que van a manejar este programa interactivo que

va a ayudar a la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Cabe anotar que el mayor problema de la utilizacion del software articulate es
que la oficina de nuevas tecnologias solo cuenta con tres licencias para toda la
universidad y si muchos docentes deciden utilizar este instrumento crearia un
cuello de botella o caos debido a que se tocaria esperar turno para poder

utilizar esta herramienta.

Tiempos

El tiempo de capacitacion para cada uno de los docentes de la Materia de
Introduccion al Entorno Empresarial en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables serd de 40 horas, 2 horas diarias que permita al

usuario el manejo del Software Articulate.
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3.2.4. Capacitacion

La capacitacion para los docentes de la Materia de Introduccién al Entorno
Empresarial en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables esta
orientada al manejo del programa Articulate para que cada docente adquiera
las destrezas y conocimientos suficientes y de esta manera pueda impartir la

ensefianza-aprendizaje interactiva a sus estudiantes.



4. CONCLUSIONES

En la actualidad, los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio
de utilizar las NTIC’s para proveer a sus alumnos con las herramientas y

conocimientos necesarios que se requier en el siglo XXI.

Existen muchas herramientas informaticas que los docentes pueden utilizar para
impartir sus catedras por tal razon es necesario hacer un analisis previo para elegir
la herramienta adecuada tomando en cuenta la disponibilidad del software,
facilidad de manejo, flexibilidad, versatilidad y sobre todo que facilite la ensefianza

aprendizaje al estudiante.

La Oficina de Nuevas Tecnologias juega un papel muy importante dentro del
campus de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador ya que brinda el
asesoramiento técnico informatico que facilita el trabajo de los docentes en la

utilizacion de TIC's.

Una de las herramientas informaticas utilizadas para el desarrollo de esta tesis es el
Programa Articulate, la misma que permite la construccion de un aula interactiva
pero es necesario que el docente previo a la elaboracién tomar en cuenta todos los
elementos que van a intervenir en el disefio del aula como son imagenes, fotos,

videos, sonidos y obviamente el manejo del programa.



La utilizacion de TIC's para la ensefianza aprendizaje tiene sus ventajas, mejora la
calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, la
catedra resulta mas atractiva para los estudiantes, estimula la participacion de los

actores dentro del aula, facilita la retencién de los conocimientos

De las encuestas realizadas, los estudiantes valoran mucho el uso de las NTIC s en

el aula debido a que tienen mucha aceptacion entre los docentes.

Tenemos que mencionar que en los programas analiticos no se ha incluido el uso de

NTIC's.

Finalmente, la propuesta de utilizacion de las NTIC's marcara para la catedra de
Introduccion al Entorno Empresarial un antes y un después porque permitird
alcanzar los resultados de aprendizaje de manera eficaz basandose en los ejes del

Nuevo Modelo Educativo de la PUCE.



5. RECOMENDACIONES

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente ha cambiado
hacia una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje, por lo que es necesario y obligatorio la capacitacion

permanente de los docentes en TIC's.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la educacion no tendra éxito sin no se realiza
una renovacion pedagogica lo que implica que cada una de las unidades realicen
una revision a los programas analiticos para determinar en qué puntos se pueden

aplicar las TIC’s.

Los docentes de la PUCE cuentan en sus aulas con las herramientas necesarias para
el uso de TIC’s en sus catedras, pero lamentablemente no todos hacen uso de ellas,
por lo que es necesario que la Oficina de Nuevas Tecnologias realice programas de
capacitacion permanentes para los docentes, lo que permitira que la PUCE continue

estando a la vanguardia de la educacion.

Es necesario que la Oficina de Nuevas Tecnologias cuente con software
actualizados de dltima generacion y con las licencias suficientes para que los
docentes puedan acceder a estos programas y poder elaborar los materiales

necesarios para impartir sus clases mediante la utilizacion de TIC's.



e Realizar una reunion con el Jefe del Area de Administracion para presentar este
proyecto a los docentes para incentivar el uso de las TIC's en el aula como
herramienta de ayuda para facilitar la ensefianza aprendizaje de los estudiantes en

un ambiente interactivo.
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ANEXOS

ANEXO 1

COMO USAR LA PIZARRA ELECTRONICA

Antes de empezar a utilizar la Pizarra Electronica el usuario debe revisar los equipos. En la

pantalla electrénica existe un foco en el vértice inferior derecho que nos indica si la

pantalla esta conectada- 0 no.

Si el foco estad de color verde quiere decir que todas las conexiones estan correctas y por

ende podemos empezar a utilizar la pantalla.

Cuando existe algun inconveniente, este foco se pone de color rojo lo que nos indica que

existe algun problema en la conexidn que puede ser causado por los siguientes motivos:

o El cable que va directo al CPU NO debe estar conectado

o El cable que va directo a la pizarra electronica NO debe estar conectado

o La union de cables que existe en las barrederas puede estar desconectado



Pantalla

Una vez encendidos los equipos nos va a desplegar en la pizarra electronica una pantalla

similar a la siguiente:

Y

=)

oy

3|

[ 3
L]

Configuracién del pizarrén

Lo primero que hay que hacer antes de empezar a utilizar la Pizarra Electronica es
configurar la pizarra para que los marcadores electronicos, el borrador y el mouse tactil
funcionen adecuadamente. En la parte inferior del pizarron encontramos tres botones de
comando, aplastamos el boton que tiene un signo de interrogacion y nos va a desplegar la

siguiente pantalla:
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Configuracién Configuracién de
= i6
de SMART Board = la aplicacién Ink Aware

Orientar/slinear Configuracién de idioma
SMART Board del software de
SMART Board

Configuracion de

Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo

En esta pantalla escogemos la opcion que dice Configuracién de SMART Board, nos va a
aparecer otra pantalla en donde con los dedos tenemos que pulsar cada una de las cruces
gue asoman para que la pizarra quede configurada correctamente y de esta manera poder

utilizar adecuadamente.
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Clases

El profesor para sus clases va a tener dos opciones:

o Utilizar el software propio de la pizarra electronica llamado SMART Board

SMART Notebook

Grabadora

Reproductor de Video

Teclado

Herramientas Flotantes

Panel de Control

L

Ayuda

I

00 # Mas

Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo



138

o Traer preparada su clase en Articulate, Power Point, Prezi o algin otro software.

ap2-2008 [Modo de compatibilidad] & Microsoft PowerP oir

| IHICIT] Insertar Disefio Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Wista @
rﬂ " 3 =l St e || = | e Y @ = &n a
A 2 4 N = -
P_egar . MNueva E |H K 8§ abe & AV |Aa || | a *J Formas Orgaln:|izar Esti‘l“;/s = Edicidn
- 7 diapositiva ~ % — — = X - - rapidos © = -
Portapapeles "= Diapositivas Fuente = Parrafo = Dibujo a |
G Advertencia de seguridad Las macros se han deshabilitada, Opciones... B2
x 101G 1Bt Fer Bt Getodet-Fo12ou-Te1e0e1 11201314 151Gt Fe1 8191100111 11241
,L_n
H La Evolucion de los Sistemas
. e - -
o Economicosy de la Gompetencia
o
B ELFUTURO DE LOS NEGOCIOS
2 Gitman & McDaniel
- 92 Edicion
-
-
2
- Preparado por
= Ing. Christian Fajardo
o Universidad Catdlica del Ecuador
_- L
| A nations economic system is the combination of policies, laws, and choices made by its
Diapositival de 26 | “Default Design™ | Espafiol (Espafia, internacional] | Hﬁl 88 F| 75 —U—' ?

Elaboracién: Christian Fajardo
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Software SMART Board

Este software tiene varias opciones que las detallamos a continuacion:

SMART Notebook

El software de Notebook permite guardar notas escritas en la pantalla blanca interactiva del
SMART Board o en el ordenador como serie de paginas. Puede importar gréficos, textos e
imagenes predisefiadas al archivo de Notebook. También puede exportar el archivo de

Notebook en el formato HTML, PDF o archivo de imagen.

El software de Notebook permite organizar ideas facilmente utilizando las funciones de

arrastrar y soltar y las acciones de cortar y pegar.

£1 Sin titulo - SMART Not;

Archive Edicion Ver Insertar Formate Dibujar  Ayuda
e o |@ M| 3] ¢ X | B[ W]ZFZ- 22 -~ A~
-

F 1

oct 5-23:48

m
3[ sounfpy Gp/l E13jES) E/{ seuibed ap sopeaisef) il

Ampliar pégina L
- [] Dcultar automaticam

Tomado de: Manual de Ayﬁa de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo
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Grabadora

1%

|[&d Grabadora SMA... L=a

WMeni ~ || 0:00:00

of wia r |

Nos permite grabar todas las actividades que realicemos en el SMART Board desde que
activamos el bot6n de grabar hasta que nosotros deseemos, es decir hasta que suspendamos

la grabacion.
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Reproductor de Video

&

Esta opcion permite al usuario proyectar videos con el uso simultdneo de los marcadores

electrénicos.

Reproductor Eﬁeo

Archivo Hardware Ver Configuracion Ayuda

SMART

Video Player

0:00/0:00

T TE | e =) @) e

Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo

Cuando se esta proyectando un video, el usuario puede tomar un marcador de la pizarra
electrénica y automaticamente el video se para. En esa imagen se puede analizar, realizar
anotaciones, borrar, etc. Y el momento que se asienta el marcador en su sitio el video

automaticamente continda.
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Teclado

El teclado virtual se lo puede activar desde dos sitios, tocando con el mouse o con el dedo
el icono que se encuentra en el menu o pulsando el boton que se encuentra en la parte

inferior de la pizarra electrénica.

e e
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Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo
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Herramientas Flotantes

Al pulsar este menud encontramos las siguientes herramientas:

Camara que nos sirve para la captura de un area especifica

'y

Puntero que nos sirve para sefialar un area especifica 0 a su vez desactivar cualquier

comando que estemos utilizando

4

-

Rotulador que nos sirve para escribir en la pizarra electronica

74

Marcador de resaltado
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K

Deshacer lo Gltimo que hicimos

i

Borrador

Panel de Control

Al ingresar a esta opcion se desplegard una pantalla en donde se visualizard un menu con

algunas opciones de configuracion
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Configuracion
de SMART Board

Orientar/alinear
SMART Board

Configuracion de
la aplicacion Ink Aware

Configuracion de idioma
del software de
SMART Board

Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo

Ayudas

Esta opcion nos permite obtener ayuda en linea del SMART Board
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| /-h"?‘.‘l'll"".’ﬂ-—l |

" . | € C\Progrem Files\SMART Technologies Inc\Notebook Software\Help ~ [ 49 [ x|

ﬂ s - D- i:? Marcadores~ & 2 bloqueados @ Configuracién

Skins = Plug-Ins =

3

oo [g Mote to Users of Windows XP Service Pack 2 [ } @ B - @ iz Pdgina @ Herramientas
@ Para ayudar a preteger su seguridad, Internet Explorer impidié que esta pagina web ejecutara scripts o controles ActiveX que podrian x

obtener acceso al equipo. Haga clic agui para ver opciones..,

If You See a Security Warning

Click the Internet Explorer information bar and select Allow Blocked Content. Then click Show to display the navigation =
column.

The SMART Board software Help Center will work correctly for the rest of your Help Center session.

Internet Explorer information bar

I Fle Edt Favorites  Tooks  Help
Qe © W@ @ Psewcn Yrrmones @ 35 H-LEH

Address | @1 C:\Program Files\SMART Board Software\Help\HelpCentersplash.him 3 Go
T Ta iy WL Ly, g Pl e sho coidd aocess your camputer. Chck here for opisns...

Contents | Indes | Seuch |

SMART Board Help Center

lemm; d Seftware HOTE o usens of Windows XP Service Pack 2.

S

[#ireio Cenner

Tl About SHAR Intaraceve Products .
I (1) How 1o A8
@' Listo M Equipo | Modo protegido: desactivado #100% -

Tomado de: Manual de Ayuda de Smart Technologies
Elaboracion: Christian Fajardo



147

ANEXO 2

EXPOSICION CAPITULOS - RUBRICA PARA EVALUAR EXPOSICION GRUPAL

NOMBRE DEL ALUMNO

CRITERIOS

PUNTUACION
/28

34|56

CRITERIOS PUNTUACIONES
EVALUACION 4 (EXCELENTE) 3 (MUY BUENO) 2 (BUENO) 1 (REGULAR)

1. Contenido Demuestra un Demuestra un buen Demuestra un buen [No parece entender muy
completo entendimiento del entendimiento de bien el tema.
entendimiento del tema. partes del tema.
tema.

2. Seguimiento Se mantiene en el Se mantiene en el Se mantiene en el Fue dificil decir cual fue

del Tema

tema todo (100%) el
tiempo.

tema la mayor parte
(99-90%) del tiempo.

tema algunas veces
(89%-75%).

el tema.

3. Comprensi()n El estudiante puede El estudiante puede El estudiante puede |El estudiante no puede
con precision con precision con precision contestar las preguntas
contestar casi todas contestar la mayoria |contestar unas planteadas sobre el
las preguntas de las preguntas pocas preguntas tema por sus
planteadas sobre el planteadas sobre el planteadas sobre el [compafieros de clase.
tema por sus tema por sus tema por sus
compafieros de clase. [compafieros de clase. |compafieros de

clase.

4. Apoyo Los estudiantes usan |Los estudiantes usan [Los estudiantes usan |El estudiante no usa
varios apoyos (puede |1-2 apoyos que 1-2 apoyos que apoyo o los apoyos
incluir vestuario) que |demuestran hacen la escogidos restan valor a
demuestran considerable presentacion mejor. [la presentacion.
considerable trabajo/creatividad y
trabajo/creatividad y  |hacen la presentacion
hacen la presentacién |mejor.
mejor.

5. Limite- La duracion de la La duracion de la La duracion de la La duracion de la

Tiempo presentacion es de 6-8 [presentacion es de 5 |presentacion es de 4 |presentacion es de
minutos. minutos. minutos. menos de 4 minutos o
més de 8.
6. Habla Habla claramente y Habla claramente y Habla claramente y |A menudo habla entre
Claramente distintivamente todo distintivamente todo  |distintivamente la dientes o no se le puede

(100-95%) el tiempo y
no tiene mala
pronunciacion.
Siempre modula
apropiadamente el
tono de voz

(100-95%) el tiempo,
pero con una mala
pronunciacion.

Casi siempre modula
apropiadamente el
tono de voz

mayor parte (94-
85%) del tiempo. No
tiene mala
pronunciacion.
Habla en un solo
tono de voz.

entender o tiene mala
pronunciacion.

Nunca modula el tono de
VOZ.
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7. Entusiasmo

Expresiones faciales
y lenguaje corporal
son usados para
tratar de generar
entusiasmo, pero
parecen ser fingidos.

Expresiones faciales y
lenguaje corporal
algunas veces
generan un fuerte
interés y entusiasmo
sobre el tema en otros.

Expresiones faciales y
lenguaje corporal
generan un fuerte
interés y entusiasmo
sobre el tema en otros.

Muy poco uso de
expresiones faciales o
lenguaje corporal. No
genera mucho interés en
la forma de presentar el
tema.

Pauta para evaluacion de material audiovisual utilizado por el grupo
En una escala de 1 a 5, califique de acuerdo al grado de cumplimiento. 5 corresponde a un cumplimiento total
y 0 indica incumplimiento.
Criterios especificos 1 2 3 |4 5
1 Sincronizacién entre imagen y sonido
2 Usa los elementos que lo hacen atractivo, por ejemplo, color, muasica, movimiento
3 Contiene elementos de sintesis del contenido o mensaje
4 Presenta un tema especifico en forma completa
Los mensajes son facilimente comprensibles y se presentan en forma objetiva
6 Las imagenes son claramente visibles
7 Los elementos sonoros se escuchan apropiadamente
8 Contienen elementos que estimulan la participacion
9 No esta saturado de informacion
10 Su duracién no es excesiva
Totales parciales
Total /50 puntos
Decision: | Usar como esta (39-45 p.); Necesita reformas (19-38 p.); Rechazado (< de 18 p.)
Comentarios para la mejora

PR. ORAL
128

NOMBRE ALUMNO 17

/50

M. APOYO

/3 | /10 puntos
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ANEXO 3

MATRIZ DE EVALUACION DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

INDICE NOTAS PROYECTO A PROYECTO B PROYECTO C
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre o Razon Social 0,30
1.2. Tipo de Empresa y Linea(s) de Producto(s) 0,30
2. ENCUESTA
2.1. Objetivos de la Encuesta 0,20
2.2. Disefio de la Encuesta 0,30
2.3. Corrida de la Encuesta (MINIMO 100 ENCUESTAS) 0,50
2.4. Tabulacion de la Encuesta 0,50
2.5. Representacion gréfica de los resultados e interpretacion 0,50
2.6. Determinacion del Mercado Objetivo 0,50
3. VALORES CORPORATIVOS
3.1. Misién 1,00
3.2. Visién 0,50
3.3. Cadigo de Ftica de la Empresa 1,00
3.4. Autoestima y asertividad para los empleados 0,50
4. POLITICAS ORGANIZACIONALES
4.1. Para Empleados 0,50
4.2. Para Clientes 0,50
4.3. Para Proveedores 0,50
5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5.1. Organigrama Estructural 0,20
5.2. Organigrama de Posicion 0,20
5.3. Organigrama Funcional 0,50
6. PLANEACION
6.1. Objetivos a Largo Plazo (Alta Gerencia) 0,30
6.2. Objetivos a Corto Y Mediano Plazo por Departamentos 0,50
6.3. Planificacion Estratégica 0,30
6.4. Planificacion Operativa (POA) y Tactica 0,30
6.5. Planificacion de Contingencia 0,30
6.6. FODA 0,50
7. COMPONENTE ECONOMICO
7.1. Inversion 0,20
7.2. Demanda Actual 0,20
7.3. Fijacion de Precio del Producto o Servicio 0,30
7.4. Ingresos
7.4.1. Ventas Mensuales y Anuales 0,20
7.5. Plan de Cuentas 0,20
7.6. Tabla de Amortizacion del Préstamo Bancario 0,30
7.7. Estado de Situacion Financiera Inicial de la Empresa 0,40
7.8. Estado de Resultado Integral de la Empresa (Nombre) 1,00
7.9. Estado de Situacion Financiera Final de la Empresa 0,40




8. ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO
8.1. Entorno General
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8.1.1. Componente Socio Demogréfico Cultural 0,20
8.1.2. Componente Tecnoldgico 0,20
8.1.3. Componente Ecolégico 0,20
8.2. Entorno Especifico
8.2.1. Competidores 0,20
8.2.2. Clientes 0,20
8.2.3. Proveedores 0,20
9. IMAGEN CORPORATIVA
9.1. Logo 1,00
9.2. Hoja Volante 0,50
9.3. Triptico 0,50
9.4. Video Publicidad 1,00
10. REQUISITOS DE CONSTITUCION
10.1. R.U.C. 0,25
10.2. Constitucion 0,25
11. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
11.1. Conclusiones 0,50
11.2. Recomendaciones 0,50
11.3. Glosario de Términos 0,20
11.4. Bibliografia 0,20
11.5. Anexos.
TOTAL | 20,00 0,00 0,00 0,00
DEFENSA DEL PROYECTO (EXAMEN FINAL)| 20,00 0,00 0,00 0,00
CALIFICACION JUECES (10)| 10,00
CURVA 8,27 0,00 0,00 0,00
MONOGRAF{AY CD| 10,00 0,00 0,00 0,00
Trabajo Final (Word) 2,00
Estados Financieros (Excel) 1,00
Tabulacidn de las Encuestas (Excel) 0,50
Logo 0,50
Volante 0,50
Triptico 0,50
Video 1,00
Presentacion Power Point 2,00
Monografia Empastada + Encuestas 2,00
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ANEXO 4

RUBRICA PARA EVALUAR APORTE INDIVIDUAL DEL ESTUDIANTE AL GRUPO DE TRABAJO

grupales

grupales

NOMBRE: PARALELO:
NOMBRE DEL ALUMNO CRITERIOS PUNTUACION /40
112, 3|4|5|6|7|8
CRITERIOS PUNTUACIONES
EVALUACION 5 (EXCELENTE) 3 (MUY BUENO) 2 (BUENO) 1 (REGULAR)
1. APORTE DE Siempre se encuentra [Frecuentemente se |Ocasionalmente se [Rara vez aporta
CONOCIMIENT aportando ideas para |encuentra aportando |encuentra ideas para el
el desarrollo del ideas para el aportando ideas desarrollo del
OS AL EQUIPO proyecto desarrollo del para el desarrollo  jproyecto
DE TRABAJO proyecto del proyecto
2. TRABAJO Siempre colabora con |Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez colabora
COLABORATIV el equipo en las colabora con el colabora con el con el equipo en
reuniones de trabajo equipo en las equipo en las las reuniones de
O CON EL reuniones de trabajo [reuniones de trabajo
EQUIPO trabajo
3. INICIATIVA Siempre tiene Frecuentemente Ocasionalmente Rara vez tiene
DEL iniciativas de tiene iniciativas de tiene iniciativas de [iniciativas de
actividades e ideas que factividades e ideas |actividades e ideas |actividades e ideas
ESTUDIANTE permiten el desarrollo  Jque permiten el que permiten el que permiten el
PARA EL del trabajo grupal desarrollo del trabajo |desarrollo del desarrollo del
TRABAJO grupal trabajo grupal trabajo grupal
4. PREOCUPACIO [Siempre el estudiante Frecuentemente el Ocasi_onalmente el |Rara vez el
N DEL demuestra estudiante demuestra Jestudiante estudiante
preocupacion e interés {preocupacion e demuestra demuestra
ESTUDIANTE por la presentacion de {interés por la preocupacion e preocupacion e
POREL las actividades a presentacion de las  [interés por la interés por la
DESARROLLLO [entregar en cadauna [actividades a presentacion de las |presentacion de las
de las reuniones entregar en cada una jactividades a actividades a
DEL TRABAJO de las reuniones entregar en cada entregar en cada
una de las una de las
reuniones reuniones
5. CAPACIDAD Siempre el estudiante Frecuentemente el Ocasi_onalmente el |Rara vez el
PARA esta presto para estudiante esta estudiante esta estudiante esta
. mediar, intervenir y presto para mediar, |presto para mediar, [presto para mediar,
RESOLUCION ayudar en la resolucién fintervenir y ayudar en {intervenir y ayudar [intervenir y ayudar
DE de posibles conflictos |la resolucion de en la resoluciéon de Jen la resolucion de
PROBLEMAS Y grupales posibles conflictos posibles conflictos posibles conflictos

grupales
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CONFLICTOS
GRUPALES

6. ASISTENCIAA
LAS
REUNIONES DE
TRABAJO DEL

Siempre el estudiante
asiste a las reuniones
de trabajo del grupo

Frecuentemente el
estudiante asiste a
las reuniones de
trabajo del grupo

Ocasionalmente el

estudiante asiste a

las reuniones de

trabajo del grupo

Rara vez el
estudiante asiste a
las reuniones de
trabajo del grupo

GRUPO
7. PUNTUALIDAD |Siempre el estudiante |Frecuentemente el Ocasionalmente el |Rara vez el
INDIVIDUAL entrega su aporte en la festudiante entrega su Jestudiante entrega |estudiante entrega
hora y fecha aporte en la horay Su aporte en la su aporte en la
EN LA determinada por el fecha determinada hora y fecha hora y fecha
ENTREGA DE grupo de trabajo por el grupo de determinada por el |determinada por el
APORTES trabajo grupo de trabajo grupo de trabajo
PARA EL
GRUPO
8. CALIDAD DEL |El aporte del El aporte del El aporte del El aporte del
TRABAJO estudiante al trabajo estudiante al trabajo Jestudiante al estudiante al
grupal es de grupal es de BUENA |trabajo grupal es de |trabajo grupal es de
INDIVIDUAL  |EXCELENTE calidad [calidad de contenido |MEDIANA calidad |PESIMA calidad de
QUE APORTE |de contenido en en investigacion, de contenido en contenido en
AL GRUPO investigacion, redaccion y ortografia finvestigacion, investigacion,
redaccion y ortografia redaccion y redaccion y
ortografia ortografia
NOMBRE ALUMNO CALIF/40 /10 PUNTOS
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ANEXO 5

ENCUESTA —USO DE TIC's EN LA EDUCACION

Obijetivo

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos de un trabajo de Investigacion que tiene
como objetivo determinar si el uso de las TIC's y el software Articulate ayudan a mejorar la ensefianza-
aprendizaje de la Materia de Introduccion al Entorno Empresarial.

Agradecemos de antemano su colaboracion pues con ella contribuird para tener un mejor conocimiento de
cuanto influyen las TIC's en la educacion.

SEXO: M F EDAD:

1. ¢Legusta la tecnologia? Sl NO

2. ¢Qué programas ha utilizado al momento de realizar una
presentacion o exposicion en el aula?

O word CJ  Prezi
O Excel [J  Articulate
] Power Point OTROS

3. (Cree Usted que es importante la utilizacion de recursos | Sl NO
tecnolégicos como apoyo didactico para la ensefianza- D D
aprendizaje dentro del aula?

4.  ;Desde su punto de vista, los recursos tecnoldgicos ayudan a la | SI NO
adquisicion de aprendizajes gracias a los ambientes simulados?

5. ¢Piensa Usted que el uso de los recursos tecnolégicos nos hace | Sl NO
dependientes y poco reflexivos al momento de utilizarla como D

apoyo dentro del aula de estudio?

6. ¢Considera Usted que los recursos tecnoldgicos permiten una | Sl NO
mayor interaccion con el conocimiento lo que motiva el proceso
de aprendizaje del alumno?

7.  ¢Havisto, escuchado u oido hablar sobre el software Articulate? | Sl NO

8. (Qué le pareci6 la utilizacion de Articulate como una
herramienta de ensefianza-aprendizaje interactiva en el aula?

] Excelente ] Mala
[ Buena L] MuyMala
] Regular

9. Si hace una comparacion entre la utilizacién de los recursos | Tradicional Articulate
tecnoldgicos tradicionales y la utilizacion del software
Avrticulate. ;Qué tipo de recurso tecnol6gico Usted preferiria?

10. ¢Recomendaria la utilizacion de este recurso tecnoldgico para | Sl NO
las presentaciones en el aula?

Muchas gracias por su colaboracién!!!



