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RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo uno se realiz6 un analisis de los antecedentes que justificaron el
planteamiento del problema de este trabajo, resaltando la importancia que conlleva en la
actualidad los sistemas de transporte vertical a nivel nacional y mundial. Se narrd una
breve resefia historica sobre la empresa ecuatoriana objeto de estudio Ingenieria y Disefio
Electronico S.A, en la que se detect6 falencias operacionales, razon por la que se planted
como objetivo el disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015. Se definieron los objetivos, justificacion, beneficios, alcances y

limites del proyecto y el tipo de disefio metodoldgico con el que se ejecuto.

En el segundo capitulo se realiz6 un diagndstico del macroentorno de la organizacion
dentro del mercado nacional de equipos de transporte vertical. Se empled la metodologia
PESTAL que se enfoca en el ambito politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental
y legal. En el estudio del microentorno se abord6 la mision, visién y valores
organizacionales de KEYCO Ascensores. Se detallo la infraestructura actual con la que
cuenta la empresa, asi como el modelo de negocio que emplea y su estructura
organizacional. Con la herramienta de las 5 Fuerzas de Porter se identificaron los clientes,
proveedores, productos y/o servicios y la competencia. Con la informacion recopilada se
instaurd un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

Luego, en el capitulo tres, se formulé un marco tedrico adecuado al proyecto en lo que
respecta a la tematica de gestion de la calidad, sistemas de gestion, Gestion por Procesos,
Mejora Continua, normas ISO 9000 y los beneficios de la implementacion de los sistemas

de gestion.

A continuacién, en el capitulo cuatro, se recolectd la documentacion, se llevd a cabo
entrevistas a personas involucradas en los procesos, y se realizo una auditoria interna de
diagnostico basada en un listado de verificacion sobre los requisitos de la norma,
identificandose los requisitos del cliente, legales y de la organizacién; y a través de la
auditoria de diagnostico interna, las brechas en el cumplimiento de los requisitos de la

norma ISO 9001:2015. Para cada capitulo de la norma se cuantifico y cualifico el nivel
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de implementacién y se argumento los resultados obtenidos. Posteriormente, se definio
el disefio del Sistema de Gestidn de Calidad para la empresa contemplando la politica de
la calidad, objetivos de calidad, mapas de procesos, caracterizacion de procedimientos,
los manuales de procedimientos, las matrices para la gestion de riesgos y oportunidades,
el plan de auditoria interna y; los indicadores para el Sistema de Gestion de Calidad. Para
los manuales de procedimiento, se recopilé y documentd a detalle los procesos, sus
actividades, entradas, salidas, y registros, con los cuales se elabor6é los respectivos
diagramas de flujo que actualmente se estan difundiendo y enmarcando en una ejecucion
continua en estas areas. El disefio incluyo la participacion directa de la alta direccion en
el establecimiento de politicas de calidad, objetivos de calidad, anélisis de riesgos y
oportunidades. Se propuso una metodologia y calendario de implementacion y

sensibilizacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Finalmente, en el capitulo cinco se resumid la implementacion piloto del Sistema de
Gestion de Calidad efectuado en un equipo ascensor comercializado por KEYCO desde
el mes de mayo 2019, en el cual se aplico la documentacion disefiada, los diagramas de
flujo de los procesos y los registros, estableciéndose los primeros datos para los
indicadores de los procesos.



1. INTRODUCCION

1.1  ANTECEDENTES

La BBC de Londres (2017) consideré a los sistemas de transporte vertical entre las 50
cosas gque han contribuido al desarrollo de la economia moderna. Resulta imposible
pensar en la construccion y funcionamiento de los conocidos rascacielos sin la
contribucion de sus elevadores. Por ejemplo, el Burj Khalifa, en la ciudad de Dubéi de
los Emiratos Arabes Unidos, es actualmente considerada la torre mas alta del mundo, con
sus 828 metros de altura'y 163 plantas, en las que puede albergar y movilizar hasta 35.000

personas gracias a sus 57 elevadores instalados (Al-Kodmany, 2015).

De igual manera, en el Ecuador los sistemas de transporte vertical han tenido un papel
protagonico en el desarrollo urbanistico de las ciudades. Sin embargo, las empresas que
brindan estos productos y servicios no han sido objeto de estudio; inclusive nunca se han
formado asociaciones en el sector para estandarizar operaciones, ni se han realizado

estudios econdmicos o tecnologicos al respecto.

La empresa Ingenieria y Disefio Electronico S.A. (I&DE S.A.), empresa ecuatoriana que
opera en el mercado nacional del transporte vertical, no cuenta con procesos formales ni
estandarizados, por lo que mantiene sus operaciones informales y empiricas ajustandolas
a los requerimientos de sus clientes. Por esta razon, no existe estudio o0 método aplicado
en la empresa para el aseguramiento y control de la calidad, ni para el mejoramiento
permanente de sus procesos. Atendiendo a estas consideraciones, a fin de mejorar el nivel
de satisfaccion percibido por cliente respecto a la calidad de los productos y servicios que
oferta la empresa, se considera la implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad,

motivo de investigacion del presente proyecto.

1.2 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

I&DE S.A. nace en el 2003 como una empresa dedicada a la investigacion y desarrollo

de productos electronicos para la industria ecuatoriana (SRI, n.d.). El gerente general



comenta que en el afio 2006 la organizacion decide centrar sus actividades en la
instalacion y mantenimiento de equipos de transporte vertical, mediante el desarrollo de
lamarca KEYCO Ascensores, la cual integra un control electronico disefiado y construido
por ingenieros ecuatorianos; con la colaboracion de proveedores internacionales para la

parte mecanica de los equipos.

La empresa empez0 sus operaciones en el mercado de elevadores, en primera instancia,
con el desarrollo de software y ensamblaje local de tarjetas electrénicas necesarias para
el funcionamiento de los ascensores, empleando las partes mecanicas para sus equipos
que las proporcionaba la empresa colombiana Estilo S.A. De esta forma, fusionaban estas
partes para ofertar servicios de mantenimiento y comercializacion de equipos nuevos,

incluyendo la importacidn, instalacion y su puesta en marcha.

En estos 12 afios de trayectoria en sistemas de transporte vertical la empresa I&DE S.A.
ha enfocado sus esfuerzos en el area de desarrollo de sistemas electronicos especializados
para lograr equipos con alta fiabilidad, competitivos en el mercado; considerando que
éste seria su punto fuerte al integrar el area de investigacion y desarrollo, facultdndolos
de independencia tecnoldgica respecto a las otras marcas que operaban en el mercado con
electronica de desarrollo externo. Actualmente, para garantizar la sostenibilidad en el
mercado competitivo y creciente de los equipos de transporte vertical, I&DE S.A ha fijado
dentro de su planificacion estratégica la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad para garantizar eficiencia y eficacia en los productos y servicios que se ofertan
como promesa de valor a sus clientes, reduciendo asi los costos operativos y las pérdidas

que afecten las utilidades.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Con los antecedentes de la empresa se define las siguientes falencias:

e Se ha relegado a un segundo plano la parte organizacional, manteniéndose un
manejo empirico por parte de los directores de las diversas areas, lo que ha
ocasionado un crecimiento poco sistematizado y con algunas falencias en calidad,

productividad y competitividad.



e Los procesos de la organizacion no se han estandarizado ni caracterizado para

asegurar la calidad en los productos y servicios que se ofertan.

e No se ha formalizado ningln tipo de control o monitoreo para los procesos

operativos de la organizacion.

¢ No existen indicadores establecidos para el aseguramiento de la calidad.

1.3.1 Formulacion del problema

¢Como estandarizar y asegurar la calidad en los procesos operativos: Instalacion, Ajuste
y Mantenimiento partes de la cadena de valor de la empresa Ingenieria y Disefio
Electrénico S.A. mediante la aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad utilizando
la norma 1SO 9001:2015?

1.3.2 Sistematizacion del problema

La investigacion a realizarse tiene como finalidad el implementar un Sistema de Gestion
de Calidad en tres areas de la cadena de valor de la organizacion (Instalacion, Ajuste y
Mantenimiento), cuyo desarrollo se enfoca en la atencion a cinco preguntas que

sistematizan el problema y ayudan a la elaboracién del proyecto.

1. ¢Cudl es la situacion actual de la organizacion respecto al entorno de las empresas

de transporte vertical?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015

en las areas de Instalacion, Ajuste y Mantenimiento de KEYCO Ascensores?

3. ¢Cuales son los documentos y acciones que se deben desarrollar en las areas de
estudio de la organizacion para cumplir con los requisitos de la norma ISO
9001:2015?
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¢Cudles deberian ser las estrategias para la implementacion, sensibilizacion y
evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad en las areas de estudio de KEYCO

Ascensores?

¢ Cuéles son los indicadores para evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de

Calidad en las areas de estudio de la organizacion?

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para

estandarizar y asegurar la calidad en los procesos de Instalacion, Ajuste y Mantenimiento

de la empresa KEYCO Ascensores (I&DE S.A.); e implementar el plan piloto para el

cumplimiento de la norma.

1.4.2

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del macro y micro entorno de la empresa dentro del

mercado nacional de las compafiias de transporte vertical.

Identificar las brechas en el cumplimiento de los requisitos del cliente,
organizacion, legales y de la norma ISO 9001:2015 en las areas de Instalacion,

Ajuste y Mantenimiento de KEYCO Ascensores.

Disefiar la documentacion e implementar acciones necesarias para establecer el
Sistema de Gestion de Calidad en las areas de estudio de la organizacion para el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

Proponer estrategias para la implementacion y sensibilizacion del sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en las areas de

Instalacion, Ajuste y Mantenimiento.



1.5

Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad mediante el seguimiento de la
implementacion en un proyecto de la organizacion; registrando los resultados

mediante indicadores preestablecidos.

JUSTIFICACION

Se enmarca la realizacion del proyecto en tres ambitos justificativos.

Empresarial: Este desarrollo se enfoca en la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para el crecimiento y mejoramiento de la empresa I&DE S.A.,
la cual es una empresa orgullosamente ecuatoriana que compite en el mercado

nacional contra transnacionales.

La alta direccion de I&DE S.A. en su blsqueda de mayor rentabilidad y
sostenibilidad de la compafiia requiere ejecutar proyectos para el incremento del
valor agregado ecuatoriano en los productos y servicios ofertados, con la finalidad
de crear y garantizar fuentes de empleo, y que sus empleados, accionistas y
clientes tengan la percepcion de satisfaccion, eficiencia y eficacia en los
requerimientos que tengan de la empresa. Por lo expuesto, este trabajo debe servir
de guia en primera instancia para la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad que ayude a mantener un ciclo de mejora continua en las operaciones de

la empresa.

Académico: El desarrollo del trabajo incluye la aplicacion metodoldgica del
aseguramiento de la calidad, Gestion por Procesos, Mejoramiento Continuo y
Gestidn de Riesgos basado en la norma internacional 1SO 9001:2015 (D. Jiménez,
2015). Esto conducira a resultados que pueden ser compartidos en la academia o
por profesionales interesados en la tematica, incluso el trabajo puede servir de
base para futuras investigaciones que busquen reorientar, mejorar o profundizar

en los Sistemas de Gestién de Calidad.

Personal: Este trabajo permitira llevar a la practica el conocimiento adquirido en
la Maestria de Administracion de Empresas con Mencién en Gerencia de la

-5-



Calidad y Productividad en la empresa I&DE S.A. y permitira alcanzar uno de los

requisitos para el grado de magister.

1.6 ALCANCESY LIMITES DEL PROYECTO

El presente proyecto formalizara el disefio del Sistema de Gestion de Calidad basado en
la norma 1SO 9001:2015 para las areas de Instalacion, Ajuste y Mantenimiento de la
empresa Ingenieria y Disefio Electronico S.A en su marca de ascensores KEYCO. Se
realizara un andlisis del entorno actual de la empresa, en especial del nivel de
cumplimiento de los requisitos de la norma, se construird la politica y objetivos de
calidad; y posteriormente, se caracterizaran los procesos, elaborandose los manuales de
procedimientos, se planificard la implementacion y sensibilizacion respectivos; y se
realizara una primera auditoria como plan piloto de implementacién, la misma que
incluird indicadores para el sistema de gestion, con el fin de determinar los niveles de
cumplimento de la norma. Finalmente se establecera conclusiones y recomendaciones

para mantener una cultura de mejora continua en la organizacion.

La principal limitacion para la ejecucion del proyecto es que no se ha establecido
formalmente la aprobacion del plan de disefio por parte de la alta direccion de la empresa,
lo que implica que las actividades inherentes al mismo se deben realizar fuera de las
actividades cotidianas de trabajo, buscando espacios de tiempo convenientes para las
entrevistas con los colaboradores e interesados; empleandose recursos propios. En lo que
concierne a la parte de implementacion, el limitante es la alta demanda de movilidad del
personal, ya que por las caracteristicas del trabajo que efectian, deben trasladarse por
todo el territorio permanentemente, obstaculizando la planificacion de reuniones de

apoyo como personas expertas en los procesos de la organizacion.
1.7 BENEFICIOS DEL PROYECTO
Con el disefio y piloto de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en

la norma ISO 9001:2015 se espera tener los siguientes beneficios en las tres areas

implicadas en el proyecto.



e Asegurar la calidad en los productos y servicios que se ofertan, ya que se insta a
mantener procesos estandarizados y bajo control mediante indicadores de
gestion; ademas esta estandarizacion ofrecera a los empleados funciones claras
sobre las actividades que requieren ser efectuadas.

e Desarrollar la marca KEYCO incrementando la satisfaccion y motivacion de
todos los involucrados en la organizacion; también se tendra una mejor respuesta

a los riesgos propios del negocio.

e Mantener la organizacion en un clima de eficiencia y eficacia; mejorando la

competitividad y aumentando la satisfaccion de los clientes de la organizacion.

1.8 DISENO METODOLOGICO

1.8.1 Tipo de Estudio

En este trabajo se utilizara la investigacion descriptiva, que permite exponer la realidad
de las situaciones, eventos, personas, grupos, procesos o cualquier otro topico que se
desee someter al andlisis para detallar cémo es y como se manifiesta (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

El disefio del Sistema de Gestion de Calidad no busca la explicacion del por qué la
empresa opera en la manera que lo hace, sino que tiene como objetivo caracterizar los
procesos mediante la recoleccion de informacion en la organizacion, (pero sin limitarse
exclusivamente a los datos), interrelacionando las variables de los procesos, siendo el

estudio descriptivo el método més adecuado.

1.8.2 Meétodo de Investigacion

El presente trabajo se respaldard en el método deductivo para estudiar el problema de
manera objetiva, orientandose al resultado, siguiendo un proceso estructurado como el

que establece la norma 1SO 9001:2015 para su implementacion.

El método deductivo es parte del proceso que efectia una investigacion de enfoque

cuantitativo para la medicion de fendmenos de manera sistematica (Hernandez Sampieri
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et al., 2010). Una teoria de investigacion cuantitativa es un conjunto de variables o

constructos interrelacionados, que se establecen mediante anélisis causa-efecto para la

generalizacion de resultados (Creswell, 2013).

1.8.3

184

Técnica de Recoleccion de Datos

Fuentes primarias: las técnicas primarias consisten en recoger informacion
importante que pueda utilizarse como datos especificos en el desarrollo del
trabajo, basados en la observacion de las operaciones y entrevistas con las
personas inmiscuidas en las areas de Instalacion, Ajuste y Mantenimiento.
También se coordinaran reuniones y entrevistas con el gerente general y la

responsable de seguridad y salud ocupacional.

Fuentes secundarias: las fuentes secundarias proporcionan informacion a partir de
los antecedentes obtenidos por otros investigadores, pero con propositos
diferentes. Entre estas se tiene libros, documentos, internet, tesis, ya que son

fuentes de datos precisos que fundamenten tedricamente la investigacion.

Procesamiento de datos: el procesamiento de los datos, basicamente se realizara
clasificando y organizando la informacién para ser presentada en tablas, cuadros e

ilustraciones graficas, segun el tema que sea tratado.

Metodologia

Fase 1: esta primera parte incluird un diagnostico del nivel de cumplimiento de la
empresa con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, mismos que se tabularan
y cuantificaran; esto servird como punto de partida para determinar el camino del

disefio del Sistema de Gestion de Calidad.

Fase 2: comprendera reuniones entre los interesados con el objetivo de fomentar
una sensibilizacion sobre la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad y los

beneficios que conllevan la implementacion del mismo.



Fase 3: en esta fase se harda el disefio del Sistema de Gestion de Calidad con la
participacion clave del gerente general para desarrollar la politica y objetivos de
calidad. Mediante la entrevista y observacion se determinaran los procesos objeto
de estudio en este proyecto, asi como los procedimientos y demas documentacion

requerida por la norma.

Fase 4: se formalizard la implementacion en base a los procesos previamente
documentados sobre la realidad observada en la organizacion. Se sentara las bases
en la empresa para crear la cultura de mejora continua, basados en el ciclo de

Deming.

Fase 5: se realizard& una implementaciébn en un proyecto como piloto,
estableciendo indicadores de gestion. Se documentard los resultados y se

propondrén recomendaciones de mejora.



2. ENTORNO ACTUAL DE LA EMPRESA

2.1  ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.1.1 Situacion politico - legal

En el Ecuador la importacion de equipos de transporte vertical es regulada por dos
organismos, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017). Estos organismos a
mas de validar que se cumplan los requisitos tributarios, como son el pago de aranceles
segun contrapartidas y salvaguardias, verifican que los elementos que se importen sean
de proveedores certificados que cumplan con las normativas nacionales como lo son: (a)
Norma Ecuatoriana de Construccion (NEC) en el apartado 9-3, donde se detalla el
Sistemas de Elevacion y Transporte (Comité Ejecutivo del Cddigo Ecuatoriano de la
Construccion, 1996); (b) Norma Técnica Ecuatoriana: Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Circulaciones verticales. Ascensores (INEN, 2016) y, (c) Cédigo de préctica
ecuatoriano: Cadigo de Seguridad de Ascensores para pasajeros. Requisitos de Seguridad
(INEN, 2013).

En el afio 2015, el gobierno a través de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) promueve el concurso INGENIATEC para
empresas que promuevan el desarrollo tecnoldgico nacional. El objetivo es impulsar el
disefio y construccion de un listado de 43 productos que pueden construirse localmente,
reduciéndose el gasto de importacion de los mismos. Dentro de este listado de productos
se hallaba el ascensor electromecanico, premiando a las empresas ganadoras con una
reserva de mercado, mediante la cual el Servicio de Contratacion Publica (SERCOP) se
comprometia a la catalogacion del producto por un periodo de tiempo dado, bajo la
condicion para las empresas del aumento periodico del Valor Agregado Ecuatoriano
(VAE) (SENESCYT, 2015; SERCOP, 2015).

Actualmente, un punto a favor de este sector es la derogacion mediante consulta popular

de la conocida como “Ley de Plusvalia™. La ley organica para evitar la especulacion sobre



el valor de las tierras y fijacion de tributos fue originada por el ejecutivo (2016), la misma
que generé mucha incertidumbre y afectacion directa al sector de la construccion
reduciendo la actividad econdmica de éste afectando directamente a todos los miembros

del encadenamiento productivo como son las empresas del sector del transporte vertical.

Un aspecto preocupante en el sector es la reduccion de la inversion pablica para el periodo
actual en un 22% segun el Ministerio de Finanzas (Camara de la Industria de la
Construccion, 2018) (Figura 1), esto ha saber por las politicas de austeridad propuestas
por el ejecutivo para mitigar el endeudamiento que se adquirio en la Gltima década. Los
proyectos con el Estado mediante contratacion puablica son muy escabrosos por el

endeudamiento que tienen y la falta de recursos.
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Figura 1. Inversién en obra pablica 2017-2018, en millones de dolares
Adaptado de “Oportunidades del Sector de la Construccion Ecuatoriano para el 2018” publicado por la
Camara de la Industria de la Construccion (CAMICON), 2018.

2.1.2 Situacion econémica

Segun informe del Banco Central la economia nacional tendra un crecimiento del 2%
(BCE, 2018), incluso el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un optimista
2.2% para el 2018 y 1.7% para el 2017 (FMI, 2018). De acuerdo con el informe de la
CEPAL (Comision Econémica para Latinoamérica y el Caribe) (2017), Latinoamérica
observara una moderada recuperacion sobre su PIB (Producto Interno Bruto) en 2018 y
se tiene en expectativa un crecimiento de 2,2% promedio, luego del 1,3% del 2017. En
el caso de Ecuador, el crecimiento previsto sera de 1,3% en el presente afio, superando
asi el 1,0% del 2017 (Tabla 1).
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Tabla 1
Proyecciones de crecimiento en América Latina 2017 — 2018

Crecimiento del PIB

Pais 0 region

2017 2018
América Latina y Caribe 1.3 2.2
América del Sur 0.8 2.0
Argentina 2.9 3.0
Bolivia 3.9 4.0
Brasil 0.9 2.0
Chile 15 2.8
Colombia 1.8 2.6
Ecuador 1.0 1.3
Paraguay 4.0 4.0
Per( 2.5 3.5
Uruguay 3.0 3.2
Venezuela -9.5 -5.5

Nota. Adaptado de “Proyecciones de crecimiento de América Latinay el Caribe en 2017 y 2018” emitido
por la CEPAL, 2018.

Los datos y proyecciones para el Ecuador reflejan una reactivacién econémica para el
periodo actual respecto a los afios anteriores. En general, la economia tiene un aspecto
positivo para la region y para el pais. Los paises en Sudamérica con mejor perspectiva de
crecimiento econémico manteniendo su tendencia en la region son Paraguay y Bolivia

con una proyeccion de 4% (Tabla 1).

2.1.3 Economia del sector construccion

Para las empresas del sector de transporte vertical es de especial interés el sector de la
construccién, debido a que, si éste no se dinamiza, el mercado relacionado cae. Segun el
Foro Econdmico Mundial (Camara de la Industria de la Construccion, 2018) la
construccién es el nucleo de la globalizacion econémica, con aproximadamente un 6%
del PIB mundial. La Camara de Construccion afirma que el sector esta en crisis debido a
la Ley de Plusvalia elaborada en el gobierno anterior, de ahi que exista un marcado apoyo
para la consulta convocada por el actual presidente, en la que se insta a la derogacién de
la Ley, al analisis de un entorno econdmico mas favorable para la inversion en el sector;

y a la cancelacion de los valores adeudados por parte del gobierno, con lo que, afirman,
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mermaria a mediano plazo la pérdida de 80000 empleos directos y la afectacion de
300000 beneficiarios indirectos de esta actividad (Agencia Publica de Noticias del

Ecuador y Suramérica, 2018).

Construccion P.I.B.
25.0

3.3

2011 2012 3 201 201 2016 | 2017 |

Figura 2. Variacion trimestral del PIB general y de la construccién
Adaptado de “Oportunidades del Sector de la Construccion Ecuatoriano para el 2018 publicado por la
Camara de la Industria de la Construccion (CAMICON), 2018.

Los datos que se recogen del Banco Central del Ecuador (2018), corroboran el sentir de
perjuicio del sector, con una visible caida en su PIB desde la aplicacion de la Ley de
Plusvalia. El segundo trimestre de 2017 se present6 una tasa de decrecimiento del -7.9%
en su PIB, que comparado con el nacional del +3.3%, denota que aln no hay recuperacién

econdmica en el sector de la construccion (Figura 2).

Evidentemente las desfavorables politicas econémicas aplicadas al sector ocasionaron
desde el afio 2015 una merma en la planificacion y ejecucién de proyectos de
construccion, y la paralizacion o fracaso de muchos otros que se encontraban en
ejecucion. Esta afectacion en el sector de la construccion concatena una disminucién en
el mercado de los equipos de transporte vertical, afectando directamente a las empresas
que ofertan estos productos y servicios relacionados. Sélo en la ciudad de Quito entre
2014 y 2017 hubo una paralizacion o abandono de 256 proyectos de construccion, segun

la Camara de la Industria de la Construccion (2018).

-13 -



2.1.4 Situacion socio - cultural

La sociedad actual vive rodeada de adelantos tecnoldgicos, y los sistemas de transporte
vertical no son la excepcion. Las personas desean que éstos cumplan sus expectativas en
cuanto a velocidad, seguridad, confort, precision y elegancia. Se puede hablar de dos tipos
de comportamientos segun las circunstancias de uso de los ascensores, en lo particular y
lo laboral. En los domicilios, las personas prefieren un viaje tranquilo, por lo general
rodeados de familiares o amigos, por lo que prima la elegancia y los detalles en los
acabados del producto. Por otro lado, en el trabajo, las personas prefieren un viaje rapido,
con cabinas amplias que transporten mucha gente en poco tiempo. Socialmente, el
impacto del ascensor es enorme, mejorando la calidad de vida, ofreciendo confort y
ayudando a la movilidad de personas con discapacidades (C. Jiménez, 2006).

El ascensor también ha dado exclusividad y una sensacion de glamour a las personas. En
el pasado cuando no eran muy comunes, los pisos altos de los edificios eran los mas
baratos, pero con la modernizacion y los adelantos tecnoldgicos, los pisos altos se han
convertido en los mas cotizados. Otro punto a favor de los sistemas de transporte vertical
es el desarrollo de turismo, imaginémonos pretender subir a la cima de la Torre Eiffel en
Paris o al Empire State en New York sin un sistema de elevacion (Instalacion de Aparatos
Elevadores de Madrid, n.d.).

2.1.5 Situacion tecnologica e industrial

Historicamente el trasporte vertical ha estado ligado a dos industrias en particular: la
metalmecanica y la de consumo electronico. La revista EKOS (2018) menciona que el
sector metalmecanico es uno de los principales puntales de desarrollo de una nacion. Esto
resulta lo mas coherente, ya que este tipo de industria es el inicio de otras, aportandoles
de infraestructura, maquinaria, tecnologia, materiales e insumos. Se podria citar, por
ejemplo, qué seria de un rascacielos sin sus elevadores fabricados en una planta

metalmecanica.

Segun el Banco Central del Ecuador (2018), en 2017, la industria manufacturera tuvo un
13% de participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) de la nacion. La industria

metalmecanica es parte principal del sector manufacturero, y con el porcentaje de
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participacion que mantiene actualmente, se convierte en el mas importante de la nacion.
Segin EKOS (2018), para el 2017 el sector de manufactura tuvo una tasa del 2.1%,

superando el decrecimiento de los periodos anteriores (Figura 3).
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Figura 3. Tasa de crecimiento del sector manufacturero segun datos del BCE.
Adaptado de “Situacion del sector metalmecanico y su importancia en la economia ecuatoriana” publicado
por Revista EKOS, 2018.

EKOS recoge el pensar de FEDIMETAL (Federacion Ecuatoriana de Industrias del
Metal) respecto a que la industria metalmecanica tiene un gran potencial de sustitucion
de importaciones: de bienes de capital un 80%, de productos derivados del metal un 30%
y de metales comunes un 23%, respectivamente. Por las cifras del sector manufacturero
que lo colocan como uno de los grandes protagonistas de la economia, es claro entender

el apoyo nacional para garantizar crecimiento y sostenibilidad de la industria (Figura 4).

Representa el Representa el Potendil de sustitucion
de importaciones
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Figura 4: Representacion del sector Manufactura seguin datos de FEDIMETAL.

Adaptado de “Situacion del sector metalmecénico y su importancia en la economia ecuatoriana” publicado
por Revista EKOS, 2018.

Referente al sector de electrénica de consumo en el pais no hay cifras oficiales, pero de
igual manera, los analistas lo incluyen en la industria manufacturera con bajos porcentajes

de aportacion, lo que debe resultar cierto segun el Foro Econdmico Mundial en su Gltimo

-15 -



reporte global de competitividad, donde el Ecuador se ubica en puesto 91 de 137. Para
entender la situacion del desarrollo electronico se debe analizar tres pilares: la eficiencia
del mercado de bienes, la preparacion tecnoldgica y la innovacion. (World Economic
Forum, 2015). El informe arroja que el Ecuador ocupa en eficiencia del mercado de
bienes el puesto 128 con una calificacion de 3.7, en preparacion tecnoldgica esta en el
puesto 92 con 3.6 y en innovacidn, el puesto 111 con 2.9. Claramente el Ecuador, no es
una nacién enfocada al desarrollo tecnoldgico, de ahi que la industria Electronica sea

poco significante en la economia nacional (Figura 5).

Ecuador 97th .
The Global Competitiveness Index 2017-2018 edition et
Key indicators, 2016 Source: International Monetary Fund; World Economic Outlook Database (April 2017)
Population millions 16.5 GDP per capita uss 59297
GDP uss biliions 98.0 GDP (PPP) % world GDP 0.15

Performance overview

Index Component Rank/137 Score (1-7) Trend Distance from best Edition 2012-13 201314 2015-16 2016-17 2017-18

Global Competitiveness Index 97 39 — mmm= | Rank 86144 717148 767140 917138 971137

Subindex A: Basic requitements 87 44 —— mmmmm |  Score 39 42 41 40 39
& 6th pillar: Goods market efficiency 128 37 7T mmmw |
Sth pillar: Technological readiness 92 36 — wmmm |
12th pillar: Innovation 11 29 —— mmmw |

Figura 5. Ecuador en el indice Global de Competitividad 2017-2018.
Adaptado de “The Global Competitiveness Report 2017-2018” publicado por el Foro Econémico Mundial,
2018.

2.2 EMPRESA DEL CASO: KEYCO ASCENSORES

2.2.1 Mision

Segun el director operativo de la empresa, KEYCO ha realizado esfuerzos a lo largo de
estos afos para garantizar el cumplimiento de su oferta de valor con equipos de excelente
calidad, con desarrollo local, costos competitivos, talento humano capacitado y
comprometido, tecnologia de punta e innovacion. “Brindar soluciones innovadoras de
transporte vertical con productos y servicios de calidad, diferenciados por nuestro
desarrollo de tecnologia para posicionarnos a la vanguardia del mercado” (KEYCO,
2017).
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2.2.2 Visién

Al respecto de la vision, el director operativo explicé que KEYCO se ha planteado la
ambiciosa meta de llegar a producir localmente partes y piezas mecanicas de sistemas de
transporte vertical (ascensores y escaleras eléctricas), y conjuntamente con el desarrollo
electrénico que ha caracterizado a la empresa, para poder comercializar sus equipos en el
Ecuador, y con miras a la expansion en el mercado latinoamericano, por ejemplo, en
Bolivia. “Ser la primera empresa ecuatoriana fabricante de soluciones de transporte
vertical, reconocida en Latinoamérica por su capacidad competitiva de proveer soluciones
versétiles e innovadoras con disefios y funcionalidades de vanguardia de alta calidad”
(KEYCO, 2017).

2.2.3 Valores

La empresa siempre ha manejado sus operaciones bajo un concepto filosofico basado en

valores establecidos por su lider. EI gerente general comentd sobre estos;

e Calidad: un equipo de trabajo enfocado en hacer las cosas bien hechas y con

pasion.

e Honestidad: mantener la virtud de decir la verdad, ser decentes, recatados,

razonables y justos con nuestros clientes internos y externos.

e Lealtad: respeto y fidelidad a los propios principios empresariales y a los

compromisos establecidos con nuestros clientes.

e Compromiso: realizar el trabajo en los tiempos establecidos y garantizando la

rentabilidad de la inversién de nuestros clientes.

e Humildad: conocer nuestras habilidades y limitaciones para, mediante acciones

diarias, tener un mejoramiento continuo.
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2.2.4 Infraestructura

KEYCO cuenta con dos sucursales propias, una en la ciudad de Guayaquil en el sector
La Alborada, con una oficina de 60 m2 en el edificio City Office, dedicada para las ventas
regionales; y su matriz, en la ciudad de Quito, con oficinas en Torres del Castillo en la
Av. 12 de octubre, donde dispone de dos oficinas de 80 m2 cada una. La primera dedicada
a la parte administrativa, contable y de ventas; y la segunda con los departamentos de

ingenieria, seguridad y salud ocupacional, investigacion y desarrollo y capacitacion.

Ademas, arrienda una oficina de 80 m2 en el sector de la Mafosca donde alberga la parte
de operaciones para el servicio de mantenimiento, lugar donde ademas se dispone de una
bodega de repuestos y materiales menores. También cuenta con un espacio para la
fabricacion, reparacion y almacenamiento de tarjetas electronicas. Existe una maquina
denominada pick and place que se usa para colocar elementos de tecnologia SMD
(montaje superficial) en las tarjetas electrénicas que posteriormente con un horno especial

se sueldan (Figura 6).

PICK § PLACE MACHINE

: SMTma®» QM-2000
S\ —— —

Figura 6. Maquina pick and place y horno para soldadura de tarjetas electronicas.
Adaptado de la informacidn recolectada en KEYCO Ascensores para el proyecto, 2018.

Para repuestos, maquinaria y bodegaje temporal se arrienda un galpén en el sector del
Comité del Pueblo, en la Av. Eloy Alfaro en el sector norte de Quito. Todo el personal
técnico se encuentra abastecido para sus operaciones con herramientas, ropa de trabajo y
consumibles desde este lugar. Este galpdn se encuentra al momento saturado y con mucho
desorden por el incremento de bienes, partes y piezas de los equipos, en especial por los

sobrantes provenientes de las instalaciones de los equipos.
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La empresa dispone de maquinaria para trabajos metalmecénicos como fresadora, torno,
taladros de pedestal, entre otras menores, con las que construye la parte panoramica de
los ascensores que lo requieran, y algunos acabados como colgantes para carpas o

pasamanos (Figura 7).

CS6266C

Figura 7. Fresadora y Torno.
Adaptado de la informacion recolectada en KEYCO Ascensores para el proyecto, 2018.

KEYCO adquirié hace aproximadamente 2 afios maquinaria especial como: 3 robots
industriales, una soldadora CMT, una dobladora industrial y una cortadora industrial, que
actualmente se encuentran almacenadas pero operativas (Figura 8). El objetivo de la
adquisicién es laimplementacion de la planta de fabricacion de partes y piezas en el sector
de Calacali, proyecto que se encuentra actualmente en ejecucion y que se ha dado inicio

con la compra de un terreno de 1600 m2 para el efecto.

Figura 8. Cortadora y Dobladora Industriales adquiridas por KEYCO Ascensores.
Adaptado de la informacidn recolectada en KEYCO Ascensores para el proyecto, 2018.
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2.2.5 Estructura organizacional

KEYCO Ascensores es una empresa familiar que desde sus inicios ha centrado la toma
de decisiones en sus cabezas: el Ing. Karel Espinoza como Gerente General y la Sra.
Cecilia Viteri como Gerente Administrativa y Financiera. Por el crecimiento de la
organizacion se han bosquejado algunos intentos de organigramas funcionales y se han
levantado algunos perfiles y funciones de los diferentes cargos, por este motivo la
organizacion ha colocado a mas integrantes de la familia en los puestos de direccion, e
inclusive los fundadores han asumido mas responsabilidades administrativas. La
direccion también ha intentado de cierta manera promover el crecimiento de sus
empleados, pero con resultados poco eficaces. Estos ultimos afios se ha mantenido un
promedio de 50 empleados entre la parte técnica, ingenieria y administrativa, con un alto
porcentaje de rotacion, especialmente en las areas de Mantenimiento y Ventas, mientras
que el grupo de ingenieria y ajuste ha mantenido personal calificado y con experiencia en

el area.

El ultimo organigrama aprobado en la organizacion se detalla en la Figura 9, en la cual se
observa como cabeza a la gerencia general y subordinandose seis direcciones:
administrativa y financiera, técnica operativa, mantenimiento, talento humano,
investigacion y desarrollo; y, negocios; éstas a su vez tienen a su cargo algunas jefaturas

necesarias para las operaciones.

{ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ‘

1 GERENCIA GENERAL ‘

\_—‘—‘ |
DIRECCION | ‘ . . DIRECCION D
ADMINISTRATIVA | DIRECCION TECNICA DIRECCIGN DE DIRECCION DE TALENTO c DIRECCION DE
QPERACIONES MANTENIMIENTO H INVESTIGACION Y S
FINANCIERA | | UMANO DESARROLLO NEGOCI0S
L

| A 08 o 3 ESPONSABALIDA

N VENTA m

‘ JEFATURA DE

RESPONSABILIDAD
SERVICIOS

Figura 9. Organigrama actual de KEYCO Ascensores.
Adaptado de la informacion recolectada en KEYCO Ascensores para el proyecto, 2018.
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2.2.6 Modelo de negocio

Para que sea mas facil comprender a la organizacién se presenta un modelo CANVAS
para detallar las operaciones, actividades, flujos e interesados de KEYCO Ascensores
(Figura 10). Este modelo identifica claramente la propuesta de valor, los segmentos de
clientes, los canales de distribucion, el relacionamiento con los clientes, las fuentes de
ingreso, los recursos claves, las actividades claves, las alianzas estratégicas, y su
estructura de costos. Estos 9 bloques interactian entre si para reflejar la l6gica de las

operaciones.

MODELO DE NEGOCIOS DE KEYCO ASCENSORES

Alianzas Estratégicas Actividades Clave Propuesta de Valor Relacionamiento Segmentos de Atencion

- Proveedores de componentes
mecénicos SL

- Proveedores de elementos
electronicos YASKAWA,

- Proveedor de placas
electrénicas KEJIE

- Proveedores locales de insumos
y consumibles.

- SERCOP

- Ingenieria propia
- Fabricacion Mecanica y

Electrénica.

- Gestién de importaciones.
- Gestion de proveedores.
- Logistica

- Gestion de operaciones.
- Servicio postventa

- Cumplimiente de normas

- Venta, Importacién, Instalacién y

Puesta en Marcha de Equipos de

Transporte Vertical (Ascensores,
Escaleras Eléctricas, Camileros,
Ascensores Domiciliarios, etc.)

- Remodelacién de ascensores

- Repotenciacion de equipes de
transporte vertical.

- Servicio de mantenimiento de
equipos de transporte vertical.

- Asesoramiento personalizadu.
- Visitas y comunicaciones pre y

posventa.

- 6 meses de mantenimiento

gratuito para los equipos.

- Soporte técnico de largo plazo.

- Constructoras nacionales.
- Instituciones Publicas mediante

compras plblicas.

- Personas naturales de estrato

medio-alto y alto en el Ecuador

: ;‘IE;'I;S\CYT nacionales e internacionales. - Senvicio de lamadas de
- INEN emergencias y venta de controles
. Aduanas. Recursos Clave _dE acceso Canales
- Recurso humano calificado » Adributos: - Directo mediante fuerza de
capacitado. - Tecnologia de punta. ventas.
- Software y Hardware - Cumplimiento. - Correo electrénico
especializado - Atencion personalizada - Referidos,

- Know How.
- Bodega para aimacenamiento.

- Financiamiento.
- Calidad.

- Radio, revistas
- Contactos en pagina WEB

- Marca e Imagen - Desarrollo nacional. - Via telefonica.
- Flexibilidad - Ferias.
- Personalizacién del producto,
- Garantia

- Buena relacion costo-beneficio.
Flujos de Ingreso
- Venta de equipos de transporte vertical.
- Servicio de mantenimiento
- Servicios postventa.

Estructura de Costos

- Remuneracién del personal.

- Reinversién continua

- Pago a proveedores

- Costos Administrativos y Operativos.

Figura 10. Modelo CANVAS de KEYCO Ascensores.
Adaptado de la informacion recolectada en KEYCO Ascensores para el proyecto, 2018.

2.2.7 Productos y servicios

Actualmente, segun la informacién proporcionada por la empresa, la base de datos de
equipos negociados a lo largo de estos casi 12 afios de trayectoria, asciende a 450.
Siempre se ha manejado la misma estructura de proceso de negocio, caracterizandose por
la asesoria personalizada que se da a los clientes con el estudio de trafico para obtener las

capacidades y velocidades de los equipos gque satisfagan sus requerimientos.
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El portafolio de equipos incluye ascensores para todo tipo de aplicaciones (personas,
camilleros, montacargas, montacarros, panoramicos, con doble entrada, domiciliarios,
montaplatos, etc.), con diferentes tipos de acabados (puertas y cabina en pintura
electrostatica, puertas y cabina en acero inoxidable, acabados en acero inoxidable de lujo,
cabinas maderadas, etc.); y con varios accesorios (espejos, pasamanos, pantallas de 10
pulgadas en cabina, carpa de proteccion, control de accesos con lector de tarjetas RFIDs
y biométrico, etc.) (KEYCO, 2017).

Dentro de las caracteristicas técnicas, cabe recalcar que cuentan con equipos con
capacidades de carga hasta 2000 kg, velocidad méxima de 2.5 m/s, un méximo de 40
paradas y hasta 30 pasajeros para cualquier tipo de ascensor. Los ascensores que se
ofertan son hibridos, siendo el componente mecanico importado desde una de las fabricas
de ascensores mas grandes en China; y el control electronico, desarrollado en el Ecuador
y patentado por KEYCO, con hardware y software dedicado y exclusivo.

Otra linea de productos de menor margen son las denominadas escaleras eléctricas y
andenes moviles, con acabados vanguardistas, que se importan completos desde China
para comercializarlas en el territorio nacional, segun las necesidades de los clientes.
KEYCO oferta escaleras de 1, 1.5 0 2 metros de ancho con una capacidad de movilizacion

méaxima de 9000 pasajeros por hora.

2.2.8 Clientes

La gerente administrativa de KEYCO clasifico a sus clientes en tres grupos:

e Constructoras: operan como personas juridicas y por lo general se concentran en
proyectos grandes o en edificaciones de grandes alturas. En su mayoria son
proyectos nuevos que requieren la importacion, instalacion y puesta en marcha de

los equipos.

e Personas naturales: requieren los transportes verticales en su mayoria para
domicilios o proyectos privados de la poblacion de clases media alta y alta. Suelen
ser equipos nuevos que requieran todo el proceso de importacion hasta la puesta

en marcha. También se incluye en este grupo edificios con equipos antiguos que
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requieran modernizacion o repotenciacion. El servicio de mantenimiento de los
equipos es comun en este grupo ya que por lo general lo contratan administradores

de los edificios.

e Instituciones publicas: el Estado también es cliente de KEYCO tanto con equipos

nuevos, como con servicio de mantenimiento.

2.2.9 Proveedores

En el afio 2015, KEYCO Ascensores efectué un proyecto de evaluacion y calificacion
para su nuevo proveedor de partes y piezas mecanicas para ascensores y escaleras
eléctricas. El gerente general visit6 algunas de las méas grandes fabricas chinas de equipos
de transporte vertical para conocer propuestas y establecer alianzas que permitan integrar
su parte mecanica con la parte electronica que se desarrolla y ensambla localmente. Fruto
de las negociaciones se firmo acuerdos con la empresa SL ELEVATORS, misma que
cumplié con los requisitos y especificaciones del mercado ecuatoriano, como las
normativas pertinentes. SL ELEVATORS se comprometi¢ a abastecer las partes y piezas
mecanicas, respetando la propiedad intelectual de la marca KEYCO para distribuirlas
bajo este nombre en el Ecuador. Practicamente, por el tipo de negocio, SL ELEVATORS
es el principal y méas importante proveedor que tiene la empresa KEYCO actualmente.

KEYCO también es distribuidor exclusivo de la marca YASKAWA, empresa japonesa
dedicada a la construccion y venta de equipos variadores de velocidad (VVVF) que se
utilizan en el ensamble de los tableros de control. Estos dispositivos se encargan de la
operacion de las maquinas motrices. KEYCO ademas tiene facultad sobre otras lineas de

productos de la empresa japonesa, como son robots industriales y servomotores.

Para la produccion de tarjetas electrénicas se cuenta con tres proveedores, uno nacional
(SMELEKTRONIK), un segundo, colombiano (MICROCIRCUITQOS); y el tercero,
chino (KEJIE PCB). Segun la necesidad y la funcionalidad de cada planta, el grupo de

ingenieria decide donde fabricar los circuitos impresos.
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Para materiales consumibles y piezas menores se cuenta con varios proveedores locales
como CODEMEL y ELECTROLEG en la parte eléctrica, FAIRIS para vidrios, ACEROS

MG para acero inoxidable, entre otros.

2.2.10 Competencia

El mercado de ascensores en Ecuador es relativamente pequefio, comercializandose
alrededor de 400 equipos nuevos al afio, segun datos de la empresa, entre todos los
proveedores. Desde hace varios afios, este mercado ha sido liderado por la transnacional
Mitsubishi representada en nuestro pais por la empresa COHECO, con aproximadamente
el 60% de participacion, segun comenta el gerente general. KEYCO Ascensores, desde
hace 5 afios se ha ubicado en segundo lugar, con un promedio anual de 15% de
participacion, segun las estadisticas de la empresa; el 25% restante para las otras empresas
como: Sigma, Otis, Hyundai, LG y otras pequefias. Actualmente en el pais operan
alrededor de 20 compafiias dedicadas a ofertar servicios de transporte vertical segun datos

extraoficiales.

2.2.11 Andlisis FODA

En base al analisis del entorno de la empresa se define e identifican las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con la participacion del gerente general. Todos
los parametros de evaluacion se los cuantifica en una escala de -1- a -3-, siendo -1- bajo,
-2- medio y -3- alto, mientras que la priorizacion se calcula mediante la multiplicacién de
los dos parametros en cada criterio de estudio. Del macro entorno rescatamos las
oportunidades y amenazas para las empresas del sector y mediante el micro entorno
detallamos fortalezas y debilidades propias de la empresa. Para expandir el analisis

interno se utilizé el examen de las cinco fuerzas de Porter.
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En la Tabla 2, considerando las capacidades especiales de la empresa, se determinan y
priorizan las fortalezas que se requieren para dotarla de una ventaja competitiva con
capacidades, habilidades, técnicas, recursos y cultura, colocandola en una posicion

privilegiada, diferente a la competencia.

Tabla 2
Priorizacién de Fortalezas de KEYCO Ascensores

Importancia
FORTALEZAS para la Magnitud Priorizacion
Empresa

La organizacién posee un grupo de
1 ingenieria altamente capacitado y con 3 3 9
experiencia en el area.

La empresa posee software y hardware
2 especializado, de desarrollo propio y muy 3 2 6
atil en las operaciones.

Los equipos que se comercializan cumplen
3 con los estandares nacionales y normas 3 3 9
nacionales e internacionales.

La empresa tiene las instalaciones y
maquinaria para realizar fabricacion
mecanica y electronica de algunas partes
localmente.

Los proveedores de la empresa son
5 reconocidos internacionalmente por su alto 3 3 9
desempefio y calidad de elementos.

La empresa tiene un alto potencial para

6 innovary realizar desarrollo e 3 3 9
investigacion.

Nota. Elaborado con colaboracion del gerente general de la empresa
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Los factores que resultan positivos, favorables y explotables obtenidos del analisis del
entorno se enlistan en la Tabla 3 como oportunidades que posiblemente puedan ser

aprovechadas para el desarrollo tanto de KEYCO como de sus competidores.

Tabla 3
Priorizacion de Oportunidades de KEYCO Ascensores

Capacidad

de Probabilidad
OPORTUNIDADES de Priorizacion
Aprovecha- o .
- currencia
miento.

Hay oportunidad de expandir el mercado
en el sector publico cumpliendo con los
reglamentos que impulsan a las empresas
1 comprometidas en incrementar el Valor 2 3 6
Agregado Ecuatoriano (VAE) en sus
productos, como por ejemplo el concurso
INGENIATEC de la SENESCYT.

La dolarizacion y la economia a escala de
las fabricas en China que abastecen a la
2 mayoria del mercado nacional estabilizan 3 2 6
los precios de los equipos de transporte
vertical.

El crecimiento y estabilidad econdmica de
3 laregion permite generar apertura e 3 2 6
incursién en paises vecinos.

La produccion local de los acabados en los
equipos favorece la personalizacion de los
equipos con lo que se puede captar nuevos
clientes, y mejorar sus expectativas.

Las necesidades de lujo de las clases
sociales altas del Ecuador, permite
5 introducir equipos de transporte vertical 1 2 2
bajo una percepcion de confort y
suntuosidad.

Los codigos ecuatorianos sobre
accesibilidad para personas y las
normativas de los municipios y bomberos
permiten establecer un mercado base de
equipos de transporte vertical para el
cumplimiento de dichas normativas.

Los eventos naturales como sismos,
inundaciones generan oportunidad de
incluir nuevos productos y servicios a los
equipos bajo un nivel de seguridad en caso
de que se presenten dichos
acontecimientos.

Nota. Elaborado con colaboracion del gerente general de la empresa
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En la Tabla 4 se encuentran aquellos elementos internos que colocan a la empresa en una
posicion desfavorable frente a la competencia, algunos recursos o habilidades que
KEYCO carece, imposibilitan o limitan un actuar positivo en la marcha de la

organizacion.

Tabla 4
Priorizacién de Debilidades de KEYCO Ascensores

Capacidad

DEBILIDADES de Actuacion

Magnitud Priorizacion

El conocimiento de los sistemas
tecnolégicos y desarrollos de la empresa se
1 encuentran centrados en las personas y no 3 2 6
esta registrado como un activo de
informacion.

La bodega de suministros es pequefia y
desordenada.

Las operaciones de la empresa no se
3 realizan con diagramas de procesos y no 3 3 9
existen procedimientos actualizados.

Existen muchas deficiencias en la gestion
de importacion.

El mantener un solo proveedor de la parte
5 mecanica limita en las alternativas de 2 3 6
cambio en el producto.

Los costos por la produccion local son mas
altos por las economias a escala.

La marca KEYCO es poco conocida en el

7  mercado con Gnicamente un 15% de 3 2 6
participacion de mercado

Nota. Elaborado con colaboracion del gerente general de la empresa
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El entorno de la empresa también evidencia situaciones que pueden llegar a ser
amenazantes para los objetivos de KEYCO y de sus competidores, las identificadas se

enlistan en la Tabla 5.

Tabla 5
Priorizacién de Amenazas de KEYCO Ascensores

Impacto Probabilidad
AMENAZAS para la de Priorizacion
Empresa Ocurrencia
Las medidas econdmicas de austeridad
afectan a la inversion publica en la
1 L ) 3 2 6
adquisicion de equipos de transporte
vertical.
9 La inestabilidad politica, desalienta la 3 5 6

inversion pablica y privada.

Existe desconocimiento de cuando podria
3 dinamizarse el mercado y llevar a cabo 3 3 9
objetivos estratégicos.

No se puede competir en costos con
4 economias de alta escala como lo son las 2 2 4
fabricas en China.

Los clientes pueden negociar precios mas
5 bajos por la cantidad de competidores 3 2 6
existentes.

La construccion dependera de la inversion

6 publicay privada, lo que ocasiona que no 3 3 9
se pueda tener control sobre ésta.

Nota. Elaborado con colaboracion del gerente general de la empresa

Como el lector habra notado, el objetivo de este primer capitulo fue realizar un anélisis
tanto del entorno interno como externo de la empresa. EI mercado de transporte vertical
es de suma importancia en el desarrollo de las ciudades, en vista que la situacién
demogréfica obliga a las urbes al crecimiento hacia arriba, esto es Unicamente posible por

la existencia de ascensores y escaleras eléctricas.

KEYCO Ascensores estd comprometida con su trabajo y reconoce que, a mas de la
sostenibilidad de la empresa, el empuje esta en brindar un buen servicio con sistemas y
procesos fiables, garantizando la satisfaccion del cliente, que, en la mayoria de los casos,

optan por utilizar un producto basado en la necesidad mas que en la comodidad y lujo.
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3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
1SO 9001:2015

31 MARCO TEORICO

El concepto de calidad evoluciond en la historia como filosofia empresarial para llegar a
la Gestion de Calidad total con miras en la satisfaccion holista y duradera de los clientes,
cumpliendo sus expectativas mediante la Mejora Continua (Uribe Macias, 2011). Para
fortalecer la calidad en los productos y servicios en el entorno dindmico de la
globalizacion, las organizaciones se ven obligadas a robustecer todos los departamentos
de las empresas interrelacionando sus sistemas y procesos con fundamentos sostenibles
mediante la Gestion de Calidad total, concepto que se relaciona directamente con la
Mejora Continua mediante el involucramiento de todas las partes interesadas del entorno
(Aldana de la Vega, Alvarez Builes, & Bernal Torres, 2011; Cuatrecasas, 2012).

Los sistemas de gestion representan el enfoque técnico del manejo de la Gestion de
Calidad total, mediante la parte conceptual, normada y puntual de la planificacién,
gjecucion, monitoreo y mejoramiento de la calidad con la utilizacién de métodos guiados
por la Gestion por Procesos (Camison, Cruz, & Gonzélez, 2007; Uribe Macias, 2011). La
Gestidn por Procesos administra una organizacion basandose en sus procesos, aportando
a la calidad mediante la estandarizacion y priorizacion de actividades claves para la
satisfaccion del cliente, a mas de permitir alcanzar el mejoramiento continuo mediante el

andlisis de fortalezas y debilidades (Maldonado, 2011).

La Organizacion Internacional de Estandarizacion para ayudar a la Gestion de Calidad de
sus miembros, describe fundamentos, terminologia, directrices y requisitos con su serie
de normas ISO 9000, las que pueden ser aplicadas en cualquier tipo de organizacion
independientemente de su tipo, tamafio o sector (Cuatrecasas, 2012; Uribe Macias, 2011).
La norma 1SO 9001:2015 es la mas popular y actual de las ISO 9000 (L6pes Lemos,
2016), la cual se basa en los principios de Gestion de Calidad descritos en la ISO 9000 y
emplea: el enfoque en la Gestion por Procesos, el pensamiento basado en riesgos; v el
ciclo PHVA para el mejoramiento continuo (ISO, 2014; D. Jiménez, 2015).



El mejoramiento continuo, como se ha mencionado sostiene toda la fundamentacion de
calidad plasmada en los sistemas de Gestion de Calidad mediante la mejora de los
procesos de una forma sistémica y estructurada, asegurando la eficiencia y eficacia

enfocado en la administracion de calidad total (L6pez Lemos, 2016).

Existen varios conceptos claves para el desarrollo del proyecto de implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en norma 1SO 9001:2015; los autores coinciden
en el entendimiento de calidad, sistema de gestion, procesos, Gestion por Procesos,
calidad total y mejoramiento continuo, relacionandolos para establecer las bases del

disefio y ejecucion (Figura 11).

is part of

(ié Gestion de Procesos~)

s part of

is associgted with s asfociajéd with

1s Associated with

[ﬁ Mejoramiento Continuo-]

Figura 11. Red conceptual de la Gestion de Calidad e 1SO 9001:2015.

3.2 GESTION DE LA CALIDAD

3.2.1 Calidad

La calidad se entiende como el conjunto de propiedades de un producto y/o servicio que

le confiere supremacia sobre los demas de su especie, al satisfacer cabalmente las
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necesidades de un consumidor; demandando una interaccion constante entre los procesos
de disefio, planificacion, y ejecucién de las politicas inherentes para su desarrollo (Aldana
de la Vega et al., 2011; Cuatrecasas, 2012).

El nivel de calidad de un bien recibido serd evaluado de manera subjetiva seguin la
percepcion que tenga el beneficiado respecto al nivel de complacencia que ha obtenido
frente a sus expectativas (Gryna, Chua, & Defeo, 2007; Uribe Macias, 2011). Por este
motivo, surge la necesidad de crear parametros objetivos para evaluar y vigilar el control
de la calidad de una linea de produccion, a través de la implementacion de herramientas
de facil manejo, que pueden ser de aplicacion general; y que arrojan analisis concretos

sobre los problemas detectados y las soluciones a establecerse (Lépez Lemos, 2016).

El concepto de calidad total surgié como una filosofia empresarial luego de la Segunda
Guerra Mundial, cuyo objetivo es satisfacer cabalmente los requerimientos e intereses del
cliente, y que involucra a toda la esfera de recursos humanos de una organizacion, a fin
de planificar productos y servicios que le confieran mayor competitividad y reduccién de
costes (Cuatrecasas, 2012; Uribe Macias, 2011). La calidad total debe ser sujeto de
medicidn, para lo que integra técnicas de controles estadisticos de procesos, permitiendo
a una empresa que asegure que sus métodos estan siendo gestionados adecuadamente
(Aldana de la Vega et al., 2011; ISO, 2014).

3.2.2 Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

La gestion de la calidad es el conjunto de actividades coordinadas por la direccion de una
organizacion, enfocadas en la implementacion de métodos, objetivos y responsabilidades
para controlar la calidad de los productos y servicios ofertados; a fin de satisfacer
cabalmente las necesidades del cliente (Aldana de la Vega et al., 2011; Cuatrecasas,
2012). Esta planificacion requiere la designacién de recursos, la administracion de las
actividades operacionales y la evaluacién de resultados; obteniéndose el maximo de

ventajas competitivas (Camison et al., 2007; Cuatrecasas, 2012; Uribe Macias, 2011).

El Sistema de Gestion de Calidad consiste en la implantacion de modelos sistematizados
de mejora continua para cada proceso relevante de una organizacion, a fin de satisfacer

las necesidades del cliente y los requisitos legales y reglamentarios aplicables (D.
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Jiménez, 2015). Los procesos en si son el elemento central de un sistema de gestion, y
son el resultado de la interaccion de otras variables fundamentales como son: los
requisitos de los clientes, los recursos con los que se cuentan, los documentos base de
apoyo, las directrices de la estructura organizativa; y los productos y servicios resultantes
que se ofertan (Maldonado, 2011; Pardo, 2017).

O RrecUrsOs . ODOCUMENTOS

|personas, equipos |procedimiemics, instracciones,
moieria prima...] formoies, ploncs...)

PRODUCTOS
© REQUISITOS ¥ SERVICIOS
DE LOS PROCESOS
CLIENTES (5 3
DOCUMENTOS
regisiros]
@ ESTRUCTURA
QRGANIZATIVA
roles -_lE:,:-i:‘:::d' dodes
o DlRECTRlCES GENER_ALES |polifico, ssirciegio, chijstives...)

Figura 12. Representacidn esquematica de los elementos de un sistema de gestion.
Adaptado de “Gestion por Procesos y riesgo operacional” (Pardo, 2017).

Camison (2007) indica que el SGC es el medio que las organizaciones utilizan para poner
en practica el enfoque de gestion de la calidad que la direccidn ha adoptado. La definicién
e implementacién de un SGC se basa en las directrices establecida por los modelos

normativos para la Gestion de la Calidad. Se establecen tres pivotes:

e Ladefinicion de una serie de procedimientos estandarizados y bien documentados
que detallen la coordinacion de un conjunto de recursos y actividades para
garantizar la calidad de los procesos y la elaboracién de un producto ajustado a
los requerimientos del cliente.

e Ladocumentacion de los requisitos de comportamiento en un Manual de Calidad.

e El cumplimiento de las directrices estipuladas en los procedimientos.
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3.2.3 Beneficios del Sistema de Gestién de Calidad

Para Soin (1997) existen algunos beneficios de establecer un Sistema de Gestion de
Calidad, (a) una moral més alta de los empleados, (b) procesos mas eficientes, (c) mayor
productividad, (d) menos disputas, lo que da por resultado méas tiempo para innovaciones
y creatividad, (e) una calidad mejorada de los productos y servicios, (f) una mayor
participacion de mercado, (g) costos mas bajos, (h) una mayor satisfaccion del cliente; v,

(i) utilidades més elevadas.

3.3 GESTION POR PROCESOS

3.3.1 Procesos

Los procesos son el conjunto de actividades organizadas, de manera secuencial, para
conseguir un resultado (material, producto o servicio) partiendo desde la produccién en
base a los recursos materiales y personales que se posean. Todo proceso relevante debe
cumplir con las caracteristicas de un Ciclo de Mejora Continua PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) (Cuatrecasas, 2012; Maldonado, 2011).

La planificacion global, representada en el mapa de procesos, establece el orden y la
vinculacion de cada proceso en cada organizacion, para lograr resultados que satisfagan
las necesidades del cliente interno y externo. El enfoque de calidad de la misma, se basa
en la importancia de estandarizar o normalizar los procesos, a fin de que efectivamente
se cumplan con los requisitos que se han solicitado (Aldana de la Vega et al., 2011; Pardo,
2017).

3.3.2 Gestién por Procesos

La Gestion de Procesos se entiende como el conjunto de actividades estructuradas y
efectivas que se realizan como ciclos de mejoras continuas en los procesos, para obtener
los mejores resultados para el cliente. Por su parte, la Gestion por Procesos implica
determinar la secuencia de actividades necesarias para gestionar los procesos de una
organizacion, a fin de que la calidad de los resultados obtenidos logre satisfacer las

demandas del cliente. La planificacion global resultante, representada en los mapas de
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proceso, establece asi el orden y vinculacion de cada actividad dentro de una organizacion
(Maldonado, 2011; Pardo, 2017).

En la Gestion por Procesos cada tarea o actividad forma parte de un proceso y las personas
que las ejecutan son conscientes de que trabajan dentro de una cadena de valor afadido a
un cliente, cuyo output serd el input de otro proceso (Camison et al., 2007). Se dispone
de una posible clasificacion de los procesos que atienden a la mision institucional, que

segun Maldonado (2011) serian:

e Procesos operativos: transforman los recursos para obtener el producto y/o

servicio conforme a los requisitos del cliente.

e Procesos de apoyo: proporcionan los recursos fisicos y humanos necesarios para

el resto de los procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos.

e Procesos de gestion: aseguran el funcionamiento controlado del resto de los
procesos, proporcionan informacion para la toma de decisiones y elaboran planes

de mejora mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y medicion.

3.3.3 Mejora Continua de Procesos

El ciclo de mejora PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) (Figura 13), ideado por
Shewhart y divulgado por Deming, explica la secuencia de acciones que se deben realizar
de manera ininterrumpida para lograr un perfeccionamiento continuo de las actividades
de una organizacion (Gonzales Gaya, Domingo Navas, & Sebastian Perez, 2013; Pardo,
2017; Uribe Macias, 2011). Su proposito es asegurar la eficiencia y efectividad de las
empresas; enfocandose en el mejoramiento en la gerencia de la calidad total (gradual); o
en el mejoramiento que apoya la reinvencion de procesos (radical) (Lépez Lemos, 2016).
La evaluacion del desempefio organizacional se lo realiza a través de las Auditorias de
Calidad, determinandose el grado de cumplimiento de los objetivos previamente

establecidos (Cuatrecasas, 2012; Lopez Lemos, 2016).

Gonzales Gaya (2013) mencion6 sobre los cuatro pasos del ciclo de Deming;
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e Planificar: en base a un diagnostico previo de la situacién actual de una
organizacion, se conciben las acciones necesarias a emprenderse en un tiempo

determinado.

e Desarrollar: Consiste en implementar el plan propuesto, partiendo inicialmente

con un proyecto piloto para determinar resultados iniciales.

e Controlar: Consiste en el registro de los datos obtenidos durante la ejecucion del
plan, su evaluacion e interpretacion para comprobar las posibles divergencias con

respecto a lo planificado.

e Actuar: Resulta de la adopcion de las medidas oportunas en base a los resultados
obtenidos y/o la necesidad de replantear un nuevo ciclo si el plan no ha tenido

éxito.

il

ACTLAR
PARA PLAMIFICARE
MEJORAR

A|P
V|H

VERIFICAR HACER

o
uDEWG

RESULTADOS

|

Figura 13. Ciclo del mejoramiento continuo.
Adaptado de “Gestion por Procesos y riesgo operacional” (Pardo, 2017)

3.4  NORMAS ISO 9000

Las normas ISO 9000 son un grupo de normas internacionales elaboradas por la
Organizacién Internacional de Estandarizacion para promover la adopcién de un enfoque
a procesos y mejora continua mediante la implementacién de un Sistema de Gestion de

Calidad. Para el disefio se basé en los principios de calidad: (a) enfoque al cliente, (b)
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liderazgo, (c) compromiso de las personas, (d) enfoque a procesos, (€) mejora, (f) toma
de decisiones basada en evidencias; y, (g) gestion de las relaciones (I1SO, 2013).

En este grupo de normas se especifica los requisitos necesarios para que las
organizaciones aumenten su capacidad de proporcionar productos o servicios que
satisfagan a los interesados, implementar la Mejora Continua en los procesos para el
aseguramiento de los requisitos. Esta norma es genérica y aplicable en cualquier tipo de

entorno (D. Jiménez, 2015).

3.4.1 CoOmo implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en 1SO
9001:2015

La implementacion de la norma expresada por la misma Organizacion Internacional de
Estandarizacion (2013) debe contener siete pasos recomendables para el éxito: (1)
implicacion absoluta de la alta direccidn, (2) identificacion de los procesos clave y de las
interacciones necesarias para cumplir los objetivos de la calidad, (3) implementacion y
gestion del Sistema de Gestion de Calidad y de sus procesos, (4) confeccidn de su Sistema
de Gestion de Calidad basado en ISO 9001, (5) implementacion del sistema, formacién
del personal de la organizacion y verificacion del funcionamiento eficaz de sus procesos,
(6) gestion de sus Sistema de Gestion de Calidad y (7) si fuera necesario, busqueda de
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad por terceros o, como alternativa, emisién

de una declaracién formal de conformidad.

Si bien es cierto, 1ISO 9001:2015 no tiene como objetivo imponer un modelo de direccion
en las organizaciones, la norma es genérica y aplicable en cualquier entorno y
caracteristicas de empresa, aportando beneficios directos e indirectos de la
implementacién como mejora en la gestion y direccién de la organizacion, productividad
mas alta, satisfaccion en los clientes, motivacion del personal y una mejor imagen de la
empresa. Dentro de la documentacion necesaria en la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad basado en 1SO 9001:2015 se tienen el manual de calidad, las politicas
de calidad, objetivos de la calidad, fichas de procesos, diagramas de tortuga (SIPOC),
procedimientos, instructivos de trabajo, planes de calidad y planes de auditoria (LOpes
Lemos, 2016) (Figura 14).
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Manual de calidad (nivel A)

A

Procedimientos del
sisterna de gestion de
calidad (nivel B)

y LY

Instrucciones de trabajo y
otros documentos (nivel C)

A\

Figura 14. Jerarquia tipica de la documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad.
Adaptado de “Como documentar un Sistema de Gestion de Calidad segtin ISO 9001:2015” (Lépez Lemos,
2015).

3.4.2 Beneficios de la implementacion de 1SO 9001

Segun Lopez (2016), la implementacion de ISO 9001 en las organizaciones necesitara de
una inversioén en recursos, tiempo y esfuerzo; pero el cumplimiento del proyecto resultara
en multiples beneficios que la autora redacta en base a la experiencia de las empresas que
ya lo han conseguido: (a) mejora en la gestion y direccion de la organizacion, (b) aumento
de la productividad, (c) clientes satisfechos, (d) personal motivado, (e) mejora de la

imagen.
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4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

41 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE, LEGALES Y
DE LA ORGANIZACION

Los requisitos de los clientes se refieren explicitamente a los relacionados con los
productos y/o servicios que la organizacion oferta, dentro de los que se pueden enlistar:
(a) catélogo de productos y servicios actualizado; (b) cotizaciones claras que resuelvan
de manera especifica los requerimientos solicitados; (c) cumplimiento de los cronogramas
y especificaciones técnicas y funcionales de los productos y/o servicios contratados; (d)
productos y/o servicios de calidad; (e) stock de repuestos permanente para los equipos
instalados; (f) personal altamente capacitado para la atencion de los requerimientos de los
clientes; (g) asesoria y visitas técnicas a los clientes; (h) cumplimiento de normativas
nacionales e internacionales; (i) mantenimiento para los equipos; (j) acompafiamiento
durante las etapas de ejecucion; y, (k) atencion oportuna y de calidad de llamadas de

emergencia.

Los requisitos legales a su vez son aquellos que nacionalmente la empresa debe cumplir
para sus operaciones, y en el caso de KEYCO no hay ninguno en particular que lo
diferencie de cualquier otro tipo de organizacion legalizada en el pais. Por lo tanto, debe
cumplir con: (a) constitucion de la empresa; (b) nombramiento de un representante legal;
(c) registro en la superintendencia de compafiias; (d) permiso de funcionamiento
municipal; (e) registro Unico de contribuyente; (f) permiso de bomberos; (g) aplicacion
de un reglamento de seguridad y salud ocupacional; y, (h) obligaciones de impuestos al
dia.

Por el caracter de las operaciones de la organizacién se deben considerar algunos
requisitos propios dentro de la misma como son: (a) gestidn de importaciones; (b) proceso
de desaduanizacion de las importaciones; (c) capacitacion al personal en trabajo de altura;
(d) necesidad de asesoria legal; (e) competitividad en el mercado nacional; (f)

incorporacion de tecnologia de punta; (g) departamentos con personal de ingenieria



altamente capacitado en el area; (h) visitas permanentes a los clientes; e, (i) capacitacién

especializada a su fuerza de ventas.

4.2 IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Para la identificacion de las brechas en el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 en KEYCO Ascensores, se ha realizado una auditoria de diagnéstico mediante
entrevistas a los responsables del area de calidad, alta direccion y se realiz6 una revision
de la informacion existente en documentos y registros pertinentes al Sistema de Gestidn
de Calidad, como soporte para la auditoria se utiliz6 y contesto la lista de verificacion del
ANEXO A.

Los resultados y evaluacion de dicha auditoria se mencionan, desarrollan y explican en
los numerales posteriores para cumplir con uno de los objetivos del proyecto de
implementacidn y como base para el disefio. Ademas, este primer diagnostico nos permite
identificar claramente los puntos que la empresa debe implementar 0 mejorar dentro de

sus aspiraciones de integracion del Sistema de Gestion de Calidad.

La metodologia de evaluaciéon dentro del diagnostico comprende dos partes: (a) una
calificacion cualitativa entre -0- y -5- que considera que: -0- es inexistencia total del
requisito, -1- indicios basicos sobre el cumplimiento del requisito, -2- existencia de
manera parcial, -3- existencia con aplicacion informal, -4- existencia con aplicacion
parcial y -5- existencia con aplicacién normada y estandarizada y (b) una calificacion de
auditoria que considera: -Si- cuando el requisito de la norma esta implementado y se
cumple a cabalidad, -No- ante la ausencia total del requisito en la organizacion y —Parcial-
cuando de cierta manera la empresa mantiene el requisito pero no hay conformidad con

la norma.

La calificacion del diagndstico fue de 276 puntos sobre 710 (Tabla 6), lo que significa
que la empresa tiene que desarrollar estrategias para focalizar sus esfuerzos y recursos en
fortalecer las caracteristicas no desarrolladas e implementar todo el sistema, segun los

criterios de esta norma internacional.
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Tabla 6
Resultado del diagndéstico 1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

SUMA MAXIMO PROMEDIO PORCENTAJE

Contexto de la organizacion 35 105 1.67 33%
Liderazgo 39 135 1.44 29%
Planificacion para el SGC 11 90 0.61 12%
Soporte 61 125 244 49%
Operaciones 110 190 2.89 58%
Evaluacion del desempefio 9 35 1.29 26%
Mejora 11 30 1.83 37%
Promedio general 276 710 1.94 39%

Para lograr la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad es necesario realizar un
estudio profundo de la norma ISO 9001:2015, comunicar los objetivos que persigue la
organizacion al tratar de implementar este sistema y desarrollar la documentacion
necesaria que soporte la preocupacion de la empresa por la calidad. En la Figura 15 se

resume los resultados del diagnoéstico realizado a KEYCO Ascensores.

PROMEDIO GENERAL

MEJORA

EVALUACION DEL DESEMPERNO
OPERACIONES

SOPORTE

PLANIFICACION PARA EL SGC

LIDERAZGO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 1.67

PROMEDIO SOBRE 5

Figura 15. Brechas I1SO 9001:2015 en KEYCO Ascensores.

-40 -



4.2.1 Brechas con los requisitos del numeral 4: Contexto de la organizacién

De acuerdo a la auditoria realizada sobre el contexto de la organizacion se pudo
determinar que la empresa si ha establecido un analisis de su entorno, pero de manera
informal, es decir no se ha considerado ninguna metodologia, ni en su totalidad todos los
factores que involucra el entorno. Ademas, pese a que la empresa tiene definido sus partes
interesadas no se ha analizado sus respectivas necesidades y expectativas, y tampoco se

evidencia que la alta direccién mantenga continua la revision de sus stake holders.

Debido a que la empresa ha intentado establecer un Sistema de Gestion de Calidad en
afios anteriores sin resultados satisfactorios se ha determinado un alcance para el sistema,
pero obviamente necesita ser revisado y actualizado. Por el mismo motivo, la empresa
cuenta con mapas de procesos en desarrollo, pero actualmente no se acoplan debidamente

a las actividades departamentales y a sus procesos.

Dentro de las observaciones realizadas se evidencia que algunas actividades se registran
0 manejan a través de informacion documentada, sin embargo, ésta no es suficiente para
estandarizar los procesos y para cumplir los requisitos de la norma; y tampoco se lo hace
en todos los proyectos ni areas. Ademas, no se ha realizado un andlisis de oportunidades
y riesgos, nunca se han utilizado indicadores de gestion, y la mejora continua no ha una

filosofia empresarial.

En la Figura 16, se grafica los resultados cualitativos obtenidos en la auditoria de
diagnostico sobre el cumplimiento de la clausula 4 de la Norma ISO 9001:2015, respecto
al Contexto de la organizacion. En la Tabla 7 se observa las calificaciones y comentarios

sobre cada numeral de la clausula.
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 4
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PARCIAL;
43%

SI; 10%

NO; 48%

Figura 16. Conformidad con los requisitos de la clausula 4 de la norma 1SO 9001:2015

Tabla 7
Contexto de la Organizacion I1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

1SO 9001:2015

¢Se ha
implementado?

-
< < COMENTARIOS
#  No. Clausula 5 5 2 <
< <
[a
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1 Comprension de la 2 X S.e tlgne,un ar)aI|5|s FO.DA’ pero
R sin ningtn método aplicado.
4.1 organizacion y de su h idencia ni b
5 contexto X No ay evidencia ninguna sobre
la revision.
La empresa tiene claro algunas
3 1 % de sus partes interesadas, pero no
Comprensidn de las se han identificado sus
necesidades y expectativas.

4.2 . : o .
expectativas de las No existe ningun tipo de reunion
partes interesadas de la alta gerencia para la

4 X L .
revision y necesidades de sus
stake holders.

5 2 X Se tiene un alcance en registros
de una norma ISO 9001:2008.
Se desconoce el texto del

6 Determinacion del 2 X alcance, pero si se sabe de la

4.3 alcance del sistema de existencia del mismo.
gestion de la calidad Debido a que el disefio e

7 X implementacion esta en proceso
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No.

1SO 9001:2015

Clausula

¢Se ha
implementado?

s 2

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

=43 -

Mantienen en ordenadores la
documentacion de una norma
ISO 9001:2008 sin éxito en la
implementacion.

Por entrevista se sabe que en el
alcance de la ISO 9001:2008 se
considerd este punto de la
norma.

Nunca la organizacién ha
establecido formalmente un
sistema de mejoramiento
continuo para mantener en
cumplimiento los requisitos de la
norma.

Existe una identificacion clara de
los procesos de la organizacién
los cuales se ejecutan de manera
empirica.

Existe un leve conocimiento de
la interrelacion de sus procesos.
Se ha definido en algunas
versiones un macroproceso de la
organizacion.

Se han establecido de cierta
manera los procesos de la
organizacion, pero no se los
Ilevan de forma metddica y no
hay herramientas para su control.
No hay documentacién definida
pero las personas saben sobre los
recursos para los procesos.

Se han disefiado perfiles de cargo
para las personas dentro de sus
actividades, entregandoles
responsabilidades en las
operaciones.

No se ha establecido bajo ningun
método la identificacion de
riesgos y oportunidades.

Se establecen cambios bajo
problemas de funcionamiento de
los procesos.

No ha existido mejora en los
procesos ya que nunca la
organizacion ha superado la
etapa de implementacion de los
mismaos.



¢Se ha

1SO 9001:2015 implementado?

< 3 COMENTARIOS
#  No. Clausula 5 & 2 <
< <
o
Se tiene indicios la
20 3 X caracterizacion de los procesos
bajo la norma ISO 9001:2008.
Se sabe que existe en los
21 3 X ordenadores la caracterizacion y

diagramas de procesos
establecidos en 1SO 9001:2008.

Respecto a esta clausula se evidencia que existe una implementacion parcial, misma que
serviria de base para realizar un trabajo completo que cumpla con los requisitos de la

norma.

4.2.2 Brechas con los requisitos del numeral 5: Liderazgo

El enfoque en el liderazgo es un acapite actual en la norma 1ISO 9001:2015 que no existia
en las versiones anteriores. Al respecto, no se pudo evidenciar un compromiso
documentado de la alta direccion de la empresa respecto a la implementacién del Sistema
de Gestion de Calidad, ni a la mejora. No hay evidencia del cumplimiento de los requisitos
establecidos por el cliente, de los legales aplicables a la organizacion, de los
reglamentarios; y, de aquellos definidos por la organizacion. Los directores de area

procuran encaminar a los empleados en los procesos de manera muy informal.

La auditoria evidencid que tampoco se ha establecido una politica de calidad actualizada,
que asegure que sea acorde al giro del negocio. No se han establecido los objetivos de
calidad en miras a su cumplimiento, y no existe una planificacion para la asignacion de
los recursos necesarios para el funcionamiento del Sistema de Gestidén de Calidad, que

aseguren siempre su disponibilidad.

No se encuentra evidencia respecto a que la alta direccion haya establecido las directrices
necesarias para aumentar la satisfaccion del cliente. Como referencia, existe un formato
de encuesta de satisfaccion que se aplica el momento de entregar los equipos, pero la

informacidn no se ha procesado nunca, por lo que no se la ha utilizado en pro de la mejora.

-44 -



La gestion comercial establece un contrato en los que acuerda las especificaciones de los
equipos que compra el cliente, mas no lleva un registro de satisfaccién al cliente; s6lo se
mantienen conversaciones informales para saber su grado de satisfaccion respecto a los

productos y/o servicios.

La empresa no ha actualizado su politica de calidad para cumplir con las expectativas de
mejora continua y de un Sistema de Gestion de Calidad 6ptimo deseado. Por ende, no se
ha comunicado la misma a las partes interesadas. Se evidencia que la organizacion
dispone de perfiles de cargo, pero no se lo ha socializado y revisar con los colaboradores
implicados a fin de determinar las responsabilidades respectivas en ningln nivel

funcional, es este caso pertinente, a la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad.

En la Figura 17 se representa los resultados de la evaluacion cualitativa de la auditoria de

diagndstico, respecto a la conformidad con la clausula 5 sobre Liderazgo.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 5
LIDERAZGO

PARCIAL;
11% SI; 15%

NO; 74%

Figura 17. Conformidad con los requisitos de la clausula 5 de la norma I1SO 9001:2015

En la Tabla 8 se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de la

clausula.
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Tabla 8
Liderazgo 1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

1SO 9001:2015

No. Clausula

¢Se ha
implementado?

n

NO
PARCIAL

NOTA

COMENTARIOS

5 LIDERAZGO

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente
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Existen escasas reuniones para
un informe de gestion de la
direccion.

Para las versiones de politicas
de calidad antiguas no se han
considerado estos puntos para la
definicion.

Existe dentro de los valores
organizacionales el de la calidad
en los productos y servicios.
Los directores de areas procuran
encaminar a los empleados en
los procesos de una manera muy
informal.

Se ha designado un responsable
de calidad en la organizacion,
pero no se ha formalizado la
aplicacion de los requisitos.
Quiza s6lo se la ha comunicado
entre los lideres de la
organizacion.

Nunca se ha implementado el
Sistema de Gestion de Calidad
por lo que no hay aseguramiento
de resultados.

Existe la predisposicion de los
lideres ante cualquier
contribucion para implementar
un Sistema de Gestion de
Calidad.

Aungue no existe un Sistema de
Gestion de Calidad
implementado los lideres estan
abiertos a la mejora.

Existe el compromiso de apoyo
de los lideres de la organizacion
a todas las éareas de la
organizacion

Se recolectan datos en la
organizacion para la satisfaccion
de los clientes, pero no se los
utiliza bajo ningln
procedimiento.



1SO 9001:2015

No.

Clausula

¢Se ha
implementado?

o
z

n

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

33

34

35

36

37

38

39

40

41
42

43

44

45

46

47

48

5.2 Politica

5.3

521

Establecimiento de la
politica de la calidad

Comunicacién de la
politica de la calidad

Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

o
X

-
X

Las operaciones involucran
cumplimiento de normas legales
y reglamentos sobre los
productos y servicios.

No se tiene evaluacion
conforme a la incertidumbre en
los procesos que garanticen
conformidad en las
especificaciones.

Se procura conversar con el
cliente directamente sobre su
satisfaccion y puntos de mejora.
Existe una propuesta inicial de
politica de hace 10 afios.

No existe una politica clara que
sustente los objetivos de
calidad.

No existe ninglin documento o
aval formal para el
cumplimiento de este punto.
Nunca se ha implementado el
Sistema de Gestion de Calidad
por lo que no ha habido
mejoramiento continuo en base
al mismo

Se mantiene en servidores de la
empresa una politica hace 10
afos.

No hay evidencia al respecto
No existe cumplimiento del
punto.

La organizacion ha desarrollado
perfiles de cargo y ha intentado
sociabilizarlos.

No se ha implementado ni
disefiado bajo los requisitos de
la Norma.

EL trabajo es mas por la
experiencia de los afios méas que
por seguir estandares mediante
procesos.

No se ha establecido un
programa de mejora continua
formal.

No existen indicios sobre el
cumplimiento.

No existe el Sistema de Gestion
de Calidad.
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Se concluye que este punto de la norma requiere un trabajo amplio. Favorablemente, la
alta direccion ha demostrado su compromiso actual y su interés en la implementacion del
mismo para cumplir los objetivos, mediante la adecuada asignacion de recursos para el

sistema.

4.2.3 Brechas con los requisitos del numeral 6: Planificacion

Por la auditoria inicial realizada se concluye que la empresa no cuenta con la
determinacion y evaluacion sobre la incertidumbre, y no posee una matriz de riesgos que
contribuya a la mejora, realizdndose més bien Unicamente un tipo de evaluacién de

eficacia sin base solida, basada en la experiencia.

En relacién a los objetivos de la calidad y planificacion dentro del Sistema de Gestion de
Calidad, la empresa no los ha definido y, por ende, nunca se los ha comunicado, ni se ha
realizado un seguimiento. Actualmente, solo existe el deseo de la alta direccion de

definirlos y alcanzarlos.

Respecto a la planificacién de los cambios no se evidencia una planificacion del
cumplimiento de los objetivos: quién, como y cuando lo van hacer. No se evidencia una
planificacion de cambios del Sistema de Gestion de Calidad ya que esta en su fase de
levantamiento de informacion para la implementacién del mismo, y de formacion del area

de calidad para la implementacion del sistema.
En la Figura 18 se representa graficamente la conformidad con la clausula 6 respecto a la

Planificacion para el Sistema de Gestion de Calidad, segun los datos obtenidos en la

auditoria diagndstica.
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 6
PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

PARCIAL; %SI; 0%

NO; 100%

Figura 18. Conformidad con los requisitos de la clausula 6 de la norma ISO 9001:2015

En la Tabla 9 se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de |

clausula.

Tabla 9

Planificacion para el SGC ISO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

# No.

1SO 9001:2015

¢Se ha
implementado?

COMENTARIOS
Clausula 73 g

NOTA
PARCIAL

6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

49

50

51
6.1

52
53

54

55

56 6.2

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

No hay evaluacion sobre la
X . :
incertidumbre.

Se mejora por experiencia, pero
2 X no por evaluacion de riesgos y
oportunidades.
No existen planes de
contingencia sobre un Sistema de
Gestion de Calidad.
No hay base para las mejoras.
La organizacion no lo ha hecho.
No existe un Sistema de Gestion
de Calidad implementado.
Por la inexistencia no se puede
realizar evaluacion de eficacia.
Sélo existe la predisposicion
para establecer los objetivos.

X X X XX X
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¢Se ha

150 9001:2015 implementado?

< 3 COMENTARIOS
#  No. Clausula 5 & 2 <
< <
o
El deseo de la alta direccion es
57 1 X establecer las pautas necesarias
para la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.
58 Objetivos de la calidad y [ X No hay objetivos para realizar
planificacion para seguimiento.
59 lograrlos 0 X Nunca se ha comunicado.
Existe respaldo de la
60 L X documentacion del 2008.
61 0 X No se lo ha hecho.
62 2 X Existe un responsable de calidad.
No hay control de cambios ni
63 v X planificacion.
64 0 X No existe un Sistema de Gestion
de Calidad implementado.
Existe el compromiso de la
e, organizacion para la asignacién
65 6.3 E;?:gg::uon de los 2 X de recursos para fomentar el
Sistema de Gestion de Calidad.
Se esta formando el area de
calidad para la implementacion
66 2 X del Sistema de Gestién de
Calidad, su aseguramiento y
evaluacion.

En los resultados de la auditoria se evidencia que la organizacion no tiene la politica de
realizar planificacion, por tal motivo, el trabajo en todas las areas de este nivel requiere

importante atencion para la exitosa implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

4.2.4 Brechas con los requisitos del numeral 7: Apoyo

No se evidencia la asignacién de recursos para el Sistema de Gestion de Calidad. Sin
embargo, actualmente se faculté a una persona exclusiva para el area de calidad y se ha

trabajado en los perfiles de cargo, como primer punto.

Se conoce que la empresa tiene diferentes infraestructuras para las operaciones y su
gestién administrativa, pero nunca se ha realizado un analisis del ambiente de trabajo,

necesario para determinar las condiciones bajo las cuales se ejecutan las labores. No hay
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planificacion y documentacion bajo una metodologia que asegure que la infraestructura
y equipos de la organizacion estén siempre en buenas condiciones de mantenimiento y

funcionalidad. No existen ademas planes de mantenimiento preventivo.

Se constata que la empresa proporciona y mantiene un ambiente adecuado para la
ejecucion de los procesos, sin embargo, no hay conformidad total en el cumplimiento de
este requerimiento. Por ejemplo, podria implementarse evaluaciones sobre la medicién
del clima laboral, la iluminacion de los ambientes, la salud y seguridad en las distintas
areas; y los planes de evaluacion de riesgo psicosociales y prevencién de uso de drogas
en el trabajo.

La organizacion no cuenta con una metodologia para la medicion, andlisis, seguimiento
y establecimiento de mejoras que demuestren la conformidad del Sistema de Gestion de
Calidad, ya que ésta se encuentra en su fase inicial. Cada lider debe identificar las etapas
0 pasos de su proceso donde se requieren actividades de determinacion, las mismas que
pueden ser, por ejemplo, revisiones, seguimientos, inspecciones, pruebas y mediciones.
Para cumplir con los requisitos es necesario verificar las actividades que requieren control

de los equipos de medicion y las que no.

Por la naturaleza de la empresa esta muy clara y definida la trazabilidad, sin embargo, no
se la estd documentando. Se han hecho esfuerzos para mantener los instrumentos en buen
estado, mas por el del valor econémico que representan, que por el hecho de establecer
un sistema estandar que garantice el aseguramiento de la calidad. Existen inventarios de

los equipos.

Se evidencia que la empresa, por la experiencia adquirida, cuenta con el conocimiento
especifico sobre el modelo de negocio de la organizacién, y por ello se compromete a
alcanzar los objetivos de la misma. EI know how es uno de los pilares fundamentales de
la organizacién por su aplicabilidad en las operaciones, por tal motivo la empresa ha

procurado mantener la informacion documentada y actualizada.

Los resultados de la auditoria de diagnéstico arrojan que la empresa no cuenta con
informacién documentada de cémo determinar la competencia del personal para el puesto

que desempefia, ni tampoco existen registros referentes a la educacion, formacion y
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experiencia. Actualmente, se esta trabajando en la elaboracion de los perfiles de cargo y
posteriormente su difusion entre los interesados. Respecto a la capacitacion del personal,

los programas son muy informales y esporadicos.

El Sistema de Gestion de Calidad de la empresa esté en sus fases iniciales, y no cuenta
con un medio con el que se demuestre que el personal esté empoderado y comprometido.
No hay evidencia de que el personal tenga participacion directa en dar opciones de
mejoramiento en los procesos que ejecutan, o aportar con el conocimiento que tengan
para mejorar sus funciones. La toma de conciencia debe ser un proceso enriquecedor de
la organizacion, no basta con dar una charla sobre el Sistema de Gestion de Calidad. Cada
miembro de la organizacidn debe hacer de la calidad una forma o metodologia de trabajo.
La responsabilidad de que estos valores calen en toda la organizacion debe ser de la alta

direccion y de los duefios de procesos.

No se evidencia comunicaciones internas y externas sobre el Sistema de Gestion de
Calidad y de retroalimentacion del cliente. Se deben establecer canales de comunicacion
con los que se tenga claro el qué, cudndo a quién y con quién se va a realizar la
comunicacion. Debe asegurarse que todo documento sea identificado, descrito, idoneo y

adecuado para poder ser aprobado.

En base a la auditoria de diagndstico se observa que no hay informacion documentada
suficiente para el cumplimento de la norma. Respecto al almacenamiento, la empresa se
ha organizado en este aspecto en grado medio gracias a la existencia de un responsable
de Tl y software, por tal motivo se dispone de servidores propios y hostings y nubes, sin
la debida formalizacion y comunicacion.

En la Figura 19 se representa graficamente los resultados cualitativos de la conformidad
con la clausula 7 respecto al Soporte, segin los datos obtenidos en la auditoria

diagnostica.
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 7
SOPORTE

SlI; 20%

PARCIAL;
36%

NO; 44%

Figura 19. Conformidad con los requisitos de la clausula 7 de la norma ISO 9001:2015

En la Tabla 10 se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de la

clausula.

Tabla 10
Apoyo 1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

¢Se ha

IS0 9001:2015 implementado?

COMENTARIOS

NO
PARCIAL

# No. Clausula I}

NOTA

7 SOPORTE
La organizacion no mantiene un
Sistema de Gestion de Calidad,
67 2 X pero ha establecido para el
periodo actual el area encargada
7.1.1 Generalidades de que se implemente.
Se tiene entendimiento de
establecer parametros a los
proveedores, pero no se lo ha
hecho.
Los perfiles de cargo que
mantiene el &rea de Talento
69 7.1.2 Personas 2 X Humano consideran la
asignacion del personal para el
area de calidad.
La organizacion necesita
70 7.1.3 Infraestructura 4 X formalizar la infraestructura y
sus planes de mantenimiento.

68

7.1 Recursos
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1SO 9001:2015

Clausula

¢Se ha
implementado?

5 2

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81
7.2

82

83 7.3

84 74

7.14

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.6

Ambiente para la
operacion de los
procesos

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de
mediciones

Conocimiento de la
organizacion

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién

w
X
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La organizacidn ha identificado
los ambientes necesarios para
cumplir con las expectativas del
cliente.

No existen puntos de control o
seguimiento en la mayoria de
procesos de la organizacion.

La poca informacién en los
puntos de control se mantiene,
pero para proyectos especificos,
especialmente los publicos.
Probablemente la organizacion
no requiera la aplicabilidad de
este punto de la norma.

Se mantiene en inventario los
instrumentos utilizados en las
operaciones.

Se proporciona de maletines
para los instrumentos de
medida.

No se presenta ningun aval
sobre el cumplimiento del punto
de la Norma.

La organizacién responde
claramente a su Know How y
procura mantener informacion
documentada al respecto.

Se procura que las areas de
ingenieria mantengan
actualizacion permanente de los
conocimientos necesarios para
las operaciones.

Se dispone de perfiles de cargo.
La organizacion mantiene
programas de capacitacion
esporadica y de manera informal
en su mayoria.

El &rea de Talento Humano
mantiene documentado en
carpetas las competencias de los
empleados de la organizacion.
No se ha procurado la
socializacion de politicas u
objetivos de calidad ni sus
implicaciones a las personas.
So6lo se mantienen
comunicaciones entre los



¢Se ha

1SO 9001:2015 implementado?

COMENTARIOS

# No. Clausula n CZD

NOTA
PARCIAL

directivos sin involucrar a toda
la organizacion.
En base a esta lista inicial de
verificacion se determina que no
hay informacion documentada
requerida por la norma.
La organizacién si mantiene en
sus procesos documentacion
necesaria pero no esta
formalizada ni difundida.
La organizacién ha procurado
en estos Ultimos afios enmarcar
Creaciony la documentacion en formatos
actualizacion especificos y bajo las revisiones
pertinentes, pero todavia se
trabaja en la organizacion.
No existe la formalizacion
adecuada para establecer el
2 X Sistema de Gestion de Calidad
en base a la documentacion
recolectada.
La empresa se ha organizado en
este aspecto en grado medio
gracias a la existencia de un
Control de la responsable de Tl y software.
7.5.3 informacion Se tiene toda la informacién
documentada almacenada en servidores
90 4 X propios de la organizacion y
contratacién de hostings y
nubes.
Existe un formato para control
de cambios, pero no se lo ha
91 3 X difundido en su totalidad ni se
ha socializado su utilizacién en
la empresa.

85 2 X

7.5.1 Generalidades

86 3 X

87 7.5.2

88

89

7.5 Informacion Documentada

Se concluye bajo el andlisis anterior que la organizacién tiene una implementacién muy
basica y bastante parcial respecto a los requerimientos de la norma en cuanto al soporte,
por tal motivo es dable que se trabaje en la implementacion de alternativas que garanticen

el cumplimiento de la clausula.
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4.2.5 Brechas con los requisitos del numeral 8: Operacion

La auditoria de diagndstico en Keyco Ascensores identifica que los procesos dentro de la
organizacion estan establecidos con una estructura funcional, pero no se han
estandarizado, ni se les da seguimiento, tampoco se tiene control o realimentacion para la
mejora continua de los mismos; y no existe evidencia de que la organizacion planifique

cambios o extrapole las consecuencias de los mismos.

Se constatd que existe un area de ventas que se encargan de la gestion del mercadeo,
también existe el canal web y la direccién e-mail para ofertar los productos y servicios.
Los vendedores realizan barridos de las ciudades ofertando los productos. Los medios
para que el cliente presente sus quejas y reclamos son escasos, limitandose al dialogo

directo.

El diagndstico evidencia que uno de los mayores compromisos de la empresa es ofertar
productos de calidad, y servicios que cumplan los estandares legales y de producto tanto
en norma local como internacional. De ahi que, siempre contratan personal calificado y
con experiencia, ademas los proveedores mantienen certificaciones de calidad. Las
caracteristicas son preestablecidas mediante un contrato y un reporte de acabados,
mediante el cual el cliente determina sus requerimientos, firman ambas partes y, si existe
algun tipo de cambio, se suele generar adendas o cambios de contratos, realizandose los
cambios al reporte de acabados correspondiente con firma de los responsables.

En la empresa existes 2 areas definidas: la primera es la de disefio para los productos a la
venta y, la segunda, el area de Investigacion y Desarrollo, que realiza innovacion y
correccion de fallos. El area de 1+D tiene un portafolio de proyectos de innovacion y
mejora, pero no existen cronogramas ni priorizacion formal de los mismos. Se evalla que
el cliente participa muy poco en la toma de decisiones en cuanto al disefio y desarrollo,
guiandose por la competencia del mercado. No se evidencia controles sobre el disefio y

desarrollo y mucho menos hay informacion documentada al respecto.

La organizacion tiene claro cuales son los requisitos, normativas y leyes que deben
cumplir sus productos y servicios, los mismos que son altamente considerados en el

momento de realizar los disefios y los proyectos del area de Investigacion y Desarrollo.
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No existe ningln tipo de evaluacién sobre posibles fallos sobre las entradas del disefio.
No se considera en su totalidad el impacto de los disefios 0 nuevos productos o funciones
sobre las areas subyacentes, se hacen esfuerzos por capacitar y comunicar sobre el tema,
pero no se documenta al respecto. No existe evidencia del control de cambios sobre los

cambios del disefio y desarrollo.

Se evidencia que existe una evaluacion de proveedores por estandares de calidad y sobre
quejas, también se considera los costos para la evaluacion, pero la informacion no se
documenta. Los controles se limitan a inspecciones periodicas sobre los servicios

prestados, pero no se documenta al respecto.

Se verifica conformidad en cuanto al cumplimiento de normas de seguridad y salud
ocupacional y requerimientos de los clientes, pero no hay evidencia de la documentacion
mas que las visitas periodicas. Se realiza un control moderadamente adecuado sobre los
proveedores en el sentido de cumplimiento de seguridad y salud, procesos de Instalacion

y Ajuste, sin embargo, el seguimiento no esta estandarizado ni regulado.

Se tiene amplio conocimiento de los recursos para las operaciones de la empresa:
manuales, instructivos, normativas, infraestructura, maquinaria y herramientas, sin
embargo, no se ha estandarizado al cien por ciento la manera de brindar y ejecutar los
proyectos. La empresa, debido a su carécter operativo, tiene muy claro la trazabilidad de
los equipos comercializados, y se han hecho esfuerzos por mantener la identificacion de
los mismos, pero se debe trabajar para cumplir en su totalidad el requerimiento de la
norma. Previo a la instalacion del equipo en la ubicacion del cliente, permanece
almacenado en condiciones adecuadas, en el sitio que se haya acordado con anterioridad.
Posteriormente se realiza un inventario y se protege al equipo, procurando la
manipulacion adecuada y cuidadosa, para que en la entrega final no existan reclamos por
parte del cliente, sin embargo, suelen presentarse inconvenientes por la informalidad de

los procesos.
Dentro del acuerdo de contrato, y dependiendo de las clausulas del mismo, se ofertan los

servicios gratuitos de mantenimiento y de entrega de controles de accesos.

Posteriormente, se realizan los contactos adecuados para ofertar un servicio post venta
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bajo estandares nacionales e internacionales. Existe un formato de control de cambios,

pero no es generalmente utilizado porgque pocas personas que lo conocen.

Se pacta una reunion con el cliente para la entrega de los equipos contratados, y se emplea
documentacién predeterminada para el efecto, pero la misma no esta estandarizada, de
forma que se encamine bajo la misma linea todas las entregas y salidas. No hay evidencia
ni seguimiento al respecto, las acciones se concluyen o se llevan a cabo por reclamos

insistentes de los clientes.

En la Figura 20 se representa graficamente los resultados cualitativos de la conformidad
con la clausula 8 respecto a Operaciones, segun los datos obtenidos en la auditoria

diagnostica.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 8
OPERACIONES

PARCIAL;
28%

Sl; 40%

NO; 32%

Figura 20. Conformidad con los requisitos de la clusula 8 de la norma 1SO 9001:2015

En la Tabla 11 Se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de la

clausula.
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Tabla 11
Operaciones I1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

1SO 9001:2015

No. Clausula

¢Se ha
implementado?

5 2

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

8 OPERACIONES

92

93

94

95

96

97

98

99

8.1

8.2 Requisitos para los productos y servicios

Planificacién y control
operacional

Comunicacién con el

8.2.1 cliente

Determinacion de los
8.2.2 requisitos para los
productos y servicios

Revision de los
8.2.3 requisitos para los
productos y servicios
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Los procesos estan establecidos
dentro de la organizacién con
una estructura funcional, pero
no se han estandarizado ni
tampoco se da seguimiento,
control ni realimentacion.

No existe evidencia que la
organizacion entienda las
consecuencias de los cambios
ni exista planificacion para los
mismaos.

Existe una seleccion de
proveedores basica, bajo
aspectos netamente
econdmicos, pero no se da
seguimiento ni desarrollo de los
mismaos.

Existe un rea de ventas que se
encargan de la gestion del
mercadeo, también existe el
canal web y e-mail para ofertar
los productos y servicios. Los
vendedores realizan barridos de
las ciudades ofertando los
productos.

Son escasos e informales los
medios para reclamos o quejas
de los clientes, limitados al
dialogo directo.

No existe ningun tipo de
evidencia sobre acciones de
contingencia

El mayor esfuerzo de la
organizacion ha sido en brindar
servicios y productos que
cumplan los estandares legales
y de producto, tanto en norma
local como internacional.

Uno de los mayores
compromisos de la empresa es
ofertar productos de calidad, de
ahi que siempre contratan
personal calificado y con



No.

1SO 9001:2015

Clausula

¢Se ha
implementado?

5 2

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

100

101

102

103

104

105

106

107

108

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y

servicios

Cambios en los
8.2.4 requisitos para los
productos y servicios

8.3.1 Generalidades

832 Planificacion del disefio
y desarrollo
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experiencia, ademas los
proveedores mantienen
certificaciones de calidad.

Si se lo hace mediante un
contrato y un reporte de
acabados con el que el cliente
determina sus requerimientos y
firman ambas partes.

Si lo realizan mediante el
cumplimiento de normas
locales e internacionales para
los disefios, incluso se ha
dejado proyectos por el
incumplimiento minimo de
normas y reglamentos.

Se manifiesta mediante un
checklist de recepcion por parte
del cliente con una entrega
formal un dia acordado.

Para el efecto existen visitas
periédicas, planos y disefios
preliminares hasta encontrar la
satisfaccion del cliente

La informacion sobre las
revisiones es escasa, existe sélo
evidencias de reuniones por
fotografias.

Si se realiza cambios, se suele
generar adendas o cambios de
contratos, ademas se realiza
cambios al reporte de acabados
con firma de los responsables.
Existe el area de disefio para los
productos a la venta y un area
de Investigacion y Desarrollo
que realiza innovacion y
correccion de fallos.

El &rea de 1+D tiene un
portafolio de proyectos de
innovacion y mejora, pero no
existen cronogramas ni
priorizacion formal de los
mismos

El area de disefio conoce bien
las complejidades que puedan
presentarse por lo que realiza
varias verificaciones en sitio
para elaborar los disefios.



1SO 9001:2015

No. Clausula

¢Se ha
implementado?

NO
PARCIAL

n

NOTA

COMENTARIOS

109

110

111

112

113

114

115

116

117

Entradas para el disefio
8.33 y desarrollo

834 Controles del disefio y
desarrollo

835 Salidas del disefio y
desarrollo

836 Cambio del disefio y
desarrollo
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El cliente es poco o nada
tomado en cuenta para la toma
de directrices en cuanto al
disefio y desarrollo, mas bien se
guia por la competencia del
mercado.

No se evidencia controles sobre
el disefio y desarrollo y mucho
menos hay informacion
documentada al respecto.

La organizacidn tiene claro los
requisitos, normativas y leyes
que deben cumplir sus
productos y servicios, y son
altamente considerados el
momento de realizar los
disefios y para los proyectos del
area de Investigacion y
Desarrollo.

No existe ningun tipo de
evaluacion sobre posibles de
fallos sobre las entradas del
disefio.

La empresa tiene un proceso de
investigacion y desarrollo en el
que los productos nuevos son
probados antes de liberarlos a
los clientes, pero no existe
evidencia en registros de los
resultados.

Si se realiza actividades de
verificacion, pero de manera
visual, mas no existen
evidencias en documentos.

La informacion documentada
en practicamente nula.

No se considera en su totalidad
el impacto de los disefios o
nuevos productos o funciones
sobre las areas subyacentes, se
hacen esfuerzos por capacitar y
comunicar sobre el tema, pero
no se documenta al respecto.
No existe evidencia del control
de cambios sobre los cambios
del disefio y desarrollo.



1SO 9001:2015

No.

Clausula

¢Se ha
implementado?

» z

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

118

119

120

121

122

123

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Produccidn y provision del servicio

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5.1

8.5.2

Generalidades

Tipo y alcance del
control

Informacién para los
proveedores externos

Control de la
produccion y de la
provision del servicio

Identificacion y
trazabilidad

3 X
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Existe una evaluacion de
proveedores por estandares de
calidad y sobre quejas, también
se considera los costos para la
evaluacion, pero la informacion
no se documenta.

Los controles se limitan a
inspecciones periodicas sobre
los servicios prestados, pero no
se documenta al respecto.

Se verifica conformidad en
cuanto al cumplimiento de
normas de seguridad y salud
ocupacional y requerimientos
de los clientes, pero no hay
evidencia de la documentacion
mas que visitas periodicas.

Se realiza un control
moderadamente adecuado sobre
los proveedores en el sentido de
cumplimiento de seguridad y
salud, procesos de Instalacion y
Ajuste, la parte de seguimiento
no esta estandarizada y
regulada.

Se tiene amplio conocimiento
de los recursos para las
operaciones de la empresa,
manuales, instructivos,
normativas, infraestructura,
maquinaria y herramientas; mas
no se ha estandarizado al cien
por ciento la manera de brindar
y ejecutar los proyectos.

La empresa debido a su caracter
operativo tiene muy claro la
trazabilidad de los equipos
comercializados, y se han
hecho esfuerzos por mantener
la identificacion de los mismos,
pero se debe trabajar para
cumplir en su totalidad el
requerimiento de la norma.



1SO 9001:2015

No.

Clausula

¢Se ha
implementado?

» z

NOTA
PARCIAL

COMENTARIOS

124

125

126

127

128

129

8.6

8.7

8.5.3

8.5.4

8.55

8.5.6

Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

Preservacion

Actividades posteriores
a la entrega

Control de los cambios

Liberacion de los
productos y servicios

Control de las salidas
no conformes

Una vez que el equipo llega a la
ubicacion del cliente, previa a
su instalacion se los deja
almacenado previo acuerdo en
un lugar y condiciones
adecuadas. Posteriormente se
realiza un inventario y se
protege para que en la entrega
final no existan reclamos por el
cliente, pero suele haber
inconvenientes por la
informalidad de los procesos.
Los equipos son
adecuadamente protegidos y se
suele procurar la manipulacién
cuidadosa, pero por la
informalidad en los procesos
suele ocurrir inconvenientes
antes de la entrega final.

Existe bajo contrato el acuerdo
previo de ofertar durante un
periodo dependiente del
contrato servicios gratuitos de
mantenimiento y entrega de
controles de accesos. Posterior
se realizan los contactos
adecuados para ofertar un
servicio post venta bajo
estandares nacionales e
internacionales.

Existe un formato de control de
cambios, pero no es utilizado
por las pocas personas que lo
conocen.

Se tiene una reunion
preestablecida con el cliente
para la entrega de los equipos
contratados, en la misma existe
documentacion para el efecto,
pero no esta bajo un proceso
estandarizado que obligue a
encaminar bajo la misma linea
todas las entregas y salidas.

No hay evidencia ni
seguimiento al respecto, las
acciones se concluyen o se
llevan a cabo por reclamos
insistentes de los clientes.
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La auditoria realizada determina que la empresa cumple en gran parte con la clausula 8
de la norma, concerniente a Operaciones, las mismas que se encuentran enmarcadas en
un margen de estandarizacion muy proximo a los requisitos de la norma. Se debe
aprovechar los recursos, formatos y documentacion existente como base a la culminacién

del disefio y posterior implementacion.

4.2.6 Brechas con los requisitos del numeral 9: Evaluacion del desempefio

La empresa no ha planificado e implementado un proceso de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de
Calidad.

En cuanto a la medicion de la satisfaccion del cliente, es prioritario establecer una
metodologia, de preferencia documentada, respecto a la percepcidn sobre el desempefio
de la empresa con el usuario. Actualmente, este proceso se lo realiza de manera parcial,
y se limita a la verificacidn con el cliente del cumplimiento de las especificaciones de los
equipos comprados Y la eficacia de los servicios prestados. La informacion recolectada
puede ser utilizada para establecer indicadores de complacencia del cliente.

Se evidencia que la empresa no planifica auditorias internas, y no ha establecido las
responsabilidades y requisitos previos para su ejecucion. Tampoco cuenta con
documentos para registrar e informar los resultados que deriven de la misma. Cabe
recalcar que al momento el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa esta en su fase
inicial, por lo que no se ha realizado ninguna evaluacién de este tipo. Por esta misma

razon, la direccion no ha establecido planificaciones ni revisiones de su sistema.

En la Figura 21 se representan los resultados de la conformidad de la clausula 9,

Evaluacién del desempefio.
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 9
EVALUACION DEL DESEMPENO

SI; 0%

PARCIAL;
29%

NO; 71%

Figura 21. Conformidad con los requisitos de la clausula 9 de la norma ISO 9001:2015

En la Tabla 12 se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de la

clausula.

Tabla 12
Evaluacion del desempefio 1ISO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

¢Se ha

1SO 9001:2015 implementado?

< i:l COMENTARIOS
# No. Clausula 5 & 2 <
z <
[a
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
La organizacion, en sus
procesos no ha establecido los
Z métodos de seguimiento ni
130 c—f 9.1.1 Generalidades 2 X medici_ones adecuadas para
= garantizar el resultado. La
= informacién es escasa y se
2 limita a los checklist de
53 recepcion.
€S En cada proyecto la
[ organizacion realiza una
g ° encuesta de satisfaccion al
E cliente, en la cual se consideran
131 qg; 9.1.2 Satisfaccion del cliente 3 X aspectos diversos como
n puntualidad, asesoramiento,
. conformidad, seguridad, pero

no se realiza ningun tipo de
analisis con estos datos.
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1SO 9001:2015

No. Clausula

¢Se ha
implementado?

<

n Z

NOT
PARCIAL

COMENTARIOS

132

133

134

135

136

9.2

9.3 Revisidn por la direccion

9.1.3 Analisis y evaluacion

Auditoria interna

©
w
-

Generalidades

Entradas de la revision

9.3.2 por la direccion

Salidas de la revision
por la direccién

o
w
w

Debido a que el Sistema de
Gestion de Calidad nunca ha
sido implementado en su
totalidad, s6lo en fases
iniciales, la empresa tiene
medianamente establecido los
sistemas para el analisis y
evaluacion, pero no como
cumplimiento cabal del
requisito de la norma.

No hay evidencias que la
organizacion haya tenido
auditorias internas, ni tampoco
existe planes de auditorias
futuras.

El Sistema de Gestion de
Calidad nunca ha sido
implementado, por tal motivo
no hay cumplimiento de este
punto.

No existe planificacion sobre el
Sistema de Gestion de Calidad,
ni sobre las auditorias porque
estos no existen en la empresa.
Nunca se ha hecho evaluacién y
por ende no ha habido revision
sobre el Sistema de Gestion de
Calidad.

Debido a que la empresa retoma después de 11 afios un nuevo intento de implementacion

de un Sistema de Gestion de Calidad, al momento no ha determinado, analizado y/o

recopilado datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del mismo con el fin de evaluar

los puntos criticos para la mejora continua. La auditoria de diagnéstico demuestra que se

debe trabajar a profundidad en este aspecto.

4.2.7 Brechas con los requisitos del numeral 10: Mejora

No existe un procedimiento documentado respecto al manejo de las no conformidades en

la empresa. Las mejoras que realiza la organizacion son empiricas, pero no se ha

formalizado bajo ningun proceso ni es documentada.
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El accionar de mejora continua no se pudo evidenciar dentro de la organizacion, existe
una aplicacion parcial de correccion de no conformidades, sobre todo en los problemas,
pero nunca sobre la raiz. La evaluacion es escasa y es cuestion de un analisis breve y
escueto por parte de los directores de las areas. En vista que no hay un Sistema de Gestidn
de Calidad, no existe un ciclo PHVA para realizar mejora continua en KEYCO

ASCeNnsores.

En la Figura 22 se representa los resultados cualitativos de la auditoria correspondientes

a la conformidad con la clausula 10, Mejora.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS CLAUSULA 10
MEJORA

PARCIAL; S1: 0%
17%

NO; 83%

Figura 22. Conformidad con los requisitos de la clausula 10 de la norma ISO 9001:2015

En la Tabla 13 se observa las calificaciones y comentarios sobre cada numeral de la

clausula.
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Tabla 13
Mejora ISO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

¢Se ha

1SO 9001:2015 implementado?

< COMENTARIOS
n

# No. Clausula %

NOT
PARCIAL

10 MEJORA
La mejora que realiza la
organizacion es empirica sobre
137 10.1 Generalidades 2 X la realizacion de las actividades,
pero no se ha formalizado bajo
ningun documento.
Existe una aplicacion parcial de
la aplicacion de correccion de
138 3 X no conformidades, sobre todo en
los problemas, pero nunca sobre
la raiz.
10.2 No _conformidgd y La ev_aluacién es escasa y es
' accion correctiva cuestion de un analisis breve por
139 2 X .
parte de los directores de las
areas.
No existe retroalimentacion
140 2 X formal sobre los resultados de
las acciones de correccion.
En vista que no hay un Sistema
de Gestion de Calidad, no existe

141 e X un ciclo PHVA para realizar
10.3 Mejora continua mejora continua en KEYCO.
Los analisis que se tienen son
142 2 X muy vagos, Y no denotan el

espiritu de mejora continua.

Luego de revisar que la organizacion no cumple con los requisitos establecidos en la
norma en cuanto a mejora continua, se ratifica la necesidad de un disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, basandonos en el enfoque de

procesos Yy en el ciclo de Deming, asegurando el cumplimiento de la calidad.

43  DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Una vez identificadas las brechas en el cumplimiento de la norma, se concluye que
KEYCO no cumple con la mayoria de requisitos exigidos; unos pocos se cumplen

parcialmente, y ninguno esta estandarizado para acatar lo establecido. Por tal motivo, se
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justifica la necesidad de elaborar un disefio del Sistema de Gestion de Calidad
personalizado para la organizacion. Basados en la observacion y experiencia en la
empresa, se propone un disefio fundamentado en la norma ISO 9001:2015, adaptandose
de la mejor manera a sus necesidades, bajo la conceptualizacion de Sistema de Gestidn
de Calidad. Para este fin, se desarrolla una matriz de suficiencia detallando los elementos
necesarios para la organizacion (ANEXO B); enfocandose el proyecto en tres areas

estratégicas del negocio, realizandose tres fases para la revision y disefio...

Primero, con la colaboracion del gerente general se realizard una revision de la
informacion recolectada en los apartados anteriores, para corroborar el analisis del macro
y micro entorno de la empresa, el estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las partes interesadas; y, las brechas existentes respecto a la norma ISO
9001:2015.

Segundo, se efectuara un disefio documental como el explicado en el apartado 3.4.1;
enfocandose en la piramide de la Figura 11. Con la contribucidon de la alta direccion y los
administradores de procesos de las areas objeto de disefio (Instalacion, Ajuste y
Mantenimiento) de este proyecto, se elaboran los siguientes elementos y documentos del
Sistema de Gestion de Calidad, en busqueda de la conformidad con la norma ISO
9001:2015:

e Politica de Calidad.

e Objetivos de Calidad.

e Mapa de Procesos.

e Caracterizacion de Procedimientos.

e Manuales de Procedimiento.

e Matriz para la Gestion de Riesgos y Oportunidades.
¢ Plan de Auditoria Interna.

e Indicadores para el Sistema de Gestion de Calidad.

Tercero, luego del desarrollo documental, se trabajara en la difusion en las areas y en el

acompariamiento para efectuar el piloto de implementacion junto con los administradores
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de los procesos, estableciendo las primeras mediciones de los indicadores y generando

recomendaciones para la mejora continua.

4.3.1 Politica de Calidad

La norma 1SO 9001:2015 en el numeral 5.2.1 exige que la organizacion establezca una
politica de calidad, misma que debe demostrar la determinacién de la empresa para
conseguir la satisfaccion de sus clientes y mantener un ciclo de mejora continua. Ademas,
bajo exigencia del numeral 5.2.2, esta politica debe ser comunicada y sensibilizada con
todos los colaboradores de la organizacion. Se ha establecido que los resultados de este
trabajo se socialicen a través de las carteleras de la empresa, pagina web y correos internos

institucionales.

En el caso de KEYCO Ascensores, el gerente general en su papel de lider, conociendo
claramente las metas que se persiguen, los requisitos legales que debe cumplir y los

requerimientos del cliente, establecié como politica:

“Ingenieria y Disefio Electronico S.A. es una empresa dedicada a bridar productos,
asesoria y servicios de calidad en el area de sistemas de transporte vertical, comprometida
en cumplir con las necesidades y requisitos contratados con sus clientes, asi como los
requisitos legales, reglamentarios y los propios de los productos, mediante la capacitacion
continua del equipo humano y la actualizacion de las herramientas tecnolégicas.

Para el cumplimiento de su Politica de Calidad, todos los integrantes de la organizacion
liderados por la Alta Direccidn, se comprometen con la mejora continua de sus procesos
y del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, razén por la cual esta politica es
difundida a todo el personal de la organizacion para su conocimiento, comprension y

aplicacién.”

4.3.2 Objetivos de la Calidad

La norma ISO 9001:2015 en la clausula 6.2 exhorta a las organizaciones a determinar
objetivos de calidad y su planificacién para alcanzarlos. Dichos objetivos deben expresar

qué se quiere lograr, como se lo va a medir y en qué tiempo se los quiere alcanzar. Para
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la definicion se considera el incremento en ventas y clientes, la productividad, la

satisfaccion del cliente, la evaluacion del desempefio del personal; y, su capacitacion.

En funcion del requerimiento de la norma, la planificacion estratégica, la vision y el

pensar de la alta direccion de KEYCO, se han definido los siguientes objetivos de calidad:

e Mantener a KEYCO como empresa autosustentable financieramente, rentable
para sus accionistas con una tasa de crecimiento anual sostenido del 10% desde
2019 con diversificacion de productos y servicios; planes de mercadeo y

posicionamiento de la marca.

e Incrementar en un 60% el ndmero de equipos instalados con servicio de
mantenimiento por KEYCO, mediante cumplimiento de normativa de producto,
seguridad industrial y salud ocupacional, incrementando la oferta de valor para el

servicio.

e Incrementar la satisfaccion de los clientes en un 10% hasta el 2019 mediante el

cumplimiento de requerimientos y cronogramas.

¢ Reducir anualmente en un 10% el numero de llamadas de emergencia con respecto
al promedio del 2018, utilizando y valiéndose de la estadistica y analisis de Pareto

para determinar errores o problemas frecuentes.

e Disminuir el nimero de reprocesos y correcciones en instalaciéon y ajuste en un
20% hasta el 2020 implementando, manteniendo y monitoreando procesos Yy

procedimientos que garanticen una operacion eficiente.

e Optimizar el uso de recursos de la empresa en un 5% durante los proximos seis

meses, mediante planes de optimizacion y mejoramiento continuo.

e Mejorar el desemperfio del personal técnico, planificando tres sesiones anuales de
capacitaciones, que garanticen la actualizacion de los conocimientos y la

aplicacion de los mismos en las operaciones diarias.
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4.3.3 Codificacion de los documentos

Para estandarizar la codificacion en los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad se
ha definido una estructura clara que denote rapidamente el tipo de documento, el
departamento al que pertenece y una numeracion correlativa para enlistarlos dentro de las

operaciones, esta estructura puede verse en la Figura 23:

AX-XXX-XX
TIPO-DEPARTAMENTO-CORRELATIVO

MP - Mapa de Procesos DNE - Direceidn de Negocios 01-99
PX - Manual de Procedimiento | DTO - Direccion Técnica Operativa
para el Proceso niunero X DTH - Direccién de Talento Humano
FX - Formatos del Proceso DAD - Direccion Administrativa
niumero X DFI - Direccion Financiera
IT - Instructivos DID - Direccion de Investigacion vy Desarrollo
C - Caracterizacion GES - Gestion Estratégica
GCA - Gestion de Calidad

Figura 23. Codificacion para los documentos del Sistema de Gestion de Calidad

4.3.4 Mapa de Procesos

Para cumplimiento del numeral 4.4 de la norma 1SO 9001:2015, se propone en KEYCO
crear y mantener un mapa de procesos que contenga los términos necesarios para el
Sistema de Gestion de Calidad y la interaccion de los mismos. El mapa desarrollado en
la organizacion sigue la metodologia descrita por Pardo (2017), estableciendo tres niveles
de procesos: un nivel superior con procesos de caracter estratégico, un segundo nivel con

procesos agregadores de valor al negocio; y, un tercer nivel con procesos de soporte.
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4.3.5 Caracterizacion de Procesos

El numeral 4.4 de lanorma ISO 9001:2015 establece que se deben determinar las entradas
y salidas requeridas de los procesos, asi como sus indicadores, métodos de seguimiento,
medicion y responsabilidades. Para el efecto, se disefia un formato para realizar la

caracterizacion de los procesos.

Para el caso de este proyecto se presenta la caracterizacion de los procesos agrupados en
las direcciones funcionales de KEYCO ASCENSORES (ANEXO C). Se han considerado
los campos de: direccidn, responsable, objetivo, proveedores, controles, clientes,
insumos, actividades, productos, recursos (humanos, financieros, infraestructura y

tecnologia) e indicadores.

4.3.6 Manual de Procedimientos

Esta nueva version de la norma ISO 9001 exige Unicamente un procedimiento
documentado como obligatorio, contemplado en el numeral 8.3 sobre el disefio y
desarrollo. La clausula 4.4 faculta a las organizaciones a determinar los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad, exhortando a mantener informacion
documentada, en la medida en que sea necesario, bajo los criterios propios de la

organizacion.

Este proyecto se enfoca en tres procesos agregadores de valor dentro de la empresa:
Instalacion, Ajuste y Mantenimiento; mismos que conforman el disefio del Sistema de
Gestidn de Calidad, por lo que se ha desarrollado un manual de procedimiento para cada
uno que se encuentra en los documentos, ANEXO D, ANEXO E y ANEXO F. Dicho
manual incluye: el propdsito del proceso, su alcance, el lider de cada area, las definiciones
necesarias a entender, las politicas de la organizacion inherentes al mismo, sus
indicadores, documentos, registros, flujogramas, procedimientos y formatos de registro

aplicables en el proceso.
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4.3.7 Gestion de Riesgos y Oportunidades

La norma ISO 9001:2015, a diferencia de sus versiones anteriores, exige en el numeral
6.1 que la organizacion considere las acciones para abordar riesgos y oportunidades, con
el objetivo del aseguramiento de los resultados del Sistema de Gestion de Calidad. Estos
riesgos u oportunidades pueden evitarse, asumirse, eliminarse, cambiarse, compartirse o
mantenerse; y deberia desencadenar en la adopcion de nuevas practicas, nuevos
productos, nuevos mercados, nuevos clientes, asociaciones, empleo de nuevas
tecnologias; y otras practicas que complementen la prevencion o aprovechamiento en la

planificacion.

En el caso de KEYCO Ascensores se ha desarrollado una matriz de riesgos en la que se
evalUa la probabilidad de ocurrencia, la consecuencia de la misma y el impacto (valorado
como bajo, moderado, alto y critico). Se formula un plan de accion para mitigar el riesgo,
el responsable de las acciones, la fecha estimada para el seguimiento y una casilla para
las lecciones aprendidas. De igual manera, a través de una matriz de oportunidades, se
considera la probabilidad de ocurrencia, la consecuencia positiva de la oportunidad, la
valoracion (entre bajo y excelente), el plan de accion para aprovecharla, el responsable
de la ejecucion, los procesos involucrados, la fecha para el seguimiento; y, una casilla

para las lecciones aprendidas (ANEXO G).

4.3.8 Plan de Auditoria Interna

Para el presente proyecto se ha preparado un programa preliminar de auditorias internas,
mismo que sera revisado oportunamente por la alta direccion, representada en la persona
del gerente general. Una vez aprobado el plan se debera socializar y seleccionar un grupo
de auditores dentro de la organizacion. Se realizard una auditoria, bajo el esquema de
mejora continua, para analizar las no conformidades respaldadas con los respectivos
informes que contengan los hallazgos de importancia. Este sera el inicio para que el 4rea
de calidad recién establecida en la empresa realice el adecuado seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad.
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El programa de auditoria (ANEXO H) se proyecta para el mes de octubre del 2019 segun
lo acordado con la alta direccion, y se establecen las fechas para la auditoria en las areas

de Instalacién, Ajuste y Mantenimiento utilizando la lista de verificacion del ANEXO A.

4.3.9 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

Los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad representan parte fundamental para el
enfoque de mejora continua, ya que nos permiten realizar un seguimiento adecuado de
las variables importantes de los procesos y por tanto mantenerlas en el rango de control
deseado. El establecimiento de metas realistas generard un crecimiento y las bases del

camino a la excelencia y competitividad de la organizacion.

Para el area de calidad se ha preparado una tabla que se encuentra en el ANEXO I, misma
que ayudara a mantener en observancia periddica los indicadores establecidos en los
procesos de Instalacion, Ajuste y Mantenimiento, objetos de disefio del presente trabajo

en el Sistema de Gestién de Calidad.

44  PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y SENSIBILIZACION

Para garantizar que el proceso de implementacion sea exitoso se requieren de aspectos
basicos que deben ser cumplidos, como garantizar un claro compromiso de la alta
direccion, participando, motivando y gerenciando el proceso. La alta direccion a su vez
debe trabajar en la socializacién, la reproduccion del compromiso y el empoderamiento
de todos los actores en este proyecto de disefio e implementacién del Sistema de Gestién
de Calidad. La estrategia a utilizarse por los lideres es comunicar los beneficios que se
obtendria del éxito del proyecto bajo los principios del enfoque a procesos, el enfoque al
cliente, el liderazgo, el clima laboral, la toma de decisiones basados en la evidencia; y, la

mejora continua.

Algunos de los beneficios a compartir seran la reduccion de costos por reprocesos y
reclamos, la disminucién de las deficiencias operacionales, la garantia de la calidad en
los productos comercializados, el aumento de la productividad y competitividad, la

creacion de marca, entre otros. La metodologia sugerida es la de la difusion en la
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organizacion mediante correos, informacion en cartelera, reuniones y capacitaciones al

personal involucrado.

Ademas, junto con la alta direccidn se debe definir a las personas que seran formadas
como administradores de procesos y auditores internos, quienes seran los responsables de
disefiar, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 de la organizacion.

En este proyecto de disefio se sugiere un calendario de 12 meses para el disefio e
implementacion, mismo que podemos observar en la Tabla 14, en el que se considera la
etapa de diagnostico, el disefio mediante reuniones y levantamiento de informacion, las
charlas de sensibilizacion, difusion y capacitacion del Sistema de Gestion de Calidad; los

pilotos de implementacion y, finalmente, la auditoria interna.

Tabla 14
Plan de Implementacion y Sensibilizacion 1SO 9001:2015 para KEYCO Ascensores

MES
# ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Diagnéstico de la empresa. X X
Levantamiento de informacién
2 parael disefio con los X X X X
Administradores de Procesos.
Sensibilizacion de la
3 implementacion del SGC en X
KEYCO Ascensores.
Definicion de Politica, Objetivos
4 L X X
con la Alta Direccién.
Disefio para el cumplimiento de
5 los requerimientos de la norma en X X X X

los procesos de Instalacion, Ajuste
y Mantenimiento.

Revision y difusion de la

6 informacion del Sistema de X X
Gestion de Calidad
Implementacion piloto de los

7 . L X X
procesos Y registros del disefio

8 Auditoria Interna X

9 Mejora continua del SGC X
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5. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.1 PILOTO DE IMPLEMENTACION

Para realizar el piloto de implementacion, por la naturaleza de las operaciones de KEYCO
que implican ciclos de procesos largos, se decide ejecutar y realizar el seguimiento del
disefio propuesto aplicado en un proyecto de la organizacion; pero conservando el afan y
espiritu de inducir a la aplicacion permanente, de tal manera que el piloto se convierta en
la guia para una implementacion mas amplia. Muestra de la colaboracion del autor de este
proyecto de titulacion en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, se
evidencia en el certificado emitido por el gerente general y los respectivos
administradores de procesos que se encuentra en el ANEXO J.

En base a la propuesta de implementacion y sensibilizacion del apartado 4.4 del proyecto,

se trabajo en KEYCO en los siguientes aspectos:

1. Se efectuo el diagnostico de la organizacion en el contexto de las empresas de
transporte vertical del mercado nacional. En el analisis macro, mediante la
metodologia PESTAL se evidenciaron factores de consideracion, y el micro
entorno arrojé luz sobre la situacion interna de la empresa. Este diagndstico
necesario para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de KEYCO se verificd y compartié con el gerente general y con el recién
nombrado responsable de calidad. El lector puede encontrar este analisis en el

capitulo 2 del proyecto.

2. Con ayuda de los administradores de procesos, se recopild y analizd la
informacion y documentacion existente para determinar las brechas con el
cumplimiento de la norma I1SO 9001:2015. Dicha documentacion provenia,
principalmente, de los intentos previos de disefiar e implementar la norma ISO en
versiones anteriores, y de las necesidades en las operaciones propias de la
empresa. El anélisis se puede observar en el numeral 4.2 de este trabajo, mismo

que ha sido compartido con el area de calidad de la organizacion. Se manifesto



por parte de la gerencia que ahora se cuenta con una evaluacion veraz de como
esta la organizacion respecto a la norma. Aunque el resultado no fue del todo
alentador ya que se evidencio que apenas hay un cumplimiento aproximado del
38% respecto a los requisitos, pero se considerd que existen bases para poder

emprender el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

La sensibilizacion se basd en compartir los beneficios posibles citados en el
numeral 3.2.3 al integrar un Sistema de Gestion de Calidad a las operaciones de
la organizacion. Esta valiosa informacion llegé a manos de los administradores de

procesos mediante correo electronico y dialogo directo.

La politica y objetivos se definieron con ayuda del gerente general y el director
ejecutivo de la organizacion, el lector puede encontrarlos en los numerales 4.3.1
y 4.3.2 respectivamente. La politica fue difundida en la organizacion mediante el
chat empresarial y actualmente se encuentra en cartelera en la sede matriz de la
empresa (ANEXO K). Esta politica surgio del analisis de los requerimientos de la
norma ISO 9001:2015.

El disefio de los manuales de procedimiento se efectud en base a la recoleccién de
informacién sobre el deseable de los procesos y la experiencia de los
administradores y con el andlisis de las brechas se establecié un disefio
personalizado segun las necesidades de la organizacién. Este levantamiento se
puede hallar en ANEXO D, ANEXO E y ANEXO F para los procesos de
Instalacion, Ajuste y Mantenimiento respectivamente. Los resultados
documentales fueron satisfactorios segun manifestaron los administradores de

dichos procesos y los involucrados en los mismos.

Luego de realizado el disefio, se socializ6 con los administradores, se informo
sobre la metodologia para la aplicacion, se aceptaron observaciones, correcciones
y se valido su eficiencia con pruebas de escritorio. Ademas, se encomendo la

difusion a los colaboradores en sus respectivas areas.

La implementacion piloto del Sistema de Gestion de Calidad se realiz6 en un

proyecto comercializado por KEYCO. Se empez06 la implementacion en la etapa
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de instalacion, luego por ajuste y el inicio de mantenimiento; los registros se
pueden encontrar en el ANEXO K, se recomendo la integracion continua de las
directrices levantadas y la utilizacion de los registros elaborados para la practica

diaria de las actividades propias de los procesos.

8. La auditoria interna se acordd efectuarla en el mes de octubre del 2019, fecha
definida por los administradores de procesos, por motivos de tiempo y para poder
integrar de mejor manera la aplicabilidad del sistema en la organizacion. Se deja
un plan de auditoria en el ANEXO H, que serviréa de guia para la realizacién de la
misma. Ademas, el aplazamiento responde al interés actual de realizar el disefio e

implementacidn en toda la organizacion.

9. Enel ANEXO I se recogen las primeras medidas de los indicadores establecidos
para los procesos objeto del estudio, estas mediciones resultan del corrimiento del

plan piloto en el proyecto observado.

Cabe mencionar que el manejo del piloto de implementacién se vio limitado por varios
factores ajenos al autor del proyecto; y méas bien por decisiones de la alta direccion que
resolvieron crear el area de calidad y realizar mediante asesoria de una empresa
especializada externa un Sistema de Gestion de Calidad para toda la organizacién, mismo
que esta en proceso de disefio antes de su socializacion y ejecucién, por este motivo se ha
ralentizado y aplazado la implementacién; también, el tiempo de involucramiento de los
administradores de procesos al final mermo por las actividades propias en sus areas,

disminuyendo su falta de directrices, seguimiento y aprobacion.

Por acuerdo inicial con el gerente general, se tenia el compromiso de que este proyecto
sirva de base para establecer el sistema de gestion en las areas de estudio (Instalacion,
Ajuste y Mantenimiento), y este pacto se ha conservado en la medida que se pueda aportar
al desarrollo institucional. Con las areas involucradas se ha compartido en gran manera
el analisis, disefio, conclusiones, diagnostico realizado en el proyecto, para que puedan

utilizarse en el nuevo desarrollo.

Por ultimo, se observd que el concepto de estandarizacion y la gestion por procesos

mediante un sistema de gestion de calidad fue bien visto por la alta direccion de la
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empresa, lo que los incentivd a establecer el &rea de calidad con un responsable
permanente para el control y seguimiento, demostrando el compromiso, el deseo de
continuidad y la aspiracion de la expansion del sistema en todas las areas de la
organizacion para conseguir una cultura de mejora continua y un aseguramiento

permanente de la calidad.
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CONCLUSIONES

En KEYCO Ascensores despueés de realizar el analisis del entorno, se observa que
la organizacion tiene grandes oportunidades de crecimiento, por la experiencia
como empresa ecuatoriana que ha enfocado sus esfuerzos en el desarrollo local,
por la infraestructura que posee, por los planes de levantamiento de la planta
industrial que prevé, por el leve mejoramiento de la economia nacional y por la
apertura de mercados en el exterior. De lo que se conoce de KEYCO Ascensores,
se concluye que el crecimiento se ha visto cimentado por el desarrollo local que
ha involucrado componentes tecnoldgicos de vanguardia que le han posicionado
como competencia de las multinacionales que operan en el pais en el mismo

mercado.

El nivel de cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a la fecha
del anélisis de brechas es bajo; y con la investigacién se determina que la
sostenibilidad de la organizacion se ha fundamentado en el compromiso de
entregar productos y/o servicios bajo las especificaciones contratadas por sus
clientes, lo que ha significado en muchos casos reprocesos o trabajo extra por la
falta de estandarizacion y la inexistente metodologia para el aseguramiento de la

calidad.

La auditoria de diagndstico con sustento en la lista de verificacion elaborada en
base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, fue clave para realizar un disefio
personalizado y adecuado para la organizacién, ya que se conocidé los pros y
contras referentes a la teméatica de KEYCO Ascensores, vinculando las
operaciones diarias con las mejoras deseables que garanticen cumplimiento de los

requisitos y mas importante, el aseguramiento de la calidad.

Este proyecto se enfocé en tres procesos fundamentales de la cadena de valor de
KEYCO Ascensores, procesos que se concluyen bastante largos por las maltiples
actividades que cada uno involucra, pero que después de establecer un marco

tedrico adecuado se pudo formalizar la estandarizacion y la Gestién por Procesos
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exigidos por la norma 1ISO 9001:2015, demostrando que la norma es totalmente

aplicable en la organizacion.

La implementacion del piloto sirve de referente para la integracion del Sistema de
Gestion de Calidad en toda la organizacion, y este primer acercamiento a la norma
apoyara sobremanera a que el disefio e implementacion total sea exitoso, ademas

que contribuye al desempefio organizacional.

Durante la implementacion piloto se pudo concluir que la estandarizacion de los
procesos, y el manejo claro de las secuencias en la operacion contribuyen a
alcanzar el cumplimiento de los cronogramas y evita reprocesos que a Su vez se
traducen en eliminacion de costos por mermas. También, se concluye que los
empleados tienden a prolongar las actividades segun el calendario que se les
asigna, extendiendo el final de sus actividades.

Se concluye que la alta direccion ha sabido reconocer los beneficios de la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, de ahi que hayan existido
intentos de desarrollo pasados, y que actualmente se haya formado un éarea
dedicada con una persona responsable para la consecucion de este objetivo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la participacién permanente y compromiso verdadero de la Alta
Direccidn para conseguir que el Sistema de Gestion de Calidad sea un proyecto

que se llegue a materializar de forma efectiva en la organizacion.

Ahora que la organizacion esta encaminada en un disefio e implementacion total
del Sistema de Gestion de Calidad, se recomienda involucrar y comunicar a todo
el personal la importancia de su participacién activa y colaboracion en el proyecto
para garantizar su efectividad, asi como para lograr el empoderamiento es

importante compartir los beneficios que resultara del éxito de la implementacion.

Es importante que el personal que participe en el desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad tenga las competencias adecuadas para evitar reprocesos o falencias;
por tanto, se deben elaborar en totalidad los perfiles de cargo con las descripciones
de los puestos de trabajo y formar al personal idéneo que llegare a involucrarse

en el disefo.

Se recomienda que exista un proceso de seleccién y/o formacion de auditores
internos capaces de llevar a cabo el plan de auditoria interna, y después de este
plan se pueda organizar una auditoria externa previa al proceso de certificacion,
con esto se garantizara un grado de implementacion adecuado que resulte en el

certificado.

Es importante que la empresa involucre y utilice indicadores, con esto trazaran
metas y podran conocer permanentemente el estado de las operaciones y serviran

para el mejoramiento continuo exigido en el mundo competitivo actual.
Se recomienda realizar un analisis de los tiempos que conllevan las operaciones,
ya que los empleados extienden sus actividades en los cronogramas asignados;

hay una oportunidad de mejora mediante la reduccion de tiempos.
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ANEXO A. Lista de verificacion de requisitos 1SO 9001:2015

#

ISO 9001:2015

No. Clausula

REQUISITOS EXIGIDOS

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

4.1

4.2

4.3

4.4

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Determinacién del alcance del
sistema de gestion de la
calidad

Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

¢Se han determinado en la organizacién las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su prop6sito y su
direccion estratégica?

¢ Se realiza el seguimiento y revisiéon de la informacién sobre
estas cuestiones externas e internas?

¢ Se han determinado cudles son las partes pertinentes para el
Sistema de Gestion de Calidad y los requisitos pertinentes de
estas partes interesadas para el Sistema de Gestion de
Calidad?

¢ Se realiza el seguimiento y revision de la informacion sobre
estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes con la
periodicidad adecuada?

¢ Se han determinado los limites y la aplicabilidad del Sistema
de Gestién de Calidad para establecer su alcance?

¢ Se ha considerado al determinar el alcance las cuestiones
externas e internas, los requisitos de las partes interesadas y
sus productos o servicios?

¢ Se han aplicado todos los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 en el alcance determinado de su Sistema de
Gestién de Calidad?

¢, Se dispone y mantiene como informacién documentada el
alcance del Sistema de Gestion de Calidad?

¢, Se ha establecido en el alcance los tipos de productos y
servicios cubiertos y se ha proporcionado las justificaciones
necesarias respecto a cualquier requisito de la Norma
Internacional que la organizacién determina no aplicable?

¢ Se han establecido, implementado y mantenido dentro de la
organizacion un sistema continuo de mejora de la calidad
segun los requisitos de la normativa internacional?

¢ Se han determinado los procesos necesarios en el Sistema
de Gestion de Calidad de la organizacion?

¢Se han determinado las entradas requeridas y las salidas
esperadas de cada proceso?

¢, Se han determinado las secuencias e interacciones de los
procesos?

¢Se han determinado y aplicado los criterios y métodos
necesarios para asegurar una operacion eficaz y el control de
los procesos?

¢ Se han determinado los recursos necesarios para estos
procesos?

¢ Se han asignado las responsabilidades y autoridades
correspondientes para los procesos?

¢Se han abordado los riesgos y oportunidades?

¢ Se han evaluado los procesos y se han implementado los
cambios necesarios para asegurar que los procesos logren los
resultados previstos?

¢Se han mejorado los procesos y el sistema de gestion?

¢, Se ha mantenido informacion documentada para apoyar la
operacion de los procesos?

¢ Se ha conservado la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se estan realizando segun lo
planificado?
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ISO 9001:2015

REQUISITOS EXIGIDOS

# No. Clausula
5 LIDERAZGO
¢Ha asumido la alta direccién la responsabilidad y obligacion
22 de rendir cuentas respecto a la eficacia del sistema de gestién
de la calidad?
¢ Se han establecido las politicas de la calidad y los objetivos
23 del Sistema de Gestion de Calidad, compatibles con el
contexto y la direccién estratégica de la organizacién?
24 ¢ Se han integrado los requisitos del sistema de gestion de la
calidad en los procesos de negocios de la organizacion?
o5 ¢ Se promueve el uso del enfogque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos?
26 . ¢ Se han asegurado la disponibilidad de los recursos
2 5.1.1 Generalidades necesarios para el sistema de gestion de la calidad?
g ¢Se ha comunicado la importancia de una gestién de la
27 5 calidad eficaz, conforme a los requisitos del Sistema de
E Gestion de Calidad?
28 g\ ¢, Se ha asegurado que el sistema de gestién de la calidad
o logre los resultados esperados?
29 N ¢ Se compromete, dirige y apoya a las personas para contribuir
_ug con la eficacia del sistema de gestion de la calidad?
30 i ¢, Se promueve la mejora del sistema de gestion de la calidad?
31 [T} ¢ Se apoyan otros roles pertinentes de la direccién, en otras
areas de su responsabilidad?
32 ¢ Ha demostrado la alta direccion liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente?
¢La alta direccion ha determinado, comprende y cumplen
33 regularmente los requisitos del cliente y los legales y
. reglamentarios aplicables?
5.1.2 Enfoque al cliente ) . ) )
¢ Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que
34 afecten a la conformidad de los productos y servicios y la a la
satisfaccién del cliente?
35 ¢, Se mantiene el enfogue en el aumento de la satisfaccion del
cliente?
¢La alta direccion ha determinado, implementado y mantenido
36 una politica de calidad apropiada al propésito y contexto de la
organizacion, que apoye su direccion estratégica?
37 521 Establecimiento de la politica ¢ Se ha proporcionado un marco de referencia para establecer
o - de la calidad los objetivos de la calidad?
38 8 ¢ Se ha incluido compromisos de cumplir con los requisitos?
S ¢ Se ha incluido un compromiso de mejora continua del
39 a ; = .
~ sistema de gestion de la calidad?
20 o ¢ Se dispone de la politica de la calidad como informacién
documentada?
a1 5o Comunicacion de la politicade ; Ha sido la politica de la calidad comunicada, entendida y
la calidad aplicada dentro de la organizacion?
42 ¢ Esté disponible la politica de la calidad para los interesados?
¢ Se ha asegurado la alta direccion de que las autoridades
43 pertinentes y las responsabilidades sean asignadas,
comunicadas y entendidas en toda la organizacion?
¢Se ha asegurado la autoridad asignada por la alta direccion
44 de que el sistema de gestion de la calidad sea conforme con
los requisitos de esta Norma Internacional?
45 ¢ Se han asegurado de que los procesos se estan generando y
53 Roles, responsabilidades y proporcionando las salidas previstas?
’ autoridades en la organizacion  ; Est4 la autoridad asignada por la alta direccién informando a
46 la misma sobre el desempefio del sistema de gestién de la
calidad y las oportunidades de mejora disponibles?
a7 ¢ Esté la autoridad asegurandose de que se promueva el
enfoque al cliente en toda la organizacién?
¢ Esté la autoridad asegurandose de que la integridad del
48 sistema de la gestion de la calidad se mantiene al planificar e

implementar cambios en ésta?
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#

No.

ISO 9001:2015

Clausula

REQUISITOS EXIGIDOS

6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

49

50
51
52

53

54
55

56

57

58
59
60

61

62

63

64

65

66

6.1

6.2

6.3

7 SOPORTE

67

68

69

70

71

72

73

7.1 Recursos

7.11

~
=
N

7.1.5 Recursos
de seguimiento y

medicién

Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos

Planificacién de los cambios

Generalidades

Personas

Infraestructura

Ambiente para la operacion de
los procesos

7.1.5.1 Generalidades

¢ Esté la organizacién determinando los riesgos y
oportunidades necesarios a fin de asegurar que el sistema de
gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos?

¢ Se estan aumentando los efectos deseables?
¢ Se han prevenido o reducido los efectos no deseados?

¢, Se han logrado mejoras?

¢ Ha planificado la organizacién las acciones para abordar
riesgos y oportunidades?

¢ Se han integrado e implementado las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la calidad?

¢ Se ha evaluado la eficacia de estas acciones?

¢ Ha establecido la organizacion objetivos de la calidad
coherentes, medibles y aplicables?

¢Son los objetivos pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del
cliente?

¢ Ha sido posible realizar un seguimiento de los objetivos
establecidos?

¢ Se han comunicado y actualizado los objetivos establecidos?

¢, Se mantiene informacién documentada sobre los objetivos de
la calidad?

¢ Se ha determinado como se van a lograr los objetivos de
calidad?

¢ Se han planificado los recursos requeridos, los responsables,
el tiempo y la forma de evaluacién de resultados?

¢ Ha considerado la organizacion el propésito de los cambios
en el sistema de la gestién de la calidad y sus consecuencias
potenciales?

¢ Considera la organizacién la integridad del Sistema de
Gestion de Calidad?

¢Ha considerado la organizacion la disponibilidad de recursos
para los cambios planificados?

¢ Ha considerado la organizacion la asignacion o reasignacion
de responsabilidades y de autoridades para los cambios en el
sistema de gestion de la calidad?

¢ Ha considerado la organizacion las capacidades y
limitaciones de los recursos internos existentes para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion de Calidad?

¢ Se ha considerado qué se requiere obtener de los
proveedores externos para tal fin?

¢Ha determinado la organizacion el personal necesario para la
implementacion eficaz del Sistema de Gestion de Calidad, su
operacion y control de procesos?

¢Ha determinado la organizacion la infraestructura (edificios y
servicios asociados, equipos de software y hardware, recursos
de transporte y tecnologias de informacion y comunicacion)
necesaria para la operacion de sus procesos?

¢ Ha determinado la organizacion el ambiente social,
psicolégico y fisico necesario para la operacion de sus
procesos, a fin de lograr la conformidad de los productos y
servicios ofertados?

¢ Se han determinado cudles son los recursos e instrumentos
de seguimiento y medicién de conformidad con los productos o
servicios?

¢ Se conserva la informacién documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son
idoneos para su proposito?
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ISO 9001:2015

No.

Clausula

REQUISITOS EXIGIDOS

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

7.2

7.3

7.4

7.5 Informacién Documentada

7.1.6

75.1

7.5.2

7.5.3

7.1.5.2 Trazabilidad de
mediciones

Conocimiento de la
organizacion

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Generalidades

Creacion y actualizacion

Control de la informacion
documentada

8 OPERACIONES

92

93

94

8.1

Planificacion y control
operacional

¢Los equipos de medicién de trazabilidad han sido calibrados
o verificados contra patrones de mediciones internacionales o
nacionales?

¢ Los equipos de medicién han sido identificados para
determinar su estado?

¢ Se han protegido los equipos de medicién contra ajustes,
dafios o deterioros que pudieran invalidar el estado de
calibracién y los resultados de la medicién?

¢ Ha determinado la organizacion la validez de los resultados
de medicion si el equipo es considerado no apto para su
propésito, asi como también las acciones adecuadas a
tomarse?

¢Ha determinado la organizacién los conocimientos
necesarios que requiere para la operacion de sus procesos y
la conformidad de los productos y servicios?

¢Ha determinado la organizacion sus conocimientos actuales
0 como acceder a conocimientos y actualizaciones
adicionales?

¢Ha determinado la organizacion la competencia (educacion,
formacién o experiencia) necesaria de las personas que
trabajan para el Sistema de Gestion de Calidad?

¢ Se toman las acciones pertinentes para adquirir nuevas
competencias y evaluar la eficacia de esas acciones?

¢ Se conserva la informacién documentada apropiada como
evidencia de competencia?

¢, Se asegura la organizacion de que las personas a su cargo
tomen conciencia de la politica de calidad, los objetivos y las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestién de Calidad?

¢ Ha determinado la organizacion los planes de comunicacion
internos y externos pertinentes para la gestion de la calidad?

¢Se han incluido en el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion la informacion documentada requerida por esta
Norma Internacional?

¢Se ha incluido la informacion documentada que la
organizacion considere necesaria y pertinente?

Al crear y actualizar la informacion documentada de la
organizacion, ¢Se ha considerado que la identificacion,
descripciones, formatos empleados y revisiones y
aprobaciones de las mismas sean las apropiadas?

¢ Se ha controlado que la informacion documentada requerida
por el Sistema de Gestion de Calidad y la Norma Internacional
esté disponible y sea idénea para su uso; asi como también
haya sido protegida contra pérdidas de confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad?

¢Ha considerado la organizacion los mecanismos de
distribucion, acceso, recuperacion y uso de la informacion
documentada?

¢Ha considerado la organizacion los métodos de
almacenamiento y preservacion de la informacion
documentada?

¢ Ha considerado la organizacion los métodos para el control
de cambios, conservacion y disposicion de la informacion
documentada?

¢ Ha planificado, implementado y controlado la organizacion
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos para la
provision de productos y servicios, los recursos, y la
conservacion de la informacion documentada de la
organizacion?

¢Ha considerado la organizacion los cambios planificados y
Sus consecuencias para mitigar efectos adversos?

¢ Ha controlado la organizacion los procesos contratados
externamente?
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8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Comunicacién con el cliente

Determinacién de los requisitos
para los productos y servicios

Revision de los requisitos para
los productos y servicios

Cambios en los requisitos para
los productos y servicios

Generalidades

Planificacion del disefio y
desarrollo

Entradas para el disefio y
desarrollo

Controles del disefio y
desarrollo

Salidas del disefio y desarrollo

¢Ha establecido la organizacion los canales de comunicacion
con el cliente necesarios para proporcionar informacién
relativa a los productos y servicios ofertados?

¢Se haincluido los canales para tratar las consultas, pedidos y
guejas de los clientes?

¢ Se han establecido los requisitos especificos para las
acciones de contingencia?

¢ Se han determinado los requisitos legales y reglamentarios
aplicables para los productos y servicios que se ofertan a los
clientes?

¢, Se ha asegurado la organizacién de que tiene la capacidad
de cumplir con los requisitos para los productos y servicios
que oferta?

¢ Se revisa previamente los requisitos especificados por el
cliente y los no establecidos antes de comprometerse a
suministrar el producto y servicio ofertado?

¢ Se revisan los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a los productos y servicios que se ofertan previo a la
negociacién con el cliente?

¢Se ha asegurado la organizacion de que se resuelvan las
diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente?

¢ Se confirman los requisitos del cliente antes de la aceptacion
de la negociacién del producto?

¢, Se conserva en la organizacion la informacién documentada
respecto a los resultados de las revisiones y/o requisitos
nuevos para los productos y servicios ofertados?

Si existen cambios en los requisitos de los productos y
servicios, ¢se asegura la organizacion de la que la informacién
documentada pertinente sea modificada y socializada con las
personas pertinentes respecto a los cambios?

¢ Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso de
disefio y desarrollo adecuado para asegurarse la provision
posterior de productos y servicios?

¢ Se han considerado la naturaleza, duracion y complejidad de
las actividades de disefio y desarrollo?

¢ Se han considerado las etapas del proceso, revisiones del
disefio y la verificacion y validacion del disefio y desarrollo?

¢, Se ha determinado las necesidades de recursos internos y
externos para el disefio y desarrollo de los productos, asi
como la participacion activa de los clientes?

¢ Se ha determinado el nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo y la documentacioén informada necesarios para
demostrar el cumplimiento de los requisitos?

¢ Se han determinado los requisitos esenciales funcionales y
de desarrollo, legales y reglamentarios; asi como los cédigos o
normas de practicas que la organizaciéon se ha comprometido
a implementar par los productos y servicios disefiados y
desarrollados?

¢ Se ha considerado las consecuencias potenciales de fallar, y
se conserva la informaciéon documentada respectiva sobre las
entradas del disefio y desarrollo?

¢ Se realizan las revisiones necesarias durante las etapas para
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo?

¢ Se realizan actividades de verificacion de las salidas y de
validacion para asegurarse que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos solicitados?

¢ Se conserva la informacion documentada de dichas
actividades?

¢ Se ha asegurado que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen con los requisitos de las entradas, son adecuadas
para los procesos posteriores, incluyen los requisitos de
seguimiento y medicién y especifican las caracteristicas de los
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117
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8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

6n y provision del servicio

8.5 Producci

8.6

8.7

8.3.6

8.4.1

8.4.2

8.4.3

85.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Cambio del disefio y desarrollo

Generalidades

Tipo y alcance del control

Informacion para los
proveedores externos

Control de la produccién y de
la provisién del servicio

Identificacion y trazabilidad

Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

Preservacion

Actividades posteriores a la
entrega

Control de los cambios

Liberacion de los productos y
servicios

Control de las salidas no
conformes

productos y servicios? ¢ Se conserva la informacion al
respecto?

¢ Se han identificado, revisado, controlado y documentado los
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios; asi como los resultados, autorizaciones
y acciones tomadas para prevenir los impactos adversos?

¢ Se ha asegurado de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conforme a los requisitos?

¢, Se han determinado los controles a aplicar, asi como los
criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos?
¢ Se conserva la informacién documentada respectiva?

¢ Se han asegurado de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de sus sistemas
de Gestién de Calidad, definiéndose los controles que se
pretenden aplicar a los proveedores externos, la eficacia de
los mismos y la verificacion de que los resultados obtenidos
cumplen con los requisitos?

¢, Se comunica adecuadamente a los proveedores externos de
los requisitos de procesos, aprobacién de productos y
servicios, métodos y procesos, la competencia, el control y el
seguimiento de sus actividades; asi como las actividades de
verificacion y validacion que les seran aplicados?

¢ Se han implementado las condiciones controladas
necesarias en cuanto a disponibilidad de informacion
documentada, el uso de recursos, las actividades de
seguimiento y control, el uso de infraestructura; asi como la
validacion y revalidacion periédica de los resultados
planificados de los procesos de produccién y de prestacién de
servicios?

¢ Se han identificado el estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicién; asi como la
trazabilidad; conservandose la informacion documentada
necesaria?

¢ Se ha identificado, verificado, protegido y salvaguardado la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos
mientras estan bajo el control de la organizacion? ¢Se
conserva la informacién documentada al respecto?

¢ Se preservan las salidas durante la produccion y prestacion
de los servicios para asegurarse de la conformidad con los
resultados?

¢, Se cumplen con los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociada a los productos y servicios,
considerando los requisitos legales y reglamentarios, las
consecuencias potenciales, la vida Util prevista de sus
productos, los requisitos del cliente; y la retroalimentacion
respectiva?

¢ Se han revisado y controlado los cambios para la produccion
o la prestacion del servicio, asegurandose de la continuidad
conforme a los requisitos? ¢ Se conserva la informacion
documentada?

¢ Se han implementado las disposiciones planificadas
pertinentes, en las etapas adecuadas, como control de
calidad? ¢Se conserva la informacion documentada
respectiva?

¢ Se identifican las salidas no conformes y se toman las
medidas correspondientes como la correccion, separacion o
devolucion de provision del producto; o la aceptacion bajo
concesién? ¢ Se conserva la informacion al respecto?
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Generalidades

Satisfaccion del cliente

Andlisis y evaluacion

Auditoria interna

Generalidades

Entradas de la revision por la
direccion

Salidas de la revision por la
direccion

Generalidades

No conformidad y accion
correctiva

Mejora continua

¢ Se han determinado los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados validos; asi
como en tiempo en que deben ser realizados y cuando se
deben evaluar? ¢ Se conserva la informacion documentada al
respecto?

¢ Se ha realizado el seguimiento y revision de la informacion
respecto a las percepciones de los clientes del grado de
cumplimiento de sus necesidades y expectativas?

¢ Se han analizado y evaluado los datos obtenidos respecto a
conformidad del producto y servicio, el grado de satisfaccion
del cliente, el desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad, el desempefio de los proveedores externos; y la
necesidad de mejoras del Sistema de Gestion de Calidad?

¢ Se realizan auditorias internas a intervalos planificados sobre
el Sistema de Gestion de Calidad? ¢ Se han definido los
criterios de auditoria, se han seleccionado los auditores y la
informacion de los resultados obtenidos? ¢ Se conserva la
informacién documentada al respecto?

¢ Se ha revisado por parte de la alta direccion el Sistema de
Gestion de Calidad de la organizacién, a intervalos
planificados?

¢ Se ha planificado por parte de la direccion el estado de las
acciones de las revisiones previas, los cambios externos o
internos pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad, la
informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestién de la calidad; los resultados de auditorias y
seguimiento; asi como el desempefio de los proveedores
externos?

¢Se han incluido las decisiones y acciones tomadas respecto
a las oportunidades de mejora, las necesidades de cambio en
el Sistema de Gestion de Calidad, y las necesidades de
recursos? ¢Se conserva la informacién documentada al
respecto?

¢ Se han determinado y seleccionado las oportunidades de
mejora, y se han implementado las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos del cliente y su satisfaccion?

¢ Se toman las acciones respectivas frente a las no
conformidades?

¢ Se evallan e implementan las acciones que se requieren
para eliminar las causas de no conformidad?

¢ Se revisa la eficacia de las acciones correctivas tomadas?
¢, Se documenta esta informacion?

¢ Se realiza una mejora continua de la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad?
¢ Se consideran los resultados de los andlisis y de las
evaluaciones realizadas como parte de la mejora continua?
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#
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¢Requiere Informacion

Documentada?

Tipo

¢Proceso?
¢Planificacion?
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DISENO

KEYCO ASCENSORES

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1 4.1
2 4.2
3 4.3
4 4.4
5 LIDERAZGO

o ©

.2

5 g5
Q5

S E

o

6 0O
0 >

(1]

7 R
£

a

8 N
wn

9 5.3

511

5.1.2

521

5.2.2

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprensién de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad
y SUS procesos

Generalidades

Enfoque al cliente

Desarrollar la Politica de
calidad

Comunicar la politica de
calidad

Roles, responsabilidades y
autoridad en la organizacion

Alcance del Sistema de Gestion
de Calidad

Procesos necesarios para
apoyar la operacion

Politica de Calidad

FODA en base a un andlisis PESTAL y seguimiento anual que
guedara en registro anual de planificacion y revision
estratégica.

Matriz de stake holders priorizados, como influye y cuél es su
participacion con revision anual.

Documentos para el SGC que contenga el Alcance del Sistema
de Gestién de Calidad con todas las consideraciones que pide
la norma.

Mapa de procesos, caracterizacion de procesos con
requerimientos de la norma y matrices de riesgos para el SGC.

Acta de compromiso de la alta direccién e informe de gestion
en reunién anual para colaboradores y pagina web para los
interesados externos

Encuestas satisfaccion al cliente, planes de accién sobre
resultados.

Documento para el SGC que contenga la Politica de Calidad.

Politica de calidad en cartelera y en la web, Registro de
sensibilizacion de la politica con los colaboradores.

Acta de compromiso de roles y responsabilidades.
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; Requiere Informacion 3 < -
¢ %) 2 DISENO
Documentada? o =
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@©
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# Clausula Tipo v v KEYCO ASCENSORES
6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Acciones para abordar riesgos ) ) . . . L .
10 6.1 y oportunidades v Matriz de riesgos y oportunidades (seguimiento de acciones)
- . Documento principal para el SGC que contenga los objetivos
11 6.2 Obje_t!vos'c/ie la calidad y Objetivos de la calidad - v de calidad y planificacién para alcanzar los objetivos,
planificacion para lograrlos S )
indicadores de gestion, BSC.
12 6.3 Planificacion de los cambios - - v Manejo del cambio, pedido de cambios.
7 SOPORTE
13 7.1.1 Generalidades - - - Recursos - Mapa de Procesos - Presupuesto Anual
14 7.1.2 Personas - - - Acta de compromiso de roles y responsabilidades
) ) ) Lista de propiedad, planta, equipo, IT, maquinas y
15 7.1.3 Infraestructura herramientas.
16 9 714 Ambiente para la operacion de ) ) ) Analisis de riesgos sociales, psicoldgicos y fisicos. Plan de
%) o los procesos mitigacion de riesgos.
3 > N . . ey . .
17 &L_g s S ¢ 7.1.5.1 Generalidades Rect_Jr_sps de seguimiento y ) ) Lista de equipos para me'd|C|on de especificaciones del
x 035 ?8 medicion producto (Balanzas, multimetros).
1 4920 . . - . o . .
~ 'S ED - Base utilizada para la calibraciéon Plan de calibracion de equipos de medicion
18 ~ § = g 7152 Trazabilidad de las o la verificaciéon de equipos. - - Registro de calibracion de equipos
3 mediciones . . ” . ) -
3 (Aplica) Acciones de prevencion para cuidados de equipos criticos.
19 716 Conocimientos de la ) ) ) Instructivos y manuales de procedimientos y de equipos.
o organizacion Diagramacién electronicas y eléctricas.
20 79 Competencia Evidencia de competencias ) ) Descnpcppes de cargo. Matriz de competencias y planes de
capacitacion.
21 7.3 Toma de Conciencia - - - Plan de sensibilizacion del sistema de gestion a los empleados.
2 74 Comunicacién ) ) ) Procedimiento de comunicacion de la empresa, Boletines

mensuales de la gestién empresarial.
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Documentada? o =
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@©
> ooT
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# No. Clausula Tipo v v KEYCO ASCENSORES
= .z .
o 8 . Informacion requerida para la L
=T - -
23 é g 7.5.1 Generalidades v implementacion de SGC Informacion del SGC.
24 5 g 7.5.2 Creacion y actualizacién - - - - Matriz de lista de documentos del SGC actualizados.
£3 Control de la Informacion Procedimiento para acceso de informacién del sistema o en
25 T} 7.5.3 - - - - f
~ 0 documentada servidores.
8 OPERACIONES
Control de planificacion Plan d$. produ00|()(jn. | d
Planificacion y control operacional Esp;m icaciones fe 0s productos.
26 8.1 operacional v Conformidad de los productos y v v roductos no con ormes. - L
L Procesos para cumplir os requisitos para la provision de
servicios .
productos y servicios.
27 8 a 8.2.1 Comunicacion con el cliente - - - - Encuesta de satlsfa<_:C|on del cliente.
i Seguimiento de quejas y reclamos.
o8 g'é 822 Determinacion de los requisitos ) ) ) Reuniones con los clientes para definir especificaciones en
o 3 - para los productos y servicios reporte de acabados.
9 > s
= o - Resultados de la revisién . : -
28 Revision de los requisitos para - Acta de reuniones previas para definir el contrato.
] - -
29 qg; 'g 823 los productos y servicios v ;%cg;ﬂigossyn:eex/ci)csig:ra los Contrato con los clientes.
@ ©
o . .
30 ; =5 8.2.4 Cambios en los requisitos para - - - Cambios sumillados al reporte de acabados.
los productos y servicios
31 S 8.3.1 Generalidades - - v - Documentacion del Proceso de Investigacion y Desarrollo
E > g s . ~ .. .
32 52 8.3.2 Planificacion del disefio y v C_um~pI|m|ent0 de requisitos del ) v Plan de trabajo y proyectos de 1&D
25 o desarrollo disefio y desarrollo
o3 -g Entradas para el disefio Entradas de disefio y desarrollo; informacién sobre lo
33 Z‘ %E 8.3.3 desarrollop y v Entradas de disefio y desarrollo - - proyectos, normas usadas para el desarrollo, requerimientos de
= 2 g los clientes
(2] P
- - Seguimiento de proyectos de 1&D
34 m© 8.3.4 gontroles del disefioy v Controles de disefio y desarrollo - - Pruebas piloto.
o esarrollo

Ensayos a gran escala.
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# No. Clausula Tipo v v KEYCO ASCENSORES
Salidas de I&D.
35 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo Salidas de disefio y desarrollo Nuevos productos cumplan los requerimientos del cliente.
Certificados pertinentes de los nuevos productos.
. N . - Pruebas del producto en produccion.
36 8.3.6 g:srg?rlgﬁodel disefioy ngtsrglrfsnge cambios de disefio Autorizacién de cambio de producto
y Seguimiento del producto por parte del area de mantenimiento.
2 § Evaluacion. seleccion Procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores.
37 ° S w 8 ELC’ 8.4.1 Generalidades se uimienté) de rovee)éores Matriz de evaluacién de proveedores
T890T8 o 9 P Seguimiento anual de los principales proveedores.
g E"g g % Evaluacion de proveedores criticos semestrales. Difusién de las
E 228 ) i )
38 é § o g £ 8.4.2 Tipo y alcance del control politicas de proveedores.
o >5 % L
39 ; § o e 8.4.3 I‘)rlfé)\/rg;éé(g?gsp:xr{ae :&S)s - Contratos y acuerdos con los proveedores externos.
o
2 Control de la produccién y de la Manual de procedimientos de Instalacion, Ajuste y
40 S 8.5.1 2 L Caracteristicas del producto Mantenimiento de los equipos.
5 prestacion del servicio Control de procesos.
© e - Placas de identificacion segun reglamento ecuatoriano para
kel
41 5 8.5.2 Identificacion y trazabilidad Icjrizﬂll?gc(;()sr;?/vi?ozabllldad del sistemas de transporte vertical. Stickers con identificacién en
‘@ P barras del producto.
3 . . . .
42 g 853 Zggﬁtlgg%dp?gcggggigte alos Errg\‘/)(laicgj%?edsesglsgtgfige o Check list de inicio de instalacion en edificio del cliente junto
? externos pierda con carta informativa.
43 2 8.5.4 Preservacion - Inventario y almacenamiento de equipos en bodega.
(8]
a4 3 855 Actividades posteriores a la ) Informes de mantenimientos gratuitos, correctivos y
E " entrega preventivos.
45 g 8.5.6 Control de los cambios CR:nsqltJ)Iitgsdos de revision de Control de cambios y solicitud de cambios.
46 8.6 Liberacion de los productos y Liberacion de productos y v Entrega formal del equipo con cheklist de recepcién por parte

servicios

servicio

del cliente.
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Productos no conformes
47 8.7 Control de las salidas no Ac0|one§ Correctivas - - Checklist de entrega en observaciones y pendientes.
conformes Derogaciones
Personas que autorizan
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO
28 > 911 Generalidades Rest_JIt_a}dos de seguimiento y ) ) Indicadores de las principales salidas de los procesos.
g .0 medicion Control de procesos.
§2s Encuestas de satisfaccion de los clientes
QL *fU \9 . .z . _ _ _
49 % &% 9.12 Satisfaccion del cliente Actas de reuniones con los clientes
&B')’:E § Andlisis de causas de no conformidades por calidad interna 'y
Lo s - externa.
50 ; B 9.13 Andlisis y evaluacion ) ) ) No conformidades de proveedores.
E Seguimientos de acciones correctivas.
51 9.2 Auditoria interna Implement_acmn del Programa - v Plan de auditoria interna.
de auditoria y resultados
. o o . .
52 = 031 Generalidades ) ) ) Acta de la reunion trimestral de revision de la informacion de
S . SGC por la direccion.
€9 I Carpeta de la informacion sobre el SGC (Satisfaccion del
0 g Entradas de la revision por la : L : . h
53 @ O 9.3.2 ) It - - v cliente, Objetivos de calidad, Desempefio, no conformidades y
S 0 direccion
3= resultados)
54 ﬁ 933 Salidas de la revision por la Resultados de las revisiones por ) ) Oportunidades de mejora resultantes de las auditorias, planes
o e direccion la direccion de accion de mejora y recursos
10 MEJORA
55 101 Generalidades ) ) ) zrc]);:follo de oportunidades de mejora para el seguimiento
. L Naturaleza de las no
56 10.2 'C\Igrg::?:\?;m'dad y accion conformidades y resultados de - - Seguimiento de las no conformidades y acciones correctivas.
las acciones correctivas
57 10.3 Mejora continua ) ) ) Ejecucion de PHVA para definir oportunidades y necesidades

de mejora.




ANEXO C. Caracterizacion de los procesos de KEYCO Ascensores

En este Anexo el lector encontrard las fichas de caracterizacion de los procesos de las
diferentes direcciones de la empresa, necesarios para el aseguramiento de la calidad en

los productos y/o servicios de KEYCO Ascensores.
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DNE-01

Direccion: Negocios

Edicion No. 01

Pagina lde 2

RESPONSABLE: | Director de Negocios
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacion, ejecucion, control y mejora continua en el punto de entrada
(ventas) y salida (entrega) con los clientes finales que adquieran equipos de transporte vertical KEYCO
Ascensores.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES

Direccion de Talento Humano
Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Gerencia General

Proyecciones de Ventas
Campafas de publicidad

Direccidn Técnica Operativa

INSUMOS

PROCESO / ACTIVIDADES

SERVICIO / PRODUCTO

Fuerza de ventas
Fuerza de marketing

Contactar nuevos clientes

Ofertar catalogo de equipos
Asesoria comercial y legal al cliente
Cierres de contratos

Cobrar la primera cuota
Seguimiento de clientes antiguos
Generacion de publicidad dedicada
Entrega de equipos al cliente
Recepcion de requerimientos adicionales
Manejo de reclamos y quejas
Planificacion del marketing
Campafias de publicidad

Ascensor(es) y/o escalera(s) vendidos, bajo
contrato y cancelados el primer pago.

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DNE-01

Direccion: Negocios

Edicion No. 01

Pagina 2 de 2

Retroalimentacion de ventas

RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e NuUmero de equipos comercializados
INSTALACIONES EQUIPOS trimestralmente
e (1) Director de Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores e Efectividad de las campafias de publicidad
negocios Lista de preciosde | e Vehiculos e Internet e Numero de cotizaciones
(1) Jefe de ventas los proveedores e Catalogos e Ventas
(3) Vendedores e Show Room

(1) Publicista

(1) Community
Manager

(1) Responsable de
servicios postventa




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DTO-01

Direccion: Técnica Operativa

Edicion No. 01 Paginalde 3
RESPONSABLE: | Director Técnico Operativo
OBJETIVO: | Conseguir que los equipos comercializados por KEYCO Ascensores, sean instalados y ajustados de
manera satisfactoria y cumplan los requerimientos contratos por el cliente.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES
e Direccién de Negocios e Reporte de Acabados e Direccién de Negocios
e Direccién Administrativa e Contrato
e Direccion Financiera e Cronograma general del proyecto
e Direccion de Investigacién y Desarrollo
INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO
e Herramientas Actividades previas a la instalacién e Ascensor(es) y/o escalera(s) ajustados y
e Maquinas Inventario de partes y componentes puestas en marcha para la entrega al cliente
e Partes y piezas mecénicas Preparacion de guias y armado de marcos interno.
e Partes y piezas electronicas Armado de andamios
¢ Manuales Centrado del pozo y plantillado del ducto

Instalacién de bases y brackets de cabina
Instalacién y alineacion de guias

Subida de equipos a sala de maquinas
Instalacién de maquina y gobernador de
velocidad

Armado de chasis, plataforma y contrapeso
¢ Instalacion de cables de traccion

e Instalacion de marcos, quicios y cabeceros

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DTO-01

Direccion: Técnica Operativa

Edicion No. 01

Pagina 2 de 3

Cableado del ducto, colocacion de controles y
alambrado en sala de maquinas

Instalacién de limites superiores, viajero y
arneés.

Limpieza de pozo, instalacién de puertas,
alambrado y pintura general

Armado de cabina

Aplomado de cabina

Armado y aplomado del operador de puertas
Instalacién de accesorios y alambrado
Armado de Tableros

Recepcion de Instalacion

Verificacion de energia

Conexionado

Verificaciones iniciales en el equipo

Puesta en lenta

Puesta en alta y pruebas de funcionamiento
Ajustes mecanicos

Cronogramas de mantenimiento gratuito
Planificacién de los trabajos de
mantenimiento preventivo

Ejecucion de mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo

Gestion de repuestos

Gestion de tarjetas de acceso




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DTO-01

Direccion: Técnica Operativa

Edicion No. 01

Pagina 3de 3

RECURSOS

INDICADORES

HUMANOS

FINANCIEROS

INFRAESTRUCTURA /

INSTALACIONES

TECNOLOGIA /
EQUIPOS

(1) Director
Técnico Operativo
(1) Jefe de
Instalacion

(4) Instaladores
(4) Ayudantes de
Instalacién

(1) Jefe de Ajuste
(3) Ajustadores
(3) Ayudantes de
Ajuste

(1) Jefe de
Mantenimiento
(2) Técnico de
Mantenimiento
correctivo

(10) Técnico de
Mantenimiento
preventivo

e Presupuestos

Instalaciones y
Bodega del Cliente
Camioneta
Bodega KEYCO
Taller
electromecénico
KEYCO

Oficinas KEYCO
Montacargas
Herramientas
Maquinas
Equipos de
Proteccion
Personal
Consumibles
eléctricos

Software de
monitoreo
Software de ajuste
Software de
variador de
velocidad
Equipos de
medicién
Computadores
portatiles
Internet

NuUmero de correcciones por instalacién
NuUmero de correcciones por ajuste
Cumplimiento de cronograma de instalacion
Cumplimiento de cronograma de ajuste
Numero de llamadas de emergencia
mensuales

Porcentaje de equipos KEYCO en servicio de
mantenimiento.




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DTH-01

Direccién: Talento Humano

Edicion No. 01 Pagina 1l de 2
RESPONSABLE: | Director de Talento Humano
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacién, ejecucidn, control, desarrollo y evaluacién del desempeiio del
Talento Humano necesario para las operaciones de KEYCO Ascensores.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES
e Direccién de Negocios e Reporte de Acabados e Direccién de Negocios
e Direccion Técnica Operativa e Contratos con personal e Direccion Técnica Operativa
e Direccién de Talento Humano ¢ Direccién de Talento Humano
e Direccién Administrativa e Direccién Administrativa
e Direccién Financiera e Direccién Financiera
e Direccion de Investigacién y Desarrollo e Direccion de Investigacién y Desarrollo
e (Gestion Estratégica e Gestion Estratégica
e Gestion de Calidad e Gestion de Calidad
INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO

e Talento Humano e Reclutamiento de personal e Talento Humano
e Planes e Evaluacion de nuevo personal
e Métodos e Contratos del personal
e Mediciones e Manejo legal y asesoria del personal

[ ]

Planes de capacitacion y desarrollo del
personal
Evaluacion del clima laboral

¢ Ejecucion de planes para mejora del clima

laboral

| REVISADO POR:

| APROBADO POR:




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DTH-01

Direccién: Talento Humano

Edicion No. 01 Pagina 2 de 2
RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e Clima laboral
INSTALACIONES EQUIPOS e Evaluaciones de desempefio
(1) Director de e Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores e Rotacion de personal por area

Talento Humano
(1) Asistente de
Talento Humano

Internet




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DAD-01

Direccién: Administrativa

Edicién No. 01 Paginalde4
RESPONSABLE: | Director Administrativo
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacién, ejecucion, control y mejora continua del manejo
administrativo de KEYCO Ascensores.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES

e Direccién de Negocios ¢ Mermas e Direccién de Negocios

e Direccion Técnica Operativa e Contratos e Direccion Técnica Operativa

e Direccién de Talento Humano e Proveedores e Direccion de Talento Humano

e Direccién Financiera e Direccion Administrativa

e (Gestion Estratégica e Direccién Financiera
e Direccion de Investigacién y Desarrollo
e Gestion Estratégica
e (Gestion de Calidad

INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO

e Talento Humano e Revision del disefio general de las soluciones | ¢ Procesos administrativos estructurados,

e Planes e Efectuar el cronograma general de las eficaces y eficientes para las operaciones

e Métodos soluciones de KEYCO Ascensores.

e Proyecciones e Manejar el proceso de importacion,

e Inventarios desaduanizacion de los equipos

e Proveedores Transporte a obra de los equipos

Inventario de bodega
Despacho de solicitudes de bodega
Asesoria y soporte mecanico

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DAD-01

Direccién: Administrativa

Edicién No. 01 Pagina2de 4

e Asesoria y soporte electrénico

o Planes de seguridad y salud ocupacional

e Inspecciones de seguridad y salud

ocupacional

¢ Vigilancia de cumplimiento de obras civiles

e Contratos de obras civiles

e Elaboracion de contratos con los clientes

e Soporte legal para contratos

e Calificacién y evaluacion de proveedores

e Contrato proveedores

e Mantenimiento interno de sistemas

e Mantenimiento interno de computadoras

e Manejo de Servidores

e Planificacion de SSO

e Gestion Naviera

e Desaduanizacion

e Gestion de Seguros

e Mensajeria

RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / ¢ Nivel de Mermas
INSTALACIONES EQUIPOS e Cumplimiento de cronogramas

(1) Director Presupuestos e Oficinas KEYCO ¢ Computadores e Numero de accidentes laborales
Administrativo Lista de precios e Bodega KEYCO e Internet e Satisfaccion del cliente
(1) Asistente proveedores e Bodegas de los e Software e Cumplimiento interno
administrativo clientes especializado e Nivel de asesoria




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DAD-01

Direccién: Administrativa

Edicion No. 01

Pagina3de4

(1) Técnico de
SSO

(1) Jefe de Bodega
(1) Asistente de
Bodega

(1) Responsable
de Importaciones
(1) Responsable
de Logistica

(1) Asistente de
Logistica

(1) Responsable
de Obras civiles
(1) Responsable
de Disefio

(1) Responsable
de soporte
electrénico

(1) Responsable
de soporte
mecanico

(1) Abogado

(1) Mensajero

Camioneta
Automoviles
Montacargas
Taller
electromecanico
Taller y laboratorio
electrénico

e Rotacién de inventario
e Equipos completos en obra
e Problemas en importaciones




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DAD-01

Direccién: Administrativa

Edicion No. 01

Pagina4 de 4

(1) Responsable
de mantenimiento
interno

(1) Recepcionista




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DFI-01

Direccién: Financiera

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2
RESPONSABLE: | Director Financiero
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacion, ejecucion, control y mejoramiento continuo del recurso
monetario necesario para las operaciones de KEYCO Ascensores.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES

Pago de nomina
Preparacion y pago de impuestos

e Gestion Estratégica e Presupuestos e Direccién de Negocios
e Direccion Administrativa e Balances e Direccion Técnica Operativa
e Direccién de Talento Humano ¢ Direccién de Talento Humano
e Direccién Administrativa
e Direccién Financiera
e Direccion de Investigacion y Desarrollo
e Gestion Estratégica
e Gestion de Calidad
INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO
e Talento Humano e Proyecciones de gastos anuales e Procesos financieros estructurados,
e Planes e Asignaciones y control de viaticos eficaces y eficientes para las operaciones
e Métodos e Preparacion de presupuestos de KEYCO Ascensores.
e Proyecciones e Pago de proveedores
e Inventarios e Cuentas por cobrar
e Proveedores e Andlisis financiero para la gerencia
[ ]
[ ]
[ ]

Preparacion de Balances

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DFI-01

Direccién: Financiera

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2
RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e Utilidades
INSTALACIONES EQUIPOS e VAN

(1) Director Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores e TIR
Financiero e Internet e EBTDIA
(1) Asistente
financiero

(2) Analista de
cuentas por cobrar
(2) Analista de
cuentas por pagar
(1) Contador

(2) Auxiliar
contable




CARACTERIZACION

CODIGO: C-DID-01 Direccion: Investigacion y Desarrollo

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2
RESPONSABLE: | Director de Investigacion de Desarrollo
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacién, ejecucién, control, desarrollo y mejora continua referente a
la investigaciéon y desarrollo como valor de know how de la organizacion, ademas llevar a cabo
proyectos de diversificacion y ejecucion de servicios electromecanicos.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES
e Departamento de Adquisiciones e Proyectos e Gestidon comercial
e Ajuste e Reportes de fallos e Cliente final
e Direccion Técnica Operativa
INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO
e Talento Humano e Preparar portafolio de proyectos e Proyectos finalizados para mejora o
e Planes e Corregir o indagar sobre los reportes de desarrollo para los equipos de transporte
e Proyectos errores vertical, proyectos de diversificacion,
e Bugs e Creacion de nuevas funciones proyectos de servicios.
e Mejora de funcionalidad de equipos
e Ejecucién de proyectos de diversificacion
e Ejecucion de servicios
¢ Diversificacion de productos y mercados
¢ Analisis competitivo
e Desarrollo de contenidos para capacitacion
técnica.
e Puesta en marcha de maquinaria de planta
industrial.

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-DID-01 Direccién: Investigaciéon y Desarrollo

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2
RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e Planes cumplidos anualmente
INSTALACIONES EQUIPOS e Cumplimiento de proyectos en cronograma
(1) Director de e Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores e Numero de reportes de fallos
Investigacion y e Bodega KEYCO e Internet e Correcciones de bugs efectivas
Desarrollo e Robots Industriales | ¢ Portétiles
(1) Responsable e Maquinaria e Software
de Investigacion y especializado
Desarrollo

(1) Asistente de
Investigacion y
Desarrollo




CARACTERIZACION

CODIGO: C-GES-01

Direccion: Gestién Estratégica

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2
RESPONSABLE: | Gerente General
OBJETIVO: | Crear bajo la mision y vision de KEYCO Ascensores las rutas a seguir, asi como controlar de manera
oportuna y eficiente al global de la organizacion
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES
e Cliente e Mision e Direccién de Negocios
e Vision e Direccion Técnica Operativa
¢ Direccién de Talento Humano
e Direccién Administrativa
e Direccién Financiera
e Direccion de Investigacion y Desarrollo
e Gestion Estratégica
e Gestion de Calidad
INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO

e Talento Humano Elaboracion de la planificacién estratégica e Planificacion y control estratégico reflejada

e FODA Controlar el cumplimiento de la planificacion en la visién y misién de la organizacién

e Balance Score Card estratégica

e Misién Decidir sobre los proyectos de mejora

e Visién Aprobar los proyectos de investigacion y

e Valores desarrollo

Preparar las rutas bajo el modelo de Balance
Score Card
Vigilancia de la organizacién

| REVISADO POR:
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CARACTERIZACION

CODIGO: C-GES-01

Direccion: Gestién Estratégica

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2

e Gestion de la comunicacion

e Empoderamiento de las personas

e Delimitacién de objetivos

e Proyecciones de crecimiento

RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e Cumplimiento de los objetivos estratégicos
INSTALACIONES EQUIPOS e Sostenibilidad bajo indicadores

(1) Gerente e Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores
General e Internet
(1) Director
ejecutivo
(1) Abogado




CARACTERIZACION

CODIGO: C-GCA-01

Direccién: Gestién de Calidad

Edicién No. 01 Pagina 1 de 2
RESPONSABLE: | Responsable de Calidad
OBJETIVO: | Llevar a cabo las tareas de planificacion, ejecucion, control, auditorias, gestion documental y mejora
continua del aseguramiento de la calidad para las operaciones de KEYCO Ascensores.
PROVEEDORES CONTROLES CLIENTES

e Departamento de Adquisiciones e Sistema de Gestion de Calidad e Direccién de Negocios

e Ajuste e SO 9001:2015 e Direccion Técnica Operativa

e Direccion Técnica Operativa e Certificacion e Direccion de Talento Humano
e Direccion Administrativa
e Direccién Financiera
e Direccion de Investigacién y Desarrollo
e Gestion Estratégica
e Gestion de Calidad

INSUMOS PROCESO / ACTIVIDADES SERVICIO / PRODUCTO

e Talento Humano e Disefio e implementacion del Sistema de e Sistema de gestion documental disefiado e

e Normas Gestion de Calidad implementado en KEYCO Ascensores, con

e Servidores e Control del Sistema de Gestion de Calidad planes de auditoria y controles

e Documentos e Planificacion de auditorias permanentes

e Formatos e Gestion documental

[ ]

Calidad.
Formacion de auditores
e Proceso de certificacion

Sensibilizacion del Sistema de Gestion de

| REVISADO POR:
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CODIGO: C-GCA-01 Direccién: Gestion de Calidad

Edicién No. 01 Pagina 2 de 2
RECURSOS INDICADORES
HUMANOS FINANCIEROS INFRAESTRUCTURA / TECNOLOGIA / e Numero de auditorias anuales
INSTALACIONES EQUIPOS e Numero de no conformidades levantadas
(1) Responsable e Presupuestos e Oficinas KEYCO e Computadores
de calidad e Internet

(1) Auditor lider
(4) Auditores
internos

Grupo de asesores
externos




ANEXO D. Manual de procedimientos para el proceso de Instalacion
de KEYCO Ascensores

En este Anexo el lector encontrara el manual de procedimiento y formatos de registros

para el proceso de Instalacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P2-DTO-01 |Proceso: INSTALACION

Edicién No. 01 Pagina 1 de 35

1. PROPOSITO

Conseguir que el equipo de transporte vertical comercializado por KEYCO
Ascensores sea instalado satisfactoriamente en el lugar contratado por el cliente

y bajo los requerimientos previamente establecidos para el producto y el proceso.

2. ALCANCE

Este proceso aplica dentro de la cadena de valor de KEYCO Ascensores,
posterior a la llegada del equipo a obra y almacenaje del mismo en el sitio de
instalacién y previo al proceso de Ajuste de cualquier equipo de transporte

vertical.

3. LIDER DEL PROCESO

Jefe de Instalacion

4. DEFINICIONES

e Amortiguador de Cabina: Sistema, por lo general hidraulico, ubicado
directamente bajo cabina en el pozo. Su funcién es disminuir la intensidad
del golpe en caso que la cabina se desplace hacia abajo a un nivel inferior
al piso mas bajo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Amortiguador de Contrapeso: Sistema, por lo general hidraulico,
ubicado directamente bajo cabina en el Contrapeso. Su funcion es

Responsable de

9 Director de Area
Gestion por Procesos

Lider del Proceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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Pagina 2 de 35

disminuir la intensidad del golpe en caso que el contrapeso se desplace
hacia abajo a un nivel inferior al piso mas bajo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electrénico, S.A.

Avion: Sistema mecanico que forma parte del operador de puertas el cual
ancla las puertas de cabina con las puertas de pasillo para abrirlas
simultaneamente, siempre y cuando la cabina se encuentre nivelada
respecto de una parada que atienda el equipo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

Banderola: Elemento metalico en forma de bandera, normalmente
asociada a la guia de cabina en cantidad de una por nivel de servicio del
equipo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Botonera de Cabina: Ubicada en el interior de la cabina, contiene los
elementos esenciales para poner en funcionamiento el ascensor en
condiciones normales, seleccionando el nivel al que requiere ir el usuario.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Botoneras de Pasillo: Ubicadas en el exterior, cercana a las puertas de
pasillo, contiene los elementos esenciales para que el usuario pueda
solicitar el ascensor en el nivel en que se encuentra, visualizando en el
indicador el desplazamiento de la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Bracket: Soporte metalico, generalmente angular, que sirve para sujetar
las guias de cabina o de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Cabina: Contenedor metélico en el que se transportan verticalmente
personas u otros elementos dependiendo del tipo de ascensor. Esta caja
esta ubicada directamente sobre el chasis o bastidor, es el elemento
propiamente dicho, debe estar totalmente cerrada por paredes, techo y
puertas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
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Cable de Traccién: Cable metalico constituido por alambres agrupados
formando cordones, los que a su vez se enrollan sobre un alma dando
origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de traccion. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cable de Traccion del Gobernador: Cable metalico constituido por
alambres agrupados formando cordones, los que a su vez se enrollan
sobre un alma dando origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de
traccion. Este cable relaciona el gobernador con la polea y pesa. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cable Viajero: Cable, por lo general plano, de varios hilos identificados
numeéricamente o por colores, el cual va desde el tablero de control hasta
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cadena de Compensacion: Generalmente vulcanizada, la cual va desde
la parte baja de la cabina hasta la parte baja del contrapeso. Su funcion
especifica es compensar el peso de los cables de traccidén, que por su
longitud representan carga al sistema. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.

Caja de Inspeccion: Caja metalica ubicada en la parte superior externa
de la cabina, usualmente anclada a la cruceta superior. La caja de
inspeccion contiene los elementos de control basicos: Parada, Normal /
Inspeccion, Confirmacién, Subir / Bajar. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Cajas de Paso: Cajas metalicas, ubicadas una en la parte superior y otra
en la parte inferior del ducto, las cuales sirven para realizar conexiones de
los elementos eléctricos dentro del ducto. Fuente: Ingenieria y Disefio

Electronico, S.A.
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Chasis de Cabina: Estructura metalica que sirve de soporte para el
cuerpo de la cabina. Elemento resistente al que se fijan los cables de
traccion y el paracaidas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
Citéfono: Sistema de intercomunicacion bidireccional del ascensor, que
permitird comunicar mediante voz por lo menos tres puntos: Cabina,
cuarto de maquinas y guardiania o recepcién del edificio. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Colgante de Puertas: Sistema mecéanico compuesto por una platina
reforzada y patines en el cual se soportan las puertas de cabina o las
puertas de pasillo, segin sea el caso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Contrapeso: Conjunto de pesas en bloque, cuyo peso sumado al de su
chasis (frame), tiene un peso igual al de la cabina méas la mitad del peso
méaximo permitido, por lo que el motor no tiene que mover todo el peso de
la cabina, sino solo una fraccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico,
S.A.

Encoder: Generador de sefial de pulsos electronicos, el cual esta
acoplado al eje del motor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Gancho del Techo del Cuarto de Maquinas: Sistema incrustado en el
techo del cuarto de maquinas, por lo general fabricado de varilla
corrugada, que servira para izar y ubicar la maguina de traccion durante
el proceso de instalacion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Gobernador: Sistema mecanico giratorio, el cual se activa al detectar una
velocidad 25% mayor a la nominal, activando las cufias del paracaidas
ubicado bajo la cabina, deteniendo mecanicamente el desplazamiento de
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Guias de Cabina: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”, cuya

funcidn es guiar a la cabina en su trayectoria exacta sirviendo de apoyo
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en caso de rotura de los cables de traccion, por lo que deben tener una
resistencia de acuerdo con el peso total de la cabina méas la carga.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Guias de Contrapeso: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”,
cuya funcién es guiar al contrapeso en su trayectoria exacta sirviendo de
apoyo en caso de rotura de los cables de traccion. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

e Interruptor Bombero: Interruptor color rojo con la nomenclatura
‘Fireman’s Switch”, generalmente instalado arriba de la botonera de
pasillo del piso principal, el cual activa la secuencia de bomberos del
ascensor; anulando todas las llamadas tanto de pasillo como de cabina,
llevando la cabina al nivel predeterminado donde se detendray bloqueara
la cabina con las puertas abiertas. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Limites Superiores e Inferiores: Interruptores de accionamiento
mecanico, normalmente cerrados (NC), los cuales generan sefales de
referencia que son discriminadas en el control para el correcto
funcionamiento del ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

e Losa del Cuarto de Maquinas: Parte superior o techo del cuarto de
maquinas, construido por lo general de hormigén armado reforzado con
una viga descolgada de donde se suspendera el gancho para izar la
maquina de traccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

e Maquina de Traccion: Conjunto conformado por motor de induccion,
reductor mecanico, base o bed plate, polea de traccion, polea deflectora

y guarda cables. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
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e Motor: Motor eléctrico acoplado al reductor mecanico para transformar la
energia eléctrica en energia mecanica. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Nivel Inferior: Altura considerada desde el quicio de pasillo de la parada
mas baja hasta el fondo del pozo. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Operador de Puertas: Sistema electromecanico que controla la apertura
y cierre de las puertas de cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

e Paracaidas: Dispositivo mecanico unido a la armazon del chasis o
contrapeso, el cual se acciona automaticamente para detener y sostener
al chasis o al contrapeso en caso de que sobrepasen una velocidad
predeterminada o por caida libre. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

e Plataforma de Cabina: Estructura metélica que sirve como base de la
cabina. Es flotante sobre cauchos respecto del chasis de la cabina.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Polea de Traccion: Polea que soporta los esfuerzos que transmite el
cable de traccibn y que es capaz de transmitir esta tracciébn por
adherencia. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

e Pozo: Estructura o recinto que rodea a la cabina en su recorrido y aloja a
las guias, cabina, pistones, elementos de seguridad, contrapeso y
determinados equipos en su interior y extremos. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

e Puertas de Cabina: Puertas, normalmente de acero inoxidable, que se
encuentran soportadas en el operador de puertas mediante los colgantes
respectivos y viajan con la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio

Electronico, S.A.
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Puertas de Pasillo: Puertas metélicas ubicadas en cada uno de los
niveles a los cuales servird el ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.

Sensor de Nivel: Generador de sefial electronica que serd administrada
por el control para determinar la posicion de la cabina. Fuente: Ingenieria
y Disefio Electronico, S.A.

Tablero de Control: Gabinete metalico en donde se encuentran los
elementos que controlan la secuencia de funcionamiento del equipo.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Volante: Disco liviano, generalmente metalico, con manzana reforzada
en centro la cual embona mediante la guia de una chaveta en el eje del
motor; el cual mediante una accién combinada de accionamiento manual
del freno permite mover la cabina lenta y controladamente. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Zapatas de Cabina: Sistema mecanico que guia a la cabina evitando que
se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Zapatas de Contrapeso: Sistema mecéanico que guia al contrapeso
evitando que se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y

Disefio Electrénico, S.A.

5. POLITICAS

La instalacion de cualquier equipo no se iniciara si las actividades civiles
previas estan culminadas, verificadas y recibidas por el Jefe de
Instalacion.

Se considera la experticia de los grupos de instalacion para resolver

inconvenientes de menor importancia en las actividades del proceso.
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En proyectos especiales, por ejemplo, ascensores no estandares o que
nunca antes se hayan instalado similares, el Jefe de Instalacion debe
brindar acompafiamiento permanente en el proceso.

Los proveedores son evaluados y seleccionados directamente por el
Director Técnico Operativo en conjunto con el Jefe de Instalacion.
Cualquier tipo de compra de insumos debera ser aprobada por el Jefe de
Instalacion.

Todo los involucrados en el proceso de instalacion deberan ajustar sus
actividades segun los requerimientos de la normativa de Seguridad y
Salud Ocupacional de Keyco Ascensores y/o la establecida en el sitio de
instalacién por el cliente.

Todas las hojas de pedido deben llevar la firma aprobatoria del Jefe de
Instalacion.

El responsable de seguridad de la empresa esta en libre derecho de
inspeccionar al personal involucrada en el proceso con el fin de verificar
el cumplimiento de la normativa y el uso de los EPP.

Los instaladores empezaran el proceso siempre y cuando su jefe les haya
provisto de un cronograma de actividades, manuales necesarios y planos
previamente aprobados.

En caso de problemas con el inventario inicial el Jefe de Instalacién

evaluara la problematica para iniciar el proceso.

-128 -



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P2-DTO-01

Proceso: INSTALACION

Edicion: No. 01

Pagina 9 de 35

6. INDICADORES

NOMBRE Nimero de correcciones por Instalacion
Este indicador surge de la revisién en conjunto del Jefe de Ajuste con el
Jefe de Instalacién, el momento de entregar el producto al cliente interno,
y se alimenta de la revision detallada de la instalacion.
DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
.. | Por equipo Responsable de
Jefe de Instalacion instalado 3 Calidad
FORMULA DE g .
CALCULO #fallos en Instalacion antes de Ajuste
NOMBRE Cumplimiento de cronograma de Instalacion
Este indicador surge de la revision del Jefe de Instalacion respecto al
cumplimiento en fechas de entrada y salida del personal de Instalacion
en dicho proceso.
DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de Instalacion Por equipo 105% Res_ponsable de
instalado Calidad
FORMULA DE Tiempo ocupado para Instalacién 100%
CALCULO Tiempo planificado para Instalacion X °
NOMBRE Costos extras por fallos en Instalacion
Este indicador surge de la necesidad de costos extras en el proceso por
mermas, horas extras o correccion de fallos en el proceso de Instalacion.
Los costos seran previamente aprobados por el Jefe de Instalacién con
. r I | Departamento Financiero.
DESCRIPCION I;;gigoNiiBfga T e RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de Instalacion Por equipo $200.00 Res_ponsable de
instalado Calidad
FORMULA DE , ; .
CALCULO Costos (dblares) fuera del presupuesto estandar para Instalacion

7. DOCUMENTOS

¢ Reglamento Interno de Trabajo de Keyco Ascensores.
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e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de Keyco Ascensores.

¢ Reglamento técnico ecuatoriano RTE-095.

e Norma Internacional EN81

e Manual de instalacion de ascensores sin cuarto de maquinas.

¢ Manual de instalacion de ascensores con cuarto de maquinas.

e Manual de instalacion de escaleras eléctricas.

e Manuales extras provistos por el fabricante SL.

8. REGISTROS

e F2-DTO-01 “Check List de Recepcion de Instalacion”

e F2-DTO-02 “Verificacion de Actividades Previas a la Instalaciéon de

Ascensores sin Sala de Maquinas”

e F2-DTO-03 “Verificacion de Actividades Previas a la Instalaciéon de

Ascensores con Sala de Maquinas”

e F2-DTO-04 “Verificacion de Actividades Previas a la Instalaciéon de

Escaleras”

e F2-DTO-05 “Reporte de Faltantes”

e F2-DTO-06 “Inventario de Partes y Componentes”

e F2-DTO-07 “Check List durante el Proceso de Instalacion”

e F2-DTO-08 “Cronograma de Actividades de Instalacion”
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9. FLUJIOGRAMA

Reporte de
acabados,
Ventas ’ cronograma | |
Contratos Cliente Contrato

INICIO

\/\

Soporte Legal

Presupuestos

Presupuesto

Obras Civiles

Contrato

Revisar informacion del
proyecto

Director Técnico Operativo

Y

Informar arranque del
proyecto a los Responsables

Director Técnico Operativo

¢Las obras civiles las
realiza el cliente?

Coordinar fecha de entrega de
obras civiles

Email, llamada o

Responsable de Obras Civiles

Reunién de obra

Cliente

Obras Civiles

Planos civiles,

Gestionar la contratacién de
Obras Civiles

Responsable de Obras Civiles

Y

cronogramas

Realizar seguimiento de las
actividades previas al inicio de
la Instalacion

Responsable de Obras Civiles
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Informar culminacién de Obras
Civiles

Email, llamada o e
reunién de obra

Responsable de Obras Civiles

Verificar actividades y
requerimientos previos al

Formatos de
Verificacion

inicio de la Instalacion

Jefe de Instalacion

¢ Se cumplen con los

Sl . L
requerimientos civiles?

NO

v

Solicitar culminacién o
correccion de obras civiles

Informe técnico

Jefe de Instalacion

INICIO

Asignar un grupo para la
instalacion

Jefe de Instalacion

y

Realizar el inventario de
partes y componentes

Formato de
Inventario de parte:

Responsable de Logistica +
Grupo de Instalacién
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¢Inventario completo y sin
novedades?

NO

y

Informar al Director Técnico
Operativo sobre los

Email, llamada o e
reunién de obra

inconvenientes o faltantes.

Jefe de Instalacion

v

Generar reporte de
novedades que sirva de

|

Formato de
Reporte de

reclamo

Director Técnico Operativo

¢lnventario impide el

NO inicio de instalacion?

Gestionar la solucién
inmediata del inconveniente

|

Faltantes o Dafios

Importaciones

Email, llamada o e

Director Técnico Operativo

v

Realizar seguimiento del
inventario

Jefe de Instalacion

reunién de obra

|
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Coordinar la solucion y fecha
adecuada para ingresar al
inventario de obra

|

Jefe de Instalacion

@

Gestionar documentacién
para el grupo de instalacién

|

Jefe de Instalacion

v

Solicitar materiales,
consumibles y herramientas

Email, lamada o e

reunion de obra Importaciones

Cronograma de
instalacion, planos
de instalacion

|

Grupo de Instalacion

L]

Preparar guias y armar
marcos en la bodega de sitio

Grupo de Instalacién

L]

Armar andamios

Grupo de Instalaciéon

v

Centrar el pozo y plantillar el
ducto

Grupo de Instalacion

Hojas de pedido Bodegaje
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NO

Instalar bases y brackets de
cabina y contrapeso

Grupo de Instalacién

¢ Existen coincidencias
on las uniones de guias?

Sl

v

Solicitar sobrantes de guias o
autorizacion para el cortado
de las mismas.

Hojas de pedido

Grupo de Instalacion

NO

Instalar y alinear guias

Grupo de Instalacion

¢ Existen problemas con
los ganchos para izar?

Informar al responsable de la
obra

Bodegaje

Llamada telefénica
0 conversacion

Grupo de Instalacién

©

Cliente
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Subir los equipos a sala de
maquinas

Grupo de Instalacién

v

Instalar méquina y gobernador
de velocidad

Grupo de Instalacién

v

Armar chasis, plataformay
contrapeso

Grupo de Instalacion

v

Instalar de cables de traccion

Grupo de Instalacion

v

Instalar marcos, quicios y
cabeceros

Grupo de Instalacién

v

Informar la culminacién de la
colocacién de marcos, quicios
y cabeceros

Grupo de Instalacion
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Generar documento para
corchado de marcos Carta informativa

Cliente

Jefe de Instalacion

L]

Cablear ducto, colocar
controles y alambrar sala de
maquinas

Correo electrénico
o llamada
telefénica

Ajuste >

Grupo de Instalacion

v

Instalar limites superiores,
viajero y arnés de viajero

Grupo de Instalacion

(]

Limpiar pozo, instalar puertas,
alambrado y pintura general

Grupo de Instalacion

(]

Solicitar altura para piso de
cabina Visita en obra

Cliente

Grupo de Instalacion

(]

Armar y aplomar cabina

Grupo de Instalacion
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Armar y aplomar el operador

de puertas

Grupo de Instalacion

L]

Instalar accesorios y
alambrado de cabina

Grupo de Instalacion

v

Limpieza final

Grupo de Instalacion

Recibir el equipo

Formato de Check
List de recepcion
de Instalacion

Jefe de Instalaciéon

¢Instalacion presenta no

conformidades?

Corregir no conformidades

encontradas

Grupo de Instalacion
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Y

Email, llamada o en
Informar culminacion » reunién de obra

Ajuste

Jefe de Instalacion

L]

Acordar fecha de entrega al
area de Ajuste

Jefe de Instalacion

FIN
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10. PROCEDIMIENTO

10.1. Actividades previas a la instalacion

El responsable de las Obras Civiles realiza la supervisién continua de los trabajos
de obra civil y demas tareas que deberan ser cumplidas por parte del cliente o
por el servicio contratado segun sea el caso, de acuerdo a lo establecido
contractualmente durante el proceso de negocios de la organizacién. El Jefe de
Instalacién verificard con los planos aprobados y los formularios de acuerdo al
tipo de equipo a instalar (F2-DTO-02 “Verificacion de Actividades Previas a la
Instalacion de Ascensores sin Sala de Maquinas” o F2-DTO-03 “Verificaciéon de
Actividades Previas a la Instalacién de Ascensores con Sala de Maquinas” o F2-
DTO-04 “Verificacion de Actividades Previas a la Instalacion de Escaleras”) todos
los requerimientos para iniciar la fase de instalacion del equipo. Durante las
inspecciones correspondientes se brindaré el asesoramiento necesario en caso
de dudas o cambios que se requieran. Los planos seran solicitados al area de
Fabricacion y Soporte Mecanico, los cuales estaran previamente aprobados por

la Direccién Técnica Operativa.

10.2. Inventario de partes y componentes

Para el inicio de la fase de instalacion, el grupo de instaladores asignados al
proyecto junto a una persona designada del area de logistica realizan un
inventario de partes y componentes que se encuentran ubicados en las cajas
provenientes de la importacion a través del F2-DTO-06 “Inventario de Partes y
Componentes” que debera ser solicitado a la Direccion Técnica Operativa previo
a la ejecucion del inventario. Cualquier novedad detectada en el proceso de
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inventario deberéa ser informada al Director Técnico Operativo y ser registrada en

el F2-DTO-06 y tomar fotografia del hallazgo como evidencia.

Si el inventario no presenta novedades se procede a realizar la instalacion de
acuerdo al F2-DTO-08 “Cronograma de Actividades del Instalacion”, caso
contrario la Direccién Técnica Operativa realiza un reporte de las novedades en
el formulario F2-DTO-05 “Reporte de Faltantes” que emite al area de

Adquisiciones e Importaciones quienes tomaran las acciones respectivas.

En esta fase, el grupo de instalacion realiza el pedido de materiales, consumibles
y herramientas necesarias para realizar la instalacion del equipo al Jefe de
Instalacion, quien sera el responsable de realizar el proceso de solicitud al area

de Adquisiciones e Importaciones para la asignacion de estos recursos.

10.3. Instalacién del equipo

La instalacion del equipo se realizara bajo la supervision de la Direccién Técnica
Operativa, se realizaran inspecciones periodicas para la verificacion del estatus
de las actividades descritas en el formulario F2-DTO-07 “Check List durante el
Proceso de Instalacion” con el fin de obtener los resultados mas 6ptimos en base
a las fechas pautadas en el Cronograma de Actividades (F2-DTO-08) y cumplir

con las metas propuestas.

El area de Fabricacion y Soporte Mecanico entregara los planos aprobados de
instalacion al grupo de instalacién que procedera a ejecutar las actividades. Para
la ejecucion de los trabajos seran aplicadas todas las medidas de seguridad y

salud ocupacional requeridas en el proceso.
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10.3.1. Preparacion de guias y armado de marcos

Las guias previas a su instalacion deben ser lavadas y desengrasadas con
diésel. Asimismo, deben ser colocadas sus uniones. Las puntas de las guias
macho y hembra deben estar lisas y sin deformacién, en caso de que exista

algun golpe debe ser pulido con lima.

El armado de los marcos es realizado en la bodega de sitio donde se encuentran
todos los componentes del Ascensor. La medida de entrada libre debe estar
indicada en el plano y debe coincidir con la dispuesta en la realidad, se arman a
escuadra los parantes y el travesafno cuidando las caras de los mismos, para
esto deben ser armados sobre una superficie que evite el maltrato del material,

a su vez el centro del marco es marcado con masking

10.3.2. Armado de andamios

Para el armado de los andamios se utilizara como material madera, ya que son
andamios que seran armados dentro del ducto y bajo las especificaciones del
mismo. Se debe verificar que el material se encuentre en buen estado y los
tableros de triples no sean menor a 16mm de espesor. Seran utilizados pernos

en las esquinas de los cuartones en lugar de clavos.

El armado del andamio se realiza en el piso mas bajo del ducto y es subido piso
por piso a medida que se requiera para la ejecucion de los trabajos con ayuda
de una polea ubicada en el centro del cuarto de maquinas en el gancho para
izaje y una cuerda que tendra la distancia necesaria para elevar todos los pisos
del ducto del ascensor, con un extremo sujeto alrededor del andamio y la otra

parte suelta para la elevacion del mismo. Los estrobos deben tener al menos dos
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nudos, por seguridad las puntas deben estar dobladas y sujetas al grillete que

estara apretado adecuadamente.

10.3.3. Centrado del pozo y plantillado del ducto

Para plantillas se requiere maderas secas Yy rectas. Las bases de las plantillas

se anclan al pozo mediante perforacion y clavado de varillas de hierro.

La plantilla para los plomos tendra 4 cm menos de la medida entre guias (DBG)
centrado. Se tomara en cuenta la medida frontal principalmente en piso principal
que no serd menor a la indicada en el plano. El instalador aplicara su mejor
criterio para la distribucion de medidas, y en caso de situaciones criticas

comunicara a su supervisor.

El alambre de plomo se botara desde arriba y se fijara en la plantilla del PIT. Las
plantillas deben estar bien fijadas y el pozo debe estar libre de obstaculos que
puedan interferir con los plomos. Se usara como pesas, las pesas de balanceo
de cabina. Las medidas deben ser tomadas a lo largo de todo el pozo para

contrastar con material existente y planos.

10.3.4. Instalacion de bases y brackets de cabinay contrapeso

El instalador calculara la medida de las guias en el recorrido del pozo para evitar
coincidencia de brackets en las uniones de las guias. En caso de coincidencias

inevitables consultard a su supervisor sobre la existencia de sobrantes de guias

o pedira autorizacion para cortar la guia de inicio de ser necesario.
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Para los brackets de cabina, se debe tomar la medida de la guia de espalda a la
vena,; esta medida, mas 20mm de distancia al plomo y 5mm de tolerancia debera
ser menor a la distancia del plomo a la parte saliente de la base. En caso de que
esta medida sea menor se recomienda cambiar la posicion de la base o cortarla.
Los brackets se colocaran paralelos. El bracket ird colocado a escuadra a la
suma de la distancia de espalda a vena mas 20mm del plomo y 2 mm de
tolerancia para calzas. Una vez fijada el Bracket con playos de presién, se
soldara y se aplomara.

Para contrapeso, se procedera de manera similar que, para la cabina, verificando

permanentemente el ajuste de expansiones.

10.3.5. Instalacion y alineacién de guias

Para la colocacion de las guias se requiere que éstas sean subidas por el ducto,
haciendo uso de las mismas herramientas que en la subida del andamio. Se
colocaran dos bases de madera de 4cm para asentamiento de las guias antes
de la elevacién. Cada guia se colocara a 20mm del plomo usando calzas de ser
necesario, dejando centrada la misma; los clips son ajustados a los brackets. No
se debera ajustar los empalmes, Unicamente se colocara la tortilleria hasta

donde permita un ajuste manual.
Para el ultimo tramo se tomara una medida que deje una tolerancia de 40mm

desde la parte baja de la losa de la sala de maquinas, de ser necesario se cortara

la guia.
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Luego de colocadas las guias se realineara las mismas ajustando los empalmes
y verificando las medidas. Se lijara las uniones suavemente con disco de lija

haciendo uso de la amoladora.

10.3.6. Subida de equipos a sala de maquina

Para la subida de los componentes a la sala de maquinas deben ser tomadas
las medidas de seguridad necesarias y hacer uso del equipo adecuado para esta
tarea, para ello se debe verificar la resistencia de los ganchos de anclaje y buen

estado de herramientas de izado.

La subida de los componentes sera realizada con la ayuda de un tecle manual o
eléctrico ubicado en el gancho de izar, cuyas caracteristicas dependera del peso
de la maquina de traccion, componentes y nimero de pisos. La elevaciéon es
realizada con minimo dos trabajadores, uno ubicado en el cuarto de maquinas,
quien realizard el izaje, y otro trabajador que ira subiendo piso a piso junto a la

maquina para verificar que no haya ningun inconveniente en la elevacion.

10.3.7. Instalacién de méaquina y gobernador de velocidad

La base de la maquina viene girada por embalaje, la misma debe ser colocada
en posicion adecuada. La maquina es subida con plomada centros de la plantilla
superior de la cabina y del contrapeso usando como soporte arriba una de las
vigas IPN trazando en el piso las referencias de los centros. Las bases seran
soldadas al piso, se sube la maquina y gueda suspendida hasta la colocaciéon de

las IPN, de los cauchos de amortiguacion, la polea deflectora y sus accesorios.
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Posteriormente, se sueldan los perfiles; se baja, se aploma y se alinean las
poleas, y se retira la plantilla superior y se fijan las puntas de arriba de las guias.
En caso de tener dos cauchos redondos y dos cuadrados, los cuadrados se
ubicarian al lado de la polea de traccion. Para la colocacién del gobernador se
obtienen los centros de la base y se fija en base a las medidas del plano.

Para ascensores sin cuarto de maquinas se aplomay nivela centrado de acuerdo

al plano.

10.3.8. Armado de chasis, plataformay contrapeso

En el armado del chasis se pondré la cruceta inferior colocando como soporte
para este, al contrapeso nivelado asentado entre la entrada y brackets de
contrapeso, permitiendo el ingreso a la parte inferior. La cruceta inferior se centra
con respecto a las guias y se nivelara horizontal y transversalmente para instalar
las zapatas inferiores. Los parantes son instalados de forma aplomada y

centrados con relacion a la guia.

La cruceta superior es centrada y nivelada con relacién a las guias y se procede

a instalar las zapatas dejando holgura de 1 mm a 2 mm con respecto a la guia.

La plataforma es instalada de forma provisional para la colocacion de las
entradas. Junto a la instalacién de la plataforma se instalan las varillas del
paracaidas, la polea tensora y cable del gobernador para poder trabajar con la
seguridad del paracaidas.

Para realizar el armado del contrapeso la plataforma es subida y nivelada con el
piso superior. El contrapeso es colocado dentro del ducto junto a sus accesorios,

dando una altura del contrapeso de 200 mm mas 100 mm de holgura por
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estiramiento de cables, mas la altura del amortiguador y su base con un madero

(pingo) de la obra.

10.3.9. Instalacién de cables de traccién

El rollo de cable a ser instalado debe ser colocado en un soporte adecuado

(caballete) para evitar se deforme, dafie o enrede.

Antes de la instalacidn del cable se coloca un terminal en la punta de cable y se
procede a subir con la cuerda del andamio por el pasante del lado del
contrapeso, pasando por las poleas y terminando en la cruceta superior del
chasis, cuidando de colocar todos los accesorios (caucho grande, arandela
grande, caucho pequefio, arandela pequefia, arandela, arandela de resorte,

tuerca, contratuerca y pasador) correctamente.

Un terminal es colocado provisionalmente en el contrapeso para sacar medida.
Con este terminal en su posicion normal desde el punto de aprisionamiento de
la cufia mas 400 mm el cable es cortado. De igual forma se procede para los
otros dos cables. Los terminales de contrapeso con el cable se arman y se

colocan con todos sus accesorios.

Para poner en funcionamiento el sistema del contrapeso, se debe retirar el
madero colocado para dar altura, cargar las pesas de acuerdo a la capacidad de
la cabina para balancear el sistema. Se debe dar una tension uniforme a los

cables.
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10.3.10. Instalacion de marcos, quicios y cabeceros.

El grupo de instalacion debe notificar al Director Técnico Operativo el inicio de
esta etapa, quien coordinara con el Jefe de Obras Civiles la fecha de culminacién
de la colocacion de marcos, puertas y cabeceros para dar inicio a las actividades
de corchado de puertas. En caso de que la Obra Civil este a cargo del cliente, la
Direccién Técnica Operativa emitird comunicado al cliente indicando fecha de
culminacién esta etapa para que se proceda al corchado de puertas una vez

finalizada.

De acuerdo a las especificaciones del equipo a instalar, se verifica si se requiere
cortar las facias y bandejas. Para dar inicio a la colocacién de los quicios estos
son marcados en el centro. Todas las entradas seran instaladas bajo el mismo
procedimiento, excepto la del piso superior. Las primeras entradas a ser
colocadas seran las del piso superior y el piso inferior, con el fin de aplomar todo
el ducto. En el piso superior, el cabecero superior al no tener plomos se da la
medida desde la guia mas 7+1 mm, de igual manera el centro tomando como

referencia las guias y el marco usando una plomada desde el cabecero.

El quicio superior es colocado con la medida desde la parte externa del quicio de
cabina hasta el centro de la cabina, medida indicada en los planos, esta medida
va desde el filo del quicio de cabina mas 30 mm de separacion entre quicios.
Para el centrado del quicio se toma las medidas desde las guias de cabina al

centro, hasta que éstas sean iguales.

Para la colocacién del quicio inferior, se procede de igual manera que para el

quicio superior, colocando tres (3) plomos, uno (1) al centro y dos (2) laterales
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con la medida de entrada libre, indicada en los planos. La medida de la entrada

libre debe ser fijada en base al centro del quicio.

A medida que se van instalando los quicios, se instalan los marcos y cabeceros,
dejando desde la parte superior hasta los plomos 7+1 mm. El plomo de la entrada
debe ser verificado midiendo hasta los plomos instalados. El centro del marco
debe coincidir con el centro del cabecero. El cabecero debe ser fijado con dos
expansiones y ser asegurado con suelda por la parte externa, clavando una

varilla en el dintel.

10.3.11. Corchado de puertas y terminacion de trabajos de obras civiles

A la culminacién de colocacion de las entradas, se realizara el corchado de las
entradas y se ejecutaran los pendientes de la obra civil. En caso de que esta
actividad sea ejecutada por el cliente, este debe emitir fecha de culminacién
estimada.

10.3.12. Cableado del ducto, colocaciéon de controles y alambrado en sala

de maquinas

El grupo de instalacion planifica la distribucion de los elementos considerando la

mejor ruta y ubicacién que permita un trabajo comodo.

10.3.13. Alambrado de sala de maquinas

Las canaletas son instaladas considerando una para la parte de fuerza y otra,
para la parte de control. Al realizar las perforaciones en la tapa, se debe tener

precaucion de no dafar los cables.
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Para la colocacion de la caja de distribucion sera considerada la menor distancia

desde la caja de breakers.

10.3.14. Instalacion de limites superiores, viajero y arnés

Los equipos instalados poseen dispositivos conocidos como limites superiores
qgue permiten controlar el funcionamiento del mismo. EI CAM de accionamiento
de limites es instalado en el chasis, verificando el aplomo. Los limites son
instalados a medida, de acuerdo a la velocidad del ascensor dejando holgura en
el cableado para movimiento en proceso de ajuste. Esta holgura es de 15+3 mm
desde la caja del switch hasta el CAM, el nivel de los brazos debe encontrarse
paralelo a la espalda de la guia de tal forma que el rollete esté al centro del CAM.

El viajero es instalado desde la posicion del control, retirando el rollo de cable
adecuadamente para evitar deformaciones, enredo y deterioro del cable desde
la plataforma. El cable viajero es fijado en la parte superior. Se baja soltando el
viajero hasta quedar a nivel del piso inferior, el brazo es instalado debajo de la
cabina modificando de acuerdo a las necesidades para un solo cable, evitando
que tope contra el brazo de accionamiento de los bloques del paracaidas. El
cable es sujetado teniendo en cuenta que el seno del cable quede a una altura

de 100 mm desde el PIT con la cabina en la parte baja.
Para la colocacion del arnés, una varilla es anclada en la parte superior,

amarrando un alambre galvanizado hasta la parte inferior del pozo, donde se

instala el templador contra otra varilla anclada.
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10.3.15. Limpieza de pozo, instalacion de puertas, alambrado y pintura

general

El ducto del ascensor debe ser limpiado, desde la parte superior hasta el PIT.
Las partes metélicas expuestas seran pintadas de acuerdo al estado fisico en el

que se encuentren.

Las puertas son instaladas con sus accesorios, aplomadas centradas y con las
tolerancias necesarias de 51 mm entre lados horizontal y vertical. El contacto
de puerta auxiliar debe iniciar a actuar a’ 5 mm antes de que caiga la cerradura y
la cerradura debe caer a las distancias marcadas en la misma, asegurando que
los contactos tengan la presion necesaria y que no se abran cuando se mueve
la puerta con el juego que permite la cerradura. Los patines inferiores de las
correderas deberan tener una holgura de 0.5 mm. Las puertas deben cerrar
suavemente sin trabarse ni producir ruidos excesivos. Se colocaran las puertas
de tal forma que al colocar cuatro dedos entre ellas y retirarlos estas cierren por
si solas. En caso de trabarse se debe verificar el ajuste de cables, torcedura en
las puertas cuando las zapatas estan forzadas hacia un lado y que los patines

inferiores no estén demasiado ajustados.

El alumbrado del pozo es cableado con cable de 3 hilos para conmutador,

considerar que pasando un piso debe ser colocada una luminaria.
Dentro del ducto se realiza el cableado para las botoneras dejando un lazo hacia

fuera de tal forma que llegue al extremo opuesto de la perforaciéon. La Ultima

botonera ya no requiere del lazo.
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En el pozo es colocado un cable de 4 hilos mas tierra para seguridades. Se deja
alambrado en serie; stop pozo, polea tensora de cable y amortiguadores. Se
coloca un cable de 2 hilos mas tierra para interconectar la serie de cerraduras de
puertas. La posicion del cable de tierra de la cerradura debe ser cambiada para
evitar que se enrede con el cable de pesa. El conmutador debe ser conectado a

las luces del pozo en el PIT.

10.3.16. Armado de cabina

Los pafios de la cabina son armados con los posts formados y perfiles de acero
(si aplica) en pintura o acero directo en cabina. En el pafio frontal o lateral segin
el disefo es colocada la botonera de cabina. El quicio de la cabina es instalado
considerando el material de piso de acabado que sera colocado en cabina por
parte del cliente. La plataforma debera ser nivelada y cuadrada con los quicios
de hall. Las orejas de los templadores son soldadas para evitar que los pernos
choquen con los pafos; en los casos que no hay oreja se corta la cabeza del
perno a la mitad. Los tirantes son instalados dando una tension de media vuelta
de la tuerca de ajuste. Para la colocacion del techo es suspendida la cruceta
superior. Los pafios son armados sujetando la parte inferior y lateral, bajando el
techo y sujetandolo con los pafos.

10.3.17. Aplomado de cabina
Se procede a cuadrar la cabina usando estrictamente una plomada para verificar
la verticalidad del marco y pafos frontales de la cabina. El techo no debe rozar

con los parantes. Una vez aplomada la cabina se asientan los cauchos de

aplome al parante y se fijan adecuadamente.
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10.3.18. Armado y aplomado del operador de puertas

Para el armado y aplomado del operador de puertas se instalara un brazo
provisional nivelado y que sobresalga de 20 a 25 mm de la cabina, se ajustaran
los dngulos de empuje hacia al parante con una distancia de 30 mm. El brazo
sera sacado y en base a este, se soldaran los angulos en los dos brazos. Los
brazos que queden sobresalidos seran instalados en la cabina aproximadamente
de 20 a 25mm, correctamente nivelados independientemente y entre si. Los
tirantes del brazo seran instalados con la cruceta dandole una tension de media

vuelta de tuerca.

El operador debe estar centrado, y se debe nivelar la corredera horizontal y
aplomar. Se debe conservar una distancia de 6 mm entre la corredera y el
transom panel, con ayuda de una plomaday la escala, midiendo en los extremos

del transom panel, y moviendo el brazo hasta obtener esta distancia de 6 mm.

Para el ajuste de la altura del operador se debe medir la altura de la puerta. Esta
distancia debe ser dejada mas 10mm (5mm separacién inferior y 5mm holgura
para calzas arriba) desde el quicio hasta la parte inferior de los colgantes de las
puertas. Se debe nivelar con los gatos laterales para regular esta altura.

El microscan debe ser instalado en las puertas de cabina. Las rodelas plasticas

deben ir intermedias entre la microscan y el soporte de estas.
Las puertas de cabina deben estar aplomadas y centradas con relacién al centro

del quicio de cabina y poseer distancias de 5mm+1 a los parantes. El calzado se

realizara de acuerdo a las necesidades.
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El avidn es instalado tomando en cuenta que la distancia al quicio de hall se de
8mm, centrando con los rolletes de la cerradura de hall, de tal forma que al estar
abierto los rolletes de la cerradura tengan una holgura de 10mmz+2 a cada lado,
se debe encontrar aplomado en los dos sentidos. Armar en la parte inferior para

poder corregir cualquier desviacion al ir subiendo, chequeando piso a piso.

El brazo sera colocado con la pesa, verificando que quede horizontal cuando la
puerta esta cerrada.

10.3.19. Instalacion de accesorios y alambrado de cabina

Para la instalacion de la RM debe ser considerado el nivel de accionamiento, es
variante, no siempre es al medio. Antes de instalar el control de la microscan se
debe verificar que la posicion en la que fue colocada, los cables sean lo
suficientemente largos. Asimismo, deben ser colocados la cadena y los
protectores del cable de la microscan, sin que estos se traben al abrir o cerrar

las puertas

Se procede a realizar el alambrado de la cabina y la colocaciéon de los
ventiladores. El cable de 12 hilos que va para debajo de cabina debe ser
colocado conjuntamente con el cable que va hacia la botonera para evitar que

interfiera con los limites laterales.

10.4. Recepcion de equipo

Al finalizar la instalacion del equipo la Direccién Técnico Operativa realizara la
recepcion del mismo para dar su visto bueno para el inicio del proceso de Ajuste.

Esta verificacion y recepcion sera realizada a través del formulario F2-DTO-01
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“Check List de Recepcion de Instalacion”. En caso de presentar observaciones,

estas deberan ser corregidas por los instaladores.

11. ANEXOS
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F2-DTO-01 CHECK LIST DE RECEPCION DE INSTALACION

Proyecto/Edificio: Ciudad:
Instalador Responsable: Fecha:
ITEM PUNTO A INSPECCIONAR Sl NO | N/A OBSERVACIONES

1 ELEMENTOS EN SALA DE MAQUINAS

11 Escalera de Acceso por Obra

12 Segurid_ad del Acceso a Sala Maquinas (lluminacioén.

Protecciones)

1.3 Pintura en Sala de Maquinas y de su Acceso

14 Limpieza General de Sala de Maguinas

2 CONDICIONES DE DATOS ELECTRICOS

2.1 Acometida Eléctrica AWG. Trifasica. Valor:

2.2 Acometida para Tierra Enchaquetada Verde. Valor:

2.3 Acometida para lluminacién Independiente de 110 A.C

2.4 Alambrado de Cit6fono hasta Recepcién o Guardiana

3 CONTROLES

3.1 ANCLAJE DE BASES PARA CONTROL

3.11 Instalacién Elementos de Proteccion (Breaker)

3.1.2 Pintura Controles

3.1.3 Instalacion Tuberias y Ductos

3.3 GOBERNADOR

3.3.1 Anclaje de Gobernador. Tornilleria Reapretada

3.3.2 Cable de Gobernador. Valor en Milimetros

3.33 Revision del Sentido de Giro del Gobernador

3.34 Pintura del Gobernador de Velocidad

3.35 Instalacién Tuberia de Gobernador

34 ROTARY ENCODER

3.4.1 Anclaje del Sensor. Tornilleria Reapretada

3.4.2 Fijacion del Alambrado del Rotary Encoder

3.5 MAQUINA DE ASCENSOR

35.1 Maquina Reductora

3.5.2 Anclaje de la Maquina de Traccion. Tornilleria Reapretada
3.5.3 Verificacion de Colocacién de Grasa a la Maquina

354 Limpieza y Pintura de Maquina de Traccién

3.55 Limpieza y Ajuste de Volante

3.6 POLEA TRACTORA

3.6.1 Alineacion Polea Tractora con Deflectora (Centros)

3.6.2 Verificar que toda la tornilleria este apretada

3.6.3 Plomado de la Polea Tractora

3.6.4 Limpieza y Pintura de Polea Tractora

3.7 POLEAS DEFLECTORAS

3.7.1 Anclaje de las Poleas Deflectoras. Tornilleria Apretada

3.7.2 Plomado de la Polea Deflectora

3.7.3 Coincidencia de Centros de Poleas

3.74 Limpieza y Pintura de las Poleas Deflectoras

3.8 CABLES DE TRACCION

3.8.1 Calibre de los Cables de Traccion
F2-DTO-001
Edicién: No. 01 Pagina lde 4



PROCESO: INSTALACION

ITEM PUNTO A INSPECCIONAR Sl NO | N/A OBSERVACIONES

3.8.2 Igualacién de Tensién de Cables de Traccién

3.8.3 El nimero de Cables y Cufias correspondiente

3.84 Verificar que toda la tornilleria esté apretada

3.9 MOTOR DEL ASCENSOR

3.9.1 Anclaje del Motor de la Maquina (Maquina y Base, Si Aplica)

3.9.2 Verificar que el motor se mueve facil al manipular
manualmente

3.9.3 Verificar que toda la tornilleria este apretada

3.94 Pintura exterior del motor

4 ELEMENTOS DENTRO DEL POZO

4.1 ACTIVIDADES A REALIZAR SOBRE CABINA

41.1 Limpieza total sobre cabina y pintura de partes necesarias

4.2 OPERADOR DE PUERTAS

421 Anclaje de operador de puertas al chasis.

4.2.2 Plomo del operador de puertas

4.2.3 Tension de cadenas o bandas de operador de puertas

424 Control remoto encima de cabina

4.3 EMBRAGUE DE PUERTAS AVION

431 Plomada del avion por el frente y lateral

432 Accionamiento mecéanico

4.4 DETECTOR DE POSICION RM

441 Anclaje de RM al chasis. Tornilleria apretada

442 Ubicacion del RM

4.5 ZAPATAS SUPERIORES Y ADITAMENTOS

451 Fijacion de las zapatas al chasis de la cabina

45.2 Verificar el movimiento del carro entre guias

4.6 CABLES DE TRACCION

46.1 Posicion resortes de cables de traccion en cabina

4.6.2 Posicion resortes de cables de traccién en el contrapeso

4.6.3 Verificacion del estado de los cables de traccion

4.7 VERIFICACION FORZADA DE LA CABINA

4.7.1 Anclaje del ventilador. Tornilleria apretada

5 ACTIVIDADES A REALIZAR BAJO CABINA

5.1 LIMPIEZA GENERAL DEBAJO Y POR LOS LADOS DE LA
CABINA

511 Pintura general de lo que sea necesario: Chasis, poleas,
pesas

5.2 SISTEMA DE ZAPATAS

5.2.1 Fijacion de las zapatas al chasis de la cabina.

5.3 CABLE VIAJERO

5.3.1 Revisar anclaje de los colgantes de viajeros.

5.3.2 Chequear distancia entre viajero y piso

6 ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PIT

6.1 VERIFICAR DE ACUERDO A VEL. BUFFERS CAB. Y
CONTRAPESO

6.1.1 Anclaje de buffers

6.1.2 Evaluar el funcionamiento mecanico de los buffers

6.2 ALAMBRADO MICROS PESA DEL GOBERNADOR

6.2.1 Anclaje de pesa del gobernador

6.2.2 Verticalidad del cable del gobernador

F2-DTO-001
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PROCESO: INSTALACION

ITEM PUNTO A INSPECCIONAR Sl NO | N/A OBSERVACIONES

6.2.3 Observar horizontalidad de pesa de polea

6.3 SISTEMA DE LIMITES INFERIORES

6.3.1 Fijacion de brazo de limites a la guia. tornilleria apretada

6.3.2 Fijacion del cable eléctrico de los limites

6.4 OTROS ELEMENTOS

6.4.1 lluminacién en el PIT (toma, interruptor, roseta)

6.4.2 Cableado del cit6fono

6.4.3 Eliminacion de obstaculos para las partes mdviles

7 ELEMENTOS EN EL RECORRIDO DE POZO

21 LIMPIEZA GENERAL POZO. ELIMINAC. ESCOMBROS Y
OBSTACULOS

7.1.2 Pintura general del pozo

7.2 GUIAS DE CARRO Y CONTRAPESO

7.2.1 Verificar anclaje de guias de carro y contrapeso

7.2.2 Verificar limado unién de guias

7.2.3 Verificar alineamiento y DBG del carro

7.2.4 Verificar alineamiento y DBG contrapeso

7.2.5 Verificar enfrentamiento de guias

7.3 LIMITES SUPERIORES

7.3.1 fijacién del brazo de limites a la guia

7.4 BANDEROLAS

7.4.1 Fijacion de brazo de platineria. tornilleria apretada

7.4.2 Horizontalidad brazos banderolas en todos los pisos

7.5 CABLES

7.5.1 Cable de pozo

752 A_rnés cables pozo (galvanizado #12 - tensor) entre techo y
piso de pozo

7.5.3 Fijacion de cables con amarras a galvanizado

7.6 CERRADURAS

7.6.1 Fijacion del cable de cerraduras

7.7 QUICIOS

7.7.1 Limpieza general quicios. Eliminacién, proteccion y pegante

7.7.2 Verificar horizontalidad de quicios

7.8 HOJAS DE PUERTAS DE HALL

7.8.1 Limpieza general de puertas de hall

7.8.2 Bocallave de puerta de hall en todos los pisos

7.9 CABECEROS

7.9.1 Pintura general de cabeceros

7.9.2 Anclaje de cabeceros a la estructura del edificio

7.9.3 Chequeo de horizontalidad y verticalidad del cabecero

7.10 MARCO DE HALL

7.10.1 | Limpieza general de marcos de hall

7.10.2 | Pintura general de marcos de hall

7.10.3 | Observar que los marcos de hall no tengan abolladuras

7.11 CONTRAPESO

7.11.1 | Chasis de contrapeso

7.11.2 | Estado de canales y tornilleria

7.11.3 | Pintura de chasis de contrapeso

7.11.4 | Centrado cables traccion en platina de cables de contrapeso

F2-DTO-001
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PROCESO: INSTALACION

ITEM PUNTO A INSPECCIONAR Sl NO | N/A OBSERVACIONES
7.12 PESAS DE CONTRAPESO
7.12.1 | Estado fisico de las pesas
7.12.2 | Nivelacién de las pesas de contrapeso
7.13 SISTEMA DE POLEA DE CONTRAPESO
7.13.1 | Estado fisico de la polea del contrapeso
7.13.2 | Plomo de la polea del contrapeso
7.13.3 | Fijacion del eje de la polea al contrapeso
7.13.4 | Pintura de la polea del contrapeso
7.13.5 | Funcionamiento de los cables de traccion sobre la polea
7.14 ZAPATAS DE CONTRAPESO
7.14.1 | Fijacion del sistema de zapatas del contrapeso
7.14.2 | Estado fisico de las zapatas del contrapeso
7.14.3 | Ajuste de las zapatas del contrapeso
8 ELEMENTOS DENTRO DE LA CABINA
8.1 OPB O TABLERO DE OPERACION
8.1.1 Verificar que plaqueta de informacion no tenga rayones
8.1.2 Verificar que la numeracién sea correcta
8.1.3 Observar el estado de los botones
8.2 TECHO
8.2.1 Estado de laminas y plafones de techo. pintura, rayones,
8.2.2 Fijacion del falso techo al techo
8.3 PANOS, PANELES, SEPARADORES
8.3.1 Evaluar la estética: rayones, pintura, acabados
8.4 ELEMENTOS DE CABINA
8.4.1 Verificar pasamanos
8.4.2 Verificar botones de carpa (si aplica)
8.4.3 Verificar modelo falso de techo
9 ELEMENTOS DE HALL
9.1 Puertas de hall
9.2 Botoneras e indicadores

OBSERVACIONES

Persona que realiza la verificacion: Persona que aprueba la recepcion:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
F2-DTO-001
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-02 \{ERIFICACION DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA
INSTALACION DE ASCENSORES SIN SALA DE MAQUINAS

Proyecto/Edificio: Ascensor: Ciudad:
Responsable: Fecha:
No. PUNTO A INSPECCIONAR PE | Lis | oB NIA
SOBRERECORRIDO Y VIGAS PARA |ND. | TO | SV.
DESVIO
1 Altura requerida en viga perimetral
para colocaciéon de maquina
2 Paredes terminadas, enlucidas y
pintadas
3 | Ganchos para izar
4 | Puerta de acceso*
5 Nicho para ubicacion del tablero
de control
6 Puerta segin mamposteria de '
tablero de control y breakers ~
Escalera de acceso a los E
7 : . £
diferentes niveles* S
8 Pases para cableado del control a E
la maquina 3
9 Filtraciones de agua por techo y/o
paredes
10 Retirar desagies de agua de
lluvia
11 Acometida eléctrica segun
especificaciones de carta eléctrica
12 | Acometida para citéfono*
13 | Vano para instalacién de maquina
14 Pases para ubicacion de vigas
desvio
Altura libre entre viga perimetral y
15
tapa ducto
PE | LIS | OB
RECORRIDO ND. | TO | sv. N/A
16 | Altura de sobre recorrido
17 | Vano para instalacion de entradas
18 | Agujeros para botoneras de hall*
Vigas dintel para fijacion de
19
entradas
20 | Niveles de pisos terminados
21 | Altura entre pisos (segun plano) 3~ jE
29 Dimensiones del ducto (segun ‘ ‘
plomo)
23 Vigas de separacion y/o achique me| —
(Si aplica) =
24 | Vigas perimetrales intermedias I~ |
- . HET= ‘ Al ‘ MOCHETS
o5 Retlra}r o0 aislar conductos / !
tuberias en ducto | —
26 | Revocado y blanqueado de ducto '
27 | Dimensiones de PIT o foso
Impermeabilizacion del PIT o foso
28 S
(Si aplica)
Retirar escombros, agua o
29 | cualquier otro objeto que se
encuentre en el ducto
F2-DT0-02
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PROCESO: INSTALACION
REQUISITOS ADICIONALES ,\F:g '}'OS g\? N/A

Bodega (espacio de 25m?,
30 | seguridad, iluminacién y acceso,
libre de humedad)

Acometidas de 110V y 220V para

31

trabajo
INFORMACION ADICIONAL
32 Construccion del ducto tipo:  Diafragma___ Estructura Metdlica___ Columnas y mamposteria_____
33 Avance de la construccion al momento de lavisita: _ %

OBSERVACIONES

Inspector: Responsable de la Obra:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

F2-DT0-02
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-03 \/ERIFICACION DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA
INSTALACION DE ASCENSORES CON SALA DE MAQUINAS

Proyecto/Edificio: Ascensor: Ciudad:
Responsable: Fecha:
No. PUNTO A INSPECCIONAR PE | LIS | OB
: ND. | TO | sv. | N/A
SALA DE MAQUINAS
1 Medidas internas de sala de
maquinas
5 Paredes terminadas, enlucidas y
pintadas
3 | Ganchos para izar
4 | Puerta de acceso*
5 | Ventilacién natural/mecénica * g
6 | Vigas de apoyo para maquina 2
7 Escalera de acceso a los §
diferentes niveles * §
8 C_aja en pared para anclaje de
vigas
9 Filtraciones de agua por techo y/o
paredes 8
10 Retjrar desagies de agua de %
lluvia &
Acometida  eléctrica  segun g
11 | especificaciones de carta eléctrica
*
12 | Acometida para cit6fono*
13 Puerta metédlica para acceso a
ducto*
14 Viga descolgada para anclaje de
guias*
15 | Piso alisado y pintura de trafico*
PE | LIS | OB
RECORRIDO ND. | TO | sv. N/A
16 | Altura de sobre recorrido
17 | Vano para instalacion de entradas
18 | Agujeros para botoneras de hall*
Vigas dintel para fijacion de
19
entradas
20 | Niveles de pisos terminados
21 | Altura entre pisos (segun plano)
5, | Dimensiones del ducto (segin iR K
plomo)
23 Vigas de separacién y/o achique
(Si aplica) == 1
24 | Vigas perimetrales intermedias Tt
o5 Retirrf\r o aislar conductos / e | [T e
tuberias en ducto o
26 | Revocado y blanqueado de ducto L E—
27 | Dimensiones de PIT o foso
Impermeabilizacion del PIT o foso
28 N
(Si aplica)
Retirar escombros, agua o
29 |cualquier otro objeto que se
encuentre en el ducto
PE | LIS | OB
REQUISITOS ADICIONALES ND. | TO | sv. N/A

F2-DTO-03
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PROCESO: INSTALACION

Bodega (espacio de 25m?2
30 |seguridad, iluminacién y acceso,
libre de humedad)
31 Acometidas de 110V y 220V para
trabajo
INFORMACION ADICIONAL
32 | Construccion del ducto tipo:  Diafragma Estructura Metalica Columnas y mamposteria
33 | Avance de la construccion al momento de la visita: %
OBSERVACIONES
Inspector: Responsable de la Obra:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
F2-DTO-03
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-04 VERIFICACION DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA

INSTALACION DE ESCALERAS

Proyecto/Edificio: Escalera: Ciudad:
Responsable: Fecha:
No. PUNTO A INSPECCIONAR PE | LIS | OB
ND. | TO | sv. | N/A
EMBARQUES : :
1 | Medidas internas de embarques
2 Fosos terminados, enlucidos y
pintados
3 | Ganchos para izar
4 | Ventilacion natural/mecanica
5 | Vigas de apoyo para escalera
6 | Acceso a los diferentes niveles
7 Filtraciones de agua por techo y/o
paredes
8 Retirar desagiies de agua de
lluvia
9 Acometida eléctrica segun
especificaciones de carta eléctrica
10 | Piso alisado y pintura de trafico
PE | LIS | OB
RECORRIDO ND. | TO | sv. N/A
11 | Altura de recorrido
12 | Niveles de pisos terminados [1
- - . =
13 | Dimensiones (segun plomo)
Retirar o aislar conductos /
14 -
tuberias en ducto
15 | Revocado y blanqueado
16 | Impermeabilizacién
Retirar escombros, agua o
17 |cualquier otro objeto que se
encuentre en el ducto
PE | LIS | OB
REQUISITOS ADICIONALES ND. | TO | sv. N/A
Bodega (espacio de 25m?
18 | seguridad, iluminacion y acceso,
libre de humedad)
19 Acometidas de 110V y 220V para
trabajo
INFORMACION ADICIONAL
20 | Construccion tipo:  Diafragma Estructura Metalica Columnas y mamposteria
21 | Avance de la construccién al momento de la visita: %
OBSERVACIONES
Inspector: Responsable de la Obra:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
F2-DTO-04
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-05 REPORTE DE FALTANTES

TO/ PROJECT NAME /
PARA: NOMBRE DEL PROYECTO
FROM / ORDER NO. /
DE: NUMERO DE ORDEN
DATE / DATE OF UNPACKING /
FECHA FECHA DE DESEMPAQUE
OUR REFERENCE NO. /
NUESTRA REFERENCIA
ITEM No./ | CASENo./ | ITEM DESCRIPTION/ BUYED QTY / RECEIVED QTY / CLAIMED QTY/ REMARKS /
NUMERO | CAJA No. DESCRIPCION CANTIDAD COMPRADA | CANTIDAD RECIBIDA CANTIDAD RECLAMADA | OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
F2-DTO-05
Edicién: No. 01 Paginaldel



PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-06 INVENTARIO DE PARTES Y COMPONENTES

Edificio:

Contrato No.:

Ciudad:

Fecha de Recepcion:

Tipo de Ascensor:

Cantidad de Ascensores:

Capacidad de Ascensores:

JLlegd? Cantidad Estado
N° Descripcion del Elemento / Material Si No | Req. | Rec. Caracteristicas Observaciones B A
1 | Traction machine / Maquina de traccién O O O O O
2 | Control panel / Panel del control O O O O O
3 | Door operator / Operador de puertas m} O O (m} O
4 | Landing door device / Cabeceros m} O O a O
5 | Quicios de Cabina m} O O (m} O
6 | Quicios de Hall m} O O (m} O
7 | Door panel / Puertas de hall m} O O (m} O
8 | Car wall / Pafios de cabina O O O O O
9 | Car floor / Plataforma, techo y piso m} O O (m} O
10 | Techo Decorativo m} O O (m} O
11 | Car frame / Chasis de cabina m} O O (m} O
12 | Cable / Cable viajero m} O O (m} O
13 | Guide rail / Guias de Cabina m} O O a O

F2-DTO-06
Edicién: No. 01
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PROCESO: INSTALACION

. L . cLlegd? Cantidad . : Estado
N Descripcion del Elemento / Material Si No | Reg. | Rec. Caracteristicas Observaciones B A
14 | Guide rail / Guias de Contrapeso O O O O O
15 | - Beam _/ Vigas de soporte de maquina o base o O O o O
de maguina
16 Ir)stall equipment / qulpo d_e !nstalacmn O O O O O
(angulos, brakets, alambrén, tornilleria)
17 | Botoneras de Cabina m} O O m} O
18 | Botoneras de Hall m} O O m} O
19 | Electrical parts / Elementos eléctricos m} O O m} O
20 | Counter frame / Chasis de contrapeso m} O O m} O
21 | Sistema de Rescate Automatico m} O O m} O
Elaboré / Revisé Recibid (Instalador)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
F2-DTO-06
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-07 CHECK LIST DURANTE EL PROCESO DE INSTALACION

Contrato: Ciudad: Fecha de inicio:
Edificio: # Paradas: Fecha de entrega:
Tipo de Ascensor: Velocidad: Grupo de Instalacion:
Direccion:

ACTIVIDADES EJECUTADAS FECHA REA b eeioN | FIRMA
Preparar guias (lavar, desengrasar y colocar O
empalmes)
Armado de marcos y quicios en bodega m}
Armar andamios y plantillas (contrapeso y cabinas) m}
Centrar de pozo y tomar medidas (aplomar ducto) m}
Instalar bases y brackets (sacar medidas de guias) m}
Instalar y alinear guias (calzar y sacar medidas) O
Subir equipo a sala de maquinas O

Instalar y aplomar méquina y gobernador de velocidad

(fijar / cuadrar / soldar) =
Armar chasis, plataforma y contrapeso O
Instalar cables de traccién (conos, pesas) O
Instalar quicios, marcos y cabeceros O

OBRA CIVIL (corchado de marcos, pisos y O
resanados)

Instalar control y ductos en sala de maquinas O
(cableado de maquina y control)

Instalar limites superiores, viajero y arnés m}
Limpiar, pintar, instalar puertas, facias y alambrado m}
Instalar limites inferiores y amortiguadores m}
Armar cabina O

Aplomar cabina (templadores, operador, avion,

. O
puertas de pasillo)
Instalar accesorios (alambrar cabina y ventiladores) m}
Ajuste mecanico (revision general del ascensor) m}

F2-DTO-07
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PROCESO: INSTALACION

F2-DTO-08 Cronograma de Actividades de Instalacion

Edificio: Contrato No.: Ciudad: Fecha de inicio:

Tipo de Ascensor: Cantidad de Ascensores: Capacidad de Ascensores:

DIAS 1123 |4 |5 |6 [11|12({13|14|15|16|17|18(19|20|21|22(23|24|25|26|27|28|29|30|31(32|33|34
S|D M|J |V |S|D|L |[M|[M|J |V |S |D|L |M|M|J (24|S [D|L (M |M|J |V |[S |D

Tarea

RECIBIR EQUIPOS, ARREGLAR BODEGA E IVENTARIO

EQUIPO (S)

SUBIR MAQUINAS, BASES Y CONTROLES A SALA DE

MAQUINAS

ARMAR ANDAMIOS Y PLANTILLAS

CENTRAR POZOSY TOMAR MEDIDAS

INSTALAR BASES BRAKETS

PREPARAR GUIAS

INSTALAR Y ALINEAR GUIAS

ARMAR MARCOS DE PISO

INSTALAR Y APLOMAR MAQUINA Y GOBERNADOR

ARMAR CHASIS, PLATAFORMA Y CONTRAPESO

INSTALAR CABLES DE TRACCION

INSTALAR QUICIOS, MARCOS Y CABECEROS

OBRA CIVIL

F2-DTO-08
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PROCESO: INSTALACION

DIAS

11

12

13

14 115(16 |17 (18|19 |20 |21 22|23 |24 |25 |26

27

28

29

30

3132|3334

INSTALAR CONTROLES Y DUCTOS EN SALA DE
MAQUINAS

ALAMBRAR SALA DE MAQUINA

INSTALAR LIMITE SUPERIOR, VIAJERO Y ARNES

LIMPIAR POZO, INSTALAR PUERTAS, FACIAS Y
ALAMBRADO

INSTALAR LIMITE INTERIOR Y AMORTIGUADORES

ARMAR CABINA (PANOS DE MADERA/PERFILES DE
ACERO)

APLOMAR CABINA

ARMAR 'Y APLOMAR OPERADOR

INSTALAR ACCESORIOS Y ALAMBRAR CABINA

AJUSTE MECANICO

Elabor6 / Reviso

Recibi6 (Instalador)

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

F2-DTO-08
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ANEXO E. Manual de procedimientos para el proceso de Ajuste de
KEYCO Ascensores

En este Anexo el lector encontrara el manual de procedimiento y formatos de registros

para el proceso de Ajuste.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P3-DTO-01 |Proceso: AJUSTE

Edicién No. 01 Pagina 1 de 25

1. PROPOSITO

Conseguir que el equipo de transporte vertical comercializado por KEYCO
Ascensores entre en funcionamiento de manera satisfactoria y cumpla todas las

especificaciones contratadas por el cliente.

2. ALCANCE

Este proceso se aplica dentro de la cadena de valor de KEYCO Ascensores,
posterior al de Instalacién y previo al de Entrega de cualquier equipo de

transporte vertical.

3. LIDER DEL PROCESO

Jefe de Ajuste

4. DEFINICIONES

e Amortiguador de Cabina: Sistema, por lo general hidraulico, ubicado
directamente bajo cabina en el pozo. Su funcién es disminuir la intensidad
del golpe en caso que la cabina se desplace hacia abajo a un nivel inferior
al piso mas bajo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Amortiguador de Contrapeso: Sistema, por lo general hidraulico,
ubicado directamente bajo cabina en el Contrapeso. Su funcion es

disminuir la intensidad del golpe en caso que el contrapeso se desplace

Responsable de

9 Director de Area
Gestion por Procesos

Lider del Proceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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Pagina 2 de 25

hacia abajo a un nivel inferior al piso mas bajo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electrénico, S.A.

Avion: Sistema mecanico que forma parte del operador de puertas el cual
ancla las puertas de cabina con las puertas de pasillo para abrirlas
simultaneamente, siempre y cuando la cabina se encuentre nivelada
respecto de una parada que atienda el equipo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

Banderola: Elemento metalico en forma de bandera, normalmente
asociada a la guia de cabina en cantidad de una por nivel de servicio del
equipo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Botonera de Cabina: Ubicada en el interior de la cabina, contiene los
elementos esenciales para poner en funcionamiento el ascensor en
condiciones normales, seleccionando el nivel al que requiere ir el usuario.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Botoneras de Pasillo: Ubicadas en el exterior, cercana a las puertas de
pasillo, contiene los elementos esenciales para que el usuario pueda
solicitar el ascensor en el nivel en que se encuentra, visualizando en el
indicador el desplazamiento de la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Bracket: Soporte metalico, generalmente angular, que sirve para sujetar
las guias de cabina o de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Cabina: Contenedor metélico en el que se transportan verticalmente
personas u otros elementos dependiendo del tipo de ascensor. Esta caja
esta ubicada directamente sobre el chasis o bastidor, es el elemento
propiamente dicho, debe estar totalmente cerrada por paredes, techo y
puertas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
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Cable de Traccion: Cable metalico constituido por alambres agrupados
formando cordones, los que a su vez se enrollan sobre un alma dando
origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de traccion. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Cable de Traccion del Gobernador: Cable metalico constituido por
alambres agrupados formando cordones, los que a su vez se enrollan
sobre un alma dando origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de
traccion. Este cable relaciona el gobernador con la polea y pesa. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Cable Viajero: Cable, por lo general plano, de varios hilos identificados
numeéricamente o por colores, el cual va desde el tablero de control hasta
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cadena de Compensacion: Generalmente vulcanizada, la cual va desde
la parte baja de la cabina hasta la parte baja del contrapeso. Su funcién
especifica es compensar el peso de los cables de traccidén, que por su
longitud representan carga al sistema. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.

Caja de Inspeccidn: Caja metalica ubicada en la parte superior externa
de la cabina, usualmente anclada a la cruceta superior. La caja de
inspeccion contiene los elementos de control basicos: Parada, Normal /
Inspeccién, Confirmacién, Subir / Bajar. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Cajas de Paso: Cajas metalicas, ubicadas una en la parte superior y otra
en la parte inferior del ducto, las cuales sirven para realizar conexiones de
los elementos eléctricos dentro del ducto. Fuente: Ingenieria y Disefio

Electronico, S.A.

- 174 -



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P3-DTO-01

Proceso: AJUSTE

Edicion: No. 01 Pagina 4 de 25

Chasis de Cabina: Estructura metalica que sirve de soporte para el
cuerpo de la cabina. Elemento resistente al que se fijan los cables de
traccion y el paracaidas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
Citéfono: Sistema de intercomunicacién bidireccional del ascensor, que
permitira comunicar mediante voz por lo menos tres puntos: Cabina,
cuarto de maquinas y guardiania o recepcion del edificio. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Colgante de Puertas: Sistema mecéanico compuesto por una platina
reforzada y patines en el cual se soportan las puertas de cabina o las
puertas de pasillo, segin sea el caso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Contrapeso: Conjunto de pesas en bloque, cuyo peso sumado al de su
chasis (frame), tiene un peso igual al de la cabina méas la mitad del peso
maximo permitido, por lo que el motor no tiene que mover todo el peso de
la cabina, sino solo una fraccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico,
S.A.

Encoder: Generador de sefial de pulsos electronicos, el cual esta
acoplado al eje del motor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Gancho del Techo del Cuarto de Maquinas: Sistema incrustado en el
techo del cuarto de maquinas, por lo general fabricado de varilla
corrugada, que servira para izar y ubicar la maguina de traccion durante
el proceso de instalacion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Gobernador: Sistema mecanico giratorio, el cual se activa al detectar una
velocidad 25% mayor a la nominal, activando las cufias del paracaidas
ubicado bajo la cabina, deteniendo mecanicamente el desplazamiento de
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Guias de Cabina: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”, cuya

funcidn es guiar a la cabina en su trayectoria exacta sirviendo de apoyo
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en caso de rotura de los cables de traccion, por lo que deben tener una
resistencia de acuerdo con el peso total de la cabina mas la carga.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Guias de Contrapeso: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”,
cuya funcién es guiar al contrapeso en su trayectoria exacta sirviendo de
apoyo en caso de rotura de los cables de traccion. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

Interruptor Bombero: Interruptor color rojo con la nomenclatura
‘Fireman’s Switch”, generalmente instalado arriba de la botonera de
pasillo del piso principal, el cual activa la secuencia de bomberos del
ascensor; anulando todas las llamadas tanto de pasillo como de cabina,
llevando la cabina al nivel predeterminado donde se detendray bloqueara
la cabina con las puertas abiertas. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Limites Superiores e Inferiores: Interruptores de accionamiento
mecanico, normalmente cerrados (NC), los cuales generan sefales de
referencia que son discriminadas en el control para el correcto
funcionamiento del ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico,
S.A.

Losa del Cuarto de Maquinas: Parte superior o techo del cuarto de
maquinas, construido por lo general de hormigén armado reforzado con
una viga descolgada de donde se suspendera el gancho para izar la
maquina de traccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Maquina de Traccion: Conjunto conformado por motor de induccion,
reductor mecanico, base o bed plate, polea de traccion, polea deflectora

y guarda cables. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
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e Motor: Motor eléctrico acoplado al reductor mecanico para transformar la
energia eléctrica en energia mecanica. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

¢ Nivel Inferior: Altura considerada desde el quicio de pasillo de la parada
mas baja hasta el fondo del pozo. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Operador de Puertas: Sistema electromecanico que controla la apertura
y cierre de las puertas de cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

e Paracaidas: Dispositivo mecanico unido a la armazon del chasis o
contrapeso, el cual se acciona automaticamente para detener y sostener
al chasis o al contrapeso en caso de que sobrepasen una velocidad
predeterminada o por caida libre. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

e Plataforma de Cabina: Estructura metélica que sirve como base de la
cabina. Es flotante sobre cauchos respecto del chasis de la cabina.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Polea de Traccion: Polea que soporta los esfuerzos que transmite el
cable de traccion y que es capaz de transmitir esta traccion por
adherencia. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

e Pozo: Estructura o recinto que rodea a la cabina en su recorrido y aloja a
las guias, cabina, pistones, elementos de seguridad, contrapeso y
determinados equipos en su interior y extremos. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

e Puertas de Cabina: Puertas, normalmente de acero inoxidable, que se
encuentran soportadas en el operador de puertas mediante los colgantes
respectivos y viajan con la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio

Electronico, S.A.
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e Puertas de Pasillo: Puertas metalicas ubicadas en cada uno de los
niveles a los cuales servira el ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Sensor de Nivel: Generador de sefal electronica que sera administrada
por el control para determinar la posicién de la cabina. Fuente: Ingenieria
y Disefio Electronico, S.A.

e Tablero de Control: Gabinete metalico en donde se encuentran los
elementos que controlan la secuencia de funcionamiento del equipo.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Volante: Disco liviano, generalmente metalico, con manzana reforzada
en centro la cual embona mediante la guia de una chaveta en el eje del
motor; el cual mediante una accién combinada de accionamiento manual
del freno permite mover la cabina lenta y controladamente. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

e Zapatas de Cabina: Sistema mecanico que guia a la cabina evitando que
se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Zapatas de Contrapeso: Sistema mecanico que guia al contrapeso
evitando que se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y

Disefio Electrénico, S.A.

5. POLITICAS

e El ajuste de cualquier equipo no se iniciara si no ha sido entregada en
conformidad por el Jefe de Instalacion al Jefe de Ajuste.

e Las tareas del grupo de ajuste no podran iniciarse si en el proyecto no
esta disponible la energia eléctrica para los equipos.
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Se considera la experticia de los grupos de ajuste para resolver
inconvenientes de menor importancia en las actividades del proceso.

El departamento de Investigacion y Desarrollo debe estar abierto y
disponible de brindar cualquier tipo de ayuda o soporte al area en las
diferentes actividades del proceso o en caso de inconvenientes mayores.
Los proveedores son evaluados y seleccionados directamente por el
Director Técnico Operativo en conjunto con el Jefe de Ajuste. Cualquier
tipo de compra de insumos debera ser aprobada por el Jefe de Ajuste.
Todo los involucrados en el proceso de ajuste deberan ajustar sus
actividades segun los requerimientos de la normativa de Seguridad y
Salud Ocupacional de Keyco Ascensores y/o la establecida en el sitio de
instalacién por el cliente.

Todas las hojas de pedido deben llevar la firma aprobatoria del Jefe de
Ajuste.

El responsable de seguridad de la empresa esta en libre derecho de
inspeccionar al personal involucrada en el proceso con el fin de verificar
el cumplimiento de la normativa y el uso de los EPP.

Los ajustadores empezaran el proceso siempre y cuando su jefe les haya
provisto de un cronograma de actividades, manuales necesarios Yy

diagramas previamente aprobados.
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6. INDICADORES

NOMBRE NUumero de correcciones por Ajuste
Este indicador surge de la revision en conjunto del Jefe de Mantenimiento
con el Jefe de Ajuste, el momento de entregar el producto al cliente
interno, y se alimenta de la revisién detallada del Ajuste.
DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
. Por equipo Responsable de
Jefe de Ajuste . 2 .
- ajustado Calidad
FORMULA DE ) .
CALCULO #fallos en Ajuste antes de Mantenimiento
NOMBRE Cumplimiento de cronograma de Ajuste
Este indicador surge de la revisiébn del Jefe de Ajuste respecto al
cumplimiento en fechas de entrada y salida del personal de Ajuste en
dicho proceso.
ESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
. Por equipo Responsable de
Jefe de Ajuste . 110% .
- ajustado ° Calidad
FORMULA DE Tiempo ocupado para Ajuste 100%
CALCULO Tiempo planificado para Ajuste X ’
NOMBRE Costos extras por fallos en Ajuste
Este indicador surge de la necesidad de costos extras en el proceso por
mermas, horas extras o correccion de fallos en el proceso de Ajuste. Los
costos seran previamente aprobados por el Jefe de Ajuste con respaldo
. del Departamento Financiero.
DESCRIPCION
RESPONSABLE p RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de Ajuste P_or equipo $200.00 Res_ponsable de
ajustado Calidad
FORMULA DE , ,
CALCULO Costos (dblares) fuera del presupuesto estandar

7. DOCUMENTOS

¢ Reglamento Interno de Trabajo de Keyco Ascensores.
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e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de Keyco Ascensores.

¢ Reglamento técnico ecuatoriano RTE-095.

e Norma Internacional EN81

e Manual de ajuste de ascensores.

¢ Manual de ajuste de escaleras eléctricas.

e Manual de variador de velocidad.

e Manuales extras provistos por el fabricante SL.

e Instructivo de armado de tableros.

8. REGISTROS

e F3-DTO-01 “Verificacion de Prueba de Tableros™.

e F3-DTO-02 "Recepcion de Instalacion de Ascensores™.

e F3-DTO-03 "Carta de Datos Eléctricos”

e F3-DTO-04 "Documento de prueba y ajuste de Equipos”
e F3-DTO-05 "Check List de Ajuste™.
e F3-DTO-06 "Cronograma de Ajuste™.
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9. FLUJIOGRAMA

Reunién de obra

INICIO

Recibir informacion de
arranque del proyecto

Cronograma de

Jefe de Ajuste

(]

Informar arranque del
proyecto a los responsables
del area

Jefe de Ajuste

Realizar el seguimiento de la
llegada del equipo

Logistica llegada

Jefe de Ajuste

¢Llego el equipo?

Sl

v

Coordinar transporte del
tablero a bodega

Email o llamada

Jefe de Ajuste

L]

Designar personal y fechas
para el armado de tablero

Jefe de Ajuste
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Instructivo de
Armado de Tablero

Armar el tablero de control

Técnico de Ajuste

/

Realizar las pruebas visuales,
de medicién y funcionamiento
del tablero

Formato de
Verificacion de

Técnico de Ajuste

¢ Tiene inconvenientes el
tablero?

Realizar las correcciones del
tablero

Técnico de Ajuste

|

Prueba de Tableros|

Notificar al Jefe de Ajuste

Técnico de Ajuste

L]

Informar al Jefe de Instalacion

Jefe de Ajuste

Correo electrénico
o llamada

o Instalacion
telefonica stalacio
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Cronograma del

Realizar seguimiento de la
culminacion de la instalacion

Ventas proyecto
Email, lamada o en|
Instalacion reunion de obra

Jefe de Ajuste

v

Coordinar con el Jefe de
Instalacioén recepcion de

Formato de Carta

Contratos Cliente de Datos Eléctricos

> Instalacion

Formato de
Recepcién de

Jefe de Ajuste

¢ Tiene inconvenientes la
instalacion?

Sl

v

Solicitar que se realicen las
correcciones

Jefe de Ajuste

v

Realizar seguimiento de las
correcciones

Jefe de Ajuste

Inspeccionar cumplimiento de
requerimientos eléctricos

Jefe de Ajuste
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¢ Se cumplen con los
requerimientos eléctricos?,

Notificar al cliente

Jefe de Ajuste

¢Se cumplen con los
requerimientos para el
ajuste?

Informar sobre los
inconvenientes

Email, llamada y
visita

Cliente

Reunién de obra

Jefe de Ajuste

Reporte de Revisar informacion del
Acabados | proyecto

Ventas

Jefe de Ajuste
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Gestionar documentacion
para el grupo de Ajuste > Cronograma de

Formato

actividades

Jefe de Ajuste

Y

Solicitar materiales,
consumibles y herramientas

Hojas de pedido

Grupo de Ajuste

v

Conexionado eléctrico

Grupo de Ajuste

Verificar linea de seguridades

Grupo de Ajuste

NO

¢Hay problemas en
seguridades?

Realizar las correcciones y
chequeos

Grupo de Ajuste

I

- 186 -

Bodegaje




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P3-DTO-01 Proceso: AJUSTE

Edicion: No. 01

Pagina 16 de 25

Instructivo de

Ajuste

Activar fuentes de
alimentacion

Grupo de Ajuste

v

Poner en inspeccion el equipo

Grupo de Ajuste

y

Verificar obstaculos en el
recorrido

Grupo de Ajuste

¢Hay problemas en
recorrido?

Realizar las correcciones
necesarias

Grupo de Ajuste

Realizar ajuste de limites,
cerraduras de puertas,
operador, banderolas

Grupo de Ajuste

;
©
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Cargar parametros para el
equipo

Grupo de Ajuste

v

Realizar medicién de pisos

Grupo de Ajuste

v

Mover al equipo en velocidad
alta

Grupo de Ajuste

v

Realizar pruebas de balanceo

Grupo de Ajuste

v

Realizar pruebas de cargay
ajustar ganancias

Grupo de Ajuste

v

Desacelerar el equipo y
verificar nivelacion

Grupo de Ajuste
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NO

¢Hay sonidos en el
trayecto?

Realizar las correcciones
mecanicas necesarias

Grupo de Ajuste

]

Respaldar archivos

Grupo de Ajuste

v

Respaldar informacion en
servidor

Jefe de Ajuste

v

Limpieza general

Grupo de Ajuste

L]

general y funciones del equipo

Verificar funcionamiento

Grupo de Ajuste
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©

Formato de Check
List de recepcion
de Ajuste

Recibir el equipo

Jefe de Ajuste

¢Ajuste presenta no
conformidades?

Corregir no conformidades
encontradas

Grupo de Ajuste

|

Informar culminacion Email, _I!amada oen
reunion de obra

-1

Mantenimeinto

Jefe de Ajuste

v

Acordar fecha de entrega al
area de Mantenimiento

Jefe de Ajuste

FIN
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10. PROCEDIMIENTO

10.1. Armado de Tablero

Segun las fechas proporcionadas para el proyecto por la Direccion Técnica
Operativa, el Jefe de Ajuste debe realizar el seguimiento a la llegada del equipo
a la obra para coordinar las labores de armado del tablero. Para ello se comunica

con el Jefe de Bodega para confirmar el ingreso del equipamiento a Bodega.

Una vez disponible el tablero en bodega, el Jefe de Ajuste coordina las
actividades de armado de tablero designando a un responsable del grupo de

Ajuste. Para el armado del tablero se establece el siguiente procedimiento:

1. Realiza el ensamblaje del tablero en base al respectivo diagrama,
siguiendo el Instructivo de Armado de Tableros.

2. Realizar las pruebas visuales, de medicion y funcionamiento del tablero
de acuerdo al formato F3-DTO-01 “Verificacion de Prueba de Tableros™.

3. En caso de detectar salidas no conformes se realizan las correcciones y
se valida nuevamente con la lista de verificacion. Superada
satisfactoriamente las pruebas, se informard al Jefe de Ajuste y se

realizara el embalaje respectivo.

En caso de que el Jefe de Ajuste determine algun inconveniente técnico respecto
a la calidad de los componentes eléctricos y/o electronicos debera informar al
Director Técnico Operativo para que sepa direccionar la correccion del problema

0 reemplazo de componente.

-191 -



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P3-DTO-01 |Proceso: AJUSTE
Edicion: No. 01 Pagina 21 de 25

Culminadas las labores, se notifica al Jefe de Instalacion para confirmar el
cumplimiento de la actividad en el tiempo programado o para notificar cualquier
retraso, a los efectos de que pueda tomar las acciones respectivas para el

traslado del tablero a las instalaciones del cliente.

10.2. Recepcidn de Instalacion

Culminados los trabajos de Instalacién, el Jefe de Instalacion notifica al Jefe de
Ajuste, quién posteriormente se dirige a sitio para validar los requerimientos de
ajuste y completar la lista de verificacion respectiva con la ayudad del formato
F3-DTO-02 "Recepcion de Instalacion de Ascensores”. En esta se registra
cualquier salida no conforme con la instalacion, asi como la fecha de resolucion.
Adicionalmente, durante la visita se realiza una inspeccién del cumplimiento de
los requerimientos por parte del cliente en el cumplimiento de los items
especificados en la F3-DTO-03 "Carta de Datos Eléctricos” propia del proyecto
generada por el Jefe de Ajuste y entregada al cliente por parte del &rea comercial

el momento de la firma del contrato.

En caso de que una salida no conforme no pueda ser resuelta en la fase de
Instalacién, pero no impida el inicio de la fase de ajuste, se traslada su
responsabilidad acordandolo con el Jefe de Ajuste, dejando evidencia del
acuerdo igualmente en la lista de verificacion F3-DTO-02 “Recepcion de

Instalacion de Ascensores'.

Para las salidas no conformes detectadas por el Jefe de Ajuste que impidan el
inicio del proceso solicitara la resolucion de los mismos el Jefe de Instalacion
dejando la evidencia respectiva en la lista de validacion de instalacion F3-DTO-
02 "Recepcion de Instalacion de Ascensores’. En el caso de problemas
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detectados ya en etapa de Ajuste que deban ser corregidos por el personal de

instalacién, estos seran coordinados por el Director Técnico Operativo.

10.3. Verificacién de energia

Antes del inicio de las tareas de Ajuste el Jefe de Ajuste se encargara de que se
realice la verificacion de la existencia de energia eléctrica disponible para el
equipo en el proyecto. Este chequeo se realizara en coordinacion con el cliente
para pactar la fecha de inicio y para el efecto se utilizara el formato F3-DTO-03
“Carta de Datos Eléctricos” entregado con anterioridad con los requerimientos

durante el proceso comercial.

En el caso que el cliente dote de energia provisional, se puede dar inicio al
proceso, pero las pruebas finales no se podran realizar por la calidad de la
alimentacion, a menos que el cliente asuma las responsabilidades de la posible
presencia de fallos por dicha situacion, este consentimiento sera registrado el

momento de la entrega por el area comercial.

10.4. Conexionado

Una vez superada las etapas anteriores, se da inicio a los trabajos en las
instalaciones del cliente de acuerdo al formato F3-DTO-06 "Cronograma de
Ajuste de Ascensores™ generado por el Jefe de Ajuste, mismo que designara un

grupo de Ajuste para el proyecto.

El Jefe de Ajuste en primera instancia recibe una copia del reporte de acabados,
con el fin de establecer los materiales, consumibles y herramientas necesarias

para realizar los trabajos de cableado, ajuste y puesta en marcha del equipo.
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El grupo de Ajuste a su vez es responsable de generar la hoja de pedido con los
materiales mencionados anteriormente. Estos materiales y herramientas
permitiran realizar los trabajos de cableado considerando la informacién de los

documentos de referencia como los son los planos eléctricos y de cableado.

Se realizan las pruebas fisicas y visuales indispensables, como pruebas de
continuidad con el equipo adecuado de acuerdo al Instructivo de Ajuste.

10.5. Verificaciones iniciales en el equipo

El grupo de ajuste debe estar consciente de la importancia de este chequeo
precio al movimiento de los equipos. Se debe revisar ya garantizar que los
circuitos de seguridades trabajen correctamente y las instalaciones eléctricas

garanticen que no existan problemas que causen fallas a tierra o electrocucion.

Mediante el seguimiento del Instructivo de Ajuste, se procede a activar las
fuentes de alimentacion con lo cual se verificara el funcionamiento del sistema
eléctrico y niveles de voltaje necesarios para el primer accionamiento del

producto.

10.6. Puesta en lenta

Con el producto en inspeccion y con las medidas de seguridad adecuadas se
realiza la puesta en marcha a velocidad baja. En este modo se realiza los
primeros viajes para garantizar que no existan obstaculos en el recorrido del
equipo, y de ser necesario realizar los ajustes necesarios de limites de

desaceleracion forzosa, banderolas, etc.
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Es importante verificar y ajustar las cerraduras de puertas y el cuadre correcto

de las banderolas y sensor de nivelacion.

También, en esta etapa cargaran los parametros en el variador de velocidad y

tarjeta de control como preparacion para la puesta en alta.

10.7. Puesta en altay pruebas de funcionamiento

Se procede a realizar el reconocimiento automatico de pisos con ayuda del
software de ajuste, se genera el archivo correspondiente a los datos especificos
del equipo (proyecto) con el fin de respaldar la informacion. Este archivo contiene
los datos de las pruebas y calibraciones realizadas en el proceso de ajuste en

un archivo base modificado.

Una vez desarrollado el procedimiento pertinente segun el Instructivo de Ajuste
se procede a poner en movimiento el ascensor en velocidad alta o nominal y
realizar pruebas de balanceo y de ser necesario ajustar el peso del contrapeso

y las pesas de compensacion en cabina.

Se realiza un ajuste de ganancias y parametros del equipo para garantizar la
correcta nivelacion y la capacidad de trabajar sin carga y a full carga de la misma

manera.

Se desacelera el equipo las distancias preestablecida segun el manual y la
velocidad nomina para luego verificar los limites de desaceleracion forzosa y
finales, en caso de requerir ajuste se lo realiza. Por ultimo, se realiza la nivelacion
y ajustes finales como calibracion se sensores de sobrepeso, pruebas de UPS,

etc.
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10.8. Ajustes mecanicos

El momento del movimiento en alta se deben identificar los sonidos mecéanicos y
corregir, accion conocida como sacada de ruidos. Ademas, se debe calibrar el
avion o minimo realizar una inspeccion que garantice el correcto funcionamiento

del mismo.

10.9. Entrega

El Jefe de Ajuste, previo a una recepcion interna del proceso mediante el registro
de F3-DTO-04 "Documento de prueba y ajuste de Equipos” notifica la
culminacién de esta fase al Jefe de Mantenimiento y coordinaran en conjunto la
ejecucion de pruebas para la entrega del equipo. En sitio se efectla la liberacién
de la fase de Ajuste completando la lista de validacion respectiva F3-DTO-05
“Check List de Ajuste™.

Los resultados de la revisidon son registrados en el mencionado formato, asi como
las salidas no conformes en caso de que las hubiera, indicando su fecha de
cierre. En caso de presentar observaciones, estds deberan ser corregidas por

los ajustadores.

11. ANEXOS
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F3-DTO-01 VERIFICACION DE PRUEBA DE TABLEROS

Contrato: Tipo: Fecha de Inicio:
Edificio: # Paradas: Fecha de Entrega:
# Asc: Velocidad: Grupo de Ajuste:
Direccion:
VARIADOR:
SN: | Tipo: | Mod. de Frenado SN:
RESISTENCIA DE FRENADO:
R: 0 | Tipo: | Potencia:
INSPECCION VISUAL:
Observaciones
Detalles: Correccién:
INSPECCION ELECTRICA:
Observaciones
Detalles: Correccion:
| Tablero: ok [J]  Aprobado por:
Observaciones Generales:
Embalado OEk, Transportado ODk Recibido por:
| Ajustador:
CORRECCION EN SITIO:
Observaciones
Detalles: Correccion:
F3-DTO-01
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F3-DTO-02 RECEPCION DE INSTALACION DE ASCENSORES

Proyecto/Edificio:

Numero de Ascensor:

Fecha: / /

No. de Contrato:

Ciudad:

Capacidad: Pasajeros kg

NUmero de Paradas:

Tipo de equipo:

Pasajero[] Camillero[] Cargal[ ] Domiciliario[]

CON sala de maquinas [] SIN sala de maquinas []

Marca:
Ajustador: Maquina: \ljgltggi((:ji:(:j: — mk/\év
Amperaje: A
] ___ CUARTO DE MAQUINAS
ITEM DESCRIPCION Sl NO N/A OBSERVACIONES
1 Escaleras de acceso al cuarto de maquinas
2 lluminacién permanente
3 Toma corriente 110 VAC
4 Pintura de piso
5 Puerta de ducto
6 Cable de encoder pasado por tubo
7 Switches de limites superiores (final, V1y V2)
8 Cable de conos con grilletes
9 Viajero (longitud suficiente)
10 Volante de maquina y extensiones de freno sujetos
11 Control sujeto
12 Caja de resistencias de frenado sujeta
13 UPS sujeto
14 Pintura de estructura
15 Pernos ajustados
_ _ DUCTO
ITEM DESCRIPCION Sl NO N/A OBSERVACIONES
1 Banderolas colocadas
2 Focos colocados
3 Tirafacias
4 Pintura de estructura
i _ CABINA
ITEM DESCRIPCION Sl NO N/A OBSERVACIONES
1 Tuerca de varilla roscada de gobernador
2 Pafios sin rayones
3 Techo sin rayones
4 Puertas sin rayones
5 Botonera sin rayones
6 Puerta de botonera integrada 3mm sobre el quicio
de cabina
7 Pasamanos
_ _ PIT
ITEM DESCRIPCION Sl NO N/A OBSERVACIONES
1 Stop + interruptor facil acceso
F3-DTO-02

Edicién: No. 01
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2 Cajade PIT
3 Buffers completos (con switch)
4 Gobernador completo, pesa ligeramente inclinada
hacia arriba
5 Cilindros de cadena de compensacion sujetos y
centrados
6 Switches de limites inferiores (final, V1 'y V2)
7 Escalera
8 Sujeciones superiores de guias
9 Sujeciones inferiores de guias
CABLES + CONECTORES
Viajero Cuarto de Maquinas Sobre Cabina
GC-1 [ Alimentacion K1 [ Entrada Alimentacion DC-1 [ Alimentacion
GC-2 [ cit6fono GC-B [ Gobernador DC-2 [ cit6fono
GC-D [ Alimentacién DC GC-C [ Switch de volante DC-D [ Alimentacion DC
Viajero PIT GC-E [ Freno BK DC-4 [ cajetin botonera
GC-4 [ Seguridades GC-F [ Switch de freno KBK DC-5 [ Citéfono cabina
GC-5 [ Citofono GC-H [ Bobina del gobernador DC-6 [J Comunicacion y DC
JC-1 [0 seguridades DC-7 DC-9 [ Operador
Ducto JC-2 [ citéfono DC-8 DC-A [ Microscan
GC-6 [] Pasillo JC-3 [ stop GC-G [ sensor de sobrepeso
GC-8 [ Limites superiores JC-4 [ Limites FAN/L [ Luces y ventilador
K2 [ Luces ducto BJ-1 [ Gobernador
BJ-2 [] Buffers
ELEMENTOS DE RECEPCION
ITEM DESCRIPCION CANT. | SI [ NO | N/A| OBSERVACIONES
1 Volante de maquina
2 Extensiones de freno
3 RM (Pernos M6x20(2) / Pernos M12x30(2) / Brazo(1) /
Base(1))
4 Banderolas (extensiones/ Pernos M6x20 (2 por
extension))
5 Botoneras de pasillo (llavin, primera planta, Gltima planta)
6 Fireman (Interruptor + cables/vidrio/tornillos)
7 Sensor de sobrepeso (tuerca plastica / iman / bases(2) /
pernos M6x20(4))
8 Switches de PIT (buffer(2) / gobernador(1))
9 Microscan + Fuente
10 Citéfono de garita
11 Recolectores de aceite
12 | Aceiteros
EXTRAS Requerlmle;tigitae cumplir por parte del s | no | NA OBSERVACIONES
Cable UTP CAT 5 para cit6fono (Garita/administracion
a cuarto de maquinas)
Cable anti flama conectado a central de incendios del
edificio
Agujeros de botoneras de pasillo y fireman
Breakers: A N-GND: R-S: VAC |R-N: VAC | R-GND: VAC
Mediciones ____VAC
tablero de Calibre de cables: S-T: VAC |S-N: VAC | S-GND: VAC
breakers: Fases-N: AWG | N-GND E—
Tierra: AWG | continuidad:
SidONo O R-T: VAC | T-N: VAC | T-GND: __ VAC
F3-DTO-02
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FECHA
FECHA DE FECHA DE FIRMA DE
FALTANTES / PENDIENTES ESTIMADA <
INICIO DE CIERRE CIERRE VERIFICACION
Firma: Firma:

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

Responsable de Entrega por INSTALACION

Responsable de la Recepcion por AJUSTE

F3-DTO-02
Edicién: No. 01
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F3-DTO-03 CARTA DE DATOS ELECTRICOS

Proyecto y/o Edificio: Ciudad: Fecha:

Responsable Proyecto / Edificio: | Direccion:

Especificacién Equipo (s): Contrato No.

A continuacion, relacionamos los requerimientos y condiciones ELECTRICAS que
, hecesita para realizar la instalacion,
pruebas y entrega del equipo de la referencia:

* El campamento de almacenamiento y de trabajo del personal de instalacion, debe poseer
iluminacién y tomas de 110 VAC y 220 VAC.

* El pozo y la sala de maquinas en caso de no contar con la acometida definitiva, deberan tener
una extensién provisional de 110 V AC y 220 V AC, la cual sera devuelta al finalizar la
instalacion (Tres fases y un Neutro).

* La sala de maquinas o cuarto de controles debera tener iluminacién y al menos una toma
corriente que debe ser referenciado de las acometidas para servicios generales y NO de la
acometida para el ascensor.

» Para realizar pruebas y conexiones eléctricas deben cumplirse las siguientes condiciones
POR CADA ASCENSOR

Descripcién Valor | Unidad
1. Potencia del motor de la maquina de traccion KW
2. Tension: Trifasica 220 VAC
3. Frecuencia 60 Hz
4. Carga prevista para la subestacion sugerida (Potencia del motor x 1,5) KVA
5. Carga prevista para la planta de emergencia sugerida (Potencia del motor KVA
X 2)
6. Dos (2) breakers TRIFASICOS independientes de areas comunes o de
cualquier otra carga. Uno en sala de maquinas y el otro en subestacién o A clu
tablero de medidores, en su respectivo tablero.
7. Acometida Trifilar (3 Fases) desde el tablero de distribucion hasta el area
L AWG

de controles o sala de maquinas. (Hasta 50 metros)
8. Linea Neutra hasta el area de control o sala de maquinas. (Hasta 50 AWG
metros)
9. Linea a tierra independiente de cualquier otra linea a tierra. (Hasta 50 AWG
metros) (VER NOTA ACLARATORIA).
10. Cable tipo UTP categoria 5 para citéfono desde el &rea de control o sala CAT5
de maquinas hasta recepcion.
11. Cable desde el control de incendios hasta el piso principal (un par)

: . 18 AWG
sugerido cable anti flama.

F3-DTO-03
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Las condiciones eléctricas definitivas se deben haber cumplido veinte (20) dias antes de la
entrega del equipo, debido a que es necesario conectar y realizar pruebas, garantizando que
el equipo haya funcionado continuamente durante cinco (5) dias.

NOTAS ACLARATORIAS:

1. La linea a tierra del ascensor debe estar sélidamente unida al sistema de puesta a tierra del
edificio. En estas circunstancias, esta linea a tierra NO debe mezclarse o derivarse con las
otras lineas o elementos aterrizados del edificio, por ejemplo: subestacioén, linea de continuidad,
neutro, cajas de distribucién de cada piso, etc.

2. Tener en cuenta que, por norma, las fases van en cualquier color, el neutro en blanco y la
tierra en verde o cable desnudo (lo que significa que ésta es aislada).

3. Cualquier acometida debe regirse a las normas de la Empresa Eléctrica de la ciudad
correspondiente.

4. Los datos eléctricos de las acometidas y la tierra se garantizan siempre y cuando la distancia
entre la subestacion y la sala de maquinas no sea mayor de cincuenta (50) metros y la
regulacion de voltaje del 3% (caida de voltaje desde tablero de distribucién del edificio hasta
tablero de control del ascensor). En caso de mayores distancias se debera aumentar el calibre
de la acometida. Favor consultarnos para aclarar cualquier duda

5. Todas las pruebas del ascensor que se realicen con energia eléctrica provisional seran
responsabilidad del Cliente.

6. Se debe garantizar la correcta instalacién de los cables de la acometida para el ascensor (3
fases, neutro y tierra). Se recomienda que no existan empalmes durante el recorrido. Caso
contrario la responsabilidad de los dafios producidos por temas referentes a estos causantes,
seran responsabilidad del Cliente.

7. Las garantias que la empresa ofrece para el correcto funcionamiento de sus equipos estan

ligadas al cumplimiento de los requerimientos detallados en este documento, asumiendo que

la calidad de la energia disponible para dichos equipos esta en correctas condiciones. Por lo

cual, si existieran inconvenientes en el funcionamiento de los equipos instalados y/o dafios en

los componentes eléctricos o electrénicos debido a problemas de alimentacion, la empresa
se exime de responsabilidades.

Ingenieria y Disefio Electrénico S.A. PROYECTO

F3-DTO-03
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F3-DTO-04 DOCUMENTO DE PRUEBA Y AJUSTE DE EQUIPOS

Proyecto/Edificio:

Numero de Ascensor:

Fecha: / /

No. de Contrato:

Ciudad:

Capacidad: Pasajeros

kg

NUmero de Paradas:

Tipo de equipo:

Pasajero[] Camillero[] Cargal[ ] Domiciliario[]

CON sala de maquinas [] SIN sala de maquinas []

Marca:
Ajustador: Maquina: \ljgltggi((:;:(:j: mk/\év
Amperaje: A
ITEM CUARTO DE MAQUINAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 Escaleras de acceso al cuarto de maquinas
2 lluminacién permanente
3 Toma corriente 110 VAC
4 Pintura de piso
5 Puerta de acceso a ducto
6 Limpieza
7 Base para volante de maquina
8 Pintura de estructura
9 Pintura de pisos en estructura y cables de traccion
10 | Sentido de giro de gobernador correcto
11 Poleas engrasadas, sin cauchos de proteccion
Mediciones caja de breakers:
12 RS:  VAC| R-N:__ VAC | R-GND: ____ VAC | N-GND: : \/AC
ST:__ VAC | S-N:_____ VAC | S-GND:____ VAC | N-GND continuidad
RT: VAC | T-N: VAC | T-GND: VAC | Sid Q NolO
ITEM CONTROL Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 Limpieza
2 Adecuada sujecion de tablero
3 Correcto ajuste de cables
4 Dispositivo liberador de freno
5 Cable de encoder aislado y aterrizado a tierra
6 Cable de freno aislado
7 Funcionamiento de botones de mando (stop, subir y bajar)
8 Funcionamiento de botes de tarjeta de control (subir y bajar)
9 Bloqueo de variador habilitado (sin puente en HC y H1)
10 | Stop Control
11 | Mediciones en Tableo de Control RS:_ VAC ST:___ VAC RT:__ VAC
12 Medicion de fuentes de DC 24 VDC: VDC 5VDC: VDC
13 | Terminal de Linea Cabina (CHy CL): Con (60Q): _  Q Desc (120Q): _ Q
14 | Terminal de Linea Hall: Con(60Q):_  Q Desc (120Q): _  Q
Parametros del variador:
C5-01 - C5-17 - L5-01 5 S1-10 0.5 n5-02 = mJn/30T
5 [cs02 | - C6-:06 | 2 1506 | 1 S4-01 1 J: inercia [kgm?]
n: velocidad [r/min]
C5-03 - D1-05 - L8-05 0/1 S4-03 2 T: torque [Nm]
C5-04 - D1-25 - L8-15 0 S4-04 0.7 Sombreado = UPS
C5-07 - E1-01 210 N5-01 1 S4-06 1
C5-13 - H1-03 55/F N5-02 - S4-07 1.5
C5-14 - H1-08 79 S1-01 0 S4-08 0
F3-DTO-04
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ITEM CABINA Sl | NO [ N/A | OBSERVACIONES

1 Funcionamiento de full open

2 Tiempo de ahorro de energia (= 4min)

3 Citéfono

4 Luz de Emergencia

5 Alarma de Cabina

6 Puertas centradas, correcta apertura

7 Operador sin problemas de funcionamiento ni ruidos
8 Ventilador funcionando

9 Luces de cabina funcionando (buena iluminacién)
10 | Inspeccién desde bot6n de cabina

11 Reservado desde cabina

12 | Placa de nimero de emergencia

13 | Microscan correcto funcionamiento

14 | Borrado de llamadas de botonera de cabina

15 | Piso instalado

16 Prueba de sobrepeso

ITEM DUCTO Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 Limpieza

Revision de cerraduras y accionamiento del avién

Excéntricas de puertas de pasillo

Centrado de puertas de pasillo (zapatas)

Zapatas de contrapeso

Aceiteros de contrapeso

N|oja|bhjw(N

Aceiteros cabina

8 Luces de ducto

ITEM PIT SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 Limpieza

Serie de seguridades de PIT

Recolectores de aceite de guias

Rodillos de cadena de compensacion

Stop caja de PIT

ol lw(N

Stop interruptor de PIT

7 Conmutador de luces de ducto funcionando

ITEM HALL - FUNCIONAMIENTO Sl | NO [ N/A | OBSERVACIONES

1 Revision de Llavin

Revision de Fireman

Revision Botoneras de Pasillo

ArlwW|N

Nivelacion

EXTRAS S| | NO [ N/A | OBSERVACIONES

Cable UTP CAT 5 para citéfono externo (garita, administracion, etc.)

Cable anti flama conectado a central de incendios del edificio

UPS

Sismico

Pantalla LCD

Camara

F3-DTO-04
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FECHA
FECHA DE FECHA DE FIRMA DE
FALTANTES / PENDIENTES ESTIMADA P
INICIO DE CIERRE CIERRE VERIFICACION
DISPOSITIVOS INSTALADOS
Tarjetas Modelo Serie Firmware Observaciones
Control
Comunicacién
Cabina
Accesos
Raspberry
Firma: Firma:

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

TECNICO Responsable de Entrega por AJUSTE

JEFE DE AJUSTE Responsable de la Recepcidn

F3-DTO-04
Edicién: No. 01
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F3-DTO-05 CHECK LIST DE AJUSTE

Contrato: Tipo: Fecha de Inicio:
Edificio: # Paradas: Fecha de Entrega:
# Asc: Velocidad: Grupo de Ajuste:
Direccion:

INSPECCION VISUAL DE CABLEADO

Observaciones:

Detalles: Correccion:
INSPECCION ELECTRICA: Continuidad

Observaciones:

Detalles: Correccion:

Cuarto de maquinas:

INSPECCION ELECTRICA: Voltajes de alimentacion

Observaciones:

Detalles: Correccion:

INSPECCION MECANICA

Observaciones:

Detalles: Correccion:
Aprobado por: Firma:

CHEKLIST DE AJUSTE
OK

F3-DTO-05
Edicién: No. 01
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Observaciones Generales:

AREA DE MANTENIMIENTO

Recibido por: Firma:
Observaciones:
Detalles: Correccion:

MANTENIMIENTO

OK

Aprobado por:

Firma:

F3-DTO-05
Edicién: No. 01
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F3-DTO-06 CRONOGRAMA DE AJUSTE

Edificio:

Contrato No.:

Ciudad:

Fecha de inicio:

Tipo de Ascensor:

Cantidad de Ascensores:

Capacidad de Ascensores:

DIAS

11

12

13|14 (15|16 (17|18 |19

20

21

22

23|24 |25

26

27

28

29

30|31(32|33|34

Tarea

CABLEADO CAJAS DE DISTRIBUCION

CABLEADO TABLERO DE CONTROL

CONFIRMACION FRENO

CABLEADO GEBERNADOR, ENCODER, FRENO,

CABLEADO CAJA DE INSPECCION, LUCES,
VENTILADORES, RM, PUERTAS DE CABINA

CABLEADO BOTONERA DE CABINA

CABLEADO BAJO CABINA

CABLEADO BOTONERAS DE HALL

CABLEADO LIMITES

CABLEADO PUERTAS DE PASILLO

CABLEADO PIT

CABLEADO OPERADOR DE PUERTAS

REVISION CABLEADO

PUESTA EN LENTA

INSTALAR BANDEROLAS

AJUSTAR LIMITES

F3-DTO-06
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DIAS

PRUEBAS DE SEGURIDADES
PRUEBAS EN ALTA

AJUSTE DE PARAMETROS
NIVELACION

PRUEBAS DE SOBRECARGA
AJUSTES FINALES

SACADO DE RUIDOS
LIMPIEZA

REVISION FINAL

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
F3-DTO-06
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ANEXO F. Manual de procedimientos para el proceso de

Mantenimiento de KEYCO Ascensores

En este Anexo el lector encontrara el manual de procedimiento y formatos de registros

para el proceso de Mantenimiento.
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1. PROPOSITO

Conseguir que el equipo de transporte vertical instalado y ajustado por KEYCO
Ascensores a satisfaccion de los interesados ingrese al servicio de
mantenimiento; en primera instancia durante el periodo gratuito estipulado en el
contrato; y, posteriormente se genere un contrato de mantenimiento para
garantizar el correcto funcionamiento, repuestos, llamadas de emergencia,

servicios y vida util del equipo.

2. ALCANCE

Este proceso aplica dentro de la cadena de valor de KEYCO Ascensores,
posterior al proceso de Ajuste y previo al proceso de Entrega para la recepcion
del cliente; y, a través del proceso de servicios postventa directamente hasta el
final de la vida util del equipo.

3. LIDER DEL PROCESO

Jefe de Mantenimiento.

4. DEFINICIONES

e Amortiguador de Cabina: Sistema, por lo general hidraulico, ubicado

directamente bajo cabina en el pozo. Su funcién es disminuir la intensidad

Responsable de

9 Director de Area
Gestion por Procesos

Lider del Proceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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del golpe en caso que la cabina se desplace hacia abajo a un nivel inferior
al piso méas bajo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Amortiguador de Contrapeso: Sistema, por lo general hidraulico,
ubicado directamente bajo cabina en el Contrapeso. Su funcién es
disminuir la intensidad del golpe en caso que el contrapeso se desplace
hacia abajo a un nivel inferior al piso mas bajo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electronico, S.A.

Avidn: Sistema mecanico que forma parte del operador de puertas el cual
ancla las puertas de cabina con las puertas de pasillo para abrirlas
simultdneamente, siempre y cuando la cabina se encuentre nivelada
respecto de una parada que atienda el equipo. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electrénico, S.A.

Banderola: Elemento metélico en forma de bandera, normalmente
asociada a la guia de cabina en cantidad de una por nivel de servicio del
equipo. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Botonera de Cabina: Ubicada en el interior de la cabina, contiene los
elementos esenciales para poner en funcionamiento el ascensor en
condiciones normales, seleccionando el nivel al que requiere ir el usuario.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Botoneras de Pasillo: Ubicadas en el exterior, cercana a las puertas de
pasillo, contiene los elementos esenciales para que el usuario pueda
solicitar el ascensor en el nivel en que se encuentra, visualizando en el
indicador el desplazamiento de la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.

Bracket: Soporte metalico, generalmente angular, que sirve para sujetar
las guias de cabina o de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.
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Cabina: Contenedor metalico en el que se transportan verticalmente
personas u otros elementos dependiendo del tipo de ascensor. Esta caja
esta ubicada directamente sobre el chasis o bastidor, es el elemento
propiamente dicho, debe estar totalmente cerrada por paredes, techo y
puertas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Cable de Traccion: Cable metalico constituido por alambres agrupados
formando cordones, los que a su vez se enrollan sobre un alma dando
origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de traccion. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Cable de Traccion del Gobernador: Cable metalico constituido por
alambres agrupados formando cordones, los que a su vez se enrollan
sobre un alma dando origen a un conjunto apto para resistir esfuerzos de
traccion. Este cable relaciona el gobernador con la polea y pesa. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cable Viajero: Cable, por lo general plano, de varios hilos identificados
numéricamente o por colores, el cual va desde el tablero de control hasta
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Cadena de Compensacion: Generalmente vulcanizada, la cual va desde
la parte baja de la cabina hasta la parte baja del contrapeso. Su funcion
especifica es compensar el peso de los cables de traccién, que por su
longitud representan carga al sistema. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Caja de Inspeccidon: Caja metalica ubicada en la parte superior externa
de la cabina, usualmente anclada a la cruceta superior. La caja de
inspeccioén contiene los elementos de control basicos: Parada, Normal /
Inspeccion, Confirmacion, Subir / Bajar. Fuente: Ingenieria y Disefio

Electronico, S.A.
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Cajas de Paso: Cajas metélicas, ubicadas una en la parte superior y otra
en la parte inferior del ducto, las cuales sirven para realizar conexiones de
los elementos eléctricos dentro del ducto. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Chasis de Cabina: Estructura metalica que sirve de soporte para el
cuerpo de la cabina. Elemento resistente al que se fijan los cables de
traccion y el paracaidas. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Citéfono: Sistema de intercomunicacion bidireccional del ascensor, que
permitira comunicar mediante voz por lo menos tres puntos: Cabina,
cuarto de maquinas y guardiania o recepcion del edificio. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Colgante de Puertas: Sistema mecanico compuesto por una platina
reforzada y patines en el cual se soportan las puertas de cabina o las
puertas de pasillo, segun sea el caso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Contrapeso: Conjunto de pesas en bloque, cuyo peso sumado al de su
chasis (frame), tiene un peso igual al de la cabina mas la mitad del peso
maximo permitido, por lo que el motor no tiene que mover todo el peso de
la cabina, sino solo una fraccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico,
S.A.

Encoder: Generador de sefial de pulsos electronicos, el cual esta
acoplado al eje del motor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
Gancho del Techo del Cuarto de Maquinas: Sistema incrustado en el
techo del cuarto de maquinas, por lo general fabricado de varilla
corrugada, que servira para izar y ubicar la maguina de traccion durante
el proceso de instalacion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.
Gobernador: Sistema mecanico giratorio, el cual se activa al detectar una

velocidad 25% mayor a la nominal, activando las cufias del paracaidas
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ubicado bajo la cabina, deteniendo mecanicamente el desplazamiento de
la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Guias de Cabina: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”, cuya
funcion es guiar a la cabina en su trayectoria exacta sirviendo de apoyo
en caso de rotura de los cables de traccion, por lo que deben tener una
resistencia de acuerdo con el peso total de la cabina méas la carga.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Guias de Contrapeso: Perfiles metalicos, por lo general en forma “T”,
cuya funcion es guiar al contrapeso en su trayectoria exacta sirviendo de
apoyo en caso de rotura de los cables de traccion. Fuente: Ingenieria y
Disefio Electrénico, S.A.

Interruptor Bombero: Interruptor color rojo con la nomenclatura
‘Fireman’s Switch”, generalmente instalado arriba de la botonera de
pasillo del piso principal, el cual activa la secuencia de bomberos del
ascensor; anulando todas las llamadas tanto de pasillo como de cabina,
llevando la cabina al nivel predeterminado donde se detendra y bloqueara
la cabina con las puertas abiertas. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electrénico, S.A.

Limites Superiores e Inferiores: Interruptores de accionamiento
mecanico, normalmente cerrados (NC), los cuales generan sefales de
referencia que son discriminadas en el control para el correcto
funcionamiento del ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrdnico,
S.A.

Losa del Cuarto de Maquinas: Parte superior o techo del cuarto de
magquinas, construido por lo general de hormigén armado reforzado con
una viga descolgada de donde se suspendera el gancho para izar la

maquina de traccion. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.
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Maquina de Tracciéon: Conjunto conformado por motor de induccion,
reductor mecanico, base o bed plate, polea de traccion, polea deflectora
y guarda cables. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Motor: Motor eléctrico acoplado al reductor mecéanico para transformar la
energia eléctrica en energia mecanica. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Nivel Inferior: Altura considerada desde el quicio de pasillo de la parada
mas baja hasta el fondo del pozo. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

Operador de Puertas: Sistema electromecanico que controla la apertura
y cierre de las puertas de cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

Paracaidas: Dispositivo mecanico unido a la armazén del chasis o
contrapeso, el cual se acciona automaticamente para detener y sostener
al chasis o al contrapeso en caso de que sobrepasen una velocidad
predeterminada o por caida libre. Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico,
S.A.

Plataforma de Cabina: Estructura metalica que sirve como base de la
cabina. Es flotante sobre cauchos respecto del chasis de la cabina.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

Polea de Traccion: Polea que soporta los esfuerzos que transmite el
cable de traccion y que es capaz de transmitir esta traccién por
adherencia. Fuente: Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

Pozo: Estructura o recinto que rodea a la cabina en su recorrido y aloja a
las guias, cabina, pistones, elementos de seguridad, contrapeso y
determinados equipos en su interior y extremos. Fuente: Ingenieria y

Disefio Electronico, S.A.
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e Puertas de Cabina: Puertas, normalmente de acero inoxidable, que se
encuentran soportadas en el operador de puertas mediante los colgantes
respectivos y viajan con la cabina. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Puertas de Pasillo: Puertas metalicas ubicadas en cada uno de los
niveles a los cuales servira el ascensor. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Sensor de Nivel: Generador de sefal electronica que sera administrada
por el control para determinar la posicion de la cabina. Fuente: Ingenieria
y Disefio Electrénico, S.A.

e Tablero de Control: Gabinete metalico en donde se encuentran los
elementos que controlan la secuencia de funcionamiento del equipo.
Fuente: Ingenieria y Disefio Electronico, S.A.

e Volante: Disco liviano, generalmente metalico, con manzana reforzada
en centro la cual embona mediante la guia de una chaveta en el eje del
motor; el cual mediante una accién combinada de accionamiento manual
del freno permite mover la cabina lenta y controladamente. Fuente:
Ingenieria y Disefio Electrénico, S.A.

e Zapatas de Cabina: Sistema mecdénico que guia a la cabina evitando que
se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y Disefio
Electronico, S.A.

e Zapatas de Contrapeso: Sistema mecdanico que guia al contrapeso
evitando que se salga de las guias de contrapeso. Fuente: Ingenieria y

Disefio Electronico, S.A.

-217 -



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: P4-DTO-01

Proceso: MANTENIMIENTO

Edicion No. 01

Pagina 8 de 25

5. POLITICAS

El mantenimiento de cualquier equipo no se iniciard si no ha sido
entregada en conformidad por el Jefe de Ajuste al Jefe de Mantenimiento.
Se considera la experticia de los técnicos de mantenimiento para resolver
inconvenientes de menor importancia en las actividades del proceso.

El departamento de Investigacion y Desarrollo debe estar abierto y
disponible de brindar cualquier tipo de ayuda o soporte al area en las
diferentes actividades del proceso o en caso de inconvenientes mayores.
Los proveedores son evaluados y seleccionados directamente por el
Director Técnico Operativo en conjunto con el Jefe de Mantenimiento.
Cualquier tipo de compra de insumos deberé ser aprobada por el Jefe de
Mantenimiento.

Todo los involucrados en el proceso de Mantenimiento deberan ajustar
sus actividades segun los requerimientos de la normativa de Seguridad y
Salud Ocupacional de Keyco Ascensores y/o la establecida en el sitio de
instalacion por el cliente.

Todas las hojas de pedido deben llevar la firma aprobatoria del Jefe de
Mantenimiento.

El responsable de seguridad de la empresa esta en libre derecho de
inspeccionar al personal involucrada en el proceso con el fin de verificar

el cumplimiento de la normativa y el uso de los EPP.
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6. INDICADORES

NOMBRE Cumplimiento de la planificacién de Mantenimiento
Este indicador surge de la ejecucion de los trabajos de Mantenimiento
preventivo respecto a la planificacion del jefe de Mantenimiento en el
Control de Mantenimiento.

DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de Responsable de

0,

Mantenimiento Mensualmente 98% Calidad

FORMULA DE Equipos realizados mantenimiento preventivo 100%

CALCULO Equipos planificados mantenimiento preventivo X °

NOMBRE Porcentaje de niumero de dafios por edificio
Este indicador surge de la revision del Jefe de Mantenimiento a los
equipos que hayan tenido dafios respecto al total de equipos en servicio
de mantenimiento.

DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de Responsable de

o M I 10% .

Mantenimiento ensuaimente 0% Calidad

FORMULA DE Equipos con llamados de emergencia 100%

CALCULO Equipos en servicio de Manteniemitno x ’

NOMBRE NUumero de llamadas de emergencia
Este indicador surge de la generacion de llamadas de emergencia por
reportes de los clientes o por los grupos de mantenimiento preventivo,
cuyas llamadas son atendidas por el grupo de Mantenimiento Correctivo.

DESCRIPCION RESPONSABLE . RESPONSABLE
DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de. . Mensualmente 20 Res_,ponsable de
Mantenimiento Calidad

FORMULA DE ,

CALCULO # llamadas de emergencia
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NOMBRE Satisfaccién del cliente por servicios de mantenimiento

Este indicador surge de la evaluacién de la satisfaccién del cliente
respecto a los servicios de mantenimiento contratados.

. RESPONSABLE P RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL INDICADOR FRECUENCIA |ESTANDAR DEL ANALISIS
Jefe de . Responsable de
Mantenimiento Trimestraimente 4.5 Calidad
FORMULA DE ., .
CALCULO Evaluacion de sobre cinco puntos (5) de encuesta

7. DOCUMENTOS

¢ Reglamento Interno de Trabajo de Keyco Ascensores.

¢ Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de Keyco Ascensores.
¢ Reglamento técnico ecuatoriano RTE-095.

¢ Norma Internacional EN81.

e Manual de variador de velocidad.

¢ Instructivo de mantenimiento preventivo.

e Planos eléctricos y de instalacion del equipo.

8. REGISTROS

e F4-DTO-01 "Cronograma de Mantenimiento™.

e F4-DTO-02 "Control de Mantenimiento™.

e F4-DTO-03 "Registro de Mantenimiento Preventivo™.
e F4-DTO-04 "Reporte de Dafios".
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9. FLUJIOGRAMA

Reunién de obra

INICIO

Ventas

Cronograma del

Recibir informacién de
arranque del proyecto

Jefe de Mantenimiento

L]

Informar arranque del
proyecto a los responsables
del area

Jefe de Mantenimiento

y

proyecto

Ajuste

Email, llamada o en|

Realizar seguimiento de la
culminacion de la Ajuste

Jefe de Mantenimiento

L]

- reunién de obra

\_/_\

Ventas

Reporte de
1 Acabados

\_/—\
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¢ Tiene inconvenientes el
Ajuste?

Sl

v

Solicitar que se realicen las
correcciones

Jefe de Mantenimiento

L]

Realizar seguimiento de las
correcciones

Jefe de Mantenimiento

]
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¢Se cumplen con los
requerimientos del
cliente?

Informar sobre los
inconvenientes

Reunion de obra

Jefe de Mantenimiento

Solicitar informacién para
Tarjetas de Accesos

Email, llamada y
visita

Cliente

Jefe de Mantenimiento

NO

¢Hay informacion para
programar accesos?

Sl

v

Gestionar programacién de
accesos

Jefe de Mantenimiento

L]

Informar equipo listo para
entrega

Correo electrénico
o llamada
telefénica

Entrega

Jefe de Mantenimiento
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¢ Cliente recibi6 a
satisfaccion?

NO

Gestionar documentacién
para servicios de
Mantenimiento >

Cronograma de
mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

v

Email, llamada y
visita

Notificar al cliente

Jefe de Mantenimiento

NO ¢Cliente de acuerdo?

SI

ON

Colocar equipo en Servicio de
Mantenimiento

Control de
Mantenimiento

|

Jefe de Mantenimiento
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¢Requiere repuestos
fuera de garantia?

Correo electronico
3 o llamada
* telefénica

w

Cotizaciones

Solicitar requerimiento en

Correo electrénico
o llamada
telefénica

w

Bodega y Cotizacién para
cliente >

Bodegaje

Jefe de Mantenimiento

y

Pasar cotizacion al cliente

Email y llamada
telefénica

Jefe de Mantenimiento

FNO ¢Aprueba el cliente?

Cliente

Solicitar repuestos en bodega . .
Hojas de pedido

Jefe de Mantenimiento

Bodegaje

L]

Gestionar trabajos necesarios
solicitados por el cliente

Jefe de Mantenimiento
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NO

NO

¢Hay requerimientos de
accesos?

Solicitar confirmacion y datos
para factura

Jefe de Mantenimiento

v

Gestionar programacion con
los técnicos

Jefe de Mantenimiento

v

Pasar cuenta de cobro

Email

Cliente

Email, llamada

Jefe de Mantenimiento

¢Equipo necesita
antenimiento correctivo?

¢Es por llamada de
emergencia?

SI
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Recoger necesidad del cliente

Llamada telefénica

Cliente

Jefe de Mantenimiento

O&!

Notificar al Responsable de
Soporte de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

v

Asignar Técnico para
solventar requerimiento

Responsable de Soporte

v

Atender la necesidad de
mantenimiento correctivo

Técnico de Soporte

Y

Informar al cliente Reporte de Dafios

Cliente

Técnico de Soporte

v

Entregar reportes mensuales
a Responsable de Calidad

Jefe de Mantenimiento
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NO

¢ Culmina contrato de
mantenimeinto?

Noatificar al Cliente

Email, llamada y
visita

Jefe de Mantenimiento

¢Desea renovar el
contrato el cliente?

FIN

Sl

L

Gestionar un nuevo contrato
de mantenimiento

Contrato de
Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

v

Pasar contrato al cliente

Email y lamada
telefénica

|

Jefe de Mantenimiento

¢Aprueba el cliente?

Sl
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Firmar contrato con cliente Visita
> Cliente

Jefe de Mantenimiento

) 4

¢ Tiempo de
mantenimiento
preventivo?

Correo electrénico,
llamada telefénica

Notificar 2 dias antes al cliente

Jefe de Mantenimiento

¢Aprueba el cliente?

Reprogramar calendario

Jefe de Mantenimiento
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Instructivo de
Mantenimiento

Informar al grupo de
mantenimiento asignado

reunion

Jefe de Mantenimiento

Y

Solicitar materiales,
consumibles y herramientas

Llamada telefénica,

Hojas de pedido

Jefe de Mantenimiento

v

Realizar mantenimiento del
equipo

Grupo de Mantenimiento

¢Hay incidencias para
antenimiento correctivo?

Notificar al Jefe de
Mantenimiento

Grupo de Mantenimiento

Validar trabajos con el cliente
y colocar incidencias

Grupo de Mantenimiento

Registro de
mantenimiento
preventivo
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7

Infirmar culminacién del
servicio al Jefe de
Mantenimiento

Grupo de Mantenimiento

®

|
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10. PROCEDIMEINTO

10.1. Recepcibdn de equipos instalados y ajustadas

Segun lo descrito en el proceso de Ajuste, la direccién de Mantenimiento hace la
recepcion de los equipos instalados para confirmar las condiciones para la
entrega, en esta fase se efectlia una limpieza general de la cabina, se coloca la
placa con los numeros de emergencia y se verifica que todos los acabados estén

correctamente instalados.

Si la entrega corresponde a un ascensor y este se encuentra equipado con
control de accesos y se dispone por parte de los clientes los datos necesarios
para la configuracion de los dispositivos tarjetas y/o llaveros, se efectia la

configuracion de los mismos.

10.2. Cronograma de mantenimiento gratuito

Cuando se ha culminado las actividades de ajuste e instalacion de los equipos,
segun la fecha de entrega se solicita el cronograma de mantenimiento gratuito
pautado contractualmente, suministrado la siguiente informacion: nombre y
direccién del sitio, y datos del equipo. El Jefe de Mantenimiento procede a
generar el Formato F4-DTO-01 "Cronograma de Mantenimiento™ acorde a las
caracteristicas del proyecto especifico, estimando tiempos y recursos

requeridos.

Este cronograma se presenta al cliente para su aprobacion y de ser necesario

se realiza ajustes a solicitudes del cliente.
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10.3. Planificacion de los trabajos de mantenimiento preventivo

El Jefe de Mantenimiento valida de forma semanal los trabajos planificados para
la semana, acorde al plan de mantenimiento de todos los equipos que estan con
el servicio mediante el formato F4-DTO-02 “Control de Mantenimiento™, en el cual

se registra los planificado y lo que se va ejecutando.

El Jefe de Mantenimiento debe comunicarse con el cliente mediante llamada
telefénica o correo electronico, dos dias antes de la fecha planificada para el
mantenimiento, para confirmar o reprogramar los trabajos. Confirmada la fecha
de ejecucién del mantenimiento, el Jefe de Mantenimiento asigna la actividad a

un grupo de técnicos de mantenimiento preventivo.

10.3.1. Ejecuciéon de mantenimiento preventivo

Los técnicos de mantenimiento preventivo se desplazan a las instalaciones del
cliente la fecha programada, donde ejecutan las labores de mantenimiento
necesarias para el equipo instalado, al terminar registran los resultados y
observaciones de ser el cado en el formato F4-DTO-03 “Registro de

Mantenimiento Preventivo.

Para las actividades de mantenimiento que se realizan primero se pone en
inspeccion el equipo desde el cuarto de maquinas, luego se efectian las tareas
en el cuarto de maquinas, después las del ducto considerando los quicios,
cabeceros, guias y se llega hasta el final donde se realizan las actividades en
cabina la parte, superior, posterior, frontales y operador de puertas, finalmente

las actividades relacionadas al pit.
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Culminadas las labores de mantenimiento, los técnicos de mantenimiento
preventivo proceden a validar los trabajos con el cliente, recogen la firma del
cliente en sefial de aceptacion, dejando una copia del formato como respaldo del
cliente. Al terminar sus labores proceden a notificar al Jefe de Mantenimiento el

cierre de sus actividades.

En caso de detectarse incidencias adicionales o pendientes que no se puedan

resolver en ese momento, se registra en el formato y se notifica al Jefe de

Mantenimiento para que gestione en el mantenimiento correctivo.

10.4. Mantenimiento correctivo

La solicitud de este tipo de mantenimiento puede provenir de dos fuentes:

1. Llamadas de emergencia: las llamadas de emergencia son recibidas de

los clientes las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

2. Mantenimiento preventivo: que detecté incidencias mayores o pendientes

gue no pueden ser resueltos.

10.4.1. Ejecucién de mantenimiento correctivo

1. Llamadas de emergencia: El Jefe de mantenimiento se comunica con el
cliente via telefénica, analiza la solicitud, determina la necesidad
especifica y procede a canalizar la gestion con el Responsable de Soporte
de Mantenimiento. Este se desplaza al sitio para dar atencién, efectia el
analisis y procede con la solucion que corresponda. Culminada la

atencion, procede a llenar el formato F4-DTO-04 "Reporte de Dafios” el

mismo que es revisado y firmado por el cliente.
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Posteriormente el técnico hace la entrega del mencionado reporte al Jefe
de Mantenimiento para que valide los datos, y mensualmente se entregan
al responsable de calidad quien ingresa los datos al computador para fines

estadisticos y analisis de datos.

2. Mantenimiento preventivo que detecto incidencias mayores o pendientes
que no pudieron ser resueltos. El Jefe de Mantenimiento analiza las
incidencias detectadas en el mantenimiento preventivo y determina la
solucion aplicable, valida la disponibilidad de repuestos y/o personal para

los trabajos que seran coordinados con el cliente.

10.5. Notificacion de la culminacién del contrato de mantenimiento gratuito

El Jefe de Mantenimiento, a los 3 0 4 meses de iniciado el mantenimiento
gratuito, remite el borrador del contrato de mantenimiento al cliente mediante
correo electrénico o visita. Los valores del contrato por el servicio de
mantenimiento seran acorde a las caracteristicas del equipo, guiados y

aprobados por la Direccion Administrativa Financiera.

10.6. Gestién de repuestos

Cuando se registran requerimientos de repuestos que se encuentran fuera de la
garantia contratada por el cliente el Jefe de Mantenimiento debe consultar a
bodega para obtener el valor del repuesto y/o servicio y previa autorizacion de la
Direccion Administrativa Financiera se emite la cotizacidn respectiva via correo
electronico; en caso de recibir la aprobacion del cliente el Jefe de Mantenimiento
crea la orden de pedido correspondiente para enviar a bodega; coordina con las
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areas necesarias y el cliente la ejecucion de los trabajos necesarios para la

instalacién y ajuste del repuesto comprado.

10.7. Gestion de tarjetas de acceso

Cuando se culmina el ajuste de un equipo ascensor, para el inicio de las
operaciones se entrega los dispositivos de accesos como tarjetas o llaveros
segun acuerdo previo en el contrato. Cualquier solicitud extra para accesos el
cliente debe solicitar al Jefe de Mantenimiento via correo electronico o llamada

telefénica.

El Jefe de Mantenimiento solicita los datos al cliente para facturar y coordina la
fecha de programacion, fecha y entrega del acceso. La cuenta de cobro pasa a
Cuentas por Cobrar y se designa a un técnico que acuda al edificio para la
programacién, quien debe antes de entregar el dispositivo realizar las
respectivas pruebas de funcionamiento e informar al Jefe de Mantenimiento

quién le indicara como proceder frente a un fallo.

11. ANEXOS
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PROCESO: MANTENIMIENTO

F4-DTO-01 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

SENOR

ADMINISTRADOR DEL EDIFICIO

Presente,

De nuestra consideracion,

Sirvase encontrar a continuacion las fechas para la realizacién del mantenimiento

GRATUITO del ascensor del Edificio:

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

oukrwnNPE

2019/07/19
2019/08/16
2019/09/20
2019/10/18
2019/11/22
2019/12/20

A la espera de sus comentarios nos suscribimos de usted,

Atentamente,

GABRIELA VITERI
JEFE DE MANTENIMIENTOS
KEYCO ASCENSORES

F4-DTO-01
Edicién: No. 01
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PROCESO: MANTENIMIENTO

F4-DTO-02 CONTROL DE MANTENIMIENTO

Afio
Mes:
HUES Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
(@) @] @] ©] @] @] @)
o |g © |8 © |& © |8 ¢ |&] ¢ | © |8
L S| & > L o u o L - =S o & =2
&) o &) 04 &) 04 &) @ &) x &) x &) 04
L O L O L ) L O L O L O L O
F4-DTO-02
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PROCESO: MANTENIMIENTO

GRUPOS DE MANTENIMEINTO PREVENTIVO

# Técnico 1 Técnico 2
1
2
3
4
5
TECNICOS LLAMADAS DE EMERGENCIA
# Nombre Teléfono Dias
1
2
3
Firma: Firma:

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

DTO

JEFE DE MANTENIMIENTO

F4-DTO-02
Edicién: No. 01
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PROCESO: MANTENIMIENTO

F4-DTO-03 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EDIFICIO: ASCENSOR TIPO:
FECHA: NUMERO DE PISOS:
TELEFONO: ATENCION:
DIRECCION:
CABINA INTERIOR CABINA EXTERIOR
ACTIVACION BOTONES TECHO
SEGURO/CONTACTOS OPERADOR DE PUERTAS
REAPERTURA PUERTAS TABLERO DE INTERCONEXION
CIERRE PUERTAS VENTILADOR
BOTONERA |MICROSCAN MANDO DE INSPECCION
ACRILICO DISPLAY POLEA
ACRILICO BOTONES PARTE INFERIOR
CUERPO BOTONERA ILUMINACION SUPERIOR
ACCESOS ILUMINACION INFERIOR
LATERAL IZQUIERDO LUBRICACION
PANOS LATERAL DERECHO ZAPATAS
POSTERIOR HALL
ESPEJO ACRILICOS
ILUMINACION DISPLAY
TECHO DECORATIVO BOTONERAS ACTIVACION
SOPORTERIA ILUMINACION
MOTOR OPERADOR HOJAS
HOJAS CABECEROS
CABECERO PUERTAS GUIAS
PUERTAS |GUIAS RODAMIENTOS
QUICIOS QUICIOS
REAPERTURA POZO
RODAMIENTOS LUBRICACION
PISO GUIAS
CONTROL CONTRAPESO ZAPATAS
SISTEMA ELECTRICO CABLES
SISTEMA ELECTRONICO GENERAL
VARIADOR CABLES/POLEAS DE TRACCION
GABINETE CABLES VIAJEROS
RESISTENCIAS DE FRENADO PAREDES
MAQUINA
MOTOR
OBSERVACIONES:
KEYCO ASCENSORES CLIENTE

F4-DTO-03
Edicién: No. 01
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PROCESO: MANTENIMIENTO

F4-DTO-04 REPORTE DE DANOS

1. INFORMACION

Fecha: Ciudad: Edificio:
Hora de llamada: Hora de llegada:
2. EQUIPO
Modelo: No: No. Paradas:
Marca: Velocidad: Capacidad:
3. EVALUACION DEL EQUIPO
Detalle:
4. ELEMENTO RELACIONADO
Tipo: Nombre: Serial:
5. FALLA
Detalle:

6. REPARACION

Detalle:

7. FIRMAS

Firma del cliente:

Firma del técnico:

Nombre:

Nombre:

Area que pertenece:

F4-DTO-04
Edicién: No. 01

Paginaldel



SGC: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ANEXO G. Matriz de Riesgos y Oportunidades

PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO
BAJA<---m-mmmm oo >ALTA TRIVIAL<>INTOLERABLE
i (]
'_
RIESGOS w oz 2
Jlwl|2 |2 2|8 & 2
Sl S| 2E =z | w | 5 o
s Q| Z|l2|a|> oYl 9l >« ol A |o
m S| 8o |0|0 518 | x| < |E 5 | Q| F
= w|lz| 0| x| W 21Q | w | x| < < | O 2
o = o o o = = 0 O | O m = <C
1 Las medidas econémicas de austeridad afectan a la inversién publica en la adquisicion de equipos 3 3 X
de transporte vertical.
2 | Lainestabilidad politica, desalienta la inversion publica y privada. 4 3 X
3 Existe desconocimiento de cuando podria dinamizarse el mercado y llevar a cabo objetivos 3 4 X
estratégicos.
4 | No se puede competir en costos con economias de alta escala como lo son las fabricas en China. 5 3 X
5 | Los clientes pueden negociar precios mas bajos por la cantidad de competidores existentes. 5 4 X
6 La construccién dependera de la inversion publica y privada, lo que ocasiona que no se pueda 4 3 X
tener control sobre ésta.

E PLAN DE ACCION PARA MITIGAR EL RIESGO RESPONSABLE PROCESOS SEGUIMIENTO LECCIONES
= APRENDIDAS
. Diversificacion en servicios para abaratar costos; Director de Investigaciony | Proyectos de Semestral, sobre ventas | Por definir

e  ofertar remodelaciones conservando componentes que se encuentren | Desarrollo Diversificacion, e ingresos por
1 funcionales en los equipos; Investigacion y Desarrollo. | diversificacion.
. repotenciaciones en equipos antiguos para alargar la vida util algunos
anos.
Edicién: No. 01 Pagina lde 4



SGC:

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2 . LECCIONES
IEJ PLAN DE ACCION PARA MITIGAR EL RIESGO RESPONSABLE PROCESOS SEGUIMIENTO APRENDIDAS
Busgueda de nuevos mercados en el sector; Gerente General Planificacion estratégica Semestral sobre Por definir
2 apertura y oportunidad en el mercado peruano y boliviano, contactos establecidos
exportacion de productos producidos localmente. en los mercados
mencionados.
Amortizar las inversiones Director Administrativo, Planificacion estratégica, Trimestral para evaluar | Por definir
3 Asegurar los servicios de mantenimiento en los equipos instalados. Director de Mantenimiento | importaciones. indicadores economicos
del sector.
Buscar colaboracién del mercado chino, para transferencia de tecnologia. | Gerente General, Director | Proyectos de Trimestralmente  para | Por definir
4 Ubicar produccién en china que resulte rentable monetariamente y en | Financiero, Director de | Diversificacion, evaluar avances de los
calidad Investigacion y Desarrollo Investigacion y Desarrollo, | planes de accion
Importaciones. tomados.
Ofertar calidad en los productos y servicios; Director de Negocios Ventas, Marketing. Levantar Por definir
Buscar nichos exclusivos; semestralmente los
5 Mejorar o crear camparias de marketing exclusivas. indicadores economicos
necesarios para la
medicion.
Planes de fidelizacion de los clientes; Director de Mantenimiento | Mantenimiento, Servicios Trimestralmente revisar | Por definir
6 promociones en cuanto a servicios. Postventa, Marketing. la cartera de clientes y

renovar los planes de
accion.

Edicién: No. 01
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SGC: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Patentar la marca; Técnico Operativo.

Aprovechar la capacidad instalada para aumentar la produccién local

Desarrollo

PROBABILIDAD CONSECUENCIA OPORTUNIDAD
BAJA<----m-mmm - >ALTA BAJA<-------mmemeee- >ALTA
L -
w E m
OPORTUNIDADES e Z <
w | z |9 T o} =
4 | w O | A4 O a E
< = w o | L < w < ]
= < - < o > 04 < < S 04 o
s @) 2 as] o | D o w = Z | O w @) w
z 12|38 |8| 2|6|8|5|¢ o - e
-
d | Z2 ] d | a | Z || =|m| < = | < [ W
Hay oportunidad de expandir el mercado en el sector publico cumpliendo con los reglamentos que
1 impulsan a las empresas comprometidas en incrementar el Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) en 2 3 X
sus productos, como por ejemplo el concurso INGENIATEC promocionado por la SENESCYT.
> La dolarizacion y la economia a escala de las fabricas en China que abastecen a la mayoria del 4 4 X
mercado nacional estabilizan los precios de los equipos de transporte vertical.
3 El crecimiento y estabilidad econémica de la regién permite generar apertura e incursiéon en 3 4 X
paises vecinos.
4 La produccion local de los acabados en los equipos favorecer la personalizacion de los equipos 3 4 X
con lo que se puede captar nuevos clientes, y mejorar sus expectativas.
Las necesidades de lujo de las clases sociales altas del Ecuador, permite introducir equipos de
5 : ) > - 4 3 X
transporte vertical bajo una percepcion de confort y suntuosidad.
Los codigos ecuatorianos sobre accesibilidad para todas las personas y las normativas de los
6 | municipios y bomberos permiten establecer un mercado base de equipos de transporte vertical 2 2 X
para el cumplimiento de dichas normativas y leyes.
Los eventos naturales como sismos, inundaciones generan oportunidad de incluir nuevos
7 | productos y servicios a los equipos bajo un nivel de seguridad en caso de que se presenten 1 2 X
dichos acontecimientos.
E PLAN DE ACCION APROVECHAR LA OPORTUNIDAD RESPONSABLE PROCESOS SEGUIMIENTO LECCIONES
(= APRENDIDAS
. Levantar como activos los desarrollos de la empresa y mantener bajo | Gerente General, Director | Proyectos de Trimestralmente revision con los | Por definir
registros ordenados y en pro de mejora; de Investigacion y Diversificacion, implicados de los avances.
1 | e Buscar patentar los productos de desarrollo local; Desarrollo, Director Investigacion y

Edicién: No. 01
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SGC: MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
E PLAN DE ACCION APROVECHAR LA OPORTUNIDAD RESPONSABLE PROCESOS SEGUIMIENTO LECCIONES
= APRENDIDAS
> Estrechar las alianzas con los proveedores chinos para proveernos de | Director Administrativo Importaciones Semestralmente un analisis de las | Por definir
productos de calidad. relaciones comerciales.
Establecer relaciones en la regién con empresas dispuestas a distribuir | Gerente General Planificacion Después de 6 meses realizar un Por definir
3 nuestros equipos en sus paises. estratégica seguimiento a los avances del
proyecto.
Generar deseos de lujo en los clientes por el nivel de acabados de los | Director de Negocios Ventas, Trimestralmente reuniones de la Por definir
4 equipos. Marketing. direccién de negocios para
Buscar nichos socio econémicos altos para colocar los productos analizar los avances.
Mejorar el catélogo de productos y participar en campafas enfocadas Director de Negocios Ventas, Trimestralmente reuniones de la | Por definir
5 Marketing. direccién de negocios para analizar
los avances.
Buscar apoyo en las entidades de control gubernamentales para colocar | Director de Negocios Ventas, Trimestralmente reuniones de la | Por definir
6 productos y servicios. Marketing. direccién de negocios para analizar
los avances.
Analizar la oferta de seguros sobre dafios de los equipos. Gerente General, Director | Presupuestos, Realizar una revision al cabo de | Por definir
7 Buscar socios estratégicos como aseguradoras para ampliar la oferta de | Financiero Ventas, tres meses de la propuesta inicial.
Servicios. Planificacion
estratégica.

Edicién: No. 01
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SGC: PROGRAMA DE AUDITORIAS
ANEXO H. Programa de Auditoria Interna para la norma ISO

9001:2015 en KEYCO Ascensores

Programa de Auditorias

Responsable:

Lider Auditor del SGC en KEYCO Ascensores

Procedimiento:

Directrices de la ISO 19011:2011

Responsabilidades:

Auditor Lider: Coordinar y planificar todas las actividades
referentes al programa de auditoria.
Auditor Interno: Llevar a cabo las érdenes del Auditor Lider y

ejecucion de las auditorias.

Objetivo:

1. Verificar y evaluar mediante auditorias que se esté realizando el
cumplimiento de la NORMA 1SO 9001:2015.

2. Revisar, evaluar y mejorar la eficacia del SGC, la administracion
de riesgos de la empresa y efectividad de las operaciones.

3. Identificar las no conformidades encontradas en cada una de las
areas involucradas en la auditoria.

Alcance:

Se realizard en todas las &reas involucradas en el Sistema de
Gestion de Calidad de KEYCO Ascensores para evaluar
conformidad respecto a la norma ISO 9001:2015 en el afio 2019

Frecuencia:

Auditoria primera Parte: 1 auditoria en octubre del 2019

Criterios de Auditoria:

Requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015

Confidencialidad:

KEYCO Ascensores ha solicitado un cuidado especial de la
documentacién sobre todo aquella que implica los procedimientos
para la realizacion de los servicios

Recursos Necesarios:

Capacitacion del personal auditor, listas de verificacion, programas
informéticos, logistica y transporte.

Métodos de Auditoria

En sitio con interaccion humana.

Plan de Auditoria 1

Auditado:

KEYCO Ascensores

Responsable:

Lider Auditor del SGC en KEYCO Ascensores

Procedimiento:

Directrices de la ISO 19011:2011

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestién de Calidad basado

Objetivo: en la norma ISO 9001:2015 y su desempefio.
Se realizard en todas las areas involucradas en el Sistema de
Alcance: Gestion de Calidad de KEYCO Ascensores para evaluar
conformidad respecto a la norma ISO 9001:2015 en el afio 2019
. Auditoria primera Parte: 1 auditoria en octubre del 2019
Frecuencia:

Auditoria primera Parte: 1 auditoria en noviembre del 2019

Criterios de Auditoria:

Requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015

Confidencialidad:

KEYCO Ascensores ha solicitado un cuidado especial de la
documentacion sobre todo aquella que implica los procedimientos
para la realizacion de los servicios

Recursos Necesarios:

Capacitacion del personal auditor, listas de verificacion, programas
informaticos, logistica y transporte.

Métodos de Auditoria:

En sitio con interaccién humana.

Edicién: No. 01

Pagina 1 de 2



SGC: PROGRAMA DE AUDITORIAS

Cronograma de
Auditoria:

Reunion de apertura 09/09/2019 con la presencia de Autoridades,
Coordinadores y Auditores Lideres del proceso, de acuerdo al
horario establecido.

Entreaa de Informes: Entrega de Informes por parte de los equipos realizard el dia
¢ ~ | 30/10/2019 hasta las 17h00.

Reunién de Cierre:

Reunioén de cierre de auditoria y entrega del Informe general de la
Auditoria por parte del Auditor Lider sera el 14/11/2019

Areas y Procesos a Auditar Crc,;r:J%gi]tr:rr}"naasde Equipo Auditor
2 o
z Z 2
isito de la N so | S = 3| 5
Requisito de la Norma = . ;

T g001:2015 < |w |z | Dayfecha 15| B
|5 E | 2156
0|32 CAR-AR-AE:
Z |2 |s 512 | &[0

4. Contexto de laorganizacién | X | X | X 09/10/2019 X | X

5. Liderazgo X | X | X 10/10/2019 X | X X
6. Planificacion X | X | X 11/10/2019 X | X | X | X
7. Apoyo X | X | X 12/10/2019 X | X | X | X
8. Operacién X | X | X 16/10/2019 X | X | X | X
9. Evaluacion del desempefio | X | X | X 18/10/2019 X | X X
10. Mejora X | X | X 19/10/2019 X | X
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SGC: INDICADORES
ANEXO I. Indicadores de los procesos Instalacion, Ajuste y Mantenimiento en el Sistema de Gestion de Calidad

TABLA DE INDICADORES

Ajuste

UNIDAD
PROCESO INDICADOR DE FORMULA PERIODICIDAD | META | RESPONSABLE
MEDIDA

Numero de Responsable de
Instalacion correcciones u #fallos en Instalacion antes de Ajuste Por equipo 0 Calidad

por Instalacion

Cumplimiento
Instalacién de % ,Tiempo Ocu,p?do para [nsmladé,n x100% Por equipo 90% Res_ponsable de

cronograma Tiempo planificado para Instalacion Calidad

de Instalacién

Costos extras Responsable de
Instalaciéon por fallos en $ Costos fuera del presupuesto estandar de Instlaciéon Por equipo $0 Calidad

Instalacién

Numero de Responsable de
Ajuste correcciones u #fallos en Ajuste antes de Mantenimiento Por equipo 0 Calidad

por Ajuste

Cumplimiento . .
Ajuste de % ,Tlempo Ocu,p?do para A]u,Ste x100% Por equipo 95% Res_ponsable de

cronograma Tiempo planificado para Ajuste Calidad

de Ajuste

Costos extras Responsable de
Ajuste por fallos en $ Costos fuera del presupuesto estandar de Ajuste Por equipo $0

Calidad




SGC: INDICADORES

TABLA DE INDICADORES

servicios de
mantenimiento

UNIDAD
PROCESO INDICADOR DE FORMULA PERIODICIDAD | META | RESPONSABLE
MEDIDA
Cumplimiento
de la . . L .
Equipos realizados mantenimiento preventivo
Mantenimiento | planificacion % a - d — — P — x 100%| Mensualmente 100% Res_ponsable de
de Equipos planificados mantenimiento preventivo Calidad
Mantenimiento
Porcentaje de
Y Equipos con llamados de emergencia
Mantenimiento | omero de % 1 - P — g - x 100% Mensualmente 0% Responsable de
danos por Equipos en servicio de Manteniemitno Calidad
edificio
Numero de Responsable de
Mantenimiento | llamadas de u # llamadas de emergencia Mensualmente 0 Caligad
emergencia
Satisfaccion
Mantenimiento del cliente por u Evaluacion de sobre cinco puntos (5) de encuesta Trimestralmente 5 Responsable de

Calidad




SGC: INDICADORES

INDICADORES DEL PILOTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROCESO INDICADOR UNIDAD DE VA'LOR VALOR
MEDIDA ESTANDAR | CONSEGUIDO

Instalaciéon Numero de correcciones por Instalacion u 3 2
Instalaciéon Cumplimiento de cronograma de Instalacion % 105% 104%
Instalacion Costos extras por fallos en Instalacion $ $200.00 $55.00 (*)
Ajuste Numero de correcciones por Ajuste u 2 1
Ajuste Cumplimiento de cronograma de Ajuste % 110% 100%
Ajuste Costos extras por fallos en Ajuste $ $200.00 $0

(*) El costo resulta del dia extra de trabajo por correcciones del instalador con su ayudante.

Comentarios:
1. Los valores estandar fueron determinados por los Administradores de Procesos segln su experiencia en las areas.

2. Se muestran solo indicadores para los procesos de Instalacion y Ajuste ya que se obtienen facilmente del piloto de implementacion en un proyecto;
para el caso del proceso de Mantenimiento, sus indicadores son mas dificiles de obtener y una primera medicion resultaria después del analisis del

jefe del Area sobre las férmulas de célculo establecidas.
3. En esta primera implementacion se obtuvo una leve mejora en los indicadores respecto a los histéricos de la empresa.



ANEXO J. Certificado de acompafiamiento en la implementacion del

SGC en las areas de Instalacidn, Ajuste y Mantenimiento.

ASCENSORE

N S

CERTIFICADO

Se certifica que el Sr. Ing. OSWALDO ANIBAL NARANJO ESTRADA con CI:

1722061544, como parte de su tesis de titulacion previo a la obtencién del titulo de

Magister en Administracion de Empresas con mencién en Gerencia de la Calidad y

Productividad otorgado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, ha colaborado

en el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en KEYCO ASCENSORES en las areas de Instalacién, Ajuste y

Mantenimiento.

Se extiende este certificado en fe a la verdad en la ciudad de Quito a los 25 dias del mes

de junio del 2019, para que el interesado lo utilice como mas estime conveniente.

Atentamente,

A2

Ing. Karel Espinoza
GERENTE GENERAL
CI: 1706769526

Ifig. Armando Viteri
DIRECTOR TECNICO OPERATIVO
CI: 1720216108

Zb@ﬁwﬂa?ﬁ

Ing. Sdlomé Martinéz
JEFE DE AJUSTE
CI: 1720989159

o Baquerizo Moreno SN E10 y José Tamayo
€, (02) 4523426 - 4523440

@ www.keyco.com.ec

Sra. Gabriela/Viteri
JEFE DE MANTENIMEINTO
CI: 1710571215

i 1IJE

Ingenieria y Disefio Electronico
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ANEXO K. Politica, sensibilizacion y piloto de implementacion con

registros utilizados en el Sistema de Gestion de Calidad.

POLITICA DE CALIDAD
1. La Politica establecida se encuentra publicada en cartelera junto con misién, visién y
valores:

b POLITICA DE CALIDAD

servicios de ulldad en el drea de sistemas de transporte vertical, comprometida en cumplir con las

‘ Ingenierfa y Disefio Electrénico I&DE S.A., es una empresa dedicada a brindar productos, asesoria y

sus clientes, asi como | legales,
los propios dc los la continua del equipo humanoy la amulndén
de las herramientastecnolégicas.

Para el cumplimiento de su politica de calidad, todos los la por
la Alta Direccidn, nwnwmmhmnmhuhmmyddmoml
/ I Sistema de Gestién de Calidad, uﬂnwhmlmm-dwnwllmldﬂh
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SENSIBILIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ing. Oswaldo Naranjo <onaranjo@keyco.com.ec>

CALIDAD

‘Gabriela Viteri: ‘smartinez@keyco.com.ec’ ‘ing. Armando Viteri: 'kespinoza@keyco.com.ecf

Estimados, adjunto informacién importante sobre los SGC

La implementacion de ISO 9001 en las organizaciones necesitara de una inversion en recursos, tiempo y esfuerzo; pero el cumplimiento del proyecto
resultaré en méltiples beneficios en base a la experiencia de las empresas que ya lo han conseguido pueden ser:

(a) mejora en la gestion y direccion de la organizacion,

(b) aumento de la productividad,

(c) clientes satisfechos,

(d) personal motivado,

(e) mejora de la imagen.

Saludos Cordiales,

KEYCO IDE

ASCENSORES  uteretonorrines

Ing. Oswaldo Naranjo.

INVESTIGACION Y DESARROLLO
Baquerizo Moreno SN E10 y José Tamayo

Edificio Torres del Castillo. Piso 9. Oficina 907.
Telf: (4593 2) 4523426 / 4523440. Extension 1011

PROCESO DE INSTALACION
1. Registro F2-DTO-06 Inventario de partes y componentes el 27 de mayo:

KEYCO

AR CENSORES
PROCESO: INSTALACION s

F2-DTO-06 INVENTARIO DE PARTES Y COMPONENTES

s
imm F. Swn

Vierre Jot | comonone: cuasdt: (J7 7D [— )

Tipo de Ascensor

Conero Cantitad do Acsnsorse:

Copacidad de Ascensorss: (57 ) 47

JUlog6? | Cantidad [ Estado |
i ‘ . { watorial T Observacionos

si | Ao X
1| Traction machine / Maquina de traccion [ A Hok/ 2o

[z )

2| Control panel / Panel del control

@

o
N

3| Door operator / Operador de puertas

N
o|lo|lo|ol|®

R

4 | Landing door device / Cabeceros

| 5 | Quicios de Cabina

Quicios de Hall

2 “l

Door panel / Puertas de hall

R N
oglo|b|d|o|b|o|ofofo

RIQT| R

8

Car wall/ Pafios de cabina

9 | Car fioor / Plataforma, techo y piso

a

10 | Techo Decorativo

o
N

AAAIR

<[a/x/e

11 | Car frame / Chasis de cabina

12 | Cable / Cale viajero

o

N
o|lo|o|ojof(o|o|jo|jo|jo|O|O|O

13 | Guide rail / Guias de Cabina

|o n‘u‘; ofofo

g

F2-DTO-06 X
Edicion: No, 01 Pagina 1 de 2
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50: INSTALACION
iLiogé? | Cantidad Estado
= T Caracteristicas >

B A

N Descripeion del Elemento / Material

s o # & | o

; "~ Elabord | Rovisé R

1bi6 (Instalador)

F2-DTO-08 Cronograma de Actividades de Instalacion

‘ Edificio: Unidad Educativa San Vicente de PGl

Contato No. AE 2018852 [ s conocto Fech de niio: 27.05.18 |

——

ESpT— [ —— |

DIAS 1[2]3

S
o
E)
[

13[14] 15[ 16[ 17] 18] 19[ 20] 21 [ 22| 23] 24] 25] 26 27] 28] 20 30] 31
slo[L [m[m[s v]s oL |m|m|s|v]s 24)s

8
8
@

o
=
=
=
=]
=
=
=
<
»
=]

Tarea

RECIBIR EQUIPOS, ARREGLAR BODEGA E IVENTARIO
EQUIPQ (S)
SUBIR MAQUINAS, BASES Y CONTROLES A SALA DE
MAQUINAS

ARMAR ANDAMIOS ¥ PLANTILLAS X
CENTRAR POZOSY TOMAR MEDIDAS X
INSTALAR BASES BRAKETS x| x
PREPARAR GUIAS
INSTALAR Y ALINEAR GUIAS X
ARMAR MARCOS DE PISO X
INSTALAR ¥ APLOMAR MAQUINA ¥ GOBERNADOR X
ARMAR CHASIS, PLATAFORMA Y CONTRAPESO X
INSTALAR CABLES DE TRACCION X
INSTALAR QUICIOS, MARCOS ¥ CABECEROS x| x
OBRA CIVIL

TNSTALAR CONTROLES Y DUCTOS EN SALA DE
MAQUINAS

ALAMERAR SALA DE MAQUINA X
INSTALAR LIMITE SUPERIOR, VIAJERO ¥ ARNES X
LIMPIAR POZO, INSTALAR PUERTAS, FACIAS Y
ALAMBRADO

INSTALAR LIMITE INTERIOR Y AMORTIGUADORES

5

a 1de2

DIAS 1)2(3

=
e
£
3
2
=
=
2
3
=
2
8
3

ARMAR CABINA (PARIOS DE MADERA/PERFILES DE
ACERO)

v
B
2
=
=
%
5
=
=
2
=
m
B
=
FPEE
=
=
=
>
B
=
=
=
=
-
B

APLOMAR CABINA
ARMAR Y APLOMAR OPERADOR X
INSTALAR ACCESORIOS Y ALAMBRAR CABINA x| x
AJUSTE MECANICO x| x

Nombre: Ing. Armande Viteri Nembre: Cristian Carrera

Firma. Firma

Fecha: 27/05/2019 Fecha: 27/05/2019
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3. Revisién durante proceso de Instalacion con registro F2-DTO-07 el 10 de junio:

PROCESO. INSTALACION

KEYCO

ASCENSORES

F2-DTO-07 CHECK LIST DURANTE EL PROCESO DE INSTALACION

Contrato - 682
= e R
Edificio: §an Viete o foul

Ciudaa (omie B

# Paragas: ¢

Fe}:fo_a de nicio Ly /0: /:a
Facha

Tipo de Ascensar  MPy,

Veloodad: { ”'Z

g1
Grupo f'e Instatacidn )
Corney,

Lod Son

Direcisn (o (4

Disnk , lolo Quin oy

| Prapacar
| omgsimes)

Armsdo de marcos y gucice en badega

quias (laver, cesergrasar y
)

| Amier sndamios y plantifas [ontrapess y caninas)

sy

Av

Cenlisr de pozo y 10msr Macioas (aplomar ousic)

/

fo fos

Av

Instalar hases y brackats (sacar medidas de guias)

(9

T Jos

AV

Instatary alnear gulas {calzar y sacar medidis)

GGG

Av

Subir equipo A s de maguinas.

AV

Instalar y aplomar maquina y gobemadar de veloodas
(#ar { cuadkar { sokdar

Av.

Amar chasiz, plataforma y cootrapeso

AV

Irstalar caties de taccitn (conce pesas)

LV

Irstalar quecios. marcos y csbeceros

ad

OBRA CIVIL (corchado dc marcos. pisos y
b | R o
Instalar contral y duclos en sals de maguinas
(catieado de maquina y cantrol)

ad

Instalar Bios SLNANONS, VIajors ¥ amas

Limptar, g, mistolar puertas. facias y slambrado

InStlar benites Infancres y Amonguadoras

Asmar cabina

Aplomal  cabing  Rempladores, 0perador.
puerias de pasilo)

avion.

Instake sccesonvs (shanbear cabir y ventilsdores)

Ajuste mecsnico (revisidn genersl del 9scenzor)

alofo|o|o|a|o|o|g|ala]a]

F2-DTO-07
Edicién. No. 01

Pagina 1 de 1

4. Recepcioén de instalacion con registro F2-DTO-01 el 14 de junio:

PROCESO INSTALACION

KEYCO

ASCENSORES

F2-DTO-01 CHECK LIST DE RECEPCION DE INSTALACION

SO. INSTALACION

! lqualecon 62 Tension 0 Cales da Tracoon
J 383 | F abmara de Gables y Cuflas comespandiente E
Proyecto/Edificio: l}»LJ Fliabsa Jan Vien ko Ji Fosl [Clutad Gopeo b | [282 | Verficar aue tosa b tocrierin esté soretads =
I e i A [Fecha: 3013/ oef | 2 WOTOR DEL .
Respon Lrisia  Llarero. : 3 361 | Ancluje cel Motoy de b Mdqung (Msquina y Base, Si Agica) 7
192 Varficar que o motar 55 mueve fach Al manipalar A hiran L (
383 | Verficar que toda ks lomilleria esie soretads 7 =
1 ELEMENTOS EN SALA DE MAQUINAS y 3984 | Pntura exanor dol motor F4
K] Escalers da Acoesa por Obra Z Pedis s _wnibrvdol. (4 ELEMENTOS DENTRO DEL POZO
12 |Sequcan del Accrwa a S Haquras (Rminasan / [41 | ACTIVIDADES A REALIZAR SOBRE CASINA
a - 411 | Lmpleza fotal sabee cabing v plintura de partes necesanss. D N - i
= — ——| [#2 | OPERADOR DE PUERTAS
421 | Aaclap o2 oparagor de puertss al chesis vy
2 CONDICIONES DE DATOS ELECTRICOS j e e
21 Acometica Eléctrica ANG. Trifises Vo 8 7 2 ack (423 | Tension de cadenss o bandss de operador de puerlas V4
22 Acomelics Tiefrs Enchéquetata Veroe, Valor. & bar kg (0Awg o | Dottt atnedasaiie
23 Acometica para llumnacin ncependiarte de 110 4.C 23 | EMBRAGUEDE PUERTAS AVOK
2a | Alsmbrato de Citdlono Iasts Recepcidn o Guardana 45| Fomedi dal o por o Fent y ot 7
3 CONTROLES 432 | Acclonamiento mecanice L
31| ANCLAJE DE BASES PARA GONTROL e o O OE ORICION
Instalacisn Elamantos do Protecrion (Sreaker) B 241 | Ancla oo RM al chasis, {omiloria saretada =7
PUik#S Confinkis < 442 | Ubicacién del RI 2
':‘""':" TR ey VWS — 45 | ZAPATAS SUPERIORES Y ADITAMENTOS
_| GOBERNADOR 461 Fijae zapatas & chasis de ia cabina
UMM N e S’ TOMMMC MUSpS i ’ 452 | Vericer & mosimento del carro enlie gulse 7
Catie de Gobemagor. Yalor en MIlMAtras [ @5 CABLES DE o
el el Saritkle A GG bl Gobandor j 461 | Pusicon resordes de cables de bsceibn en cabing Z,
Briiea del Qobemads de. Welockied 452 | Posionn resoriee de cadles o iraceion an el contrapase | 7| =
Instalacin Tuberta de 4 263 | VerAcacion del estads de los cables ve lraccian Pt
ROTARY ENGODER = 47 | VERIFICAGION FORZADA DE LA CABINA
:’“‘:: '::I :I'“ ""'.b"‘z":;‘:‘ 471 | Anclaj ool vertlader Tomilera sprefada
;:w"‘“f——"y—am - |8 ACTIVIDADES A REALIZAR BAJO CABINA
S ABGRRSON LIMPIEZA GENERAL DEBAJG Y POR LOS LADOS DE LA
nidguna Reductors (A m Boryik 51 CABINA
Ancisp oa 1a Maguina do Traccion Tamilerts 7 ( 2 Phllea qenaial 08 10 que 88 necasanc Chals, poleas. f
Ve de 6rsde Grasa 1o Maquina Bt | peses / Torpawsss_gantigy
354 | Lenpieza y Pintura e Maauina 0o Traomion 7 — | |52z |sisTEMADE zapaTAS l
355 |Lmplezay Ajuste do Velare = V4 §2.1 |Tijacion de les zapelss & chagls de 1a cabing. X
36 | POLEATRACTORA B 53 |GABLEVIAJERO B |3
361 | Alnsscion Foiea | raciara con Deficctora (Gentraz) B4 Juwse Polias 531 | Rewsar endaje G2 s colgantss de viapros Vi O loser
203 | Verlices ok foda I tomillerla oath aptitavla = 532 | Chequear distencia ealra viajoro y paa |~ ii:
e < 6 |ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PIT
364 [Umpiezay VERIFICAR DE ACUERDO A VEL. BUFFERS CAB. Y
37 | POLEAS DEFLECTORAS 1 | contrapeso
71| Anclaje ds fas Paleas Deflecicras Torillera Apreteda Z 617 | Ancloje o buffers VA
372 | Pramsdo de la Poles Delectors > 1
533 rcia 0 Centros do Poleas — 612 | Evaluar o funcionamiento mezanice de Ios bufiars oA
374 | Lenpiezs y Pirkurs o2 Iss Pokss Deflectoras 52 AL JNGROG PEOA DEL GORGRNAUON
38 | CABLES DE o | (B2t | Anchuje de pesa del goveosdu | |
381 | Caiben do los Cables de Toooon  § e » 5 622 dul cabile tel g V4
F2-0T0-001 F2-DT0-001
Edicion: No. 01 Pagina1ded  Edcion No 01 Pagina 2de 4
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PROCESO INSTALACION
E

PRCESD INSTAU\CION
[z

IRy
P!SAS DE CONTRAPESO

742
b d .
623 | Ooservar horzontaldas de pesa de polea T e s s 7
63 | SISTEMA DE LIMITES INFERIORES 1 7122 | Nivelacien de las pesas be cortepesc /
631 pd | 713 | SISTEMA DE POLEA DE CONTRAPESO |
532 | Filacion del cabla eléctico 0@ los limas V4 7131_| Estada faico de  poea del contrspeso 7 1
peli ot bt o = N9 | ] . =
ss | ommos eLeweNTos 7132 _| Plamo 08 13 pokea del contrapesa v,
et - 7133 _| Fijacicn de ey ce la pakea al Y,
641 tuminagon en el PIT ftama, iterruptar, rosela) = Y134 | Pinkura de 1 poios el conbiepeso
642 | Genkano 09l chotonn / L 7135 e los cables d traccion scbre a pokea 7 Mo g ywiliol
643 | Eimnacitn de obetdoulos pera 18s partes mivies 714 | ZAPATAS DE CONTRAPESO
7 ELEMENTOS EN EL RECORRIDO DE POZO | FHANOTUSE S (ST ZApID v LOSE B8 S0 o —
LIMPIEZA GENERAL POZO. ELIMINAC. ESCOMBROS ¥ Estada fisico de e zapatas del v/
OBSTACULOS juste de 'as zapatas dal COMMrapeso | |
s gaoseal dal pazo, ! Y ELEMENTOS DENTRO DE LA CABINA | =,
GUIAS DE CARRO Y CONVRAPESO 1 81 OPE O TABLERD DE OPERACION |
Verilicar anclaje de guis de camo y conlrapeso =15 811 | Verflicar que plaqueta e informacian N lenga raycnes Z.
Voriicor timado union de guiss 1 812 | Velicar qus 1a rumeracion ses corects <
Verifices ainsaminto y DBG tel cano 515 | Obsusear 2 Gxiicis Sa by bolones
Varticar atneamento y DBG ceafrapeso | .‘/ 12 T TECHO
ea shmirSitiaio da gules ‘ Eslado da laminas y plalonas ds fecho_ pinkura, rayonas. 7
LINITES SUPERIORES p | Pt el falsp techo al techa :
azo de limaes 2 & guia 1 | PANOS, PANELES,
BANDEROLAS | Evaluar (2 estetica: rayones, prills, scabados Z
Fijacion de brazn da patneria tomiiena apresaca / 1 ——— BE C‘BlN‘
Honzertalidad trszos banderalss en todos 1o pisos X T =
f‘::fs 242 car botures de Gurpa (51 apics) )
S L 1 B435 | Verficar modelo feiso de tacho ark
o5 | Ames cables pozo (slverizado #12 - tereon entre techo y | 7
T5% | yiso de pozo ¥ 9 [ELEMENTOS DE HALL
753 | Filacion de cables can amarnas a galvanaads, v 91 | Fuanas oo hat W/
7.6 | CERRADURAS 97 /
761 | Filacitn def cadls 02 cemadurss 7 ] | OBSERVACIONES
77 2 / Lok k
QucIon = e — Wella panbirg o :4.'4//1.
771 Limgieza ganecal quicios. Elminackdn. proteccion y pagante - f/
77 ? 2 Vm( wmrhmnd de quizas - u/
HOJAS DE PUERTAS DE HALL |
781 Limpisza ganersd do pueras de nall / T
7582 | Bocakave de pusria ce bt e lodos los pisas
79 | CABECEROS l | [Fermans que realizs s verincasion TErs0ns GUE SpUE0s & reoapeltn
791 | Pirtura general ce cabeceros 7z
782 | Andae de cabeosios 8 1a estruclura del €00 P z Lol
793 | Cnequeo de herizontaldad y vervcallzad dol cabecers | o/ Fima: Armesto Vipe Fms 4
710 | MARCO DE HALL .
7101 | Limplaza general do marcos da hat s
7102 | Pirtara genersl de marcus de hall 74
710.3 | Obeerver qua oz marcos da hall no targan abollsduras J E / /
741 | CONTRAPESO Fene 2.4 /“, he Fecha m:/uc/,y
7111 | Chasis e coapeso
7112 | Estado de canales y tamileria
7113 | Pirvura de chasis 02 condrapeso
7114 Oam cables fraccidn an plating de cables de confrapesa /
FZTD"'TO-UN F2-DTO-001
Edicion: No. 01 Pagina3ded Egician No 01 Pagina 4 de 4
) . . .
1. Carta de datos eléctricos entregada al cliente a la firma del contrato:
A —— iJE
PROCESO: AJUSTE I E oty s faabers
n—
NOTAS ACLARATORIAS:

F2:010 CARTA DE DATOS ELECTRICOS

1.1 debe estar estalinea af
(Barra NO debe mezciarse o derivarss con las olras fineas o elamenios atenizados del edificio, por ejemplo; subestacion, Knea de|
|continuidad, neutro, cajas de distibucin de cada piso, efc.

Las condiciones eléctricas definitivas se deben haber cumplido veinte (20) dias antes de la entrega del equipo, debido a que es neces
|conectar y realzar

now
oz

2. Tenor en norma, las o y udo (I i
lque ésla os aislada).
3. Cuslquior
" 4. Los datos elctrioos de y la sala de méquinas|
A consinuacitn, los. y condiclones. que INGENIERIA ¥ DISERO ELECTRONICO IADE S.A.[  [no sea mayor de cincusnta (50) metros y la na\hwn de voliaje dd 3% (-:dh de voliaje desde tablero de distribucion del edificio hastal
i tabiero de conrol del ascensor). En caso de mayores distancias s2 debera aumentar el calibre de la acomefida. Favor consultamos paral
aclarar cuaiquier duda
e y y 10VACY 220VAC.
g ElpmyhldudlmlqlimunmdnMmhmhm\vﬂiwmnwwm:hpmh|10VACy 5.
220 V AC,
-huildemlwhuowmd-mmﬂhmrmmnﬁnylmmmnm«mwodﬂhuvmdmdohl &Sedebe, ion de ytorra.
v Aol o e fosonios
s CADA ASCENSOR |seran responsabilidad del Cliente.
Descripelén Valor Unidad | [7.L I equipos estan
allado: & uniand ks Patlo
1. Potancia del mator de la maguina de traccion 43 KW jcual, & exisliaran ncornerientes en el funconamiento de ks eq mmmmmlnummahcm-an«
la empresa INGENIERIA Y DISERO EL
2. Tensidn: Trifasica 0 VAC
3. Frecuencia &0 He
4. x15) 645 KA
5. 2 sugerido) 86 KVA
© b n | Acu
quinas y Ingenlerla y Disefio Electrénico S.A, Unidad Educativa San Vicente de Padl
7. Acomatida Tiflar (8 el 5o G i P ik Ing. Armando Viteri Ing. Pablo Agul
(Hasta 50 metros)
s méqul 8 ANG
lo. Tiewra. (Hasta 50 melros) it e
|VER NOTA ACLARATORIA).
10, categar 1 cATS <
1. anlif 18 AWG

0 oEB0

20
w
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2. Check list de tablero armado en bodega (F3-DTO-01

)
KEYX

PROCESO: AJUSTE saRes
F3-DTO-01 VERIFICACION DE PRUEBA DE TABLEROS

Contrato: ¢ ¢ - [ Tipo: [ Fecha de Inicio: 7 kY0 i
Edificio. # Paradas. Fecha de Entrega 7§ mAYe 2517

| # Asc: Velocicad gy «~/, Grupo de Ajuste:

Direccion O

VARIADOR:

SN ({000 002 | Tipo YASZRWA | Mod deFrenado SN ——
“RESISTENCIA DE FRENADO

R_75 0 - (iindro T Polencia, 7600 w.

INSPECCION VISUAL:

Observaciones
Detalies: 5 Correccion.
B oK |
[
| INSPECCION ELECTRICA: ===
Observaciones
Detailes: Corraccion: .
==l
[ Tablero: Ok [ Aprobado por: |
| Observaciones Generales: — B
P oy =
o ko Laglo 2 In l/éda..t«,
L

[ Embaiado W Transportado [?% | Rechldd pors

justador.
_____ CION EN SITIO:
Observacionas
| Detalles: | Correccidn.
}\*/ a~x V7 =
F3-0T001
Edicion: No. 01 Pagina 1de 1

3. Recepcién del equipo al proceso de Instalacién el 19 de junio con F3-DTO-02

KEYCO

ARSCENSORES

PROCESO AJUSTE

KEYCO

ARSCENSORES

PROCESO: AJUSTE G de PIT =
A Buflers compietos (con switch) s
F3-DTO-02 RECEPCION DE INSTALACION DE ASCENSORES & B e
nhacia amioa Y | Y| = .
i 2 Cildios de cadenn 03 COMDENsacion sUetos v |
[ Numero de Ascansor: 4 [Fecha: 41 1 01Tl i | 2dens X
Cludac: € oo | capacidan: & pasajoros & Io kg 8 | Seftches de timites mleriores (Wal. V1 y V2) b
: a5, _QH._'HND Cavn-ﬁw‘l-_l:l NET Z
R 8 | Sujeciones supenores de guias M
Astador: T nz 9 Sujeciores nferioros 6a gulas | »
i DE INAS 3 =) __CABLES + CONECTORES
| irem | SI_| NO R ..___EP’ OS] W i %ﬂ. bina
- GC1 memmou Ki [Ffaics Alimentacon 3] “Himentacion
1 Escaleras 08 8cceso 8l cuand 0a MAGUNES X Pesin b Cuise < | GC2 GCE O ‘Ga'b.srmuov - o2 m";‘;‘”
2 o * Poe b Carie GCO [3: vnemc-(m oc | ecc E?nilcllde walanie DCD  EMimentacica DS
——— > e = I GCE  Ofrero BK 0c4 jetin botonera
3 | Tomacariente 110 VAC || Pk A Crerpie GCF Efsaua-ae Treno KBK oC-5 Slone cabing
= X GCH  [JBotins del gobemsdor | DC6  [BComunicacitn y DO
4 inturs de piso Tt E Sequt DC7 DG [FDpersder
5 | Puets de ducto o X G2 E-'(:norono 0C3 0G4 [FWicroscan
c Jc3 » GG [BrSensor de sobvepaso
& Cable e encocer pasado par ubo X 1l Jo4 E?k(:ms FANIL Brtus=s y ventiadec
7 Svatchas 0a limites supencres (inal, W1 y V7). . 9l | ¥
[ Cable de conos con grifetes s
5 | Vinjers (langu suficente) R ___DESCRIPCION SI_| NO | NIA | OBSERVACIONES.
10 | Voante de maguna y extensionas ce frano sujotas | WEIoarL SOPOLTE 1 | Volante de maquina A (% %
> = 2| Extensiores de fieno
X TS
el KoLl 4 | (Pamas ME0(Z) | Permos MIZXINZ) | Brazoll) | ")
12 Caja oo resstencias do frenaca suet » y Baza(ll) '(
I UPS sueto x - 4 Bandercias  (exiermiones/ Pemos  MB20 (2 por & »
14| Pintura de eslruclus » |5 | Botoneras de pasito dlayin, prmers pants. dlima plsns) | 5 | =
15 | Fomos sjustados % 6 | Froman (interrupiar + cablestacnanamiios) 14>
DUCTO Senser de sobrepeso (tuercs pastica ! iman / bases(2) |
N VACIONE: 7| pamos Maxa0i) 4 >
) Baniderties ooiocedas B ) BLECA G pub I 8 | Swrches de PIT buffer(2) / ) o X | Cowoepsss |
= i ATaTR 9| Micoscan + Fusrte % | Tasiscadd |
2 | Focos colcacos X bty = 19| Cratono da panta A I
3 | Tiatacias % - 11| Recolectores de acele [T T
4 | Pintura ce estructura * 12| Acetercs Y =
[ TTEw DESCRIPCION 81 | NO NES
1 Tuesca de vanlla (0scada 02 pobermador > T o e
= % = IS IBCoN
2 | Pafos sin rayones T e N foqon T FSOTAL a:unnoﬂmlwl::::( nd {Garave W Hadwan <
3 | Techo sin rayones < Cagle ant flama conecldo a ceniral ce incendis del X HARN o CAuRioTE
edificio
4 Pueras sin reyones. had Aglperas tie horarens de gasilo y fireman ~
5 | Botonera sin reyoes * 20 25 s T
Ao Bragkers: 2 A RS 215 vac |R-N 124 vAC [RONDAZL VAG
5 | P debotcnra wagyads 3 sat ol Qo X oD . i
e cabi Medicanes S VAU a f 1
— tabiera do | Cavibre de cables P dsT: AUE vac |sa 2o vac (s d SR vac
L °°“"‘"‘°‘ e beeakers: | Fases NG AWG “GND““ = . s
i 1 G W ot : o
| TTEm | 0 T s [ No OBSERVACIONES o B AN e D |RT: 216 vac |TnAZo vAC |TaND: 120 vac
1| Stop it féol s | X1
F3-070-02 F3-DT0-02
Edicién: No. 01 Pégina1de3 Edicion No 01 Pagina 2de 3
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TANTES | PENDIENTES |

FECHA DE FIRMA DE
CIERRE v

CACION

Firm: 24 Firma

pellido No

Fesooreatle do Enlre * NSTALACION

%)

4. Elaboracion del cronograma de ajuste F3-DTO-06 el 20 de junio:

PROCESO: AJUSTE
F3-DTO-06 CRONOGRAMA DE AJUSTE

[ eamcio ue sun viant o e [ contatoo: se2

ciugsa: auita Fachs da iniclo: 20 Junio 2019 |

‘ Tino 0o Ascensor: $in Cuarta ‘ GCantidad d Asconsoras: 1

DiAs 1)2]z |4 |5 |a |11]12[12]14] 18] 18| 17| 18] 10| 20]21| 22|23 [24| 25| 20| 27| 22| 20| 30 31|22 |33 3

Tarea

BLEADO GAJAS DE DISTRIBUGION
CABLEADO TABLERO DE CONTROL

ELEADO GEBERMADOR, ENCODER. FRENG,
INFIRMACION FRENG
CABLEADO CAJA DE INSPEC!
VENTILADORES. RM.
CABLEADD BOTONERA DE CABINA
CABLEADD BAJO CABINA
CABLEADD BOTONERAS DE HALL
ELEADO LIMITES

CABLEADO PUERTAS DE PASILLO X
CABLEADO PIT

CABLEADO OPERADOR DE PUERTAS
REVISION CABLEADO

PUESTA EN LENTA

INSTALAR BANDEROLAS

AJUSTAR LIMITES

PRUEBAS DE SEGURIDADES
PRUEBAS ENALTA X
AJUSTE DE PARAMETROS X

= =] =

||| | =

BIEIEI

| ] ]
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PROCESO: AJUSTE ASC NSORES

DIAS

NIVELACIOM
PRUEBAS DE SCBRECARGA
AJUSTES FINALES

SACADD DE RUIDGS
LIMFIEZA

REVISION FINAL

‘Mombre: Ing. Salomé Mertinez Nombre: Miguel Jiménez
Fama: Fima:
Facha: 2018-08-20 Fecha: 2018-08-20]
C
F3-DTO-06
Edicién: No. 01 Pagina 2 de 2

5. Revision con el grupo de ajuste con el registro F3-DTO-04 el 28 de junio:

KEYCO KEYCO

ASCENSORES

PROCESC: AJUSTE =
PROCESO: AJUSTE _ . L S
51 | no | WA | oBSERVAGIONES.
F3-DTO-04 DOCUMENTO DE PRUEBA Y AJUSTE DE EQUIPOS T e = :
= 2 | Tompo 6e shorm de arergia (= min) X e
1 Numero de Ascensor: { lhcha: 28 j 06 ) Zor\d 3 | Ctdlom ) - ATaINTaCAL
No.de Contrata: AF -3+ | Cludad: | Capacidad: 5 __ pasajoros G220y 2z do Emppench >
Nomero de Paradas: 5 —“’L‘"‘WLEFBEM Camilloro] Cargal’] 6 | Puenas ceniades_comecia speriurs 3
CON sala de man: SIN sala de maguinas 008, Comecte opened o ;i | ’ -
‘Marce: T T |7 | Ogerador sin prodlamas ce funcionamiznto i ridos I X LI PIAC S psn
Misust . Potoncia: 3. B 8 | Venlilador funcicnanda x
Asldar: - e Maquina: ({52208 Tl Velocidad: ¥ 9| Luses de ssbing funciorsndo ouens w
| Amparojo: A 10| Inspecdn deste bolon de catina = ol
11| Reservado deads cabing |
I GUARTO DE MAGUINAS 5 [ No [wia 12| Piaca de nimera de
| Escaleras 09 scceso af cuario do maquines b 3311 Micrascar aoefc X =:
S 18| Dunado de Fanalss o boloours 02 cabng <28 TR =
X 15| Fiso instalado o % 1
; 18| Prucha Fal |
2 ITEM oucro $1 [ NO | N/A | OBSERVACIONES |
%, 1| Limgiezs ¥
X 2| Revisitn de cerrauras y scGonanieno del avien %
w 3| Cucbriicas de pueras de pasilo r
Fintura 06 astructus ") 4| Cartraco 0s puerlas de pasito (zepalas) ~
I 1 6atnictura y cabis 0 Iracchn » 5 | Zapalss 02 conlrapesn |
10| Sentido de giro de gobemador comecic » 8 AcEtercs de contrepeso »
11| Poless engrasacs, sin Geuchos de prolection x Ol 7| Acstens cabina i
| "‘“‘E"“g‘ . : 3 | Lucas ge ducto -
RS.2159 VAC | RN 1205 VAC 21 = =3 Ttk 1
2 1 STZ216 S VAC | SN (223 VAC N-GND continidsd L] P ST O ENIA
 IRTAE S VAC | TN (00 SVAC SiK 0 NoC 1 |Umpisza ¥
iTem CONTROL. S 1»0 N/A | OBSERVACIONES 2 | Seedeseguidedes GePIT il I
1| Lmpkra S Yl 108 [ 3 |Recciectores de aceite de guas s |
2| Avacuada suedon o laoir ¥ 2| Rociias de cadora do comparsacen >
3| Comecto sjuete ca cabies X 5 | Stop caa de PIT X
4 el | |8 _|Stopintemuptor ge PIT b
= % | 7 | Cormuador de luces de ducto funionsnde ¥
§ | Catle de feno aslado X ITEM HALL st
7 | Funcionamiento de betores de mando (5t0p. subir v bejan 1| Reviskn da Liav) X
& | Funconamiento de botes de terjets de corro (sube y b 2| Revison 02 Fiemen ¥
4 | Bloqueo de varador hatiftado fsn posnte en HC y % 3| Revision Boleneras de Pasillo [
10_| Stop Gontrol & | Nwoiacon z == 1
3 < e EXTRAS. SI | NO | NiA | OBSERVACIONES
1 | mea 5 Gontrol E 8 L 3 - -
11| Medicianes en Tatiso de Coniral Sl vac RYE VAG Canie UTE GAT £ para cilofano sxierno iganta_agminishacian el x
12| Madicion de tuerras os DG VIS [ Ganle st Nlema conectso s central de noendis del edific “ — 1
13 | torminal do Line Gabma (CH y GL) Can (500) LuPs 2|
[ 14 [ Termnal de Lines i Con (B24) e — :
Parametos dol vanador = - ey o
ce01 501 | 5 (3 d s Z==7m
oy z T 1 J: e (kg
1w | Ce0 C e i
C503 0105 [ 2 - [’:,’;",’:;‘;,,'.'j oy
Co0e T[otzs [ - [0 G | Switvesds=
c07 E101 | 210 1 1
G513 | Has | e : 15
cE HI0e | 78 [o a
F3-D70-0¢ F3-DT0.04
Edixcién: No. 01 Pagna1de 3 Edicion: No. 01 Pagina2de 3
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kK=
PROCESO: AJUSTE ASCENSORES
| FECHA
| FEGHA DE FECHA DE FIRMA DE
FALTANTES | PENDIENTES ESTIMADA
INICIO | oo eipppe | CIERRE VERIFICAGION
Finauna
DISPOSITIVOS INSTALADOS
Mosielo " Flmwars | Observacioncs
Cantrel CRus. 1 128 X A Tog RIS/
Comunizack PLe2fas g P —
Catina MTe -CB — -6 — -
ACCIS06. A-TLoT — 2.3 —
Baigbenry

F3-07T0.04
Edicign: No. 01

junio:

Pagna 3de 3

6. Entrega del equipo al area de Mantenimiento con el fomato F3-DTO-05 el 28 de

KEYCO

PROCESO AJUSTE ASCENSO

F3-DTO-05 CHECK LIST DE AJUSTE

Contrato 8573, “5 T [ Tigo: 140G

| Fecha de Inicio._20 foe/ 2a19
Edificic: 2> Cf¢s A | # Paradas: 5

RES

PROCESC: AJUSTE

KEYC

RSCENSORES

Observaciones Generales:

| Fecha de Entrega: 21 /0é / 2or]

[ Velocidad:qmfs | GrupodeAjuste. T~ |

Direccion: ALy Oty y leap  WuinsTAHA
f Firma: ) — ")

INSPECCION VISUAL DE CABLEADO 5

5 Observaciones &_
! iy ol 0“— - Falfa Calocor Citdfanos

Detalles: Corraccion: Detalles: Correccion

Cosactins: Conn Clendie.

|
| INSPECCION ELECTRICA: Continuidad

Observaciones, G - MANTENIMIENTO Aprobado por. Flrm;i
Detalies: Correccion: B/ .?H \9“ (58

| Cuarto de maguinas:

_INSPECCION ELECTRICA: Voltajes de alimentacién

| ,
| Observaciones. €
Detalles:

Correccion:

| INSPECCION MECANICA

Observaciones: (3

Detalles:

CHEKLIST DE AJUSTE [ T Aprobada por: FT
oh Sotows Wenbines U
F3.DT0-05 7
Edicion. No. 01

Pégina

F3-DTO-05
1de2 Edicién” Ne. 01
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PROCESO DE MANTENIMIENTO
1. Una vez recibido el equipo a satisfaccion del &rea de mantenimeinto, esta se encarga
de notificar al proceso de Entrega que se encuentra listo el equipo entregando el
formato F4-DTO-01 el cual se incluye al folder con documentos para la entrega.

PROCES0: MANTENIMIENTO
F4-DT0-01 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
SENOR
Ing. Pablo Aguirrs
UNIDAD EDUCATIVA SAMVICENTE DE FALUL

Prasente,
De nuesirs consideracion,

Sirvase encontrar a continuscion fas fachas pars [a realizacion del mantenimiznio
GRATNTO del sscansor del Edifiziz:

207807
2075088
SUTS0G720
LTI
20T,
2059220

A la espera de sus comenfsrios nos suscrbimos de usied,

Afanfamenis,

GABRIELA VITER!
JEFE DE MANTENMIENTOS
KEYCO ASCENSORES

F4-OTO-01
Edicidn: Ma. 01 Pagina 1 d=1
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