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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién abordé el desarrollo de un dashboard utilizando Power
Bl, con el objetivo de realizar un seguimiento y control efectivo de un proyecto de obra civil de
manera semanal, el caso de estudio fue el proyecto de una Empresa Petrolera denominado
“Estudios y disefios para pavimentar Base de Operaciones”, mediante el analisis de riesgos se
verificd que la implementacién de un dashboard redujo el riesgo de retraso en el cronograma en
un 17%, lo que podria disminuir el niumero de reprogramaciones del cronograma y lo mas

esencial, asegurar el cumplimiento del proyecto dentro del plazo establecido.

Para la elaboracion del Dashboard se optd por la metodologia agil, permitiendo una
elaboracion progresiva de los requisitos a través de ciclos breves de planificacidn, ejecucion y
entrega, se generdé un manual de usuario que sera de utilidad a las empresas interesadas en
implementar un dashboard a sus proyectos, en donde se explica la conexion con fuentes de
datos, actualizacién semanal de datos y mejora en la visualizacion de datos, reduciendo asi la

necesidad de realizar informes manuales.

Palabras clave: Proyectos, Dashboard, Power Bi, Metodologia Agil, Andlisis de Riesgos.
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ABSTRACT

This degree work addressed the development of a dashboard using Power Bl, with the
objective of effectively monitoring and controlling a civil works project on a weekly basis. The case
study called “Studies and designs to pave Base of Operations” was the project of an Oil Company,
through risk analysis it was verified that the implementation of a dashboard reduced the risk of
delay in the schedule by 17%, which could reduce the number of schedule rescheduling and,

most importantly, ensure the completion of the project within the established deadline.

For the development of the Dashboard, the agile methodology was chosen, allowing a
progressive development of the requirements through short cycles of planning, execution and
delivery, a user manual was generated that will be useful to companies interested in implementing
a dashboard to their projects, which explains the connection with data sources, weekly data

updating and improvement in data visualization, thus reducing the need for manual reporting.

Keywords: Projects, Dashboard, Power Bi, Agile Methodology, Risk Analysis.
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1 CAPITULO I: GENERALIDADES

11 Introduccioén

El sector de la construccion es una de las actividades econdmicas mas significativas
debido a su estrecha relacion con el fomento del crecimiento econdmico, la creacion de puestos
de trabajo y la expansion de la infraestructura a nivel nacional, sin embargo, ha tardado en la
incorporacion de avances tecnolégicos ya que en varias empresas no se han implementado aun
las tecnologias digitales mas recientes, debido a la resistencia de estas en realizar una inversion
econdmica inicial. (McKinsey & Company, 2016; Segura, 2020), también, algunos ingenieros
optan por mantener un enfoque tradicional en la gestion de proyectos, basandose en la
experiencia con la que han gestionado sus proyectos y no implementan las nuevas tecnologias

de informacion (Tubilla & Segura, 2021).

En Ecuador, el empleo de estas herramientas tecnoldgicas no es una practica frecuente,
pero para lograr una mayor eficiencia en términos de costos y cronograma en proyectos de
construccion, tanto en el sector publico como en el privado, es necesario comenzar a adoptar las

innovaciones tecnoldgicas.

Entre todas las tecnologias innovadoras, el dashboard sobresale ya que proporciona de
manera agil una visualizacion de los indicadores clave de rendimiento (KPI) para seguimiento y

monitoreo de los proyectos. (Segura, 2020)

La presente investigacion se basa en desarrollar un dashboard sustentado en el software
Microsoft Power Bl, para disminuir el riesgo de retraso en el cronograma durante la etapa de
monitoreo y control de un proyecto, el caso de estudio sera el proyecto realizado en una Empresa

Petrolera “Estudios y disefios para pavimentar Base de Operaciones”.



1.2 Planteamiento del problema

Las herramientas empleadas en la gestién de proyectos permiten supervisar y controlar
individualmente cada proyecto, lo que se suele llevar a priorizar la revisién de los proyectos mas

relevantes, pero se corre el riesgo de desatender aquellos proyectos de menor prioridad.

En la etapa de monitoreo y control del proyecto, se presentan desafios cuando los
informes no se entregan de manera oportuna, debido a que el personal se dedica a otras
actividades criticas o0 no cuenta con la capacitacion necesaria para procesar y consolidar la

informacion de manera efectiva.

Se propone desarrollar un dashboard que pueda consolidar toda la informacién crucial
del proyecto y conectar diversas fuentes de datos, como resultado se obtendra un manual de
usuario que sera de utilidad a las empresas interesadas en implementar un dashboard a sus
proyectos, esto les permitira mantener un control adecuado del avance de obra y presupuesto,
reduciendo el tiempo invertido en la elaboracién de informes y facilitando la toma de decisiones

gracias al disefo interactivo y la mejor visualizacién que ofrece el dashboard en los proyectos.

llustracion 1.Implementacion de un dashboard de varias fuentes de datos. Fuente: Sara Tito



1.3 Justificacion

Actualmente, en la gestion de proyectos civiles, se emplea el libro diario de obra cuya
informacion se realiza manualmente en hojas de calculo o en libros de obra escritos a mano que

posteriormente deben ser digitalizados.

Se plantea la idea de proponer la implementacion de un sistema de control en forma de
un tablero o dashboard utilizando la herramienta de Microsoft, Power Bl, este sistema tendra
como objetivo presentar de manera mas clara el estado actual de los proyectos civiles, resaltando
los indicadores claves de desempeno (KPI), con el fin de reducir el riesgo de retrasos en el
cronograma y sobrecostos, al mismo tiempo que se optimizan los recursos y el tiempo invertido

en el proceso.

El propdsito principal de esta propuesta es brindar a las empresas responsables del
seguimiento y control de proyectos una herramienta atractiva que facilite la toma de decisiones

al proporcionar una visién integral de los indicadores relevantes.

Revenue

llustracién 2. Tablero en Power Bi en diferentes dispositivos para la toma de decisiones. Fuente: (Microsoft
Power Bi, 2023)

3



1.4 Hipétesis

El uso de un dashboard mediante Power Bl disminuye el riesgo en un 10% de tener

retrasos en el cronograma durante la etapa de monitoreo y control del proyecto.

1.5 Alcance

El alcance del presente trabajo de titulacion consiste en desarrollar un dashboard
utilizando la herramienta de Power Bl para el control y seguimiento de los avances de obra, el
caso de estudio sera el proyecto de una Empresa Petrolera “Estudios y disefios para pavimentar
Base de Operaciones”, se pretende analizar y verificar si en el proyecto se disminuye el riesgo

de retraso en el cronograma con la implementacién del dashboard.

1.6 Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

o Desarrollar un dashboard que permita disminuir el riesgo de retraso en el
cronograma durante la etapa de control y monitoreo en un proyecto de obra civil

utilizando la herramienta de Microsoft Power BI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Definir los indicadores claves de desemperio KPI.
e Elaborar una guia de cédmo generar un dashboard para control y seguimiento de
proyectos.

e Aplicar el dashboard a un proyecto de obra civil de una Empresa Petrolera.



e Utilizar el método Delphi para la identificacion y evaluacion de riesgos que
provocan retraso en el cronograma del proyecto sin dashboard y con la
implementacién del dashboard.

e Analizar los resultados

2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1 Nacionales

En la carrea de Ingenieria Civil de las universidades del pais, no se encontraron tesis
relacionadas con propuestas o implementacion de dashboards, sin embargo, se encontré una
tesis para el control de proyectos de forma manual y otra que desarrollé un software para la

elaboracion de presupuestos.

e “Planificacién y control de una construccion civil basado en el enfoque del
PMBOK” (Ocampo, 2019) de la Universidad Técnica de Ambato, cuyo objetivo
fue de disefiar una guia para la planificacién y el control de una construccion civil.

e “Desarrollo de un Programa de Elaboracion de Presupuestos de Construccién por
Analisis de Precios Unitarios” (Gavilanez, 2019) de la Universidad San Francisco
de Quito, en esta tesis se cred un sistema informatico para la generacién de
presupuestos basados en el analisis de precios unitarios, disefado con una

interfaz de usuario amigable.



2.1.2 Internacionales

Si se identificaron tesis relacionadas con propuestas o implementacion de dashboards en

la carrera de Ingenieria Civil, entre los mas relevantes se encuentran:

¢ “Planteamiento de una herramienta de seguimiento y control de proyectos de
construccion de infraestructura vial soportado en Power Bl dentro de JOYCO SAS
BIC” (Rioja, 2022), es una tesis de posgrado de Ingenieria Civil de la Universidad
de los Andes, donde se elabord una herramienta para el seguimiento y control de
proyectos de infraestructura vial.

e “Aplicacién de dashboards para mejorar la productividad y la toma de decisiones
en los proyectos de construccion” (Tubilla & Segura, 2021), es una tesis de
pregrado de la carrera de Ingenieria Civil de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, la cual concluyé que la aplicacion de los dashboards mejora la toma de
decisiones y la productividad de la obra “Carretera doble via Guadalupe — Ica”.

¢ “Implementacion de dashboards con uso de indicadores para mejorar la
productividad del servicio: acondicionamiento de ambientes para actividades
productivas en el establecimiento penal chorrillos comunes” (Segura, 2020), es
una tesis de pregrado de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad privada
Atenor Orrego, cuyo objetivo es determinar si la implementacion de dashboards
permite mejorar la productividad de mano de obra, equipos y herramientas vy

materiales del servicio de acondicionamiento de ambientes.



2.2 Proyecto

2.2.1 Definicién de proyecto

Un proyecto debe tiene como objetico principal la generacion de valor para la
organizacién o empresa, “Los componentes de un sistema de entrega de valor crean entregables
que se utilizan para producir resultados. Los resultados crean beneficios, que son ganancias
obtenidas por la organizacién. Los beneficios, a su vez, crean valor, importancia o utilidad.”

(Project Management Institute, 2021)

Organizacion

Valor
del negocio

—

Estado futuro ]

[ Estado actual Actividades del proyecto

« Actividad A
« Actividad B
« Actividad C
* Etc.

Tiempo

llustracién 3. Transicion del Estado de una Organizacién a través de un proyecto. Fuente: (Project
Management Institute, 2017b, p. 6)

Un proyecto puede ser definido como una actividad de cualquier naturaleza, orientada a
satisfacer las demandas humanas, existen restricciones que establecen limites a los proyectos,
los mas importantes son: costos, recursos disponibles, tiempo de ejecucion, calidad, rentabilidad

y alcance. (Moya, 2016)

De acuerdo con el Project Management Institute (2021) Un proyecto es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza de



temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase de
trabajo de proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte de un programa o

portafolio”.

2.2.2 PMBOK estandar para la direccion de proyectos

El PMBOK ofrece las directrices para la direcciéon de proyectos mediante estandares
globalmente reconocidos. La guia del PMBOK describe un conjunto de fundamentos conocidos
como “buenas practicas”, que son aplicables a la mayoria de los proyectos, ademas que realza
la probabilidad de éxito, al emplear procedimientos, herramienta y técnicas que ayudan a cumplir

con los objetivos del proyecto. (Mercado et al., 2017)

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Segun el Project Management Institute (2017b) El ciclo de vida de un proyecto abarca
las fases que atraviesa un proyecto desde el inicio hasta la finalizacion. Dentro de este ciclo, las
fases vinculadas al desarrollo del producto, servicio o resultado, se denominan ciclo de vida del
desarrollo, que pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo

hibrido.

o Ciclo de vida predictivo: También conocido como ciclos de vida en cascada. Las primeras
fases del ciclo de vida del proyecto se debe definir el alcance, tiempo y costo, y se debe
gestionar con precaucién cualquier modificacion al alcance del proyecto.

¢ Ciclo de vida lterativo: El alcance del proyecto suele establecerse en las etapas iniciales
del proyecto, sin embargo, las proyecciones de tiempo y costo se modifican de forma

regular a medida que se va obteniendo una compresion mas profunda del producto.



Ciclo de vida incremental: El producto final se crea mediante una secuencia de iteraciones
que secuencialmente incorporan nuevas funciones dentro de un periodo establecido. El
producto final se considera completo solo después de la ultima iteracion.

Ciclos de vida adaptativos: También conocido como ciclos de vida agiles, orientados al
cambio, iterativos o incrementales. La definicién y aprobacion del alcance detallado
ocurre antes de iniciar una iteracion.

Ciclo de vida hibrido: Es la combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo.
Los elementos del proyecto que tienen parametros fijos siguen un ciclo de vida predictivo,
y los elementos que aun estan en evolucion siguen un ciclo de vida adaptativo del

desarrollo.

A
Alto )
Incremental Agil
Q
3
.0 E,
[ =
QO
e
Bajo| Predictivo lterativo s
Bajo Alto
Grado de Cambio

llustracion 4. Continuidad de los ciclos de vida de un proyecto. Fuente: (Project Management Institute,
2017a)



2.2.4 Grupos de procesos o etapas de la direccion de proyectos

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco Grupos de Procesos de

la Direccion de Proyectos:

Procesos para definir un nuevo proyecto, se
debe obtener lo autorizacion para poder
iniciar.

Y

‘Procesos para determinar el alcance,
PLANEACION objetivos y definir la ruta a seguir con el fin de
alcanzar los objetivos del proyecto.

N

Procesos para llevar al cabo el trabajo
definido, con el propésito de cumplir con los
reguisitos del proyecto.

N

Procesos para hacer supervisar, evaluar
ajustar el progreso y el desemperio del
proyecto, para implementar cambios.

N

Procesos realizados para finalizar un
proyecto, fase o contrato.

NI

llustracion 5. Procesos y Etapas de la Direccion de Proyectos. Fuente: (Project Management Institute,

2017b)
oy
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
\\ .
—’ \~~ --..‘n"‘- \--.\‘.')
Inicio Finalizacién
Tiempo

llustracién 6. Ejemplo de Interacciones entre los Grupos de Procesos dentro de un Proyecto. Fuente:
(Project Management Institute, 2017b)
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2.2.5 Fases de un proyecto

Segun el Project Management Institute (2017b) en la Guia del PMBOK define a las fases
como “ Un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas l6gicamente que culmina con la

finalizacion de uno o mas entregables”.

Los proyectos pueden separarse en fases subcomponentes que generalmente reciben
nombres que reflejan el tipo de trabajo realizado en esa fase, por ejemplo: estudio de viabilidad,

disefo, construccioén, lecciones aprendidas, entre otros. (Project Management Institute, 2017b)

El punto de revision se debe realizar al finalizar |la fase, durante esta revision se compara
el desempeno y el avance del proyecto con uno o varios de los siguientes documentos: Caso de
negocio, Acta de constitucién, Plan para la direccion del proyecto y Plan de gestién de beneficios.
Como resultado de esta evaluacién comparativa, se toma una decision. Por ejemplo: se decide
si un proyecto debe continuar o no, si se deben realizar modificaciones o si se debe finalizar el

proyecto. (Project Management Institute, 2017b)

2.2.6 Areas de conocimiento de la direccién de proyectos
Los procesos también se categorizan por Areas de Conocimiento, a pesar de que estas
se encuentran interconectadas, se describen de forma independiente desde la perspectiva de la

gestion de proyectos.
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| Gestion del J—
Alcance y

Gestionde | A y | Gestiondel |
interesados B . Cronograma |

Gestion de | Yy N [ Gestion de
A Costos

| Adquisiciones | Y.

[ Gestion de la .I| v
{ Integracion ] A .

|-' Gestion de

Gestion de
Calidad

Riesgos

Gestion de | - \
Comunicacio | ' Gestion de |
nes Recursos )

llustracién 7.Areas de conocimiento de la direccién de proyectos. Fuente: (Project Management Institute,
2017b)

Gestion de la Integracion del Proyecto: “Incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos”. (Project
Management Institute, 2017b, p. 23)

Gestion del Alcance del Proyecto: “Incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito”. (Project Management Institute, 2017b, p. 23)

Gestién del Cronograma del Proyecto: “Incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacién del proyecto a tiempo”. (Project Management Institute, 2017b, p. 24)
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Gestion de los Costos del Proyecto: “Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (Project
Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de la Calidad del Proyecto: “Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados”. (Project Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de los Recursos del Proyecto: “Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto”. (Project
Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: “Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados”. (Project Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de los Riesgos del Proyecto: “Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (Project
Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: “Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto”. (Project Management Institute, 2017b, p. 24)

Gestion de los Interesados del Proyecto: “Incluye los procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
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para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”. (Project Management
Institute, 2017b, p. 24)

2.3 Indicadores claves de rendimiento o KPIs
2.3.1 Definicion del KPI

El Indicador Clave de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) es una herramienta
habitual en las organizaciones que se emplea para evaluar el logro de objetivos, la eficacia de
los procesos y la calidad en la prestacion de productos y servicios. Se utiliza para medir tanto el
éxito como la calidad en el cumplimiento de sus objetivos. (Barone et al., 2011)

Un KPI esencialmente es una herramienta que, mediante datos cuantitativos, permite
definir el estado de un proceso especifico, son un reflejo y una medida de las directrices
estratégicas del negocio, ya que representan las acciones que aseguran el éxito a largo plazo.
Estos indicadores de valor orientan a la organizacion en la direccién adecuada para lograr las
metas financieras y organizativas que se han establecido previamente. (Rios, 2019)

2.3.2 Caracteristicas de un KPI

Relevantes
Tos KPI deben tener relevancia
en la organizacion, por lo tanto,
ke establece una conexion
directa entre los indicadores,
las metas y los objetivos.

Comprensibles
Los indicadores deben ser
simples, faciles de comprender
y conocidos por todos los
usuarios

Oportunos
Los indicadores deben
fundamentarse en la
informacion disponible.

Econémicos
La relacién costo- efectividad,
los indicadores deben ser
econdmicamente efectivos.

Comparables
Los indicadores deben ser
comparables en forma
consistente con las propias
referencias o con referencias
externas.

llustracién 8. Caracteristicas de un KPI. Fuente: (Ruz, 2019)



2.4 Business Intelligence
La inteligencia de negocios es el concepto que engloba una gran diversidad de
tecnologias, sistemas de software y procesos con la finalidad de influir positivamente en la toma

de decisiones para mejorar el desempefio de la empresa y fortalecer su posicién competitiva en

el mercado. (Pefia, 2006)

Colectar Almacenar

Visualizar

llustracién 9. Tranformacién de los datos para la toma de decisiones. Fuente: (Duarte, s.f)

2.5 Dashboards

El dashboard es un tablero de datos que monitorea, analiza y muestra visualmente
indicadores clave de rendimiento (KPI), métricas y datos elementales para monitorear el estado
de un negocio o proceso en particular. (Joyanes, 2019)

Para la elaboracion de un dashboard, de acuerdo con Alexander (2022) se pueden

realizar los siguientes pasos:
o Establecer la audiencia y el propdsito

e Definir las métricas
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o Catalogar las fuentes de datos

e Definir las dimensiones y filtros

3 CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGIO
3.1 Tipo y diseio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera cuantitativa y de tipo descriptivo.

De acuerdo con Colomé y Femenia (2018), “La investigacion descriptiva se enfoca en la
descripcion cualitativa y/o cuantitativa de grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto la estructura o comportamientos similares de los
mismos. Esta fase permite definir y exponer el alcance del objeto de estudio. La investigacion
cuantitativa la descripcion del objeto permite determinar tanto las caracteristicas medibles del
objeto como los instrumentos y los métodos de medicion, generalmente busca la explicacion
mediante la prueba de una hipdtesis, es el tipo de enfoque mas empleado en ciencia aplicada y
tecnologia.”

3.1.2 Diseno de investigacion

El disefio aplicado a esta tesis sera cuantitativo no experimental y de disefio transversal.

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis, se pueden clasificar: segun la
intervencion en experimentales no experimentales y segun el tiempo de estudio en transversales
o longitudinales. (Calderén y los Godos, 2019)

Segun, Agudelo y Aigneren (2008). La investigacion no experimental se caracteriza por
no involucrar la manipulacion intencionada de variables, en este tipo de investigacion, no se
realizan cambios deliberados en las variables independientes, en lugar de eso, se observan

fendmenos en su entorno natural y luego se analizan. En un estudio no experimental, no se crea
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ninguna situacién, sino que se observan situaciones preexistentes que no son provocadas
deliberadamente por el investigador.

Los disenos de investigacion transeccional o transversal recopilan datos en un unico
momento, en un momento especifico. Su objetivo principal es describir variables y analizar su

incidencia o relaciones en ese instante particular.

3.2 Métodos

3.2.1 Metodologia SMART

Segun, (Pinchao, 2020; Steffens y Cadiat, 2016). En la gestion de proyectos, los criterios
SMART se utilizan para definir los objetivos e indicadores clave de rendimiento (KPI, Key
Performance Indicators), un objetivo debe responder a las cinco caracteristicas, tiene que ser

especifico, medible, alcanzable, realista y temporalmente definido.

\ y 3+ ¥ ¢

SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

llustraciéon 10. Metodologia Smart. Fuente: (Mongue Guerrero Business Consultants, s.f)

o Especifico: Los objetivos deben ser especificos, redactados de forma sencilla,
facil de comprender y que defina claramente lo que deseamos lograr.
o Medibles: Los objetivos tienen que ser medibles para poder evaluar su avance y

evolucién. Todo lo que se pueda medir se puede mejorar.
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e Alcanzables: Los objetivos deben ser alcanzables, lo que implica contar con los
conocimientos, habilidades y recursos necesarios para poder enumerar una serie
de acciones que faciliten a conseguirlos.

o Realista: Los objetivos realistas y los alcanzables son conceptos distintos. Los
objetivos realistas se enfocan en los resultados, mientras que los alcanzables
describen una serie de actividades que ayuden a alcanzar el objetivo.

e Temporalmente definidos: Los objetivos deben tener un plazo ya que garantiza
qgue se cumplan segun lo planificado.

Para definir los indicadores clave de desempeno se va a utilizar la metodologia SMART,
por lo que se eligieron dos indicadores de alta relevancia como son el SPI (Schedule Performance
Index) y el CPI (Cost Performance Index) que permiten a los gerentes de proyectos tomar
decisiones para mantener el proyecto dentro del presupuesto y cronograma, se calculan de la
siguiente manera:

% Avance Real
SPI

- % Avance Programado
SPI =1 Elproyecto estade acuerdo con el cronograma
SPI > 1 Elproyecto esta adelantado

SPI <1 Elproyecto estaretrasado

$ Costo Programado

CPI =
$ Costo Real

CPI =1 Elproyecto esta dentro del presupuesto
CPI > 1 Elproyecto esta debajo del presupuesto

CPI <1 Elproyecto esta sobrepasando el presupuesto
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3.2.2 Metodologia agil

Para la elaboracion del Dashboard se utilizara la metodologia agil, debido a que se
realizara la elaboracién progresiva de los requisitos a través de ciclos breves e iterativos de
planificaciéon y de ejecucién. Los riesgos y los costos disminuyen a medida que los planes

iniciales se desarrollan y progresan. (Project Management Institute, 2017b)

Los requisitos se elaboran con frecuencia durante la entrega

La entrega ocurre frecuentemente con subconjuntos de producto
global valorados por el cliente

El cambio es mncorporado en tiempo real durante la entrega

Los mnteresados clave son involucrados confinuamente

El niesgo v los costos son controlados a medida que

surgen los requisitos y limitaciones

llustracion 11. Ciclo de vida agil de un proyecto. Fuente: (Project Management Institute, 2017b)
3.3 Etapa de monitoreo y control de proyectos
En el ambito empresarial, resulta crucial emplear tableros de control como instrumentos
para obtener informacién sobre el estado de los proyectos. Cuando los indicadores revelan que
el proyecto no avanza de manera favorable, es posible intervenir a tiempo y aplicar las medidas

necesarias para rectificar la situacién. (GERENS, 2016)
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3.3.1 Triple restricciéon de proyectos

Las variables, mas importantes, segun la experiencia de muchos gerentes de proyectos,
y que sirven de base para la utilizacion del tablero de control, son las siguiente: el alcance, el
tiempo y el costo. Estas variables son comunmente referidas como la "triple restriccion de
proyectos" y se representan en forma de un triangulo equilatero, que a menudo se conoce como

el "triangulo de hierro". (GERENS, 2016)

ALCANCE

TRIANGULO DE
HIERRO

COSTO TIEMPO

llustracion 12. Triangulo de hierro. Fuente: (GERENS, 2016)

La forma del triangulo es fundamental, ya que, si uno de sus lados se extiende, esto
repercutira en las otras dimensiones, de manera similar en un proyecto, cualquier alteracién en
una de las tres variables afecta a las demas. Ademas, la evaluacion de riesgos es un aspecto

crucial para alcanzar un equilibrio apropiado en la triple restriccion.

3.3.2 Gestion del riesgo:
La gestion de riesgos del proyecto, a través de sus procedimientos, facilita la
identificacion, evaluacion y reduccién de los posibles riesgos que podrian afectar al proyecto.

(Carrillo y Castafio, 2018)
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De acuerdo con el Project Management Institute (2017b): “Riesgo es un evento incierto o
condicion que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto, que
pueden ser el alcance, plazo, coste y calidad”

El proceso de la Gestion de riesgo es la siguiente:

‘ Planificar la gestion de riesqos
\

@ !dentificar los riesgos
\‘ Realizar el analisis cualitativo de riesgos
‘ Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
‘ Planificar la respuesta a los riesgos
‘/ Implementar respuesta a los riesgos
‘/ Monitorear los tiesgos

74

llustracion 13. Procesos de Gestion de Riesgo del Proyecto. Fuente: (Project Management Institute, 2017b)

3.3.2.1. Matriz de probabilidad e impacto

Las oportunidades y las amenazas se representan en una misma matriz que considera la
probabilidad y el impacto, las oportunidades son impacto positivo y las amenazas son impacto
negativo. Pueden expresarse la probabilidad y el impacto mediante términos descriptivos como:
muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo o mediante valores numéricos, al utilizar los valores
numeéricos, es posible multiplicarlos para obtener una puntuacién que refleje la probabilidad de
impacto para cada riesgo, lo que facilita la evaluacion de la prioridad relativa de los riesgos

individuales en cada nivel de prioridad. (Project Management Institute, 2017b)
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Amenazas Oportunidades
Myeo. | oos | o | oas 018 | oo0s | oos | MFg®
< ot | 004 | 007 | 014 014 | 007 | 008 | g7 3
3
"o | 003 | oos | 010 020 | 040 | 005 | 003 Mﬁﬁ"“%
-

& B | 002 | 003 | 006 | 012 012 | 006 | 003 | 002 | g% -
MY | oo1 | 001 | 002 | o004 004 | 002 | oor | oor | Vorg"
Muy bajo Bajo Maoderada Alto Muy alto | Muy alts Aty Maoderado Bajo Mury bajo
0,05 0,10 o220 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,20 0,05
Impacto negativo Impacto positivo

lustracion 1.. Ejemplo de Matriz de Probabilidad e Impacto con Esquema de Puntuacion. Fuente: (Project

Management Institute, 2017)

PROBABILIDAD
Categoria Valoracion
Muy
improbables 0,1
Poco probable 0,3
Moderado 0,5
Probable 0,7
Muy probable 0,9

Tabla 1. Probabilidad, Categoria y Valoracién. Fuente: Sara Tito

Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos

del Proyecto

Solo se muestran ejemplos para impactos negativos

Objetivo Se muestran escalas relativas o numéricas
del
Proyecto | Muy bajo /0,05 Bajo /0,10 Moderado / 0,20 Alto/ 0,40 Muy alto/0,80
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo

TR costo < 10% costo del 10-20% | costo del 20-40%
insignificante

costo >40%

Aumento del Aumento del

. . Aumento del Aumento del .
Tiempo | tiempo tiempo < 5% | tiempo del 5-10% tiempo Sel 10-
insignificante 20%

Aumento del
tiempo > 20%
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T Areas ; o Reduccion del Elemento final del
Disminucion del . Areas principales
secundarias del alcance proyecto es
Alcance | alcance apenas del alcance ; .
. alcance inaceptable para efectivamente
perceptible afectadas . ; .
afectadas el patrocinador inservible
Degradacion de Solo se ven La reduc_mon de Reduccion de la | Elemento final del
: la calidad !
. la calidad afectadas las . calidad proyecto es
Calidad L requiere la . 4
apenas aplicaciones muy . inaceptable para efectivamente
: ; aprobacion del . ; .
perceptible exigentes el patrocinador inservible

patrocinador

Proyecto. Fuente: (Project Management Institute, 2008)

Tabla 2. Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del

3.3.2.2. Técnicas para la recopilacion de los posibles riesgos

e Tormenta de ideas o brainstorming

o Meétodo Delphi

e Listas de verificacion

e Entrevistas

o Analizar las lecciones aprendidas del proyecto

o Diagrama causa- raiz

e Analisis FODA

3.3.2.2.1.

Método Delphi:

Entre las técnicas para la recopilacion de los posibles riesgos se tiene:

Es un método para predecir el futuro utilizando expertos en el area a la cual pertenece el

problema. Se conforma un grupo de expertos en el campo especifico y ellos en forma

independiente predicen el futuro. A cada miembro se le distribuye una serie de preguntas

relacionadas con su area de especializacion.
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Para la utilizacion en la evaluacién de riesgo el grupo de expertos estara conformado por

el Departamento de Proyectos de la empresa: 1 director de Proyectos y 2 ingenieros de Proyectos

4 CAPITULO IV: DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1 Proyecto “Estudios y disenos para pavimentar Base de Operaciones”

4.1.1 Antecedentes del proyecto

El proyecto de “Estudios y disefios para pavimentar Base de Operaciones”, fue un
proyecto de una empresa Petrolera que sera denominada como “La Empresa” ya que su nombre
ha sido protegido por temas corporativos, fue un proyecto adicional ya que no se encontré dentro
del plan de inversiones que se entrega a la agencia de control ARC durante el afo 2022.

Se tomé este proyecto para el desarrollo del dashboard, debido a que no se utilizdé un
tablero de control durante la ejecucion del proyecto, o que se pretende es analizar los riesgos
que conllevaron al retraso en el cronograma y verificar si con el uso de un dashboard se logran
disminuir los mismos, adicional se va a generar una guia de usuario, que servira a varias
empresas que desean implementar un tablero de control a sus proyectos mediante la herramienta

Power Bi.

llustracion 14. Ubicacion de Base de Operaciones Empresa Petrolera. Fuente: Google Earth
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Para este proyecto se realizaron ocho reprogramaciones del cronograma teniendo uno

de inicio de duracién de dos meses y concluyendo con un cronograma final de duracién de seis

meses.
Id Mexda de [Mombre de tarea Diuracian |Eami:nzu lﬁn [Pmd:::mra‘hlnmhr!s delos % completado Costo
nJQm recursos
1 = ESTUDIOS Y DISENOS PARA 141 dias mid 1/6/22 mié 1% 5$12.500,00(
PAVIMENTAR BASE DE 14/12f22
OPERACIONES
2 | Relevamiento de informacién 33 dias mid 176,22 vie 15/7/22 1005 50,00/
1 | Identificar las zonas de 2 dias mié 1/6/22 jue 26,32 Sara Tito;Dep. 100% 50,00
descanga de sumideros Sostenibilidad
4 |y wm Toma de datos de transito 10 dias mar 21622 lun 4/7/22 3FC+12 diaSeguridad fisica 1005 50,00
] Disefio geométrico referenciad dias mar 5722 vie 15/7/22 4 Sara Tito 100% 50,00
B [ Em Estudio de Suelos 47 dias jue 16/6/22 vie 19/8/22 1in0es 57.500,00
7T | mm SO0 2 dias jue 16/6/22 wie 17/6/22 3IFC+9 dias Asistente 1005 50,00
B |y . [+]]o 1dia lun 20/6/22 lun 20/6/22 7 Dep. Compras 100% 50,00
3 W = Entrega de 7 dias mar 21/6/22 mié 29/6/22 & Contratista 1 100% 50,00
documentacion-lineamienta
amarille
W . Estudio de suelos y disefio de 34 dias jue 30/6/22 mar 16/8/22 9 Contratista 1 1005 57.500,00
pavimentos
n |y - Revisidn estudio de suelos 3 dias mié 17/8/22 vie 19/E/22 10 Sara TitouIng-Civil 100%, 50,00
12 W . Estudio Topografice 45 diag jue 157927 mid 16/11/2; 100% £5.000,00
13 |y . 500 2 dias jue 15/8/22 vie 16/8/22 11FC+18 diAsistente 100% 50,00
] L] 5 dias lun 19/9/22 wie 23/9/22 13 Dep. Compras 100%, 50,00
15 v . Entrega de pdliza-anticipo 20 dias lun 26/9/22 wie 21/10/22 14 Contratista 2 1005 50,00
16 | . Entrega de documetacién 23 dias lun 26/9/22 mié 14 Contratista 2 1005 50,00
lineamienta amarillo 261022
17 | Lewantamiento 5 dias jue 27/10422 mié 2/11/22 15,16 Contratista 2 100% 52.500,00
topografico-campo
i |y . Estudio topogrifico-oficina 10 dias Jue 3/11/23 mié 16/11/2:17 Contratista 2 1005 52 500,00
10 [ . Revisidn y definicidn de la 2 dias mar mié Img. Civil 100% 50,00
mejor alternativa para 25/10/22  26/10/22
20 |y Disefios 29 dias jue 27,10/ 22 mar 6/12/22 1003 20,00/
2 |yf - Visita a campo y generacidn 3 dias Jue 27710422 Jun 31/10,/22 19 Ing. Civil 100% 50,00
de planos
2 | mm Planos de dreas verdes a 2 dias mar 1/11/22 mié 2/11/22 21 Ingg. Chwil 1005 50,00
implementarse
21 | wm Revisidn de disefio 3 dias Jue 3/11/23 jun 7/11/22 22 Img. Civil 1005 50,00
geométrico referencial y
actualizacidn del disefi
24 |y g Disefio hidrdulico de lawia 7 dias Jue 17711723 vie 25/11/22 1E Img. Civil 1005 50,00
25 [ . Disefio de un sistema de 7 dias lun 28/11/22 mar 6,12/22 24 Img. Civil 100% 50,00
distribucidn y separacién de
aguas
6 |y - Fase final G dias mid 7/12/22 mié 14/12/2; 100% 50,
27 | Presupuesto final 3 dias mié 7712722 vie 912/22 75 Ingg. Ciwil;Ing Ciweil | 1005 30
28 | . Presentacidn final 3 dias lun 1271222 mié 14/12/2:27 Sara Tito 1005 A0,

llustraciéon 15. Cronograma final del proyecto. Fuente: Sara Tito.

En el cronograma inicial, los recursos para realizar el proyecto fueron: Pasante de

Proyectos y el Ingeniero Civil de la Empresa, por falta de tiempo para cumplir con las actividades

del cronograma, se procedié a contratar a un Ing. Civil adicional y a dos contratistas para el

estudio de suelos y el levantamiento topografico.
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La finalidad del proyecto era presentar en diciembre de 2022 a la Gerencia General de la
Empresa, los estudios, disefios y presupuesto referencial, en el afio 2023 se realizaron las bases
de oferta técnica y el cronograma del proyecto, sin embargo, por decisién interna no se llevé al
cabo la ejecucién de la siguiente fase del proyecto.

4.2 Identificacion y evaluacion de riesgos que provocan retraso en el
cronograma del proyecto sin dashboard.

En la Empresa, el Departamento de Proyectos, en el afio 2022 genero plantillas para de
riesgos tanto los que afectan al presupuesto como los que afectan al cronograma del proyecto,
a continuacién, se presenta una lista de chequeo de los riesgos que afectan el cronograma el

cual fue realizado con el Departamento de Proyectos y con las lecciones aprendidas del proyecto.

CHECK LIST DE RIESGOS DE TIEMPO
PLANILLA DE REVISION

Riesgo de retraso en la provision de materiales Riesgo de no cumplir con el plazo propuesto
Riesgo de informes poco claros sobre avance
Riesgo de paralizacion de las comunidades de proyecto.
Riesgo de retraso por temas de salud por Riesgo de falta de toma de decisiones en el
contagio de COVD-19 proyecto.
Riesgo de retraso por temas de salud por Riesgo de no recopilar los requisitos de todos
contagio de viruela del mono los interesados
Riesgo de retraso por condiciones climéticas
adversas (lluvia) Riesgo de cambios que no aporten valor
Riesgo de falta de disponibilidad de equipos Riesgo de falta de disponibilidad de recursos
Riesgo de demoras en la liberacion de equipos
y personal de la contratista por parte del Riesgo que la contratista no cumpla los
departamento de sostenibilidad requisitos.
Riesgo de demoras en las firmas de permisos Riesgo de finalizacion del contrato por parte
de trabajo y ATS de la contratista
Riesgo de demoras en la liberacion de Riesgo de finalizacion del contrato por parte
trabajos por parte de la fiscalizacion de la empresa
Riesgo de no conformidades durante la Riesgo de falta de capacitacion por el
ejecucion de trabajos personal de la contratista.
Riesgo de problemas de comunicacion con la
Riesgo de paralizaciones nacionales contratista.
Riesgo de dafios en la via de acceso Riesgo de cambio de prioridad del proyecto
Riesgo de no liberar las &reas por parte del
departamenteo de medio ambiente y
relaciones comunitarias Riesgo de falta de planificacion adecuada
Riesgo de seguridad cibernética Riesgo de mala gestion de subcontratistas
Riesgo de falta de documentacién previo a
ingreso por parte de la contratista. Riesgo de falta de supervision adecuada
Riesgo de falta experiencia en la gestion de
Riesgo de cambios en el alcance del proyecto. proyectos
Riesgo de falta de comunicacion por parte de
los trabajadores de la empresa Riesgo de falta de plan de contingencia.
Riesgo de haber realizado mal las Riesgo de cambios en el personal asignado al
estimaciones de tiempos proyecto por parte de la contratista.

Tabla 3. Lista de chequeo de riesgos que afectan el cronograma. Fuente: Sara Tito
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De la lista de chequeo de riesgos, se procede a realizar el registro de los riesgos que si

aplican para el proyecto de estudio.

REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO RIESGO

R0O01 Riesgo de falta de disponibilidad de equipos
Riesgo de demoras en la liberacion de trabajos por parte de la
R003 L
fiscalizacion
R004 Riesgo de no conformidades durante la ejecucion de trabajos
R005 Riesgo de cambios en el alcance del proyecto.
R006 Riesgo que la contratista no cumpla los requisitos.
R007 Riesgo de haber realizado mal las estimaciones de tiempos
R008 Riesgo de falta de comunicacién por parte de los trabajadores de la
Empresa
R009 Riesgo de no cumplir con el plazo propuesto
R010 Riesgo de informes poco claros sobre avance de proyecto.
RO11 Riesgo de falta de toma de decisiones en el proyecto.
R012 Riesgo de falta de disponibilidad de recursos
R015 Riesgo de falta de supervision adecuada
R0O16 Riesgo de falta experiencia en la gestion de proyectos
R017 Riesgo de falta de plan de contingencia.
RO18 Riesgo de cambios en el personal asignado al proyecto por parte de
la contratista.

R020 Riesgo de retraso condiciones climéaticas adversas (lluvia)
R021 Riesgo de falta de capacitacion por el personal de la contratista.
R022 Riesgo de cambio de prioridad del proyecto

Tabla 4. Registro de riesgos. Fuente: Sara Tito
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Se procede a verificar las causas que provocan los riesgos, de los 18 riesgos

identificados, 7 riesgos son causados por la falta de tablero de control o dashboard.

REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO RIESGO
ROOL Riesgo de falta de disponibilidad de equipos -Mala coordinacion por parte de la contratista.
R002 Riesgo de demoras en la Ilbera_C|0|1de trabajos por parte de la -Inconformidades en la presentacion del trabajo por la contratista.
fiscalizacion
R003 Riesgo de no conformidades durante la ejecucion de trabajos -La empresa contratista no cumple con los requisitos de la empresa.
R004 Riesgo de cambios en el alcance del proyecto. -Mala planificacion inicial del proyecto.
R005 Riesgo que la contratista no cumpla los requisitos. -Dep. Compras no consiga los mejores proveedores.
. " A . -Falta de experiencia en la gestion de cronograma
R006 Riesgo de haber realizado mal las estimaciones de tiempos _Falta de tablero de conirol
RO07 Riesgo de falta de comunicacion por parte de los trabajadores de la Falta de interes por parte de los trabajadores
Empresa
. . -Falta de recursos para el proyecto
R008 Riesgo de no cumplir con el plazo propuesto AR A ]
R009 Riesgo de informes poco claros sobre avance de proyecto. -Falta de tablero de control
5 P -Falta de comunicacion con el Director del Proyecto
R010 Riesgo de falta de toma de decisiones en el proyecto. _Falta de tablero de control
RO11 Riesgo de fala de disponibilidad de recursos -Los recursos asignados tienen otras actividades prioritarias.
R012 Riesgo de falta de supervisién adecuada -Falta de tablero de control
. A " -Mala eleccion del personal a cargo del proyecto
R013 Riesgo de falta experiencia en la gestion de proyectos _Falta de tablero de control
R014 Riesgo de falta de plan de contingencia. -No se priorizan los riesgos en la Empresa
RO15 Riesgo de cambios en el personal a5|gnad0 al proyecto por parte de ~Cambio de personal por falta de planificacion
la contratista.
- L L . -No haber planificado dias perdidos en el cronograma.
R016 Riesgo de retraso condiciones climéticas adversas (lluvia) _Falta de tablero de conirol
R017 Riesgo de falta de capacitacion por el personal de la contratista. -Mala gestion en la comratacmnAdeI personal por parte de la
contratista
R018 Riesgo de cambio de prioridad del proyecto -Priorizar otros proyectos importantes para la empresa

Tabla 5. Causas de los riesgos. Fuente: Sara Tito

4.2.1 Analisis Cualitativo:
Se realiza la priorizacion de los riesgos en base a la probabilidad y ocurrencia de impacto,
para lo cual se utilizara el juicio de expertos de la Empresa para colocar con criterio los valores,

se utilizaron las tablas 1y 2.
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R RO DER o) ABLERO DE CONTROL O DASHBORAD
ODIGQ R o} AUSA P
s = ~ Ll
R008 Riesgo de no cumplir con el plazo propuesto =l e e i A Gl i MODERADO 05 MUY ALTO 08
-Falta de tablero de control ’ i
R003 Riesgo de no conformidades durante la ejecucion de trabajos -La empresa contratista no cumple con los requisitos de la empresa. MODERADO 05 MUY ALTO 08
RO11 Riesgo de falta de disponibilidad de recursos Los recursos asignados tienen otras actividades prioritaras. PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
R018 Riesgo de cambio de prioridad del proyecto -Priorizar otros proyectos importantes para la empresa PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
R014 Riesgo de falta de plan de contingencia. -No se priorizan los riesgos en la Empresa PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
. - -Falta de comunicacion con el Director del Proyecto
R010 Riesgo de falta de toma de decisiones en el proyecto. POCO PROBABLE 03 MUY ALTO 08 0,24
= ® e -Falta de tablero de control
. " L . -Falta de experiencia en la gestion de cronograma
R006 Riesgo de haber realizado mal las estimaciones de tiempos POCO PROBABLE 03 MUY ALTO 08 024
2 1 -Falta de tablero de control
R004 Riesgo de cambios en el alcance del proyecto. -Mala planificacion inicial del proyecto. MODERADO 05 ALTO 04 02
R0O01 Riesgo de falta de disponibilidad de equipos -Mala coordinacién por parte de la contratista. MODERADO 05 ALTO 04 02
R012 Riesgo de falta de supervision adecuada -Falta de tablero de control MODERADO 05 ALTO 0,4 0,2
R0O09 Riesgo de informes poco claros sobre avance de proyecto. -Falta de tablero de control MODERADO 05 ALTO 04 0,2
R0O05 Riesgo que la contratista no cumpla los requisitos. -Dep. Compras no consiga los mejores proveedores. POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
RO15 Riesgo de falta de capacitacion por el personal de la contratista. -Mala gestién en la comrzt;gg:;? personal por parte de la POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
R007 Riesgo de falta de conunnacg:rg:nerssane de los trabajadores de la -Falta de interes por parte de los trabajadores POCO PROBABLE 03 MODERADO 0,2 0,06
RO16 Riesgo de retraso condiciones climaticas adversas (lluvia) izt o Gl el o el e syenie POCO PROBABLE 03 MODERADO 0,2 0,06
-Falta de tablero de control
R017 Riesgo de cambios en el personal aSIgnado alproyecto por parte de -Cambio de personal por falta de planificacion POCO PROBABLE 03 BAIO 01 0,03
la contratista.
. . ” -Mala eleccion del personal a cargo del proyecto
RO13 Ri de falta MUY IMPROBABLE 01 MODERADO 0,2 X
iesgo de experiencia en la gestion de proyectos b Tt 0,02
Riesgo de demoras en la liberacion de trabajos por parte de la . ” . .
R002 % fiscalizacion Jos porp -Inconformidades en la presentacion del trabajo por la contratista. | MUY IMPROBABLE 01 BAIO 01 0,01

Tabla 6. Andlisis Cuantitativo Riesgos sin Dashboard. Fuente: Sara Tito

Categoria (Total):

¢ Riesgo aceptable (< 0,2)
¢ Riesgo moderado (0,2 2 X <0,4)
e Riesgo grave (20,4)

El analisis cuantitativo de proyectos se lo puede sacar mediante la distribucion triangular,
beta, analisis de tornado, no es obligatorio, sin embargo, si se tienen incertidumbres se debe
realizar un analisis cuantitativo con los registros de los riesgos de proyectos similares de por lo
menos de los ultimos cinco afios, sin embargo, en la Empresa el Departamento de Proyectos
acaba de introducir la gestion de riesgos en los proyectos en el 2022, por lo que no se tienen

registros para llevar acabo dicho analisis.
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4.3

Identificacion y evaluacion de riesgos que

cronograma del proyecto con dashboard.

4.3.1 Analisis Cualitativo:

provocan retraso en el

Se realiza el cambio en la probabilidad de los riesgos en los que influye el uso de tablero

de control o dashboard de la tabla 6, utilizando el juicio de expertos, ya que con el uso de esta

herramienta la probabilidad disminuye, sin embargo, el impacto del riesgo se mantiene.

REGISTRO DE RIESGOS CON DASHBOARD

RIESGO CAUSA PROBABILID, pUIZJITAJE
R003 Riesgo de no conformidades durante la ejecucion de trabajos -La empresa contratista no cumple con los requisitos de la empresa. MODERADO 05 MUY ALTO 08
RO11 Riesgo de falta de disponibilidad de recursos -Los recursos asignados tienen ofras actividades prioritarias. PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
R018 Riesgo de cambio de prioridad del proyecto -Priorizar otros proyectos importantes para la empresa PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
R014 Riesgo de falta de plan de contingencia. -No se priorizan los riesgos en la Empresa PROBABLE 07 ALTO 04 0,28
. . -Falta de recursos para el proyecto
R008 Ri d POCO PROBABLE 03 MUY ALTO X )
iesgo de no cumplir con el plazo propuesto _Falta de tablero de control 08 0,24
R004 Riesgo de cambios en el alcance del proyecto. -Mala planificacion inicial del proyecto. MODERADO 05 ALTO 04 02
ROO1 Riesgo de falta de disponibilidad de equipos -Mala coordinacion por parte de la contratista. MODERADO 05 ALTO 04 02
R012 Riesgo de falta de supervision adecuada -Falta de tablero de control POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
R009 Riesgo de informes poco claros sobre avance de proyecto. -Falta de tablero de control POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
R005 Riesgo que la contratista no cumpla los requisitos. -Dep. Compras no consiga los mejores proveedores. POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
R015 Riesgo de falta de capacitacion por el personal de la contratista. ~Mala gestign en la Comriﬁfmg:igg personal por parte de la POCO PROBABLE 03 ALTO 04 0,12
. - -Falta de comunicacion con el Director del Proyecto
R010 Riesgo de falta de toma de decisiones en el proyecto. MUY IMPROBABLE 0,1 MUY ALTO 08 0,08
= A -Falta de tablero de control
y . L 5 -Falta de experiencia en la gestion de cronograma
R006 Riesgo de haber realizado mal las estimaciones de tiempos MUY IMPROBABLE 0,1 MUY ALTO 08 0,08
z i -Falta de tablero de control
R007 Riesgo de faa de conunnacg:rg:nerssane de los trabajadores de la -Falta de interes por parte de los trabajadores POCO PROBABLE 03 MODERADO 0,2 0,06
RO17 Riesgo de cambios en el personal asgnado al proyecto por parte de -Cambio de personal por falta de planificacion POCO PROBABLE 03 BAIO 0,1 0,03
la contratista.
R016 Riesgo de retraso condiciones climaticas adversas (lluvia) it iy Al el Hes e el et s MUY IMPROBABLE 01 MODERADO 0,2 0,02
-Falta de tablero de control
o P o -Mala eleccion del personal a cargo del proyecto
R013 Riesgo de falta experiencia en la gestion de proyectos MUY IMPROBABLE 01 MODERADO 0,2 0,02
o i o e -Falta de tablero de control
R002 Riesgo de demoras en la 225;;;%? trabajos por parte de la -Inconformidades en la presentacion del trabajo por la contratista. | MUY IMPROBABLE 01 BAIO 01 0,01

Tabla 7. Andlisis Cuantitativo Riesgos con Dashboard. Fuente: Sara Tito
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RESUMEN RIESGOS

cODIGO l:’:g;—géES?NE PUNTAJE DE RIESGO DISMUCION DE
DASHBOARD CON DASHBOARD RIESGO
R001 0,2 0,2 0,00%|
R002 0,01 0,01 0,00%|
R003 04 04 0,00%
R004 0,2 0,2 0,00%
R005 0,12 0,12 0,00%
R006 0,24 0,08 66,67%
R0O07 0,06 0,06 0,00%
R008 04 0,24 40,00%
R009 0,2 0,12 40,00%
R010 0,24 0,08 66,67%
RO11 0,28 0,28 0,00%|
R012 0,2 0,12 40,00%
R013 0,02 0,02 0,00%
R014 0,28 0,28 0,00%
R015 0,12 0,12 0,00%|
R016 0,06 0,02 66,67%
RO17 0,03 0,03 0,00%
R018 0,28 0,28 0,00%

Tabla 8. Porcentaje de disminucion del riesgo. Fuente: Sara Tito

El promedio de la disminucién de los riesgos de retraso en el cronograma con el uso de
tablero de control o dashboard es del 17.78%.
4.4 Manual de Usuario Dashboard para Control de Proyectos

En propdsito del dashboard durante la etapa de monitoreo y control de proyectos civiles

es cumplir el cronograma dentro del tiempo y costo.

llustracién 16. Fases de la elaboracion de un dashboard. Fuente: (Cérdova et al., 2021)
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4.4.1 Porcentaje de Avance Programado y Real del Proyecto
Para el desarrollo del dashboard, vamos a partir del cronograma realizado en Microsoft
Project el cual nos permitira obtener el porcentaje de avance programado del proyecto. En el
Departamento de Proyectos el porcentaje programado y real se los actualiza semanalmente, se
realizara una tabla en Excel con los porcentajes programados obtenidos de Microsoft Project y
los porcentajes reales se obtienen al actualizar el cronograma en funcion de las actividades
realizadas durante la semana.
En Microsoft Project: Para obtener el porcentaje programado:
e Proyecto
o Actualizar proyecto

e Colocar la fecha

wt y Disefios Pavementar - Progect Profesonal

me | Proyecto a Ayoda Dagrama de y Que de e
=T “ N - .
-8 g - Ay o = LT
dormacidn Campos Adenwastrar Vinculos entre  EDT  Camnbuar tiermpo
del proyecio personalizados proyectos - de teabago
PFrogeedade

Actuslizar proyecto

(@) &ouslizar trabaps completado al:

®) Poc poccentaje completado oecx =
FLENN ‘t‘iola-!fh:\ul'm\
v v 1 -

DISER Y 141 diss mié 1/6/22 L Beprogramar trabajo restante para que empiece despues de

\R BASE DE Farx (@) Prgyecto completo () Tareas setecoonadas
IES "
iento de informacion 33 dias mié 1/6/22 M |_Acestar | | Concetar
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__Fecha __ AvanceProgramado

6/6/2022 1%
13/6/2022 1%
20/6/2022 2%
27/6/2022 8%
4/7/2022 14%
11/7/2022 20%
18/7/2022 26%
25/7/2022 29%
1/8/2022 33%
8/8/2022 36%
15/8/2022 39%
22/8/2022 42%
29/8/2022 42%
5/9/2022 42%
12/9/2022 42%
19/9/2022 43%
26/9/2022 46%
3/10/2022 52%
10/10/2022 58%
17/10/2022 64%
24/10/2022 71%
31/10/2022 76%

7/11/2022 82%
14/11/2022 86%
21/11/2022 89%
28/11/2022 92%

5/12/2022 95%
12/12/2022 98%
19/12/2022 100%

Tabla 9.Porcentaje de Avance Programado. Fuente: Sara Tito

4.4.2 Costo Programado y Real del Proyecto.

En Microsoft Project: Para obtener el costo Programado:

Informe

Informes Visuales

Informe de Flujo de caja

e Ver
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Archivo Tarea

s

Recurso Informe  Proyecto

Vista

Ayuda Diagrama de Gantt Formato

@ W {d | dl

—omparar Nuevo Panel Recursos Costes En curso Introduccién Personalizar Recientes Panelesde || Informes

yroyectos | informe~v v v v v v v v tareas v visuales

Proyecto Ver los informes Exportar
Infarmes visuales: Crear informe ot

Seleccionar plantilla
Maostrar plantillas de informes creadas en: Microsoft Excel

Resumen de la tarea

Resumen del recurso
Todas

Resumen de la asignacian

Uso de tareas Uso de recursos

ﬂ__L| Infarme de costo presupuestade

ﬁ Inferme de disponibilidad de los recursos
ﬁ Informe de horas extra del valor acumulado
ﬂ__L| Infarme del costo previsto

nforme del flujo de caja
ﬁ_L| Informe del resumen de costos de los recursos
ﬂ__L| Informe del resumen de trabajo de los recursos
ﬁ Informe del trabajo presupuestado

ﬁ_L| Informe del trabajo previsto

ﬂ__L| Infarme del trabajo restante de los recursos

Seleccione el nivel de datos de uso que desea incluir en el informe:

|:| Incluir plantillas de informes desde:

Ayuda Guardar datos...

Uso de la asignacian

DMicrosoﬂEisio

Plantilla nueva...
Editar plantilla...

Administrar plantilla...

Muestra

e
| ‘

Semanas ~

Modificar...

Cerrar
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Se obtiene la siguiente tabla en Excel:

Afio Trimestre Semana Costo Costo acumulado
2022 T2 Semana 22 0 0
Semana 23 0 0

Semana 24 0 0

Semana 25 0 0

Semana 26 441,18 441,1764706

Total T2 441,18 441,1764706

T3 Semana 27 1102,94 1544,117647

Semana 28 1102,94 2647,058824

Semana 29 1102,94 3750

Semana 30 1102,94 4852,941176

Semana 31 1102,94 5955,882353

Semana 32 1102,94 7058,823529

Semana 33 441,18 7500

Semana 34 0 7500

Semana 35 0 7500

Semana 36 0 7500

Semana 37 0 7500

Semana 38 0 7500

Semana 39 0 7500

Total T3 7058,82 7500

T4 Semana 40 0 7500

Semana 41 0 7500

Semana 42 0 7500

Semana 43 1000 8500

Semana 44 2000 10500

Semana 45 1250 11750

Semana 46 750 12500

Semana 47 0 12500

Semana 48 0 12500

Semana 49 0 12500

Semana 50 0 12500

Total T4 5000 12500

Total 2022 12500 12500
Total general 12500 12500

Tabla 10. Flujo de Caja del Proyecto. Obtenida directamente desde Microsoft Project (sin unidades).
Fuente: Sara Tito

35



Se le realiza con las fechas semanales una tabla en Excel con el Costo Programado

" Fecha _ CostoProgramato

6/6/2022 $ -
13/6/2022 S -
20/6/2022 S -
27/6/2022 S -

4/7/2022 S 441,18
11/7/2022 $ 1.544,12
18/7/2022 $ 2.647,06
25/7/2022 $ 3.750,00

1/8/2022 $ 4.852,94

8/8/2022 $ 5.955,88
15/8/2022 $ 7.058,82
22/8/2022 $ 7.500,00
29/8/2022 $ 7.500,00

5/9/2022 $ 7.500,00
12/9/2022 $ 7.500,00
19/9/2022 $ 7.500,00
26/9/2022 $ 7.500,00
3/10/2022 $ 7.500,00
10/10/2022 $ 7.500,00
17/10/2022 $ 7.500,00
24/10/2022 $ 7.500,00
31/10/2022 $ 8.500,00
7/11/2022 $ 10.500,00
14/11/2022 $ 11.750,00
21/11/2022 $ 12.500,00
28/11/2022 $ 12.500,00
5/12/2022 $ 12.500,00
12/12/2022 $ 12.500,00
19/12/2022 $ 12.500,00

Tabla 11. Costo Programado. Fuente: Sara Tito

El Costo Real se obtiene en el caso de la Empresa por medio del Departamento de
Contabilidad que sube la informacién a la plataforma Click Sense, la misma que permite
descargar los Costos en un archivo en Excel esto se lo realiza una vez a la semana para

actualizar la tabla 11.
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En este proyecto, se introduciran valores aleatorios, pero con criterio, para el Avance Real
y el Costo Real, debido a que no se realizé un tablero en el proyecto, y se necesitan los datos

para calcular los indicadores.

m AvanceProgramado CostoProgramado CostoReal

6/6/2022 1% 0% S
13/6/2022 1% 1% $ - S -
20/6/2022 2% 2% S - S -
27/6/2022 8% 5% S - S -
4/7/2022 14% 12% S 441,18 S 250,00
11/7/2022 20% 15% S 1.544,12 S 1.500,00
18/7/2022 26% 20% S 2.647,06 S 2.500,00
25/7/2022 29% 27% S 3.750,00 $ 3.750,00
1/8/2022 33% 30% S 4.852,94 S 4.850,00
8/8/2022 36% 32% S 5.955,88 $ 5.000,00
15/8/2022 39% 34% S 7.058,82 S 7.000,00
22/8/2022 42% 35% S 7.500,00 $ 7.500,00
29/8/2022 42% 37% S 7.500,00 S 7.500,00
5/9/2022 42% 40% S 7.500,00 $ 7.500,00
12/9/2022 42% 42% S 7.500,00 S 7.500,00
19/9/2022 43% 43% S 7.500,00 $ 7.500,00
26/9/2022 46% 45% S 7.500,00 S 7.500,00
3/10/2022 52% 50% S 7.500,00 $ 7.500,00
10/10/2022 58% 55% S 7.500,00 S 7.500,00
17/10/2022 64% 62% S 7.500,00 $ 7.500,00
24/10/2022 71% 70% S 7.500,00 S 7.500,00
31/10/2022 76% 74% S 8.500,00 $ 8.200,00
7/11/2022 82% 80% S 10.500,00 $  10.200,00
14/11/2022 86% 85% S 11.750,00 $  10.700,00
21/11/2022 89% 88% S 12.500,00 $  12.600,00
28/11/2022 92% 92% S 12.500,00 $  12.600,00
5/12/2022 95% 94% S 12.500,00 $  12.600,00
12/12/2022 98% 97% S 12.500,00 $  12.600,00
19/12/2022 100% 100% S 12.500,00 $  12.600,00

Tabla 12. Porcentaje de Avances y Costos del Proyecto. Fuente: Sara Tito.
Para calcular los indicadores SPI y CPI se aplicaran las formulas y se le afiade a la tabla.

% Avance Real
SPI =

% Avance Programado
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$ Costo Programado

cpl =

$ Costo Real

m AvanceProgramado “ CostoProgramado CostoReal m

6/6/2022
13/6/2022
20/6/2022
27/6/2022
4/7/2022
11/7/2022
18/7/2022
25/7/2022
1/8/2022
8/8/2022
15/8/2022
22/8/2022
29/8/2022
5/9/2022
12/9/2022
19/9/2022
26/9/2022
3/10/2022
10/10/2022
17/10/2022
24/10/2022
31/10/2022

7/11/2022
14/11/2022
21/11/2022
28/11/2022

5/12/2022
12/12/2022
19/12/2022

1%
1%
2%
8%
14%
20%
26%
29%
33%
36%
39%
42%
42%
42%
42%
43%
46%
52%
58%
64%
71%
76%
82%
86%
89%
92%
95%
98%
100%

0%
1%
2%
5%
12%
15%
20%
27%
30%
32%
34%
35%
37%
40%
42%
43%
45%
50%
55%
62%
70%
74%
80%
85%
88%
92%
94%
97%
100%

0,00 $
1,00 $
1,00 $
0,63 $
0,86 $
0,75 $
0,77 $
0,93 $
091 $
0,89 $
0,87 $
0,83 S
0,88 $
0,95 $
1,00 $
1,00 $
0,98 $
0,9 $
0,95 $
0,97 $
0,99 $
0,97 $
0,98 $
0,99 $
0,99 $
1,00 $
0,99 $
0,99 $
1,00 $

441,18
1.544,12
2.647,06
3.750,00
4.852,94
5.955,88
7.058,82
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
8.500,00

10.500,00
11.750,00
12.500,00
12.500,00
12.500,00
12.500,00
12.500,00

B2 00 Vo R Vo R Vol Vo R Vo R Vo K Vo A Vo N Vo R Vo N Vo iR Vo N Vo R Vo R Vo R Vo SR Vo R Vo R Vo R Vo R Vo R V2o Ik Vo ik Vo Sk Vo il Vo Sk Vo SRR V3

250,00
1.500,00
2.500,00
3.750,00
4.850,00
5.000,00
7.000,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
7.500,00
8.200,00

10.200,00
10.700,00
12.600,00
12.600,00
12.600,00
12.600,00
12.600,00

Tabla 13. Porcentaje de Avances, Costos e Indicadores del Proyecto. Fuente: Sara Tito

4.4.3 Curva Porcentaje de Avance Programado y Avance Real en Power Bi

Para comenzar con Power Bl debemos conocer que se pueden exportar datos que se

encuentren en tablas de Excel como la tabla 13.

e [nicio
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1,76
1,03
1,06
1,00
1,00
1,19
1,01
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,04
1,03
1,10
0,99
0,99
0,99
0,99
0,99



e Libro de Excel

e Seleccionar el archivo

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar

B & © [

Obtener Libro de Centro de datos de SQL  Especificar D
datos~ | Excel Onelake « Server datos

Portapapeles Datos

Al cargar el archivo se tienen dos opciones
e Cargar los datos

e Transformar los datos

La diferencia es que si se selecciona transformar datos se abre Editor de Power Query el
cual permite quitar o afadir una columna, cambiar el tipo de datos y combinar tablas, mientras
que al cargarlos unicamente aparecen en la esquina derecha del programa.

Se selecciona la opcién de cargar datos

En la parte izquierda de Power Bi se tienen tres tipos de vistas:

o Vista de informe
o Vista de tabla

e Vista de modelo
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=

Archivo Inicio Ins
A Cortar E
E Copia
B Obi

Copiar formate | d4at

Portapapeles

r

T

Il =% vista de informe

E % | Vista de tabla

ﬂE ¥ | vista de modelo

Se selecciona vista de tabla y se procede a modificar los formatos de los datos cargados
e Para la Fecha se utiliza el formato Short Date

e Para los % Avance se utiliza el formato Porcentaje

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramienta:
&) Nombre Fecha $% Formato | *14/3/2001 (Short ... v| | X 1
%3 Tipo de datos | Fecha ¥ : E {

Estructura Formato
finll X Vv
AvanceProgramado |~ | AvanceReal |~ 5P1 - | CostoP
6/6/2022 1,00 % 0.20 % 02
iE 13/6/2022 1,00 % 1,00 % 1
204672022 2,00 % 2,00 % 1
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Regresando a “Vista de Informe”, en la parte derecha se encuentra visualizaciones se
escoge el tipo de grafico, para el caso de realizar % Avance Programado vs % Avance Real se

utilizara el grafico de lineas.

Visualizaciones »

Compilar visual

Se debe arrastrar desde los Datos, la fecha para el Eje X, Avance Programado y Real

para el Eje “Y”

Visualizaciones » Datos 2

Compilar visual

# @ @‘ | £ Buscar
PN

N QCRor\OGPAm
kA E I = WA Z AvancePrograma...

@ @ L@ﬁ LEEB E 2 AvanceReal
=
V2]

[0 % CostoProgramado

[0 % CostoReal
A 7 0> ce

E@@pr > B B Fecha
FEORTR DE8w
BB D - O % sp
Eje X

Fecha WX

Eje

Suma de AvanceProgr... ™ X

Suma de AvanceReal ~ X
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En la Opcion de dar formato a su objeto visual, en el Eje “X” se tiene puesto en tipo como

continuo y se debe cambiar como categoérico para que tenga el avance semanal.

Visualizaciones >

Formato visual

A2 Buscar |
Objeto
_J Gen..
visual
“ Eje X
Tipo
Categdrico o |

®5suma de %Avance Programado @Suma de %Avance Rea
100 3%

60 %

40 %

Suma de %Avance Programado y Suma de %Avance Real

Fecha

4.4.4 Grafico de columnas del Costo Programado y Costo Real en Power Bi

En Visualizaciones se selecciona el grafico de columnas agrupadas: En el eje x se coloca

la Fecha Y en el eje y se coloca el Costo Programado y Real.
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Visualizaciones » Datos >

Compilar visual

A Buscar
= T @
g Q:RCNOGR,W:.

E ll!.H. EE mﬂ_ [J Z AvancePrograma...
P O MA B TR
sv00B §ICT
QB A O % cpi
E@ERPY B & Fecha
FE0BTPE 08w
Bme» - 0O X sh

Eje X

A

Fecha X

Eje Y
Surma de CostoProgra.. v X
Suma de CostoReal WX

Para tener una mejor visualizacion de los valores:
e Formato visual

e Activamos Etiquetas de datos

Visualizaciones »

Formato visual

=l -\

| J Buscar ‘
AR

> EjeX

> EeVY

> Leyenda

> Muiltiplos pequefios
> Lineas de cuadricula
> Control deslizant... (@ )

» Columnas

> Etiquetas de datos ‘
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®Suma de $ Costo Programado @5uma de § Costo Real

12,5 mil 126 mi 12,5 mil
12 mil 11,8 mil
7

g 2
2 2
2 10 mil
]
=1
(5]
- 8,5 mil
h=1 g m
T o
E &mi 7.5 mil 75mil 75mil 75mi 75m
@
= 70m
o
=
]
E 6,0 mil
C Gmi
o
=]
& m
o
I
S
w4 mi 3,8 mil
@
=
E
5 2.5 m
5]

2 mil

ey I
00mil  00mil 0,0 m|
0 mil ‘
jul 2022 ago 2022 sep 2022 oct 2022 nov 2022 dic 2022
Fecha

4.4.5 KPI en Power Bi

o Segmentacion de datos

e En campo se coloca: Fecha

Hortapapeles
Visualizaciones > Dat |rFm - 1

Compilar visual

£ | [ 06/06/2022

_'? > — @& | [ 13/06/2022
E i E ha E BA (] 20/06/2022
P & MA [BE e B2 o7ig002
rl F = ® O B " (] 04/07/2022 "
Q@ W A » N
EmEeE r Py (] 11/07/2022
E =801 838 T [ (1 18/07/2022
B R - [ 25/07/2022
Valores L_ 01/08/2022 - J
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Se realiza una nueva medida llamada KPI y la métrica que es 1.

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar
7 Nombre | KP| | f’% Formato | Nimero entero Y|
n) Tabla inicia |CRCNCG%A~.1A ol $ % 908
Estructura Formato
il >< o E1 KPT =
2 1
1 hinee N e rre—r—

Se utiliza la opcion KPI en Power Bl:
SPI:

e Valor: Sumatoria de SPI

e Eje de tendencia: Fecha

e Destino: KPI

e Valor: Sumatoria de CPI
e Eje de tendencia: Fecha

e Destino: KPI
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Ayuda Herramientas de tablas

Herramientas |

= Categona de datos | Sin clasificar

Propiedades

Nueva Medida
medida rapida

Ciloulos



Compilar visual
£ Buscar

=

e \/QCRONOGRAMA

% lﬂﬂ E I]ﬂ E I.!ﬂ. [0 2~ %Avance Progra...
b= QO M B i b 2 TR
M = = ® O HE L1 % S CostoRenl

(&) A = 0O = cei
EEEERPY >80
=R ®

298 & 2 > sPi

Yélor

Suma de SPI VX

Eje de tendencia

Fecha N X
Destino
' KPI N X :

vatges

IEuma de SPI y KPT por Fecha Tt TSuma de CPl y KFT por Fecha L

I 087 I 101 |

Objetiva: 1(-12.82 %) Objetivo: 1(+0.24 %)
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4.4.6 Presentacion final del dashboard

Uniendo los pasos anteriores y realizando mejoras en los titulos y fondos se obtuvo el
siguiente dashboard.

Vista Global:

Logo Empresa "ESTUDIOS Y DISENOS PARA PAVIMENTAR BASE DE OPERACIONES™
Seleccionar $Costo Programado vs $Costo Real
F_echa - Suma de § Costo Programade @ Suma de § Costo Real
| D&/0&/2022
1 13/08/2022 g tig i 25 mil 125 mi
- o 10.5 mil
| 20/06/2022 B QML - e DR S DL [
— o Sp— TEmil  TE5mil  TEmil 75 mil
| 2T/0&/2022 S 0mil
— B3 LD il
04/07/2022 P G e A A i | | | | [
“ mil Y » . » a o = - & p : » PR i p - M ‘i
SPI s (ST ST 55 5 9 P 0 9, 5 5

ok
B e Y R L L -

Objetivo: 1 (+0 %) Curva S % Avance Programado vs % Avance Real
19/12/2022
Suma de %Avance Programado @ 5Suma de %Avance Rea

100 %

CPI

0,99!

Objetivo: 1(-0.79 %)
191272022

Suma de %Avance Pr..

5 T S Tl ol o o e ol et
e g i i LN e g i L
L L L I LU A L

Fecha
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Vista seleccionando una fecha:

Logo Empresa "ESTUDIOS Y DISENOS PARA PAVIMENTAR BASE DE OPERACIONES™
Seleccionar $Costo Programado vs $Costo Real
Fecha

Suma de § Costo Programade @5Suma de § Costo Real
21/11/2022

— = 12,5 mil 12,6 mil
] 28/11/2022 g
— £
.| 05M12/2022 glﬂmil L LR PR R LT PR R TR
(=]
W 121122022 &
(=]
_ 1 19/12/2022 2
w3
S
m
SPI E
=
12/12/2022
0 9 9 I Fecha
. H
Objetivo: 1(-1.02 %) Curva 5 % Avance Programado vs % Avance Real
121272022
- Suma de %Avance Programado @ Suma de Jedvance Real
. 9B0®
a G500 %
g
CPI £
o
g
099! | i
’ - #
Objetivo: 1(-0.79 %) =
12/12/2002 g
A 47T00%
D grow ‘-
121212022
Fecha

Utilizando la Metodologia Agil en la que las entregas se realizan de manera rapida, se
obtuvo la retroalimentacion por parte del Departamento de Proyectos en el que nos indica que
requieren la visualizacidn de las tareas en funcion de la semana, para ello se procede a realizar

una tabla en Excel.
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4.4.7 Actualizaciéon de nuevo requerimiento

CodTareﬂ NombreSubTarea ﬂ Recursos -
CSTO1 Identificar las zonas de descarga de sumideros Sara Tito Dep. Sostenibilidad
CST02 Toma de datos de transito Seguridad fisica
CST03 Disefio geométrico referencial Sara Tito
CSTO4 SDO Asistente
CSTO05 0/C Dep. Compras
CSTO6 Entrega de documentacién-lineamiento amarillo Contratista 1
CSTO7 Estudio de suelos y disefo de pavimentos Contratista 1
CSTO08 Revision estudio de suelos SaraTito Ing. Civil Empresa
CSTO9 SDO Asistente
CST10 o/C Dep. Compras
CST11 Entrega de pdliza-anticipo Contratista 2
CST12 Entrega de documetacién lineamiento amarillo Contratista 2
CST13 Levantamiento topografico-campo Contratista 2
CST14 Estudio topografico-oficina Contratista 2
CST15 Revision y definicion de la mejor alternativa para pavimentacion Ing. Civil
CST16 Visita a campo y generacion de planos Ing. Civil
CST17 Planos de areas verdes aimplementarse Ing. Civil
CST18 Revision de disefio geométrico referencial y actualizacion del disefio Ing. Civil
CST19 Disefio hidraulico de la via Ing. Civil
CST20 Disefio de un sistema de distribucion y separacion de aguas Ing. Civil
CST21 Presupuesto final Ing. Civil SaraTito Ing. Civil Empresa
CST22 Presentacién final Sara Tito

Tabla 14. Subtareas y Recursos. Fuente: Sara Tito

Para la revisibn semanal en la etapa de monitoreo y control es importante conocer el
porcentaje en el que se debe cumplir la tarea, es por ello que se realiza una tabla en Excel

actualizado semanalmente el cronograma.
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Tareas05

Tareas02

Tareas03

Tareas04

Identificar las zonas
6/6/2022|CSTO1 de descarga de 100 %
13/6/2022|
20/6/2022|CSTO4 Sbo 100 %
Toma de datos de o/c Entrega de
27/6/2022|CSTO2 transito 40 % |CSTOS 100 % |CSTO6 documentacién- 57 %
Toma de datos de Entrega de Estudio de suelos y
4/7/2022|CSTO2 transito 90 % |CSTO6 documentacion- 100 % |CSTO7 disefio de pavimentos 6 %
Toma de datos de Disefio geométrico Estudio de suelos y
11/7/2022|CSTO2 transito 100 % |CSTO3 referencial 44 % _|CsTO7 disefio de pavimentos 21 %
Disefio geométrico Estudio de suelos y
18/7/2022|CSTO3 referencial 100 % |CSTO7 disefio de pavimentos 35 %
Estudio de suelos y
25/7/2022|CSTO7 disefio de pavimentos 50 %
Estudio de suelos y
1/8/2022|CSTO7 disefio de pavimentos 65 %
Estudio de suelos y
8/8/2022|CSTO7 disefio de pavimentos 79 %
Estudio de suelosy
15/8/2022|CSTO7 | disefio de pavimentos 94 %
Estudio de suelos y Revision estudio de
22/8/2022|CSTO7 disefio de pavimentos 100 % |CSTO8 suelos 100 %
29/8/2022
5/9/2022
12/9/2022
19/9/2022|csT09 Sbo 100 %
26/9/2022|CST10 o/c 100 %
Entrega de pdliza- Entrega de
3/10/2022|CST11 anticipo 25 % |CST12 documetaciéon 22 %
Entrega de pdliza- Entrega de
10/10/2022|CST11 anticipo 50 % |CST12 documetaciéon 43 %
Entrega de pdliza- Entrega de
17/10/2022|CST11 anticipo 75 % _|CST12 documetaciéon 65 %
Entrega de pdliza- Entrega de
24/10/2022|CST11 anticipo 100 % |CST12 documetaciéon 87 %
Entrega de Levantamiento Revisién y definicion
31/10/2022|CST12 documetacién 100 % |csT13 topografico-campo 40 % |CST15 |de la mejor alternatival 100 %
Levantamiento Estudio topografico- Visitaacampo y Planos de areas Revision de disefio
7/11/2022|CST13 topogréfico-campo 100 % |CST14 oficina 20 % _|CST16 generacién de planos 100 % |CST17 verdes a 100 % |CST18 geométrico 67 %
Estudio topografico- Revision de disefio
14/11/2022|CST14 oficina 70 % |CST18 geométrico 100 %
Estudio topografico- Disefio hidraulico de
21/11/2022|CST14 oficina 100 % |CST19 la via 29 %
Disefio hidraulico de
28/11/2022|CST19 la via 100 %
Disefio de un sistema
5/12/2022|CST20 de distribucién y 70 %
Disefio de un sistema )
12/12/2022|csT20 de distribucion y 100 % |csT21 Presupuesto final 100 %
19/12/2022|csT22 Presentacion final 100 %

Tabla 15.

Actividades semanales. Fuente: Sara Tito
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Se procede a sacar una tabla resumen, a partir de la tabla anterior.

Fecha Resumen Tareas

6/6/2022|Identificar las zonas de descarga de sumideros 100%

13/6/2022

20/6/2022|SDO 100%

27/6/2022|Toma de datos de transito 40% O/C100% Entrega de documentacion-lineamiento amarillo 57%

4/7/2022|Toma de datos de transito 90% Entrega de documentacidn-lineamiento amarillo 100% Estudio de suelos y disefio de pavimentos 6%

11/7/2022|Toma de datos de transito 100% Disefio geométrico referencial 44% Estudio de suelos y disefio de pavimentos 21%

18/7/2022|Disefio geométrico referencial 100%  Estudio de suelos y disefio de pavimentos 35%

25/7/2022|Estudio de suelos y disefio de pavimentos 50%

1/8/2022|Estudio de suelos y disefio de pavimentos 65%

8/8/2022|Estudio de suelos y disefio de pavimentos 79%

15/8/2022|Estudio de suelos y disefio de pavimentos 94%

22/8/2022|Estudio de suelos y disefio de pavimentos 100%  Revision estudio de suelos 100%

29/8/2022

5/9/2022

12/9/2022

19/9/2022|SDO 100%

26/9/2022|0/C 100%

3/10/2022|Entrega de pdliza-anticipo 25%  Entrega de documentacion lineamiento amarillo 22%

10/10/2022|Entrega de pdliza-anticipo 50%  Entrega de documentacidn lineamiento amarillo 43%

17/10/2022|Entrega de pdliza-anticipo 75%  Entrega de documentacion lineamiento amarillo 65%

24/10/2022|Entrega de pdliza-anticipo 100% Entrega de documentacion lineamiento amarillo 87%

Entrega de documentacion lineamiento amarillo 100% Levantamiento topografico-campo 40% Revision y definicion de la mejor
31/10/2022|alternativa para pavimentacion 100%

Levantamiento topografico-campo 100%  Estudio topografico-oficina 20% Visitaa campo y generacion de planos 100%  Planos de areas
7/11/2022|verdes aimplementarse 100% Revision de disefio geométrico referencial y actualizacién del disefio 67%

14/11/2022|Estudio topografico-oficina 70%  Revision de disefio geométrico referencial y actualizacion del disefio 100%

21/11/2022|Estudio topografico-oficina 100%  Disefio hidraulico de la via 29%

28/11/2022|Disefio hidraulico de la via 100%

5/12/2022|Disefio de un sistema de distribucion y separacion de aguas 70%

12/12/2022|Disefio de un sistema de distribucion y separacion de aguas 100%  Presupuesto final 100%

19/12/2022|Presentacion final 100%

Tabla 16. Resumen de Tareas Semanales. Fuente: Sara Tito
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En Power Bi subimos el archivo en Excel con la Tabla 16, la misma que servira para

conocer las actividades planificadas a realizar semanalmente y asi llevar un mejor de las mismas.

En Power Bi en columnas se coloca la Fecha y el Resumen de Tareas.

Fecha

Visualizaciones >

Compilar visual

v @l

=i
B |k &2
= O O H
E R Py
QL

D

B 6 K ¥ [ B

o 5 € dl 2 E

O HE > K M

Columnas

Fecha W
Resumen Tareas e
Obtener detalles

Resumen Tareas

lunes, 06 de junio de 2022
lunes, 13 de junio de 2022
lunes, 20 de junio de 2022
lunes, 27 de junio de 2022
lunes, 04 de julio de 2022
lunes, 11 de julio de 2022
lunes, 18 de julio de 2022
lunes, 25 de julio de 2022
lunes, 01 de agosto de 2022
lunes, 08 de agosto de 2022
lunes, 15 de agosto de 2022
lunes, 22 de agosto de 2022

Identificar las zonas de descarga de sumideros 100%

SDO 100%

Toma de datos de transito 40% O/C 100% Entrega de documentacion-lineamiento amarillo 57%

Toma de datos de transito 90% Entrega de documentacion-lineamiento amarillo 100% Estudio de suelos y disefio de pe
Toma de datos de transito 100% Disefio geométrico referencial 44% Estudio de suelos y disefio de pavimentos 21%
Disefio geométrico referencial 100% Estudio de suelos y disefio de pavimentos 35%

Estudio de suelos y disefio de pavimentos 50%

Estudio de suelos y disefio de pavimentos 65%

Estudio de suelos y disefio de pavimentos 79%

Estudio de suelos y disefio de pavimentos 94%

Estudio de suelos y disefio de pavimentos 100% Revision estudio de suelos 100%

En Power Bi se carg¢ la tabla, sin embargo, se tienen que unir los dos archivos de Excel

por medio de las Fechas, para lo cual en la opcion: Vista de Modelo
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Ak
&8 [8] TAREAS O
_ [B] CRONOGRAMA OF
L %M
» %02 ¥ ¥lvance Programado
2 %03 2 %Avance Real
Yy Z %04 ¥ § Costo Programade o
2 %05 ¥ & Costo Rea
Columni3 > ocp
Calumn B Fecha
Column T sp

o
=
3
i

I

L4
+
=
(1

Se procede a relacionar las Fechas, para ello se selecciona la Fecha del Cronograma y

se arrastra a la Fecha de Tareas.

TAREAS ol
S CRONOGRAMA G
CsT
coTo Z Felwvance Programado
ceT3 Z SeAvance Real
coT4 +_ 1 Z % Costo Programado
ceTs k—— »  § CostoRea
Fecha ot E crl
Resumen Tareas ‘: Fecha °
Tareas(l > A
Tareas02 Contraer 7
Contraer +

Se puede revisar que las tareas y el cronograma estan relacionadas por la Fecha, y se

procede a cambiar la tabla para una mejor visualizacién como la tarjeta:
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Logo Empresa I

Seleccionar
Fecha

1 31/10/2022
] 07/11/2022
] 14/11/2022
1 211172022
T 28/11/2022
] 05/12/2022
B 121252022
1 19/12/2022

Visualizaciones » Datos >

Compilar visual

E r[j'? @ I 2 Buscar

» B CRONOGRAMA

% lﬁ_ﬂ E I]ﬂ E Llﬂ ~ EyFechas-Tareas (3)
b WA B i b 2
H¥i:=Q O 0 Z %03

eWAAEE (5w
E iy EE R Py O T %05

E 'E ;‘ E EQ] EE O Columni3
BR®D - O  Colummi7

O Column21
Campos O Column5
}’limera fecha: Resum... » X | O Columng
Obtener detalles ] CsT
Entre varios informes (@ ) O csm

CsT3

Mantener tados los 0
filtros O CsT4
Agregue los campaos de ob... u =S

[0 Fecha

= Resumen Tareas

"ESTUDIOS Y DISENOS PARA PAVIMENTAR BASE DE OPERACIONES™ I

SPI $Costo Programado vs $Costo Real
Suma de § Costo Programado @5Suma de § Costo Real
0 [ ] 9 9 ! "‘ 12,5 mil 12,6 mil
o
Ohbijetivo: 1(-1.02 %) "é
12/12/2022 QDML
g
&
[=]
W
CPI s
i3
0,99! :
’ - £
Objetivo: 1(-0.79 %) B mmil e eee et B
12/12/2022 121272022
Fecha

Diseno de un sistema de
distribucion y separacion de
aguas 100%
Presupuesto final 100%

Curva S % Avance Programado vs % Avance Real

Suma de %Avance Programado @ Suma de %Avance Real

FEO%
0300 %

¥15%

Suma de %Avance Progra..

07,00 %
970 % -
1222022
Fecha
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4.4.8 Actualizacion de datos en Excel y Power Bi
Como ejemplo practico se abre el archivo en Excel, se actualiza la informacién de la fecha

del 12/12/2022, en Avance Real se colocara 100% en vez del 97% y se guardan los cambios en

Excel.
14f11/2022 86,0% 85%
21/11/2022 89,0% 8a%
2811112022 92,0% 020,
sf12/2022 95,0% 945
12f12f2022 98,0% 100%
19/12/2022 100,0% 100%

En Power Bi se coloca la opcién Actualizar

8 %9 Dashboard dos
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles
i

X Cortar =2 M @ [h j ® D ? | D

- g [ o . ) 77 s
(3 Copia H L@ - . &, b/ ; K/

Obtener Libro de Centro de datos de  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar | Nu

< Copiar formato datosv  Excel Onelake v Server datos recientesv datos v |
Fortacaceles Datos Conzulas .
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Se obtuvo el dashboard actualizado:

Logo Empresa "ESTUDIOS Y DISENOS PARA PAVIMENTAR BASE DE OPERACIONES"
Seleccionar SP| $Costo Programado vs $Costo Real
F_ech} R v Suma de § Costo Programado @Suma de $ Costo Real
[ 31/10/2022 1 '0 2\/ 2 5wl 126m
— o
| 071172022 Objetivo: 1(+2.04 %) E
T 412022 1212/2082 B A0mil oo

g
1 211172022 %
] 28/11/2022 CPI E )
- S sl
] 05/12/2022 0 9 9 | 2
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5.1

5 CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Power Bi es una herramienta de gran relevancia que se puede implementar para
el control de proyectos, no obstante, es esencial conocer el propésito para el
desarrollo del dashboard, de modo que cumpla con las necesidades especificas
de la empresa.

La identificacion de los KPI (Indicadores clave de desempefio) y aplicarlos en un
dashboard es de gran importancia ya que mediante Power Bi se los puede
destacar, de esta manera se genera un impacto visual que facilitara la toma de
decisiones por parte del director de Proyectos.

En el desarrollo del Dashboard, se pudo aplicar el concepto de la triple restriccion
de proyectos, permitiendo asi llevar el control del presupuesto, cronograma y
alcance del proyecto de manera efectiva.

La hipdtesis de este estudio, que planteaba disminuir los riesgos de retraso en el
cronograma del proyecto mediante el uso de un dashboard en un 10%, resultd
una disminuciéon en un 17% aplicando el método Delphi mediante el juicio de
expertos, lo que podria disminuir el nUmero de reprogramaciones del cronograma
y lo mas esencial, asegurar el cumplimiento del proyecto dentro del plazo

establecido.
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5.2

Recomendaciones

Se aconseja realizar una revision diaria o semanal de los indicadores claves de
desempeno KPI, de acuerdo con la priorizacion del proyecto, esto posibilita la
toma oportuna de decisiones y contribuye a que el proyecto se ejecute segun lo
planificado.

Se recomienda que las empresas implementen la gestion de riesgos a sus
proyectos, esto permitira poder realizar un analisis estadistico utilizando datos de
los ultimos cinco afos, mediante el registro de los riesgos en los proyectos se
puede analizar la incidencia del riesgo en varios proyectos en el transcurso del
tiempo.

Al realizar las tablas en Excel con los datos del proyecto y cargarlas a Power Bi,
se debe verificar que los datos sean los correctos al momento que se exporta ya
que Power Bi es una herramienta que representa esos valores, los cuales serviran
para la toma de decisiones dentro de una empresa.

Se recomienda realizar un analisis costo- beneficio que traera el uso de un
dashboard mediante Power Bi, en términos generales Power Bi esta entre los
Softwares mas econdémicos para realizar dashboards, sin embargo, el analisis
servira para verificar si el beneficio del dashboard en proyectos es mayor que los
gastos como la licencia y capacitaciones para los usuarios.

Se recomienda utilizar Power Bi Report Server en las empresas, debido a que
permite guardar los archivos de Excel y el dashboard en la nube, permite
seleccionar los usuarios que tendran acceso al dashboard desde cualquier

ordenador y de manera actualizada.
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7 ANEXOS

Se adjunta el enlace del archivo en Excel con la tabla de riesgos: https://puceeduec-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/stito813 puce edu ec/EY z4mpgglFBt2i8xKQAAWO0BNQgB

Gbj7GHL3D53GF9GqUg?e=6SwGrb5.
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