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RESUMEN

El regionalismo en el Ecuador ha trascendido de generaciéon en generacion,
tomando presencia en varios dmbitos de la cultura nacional, como la politica y
el deporte. En esta investigacibn se examina la presencia de procesos
identitarios regionales en redes sociales, el principal entorno de usuarios en la
era digital, y encuentra los focos generadores de practicas regionalistas dentro
del ecosistema del futbol especificamente.

Por medio del andlisis de los medios de comunicacion La Red, La Redonda,
Diblu y Caravana en Twitter, se logro focalizar a través de datos cuantitativos la
presencia de regionalismo entre habitantes de la Costa y la Sierra del pais.
Para esto se recolecté informacion dentro de los cuatro medios con fichas de
observacién, para posteriormente presentar graficamente los resultados.
También se realizaron entrevistas a profesionales en el &rea del periodismo
deportivo, quienes aportaron con su punto de vista y experiencia dentro del

campo de estudio.

Para el andlisis se seleccioné a las hinchadas de Liga Deportiva Universitaria y
Barcelona Sporting Club, y los siete partidos disputados entre ambas
instituciones en el periodo de 2020 y 2021, a través de estos se recopilaron los
tweets publicados por cada medio de comunicacion en los dias de partidos y
las respuestas a estos por parte de su audiencia. La investigacion permitid
corroborar la existencia del regionalismo entre los aficionados a equipos de
futbol ecuatorianos y encontrar muestras de aquello.

Finalmente, se encuentran las conclusiones de la dificultad que significa
erradicar esta mala practica, pero la posible solucién de que a través del tiempo
se pueda disipar el sentimiento regionalista en Ecuador.

Palabras claves: Regionalismo en Ecuador, futbol ecuatoriano, redes sociales,

procesos identitarios, discurso de odio y prensa deportiva.
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ABSTRACT

Regionalism in Ecuador has transcended from generation to generation, being
present in several areas of national culture, such as politics and sports. This
research examines the presence of regional identity processes in social
networks, the main user environment in the digital era, and focuses specifically
in the regionalist practices generated within the soccer ecosystem.

Through the analysis of the media content of Radio La Red, La Redonda, Diblu
and Caravana on Twitter, it was possible to find through quantitative data on the
presence of regionalism among inhabitants of the Costa and Sierra regions of
the country. The information was collected in the four media enterprises with
observation cards, and the results were presented graphically. Interviews were
also conducted with professionals in the area of sports journalism, who
contributed with their point of view and experience in the field of study.

For the analysis, fans of Liga Deportiva Universitaria and Barcelona Sporting
Club were selected. The study period was the seven matches played between
both institutions in the period from 2020 to 2021. Through this time, the tweets
published by each media outlet on match days and the responses to them by
their audience were collected. The research corroborated the existence of
regionalism among fans of Ecuadorian soccer teams by finding samples of its

practice.

Finally, it concludes by identifying the difficulty of eradicating this harmful
practice, but the possible solution that, over time, can dissipate the regionalist
sentiment in Ecuador.

Keywords: Regionalism in Ecuador, ecuadorian soccer, social networks,
identity processes, hate speech and sports journalism.
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INTRODUCCION

Las diferencias entre los ecuatorianos han existido siempre, esta circunstancia
no es solo un problema de este pais, sino del mundo, estas se manifiestan en
las diferentes ideologias politicas, religiones, géneros artisticos y cualquier tipo
de postura existente, es normal discrepar con la forma de pensar de otra
persona. Almeida (1996) menciona que “en realidad, es facil constatar que,
aunque en Ecuador no hay una politica oficial que trate lo discriminante, la
mayoria de sus ciudadanos excluyen y rechazan a aquellos que exhiben

rasgos fisicos pretéritos” (p. 56).

Estos procesos identitarios se construyen desde el nacimiento de las personas.
La cultura a la cual forma parte el individuo adhiere procesos condicionantes
inherente del ser humano y de su entorno social y familiar. El lugar de
nacimiento y las tradiciones que van a aprender y practicar, influyen en la

formacién personal, crecimiento e interaccion social.

A dichos procesos se le afiaden caracterizaciones sociales propias de como los
sujetos interpretan sus realidades basadas en las representaciones sociales.
En estas cualidades se suman los rasgos de un grupo y de una cultura, que
revelan las negatividades, las diferencias y las discriminaciones construidas
entre miembros de comunidades, sectores y provincias, todas, agrupadas y

entendidas territorialmente como regionalismo.

En Ecuador la division es palpable a través del regionalismo, principalmente
entre las provincias de la Costa y Sierra. Estas regiones normalmente se
encuentran extrapoladas en pensamientos y el futbol, es una de sus
expresiones. En la actualidad el regionalismo existente es evidente en medios
digitales como redes sociales, las faltas de respeto e insultos abundan en
publicaciones promoviendo asi la divisibn del pais (Reza Suarez, Galindo
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Mosquera, Rizzo Bajafna, & Boni Uzho, 2017). Los prejuicios tienen presencia
en el pais y abundan mas dentro de un plano regionalista. Silva Charvet (2016)

menciona:

Por un lado, el proceso en curso de delimitaciéon de fronteras interiores
en lo étnico, regional, politico, y, por ende, el reforzamiento de mitos de
cohesion local-regional, de prejuicios y estereotipos sobre el "Otro" (el
serrano vs. el costeno), e, inclusive, de discursos incitando al odio y a la
violencia regionales. (p. 66)

El prejuicio y los estigmas ademas de formar parte de incitar al odio y la
violencia como manifiesta la autora, también parecen ser mas frecuentes y
normalizados en el pais. Existen varias expresiones para sefalar tanto a
costefios como serranos' de forma despectiva, el objetivo se centra en analizar
Su presencia en un contexto de discurso de odio por parte de un ecuatoriano a

otro.

La problemética también se centra en los discursos repulsivos existentes en la
digitalidad. “Estos mensajes de odio se realizan por motivo de raza, origen
étnico, nacionalidad, orientacién sexual, género, identidad de género, religion,
edad, discapacidad o enfermedad grave, siempre en una falta de respeto hacia
otra persona” (Felipe, 2020, p. 2). En este caso, hablar de un contexto digital no

solo se toma en cuenta como persona, sino también como un usuario.

Por esto es importante resaltar que los discursos de odio son cada vez mas
recurrentes y han adquirido una presencia constante en cualquier tipo de
publicacién, muchas veces evadiendo las politicas de seguridad de redes como

Facebook, Twitter, Instagram, etc.

En Ecuador no existe una institucion que regule estos mensajes de odio, por lo

cual es necesario analizarlos y buscar una posible solucién para moderar este

! costefios como serranos hace referencia a la identidad local de la zona ecuatoriana.
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comportamiento en espacios digitales que se han convertido en parte de
nuestra cotidianidad (Montoya & Alonso Canén, 1997).

Estas politicas de seguridad contemplan varios puntos para el bienestar de los
usuarios dentro de los sitios web, por ejemplo, el ciberacoso. Sobre esto,
Alvarado Carmona (2017) afirma:

Es un delito que se realiza con el uso de nuevas tecnologias en especial
por las redes sociales, dentro de este se encuentra el acoso escolar,
intimidaciones, humillaciones, acoso sexual, agresiones psicoldgicas de
forma constante con la intension de someter a la victima abusivamente y
muchas veces no se sabe quién es el responsable de este tipo de delitos
ya que muchas personas crean perfiles falsos en Facebook y Twitter

desde donde cometen estos ataques. (p. 214)

Alvarado elabor6 su articulo en Colombia, donde expresa que el ciberacoso es
considerado un delito, pues es una forma de intimidacién o incluso amenaza
hacia otra persona de una forma abusiva en redes sociales, esto es parte de la
cotidianidad en el entorno digital pues estar tras una pantalla y no “cara a cara”
permite a las personas no medir consecuencias sobre el acto que representa

insultar a otra en una red social.

OBJETIVO GENERAL

1. Analizar los procesos de identidad regional y discurso de odio entre la
Costa y Sierra ecuatoriana a través del fatbol nacional en medios de
comunicacidén y redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter,
durante el campeonato 2020 y 2021.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el origen del regionalismo entre Costa y Sierra ecuatoriana.

2. Definir las fuentes de los procesos de identidad regional dentro del contexto
futbolistico en las redes sociales.

3. Categorizar las palabras identitarias que generan discursos de odio entre

ecuatorianos.

4. Comprender la actualidad de los medios de comunicacion deportivos

ecuatorianos y sus causas identitarias en el contexto nacional.

5. Definir los elementos que trabajan los medios de comunicacién que se
manifiestan en procesos de regionalismo vinculados al tema del futbol en

redes sociales mediante un analisis de contenido.

1. ESTADO DEL ARTE

1.1. Procesos ldentitarios

Los procesos identitarios de los pueblos establecen una conformacién cultural,
es decir, constituyen varias caracteristicas especiales o detallan ciertos puntos
que diferencian a las personas de otros lugares. Garzén Diaz (2007) se refiere
a estos procesos de manera que:

Es innegable, entonces, que las identificaciones de los seres humanos
estan ancladas en categorias sociales usadas para fijar oposiciones
entre sujetos y grupos sociales cuyos modos de ser, estar, sentir,
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contribuyen a la consolidacion y la construccion del otro, estructurando
sobre procesos de diferenciacion que, entre otras cosas, sustentan

distintas formas de opresion. (p. 89).

En este sentido podemos comprender que los seres humanos son los
creadores de su identidad, las mismas personas mediante el sistema implicito
de clases sociales utilizan el proceso identitario para fijar la oposicion creando
asi la discordia desde el momento en el que se inicia la categorizacién de
identidades. La opresién de la que se trata hace referencia, por ende, a la
divisién existente entre los pueblos, pero colocando a uno por encima del otro,
en este caso con el panorama social, la clase con mayor poder econdémico

sobre los otros.

Es claro que un proceso identitario conforma también un entorno de formacién,
es asi que el desarrollo dentro de estos puede beneficiar o afectar al
crecimiento personal de los individuos y, si a clases sociales nos referimos,
también tendra inferencia en sus oportunidades académicas, laborales vy
sociales. Si bien las capacidades intelectuales de cada sujeto pueden no
depender de su lugar de origen, es claro que se veran condicionadas de

acuerdo a su accesibilidad a educacion y si esta es limitada o no.

1.2. Procesos ldentitarios en Ecuador

En algunos casos incluso se vuelve tema étnico, tomando en cuenta que
Ecuador es considerado un pais plurinacional y en él habitan una amplia
diversidad de culturas, pueblos y saberes (El Telégrafo, 2011). En muchas
ocasiones incluso la gente tiende a perder estas caracteristicas identitarias por
volcarse a la aceptacion por parte de las demas personas. Las costumbres y
tradiciones se ven afectadas con el paso de los afos y la globalizacion del
mundo. De igual manera, la discriminacién, el regionalismo y los prejuicios son

tres teméticas relevantes a analizar como parte del problema de division
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nacional. En el articulo sobre Amenazas Globales, Rodriguez Cruz (2014)

menciona que:

Las tendencias homogeneizadoras globales y los casos de racismo y
marginacion social hacia “el otro” siguen existiendo y derivan en un
fuerte rechazo hacia la propia identidad en beneficio de la adquisicion de
simbolos identitarios pertenecientes a la cultura de la sociedad
mayoritaria, la sociedad mestiza. No son pocos los casos,
particularmente en contextos urbanos como Quito, Guayaquil y Cuenca,
en los que los indigenas viven procesos de mestizaje: rehusan hablar en
sus propias lenguas y vestir con las ropas propias de su nacionalidad

para eludir situaciones de racismo y marginacion social. (p. 78).

Si bien la globalizacién se toma como un tema fuerte, en este caso prima la
pérdida cultural que se presenta causada por la marginacion social y el
racismo. La problematica que encontramos aqui se basa en que las personas
terminan avergonzandose de sus origenes por la exclusién y el conflicto racial.
Ecuador al ser plurinacional, como mencionamos antes, enfrenta este problema
en gran magnitud y a lo largo de todo el territorio nacional. La principal solucion
gue se podria pensar a este problema lo expone también Marta Rodriguez
Cruz (2014), al mencionar que es posible “la conservacion y reproduccion de la
propia identidad linguistica, étnica y cultural a través de la educacién” (p. 73).
Precisamente la educacion desde las bases de la sociedad ecuatoriana
representa el reflejo en la adultez de los ciudadanos. La aceptacion, el respeto

y la tolerancia son valores fundamentales dentro del aspecto formativo.

1.3. El Regionalismo en Ecuador

El topico racial también representa otro defecto de los ecuatorianos bastante
arraigado en la sociedad. El racismo en Ecuador es comun, de hecho, en
referencia a la capital del pais:
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Recientemente, ante el avance de la "ola delictiva" en la capital, un alto
oficial de la Policia Nacional no tuvo empacho al adjudicar tal incremento
a la llegada de migrantes negros, los que, segun él, constituian una

"raza proclive al crimen (Almeida, 1996, p. 55).

Dentro del punto étnico, es necesario analizar factores causantes. Si bien los
procesos identitarios antes nombrados ya han arrojado causas como la division
de clases sociales. Almeida (1996) también menciona que “en realidad, es facil
constatar que, aunque en el Ecuador no existe como tal una politica que
coadyuve con la discriminacién, gran parte de sus ciudadanos excluye y
rechaza a otros por cosas como sus rasgos fisicos”. Casualmente uno de los
temas que mas se repite cuando de discriminacion en el Ecuador se habla es el
regionalismo, la eterna disputa entre ciudadanos pertenecientes a distintas
partes del territorio nacional.

Al regionalismo no hay que perderle cuidado, es un defecto existente entre
ecuatorianos que no tiene la relevancia que deberia, pues constituye uno de los
mas grandes motivos de desunion en el pais. Reza Suarez, et al. (2017)

mencionan que:

El regionalismo ha sido sobre todo una disputa de poder entre la Sierra y
la Costa, complicandose en el Gltimo cuarto de siglo con un regionalismo
amazonico. Pero ademas del regionalismo, ha existido el caciquismo
provincial, e incluso cantonal y parroquial, lo que ha convertido al pais en

parcelas personales, étnicas, territoriales, morales y religiosas.

A través de este texto se puede distinguir lo impregnada que se encuentra la
discriminacion en la sociedad. Se concibe al regionalismo como una practica
cotidiana sin reflexionar sobre la trascendencia que esta costumbre de

exclusion tiene en la division entre ciudadanos. Si bien la exposicion en medio
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de regiones es mas latente, de igual manera el caciquismo del que hablan los
autores es palpable entre ciudades, como ejemplo, vamos a pensar en la
ciudad que residimos y ahora planteemos la cuestion: con qué otra ciudad se
tiene una rina? Suele ser bastante comun que incluso dentro de las provincias,
distintas ciudades presentan diferencias ya sea por elitismo o cualquier otro

factor vinculado a la historia.

En cifras, “el porcentaje de racismo existente en nuestro pais es que, de 7
sujetos, 5 presentan algun tipo de racismo o discriminacién hacia las personas
de piel negra. También el 80% de los indigenas en sus testimonios presentan

prejuicios y estereotipos” segun Reza Suarez, et al. (2017).

Las estadisticas demuestran que Ecuador es una nacion con altos indices de
discriminacion y una sociedad basada en prejuicios de su propia poblacion. La
normalizacién de este tipo de praxis lo convierten en un habito, a punto de no
identificar como falta de respeto el uso despectivo de palabras como: negro,
cholo, longo, a la hora de tratar a las personas. Otro asunto urgente a corregir
(Reza Suarez, et al. 2017).

1.4. Identidad dentro del fatbol

Interpretando a Zambaglione (2008), Ecuador es un lugar donde la
discriminacion es latente, por el color de piel, estatus social, religién, ideologia
politica, nacionalidad e incluso los equipos de futbol. Precisamente la ultima
clasificacion es la arista por la cual se realiza esta investigacion, pero previo a
esto es necesario conocer la identidad del consumidor de futbol. No toda la
poblacién nacional forma parte del grupo que consume contenido deportivo, es

por eso que delimitamos la identidad futbolera.

Vale decir, que es necesario partir de las propias definiciones nativas
para empezar a desandar el imbricado camino de identificacion qué
existe dentro del colectivo global, del universo futbolero. Podriamos

situar a las personas que asisten a un estadio, dentro de un universo
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futbolistico, o futbolero, donde no todos los actores que lo conforman,
poseen las mismas caracteristicas, no todos ven, sienten o actian de la
misma manera en este gran teatro social. (Zambaglione, 2008, p. 103).

La descripcion de la identidad de un consumidor de este deporte se remonta a
la subjetividad de quien lo quiera delinear, porque al igual que varias otras
pasiones, cada uno lo vive de manera distinta. En este caso es importante
tener en cuenta que se habla del tipo de hincha, mas no de la hinchada, el
colectivo que apoya a un equipo o0 una seleccién por su parte presenta varias

caracteristicas que se pueden analizar (Zambaglione, 2008).

Es normal que la aficibn de un equipo se encuentre mayormente dentro de la
ciudad en la cual el equipo haya sido fundado o se desempeiie como local,
para ejemplificar, la aficion del Deportivo Cuenca se va a encontrar
principalmente en la ciudad de Cuenca; a su vez, la gente de esta ciudad tiene
como habiamos visto antes, una identidad formada con varias caracteristicas.
De igual manera es necesario aclarar que no se trata de generalizar, puesto
gue existen diversos factores para la composicion de la hinchada de un equipo
y el lugar de nacimiento no tiene por qué influir directamente en la eleccion del
club que el individuo decida apoyar (Zambaglione, 2008).

1.5. Procesos identitarios en el futbol ecuatoriano

Existe otro punto importante y es la hinchada que no reside en la misma ciudad
natal del club, por ejemplo, si citamos a un equipo de talla mundial como el
Real Madrid, podemos conocer que existen varios adeptos que quiza no hayan
pisado la capital espafola en su vida, pero se identifican con el equipo.

Este es el caso de la investigacion de David Atti, en su tesis “Ser hincha de
Barcelona en Quito”, a lo largo de este trabajo explica cdmo su aficion por el
maximo idolo de Guayaquil, representante de la Costa y equipo con mayor
cantidad de hinchas en el pais, es motivo para ser discriminado por prejuicios
regionalistas en Quito. En este texto se trata el tema de la identidad del hincha

gue intentamos precisar, Atti (2016) expresa:
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Cabe senalar que dentro de los estudios socioculturales realizados sobre
el futbol se han interesado en conocer como este deporte-espectaculo
actua como agora publica en el proceso de construccién de identidades
sociales y culturales de diversa indole, ya sean identidades de
pertenencia (identidades territoriales-regionales, locales o (post)
nacionales, etc.), o sean identidades de rol (hinchas, jugadores, etc.). (p.
36)

Es decir, que aparece un nuevo concepto a la hora de la construccion de
identidad, ya no solo la de pertenencia que corresponde a la referida
previamente, sino la de rol. Ser hincha o apoyar a un equipo puede nacer de
los sentimientos de las personas, incluso sin un motivo en especifico, quiza el
gusto por los colores del club o miles de factores diversos. Esto no debe ser
motivo para ser objeto de discriminacion, cada individuo es libre de escoger sus
preferencias y una desinteresada como el apoyo a un club de futbol no puede
ser la excepcién, nuevamente es un llamado de atencién sobre la necesidad de
tolerancia y respeto (Atti, 2016).

Una vez que se conceptualizé al hincha, es necesario nombrar sus lugares de
enfrentamiento. En los tiempos previos a la digitalidad, el escritor argentino

Eduardo Galeano nos da una pauta del territorio del fanatico.

Lo suyo es la tribuna. Ahi est4- su campo de batalla. La sola existencia
del hincha del otro club constituye una provocacion inadmisible. El bien
no es violento, pero el mal lo obliga. El enemigo, siempre culpable,
merece que le retuerzan el pescuezo. El fanatico no puede distraerse,

porque el enemigo acecha por todas partes. (Galeano, 2002, p. 15)

Interpretando a Galeano, queda claro que la violencia ha formado parte del
futbol y es lo que da a entender en su escritura, movimientos como las “barras

bravas” en Latinoamérica o los “Hooligans” en Europa se han encargado de
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demostrarlo incluso con varias rifias entre hinchadas. Sin embargo, esto no es
lo que el mundo del futbol y el espectaculo busca proyectar, si bien desde
lugares como medios de comunicacidon se incita al debate y pone en
contraposicion a diversos clubes, estos nunca buscan crear violencia. Al
constituirse desde su base como un deporte pasional, este genera emociones y
pueden verse afectadas por reacciones o personas carentes de sentido comun
y capacidad para vivir en sociedad.

El futbol es para la gente y la violencia jamas formara parte de los valores que
contiene un deporte como este. El debatir, el criticar e incluso provocar
mediante burlas a los rivales esta implicito dentro de toda actividad que genere
emociones, pero siempre habra limites que no deben cruzarse y el respeto es
primordial en las relaciones ya no solo de hinchas, sino de personas (Galeano,
2002).

1.6. Discursos de odio

Durante la etapa vivida gracias al confinamiento y gracias a los espacios
disponibles en la digitalidad, este tipo de rifias se han trasladado a las redes
sociales. “Es cierto, en adicion, que el anonimato de las redes sociales acarrea
una construccion virtual de identidades que pueden diferir de aquello que
ocurre en la vida real.” (Siano, 2019, p. 20). Justamente el anonimato hace que
muchos usuarios no tengan reparo en faltar al respeto sin pensar ni tener
ninguna consecuencia, creando un discurso de odio. Las interacciones que
generan con publicaciones de otras personas son rinas virtuales que, si bien no
involucran violencia fisica, implican varios factores que pueden afectar a la

contraparte.

Para clarificar sobre el tema que, en si se conceptualizar como una incitacion al

odio por medio del actuar de una persona o un grupo de personas:
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Se entiende, ademas, que tales actos seran considerados discurso del
odio no s6lo cuando tengan la intencién de incitar a la comisién de actos
de violencia, intimidacion, hostilidad o discriminacién, sino también
cuando razonablemente puedan tener tales efectos. Ahora bien, a mi
juicio, la clave a la hora de definir esta categoria de discurso se
encuentra en si la misma se va a construir teniendo en cuenta
unicamente el contenido del discurso (difusion, incitacion o justificacién
de unas determinadas ideas); o si, por el contrario, se va a exigir alguna
cualificacién ofensiva de tal forma que solo se considerarian como tales
aquellos discursos intolerantes, normalmente dirigidos contra grupos
sensibles, y que, movidos por algin motivo discriminador, o bien resultan
insultantes, vejatorios 0 amenazantes de tales personas o grupos o bien
provocan de forma efectiva y cierta a la violencia o a hostilidades contra
los mismos. (Taruel Lozano, 2017, p. 157)

Interpretando la cita previa, una clave para entender los discursos de odio se
centra en el motivo por el cual se ejecuta y su finalidad. En el caso de temas
pasionales siempre se debe tratar con maximo respeto a la opinion del otro, sin
embargo, topicos como la politica, religién, ideologias y deportes, siempre van
a llamar al contrapunto. El debate nunca es malo, pero cuando se argumenta
con la intencién de afectar a la contrario deja de ser coherente, aunque puede
depender también del estrecho hilo entre la argumentacion con odio implicito o
explicito y la extrema sensibilidad.

Por otra parte, existe confusién entre si por la libertad de expresion se puede
ejecutar discursos de odio y, como se ha mencionado previamente, es
necesario saber los limites del respeto entre las personas o grupos en

contrapunto. Taruel Lozano (2017) afirma precisamente:

Es el principio del dafo el que justifica la limitacién de la libertad. Y,

ademas, no cualquier dafo, sino que habra que valorar la entidad del
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mismo en atencidn a los bienes y valores afectados y a la gravedad de la
lesién o peligro. (p. 158)

Es decir, que la libertad de expresion se puede cortar dependiendo de la
gravedad de la afeccion a la otra persona o grupo de personas. Es necesario
también que cada sujeto fije sus limites y si un debate cae en la generacién de
odio, dejar la discusion de lado y entender que no es lo correcto, no solo por las
faltas de respeto, sino por la necesidad de construccién de social. El cambio
empieza en cada persona y aunque el odio sea un defecto dificil de erradicar,

es una responsabilidad comuan intentar evadirlo.

1.7. Medios de comunicacion y prensa parcializada

Muchos de los espacios de interaccion en rifias digitales a nivel del fatbol
ecuatoriano se encuentran en publicaciones de noticias o contenido de medios
de comunicacién. Estos por su parte suelen aportar apaciguando momentos de
tensiébn y en otros provocan justamente la masificacidn de conflictos, esto
puede causarse por la parcialidad de los generadores de noticias, los
periodistas. Como lo menciona Carrién (2016) el periodista:

No esconde la corriente hegemonica del periodismo deportivo
ecuatoriano que, al estar enclaustrado en lo local o regional, produce un
cronista o un relator de futbol altamente pegado a la coyuntura y al
terruiio, lo cual le lleva a ser menos un narrador a analista imparcial y
mas un catalizador del sentimiento local a la manera de un hincha local o
patriota del barrio. (p. 21)

Uno de los problemas de la prensa nacional se centra precisamente en la falta
de imparcialidad, los periodistas se comunican como hinchas, no como
profesionales segun Fernando Carridn. Como en todos los paises existen
buenos representantes de este oficio y malos también, la finalidad esta en la
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busqueda de la objetividad, al ser personas, la subjetividad es inminente, pero

se les exige profesionalismo en su labor.

El constituirse como agentes de opinion en medios de difusion con gran
alcance y en una tematica que tiene bastante audiencia, los periodistas
deportivos tienen que hacer uso siempre de su libertad de expresion, pues son
la voz mediatica del punto analista y critico, pero ¢;qué clase de trabajo

realizarian si su opinion se ve sesgada por sus pasiones?

Las tres acciones que un comunicador debe cumplir son informar, entretener y
educar a su audiencia, pero siempre con valores. “Los periodistas deben
recuperar la sensibilidad humana e implementar una buena practica,
atendiendo a la ética profesional, que permita veracidad, objetividad e

imparcialidad en el tratamiento de la informacion.” (Cotera Gracia, 2020, p. 8).

Desarrollando la cita anterior, es parte de la ética profesional de este oficio el
obrar con veracidad, objetividad e imparcialidad, mas aun cuando las opiniones
originadas pueden tener consecuencias en la generacion de discursos de odio.
Como se habl6 previamente, es muy facil caer en las agresiones a individuos o
colectivos y hacerlo detras de un micréfono o un texto. La difusion que
alcanzan los medios los convierten en formadores de opinion publica y la
subjetividad o parcializacion puede verse reflejada en el comportamiento de la
audiencia, no so6lo en contra del periodista, sino de las personas afines a una

opinién distinta a la emitida por el comunicador.

1.8. Contexto de los afios 2020 y 2021 entre Liga y Barcelona

Liga de Quito y Barcelona han disputado 4 partidos durante el 2020. Uno previo
a la pandemia de Covid-19, el dia 7 de marzo en el Estadio Rodrigo Paz
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Delgado de Quito. El resultado de este primer partido fue 2-1 en favor de Liga
de Quito. El segundo partido fue en el Estadio Monumental Banco Pichincha,
un empate de 2-2 el 1 de noviembre. Liga de Quito se convirtié en finalista por
haber ganado la primera etapa del torneo, Barcelona gand el otro cupo tras

quedar primero en la segunda etapa. (Liga Pro Ecuador, 2020).

Ambos equipos jugaron la final del torneo por cdmo se configurd el formato de
Liga Pro 2020. La redaccion de Guayaquil del diario EI Comercio (2020)
informd que “Se disputaran 30 fechas, las 15 primeras (ida) definiran al primer
finalista, mientras que los 15 partidos restantes (vuelta) determinaran al
segundo clasificado. ElI mejor de ellos, en juegos de ida y vuelta, levantara

el trofeo.”

La primera final se jug6 en el Estadio Monumental de Guayaquil, la Redaccién
de Deportes de ElI Comercio (2020) public6 que “Barcelona y Liga de
Quito empataron 1-1 en la final de ida del campeonato ecuatoriano de
futbol Liga Pro jugada este miércoles 23 de diciembre”. El segundo partido se
jugaria dias después en un partido que determinaria el ganador y campeén del
torneo nacional. La Redaccién del diario El Universo (2020) escribi6:

Al cierre de un ano y torneo atipico por la pandemia del COVID-19, los
toreros son campeones de la LigaPro 2020. El cuadro torero sumoé su
décimo sexto titulo nacional en la definicion por penales (3-1) tras igualar
0-0 como visitante ante Liga, equipo al que sin vencer por 23 afos en la

Casa Blanca le arrebata el titulo de monarca ecuatoriano. (parr. 1)

El aflo 2021 tuvo tres enfrentamientos entre Liga y Barcelona. El primero se fue
por la Liga Pro 2021. “Liga de Quito y Barcelona empataron 2-2 en un intenso
partido, correspondiente a la quinta fecha del campeonato ecuatoriano de
futbol, este 20 de marzo de 2021, en el estadio Rodrigo Paz.” (EI Comercio
Redaccion Guayaquil, 2021, parr. 1). El siguiente partido entre ambas
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escuadras se dio en el contexto de la final por la Super Copa Ecuador 2021.
Ante este partido, la Redaccion de Deportes de EI Comercio (2021) divulgd en
su portal web:

Liga de Quito se quedé con el bicampeonato de la Supercopa Ecuador,
tras imponerse 1-0 a Barcelona, este 26 de junio de 2021, en el estadio
Banco de Guayaquil. Con esta victoria, también se tomaron la revancha
de la final del campeonato ecuatoriano del 2020, cuando los ‘Toreros’

dieron la vuelta olimpica en el Rodrigo Paz.

El dltimo partido jugado entre ambas escuadras se dio el 23 de agosto de 2021,
correspondiente a la fecha 5 de Liga Pro. Este precisamente fue el ultimo
enfrentamiento que tendran en el ano. “Liga de Quito tumba el invicto de
Barcelona SC en el Monumental y se lleva los tres puntos.” (Redacciéon El
Universo, 2021, parr. 1).

El equipo quitefio se impuso en condicion de visitante, ademas de romper con
el registro de un afno, siete meses y 23 dias de Fabian Bustos, técnico de
Barcelona, sin haber sido derrotado en su estadio. No esta por demas resaltar
que precisamente esa semana Barcelona habia clasificado a las semifinales de
la Copa Libertadores, el torneo de clubes mas importante del continente. (Liga
Pro Ecuador, 2021)

En 2021 ya no se configurarion mas cruces puesto que el finalista de la primera
etapa fue Emelec, por lo tanto, aunque Liga o Barcelona hubieran clasificado a
una hipotética final, no serian rivales entre si. Aunque la rivalidad seguira
seguramente el 2022 con la misma intensidad que en este periodo de tiempo.
(Redaccion El Universo, 2021)
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1.9. Futbol en 2020 y 2021

El fatbol es mas que un deporte, se ha convertido en un espectaculo de
entretenimiento, un negocio para las marcas que ano a afio invierten grandes
cantidades de dinero en diversos aspectos para sustentar el deporte. Ferran
Soriano (2009) menciona “culmina un cambio de modelo fundamental que
convierte el negocio de los clubes de futbol en un negocio de entretenimiento
global” (p. 31). Desde grandes salarios para jugadores, pasando por altos
costos de indumentaria deportiva y los patrocinios con cifras altas dan a
entender que el deporte pasa quiza a un segundo plano.

Durante el ano 2020 todo comenz6 con normalidad. La primera divisién del
campeonato nacional “Liga Pro” se dio inicio sin ningun inconveniente, como se
tenia organizado segun calendarios y fixtures. (Liga Pro Ecuador, 2020) El
problema aparecié con el gran suceso que marcaria el 2020, una pandemia
mundial. “Ante la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial por el Covid-
19 y siguiendo instrucciones del Gobierno Nacional, se suspenden los partidos
de la LigaPro Banco Pichincha y LigaPro Bancho Pichincha Pymes hasta
nueva disposicion” (Liga Pro Ecuador, 2020). Con este comunicado a través de
su cuenta de Twitter, la organizacion del campeonato nacional anuncion una

suspension que duraria seis meses.

La pandemia desat6 varios cambios sociales, siendo uno de ellos el
confinamiento obligatorio. Riviera Vasquez (2020) explica:

En este panorama, desde mediados de marzo del 2020 el Ecuador ha
presentado medidas de confinamiento parcial y total frente a la
pandemia del COVID 19. Este hecho ha generado que las actividades
econdmicas del pais se hayan detenido, con las consecuentes
afectaciones a la produccion, consumo y empleo; en ese escenario el

Banco Central del Ecuador estima una caida del PIB 2020 alrededor del
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7% al 10%, y la CEPAL estima que la pobreza se incrementara cerca de
5% y desigualdad aumentara méas de 3% (CEPAL, 2020). (p. 2)

La paralizacién de actividades financieras trajo consigo varios desbalances en
la economia de grandes empresas de todos los sectores productivos. Como no
podia ser de otra manera, el futbol también se vio afectado. Si bien sefialamos
la suspension del campeonato nacional como primera medida, también hay que
resaltar que esto escalo a la paralizacion definitiva de todo tipo de actividades,
afectando la economia de los clubes y sus acuerdos con las marcas
auspiciantes. “En los medios de comunicacion desatada la pandemia COVID-
19 y frente a la suspensiéon de las actividades empezaron a conocerse las
noticias de clubes que proponian reducir los salarios de sus futbolistas ante la
disminucién de los ingresos” (Gerbaudo, 2020, p.4).

Fue una necesidad reducir los egresos para la subsitencia de las empresas,
detras de los clubes hay varias personas trabajando en zonas administrativas,
operativas e incluso personal de apoyo, ademas de los jugadores y cuerpo
técnico. Ante esto el mismo Gerbaudo (2020) informa:

En tal sentido, el Barcelona FC uno de los equipos mas poderosos del
mundo frente a la crisis anunciaba la necesidad de adoptar medidas
extremas como la reduccion salarial de sus futbolistas, alcanzando
posteriormente dicho reajuste en sus distintas secciones deportivas y
permitiendo con ello abonar el salario a los empleados administrativos.

(p- 4)

El Barcelona de Espana es uno de los clubes con gran renombre y varios
aficionados a lo largo del planeta y, sin embargo, requirié tomar este tipo de
medidas para alivianar las consecuencias de la pandemia y la falta de
actividades econdmicas que signifiquen ingresos, todo mediante diadlogos vy
consensos con sus jugadores, que; dicho sea de paso, mantienen salarios que
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hasta el 2019, sobrepasaban los 500 millones de euros. (Redacciéon Sport.es,
2019)

El contexto en Ecuador es distinto pues en un inicio no se pudo seguir los
modelos propuestos en equipos europeos, “por el contrario, en el Ecuador la
Agremiaciéon de Futbolistas rechazé la propuesta de reduccion salarial durante
la vigencia de la pandemia COVID-19, manifestando que la percepcién de
remuneraciones completas es un derecho innegable de los futbolistas”
(Gerbaudo, 2020, p. 5). La decision del gremio fue no ceder en un comienzo y
las negociaciones tuvieron que hacerse dentro de cada uno de los clubes para
poder llegar a acuerdos, principalmente en las plantillas tasadas con un
presupuesto mayor: Liga Deportiva Universitaria, Barcelona Sporting Club y
Club Sport Emelec.

Otro tema de relevancia causado por la paralizacién de actividades fue la
necesidad de mantener en forma a los deportistas de élite, el confinamiento no
permitia que estos se desplacen a los centros de entrenamiento equipados, por
lo que tuvieron que buscar la manera de ejercitarse en casa. Varios estudios
determinaron la importancia del mantenimiento fisico y también psicologico en
los atletas, pero vamos a centrarnos en un informe publicado por la Escuela
Nacional del Deporte de Colombia.

Desde lo psicologico varios elementos se ven afectados teniendo en
cuenta caracteristicas individuales y colectivas , siendo la comunicacién
una de las mas comprometidas por el distanciamiento, situacion que
llevo al entrenador a implementar nuevas estrategias de comunicacién
para disminuir el impacto y poder mitigar la ansiedad que se produce a
raiz del confinamiento y aislamiento social, se resalta que este tipo de
interaccidon en ningin momento genera los mismos resultados a los
obtenidos en situaciones especificas de entrenamiento ya que con la

interaccién desde lo personal, el entrenador logra captar el estado de
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animo que presenta cada uno de sus dirigidos. (Escuela Nacional del
Deporte, 2020, p. 2)

Interpretando el parrafo previo, la comunicaciéon se presenta como la gran
dificultal y afeccion a la salud mental. Sabemos que el contacto y las relaciones
humanas son parte primordial de las necesidades del ser humano vy
precisamente se reflejo6 durante el confinamiento mediante las distintas

reacciones que tomaban las personas.

En este caso en particular se aborda el aislamiento social, pero también la
convivencia a la que las personas no estaban acostumbradas fue un obstaculo.
Finalmente la digitalizacién ayud6 en parte a mantener la conexién con los
entornos cercanos de las personas y fue la digitalizacion también una de las
soluciones a los problemas de realizar las actividades cotidianas.

El contacto digital y los entrenamientos dirigidos fueron la clave para volver a el
trabajo fisico para los deportistas. La constante busqueda de no perder el ritmo
trabajado durante la pretemporada realizada a inicio de afo hizo que los clubes
también busquen trabajar aspectos fisicos, tacticos y sensoriales. La Escuela
Nacional del Deporte (2020) tambien menciona:

Se establecieron programas que, a pesar de no ser especificos se
ajustaron a ejercicios técnicos con baldén para disminuir las perdidas
sensoriales, propioceptivas y control motor especifico, donde se
involucré tanto la habilidad estatica como la dinamica, los controles,
pases y definiciones, combinando ese tipo de acciones con la velocidad
de ejecucién y reaccién a estimulos sonoros o visuales. Desde lo tactico,
al existir cero interacciones con sus comparieros, se limitaba la toma de
decisiones del juego y el aspecto practico que mayormente contiene el
futbol, mas alla de que se puedan referenciar algunos movimientos de
acuerdo a la posicién de cada jugador, pero sin interaccién estos son
imposibles de adaptar. (p. 3)
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Este modelo de trabajo fue acogido por varios clubes a lo largo del mundo. En
Ecuador, los equipos se encargaban de socializar este tipo de actividades
como las conferencias virtuales y los trabajos fisicos desde casa a través de
sus redes sociales oficiales. Basicamente fue buscar la manera en la que los
profesionales puedan seguir manteniéndose en alto rendimiento a la espera de
soluciones y la vuelta a la normalidad, sin embargo, esto demoraria algunos
meses, de forma que los planes de trabajos a corto plazo tuvieron que

modificarse para obtener mejores resultados.

A mediados de agosto, con las medidas de seguridad un poco mas flexibles, se
decidi6 que volverian los partidos de Liga Pro para culminar todo el
campeonato nacional bajo la responsabilidad de los equipos y varios protocolos
implementados, con el fin de salvaguardar la integridad y salud de todo el

entorno futbolistico.

Es entonces cuando el presidente de Liga Pro se pronuncié con un mensaje
que seria la campana de la organizacién del torneo. “Ahora si, es oficial. Vuelve
nuestro futbol, vuelve la Liga Pro. Disfrutemos en casa junto a nuestra familia.
Cuidemos nuestra industria, pero sobre todo, jcuidemos nuestra vida! (Loor M.
A., 2020). Con esto empezaria desde el punto en el que se suspendié el mes
de marzo, culminando con el medio ano de suspesion. Pese a que los
entrenamientos presneciales habian sido permitidos unas semanas antes, con
el objetivo de examinar y reforzar a los jugadores, tanto fisicamente, como en

el aspecto psicologico.

Rapidamente se volvié a activar todo el entorno futbolistico, comprendido por
marcas, medios de comunicacion y el valuarte de este deporte: los hinchas. A
pesar de que el futbol competitivo ya habia retornado en otras ligas,
principalmente europeas, la impotancia, y por ende el recibimiento que los
aficionados ecuatorianos le dieron a sus equipos se pudo sentir, principalmente
a través de las redes sociales, donde han sido la gran compania y soporte para

cada uno de sus clubes.
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Las barras de futbol se adaptaban al uso de nuevas aplicaciones y
dispositivos produciendo contenidos de texto e imagen mas elaborados
que antes. Ejemplos son: fotos de alta calidad y con técnica, videos de
edicibn compleja y el disefio de imagenes y texto trabajadas en
programas especiales de disefio. El objeto de estas aplicaciones por
parte de la barra continuaba siendo lo mismo que ocurria en el espacio
fisico: el de exhibir su identidad y lealtad hacia el equipo de fatbol.
(Marroquin Gamarra, 2015, p. 15)

El concepto tomado de Marroquin Gamarra data de la llegada de la Web 2.0 al
publico en general, pero, sin duda la pandemia disminuyé la brecha digital
existente y mostro6 al internet y los medios digitales como la gran optativa para
mantenerse cercano al entorno de su equipo. Varias imagenes, varios videos y
mensajes a los jugadores eran publicados constantemente por los aficionados
en las distintas redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, entre otras.
El hincha continudé y continuara viviendo el futbol a su manera, pero siempre
presente con sus colores y durante el confinamiento causado por la
emergencia sanitaria en 2020, con la ilusién de volver al estadio algun dia.

El campeonato prosiguié desde mediados de agosto, contando unicamente con
una paralizacién de 15 dias debido a el brote de casos en ciertos equipos. El
Comercio (2020) publicé “LigaPro entrara en un riguroso plan de bioseguridad
para detectar los casos confirmados de COVID-19 que existan en los clubes
ecuatorianos. El propdsito sera tener una radiografia de los equipos para la
segunda fase del campeonato nacional” (parr. 1). También se descanso del
campeonato nacional en las ocasiones de partidos por Eliminatorias
Sudamericanas para el Mundial de Qatar 2022. Fueron varios los clubes que
contaron con contagiados dentro de sus plantillas, sin embargo, fue algo que
supieron manejar de buena manera, permitiendo la culminacion del 2020 con

las finales en diciembre y Barcelona corondndose campedn.
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Para el 2021 el panorama ha sido similar, la principal mejora fue el sistema de
vacunacién, implementado por la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF),
gracias a la gestion de CONMEBOL (Confederacién Sudamericana de Futbol).
El maximo ente rector del balompié sudamericano envié 3520 dosis de vacunas
contra la COVID-19, para inmunizar 1760 personas. “El 17 de mayo llegd a
Quito un lote con vacunas para proteger a futbolistas, cuerpos técnicos,
miembros de los clubes, arbitros, delegados que participan en torneos
CONMEBOL vy el personal administrativo de la entidad rectora del balompié
nacional” (Redaccién EI Universo, 2021, parr 4). Esto no sélo incluy6 a los
equipos de Liga Pro, sino también a los de la Superliga Femenina, el

campeonato nacional femenino del pais.

Con estas mejoras el futbol ecuatoriano ha afrontado el 2021. Finalmente, uno
de los puntos mas importantes en el afno, fue quiza el acceso del publico a los
partidos, que se concretd el jueves 2 de septiembre. El Universo (2021) titulé
su nota “537 dias después, los aficionados regresan al estadio”, que fue
exactamente la cantidad de dias desde el ultimo partido que tuvo presencia de
publico en Ecuador, desde el 14 de marzo. “Con un aforo del 30 %, la Casa
Blanca recibe a los seguidores de la seleccién para el duelo ante Paraguay, por
la novena fecha eliminatorias. el Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional decidié habilitar un aproximado de 10.000 ingresos.” (Redaccion El

Universo, 2021, parr. 4).

1.10. Redes Sociales en Ecuador

Para tener claro el concepto de redes sociales, las entendemos como Barén
Pulido, Duque Soto, Mendoza Lozano y Quintero Pefia (2021), es decir “como
sistemas que permiten establecer relaciones de diversas maneras, vale decir
construir y fortalecer las redes sociales, ademas de ser un espacio en el cual
se da un intercambio de informacion.” (p. 125). Existen diversos medios por los

cuales ser parte de una red social. Por ejemplo, aplicaciones como Facebook,
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Instagram, Twitter o Tik Tok, componen a esta nueva generacion de medios de
interaccion, en los cuales incluso los medios de comunicacion tradicionales
buscan estar presentes y captar mayor audiencia a través de transmisiones o
constantes publicaciones. Mantenerse a la vanguardia ya no es una opcion,

sino una necesidad para tener relevancia dentro del mundo digital.

En el mundo de la comunicacién, las redes sociales han revolucionado la
manera de hacer periodismo. “Cuando el ciudadano se sumerge en los
sucesos 0 en los hechos de coyuntura, a veces es él quién informa a los
periodistas 0, a los medios de comunicacién sobre un hecho puntual.”

(Samaniego Mendoza, 2015, p. 19).

La exigencia que los medios tienen debido a la inmediatez de la publicacion es
mucho mayor a la requerida en tiempos anteriores. Se trata de un trabajo de
investigacion y filtracion entre miles de datos en las redes para encontrar la
veracidad en la informacién y pdsteriormente publicar, mientras el hecho aun
sea noticioso. En la actualidad varios periodistas nacionales suelen dar datos
inmediatos o generar opinidn a través de sus cuentas, la interaccion con su

publico es instantanea y mucho mas cercana que en los medios tradicionales.

En el anadlisis que realiza Samaniego Mendoza (2015), menciona que “Hay
periodistas que usan Twitter para sus coberturas diarias, haciendo
transmisiones en vivo de congresos, conciertos, partidos de fatbol o cualquier
evento” (p. 28). De esto destacamos que en Ecuador el uso de Twitter como
medio de comunicacion instantdneo por parte de periodistas es una

herramienta implementada por los profesionales de este oficio.

1.11. Agresiones y acoso en Redes Sociales

El acoso en redes sociales o ciberacoso es una de las nuevas formas de

agresion a las personas y al tener un medio como la red de internet, puede
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convertirse en viral con gran facilidad, como todos los contenidos digitales.
Vizcaino, Contreras y Guzman (2020) definen al ciberacoso como:

‘Un término referido a cualquier tipo de comportamiento
intencionadamente hostil a través de la red que incluye entre sus
practicas la blasfemia o el lenguaje ofensivo, el acoso periddico, la
calumnia, el engafo y la exclusion de comunidades virtuales. Es decir, a
traves de medios electrénicos como el correo, los servicios de
mensajeria instantanea como Whatsapp, las RRSS y los sitios webs, se
ridiculiza, amenaza e insulta socialmente a alguien con el objetivo de

infringir dafo, humillacion, miedo e incluso desesperacion.” (p. 4)

La intencionalidad de causar dafo en otra persona es incorrecta tanto ética
como moralmente, nuevamente el respeto es uno de los principales factores a
tomar en cuenta en casos como el ciberacoso, si bien las principales redes
sociales ofrecen opciones de denunciar este tipo de comportamientos, los
usuarios son vulnerables a recibir este tipo de agresién en sus cuentas.

1.12. Rivalidad entre la Costa y la Sierra

Anteriormente se abordo el tema del inicio entre la divisidon nacional, donde la
disputa directamente entre Quito y Guayaquil. Reza Suarez, et al. (2017)

explican que:

El Regionalismo aparece cuando nuestro Ecuador se consagra como
republica es entonces cuando surge este separatismo entre las regiones,
principalmente cuando Guayaquil quiso independizarse trayendo con
esto un profundo odio hacia los serranos, ya que Quito fue elegida como
capital del estado y no la antes nombrada, pero este conflicto fue
desencadenando una serie de individualismos regionales,

profundizandose mucho més entre Costa y Sierra.
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La brecha generada por los intereses territoriales y politicos es algo que hasta
hoy en dia permanece latente en el pais. El inicio del conflicto data del origen
de Ecuador como republica independiente, actualmente y luego de varios
gobiernos, el panorama se pinta similar. La politica refleja la realidad social, “la
Sierra con su influencia de profesionales fortalecidos con el petréleo, ha vivido
una larga pugna de poder con banqueros y terratenientes costeros, llegando al
punto en que la Costa pone el presidente y la Sierra se lo baja” segun Reza
Suarez, et al. (2017). Es necesaria una cultura de tolerancia y respeto que
claramente entre regiones no es visible, esto ademas repercute en areas de
trascendencia para el pais como la politica, la religién, el deporte e incluso la

cultura.

1.13. Rivalidad entre Liga y Barcelona

Para el estudio de esta investigacién han sido seleccionados dos equipos de
futbol, Liga Deportiva Universitaria de Quito y Barcelona Sporting Club, cada
uno como representante de la regién a la que pertenece.

Liga Deportiva Universitaria es un club quitefio fundado en 1918 como equipo
de la Universidad Central del Ecuador, posteriormente tendria una refundacién
en 1930, donde acogi6é el nombre que lleva actualmente. Es un equipo
sobresaliente del Ecuador, ostenta 11 campeonatos nacionales y 4
internacionales, siendo el unico conjunto ecuatoriano en conseguir la Copa
Libertadores, el torneo con mayor importancia a nivel continental (Salas &
Mora, 2018, p. 2).

Por su parte, Barcelona Sporting Club es un equipo fundado en Guayaquil en
1925 por un grupo de jévenes aficionados al deporte. Su nombre hace alusién
a la ciudad esparnola Barcelona en forma de agradecimiento a la comunidad
catalana y su apoyo brindado a Guayaquil. Barcelona es considerado uno de
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los equipos mas grandes del pais, sus 16 campeonatos nacionales lo
convierten en el club con mas titulos locales y posee la mayor hinchada en
cuanto a aficionados a lo largo del territorio ecuatoriano se refiere (Salas &
Mora, 2018, p. 7).

La rivalidad existente entre este par de clubes no sélo se remonta a los logros
de cada uno y la consideracion de ser el maximo representante de su regién,
sino que existe un historial entre ambos equipos. Entre estos destacan
principalmente dos finales jugadas, en 2005 y 2020, la definicion de un torneo
en 1990 y una pelea entre jugadores al finalizar un partido en 2006
(Ribadeneira, 2015).

La trayectoria en partidos entre ambos equipos es bastante grande y los
sucesos ocurridos en cada encuentro dejan anécdotas, sin embargo, el
principal motivo para el sustento de esta rivalidad es que Barcelona es el
equipo con la mayor hinchada del pais con un 34% segun la encuestadora
Click Research. (Staff idolo pasion, 2018).

Por su parte, Liga Deportiva Universitaria es el club que ha conseguido los
logros mas importantes en el pais siendo el Unico con 4 titulos internacionales y
una Copa Libertadores dentro de estos. El torneo continental conseguido en
2008 por el equipo quitefio le sumé importancia al futbol ecuatoriano, mismo
torneo que fue esquivo para Barcelona, finalista del certamen en 1990 y 1998
(Redaccién El Universo, 2019).

La disparidad entre el equipo mas exitoso, en contrapunto con el equipo con
mayor hinchada suele ser la principal base de debate entre los aficionados al

futbol ecuatoriano y aun mas si son simpatizantes de estos clubes.
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1.14. Prensa Deportiva en Ecuador

La prensa deportiva en el Ecuador se encuentra en todos los medios de
comunicacién tradicionales y digitales. Sus contenidos hablan de todos los
deportes, pero hacen hincapié en el futbol como uno de los protagonistas entre
las distintas disciplinas. Lapuerta (2018) menciona que:

El periodismo deportivo esta apegado en temas de interés publico hacia
el deporte. Esto informa a la sociedad sobre todo lo que involucra el
deporte a nivel nacional o internacional. Dentro de los medios de
comunicacion existen muchos periodistas especializados en esta rama,
al igual que el consumo de este tipo de contenido se ha visto
incrementado durante los Ultimos afos. Sin embargo, esta rama del
periodismo muestra una gran cantidad de falencias. El periodismo
deportivo pese a ser altamente consumido por el publico, también es
sumamente criticado por su falta de buen periodismo a través de los
medios. (p. 18).

La seriedad del periodismo deportivo en Ecuador es uno de los temas mas
criticados y que menos se preocupan por corregir las personas que ejercen el
oficio. Constantes fallos por buscar primicias o noticias falsas son el pan de
cada dia a la hora de hablar de prensa deportiva. Muchas veces escudados en
“todos los seres humanos cometen errores”, los periodistas deportivos no
reconocen sus desaciertos que no solo los afectan de manera personal, sino de

forma generalizada hacia el oficio por parte de la opinién publica.

Al igual que todos los campos, el periodismo también ha evolucionado en
Ecuador, es asi que la migraciéon a los medios digitales fue algo inminente.
Samaniego (2014) mediante un analisis indica que “un total de 205 periodistas
en Ecuador, hasta julio de 2013, tienen sus cuentas activas de Twitter’. Es un
numero bajo, tomando en cuenta que 8 anos después, es casi una obligacién

tener sus redes sociales activas para los profesionales del oficio periodistico.
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Una red como Twitter, en donde se publican mensajes cortos y concisos es una
gran fuente de informacion para las audiencias, informar a través de datos y
precisiones sobre temas actuales o coyunturales. Una opcién para, ademas de
generar audiencia, posicionar el nombre del periodista ante su publico

consumidor.

1.15. Periohinchas, la parcializacion de la prensa deportiva

La palabra “periohincha” es un neologismo compuesto por periodista e hincha.
La RAE define al periodista como “persona que se dedica a la actividad
profesional que consiste en la obtencion, tratamiento, interpretacion y difusion
de informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o grafico”, y al
hincha como “partidario entusiasta de alguien o algo, especialmente de un
equipo deportivo”. La union entre las dos palabras causa contenidos dispares
pues el oficio del periodismo requiere de objetividad e imparcialidad, cualidades
gue el hincha no tiene pues sera partidario de su equipo.

Anteriormente citando a Fernando Carrion, se mencionaba que el periodista
deportivo ecuatoriano se apega tanto a la coyuntura y su terruio que termina
despojandose del rol de narrador o analista imparcial a un catalizador del
sentimiento local, como un hincha mas o un patriota de barrio. Si bien las
transmisiones deportivas de prestan para generar emociones, el periodista no
debe perder el objetivo de la imparcialidad al comunicar, esto debido a la
deontologia misma del oficio, no puede ser un “hincha con micréfono”. (Carrién,
2006).

1.16. Regionalismo en la prensa deportiva de Ecuador

Una de las problematicas con mayor dificultad en su erradicaciéon, son

precisamente los rasgos regionalistas dentro de todos los campos sociales del
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pais. La prensa deportiva no es una excepcion, pues presenta varias falencias

en estos aspectos.

Estos rasgos y detalles regionalistas provocan un mal periodismo,
debido a su parcialidad y falta de objetividad. Los diarios responden al
interés de su regién, antes que al interés informativo. Es decir, los
quitefios en busca de noticias deportivas en la Sierra recurriran a El
Comercio, mientras que guayaquilefos recurrirdn a ElI Universo.
Anadiendo al mal periodismo realizado por parte de los medios, en el
cual El Universo es mas evidente en las falencias, generan una
separacion regional dentro de Ecuador. (Lapuerta, 2018, p. 100).

El regionalismo es cun conflicto que parece no tener solucion, los ecuatorianos
son conscientes de la existencia de este y lo identifican como problema social,
sin embargo, parece no tener final. En una entrevista, el actual presidente de la
Liga Pro, Miguel Angel Loor, habla precisamente sobre la existencia del

regionalismo en el fatbol ecuatoriano.

En la cancha Liga de Quito, Barcelona y Emelec tienen jugadores de
todas las regiones, el problema es nuestro, dirigentes y prensa. La culpa
es de los que conformamos el entorno, la gente quiere tapar el sol con
un dedo. Yo digo la verdad, no tengo problema. Existe y eso hay que
cambiar porque eso se ha trasladado a los hinchas. La prensa no ayuda,
en Guayaquil es fuerte, en Quito es muy fuerte también. (Loor M. A.,
2021).

El presidente de Liga Pro sefala dos entornos responsables en la generacién
del regionalismo, dato a destacar y focalizar con el objetivo de disminuir este
conflicto social. Los dirigentes deportivos con rifas entre equipos y la prensa

gue genera el contenido con intencionalidad debido a subjetividad.
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2.

2.1,

2.2,

MATERIALES Y METODOS

Tipo de Investigacion

Este es un trabajo de titulacion e investigacién de caracter basico, pero
con andlisis de profundidad en las redes sociales. Tiene la finalidad de
identificar y demostrar la existencia del discurso de odio con enfoque
regionalista a partir de procesos de identidad en Ecuador, en la revision
literaria del Estado del Arte cotejando cada proceso a través de la
busqueda de muestras en las publicaciones que realizan los medios de
comunicacion en la red social Twitter.

El trabajo se encuentra estructurado de manera documental, es decir,
sin alejarse del contexto temporal; llevando a cabo la obtencién de
informacion y recopilacion de datos durante los anos 2020 y 2021,
aspectos que podran facilitar la comprensién al lector y, de igual manera,
fijar los limites para el investigador.

También se enumeran varios puntos dentro de la investigacion
relacionados como el regionalismo, la interaccién en redes sociales, el
estado actual de los medios de comunicacion y las posibilidades de
mitigar la generacion del discurso de odio entre aficionados del fatbol
nacional, con el objetivo de ser lo mas claro posible en la indagacién y
posteriormente analisis de resultados. Recopilando datos que posibiliten
la deteccién de la caracterizacién del regionalismo entre usuarios
ecuatorianos. Para esto se ha contado principalmente con textos
escritos en Twitter por parte de los medios de comunicacién y su
audiencia dentro de las respuestas al medio.

Métodos

Se ha seleccionado un enfoque mixto, tanto cuantitativo como
cualitativo. El método es analitico-descriptivo, puesto que el objetivo es
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2.3.

analizar la historia y documentos previos que expresen posibles causas
del regionalismo en el Ecuador a través de los procesos identitarios de
cada region.

Con el objetivo de demostrar el estado actual de la situacion en el pais,
se han analizado las redes sociales actuales mencionadas en el estado
del arte y que se describen en las técnicas aplicada de analisis de
contenido como parte de la seccidon metodoldgica.

Se analizan asimismo dentro de la recopilacion de datos, a los
profesionales que se desempenan en el area del periodismo deportivo,
luego, con el dominio de la informacion, se buscd exponer de forma
descriptiva, a través de graficos, datos e interpretaciones, los motivos o
caracteristicas del regionalismo generado en la audiencia aficionada al
futbol dentro del territorio ecuatoriano.

Adicionalmente, para realizar la investigacion se han tomado como
objeto de estudio a dos de las aficiones mas grandes en el futbol a nivel
nacional, una que represente a la Costa, con un equipo propio de la
regién y otra a la Sierra.

Los clubes seleccionados fueron Barcelona Sporting Club, equipo nacido
en la ciudad de Guayaquil y Liga Deportiva Universitaria, conjunto
fundado en la ciudad de Quito. Ademas de mantener una rivalidad entre
si, los dos equipos jugaron finales de torneos en los afos 2020 y 2021
correspondientemente, dato que soporta la investigaciéon a través de la

coyuntura temporal.

Poblaciéon y Muestra

Para esta investigacion se han tomado en cuenta cuatro medios de

comunicacion ubicados en las ciudades mas representativas y pobladas de
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cada regidon considerada. Quito en el caso de la Sierra y Guayaquil en la
Costa, dato respaldado también en que ambas son las ciudades mas
pobladas del pais. (Redaccion El Universo, 2021).

Para seleccionar los medios de comunicacién se han determinado también
su actividad en Twitter, la red social analizada, ademas de su cantidad de
seguidores y posicionamiento dentro de la audiencia ecuatoriana. De igual
manera, se determind escoger medios de comunicacion provenientes de un
medio tradicional, esto debido a que los medios digitales ofrecen una
cobertura mas nacional que regional, lo mismo sucede en los medios

televisivos.

En el caso de la prensa escrita, no se encontrd la suficiente informacién,
motivo por el cual los medios radiales se perfilaron como los idéneos para la
investigacidon. Es asi que se selecciond en la ciudad de Quito a “Radio La
Red” y “Radio Redonda”, por su parte en Guayaquil las escogidas fueron
‘Radio Diblu” y “Radio Caravana”. Los cuatro medios de comunicacion
presentan una gran cantidad de seguidores, interaccion en sus

publicaciones y sobre todo actividad frecuente en sus perfiles.

Dentro de estos medios de comunicacion se analizaron todas las
publicaciones de siete dias en especifico, las fechas de cuatro partidos en
el ano 2020 y tres encuentros en el 2021 entre Barcelona Sporting Club y
Liga Deportiva Universitaria, equipos que han sido seleccionados como

objeto de estudio.

Los partidos analizados en el ano 2020 fueron los dos por temporada
regular en “Liga Pro” y las finales tanto de ida, como vuelta, disputadas en
diciembre. Por otro lado, en 2021 se consideraran los dos partidos por
temporada regular de “Liga Pro” y la final de la “Super Copa Ecuador”,

disputada como partido Unico en sede neutral.

Finalmente, se entablaron didlogos a modo de entrevista con dos
profesionales de la comunicaciéon que conozcan el tema, se desemperien en
el campo del periodismo deportivo y pertenezcan a las regiones en
cuestion, y, sobre todo, en las ciudades antes mencionadas, esto con el
objetivo de obtener un punto de vista desde la interna de los medios de
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comunicacién y como se maneja el regionalismo en las organizaciones

mediaticas.

2.4. Técnicas

En esta investigacion fue necesario implementar técnicas que facilitaron la
recopilacion de datos. Cada técnica ha sido seleccionada en medida de la
posibilidad de realizarla, al ser una investigacion documental. El
investigador tiene que seleccionar las técnicas disponibles que le puedan
proporcionar los datos que busca para probar su hipétesis. En el caso de
qgue no se adapten al proposito, el investigador debe modificarlas o construir
las suyas propias. (Pandey & Pandey, 2015)

2.4.1. Anadlisis de Contenido

Esta técnica se empled en base a la recopilacion de informacion existente
en las redes sociales de cada uno de los medios de comunicacién
seleccionados: Radio Caravana, Radio Dibla, Radio La Red y Radio La
Redonda. Los datos recolectados se encuentran a disponibles y publicados
en la pagina de Twitter de cada uno de los medios y para proceder a hacer
la busqueda se utilizaron comandos disponibles en el motor de busqueda
de la red social.

En este estudio fue necesario buscar en siete fechas precisas, cuatro en
2020: siete de marzo, una de noviembre, veintitrés de diciembre y
veintinueve de diciembre; tres en 2021: veinte de marzo, veintiséis de junio
y veintitrés de agosto. Para esto se conté con el uso del comando “from:
@user since:2000-01-01 until 2001-01-01”, este permite limitar la busqueda
por fechas para poder analizar los dias escogidos. (BBVA, 2018).

Luego de lograr visualizar los tweets referentes a los encuentros entre Liga

Deportiva Universitaria y Barcelona Sporting Club, se ahond6 en las cifras
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obtenidas por dia en el caso de cada medio de comunicacion y
posteriormente analizar también las respuestas de interaccién por parte de
su audiencia en la red social, para segmentarlo segun criterios se realiz6é
una tabla de contenidos que permita cuantificar la informacion y clasificarla.
Finalmente, estos datos se graficaron en tablas para exponerlos en los

resultados de la investigacion.

2.4.2. Entrevista semi estructurada

La entrevista semiestructurada es parte de la técnica de investigacion por
las facilidades que concede a este estudio. Se realizaron este tipo de
entrevistas a dos periodistas deportivos ecuatorianos, con la caracteristica
de su ubicacion geografica a la hora de desempefar su profesion, es por
esto que los perfiles seleccionados fueron: Patricio Javier Diaz, periodista
de Radio La Red como representante de Quito y Joaquin Saavedra,
periodista de DIRECTV Ecuador y Radio Dibla.

Estas fueron realizadas con el objetivo de complementar datos que los
analisis a través de las fichas de observacién no puedan arrojar y obtener
una mirada personal del periodista sobre la situacién actual y el punto de

vista desde el medio de comunicacion.

La técnica se llevé a cabo mediante una guia de temas a tratar plasmada en
un cuestionario guia, pero con la finalidad de entablar un dialogo mucho
mas comodo, se lo realizé a manera de conversacion y tocando cada uno
de los temas preparados con antelacion. Estas fueron realizadas también
una vez concluido el proceso de recoleccién de informacidén en Twitter, pues
en la entrevista se sefalan y profundizan datos obtenidos tras la

investigacion en la red social.
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2.5. Instrumentos

Un instrumento de investigacion es una herramienta para recopilar, medir y
analizar datos relacionados con los intereses de investigacion. Los
instrumentos de investigacion son establecidos por el autor y se relacionan

con el método seleccionado para el proyecto. (Pandey & Pandey, 2015).

2.5.1. Tabla de observacion

Se configur6 una matriz para implementar la clasificacibn de datos
cuantitativos en los cuatro medios de comunicacion y se aplico a cada uno
separando la clasificacion por dias y cuantificando una general de las siete
fechas. Esta tabla cuenta con indicadores generales como la cantidad de
likes, respuestas o retweets, y luego otra con clasificacién cualitativa como
las palabras identitarias que contengan discurso de odio. La creacién de
esta matriz facilita la representacién grafica de los resultados para
exponerlos ante los lectores al culminar la investigacion.

Tabla 1: Ficha de observacion General

Ficha de observacion X - 1 de enero 2021

x

x likes x RTs X resp

XX XX | X

X

XXX | X
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara

Tabla 2: Ficha de categorizacion de mensajes de odio

Categoria de mensajes de odio - 1 de enero

X

X [X | X

x

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara

A manera de explicar cada uno de los puntos realizados, a continuacién,

presentamos la razon de cada inciso de la tabla:

e Nro. de Post sobre Liga y Barcelona: Entendiendo que no todo el
contenido del medio de comunicacion tendria relacion con el objetivo de
la investigacion, se segmento las publicaciones en referencia a Liga y
Barcelona.

e Interacciones: En este punto se engloban los likes, retweets vy
respuestas por parte de la audiencia al medio de comunicacién como
medida del impacto.

e C(Citas al tweet: Es otra de las opciones que permiten medir la interaccién.

e Likes promedio: Dato de interaccidn en relacion a la cantidad de tweets
publicados.

e Retweets promedio: Al igual que los likes promedio, cifra que permite
medir la interaccidn segun la cantidad de posts realizados por medio.

e Respuestas por parte del medio: Interaccion por parte del emisor del
contenido con su audiencia, esto con el objetivo de medir si el medio de
comunicacién vuelve a interactuar con usuarios en sus posts.

e Respuestas de los usuarios: Este punto involucra las respuestas de
usuarios, pero a interacciones de otros usuarios, es decir, cuando a
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través de un tweet publicado por el medio de comunicacion, se genera
una interaccion entre su audiencia.

Comentarios que generan regionalismo por parte del medio: Haciendo
referencia a las publicaciones que incitan o fomentan el regionalismo
dentro del contenido del medio, puede ser implicita o explicita.
Comentarios de apoyo a Liga: Respuestas por parte de la audiencia
haciendo alusiéon o comentando positivamente con parcialidad hacia Liga
Deportiva Universitaria.

Comentarios de apoyo a Barcelona: Respuestas por parte de la
audiencia haciendo alusion o comentando positivamente con parcialidad
hacia Barcelona Sporting Club.

Comentarios Negativos: Son los tweets que forman parte de la
interaccién de la audiencia en donde no se expresa nada positivo, pero
tampoco se realiza una falta de respeto u comentario de odio, sea
dirigido en contra de algun club, dirigente, jugador o el mismo medio de
comunicacion.

Comentarios Neutrales: En este punto corresponden todos los
comentarios que no expresan una parcializacion de apoyo a uno de los
dos equipos, tampoco un comentario negativo, pero si una opinion o
punto de vista por parte del usuario.

Comentarios de odio: Punto en donde se contabiliza la cantidad de
mensajes en donde se genera odio, clasificado en 5 categorias que se
desprenden en la siguiente tabla. En este punto se examina las palabras
empleadas y la intencionalidad con la que se comunica en cada tweet y
si estas constan dentro de las categorias establecidas. Examinado a
partir de las respuestas a los tweets del medio por parte de su audiencia,
para esto también se tendra extraidos cada uno de los comentarios
contabilizados con el nombre del usuario redactor del mensaje y el
contenido del mismo tweet.

Uso de palabras identitarias: Dentro de los comentarios de odio se
contabiliza también las palabras o expresiones identitarias del pueblo

ecuatoriano y las hinchadas de los equipos seleccionados con el fin de
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generar odio, estas se anotan para posteriormente generar un glosario

con la explicacién de cada término.

La segunda tabla consta de la contabilizacion de cada una de las categorias

para clasificar los mensajes de odio:

2.5.2.

Racismo: En referencia a comentarios en donde se genere odio a
través de temas raciales o de exclusiones a ciertas comunidades,
separandola de la categoria regional, para la cual se ha creado un
inciso distinto.

Xenofobia: En referencia a comentarios en donde se genere odio por
medio de menciones que excluyan o atenten contra la integridad de
personas extranjeras.

Regionalismo: En referencia a comentarios en donde se genere odio
directamente mencionando algun término o intencion que atente
mediante teméticas regionales.

Homofobia: En referencia a comentarios en donde se genere o incite
al odio en referencia a la orientacion sexual o ideologia de género,
dirigida a cualquier sujeto.

Otras formas de intolerancia: Tomados en cuenta los cuatro incisos
anteriores, este fue creado para agrupar los mensajes en donde se
genere comentarios de odio fuera de las categorias previamente
nombradas, en este por ejemplo se tratardn comentarios que
contengan lenguaje soez o expresiones similares.

Temario para entrevistas

Para la realizacién de las entrevistas se fijaron tematicas guias para

conducir el didlogo, para esto se configuré una serie de preguntas sobre la

importancia de las redes sociales para los medios de comunicacién, el

regionalismo en el futbol ecuatoriano, las diferencias entre regiones y la
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parcializacion de la prensa como probleméatica. De este modo, se

formularon 18 interrogantes que permitan abordar estos temas y obtener la

informacion deseada por parte de los periodistas, es necesario recalcar que

al ser una entrevista semi estructurada, las preguntas pueden omitirse,

enlazarse o incluso afadir cuestiones segun la pertinencia en la

conversacion, con el fin de beneficiar la obtencién de datos para la

investigacion.

10.
11.

12

¢;Cuan importantes son las redes para los medios de
comunicacién en el ambito deportivo en Ecuador?

¢, Coémo periodista, utiliza las redes como medio de interaccién con
su audiencia o simplemente para informar?

¢, Cudl cree que es la principal red para transmitir la informacién
deportiva a la audiencia en Ecuador?

¢, Considera que es una herramienta que facilita la generacién de
odio y desunion en los ecuatorianos?

¢, Existe el regionalismo en el futbol ecuatoriano?

¢, Cree que existe algun tipo de regionalismo positivo (a manera de
destacar la diversidad en el pais)? (resaltando aspectos positivos
de cada region, en lugar de los negativos)

¢ Cree que los medios deportivos generan regionalismo en los
ecuatorianos?

¢,Dénde esta el principal foco de generacion de regionalismo en
Ecuador: medios de comunicacion, hinchas, dirigentes o
deportistas?

¢, Qué diferencia a la aficion costefa y a la aficién serrana?

¢ Qué diferencia a la prensa costena de la serrana?

¢ Siente que la prensa deportiva es parcializada en Ecuador?

¢, Cdmo se demuestra?

.¢,Qué problemas trae la parcializacion de la prensa deportiva?
13.

;cual es la razén de que el regionalismo esté presente en nuestra
cultura?
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14.;COmo se podria erradicar o al menos mermar este sentimiento
separatista en el pais?

15. ¢ Como se maneja el discurso de odio en las redes sociales de los
medios de comunicacion’

16.En base a la investigacion realizada, las respuestas en Twitter de
los usuarios audiencia no son replicadas por los medios. ¢Esto
debe cambiar 0 mantenerse de esta manera?

17. ¢ Cree que los medios deberian tomar algun tipo de medida para
mitigar el discurso de odio en sus redes sociales?

18. 4 Es Liga vs. Barcelona un clasico nacional?

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Fichas de Observacion

Se analizaron cuatro medios de comunicacién en Twitter para comprobar el
cumplimiento de la hipotesis sobre la existencia del regionalismo en redes
sociales. Dentro de los perfiles de Radio La Red y Radio Redonda como
medios pertenecientes a la Sierra; ademas de Radio Diblu y Radio
Caravana en representacion de la Costa, se encontraron varios datos a
través de los siete dias analizados en estos medios. Después se clasifico la
informacion conseguida segun los incisos establecidos en la ficha de
observacion configurada previamente. Para esto fue necesaria la revisién
de cada uno de los tweets en los siete dias de cada medio seleccionado,
otorgando una cantidad de 979 posts en total. En muchos de estos no hubo
mayor presencia interactiva, pero en total se cuantifico 1852 tweets de
respuestas por parte de la audiencia al contenido publicado por los medios;
a partir de la revisibn minuciosa de este contenido, se encontraron 173
posts que contenian comentarios de odio, mismos que fueron copiados
textualmente con el nombre de usuario del autor para posteriormente

segmentarlos dentro de la segunda ficha creada para estos casos.
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En un principio se realiz6 el analisis dia por dia, al obtener la informacién
completa de cada medio se compilé en una tabla que exprese la cantidad
general de los datos recabados con la finalidad de graficar para beneficio a
la hora de la presentacion de la investigacion, a la par y con el mismo
propdsito, se ejecutd el mismo proceso unificando los medios de la Sierra 'y
los de la Costa para poder analizar la situacion medidtica por regién. Sin
embargo, las fichas por dia y medio estan presentes en el apartado de

anexos, en caso de que se requiera la informacién.

3.1.1.1. Medidores de interaccion y estadisticas del medio

En el apartado de interaccidén se ubican los graficos que primordialmente
otorgan datos informativos de los medios de comunicacién, por ejemplo,
la cantidad de seguidores de cada medio (Gréafico 1) y la cantidad de
posts publicados sobre Liga y Barcelona en las jornadas seleccionadas
(Grafico 2), estos fueron medidores trascendentales a la hora de su
eleccion entendiendo que tienen una gran cantidad de seguidores y por
ende interaccién en sus posts. También se realiz6 un calculo sobre el
promedio de likes y retweets que cada medio tiene en relacion a la

cantidad de publicaciones contabilizadas (Grafico 3).

Gréfico 1: Cantidad de seguidores por medio de comunicacién
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Grafico 2: Numero de posts por medio de comunicacion
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Grafico 3: Promedio de likes y retweets por medio de comunicacidn en relacion
a la cantidad de publicaciones realizadas
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

3.1.1.2. Medidores de interaccion entre la audiencia del medio

Estos incisos hacen referencia a la parte de la audiencia en especifico y
su participacion con el medio, tomando en cuenta la cantidad de
respuestas directas a los posts de los medios (Grafico 4), y las
respuestas entre usuarios, generando interaccion netamente de

audiencia (Grafico 5).
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Grafico 4: NUumero de comentarios a los tweets posteados por cada medio
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Grafico 5: Numero de tweets en respuesta a comentarios de otros usuarios
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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3.1.1.3. Parcializacién de la audiencia y de los medios

Dentro de los datos obtenidos, también es importante visualizar el sesgo
presente dentro de la audiencia. Al tratarse de fanaticos, se contempl6
que para estos puntos exista una parcializacion marcada, es por esto que
se grafican los comentarios de apoyo a Liga y Barcelona por medio
(Grafico 6) y por regién (Gréafico 7); la comparativa entre comentarios
neutrales y negativos (Grafico 8), la confrontacion de cifras positivas,
negativas, neutrales y comentarios de odio en sumatoria general de las
dos regiones analizadas (Grafico 9), y el punto final que corresponde a
los comentarios regionalistas generados por los mismos medios de

comunicacioén (Grafico 10).

Gréfico 6: Posts de la audiencia en apoyo a Liga y Barcelona por cada medio
de comunicacion
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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Gréfico 7: Comentarios de apoyo a Liga y Barcelona divididos por region
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Gréfico 8: Comparativa de comentarios neutrales y negativos por medio
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Gréfico 9: Sumatoria de comentarios generados por la audiencia de acuerdo a
las publicaciones de los medios de comunicacion en la Costa y la Sierra
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Grafico 10: Posts que generan regionalismo por parte del medio
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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3.1.1.4. Ficha de categorizacién de mensajes de odio

Esta ficha se desprende de la principal, su objetivo fue segmentar los datos
obtenidos sobre los comentarios de odio para graficar posteriormente la
presencia de términos regionalistas, racistas, xendfobos, homdéfobos u otras
maneras de intolerancia que atenten contra la integridad de otro usuario en
la red social.

3.1.1.4.1. Comentarios de odio

Para evidenciar la existencia de los comentarios de odio se grafico tres
cuadros, uno para cuantificar el total de respuestas de este tipo por
medio (Grafico 11), y el otro para desglosarlo por la categoria de cada
uno de estos mensajes (Grafico 12), finalmente el tercero busca exponer
la generacién de estos mensajes comparando por regiéon del medio de
comunicacién (Grafico 14).

Grafico 11: Comentarios de odio por parte de la audiencia en cada medio
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Gréfico 12: Categorizacién de los mensajes de odio por cada medio
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Grafico 13: Comentarios de odio de la audiencia divididos por region del medio
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3.1.1.4.2. Regionalismo en los comentarios de odio

El trabajo de investigacion busca demostrar la presencia de regionalismo
en el pais, es por eso que se diseid un grafico en especifico para
evidenciar los datos extraidos tras la recoleccién de informacién,
demostrando los comentarios de regionalismo en cada regién de origen
del medio analizado (Gréfico 14).

Gréfico 14: Comentarios de regionalismo por parte de la audiencia en cada
region de los medios
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Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

3.1.2. Entrevistas

3.1.2.1. Entrevista a Patricio Javier Diaz, periodista deportivo quitefio del
medio radial y digital La Red.

PREGUNTAS RESPUESTAS POR PARTE DEL PERIODISTA

1. ¢,Cuan | Es nuestra realidad, este proceso de transformacion
importantes son | digital en todo ambito. Negar la importancia de estas
las redes para | redes tomando en cuenta la cantidad de tiempo que la
los medios de | gente se mantiene en el teléfono seria una necedad,
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comunicaciéon

en el ambito
deportivo en
Ecuador?

entonces es  Iimportante  adaptar  contenidos,
familiarizarse con el lenguaje y por supuesto interactuar y
publicar en redes sociales. También entra en discusion la
mision, los objetivos y qué quiere comunicar el medio en
cuanto a su seriedad o metas, por ejemplo, en “La Red”
no generamos clickbait para incrementar nuestros
numeros por nuestra forma de llevar la ética. Existen
medios que lo hacen y es totalmente respetable, la gente
luego sabra que contenido consumir. No creo que haya
mejores o peores ideas, sino estilos de cada uno, luego,
la audiencia es la que decide.

2. ¢, Cémo
periodista, utiliza
las redes como
medio de
interaccion con
su audiencia o
simplemente
para informar?

No uso Instagram, es un error de mi parte. En Facebook
tengo un fan Page donde publico poco y mi perfil
personal que no uso para nada profesional y finalmente
mi cuenta de Twitter, esa es la red que mas utilizo para
conectarme con mi audiencia. No hablo solo de deportes,
sino de varios temas, es una red social, no profesional.
Me han dicho: “;por qué hablas de politica si eres
periodista deportivo?”, y tu ¢por qué hablas de deporte si
eres ingeniero? ;Por qué hablas de nutricion si eres
contadora? Es parte de la intolerancia que uno tiene que
vivir en redes sociales. Mi forma de ser no me permite
ser mucho mas politico, pero en redes soy muy
confrontador, me gusta debatir con gente que quiere
debatir, cruzar ideas porque siento que aprendo, asi
interactuo. Luego puedo discutir con gente que tiene
posturas que parten desde la prepotencia o ignorancia, y
cuando veo insultos directamente bloqueo, no acepto
faltas de respeto. Es la red en la que mas me muevo y la
mas toxica tambiéen.

Twitter es la red social de la informacion per se (por si
mismo), las otras requieren mayor trabajo en el diseno
con fotografias o infografias. Ahora tenemos Tik Tok
para compartir videos también, pero si uno quiere
encontrar informacién al momento, Twitter es el lugar por
la facilidad y rapidez a la hora de configurar un tweet.

3. ¢Cudl cree
que es la
principal red
para transmitir la
informacion

deportiva a la
audiencia en
Ecuador?

4. ;Considera
que es una
herramienta que
facilita la
generacion de

Creo que las redes sociales facilitan la discusion y no
solo entre los ecuatorianos sino en cualquier nivel, si no
es futbol es politica, y asi con cualquier tema.
Ultimamente, por ejemplo, el tema del aborto; pueden
discutir un argentino y un hondurerio por tener posturas
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odio y desunién
en los
ecuatorianos?

diferentes y no necesariamente ser del mismo pais. Las
redes son un disparador de desencuentros, también
puede ser lo contrario, pero recordemos que buena parte
del éxito de las redes sociales es la parte emocional,
estos algoritmos que hacen que en mi perfil aparezca
mucha gente que opinan igual que yo me pueden hacer
pensar que tengo la razon porque todos opinan lo mismo
que yo. Nos da esta falsa sensacion de creer que
estamos en lo correcto, y la verdad no es absoluta ni
democratica. El hecho de estar atras de un teclado para
una persona que no conoce como se debe gestionar en
un medio también confunde, se puede llegar a pensar
que el periodista mas confrontador es el mejor y que la
opinion que coincida con la gente es la unica posible. EI
medio de comunicacion esta para informar y los
periodistas para analizar y buscar razones para explicar
los acontecimientos y porque el periodista piense distinto
a las hinchadas no quiere decir que su opinion sea
incorrecta, pero este tema en redes sociales es dificil de
manejar y afecta a la credibilidad del periodista. Me ha
pasado creer cosas que estaban mal y terminaron bien,
cosas que estaban bien y terminaron mal, pero es la
audiencia la que te puede felicitar o condenar por tu
opinion y las redes sociales son propicias para esto, no
me voy a quedar callado porque para eso estoy aqui y
seguramente estaré equivocado mas veces de las que
acertaré, pero existe una polarizacion fortisima que no
solo responde con argumentacion que seria lo mejor,
sino que cargan contra tu opinion y no siempre de la
manera correcta.

5. ¢Existe el
regionalismo en
el futbol
ecuatoriano?

Totalmente, no cabe duda de eso.

6. ¢Cree que
existe algun tipo
de regionalismo

positivo (a
manera de
destacar la
diversidad en el
pais)?

(resaltando

Si. La connotacion regionalista es negativa porque se
concibe al regionalista como el que ataca a la otra
region. Mi postura, que es muy criticada, por cierto, es
que soy quiterio, nacido en esta ciudad, creci aqui y es
una de las dos ciudades en las que he vivido. Estuve dos
anos en Buenos Aires por estudios, le tengo un gran
carifio, pero ni de cerca se asemeja al amor que tengo
por Quito. No soy quitefio de nacimiento, sino de
conviccion, el sentimiento de pertenencia es muy fuerte.

67




aspectos
positivos de
cada region, en
lugar de los
negativos)

He tenido la oportunidad de estar en varias ciudades y
paises, pero Quito es mi lugar en el mundo. Creci con las
camisetas de equipos quitefios por amigos o familiares.
Tengo un gran sentido de pertenencia con Quito, con la
Sierra y mi region, pero eso no quiere decir que yo
deteste a Guayaquil, o a otras ciudades y regiones. Por
ese sentido de pertenencia yo defiendo a mi ciudad,
cuando agreden mi lugar o en el futbol siento que a los
equipos de aqui les estan pasando por encima yo salgo
a dar mi opinion y eso se puede mal interpretar como
regionalismo. En lo personal nunca insulto o hago
referencia para agredir a Guayaquil, sus equipos o la
Costa, esto con todas las ciudades y equipos, cuando yo
viajo a otras ciudades como Guayaquil prefiero disfrutar
de su gente, su cultura, su gastronomia. Después hay
también este regionalismo malsano, esto lo he sentido en
contra de Quito. La gente, especialmente de Guayaquil,
opina mucho de Quito sin ni siquiera conocer.
Actualmente, por ejemplo, el tema de los horarios: ;Por
qué no juegan a las 5pm? Porque aqui hace frio y llueve,
no estamos en Guayaquil en donde sales a las 5pm a ver
qué haces. En Quito nosotros vamos a hacer turismo,
nos vamos a la piscina, hacemos asados en la manana o
a medio dia, lo mas temprano posible para poder tener la
mayor cantidad de sol, desde las 3pm empieza a soplar
el viento, a las 4 o0 5 capaz te llueve y ya no es agradable
estar afuera, el quiteno sabe que es asi. Sin ser un
especialista, en Guayaquil a la marfiana no hay el mismo
movimiento que en Quito, porque tienen otro clima.
Cuando transmitia en Guayaquil un domingo a la
manana, la calle 9 de octubre estaba vacia, en la noche
en cambio eso estaba repleta, en Quito tu sales a la Av.
Amazonas y en la mafnana hay gente, pero sales a las
6pm y no encuentras a nadie; entonces te quieren
imponer ideas y costumbres en el futbol, sin tener mayor
idea y es ahi cuando yo protesto y quedo como
regionalista, no ataco a nadie, solo defiendo mi ciudad y
sus costumbres. Entonces si esta el tema de identidad y
pertenencia que se puede tomar como regionalismo
positivo, y el otro danino que quiere que una region se
imponga a otra, es absurdo porque somos un pais
diverso, esa es nuestra mayor riqueza. Cada una tiene
sus costumbres y se deberian respetar, potenciar cada
cultura, pero primero se toma en cuenta el ataque, la
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viveza, la prepotencia, querer estar encima del otro, la
intolerancia y eso ademas en redes sociales se
superpotencia.

7. ¢Cree que los
medios
deportivos
generan
regionalismo en
los
ecuatorianos?

Podria ser interpretado asi, por ejemplo, mi criterio de la
anterior pregunta podria escuchar alguien de Guayaquil y
sentirse ofendido, si no escucha el contexto general y
explicar la idea completa es dificil en 240 caracteres de
Twitter por situar un lugar. Se puede tomar como
regionalismo también el dar prioridad a uno u otro equipo
pensando en la parte comercial, pero esto va en
concordancia a la audiencia del medio, el target del
medio esta alrededor de los equipos mas populares, es
lo mas ldgico que en Guayaquil se hable mas de
Barcelona y Emelec, eso no es regionalismo. Es I6gico
que en Quito se hable de Liga, pero también de Aucas,
del Deportivo Quito, Nacional, Universidad Catolica,
ahora Independiente, pero se puede mal interpretar. El
futbol no deja de ser un enfrentamiento en donde las
posturas se pueden mal interpretar como regionalismo.
Si hay una parte en donde se agreden entre regiones,
pero también existen este tipo de casos en donde no es
el objetivo, pero se puede mal entender como
regionalismo.

8. ¢Ha tenido
repercusiones

en su carrera
laboral el tener
alguna postura
especifica sobre
ciertos temas?

Por supuesto, a mi nunca me vas a ver en Gol TV.
Considero que no tengo nada que envidiarles a los
colegas en cuanto a capacidades del trabajo profesional,
recalco que hay excelentes periodistas tanto en Quito
como en Guayaquil, pero a mi nunca me vas a ver ahi
porque tengo una postura frontal y que incomoda. Esta
empresa esta manejada desde medios de Guayaquil con
ideas provenientes de alla y que son justamente las que
uno entiende como regionalistas, que atentan contra los
equipos de mi ciudad, desde ese punto de vista no soy
un tipo deseable para ese tipo de medios. Sin embargo,
la satisfaccion que conoce la intencion de mi trabajo y
me sigue. Para mi uno tiene que tomar posturas en la
vida, podria quedarme callado y no decir nada, pero yo
no soy asi, al menos en las cosas que te interesa uno
tiene que tener una postura firme.

9. ¢Donde esta
el principal foco
de generacion
de regionalismo

Los deportistas en general no, puede haber casos, pero
son muy aislados. En el caso de dirigentes es innegable
que ha habido equipos que han recibido ayudas que en
casos han sido contraproducentes, por ejemplo, cuando
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Luis Chiriboga ayudé a Deportivo Quito sin sancionarlo
cuando empezaron a presentar deudas, quiza hoy en dia
no hubiera tenido los problemas que tiene si se
controlaba a tiempo la gran deuda. Hace 4 arios Carlos
Villacis dijo que no podia sancionar a Barcelona porque
era el equipo que mas movia en el futbol ecuatoriano o
algo similar, cuando Barcelona tenia que haber sido
sancionado con la pérdida de 3 puntos por deudas, hubo
un claro beneficio a favor de un club, algo similar con el
caso del cheque de Miguel Angel Loor mds reciente.
Entonces ha habido tendencias que van en contra de la
equidad, que Liga Pro no permita que se jueguen
partidos a medio dia en Quito, para mi puede ser un
tema regionalista, se escudan en los rayos ultra violeta
pero los clubes entrenan a esa hora. Otros casos en los
que no permiten a equipos ser locales en sus estadios,
pero ya son temas distintos, creo que si pueden caer en
regionalismo. En la parte de los medios yo creo que si,
antes me expliqué mas especificamente.

Finalmente, los hinchas, se repite mucho que el hincha
es pasional y no racional, pero las hinchadas estan
conformadas por gente que tiene un cerebro y puede
pensar, los hinchas si pueden pensar. Creo que hemos
fallado como medios de comunicacion en guiar a la
gente, pero vemos que el nivel de educacion de la gente
en general es limitado, esto se puede palpar en varios
ambientes, nuestro pais esta derrotado por la ignorancia
y por las malas costumbres, cada vez es mas normal ser
corrupto y transgredir la ley con tal de que no se enteren.
Este proceso de decadencia de la sociedad tiene
implicacion de igual manera en el fuatbol y el
comportamiento social para generar regionalismo. Creo
que todos tenemos un granito de responsabilidad.

en Ecuador:
medios de
comunicacion,
hinchas,
dirigentes o]
deportistas?

10. ¢, Qué

diferencia a la
aficion costena y
a la aficion
serrana?

Muchisimas y no es un problema, simplemente una
realidad. Es como si pregunto: ;qué diferencias hay
entre un encebollado y un locro? Todas, se asemejan en
que son sopas. Capaz un dia prefieres un locro y otro un
encebollado. Somos distintos, el costefio es mas alegre,
mas movido, nosotros somos menos expresivos quiza,
hablo en general porque siempre hay excepciones.
Somos distintos y no esta mal, cuando estamos en el
estadio el costefio suele estar cantando y saltando,
nosotros capaz y estamos quietitos por morirnos del frio,
puede ser. Nuestra actitud mismo es asi, como mas
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quedados de alguna manera, el costefio es mas
decidido, te dice si 0 no de una. Deberiamos trabajar a
favor de beneficiarnos de esa diversidad y no de
atacarnos.

11. ¢, Qué
diferencia a la
prensa costena
de la serrana?

Exactamente igual, hay términos que yo no usaria en
una transmision o programa y alla los usan muy
facilmente, quiza ellos digan que mi forma de hacer la
sienten muy seria por decir algo, pero aca en Quito quiza
se valora mas, porque nuestro target es distinto. Seria
ideal agradar a todos, pero si nuestro publico objetivo es
distinto, a uno le va a gustar el locro y al otro el
encebollado, es necesario adaptar nuestro discurso a
nuestras audiencias. Creo que se demuestran las
diferencias estando al aire, las cuales no estan mal.

12. ¢Siente que
la prensa
deportiva es
parcializada en
Ecuador?
¢, Cémo
demuestra?

se

Hay un grupo que si. Cuando uno ve una transmision en
donde el comentario favorece explicitamente a uno de
los dos equipos, hay casos que se van de fabulas. Uno
puede tener un criterio similar al de la prensa
tendenciosa, pero con argumentos. Todos podemos ser
subjetivos y es entendible, hay que desmitificar. ;En
donde vivo? ;De qué estoy rodeado? ;Qué punto de
vista puedo tener desde aca? No necesariamente estoy
siendo tendencioso, pero si tengo una parcializacion de
criterio. Yo sostengo que es mucho mas importante ser
honesto, veo un penal, entonces es penal, a favor o en
contra. No tengo por qué decir que no es penal si mi
objetivo es informar, no me puedo hacer ideas en la
cabeza en donde veo una patadota en el area y porque
es en contra de mi equipo voy a decir que no es penal. Al
final de la transmision voy a sentir que he sido honesto
con mi forma de pensar, no he beneficiado ni perjudicado
a nadie desde mi punto de vista. Puede ser que haya
estado equivocado pero ese momento vi penal, lo digo;
luego veo la repeticion y si no fue penal, lo digo, me
puedo equivocar también. La honestidad es mas
importante que la objetividad, uno no se puede enganar
a si mismo, un tema mas entorno a la ética y moral de
cada uno.

13. ¢, Qué
problemas trae
la parcializacion
de la prensa
deportiva?

Exacerbas un poco esta parte de la division si tienes una
postura asi. No siempre estas con una audiencia que
tiene un criterio formado, es facilmente consumida por la
pasion, una postura parcializada va en detrimento de lo
de lo deseable y a favor de la polarizacion.
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14. ;Cual es la
razén de que el
regionalismo

esté presente en
nuestra cultura?

Uno tiene la idea de lo que ha ido aprendiendo de
antropdlogos, historiadores, profesores de la historia de
nuestro pais. Las raices regionalistas tienen siglos,
nunca supimos manejar las diferencias como una
fortaleza, sino como una debilidad: “como tu no eres
igual a mi entonces yo no quiero ser como tu”, “tu no
puedes ser distinto a mi, tienes que pensar igual, tienes
que comer igual”, no entendimos que nuestra diversidad
es nuestra fortaleza. Podemos ser tan buenos el uno
como el otro sin necesidad de que seamos mejores el
uno qué el otro. Partimos de la época precolonial, pero
después con la colonizacion y finalmente con la republica
uno ve como en todos los aspectos de la vida hemos
tenido posturas regionalistas de un lado y del otro, no
vamos a decir que hemos sido las victimas. Esto
particularmente de Guayaquil, pero hay regionalismos
mas pequerios: Ambato-Riobamba, Manta-Portoviejo,
Cuenca-Azogues, son ciudades mas cercanas y siempre
hay diferencias. No hemos podido crecer juntos, porque
pensamos que hay que crecer empujando al otro para
abajo. Si fuera una competencia en la que quiero ser
mejor que tu, pero te valoro como rival, entonces ganarte
seria un honor. No es lo mismo querer ganarte, que
querer hacerte perder y nosotros nos hemos enfocado
mas en lo segundo.

15. ;Como se
podria erradicar
o al menos
mermar este
sentimiento
separatista en el
pais?

Es super dificil porque tenemos toda una memoria en las
espaldas y de temas que siempre salen y seguiran
saliendo. Quisiera decir que si, pero no creo. Es una
situacion con la que tenemos que luchar y ojala podamos
hacer un cambio a: voy a defender y a construir en mi
region, pero eso no quiere decir que voy a atacar a la
otra. En Quito veo un panorama muy oscuro porque en la
ciudad veo cada vez menos sentido de pertenencia. A lo
mejor el regionalismo se acaba, pero no porque haya
una idea de construccion social, sino porque en Quito no
haya quien nos defienda, ya nos vinieron a incendiar la
ciudad y mira lo que paso (En referencia a la paralizacion
de octubre-2019). Esa es mas la preocupacion, que las
futuras generaciones no tengan ese sentido de
pertenencia. Ahora hay casos como, si preguntas hace
30 anos ;sera que podemos dejar de ser enemigos con
Peru? Y si pudimos, las nuevas generaciones crecieron
sin odio a Peru por la guerra del siglo pasado. Yo creci
con ese odio, pero después de unos arios algo paso y la
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cosa es distinta, ahora los jovenes no odian al pais
vecino, y esta perfecto. El regionalismo podria tener un
desenlace similar.

16. ;Como se
maneja el
discurso de odio
en las redes
sociales de los
medios de
comunicacién?

En Radio La Red es cero tolerancias, puede pasar que
se oculte y no podamos detectarlo porque imaginate
cuantos seguidores, mensajes e interacciones reciben
las paginas de la radio, puede llegar a pasar, en primera
instancia tienes estos filtros propios de las redes sociales
que te ayudan a censurar palabras especificas y demas.
Pero la filosofia es tolerancia cero a racismo,
discriminacion y cualquier tipo de agresion. En otros
medios no sé incluso si incitan a eso, puede ser que, de
mayor movimiento en la audiencia, pero en la Radio
consideramos en la interaccion es importante, pero
mucho mas el respeto que le tenemos a la gente y el
contenido que va a consumir.

17. En base a la
investigacién

realizada, las
respuestas  en
Twitter de los
usuarios

audiencia no
son replicadas
por los medios.
¢ Esto debe
cambiar 0

mantenerse de
esta manera?

En general la idea de no responder es porque las
paginas de La Red son netamente informativas. La idea
de la interaccion con nuestra gente no esta tanto en
generar la conversacion con La Red, sino nosotros
presentar la propuesta de informacion mediante el
contenido publicado. En determinados momentos
podemos usar los mensajes de la gente, en transmision
por la radio o quiza mensajes, pero el contenido de la
radio en general esta para que la gente nos escuche o
nos lea, el equilibrio esta en poder darle a la gente
espacios para interactuar y espacios para unicamente
receptar la informacion, linea editorial o material
planificado.

18. ;Cree que
los medios
deberian tomar
algun tipo de
medida para
mitigar el
discurso de odio
en sus redes
sociales?

Sin duda, sino puedes encontrarte gente que escriba
cualquier cosa y el que escribe a, recibe una respuesta b
y te vas hasta la z. Es un lio se acaba. La red usa los
filtros de palabras como primera medida, personalmente
cuando recibo insultos no respondo, sélo bloqueo. Con
un malcriado no hablo, bloqueo.

19. ¢Es Liga vs.
Barcelona un
clasico
nacional?

Si, yo creo que si. Tiene todos los argumentos: historia,
dos hinchadas antagdnicas, varias definiciones, es un
partido anejo desde el punto de vista temporal, me
parece que el primer encuentro es en 1960, en el
segundo o tercer campeonato nacional. Si tomamos en
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cuenta se enfrentan desde el inicio del futbol profesional
a nivel nacional y también se enfrentan los
representantes mas populares de las dos ciudades mas
grandes del pais. Los del Barcelona diran “Liga no es lo
suficientemente importante para ser nuestro clasico” y
esta bien, son formas de pensar, la gente de Liga dira “Si
porque tenemos las copas que ellos no tienen”, y el otro
hara mencion a la popularidad y asi, negando el clasico
lo unico que estan haciendo es generar mas espacio
para el argumento del partido se convierta en clasico. En
la negacion lo unico que hacen es ayudar a la

construccion del clasico.

3.1.2.2. Entrevista a Joaquin Saavedra, periodista deportivo guayaquilefio
del medio televisivo DIRECTYV, y del medio radial y digital Diblu.
PREGUNTAS RESPUESTAS POR PARTE DEL PERIODISTA

1. ¢Cuan importantes
son las redes para los
medios de
comunicacion en el
ambito deportivo en
Ecuador?

Para mi es fundamental, en mi caso hay un antes y
un después gracias a las redes sociales, por
Twitter, Facebook, Instagram principalmente a partir
de mi programa “Futbol sin Cassette”, me di a
conocer con las entrevistas y eso me ayudo a que
mi nombre tome mas fuerza, que se abran puertas
y entrar a otros medios como DIRECTV. Hoy es
fundamental para dar a conocer noticias, mensajes,
opiniones, los sucesos principales en el Ecuador se
viralizan por Twitter, el gol olimpico de Jordy Alcivar
nos enteramos por Twitter, alguno hay que siempre
esta siguiendo ese tipo de partidos, pero todo el
mundo en general esta pendiente del celular, te
enteras de la noticia, y con el video del gol y toda la
informacion. Eso en ejemplos de futbol, pero
sucede con toda la informacion en general.

2. (Como periodista,
utiliza las redes como
medio de interaccion
con su audiencia o
simplemente para
informar?

A veces genero interaccion. Suelo hacer consultas,
hay momentos que uso mas para informar,
actualmente paré con la temporada de Futbol Sin
Cassette, pero cuando se activa uso mi cuenta para
citar muchas cosas del programa. Ahora por
DIRECTV me envian mensajes, hay casas de
apuestas que te piden prondsticos para
promocionarse, hoy posteé algo sobre el
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crecimiento en la vida, de todo un poco, pero si
trato de usarlo de manera mas profesional en lo
deportivo, no tanto de mi vida, pero si suelo
mezclar mis publicaciones.

3. ¢Cual cree que es
la principal red para
transmitir la
informacion deportiva
a la audiencia en
Ecuador?

Para mi en cuanto a noticias y novedades, hoy en
dia es casi todo Twitter. Hoy una noticia no puede
ser esperada a la hora del programa, tu publicas y
fuiste el primero y te anticipaste, la velocidad con la
que llega la informacion hace que con un tweet te
adelantes a muchas cosas y generes exclusivas.

4. ;Considera que es
una herramienta que
facilita la generacion
de odio y desunién en
los ecuatorianos?

Twitter sirve para todo, para lo bueno y lo malo, y
para lo malo sobre todo es mayoria. El hincha es
fanatico y defiende lo suyo, es sesgado, cree en
teorias de conspiracion, piensan que todos estan
en contra de ellos, se arman peliculas y todos
piensan mal. “El periodista guayaquilefio por el
simple hecho de ser guayaquilenio ya es de
Barcelona o de Emelec y esta en contra de la gente
de Liga”. Yo me he curtido en recibir insultos a lo
largo de mi vida, pero hay momentos que uno esta
de mal lado y cae en contestar. Puse una
publicacion haciendo referencia a un gol olimpico
del Kitu Diaz metiéndole un poquito de pique
también porque es parte de todo y en seguida
salieron hinchas a recomendarme el gol de
Sornoza, otro de Feraud y asi. Alguna vez Roberto
Bonafont me dijo que “el periodista a veces tiene
que hacerle escuchar lo que quiere escuchar en
ese momento y con lo que sucede en ese
momento”, en un momento critiqué a Damian Diaz
por su rendimiento y el propio jugador me bloqued,
me desbloqued y me volvio a bloquear cuando dije
que no debia ir a la seleccion, pero como soy
guayaquilefio, para el hincha quitefio yo pedia a
Damian en la Tri. Existe una polarizacion muy
grande, yo mismo he pasado por otras polémicas
como por ejemplo cuando entrevisté a Chila-
Cheme, un caso que causo revuelo en Liga de
Quito, me llevé incluso a entrevistar a Esteban Paz
para aclarar un poco el panorama y que en cambio
los de Guayaquil me reclamen. Fue un momento
duro, estaba molesto por todo lo que se habia
generado con hinchas de Liga, Emelec, Barcelona,
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periodistas de Quito cuestionando las razones por
las que realicé la entrevista después de tantos
anos. Daban ganas de salir y explicarles uno por
uno los motivos, pero la gente no te entiende.

5. ¢ Existe el
regionalismo en el
futbol ecuatoriano?

Lamentablemente esta, yo lo he vivido. Por
efemplo, tuve wuna discusion con Sebastian
Machado y yo era héroe para los barcelonistas y
villano para los de Liga, y Machado era héroe para
los liguistas y villano para los de Barcelona,
entonces los hinchas se polarizan y comienzan los
insultos y discusiones que se ven. Da mucha pena
porque son cosas que si existen, incluso entre
periodistas. También pasa que hay sectores de la
prensa que sentencia cosas en base a opiniones,
dando paso a la especulacion, quiza es algo mas
de la vieja escuela lo de lanzar comentarios con los
que terminas instalando ideas en la cabeza del
hincha, se genera malestar y no solamente
regionalismo; entre los hinchas en general existen
estas brechas, aqui entre barcelonistas y
emelecistas se dan durisimo.

6. ¢(Cree que existe
algun tipo de
regionalismo positivo
(a manera de
destacar la diversidad
en el pais)?
(resaltando aspectos
positivos de cada
regiéon, en lugar de
los negativos)

Si. Hay que ser claros, no se puede poner en una
misma bolsa a todos. Yo he trabajado con muchos
quiterios, especialmente cuando estaba en Ecuador
TV y tengo amigos excelentes, familiares, y molesta
que yo mismo he escuchado en grupos o con gente
mayor que dice “el guayaquilefio es una tontera” y
te generalizan, asimismo te dicen “los quitefios en
la que va y viene te dan por la espalda”. Son
comentarios antiguos, arcaicos, retrogradas de
gente que te mete en una misma bolsa a todo el
mundo y no es asi, yo he visto como desde aca se
ha destacado a Quito, a otras ciudades como
Cuenca. El pais es hermoso y duele ver en base a
la experiencia, la union que existe en otros paises,
creo que el chileno, el argentino o uruguayo son
muy unidos; personalmente siempre que hablo de
Ecuador, soy ecuatoriano, hay gente que te dice
Soy quitefio, o soy guayaquilerio; pero todos somos
del mismo pais, cuando juega la seleccion todos
queremos que gane. Pero también existen muchos
comentarios positivos, cuando jugo la seleccion en
Guayaquil hubo gente de otras provincias que
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destaco el estadio y la ciudad, lo que se vivié fue
admirado por muchos. Los puntos de destacarnos
como pais nos hace crecer mucho en la union, creo
que en general hay de todo, positivo y negativo.
Puntualizando en el tema futbol, el regionalismo en
el Ecuador va por un color de camiseta, no es
regionalismo por provincias sino: el hincha de Liga,
el hincha de Barcelona y el hincha de Emelec, los
fres mas populares. Tu hablas un dia bien de
Barcelona y eres héroe, después criticas o publicas
algo que incomode y eres el peor, estas pagado y
tu palabra no vale, asimismo con cada equipo. Hay
de todo en esto y nos tenemos que curtir, ser
fuertes de la mente, lamentablemente es normal.
Creo que periodistas en medios de comunicacion,
dirigentes, cuerpos técnicos, jugadores e hinchas
hemos tenido momentos de salir con algo que
termina generando regionalismo.

7. ¢Cree que los
medios deportivos
generan regionalismo
en los ecuatorianos?

Si, hay muchos que si. Dices a lo mejor no es
periodista, 0 se sabe que es un hincha que trabaja
en medios, pero yo he visto ejemplos como lvan
Trivino con Barcelona, Camilo Taufic que es mas
respetuoso, pero con Liga se le sale lo hincha igual,
Aurelio Davila, son lideres de opinion con cuentas
que tienen muchos seguidores, asi no sea su
intencion pueden tirar a esa gente, echando
gasolina a la pelea y se dan duro con otras
hinchadas. Hay cuentas de hinchas que publican
con odio para provocar y lamentablemente muchos
periodistas caen, algunos tratamos de no caer en
eso, pero hay hinchas con microfono y que encima
tienen muchos sequidores por su trayectoria y te
generan igual; los medios lamentablemente
generamos.

8. ¢,Ha tenido
repercusiones en su
carrera laboral el
tener alguna postura
especifica sobre
ciertos temas?

Las criticas te pueden influir en contra para
trabajos. He tenido casos muy cercanos, a Esteban
Dreer en su etapa de panelista lo bajaron por dar su
opinion en contra de Emelec. Por supuesto que
puede afectar y se han visto muchos casos en los
que terminan sacando personas por sus opiniones.

9. ;Donde esta el
principal foco de
generacion de

En los hinchas, son los principales. Después los
dirigentes también aupan a los hinchas con sus
actos, por ejemplo, sale Esteban Paz, se pelea con
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regionalismo en
Ecuador: medios de
comunicacion,
hinchas, dirigentes o
deportistas?

Nassib Neme y responden los hinchas de cada uno
de sus equipos agrandando mas el conflicto. Los
jugadores no tanto, son mas cuidadosos, siempre
es respeto a la otra institucion; suele pasar cuando
estan en el ocaso de su trayectoria o cuando ya son
idolos de un equipo, ahi se toman el atrevimiento
de decir algo, como Damian Diaz en Barcelona o
Hernan Barcos en Liga, pero los jugadores en
general no buscan pelearse porque saben que
como profesionales podrian cerrarse puertas; son el
menor  porcentaje si  cabe. Los medios
comunicacion para mi ocuparian un segundo lugar,
hay periodistas que hacen show y le meten lo suyo,
vas generando argumentos para que un hincha se
meta con otro hincha, en los medios hay de todo.
Ordenandolo seria en primer lugar los hinchas,
segundo los medios y dirigentes. Los dirigentes son
vivos y utilizan a los medios para decir lo que
quieren, luego los periodistas opinan, meten cizaha
también terminan generando mas polémica, y
finalmente los jugadores.

10. ;,Qué diferencia a
la aficion costefia y a
la aficién serrana?

No he visto diferencias en cuanto a su fanatismo, a
defender a su equipo, en cuanto a ver gente
sesgada, que especula. En lo negativo son muy
iguales. Todas las barras tienen algun acuchillado,
algun muerto, alguna extorsion, algun vinculo con
dirigencia, todas tienen eso negativo. Luego
culturalmente es claro que tienen diferencias, pero
es un tema mas de costumbres.

11. ;Qué diferencia a
la prensa costena de
la serrana?

Creo que son muy parecidos también, cada lugar
tiene sus representantes buenos. Alfonso Laso es
espectacular, Fabian Gallardo me cae muy bien,
David Lucero fue mi jefe y es un gran tipo, Chobo
Alvarez es diez puntos, Jorge Baldeén de Ecuador
TV es de los que mas sabe de ciclismo en el paris,
Soledad Rodriguez y Johanna Calderon que para
mi son las mejores analistas de futbol. Hay gente
hermosa y buenos profesionales en todas las
provincias. Para lo malo somos muy parecidos y
para lo bueno también, aca también hay gente muy
valiosa, no sé qué opinen los que te acabo de
nombrar, pero me llevo muy bien con ellos y ellos
me han defendido en su momento. Los Machado
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también y asi muchisima gente que te podria
nombrar. Hay buenos en todo el pais, pero asi
tambien hay malos en todas las provincias.

12. ;Siente que la
prensa deportiva es
parcializada en
Ecuador? ;Como se
demuestra?

Si'y es normal, el mismo caso de los hinchas con
microfono. Lo importante aqui es que esa aficion no
te haga cegar, no te haga maquillar los hechos o
decir una cosa que no es verdad u omitir
comentarios por ser fanatico. Yo siempre digo que
la gran mayoria de periodistas hemos sido hinchas
de algun equipo, yo cuando hablo digo que mi
hincha esta anestesiado, desde que tomé la
decision de ser periodista tomé la decision de parar
con el fanatismo. Cuando decidi estudiar
periodismo y dejar de lado cualquier pensamiento
de ser futbolista, yo buscaba las oportunidades
para asistir a la cancha de Barcelona, a la de
Emelec, en mi etapa de estudio en Argentina segui
a Liga de Quito siempre, tengo fotos con Bieler,
Cevallos, Salas y todos los posibles, a Bauza para
Canal UNO. Fui a la cancha con la hinchada de
Liga de Quito, tengo fotos. Traté de vincularme y
estar pendiente de todos los equipos, ahora con
Independiente pude hacer la entrevista a Moisés
Caicedo, que sé que en unos anos va a valer oro.
Acercandote a todos es una forma de anestesiar la
aficion. Si puedes ser hincha y ser periodista, pero
cuando estas ante un microfono, si quieres ser un
buen profesional y dejar de lado cualquier cosa,
tienes que decir lo que es, comportarte como
periodista; el periodista investiga, no importa el
tema; el periodista no oculta, no omite, habla, opina
asi caigas mal. En algun momento no es malo bajar
las revoluciones porque te chocas con dirigentes,
con gente que te insulta y hay que ser curtido. Hay
que dejar de lado las camisetas, los acomodos, las
amistades por decir las cosas como son, no hay
que cuidar a ningun equipo.

13. ¢(Qué problemas
trae la parcializacion
de la prensa
deportiva?

Creeria que ellos estan hasta mas comodos que los
que son imparciales, ya estan establecidos, hasta
entran en la joda. Incluso tienen hasta mas
seguidores, porque los sigue la parcialidad de la
que son parte. La desventaja es que se cierran
puertas porque su nicho es pequeno, si te
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mantienes imparcial tienes las opciones de trabajar
en diferentes medios, ya no te puedes desempenar
como periodista normal por asi decir. Quiza sean
puntos de vista que puedan caer mucho en la
subjetividad, pero para eso estan, para su
audiencia que es el bloque de su equipo, tienen ese
respaldo de su publico.

14. ;Cual es la razén
de que el
regionalismo esté
presente en nuestra
cultura?

Creo que es un tema muy profundo, pero en el
futbol por defender a los equipos. Esto se
concatena con lo de las provincias; de los mas
populares hay dos en Guayaquil y uno en Quito,
defiendes a un club y vas metiendo regionalismo.
Hay una cuenta en Twitter que se llama “prensa
mona y puta”, y obviamente hay otras cuentas que
son contraparte, todos tienen; entre amarillos y
azules también con “las coquetas” o ‘los pavos’,
tantas cosas que se dicen. Pero es por parte de los
hinchas, los periodistas parcializados también, por
quedar bien con la gente que los respalda meten
cizana, meten show; hay historicos como Vito
Murioz que es identificado con Barcelona y tiene un
poder de difusion que te genera, es un periodista
muy educado y estudiado, pero su fanatismo hace
que diga cosas que caigan mal al otro y que hace
que salten. Yo creo que va por ahi, es por defender
a un club y se va incluyendo lo que viene por
historia, lo de “mono” para los guayaquilefios y
tantas cosas que le dicen a los quiterios. La verdad
es que molesta bastante, duele que suceda, pero
hasta ahora nadie le encuentra una solucion y va a
ser dificil encontrarla  porque viene de
generaciones, desde casa. Existe y es culpa de
fodos.

15. ¢{Cémo se podria
erradicar o al menos

mermar este
sentimiento
separatista en el
pais?

Creo que se pueden hacer campanas, en algun
momento lo quise hacer. Le escribi a Aurelio Davila
y acepto, le escribi a un influencer de Emelec y a
uno de Barcelona, pero imaginate, me dice que si
el de Liga, y entre Barcelona y Emelec no querian.
Mira que son de la misma provincia, el objetivo era
tratar de hablar sobre ciertos temas y mandar un
mensaje de paz, no digo que soy el gran periodista,
pero he tenido estas intenciones. Junté por zoom a
Agustin Delgado y Victor Montoya, protagonistas de
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la batalla campal en un Liga vs. Barcelona en 2006
para dar un mensaje de paz, ellos nunca habian
hablado después de la pelea y ese partido jugo en
contra de la paz entre las hinchadas, sino que
acrecenté6 esa rivalidad, pero con odio entre
Barcelona y Liga, después viene la consecucion de
la Copa Libertadores y fue otro punto de inflexion.
Yo he estado con la barra de Liga de Quito y he
visto como todo lo amarillo les apesta, les da asco,
no lo pueden ver. Estuve en la semifinal de
Sudamericana 2010 en Argentina, a Alfaro Moreno
(actual presidente de Barcelona) le dieron una
placa y tu veias a los hinchas de Liga insultando y
volviéndose locos. Es muy fuerte el sentimiento de
odio entre las hinchadas, los de Liga cuando vienen
a Guayaquil si pueden te rompen las sillas, los de
Barcelona llegan a Casa Blanca y te lanzan orina,
piedras, es muy preocupante la situacion.

Si se puede buscar enviar mensajes de union,
juntar a los jugadores y mandar mensajes de paz,
entrevistar a los influencers, pero es dificil. Es
posible buscar maneras de hacer camparfas con
mensajes positivos a través de la misma red en la
que se genera regionalismo, pero al fanatico
ignorante no hay como entrarle. A lo mejor el “barra
brava” no tiene ni celular, es dificil buscar educar a
una persona que va al estadio drogada y con
cuchillos. Podemos empezar el cambio educando a
nuestros hijos, con las siguientes generaciones
cortando esas costumbres, pero no todos lo hacen,
ese es el tema.

16. ;COMo se maneja
el discurso de odio en
las redes sociales de
los medios de
comunicacién?

Uno puede buscar generar mensajes de paz y
puedo sacarte al Tin Delgado pidiendo disculpas,
pero ensequida sale el de Barcelona a decirte que
‘va es tarde”, “era hace tantos arios atras”, y si a
Liga le pones uno de Montoya, te sale con un “ah,
bien pegado”, “y ese Montoya quién es”. Uno
buscaba el mensaje de paz, pero se tergiversa y
empieza el odio entre hinchadas, es jodido. Uno no
puede controlar las masas ni meterse en el cerebro
de las personas. Hay que entender que no se va a

cambiar la manera de pensar.

17. En base a la

Depende, si quieres informar como medio que la
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investigacién

realizada, las
respuestas en Twitter
de los usuarios
audiencia no son
replicadas por los
medios. ¢Esto debe
cambiar o}

mantenerse de esta
manera?

fransmision se abre antes o algo por el estilo, no se
puede generara mayor interaccion. Es otra cosa si
hacen activaciones con marcas. Personalmente he
visto que los medios grandes con pagina oficial no
tienen mayor informacion, son canales informativos
netamente. La interaccion mas se puede dar mas
directamente con los periodistas, y aun asi suele
ser dificil, cuando te hacen preguntas a veces
evitas por no generarte problemas. Hay otros como
Diego Arcos que debe ser de los que mas contesta,
que mas trata de explicar cosas, es un gran
periodista que tiene mucha paciencia para esto.

18. ;Cree que los
medios deberian
tomar algun tipo de
medida para mitigar
el discurso de odio en
sus redes sociales?

Creo que los medios deberian anticiparse a los
hechos. Previo a partidos bravos, como Liga vs.
Barcelona, se pueden generar mensajes de paz,
ver si alguna autoridad puede establecer que previo
a estos encuentros se obligue a comunicar
campanas de paz. Se pueden ver mas soluciones,
pero es necesario tomar cartas en el asunto.

19. (Es Liga wvs.
Barcelona un clasico
nacional?

Para mi si, me lo pregunté Esteban Paz y por dar
esta respuesta me dieron también palo. Tiene todos
los condimentos, se vive distinto, el amarillo
jugador, técnico y dirigente siempre quiere ganar en
Casa Blanca y el de Liga siempre quiere cuidar su
estadio, su invicto y todo. Si me preguntas a mi, es
hasta mas clasico cuando se juega en Quito porque
ahi es cuando entra mas el nerviosismo, la previa,
se trabaja distinto, incluso hay muchos testimonios
de la motivacion econdémica, para ambos equipos.

3.1.3. Glosario de términos identificados en el andlisis a los medios de

comunicacion

Estos términos han sido extiraidos de las fichas de observacién

aplicadas a

los medios de comunicacion.

Son expresiones

encontradas en los tweets publicados por parte de la audiencia, en

estas hacen denotar ciertas palabras identitarias, propias de cada

region, y en la mayoria de casos haciendo uso de ellas para agredir a
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través del discurso de odio, es por esto que se explicara el

significado a continuacién:

EXPRESION

SIGNIFICADO

A llorar en el salado

Hace referencia al “Estero Salado”, un brazo de mar
de aproximadamente 50km, con diferentes
ramificaciones en la ciudad de Guayaquil. (Rojas &
Rojas, 2019). La expresion “a llorar” complementa la
intencionalidad de enviar a la persona a desahogar
sentimientos de tristeza.

Bagrelona

Palabra compuesta por la union de “Barcelona” y
“‘Bagre”, un pez de cabeza muy grande, hocico
obtuso, y con barbillas. En varios paises de
Latinoamérica el nombre de esta raza de pez se usa
también para categorizar a una persona fea o poco
agraciada (Real Academia Espanola, 2022). En este
caso es utilizado con el objetivo de atacar el aspecto
fisico del aficionado barcelonista.

Barceasnos

Palabra compuesta por la unién de “Barcelona” y
“asno”, que ademas de ser el animal, se entiende
como una persona con poca inteligencia (Real
Academia Espanola, 2022). En este término se trata
de minimizar la inteligencia de los hinchas de
Barcelona.

Barcelonistash

Se trata de wuna exageraciébn del dialecto
guayaquileio, generado por el afan de tergiversar la
jerga existente en la ciudad costefia. En Guayaquil
es muy comun encontrar un lenguaje coloquial con
infinidad de modismos, eso también va de la mano
con el acento propio de la zona costera, y que en las
ultimas décadas ha ido sumando palabras al
vocabulario del ciudadano guayaquileiio con
expresiones propias del lugar (Ecuavisa, 2019). La
palabra “barcelonistash” hace referencia a una forma
coloquial exagerada por parte de hinchas de la
Sierra, con el objetivo de asemejarse al lenguaje del
hincha proveniente de zonas marginales de
Guayaquil. Este tipo de lenguaje busca generalizar el
dialecto guayaquileno y asociandolo a sectores
marginales.

Barselonashhhhh

Es el mismo caso de la palabra anterior, en esta
ocasidon vemos presentes mas letras “h” al finalizar la
palabra, acentuando el concepto de la exageracion
en la expresion con el fin de minimizar al club y
asociarlo a una cultura marginal.

Barselocas

Es la union de “Barcelona” con la palabra “locas”,
que no se refiere a la falta de cordura, sino haciendo
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alusion en una forma despectiva a un hombre
homosexual afeminado (Real Academia Espanola,
2022). Un comentario con tinte homofobico contra la
hinchada de Barcelona.

Caca Blanca

Actualmente el estadio de Liga lleva el nombre de
Rodrigo Paz, el maximo dirigente historico. Sin
embargo, desde su inauguracién en 1997 y hasta
2017 se llam6é “Casa Blanca” (Liga Deportiva
Universitaria, 2022). En esta expresion se reemplaza
la palabra casa por caca con la intencion de faltar el
respeto al nombre del estadio.

Catalanas igualadas
de la trinitaria

El origen de Barcelona nace de ciudadanos
catalanes residentes en Guayaquil, fundando el club
en 1925 y decidiendo usar nombres y simbolos con
un gran parentesco a los del Futbol Club Barcelona,
equipo espanol (Barcelona Sporting Club, 2022). Por
su parte, “la trinitaria” hace referencia a la Isla
Trinitaria, un sector popular en el sur de la ciudad de
Guayaquil rodeado por varios ramales del Estero
Salado. Es por esto que hacen uso de esta
expresion, con la intencibn de comparar
despectivamente a la hinchada de Barcelona.

Edoloshhhh
/
idoloshhhhh

Barcelona es también llamado “idolo del Ecuador”,
sobrenombre acuiado por sus hinchas en relacién a
la popularidad del equipo a nivel nacional (Alejandro,
2016). Esta es una tergiversacion del término, en
donde también se anade la exageracidn del dialecto
guayaquileno a manera de burla, como se explico
previamente.

Escoria del pais

Es un insulto directamente, se hace uso de la
palabra escoria en su definicion de cosa vil y
ninguna estimacion (Real Academia Espafiola,
2022). Ademas, suma el complemento “del pais”,
con esto se margina y menosprecia la hinchada o el
equipo afectado, catalogandolo como lo peor en el
territorio nacional.

Estupidez nivel Costa

Una expresién regionalista, pues busca minimizar el
intelecto de las personas de una regién en concreto
mediante el uso de “estupidez”, entendida como la
torpeza notable en comprender las cosas (Real
Academia Espanola, 2022).

Farselona

La unién de “farsa” con Barcelona, haciendo
referencia a los datos expuestos antes,
deslegitimando al club guayaquilefio en base a sus
origenes y la similitud en simbolos con el equipo
espanol. Es una expresibn a manera de agresion
que suele encontrarse con facilidad y frecuencia
mediante palabras como “copia”.

Indios Hediondos

Indio en Ecuador se toma como un término
despectivo, pues el término mejor aceptado es
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indigena, cuando se hace referencia a los pueblos y
nacionalidades presentes a lo largo de la Sierra
(Serrano, 2006). Esta es una expresidn que suele
ser usada para referirse a los serranos,
generalizdndolos con intencionalidad despectiva. Se
suma la palabra hediondos que hace alusion a
hedor, un olor desagradable y penetrante (Real
Academia Espanola, 2022).

La copia

Al igual que la expresion “Farselona”, existen
personas que se refieren a Barcelona de esta
manera, con la intencion de menospreciar y burlarse
del club. Basan su argumento en que Barcelona
Sporting Club es una copia del Futbol Club
Barcelona, equipo fundado con anterioridad en
Espana, desconociendo la historia de creacién de
Barcelona en Ecuador. Finalmente es otra de las
maneras que encuentran los aficionados del futbol
para buscar desprestigiar al equipo guayaquilefo.

Las dos locas del
astillero

Un astillero es el lugar en donde ser reparan y
construyen buques. Actualmente Guayaquil tiene el
puerto comercial mas importante de Ecuador, pero
fue la actividad de los astilleros lo que la hizo resaltar
como una de las ciudades mas destacadas de
Sudamérica durante la época colonial, por lo que
qued6 como un sobrenombre a la ciudad y también
el nombre oficial de uno de sus barrios
caracteristicos (Redaccién El Universo, 2020). Las
dos locas hacen referencia a, como se nombré en la
expresion “barcelocas”, una intencion de llamar de
manera despectiva y homofobica a dos elementos
en concreto, es el caso de los dos equipos mas
representativos de Guayaquil: Barcelona y Emelec.

Licuy

La expresion es una composicion de “Liga” y “cuy”.
El cuy es uno de los animales tradicionales a lo largo
de la Sierra ecuatoriana se incluye culturalmente en
la gastronomia, espiritual, para trabajo, e incluso en
ciertos casos como mascotas (Avilés, Landi,
Delgado, & Martinez, 2014). Es por esto que asocian
de manera con intencionalidad despectiva también el
cuy a la Sierra.

Ligay

Ligayb

Una composicion de “Liga” y de la palabra “gay”,
perteneciente o relativo a homosexuales (Real
Academia Espafola, 2022). Finalmente, la segunda
variante, agregando la letra b al final de la expresion
hace referencia a los anos en los que Liga de Quito
estuvo en la Serie B, tras descender en 1973-1978 y
2000 (Redaccion Bendito Futbol, 2015).

Longo

Longo proviene del kichwa y significa indigena joven
o adolescente. Sin embargo, en Ecuador muchas
veces se usa de forma peyorativa para referirse a un
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indigena de la Sierra en general (Real Academia
Espanola, 2022). La intencionalidad es referirse de
manera despectiva a la aficion de Liga, ya que su
mayoria residen en la Sierra.

Mierda amarilla del
guayas

Mierda se toma como insulto directamente, hace
referencia al excremento, suciedad o inmundicia, de
manera peyorativa (Real Academia Esparola, 2022).
Se complementa con “amarilla del Guayas” con el fin
de direccionar la expresion hacia Barcelona, equipo
cuyo principal color es el amarillo y surgié en dicha
provincia.

Mofa nacional e
internacional

Mofa hace referencia a burla (Real Academia
Espanola, 2022). En este caso se trata de mencionar
a algun equipo, indicando su mal desempefio en
competiciones nacionales e internacionales. Suele
ser una expresion constante entre los hinchas para
desprestigiar el desempeio de uno u otro equipo.

Mono

Término que hace referencia a los habitantes de
Guayaquil, su origen es bastante discutido, sin
embargo, algunos cronistas han relatado que
proviene la época colonial, cuando el rey Carlos Il
recibi6 como regalos algunos “monos machin”, una
especie presente en Guayaquil que se caracterizaba
por ser inquieta y juguetona, desde ahi se conocia a
la ciudad por sus monos, ante los ojos de los
espafnoles (Redaccién ElI  Universo, 2015).
Actualmente se usa el termino de forma peyorativa,
aunque para muchos habitantes de Guayaquil es un
sobrenombre mas. En otros paises como Peru, se
llama “mono” al ecuatoriano en general.

Negro hijo de puta
/
Negro malo

Segun los diccionarios la palabra “negro” se puede
usar para referirse a una persona o la raza a la que
pertenece por su tonalidad de piel oscura (Real
Academia Espanola, 2022). Sin embargo, este
término suele ser utilizado para referirse de manera
despectiva hacia un sujeto, en los dos casos de esta
casilla estan acompanados de una expresion que
enfatiza su intencionalidad negativa. “Hijo de puta”
hace referencia al hijo de una trabajadora sexual,
normalmente este término se usa como calificacién
denigratoria y es un insulto muy fuerte en varios
paises que hablan el idioma esparol (Real Academia
Espafola, 2022). Al igual la palabra malo, que tiene
una connotacién negativa. Ambas expresiones son
insultos con intencionalidad racista.

Periohinchas
Tarrineros

El periohincha es la unién de las palabras periodista
e hincha, término para referirse a la parcializacion de
prensa y que se ha explicado anteriormente, dentro
del estado del arte de esta investigacion. Por su
parte, el término "tarrineros” hace alusion a un
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sobrenombre a la prensa que mantiene vinculos
afines a las dirigencias de los clubes, esto en
relacibn a que se solia ofrecer comidas a los
comunicadores y lo que pedian para llevar, lo
empacaban en tarrinas. El termino se viraliza en
Guayaquil y en el programa Al Toque de Radio Diblu
se explica que se difundié mas en la etapa de “Pollos
a la Brasa Barcelona”, empresa de pollo frito que
auspicié a algunos periodistas (Morales, 2022). En
general hacen referencia a la parcializacion de
prensa, generalizandolos y desprestigiando su labor
periodistica por clasificarlos como convenencieros.

Ponci(Ano)

Esta expresion hace referencia a Ponciano, barrio de
la ciudad de Quito en el que esta ubicado el estadio
Rodrigo Paz Delgado, establecimiento deportivo
propiedad de Liga. Se encontr6é esta expresién que
trata de resaltar la palabra “ano”, con la intencién de
referirse peyorativamente al barrio quiterio.

Prensa mona y puta

Otro término que trata de generalizar a la prensa de
la regibn Costa. Este término fue acuiado
principalmente por las aficiones de los equipos
quitefios para referirse a periodistas costefios con
los que no compartian pensamiento. Se hace uso de
la palabra mona, anteriormente explicada, y la
palabra puta, a manera de generar el insulto para la
prensa guayaquilena.

Reina de copas
/
Reina de locas

Uno de los sobrenombres, ademas de ser slogan de
Liga es el “rey de copas”, esto debido a que es un
equipo que ha logrado obtener distintos titulos
nacionales e internacionales como la Copa
Libertadores, distincibn que ningun otro club
ecuatoriano ha podido conseguir (Liga Deportiva
Universitaria, 2022). Este nombre ha sido acuiado
por la misma aficion alba, es por esto que las demas
aficiones han buscado tergiversar la expresion para
usar el femenino de rey y adjuntar locas, como en el
segundo caso. La intencionalidad es dirigirse
peyorativamente sobre Liga e incluso hacerlo
mediante la homofobia, como se ha podido ver en
otros casos dentro del mismo glosario.

Sarta de liguistas

Sarta hace referencia a una serie de cosas iguales o
analogas, similar a un conjunto (Real Academia
Espafola, 2022). En este caso, la expresion tiene
una intencionalidad de dirigirse a la hinchada de Liga
de manera despectiva, menospreciandolos.

Serrano sin identidad
(por ser hincha de
BSC)

Este término ha sido considerado por el contexto
anotado entre paréntesis. Es una critica directa a un
hincha serrano de Barcelona, mencionando que, por
no ser aficionado de un club originado en su region,
este no tiene identidad de serrano. Comentario
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erroneo ya que la aficion por un club no condiciona
la identidad de la persona con su entorno de
nacimiento.

Tarrina redonda
(radio)

La aplicacion del término “tarrinero” llevado
puntualmente a una emisora de radio, en este caso
Radio Redonda. Es una expresibn con
intencionalidad de atacar la labor periodistica de los
profesionales del medio, insinuando que deben sus
opiniones a determinado sector dirigencial vy
sugiriendo que existe parcializacion dentro de sus
criterios.

Taza blanca

Es el mismo caso nombrado anteriormente con
‘caca blanca”, en este caso se utiliza la palabra
“taza” con la intencion de hacer un simil a la taza de
un retrete y el objetivo de faltar el respeto al
escenario deportivo de Liga.

3.2. Discusion

Culminando la presentacion de los datos estadisticos y argumentales

encontrados en el proceso de la investigacién, es posible encontrar

explicaciones a los objetivos planteados. A continuacién, se procedera a

realizar el analisis y la discusidén de los puntos mas relevantes expuestos en

los resultados.

3.2.1. Medidores de interaccidn y estadisticas del medio

Para elaborar la investigacion era importante conocer el entorno de los

medios de comunicacion a analizar, esto parte desde sus estadisticas a

su interaccion.

Se documentaron algunos datos para conocer la actividad de medio y su

presencia en redes, previo a la recoleccién de datos especifica, fue

necesario tomar en cuenta la cantidad de seguidores como un medidor de

la posible cantidad de audiencia. En referencia a esto se puede observar
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el Grafico 1, en este se exponen la cantidad de seguidores de cada medio
de comunicacién; los cuatro medios superan los 70 mil seguidores, cifra
considerable y que responde a la necesidad de una gran audiencia que
posibilite realizar la investigacién. También es importante resaltar que
Radio La Red mantiene la mayor cantidad de seguidores con 179 mil, esto
también tendrd coherencia con los datos expuestos en el siguiente
grafico.

En el Gréafico 2 se puede observar un cuadro comparativo de la cantidad
de publicaciones que tiene cada medio de comunicaciéon sobre Liga y
Barcelona en los dias analizados. Este cuadro tiene relacién directa con el
numero de seguidores, pues el medio que mayor cantidad de
publicaciones realiza, es también el que mayor cantidad de seguidores
tiene, con gran distancia al segundo. Radio La Red supera a Diblu con
aproximadamente 45 mil seguidores, asimismo, realiza mas del doble de
publicaciones de las que hace Diblu. Un primer factor relevante como
conclusion es que el medio con mayor actividad es también el que mayor
cantidad de seguidores posee.

En el caso del Gréfico 3 se puede constatar la comparacién del promedio
de likes y retweets de cada uno de los medios frente a la cantidad de
publicaciones totales por cada empresa de comunicacion. De igual
manera predomina La Red en cuanto a likes, pero en el tema de retweets
Diblu y Radio Redonda encabezan la lista. EI Retweet es una interaccion
un poco mas costosa de recibir que el like, pues esto involucra que al
usuario no solo le agrada la publicacién, sino que la comparte en su perfil,
un punto a tener en cuenta a la hora de medir la interaccién de cada
medio. Sin embargo, es necesario acotar que el contenido de ambos
medios que poseen mayor cantidad de retweets incentiva a los usuarios a
interactuar mediante preguntas o encuestas. Estos medios no tienen una

gran cantidad de publicaciones, comparandolas con Radio La Red, por lo
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que el rango para el célculo promedio es menor, no obstante, tener un

promedio de 7 retweets 0 mas por publicacion es bastante alto.

En general, los cuatro medios de comunicacion fueron aptos para realizar
la investigacién porque poseen buena presencia en Twitter y saben cémo
manejar la comunicacion digital de manera correcta para llegar a la
audiencia. Los numeros respaldan su correcto manejo de comunidad,

teniendo un buen nivel de compromiso con sus seguidores.

3.2.2. Medidores de interaccion entre la audiencia del medio

En este apartado también se configuraron graficos explicativos sobre la
interaccion, el punto principal de la investigacion. En el Grafico 4 se
pueden ver el nUumero de comentarios en manera de respuestas a las
publicaciones de cada medio. Como ha sido una constante, el mayor
numero de respuestas ha sido generado por Radio La Red, que también
es el medio con mayor cantidad de publicaciones. En Radio Redonda
existe un gran numero de comentarios, dato a resaltar pues se ubican en
el tercer lugar en el apartado de publicaciones, esto se puede revisar en el
Grafico 2.

En el Gréafico 5 se aprecian las respuestas entre usuarios que surgen a
partir de un tweet del medio de comunicacién. Los resultados se
asemejan a los del Grafico 4, pues también predomina Radio La Red y es
seguida por Radio Redonda. Esto en concordancia al numero de
publicaciones en el primer caso, pero en Radio Redonda puede deberse a
la generacion de debates entre los usuarios.

Lo importante es que en todos los medios se hace presente este dialogo

entre la misma audiencia, como resultado de que las publicaciones
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realizadas por los medios realmente general interaccion, uno de los

objetivos dentro de la comunicacién digital (Baumann, 2021).

3.2.3. Parcializacion de la audiencia y de los medios

Es de suma importancia medir los comentarios que tengan parcialidad,
considerando que la audiencia es aficionada de uno u otro equipo se
decidi6 graficar la cantidad de tweets por parte de usuarios en apoyo a
Liga o Barcelona dentro del Grafico 6. Se debe resaltar que, pese a que
son dos medios de la Sierra y dos de la Costa, Unicamente en Radio La
Red predominan los comentarios de apoyo a Liga. En tres de los cuatro
medios se pueden ver mas comentarios de apoyo a Barcelona, incluso en
Radio Redonda, que es medio de la Sierra. Esto tendria concordancia con
la cantidad de hinchas que posee Barcelona en todo el Ecuador, siendo

superior al resto de equipos en este aspecto (Staff idolo pasién, 2018).

El Gréfico 7 profundiza aun mas el tema tratado en el Grafico 6, es por
esto que fue configurado con el objetivo de mostrar la parcializacion de
estos comentarios en cada regién, sumando que en la Sierra existe una
paridad favorable a Barcelona, pero en la Costa es incomparable. En
ambas regiones con predominancia para el equipo guayaquilefio.

Al igual que comentarios de apoyo a uno de los dos equipos, en la ficha
de observacion también se recolectaron mensajes neutrales y negativos.
En el Grafico 8 se puede distinguir que a excepcién de Diblu, en todos los
medios predominan los mensajes negativos. Esto también demuestra el
comportamiento de las audiencias y su manera de receptar las

publicaciones por parte de los medios.
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En el Grafico 9 se encuentra la sumatoria y clasificacion de los distintos
comentarios de la audiencia en general de las dos regiones obtenidos a
través de las fichas. En ese caso también podemos observar que
prevalece la superioridad de mensajes negativos, seguidos de los
neutrales y los comentarios de odio. Incluso si se suman los comentarios
de apoyo entre los dos equipos, no se supera la cantidad de mensajes de
odio, aspecto preocupante y situacion que se deberia buscar revertir a
partir del contenido por parte de los medios, intentando informar,
entretener y sobre todo educar a sus audiencias.

Finalmente, el Grafico 10 hace referencia a los comentarios que generan
regionalismo por parte del medio. Se cuenta con dos casos y uno por
cada medio de la Sierra. En Radio Redonda se trataba de un juicio de
valor sobre una jugada del Jhojan Julio, jugador de Liga el dia 20 de
marzo de 2021. En Radio La Red se trata de un tweet de entrevista a
Patricio Urrutia, ex jugador de Liga, en este se menciona un comentario
provocativo ante la hinchada de Barcelona el 29 de diciembre de 2020. En
ambos casos no se denota una intencionalidad de generar regionalismo,
pero si recae en la provocacién a la otra hinchada. De igual manera se
tratan de casos aislados pues son dos publicaciones dentro de las 979
analizadas en total.

3.2.4. Comentarios de odio

Esta secciéon es una de las que mas importancia tiene en los resultados
pues es la muestra de la existencia de odio en redes sociales. En el
Grafico 11 se especifica la cantidad de este tipo de comentarios
segmentado por cada uno de los medios de comunicacion. Tiene
concordancia con el numero de publicaciones de los graficos anteriores,
Unicamente llama la atencién que Radio Redonda posee un numero alto

de comentarios de esta indole en relacién a su numero de publicaciones.
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En el Grafico 12 se especifica de mayor manera el tipo de comentario de
odio por parte de la audiencia segun la clasificacion de la Tabla 2, se
puede verificar que en casi todos los medios predomina el apartado de
otras formas de intolerancia, explicado previamente en la seccién de
fichas de observacion, este integra comentarios con lenguaje soez e
intencionalidad de agredir. El regionalismo esta presente de igual manera
en todos los medios, siendo similar cuantitativamente en las 4 empresas,
después se encuentran los comentarios con homofobia y finalmente los
que contienen racismo que son unicamente tres en las publicaciones de
Diblu.

Dentro del Grafico 13 se puede apreciar la cantidad de comentarios de
odio dividido entre medios de la Sierra y de la Costa, predominando los
valores en la region andina casi duplicando en cantidad a la regién litoral,
dato que también se vincula al nUmero de publicaciones de los medios

serranos.

3.2.5. Regionalismo en los comentarios de odio

Finalmente, el Grafico 14 hace referencia especificamente a los
comentarios con regionalismo por parte de la audiencia entre los medios
de la Costa y de la Sierra. En este aprecia que existe similar cantidad de
comentarios en ambas regiones con intencionalidad regionalista. Es
importante aclarar que no son comentarios especificamente generados
por la audiencia serrana o costefa, la clasificacion por region se realiz6 en
base a los medios, no a los usuarios generadores de estos comentarios.
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3.2.6. Entrevista con Patricio Diaz

La entrevista de Patricio Diaz es importante porque su punto de vista es el
de un periodista que se ha visto afectado por emitir su opinién sobre
varios temas regionales. Menciona que existe un favoritismo con los
equipos de la Costa dentro del fatbol nacional, por ejemplo, Gltimamente
con el tema de los horarios de programacién para los partidos. Sin
embargo, es importante que en su argumento resalta la diversidad en el
pais, una palabra mas conciliadora, entendiendo que cada region tiene
una realidad distinta, no obstante, la decision de unificar los estandares
para el campeonato en general, termina afectando al futbol serrano y
finalmente a los aficionados de los equipos de la regién andina.

A su criterio el regionalismo tiene su origen en que, desde el inicio de la
Republica, nunca se supo manejar las diferencias como una fortaleza,
sino como una debilidad. Pero existe un regionalismo positivo, este trata
de defender y tener sentido de pertenencia con su lugar de nacimiento y
entorno, sin necesidad de atacar a la otra regién, lo cual seria 6ptimo si se
habla de términos de convivencia social, y no el destructivo al que
estamos acostumbrados y que termina afectando a la vida de los
ecuatorianos. (Reza Suarez, et al. 2017).

El entrevistado también opina que una de las formar en las que se podria
erradicar el regionalismo es a través del tiempo y los afos, comparando la
situacion regional con el sentimiento de odio con el pueblo peruano
causado por la guerra en la década de 1990, asegurando que su
generacion crecio con el repudio a hacia los habitantes de Peru, pero las
nuevas generaciones ya no tienen ese resentimiento. Posiblemente esto
pueda llevarse a cabo a través de campafas para mitigar el regionalismo

en los jévenes y nifos del pais.
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Finalmente, explica la importancia que tienen las redes sociales en la
actualidad y su rol en la labor periodistica, entendiendo la gran
responsabilidad que tienen los comunicadores al manejar un mensaje
para grandes audiencias. Es necesario emplear la ética y moral para
poder transmitir un mensaje positivo a su publico, aunque este no siempre
vaya a favor del pensamiento popular y pueda significar complicaciones
para el periodista, haciendo hincapié en la honestidad como caracteristica

fundamental de su oficio.

3.2.7. Entrevista con Joaquin Saavedra

En el punto de vista de Joaquin Saavedra se puede comprender la
relevancia de las redes sociales hoy en dia, pues asegura que la manera
en la que se pudo dar a conocer fue a través de estos medios y la

viralizacion de sus proyectos como “Futbol Sin Cassette”.

Los avances tecnol6gicos traen consigo la comunicacion digital y la
implementacidn de sus caracteristicas a los contenidos producidos por los
medios 0 los mismos periodistas, debido a esto, Joaquin expresa que en
la actualidad para informacion deportiva y en general la principal
herramienta es Twitter, ejemplificando que es la forma de estar pendiente
y conectado con todo el mundo. Ya no se espera a los noticieros de la
noche, la noticia se da al momento y se respalda con contenidos

multimedia, muchas veces captados por los usuarios (Baumann, 2021).

Las redes son de utilidad para aspectos positivos y negativos, pero
principalmente para lo segundo segun el entrevistado. En el nicho
deportivo, el aficionado defiende de tal manera a su equipo que cae en
provocaciones y genera ataques contra otros. Los periodistas tienden a
ser estigmatizados rapidamente con el objetivo de descalificar su

informacion u opinidén por no estar alineada a uno u otro equipo en el pais.
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Para Joaquin Saavedra, la generalizacion es uno de los principales
problemas en el ambito social y uno de los principios para la generacion

de regionalismo.

Sobre el regionalismo expresa que su principal foco de generacion esta
en los hinchas, pero también existen medios de comunicacién que
errbneamente contribuyen a la difusion del mismo. Lo importante es
reconocer que existe, pero también hay personas y medios que buscan no
fomentar el odio, sino buscar solucionar este tipo de problemas.

De igual manera, Joaquin Saavedra coincide con Patricio Diaz en que la
educacion de los mas pequefos podria significar un cambio en el futuro,
sobre una posible erradicacion del regionalismo en Ecuador, pero
reconoce que es complicado porque por su experiencia, la elaboracién de

campanas para tratar este tema involucra varios obstaculos con la gente.

Para finalizar, menciona que existen diversas formas de realizar
periodismo, por ejemplo, desde la parcializacion. Todas son aceptables,
siempre y cuando se informe sin tergiversar los hechos o decir cosas que
no son verdad, pues el periodista debe ser un buen profesional. En su
caso, menciona que pudo “anestesiar a su hincha interior” para poder
ejercer su oficio con la mayor objetividad posible, ya que el fanatismo

puede cegar.

3.2.8. Glosario

En el apartado de Glosario se encontraron varios términos que surgen de
composiciones de palabras, algunas con un origen identitario y que hacen
alusién a un rasgo especifico. Si bien son usadas con fines peyorativos,
se puede entender su significado con facilidad por tratarse de
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terminologias simples. Estas son muestras que se deberia buscar eliminar
del leguaje de los fanaticos, puesto que son parte principal de la jerga
generadora de odio entre las hinchadas de Liga y Barcelona. Asi como
existen estos términos, también hay distintas referencias hacia otros
equipos que, mediante una investigacidén similar con otro club, se podran

detectar con facilidad.

4. CONCLUSIONES

El trabajo cumplié con todos los objetivos planteados en el inicio de la
investigacion. A través del analisis de los medios de comunicacion y su
contenido publicado en Twitter se pudo comprender la situacion actual de
estas instituciones en el pais y su relacion directa con su audiencia a través

de datos cuantitativos.

Por medio de la investigacion se consiguié constatar la existencia del
regionalismo en el pais y su dimension en el futbol nacional. De igual
manera el trabajo cumple con identificar su origen e interpretar las fuentes
principales para su intromision dentro del escenario deportivo,

especificamente el balompié en Ecuador.

En cuanto a los medios de comunicacion, las cuatro organizaciones
examinadas presentaron muchos puntos positivos, tomando en cuenta que
la digitalizacion de los medios masivos es relativamente reciente en el pais.
Estos cumplen con las caracteristicas de la comunicacién digital, y sobre
todo Radio La Red se destaca por la importancia que el medio otorga al
trabajo de sus redes sociales, siendo la empresa que mas contenido genera

y ofrece variedad de productos multimedia para su audiencia.
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Sobre los entrevistados se puede concluir que pese a ser personas de
distintas generaciones, tienen puntos de vista similares en cuanto al
regionalismo y la repercusién de esta problemética en el pais. En algunos
aspectos presentan diferencias, propias de la diversidad de cada region,
aportando precisamente concordancia a lo buscado en la investigacion,

perspectivas de la Costa y Sierra respectivamente.

Pese a que se menciona dentro de las entrevistas realizadas que,
efectivamente existen medios de comunicacion generadores de
regionalismo, los casos encontrados dentro de las empresas analizadas son
aislados y con nula intencionalidad de generar un discurso regionalista. Sin
embargo, existe una omisién de contenido publicable que, como menciond
Patricio Diaz, no se realiza con propdsitos regionalistas, sino por la

determinacién publico objetivo que tiene cada medio.

Para el trabajo de investigacion, la definicion mas acertada de regionalismo
es la escrita por Jorge Enrique Adoum (2000) quien menciona que:

El regionalismo en el Ecuador, lejos de ser el amor o apego a
determinada region, es expresion de odio a una regidn
considerada como enemiga y a quienes la habitan, prueba de ello
son expresiones tales como: serrano de mierda, mono hijueputa,

serrano hipécrita, mono ladrén, etc. (p. 102).

Este es el concepto idéneo conforme a los resultados de la investigacion, de
hecho, dentro del glosario realizado se pueden ver términos similares a los
usados por Adoum hace mas de dos décadas, demostrando la vigencia que

tiene la jerga peyorativa en Ecuador.
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Tomando en cuenta la presencia del discurso de odio en general dentro de
las redes sociales, el futuro no es nada prometedor si se tiene la intencion
de erradicar el regionalismo en Ecuador. Sin embargo, es un tema que
puede decrecer con el tiempo, como explicdé Patricio Diaz en referencia al
resentimiento a Peru con el que crecieron varias generaciones en Ecuador.
Las politicas de Estado en cuanto a educaciéon y la crianza dentro de los
hogares seran claves para formar futuras generaciones con mentalidad

conciliadora respecto a diferencias regionales.

La profesionalizacion del periodismo es necesaria dentro del territorio
nacional, debido a la obligacion de contar con gente preparada en el ambito
académico, laboral, social, pero sobre todo en la ética y moral. Citando a

Kapuscinski (2020), “los cinicos no sirven para este oficio”.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los medios de comunicacién hacer uso de herramientas
que cada red social ofrece para minimizar los comentarios de odio, por
ejemplo, los filtros de palabras que permiten ocultar comentarios que
contengan expresiones determinadas dentro de sus publicaciones, estas
pueden ser seleccionadas por el mismo medio. Ademas de implementar
campanas dentro de sus agendas con el objetivo de luchar contra el

regionalismo, entendiendo su rol de informar, entretener y asimismo educar.

De cara a futuras investigaciones, se aconseja tomar en cuenta la
relevancia de las redes sociales en auge. Esta investigacion fue realizada
especificamente en Twitter debido a la importancia, a dia de hoy, de la red
en cuanto a temas informativos, sin embargo, es necesario mantenerse a la

vanguardia de nuevas plataformas.
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Para finalizar, es importante entender que, aunque no se pueda divisar una
salida a corto plazo para problemas sociales como el regionalismo, el
racismo o la homofobia, siempre es posible realizar aportes para la
erradicacion de estas practicas retrogradas que unicamente afectan a la
sociedad. Es responsabilidad de organismos y autoridades tomar las
medidas necesarias para buscar soluciones ante estos problemas, pero
también comprender que cada persona puede hacer un cambio que en

algunas décadas sea verdaderamente significativo.
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8. ANEXOS

Fichas de observacion generales

Tabla 1: Tabla general de los medios de comunicacién

REGION MEDIOS DE LA SIERRA MEDIOS DE LA COSTA
MEDIO DE RADIO LA RADIO RADIO RADIO
COMUNICACION RED REDONDA DIBLU CARAVANA
Nro. de Seguidores 179900 74500 135100 74100
Nro. de Post sobre Liga
vs. Barcelona 476 159 202 142
Likes 18485 3173 6501 1548
Retweets 2054 1204 1409 271
Respuestas 727 639 306 180
Citas al tweet 306 52 208 41
Likes promedio 38,83 19,95 32,18 10,9
Retweets promedio 4,31 7,57 6,97 1,9
Respuestas del medio 0 0 0 0
Respuestas de usuarios 59 42 36 12
Comentarios que
generan regionalismo
por parte del medio 1 1 0 0
Comentarios de apoyo a
Liga 34 13 4 8
Comentarios de apoyo a
Barcelona 7 441 40 10
Comentarios Negativos 401 116 77 62
Comentarios Neutrales 262 100 120 61
Comentarios de odio 74 37 30 32
barceasnos, Tarrina
llora en el redonda
estero (radio),
salado, Serrano sin
técnico de la | identidad (por
mierda ser hincha de Farselona,
amarilla del BSC), prensa
guayas, periohinchas tarrinera,
bagrelona, tarrineros, Prensa mona y
edoloshhhh, | serranos mmv, puta, estupidez
barcelonista | taza blanca, nivel costa,
sh, longo "reinita de periohinchas,
mmv, a copas", licuy, escoria del
llorar en el | LONGO, sarta pais, mofa
salado, de liguistas, | negro hijo nacional e
idoloshhhhh, Indios de puta, internacional,
Ponci(Ano), | Hediondos a longos, las dos locas
Uso de palabras mono, ligay, | Nona de Perro, negro del astillero,
identitarias Ligay, ligayb, Prensa malo. barceloka.
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berselocas, | monay puta,
la copia, [ barselonashhh
CACA hh, taza
BLANCA, blanca, reina
las de locas, ligay,
catalanas Reina de
igualadas de | copas, reyna,
la trinitaria, la copia.
taza blanca,
a llorar en el
salado.
CATEGORIAS DE MENSAJES DE ODIO
MEDIOS DE RADIO LA RADIO RADIO RADIO
COMUNICACION RED REDONDA DIBLU CAVARANA
Racismo 0 0 3 0
Xenofobia 0 0 0 0
Regionalismo 15 11 12 9
Homofobia 12 9 2 2
Otras formas de
intolerancia 47 17 13 21
Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
Tabla 2: Tabla general de sumatoria por region
MEDIOS DE LA | MEDIOS DE LA | GENERAL COSTAY
REGION SIERRA COSTA SIERRA
Nro. de Post sobre
Liga vs. Barcelona 635 344 979
Likes 21658 8049 29707
Retweets 3258 1680 4938
Respuestas 1366 486 1852
Citas al tweet 358 249 607
Likes promedio 58,78 43,08 101,86
Retweets promedio 11,88 8,87 20,75
Respuestas del medio 0 0 0
Respuestas de
usuarios 101 48 149
Comentarios que
generan regionalismo
por parte del medio 2 0 2
Comentarios de apoyo
a Liga 47 7 54
Comentarios de apoyo
a Barcelona 48 50 98
Comentarios Negativos 517 139 656
Comentarios Neutrales 362 181 543
Comentarios de odio 111 62 173
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CATEGORIAS DE MENSAJES DE ODIO

MEDIOS DE MEDIOS DE LA | MEDIOS DE LA | GENERAL COSTA Y
COMUNICACION SIERRA COSTA SIERRA
Racismo 0 3 3
Xenofobia 0 0 0
Regionalismo 26 21 47
Homofobia 21 4 25
Ofras formas de
intolerancia 64 34 98

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Fichas de observacién por medio de comunicacién

Fichas Radio La Red

Tabla 3: Radio La Red — 7 de marzo 2020

Ficha de observacion Radio La Red - 7 de marzo 2020

50

4842 likes | 810RTs | 277resp

93

96,84

16,2

0

17

0

6

2

151

80

24

barceasnos, llora en el estero salado, técnico de
la mierda amarilla del guayas, bagrelona,
edoloshhhh, barcelonistash

Categoria de mensajes de odio - 7 de marzo

0

0

4

3

17

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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Tabla 4: Radio La Red — 1 de noviembre 2020
Ficha de observacion Radio La Red - 1 de noviembre 2020

795
likes 93 RTs 121 resp

76
27
10

longo mmv, a llorar en el salado, idoloshhhhh

Categoria de mensajes de odio - 1 de noviembre

AW WO O

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 5: Radio La Red — 23 de diciembre 2020
Ficha de observacion Radio La Red - 23 de diciembre 2020

107
3857likkes | 380RTs | 155resp
91
36,04
3,55
0
7

10

1

64

71
S

Ponci(Ano), mono, ligay

114



Categoria de mensajes de odio - 23 de diciembre

0

0
3
1
5

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 6: Radio La Red — 29 de diciembre 2020

Ficha de observacion Radio La Red - 29 de diciembre 2020

107

5831 likes |  487RTs | 8iresp

17

54,49

4,55

0

10

Categoria de mensajes de odio - 29 de diciembre

0

0
0
1
2

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 7: Radio La Red — 20 de marzo 2021

Ficha de observacion Radio La Red - 20 de marzo 2021

57

641likes | 78RTs | Oresp

28

11,2
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1,36
0
10

0
1
0
61
22
©

Categoria de mensajes de odio - 20 de marzo

0| = OO0

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 8: Radio La Red — 26 de junio 2021
Ficha de observaciéon Radio La Red - 26 de junio 2021

54
1790 likes | 197RTs | 65resp
16
33,14
3,64
0
11

0

6

0

14

19

15
Ligay, berselocas, la copia, CACA BLANCA, las
catalanas igualadas de la trinitaria, taza blanca,

Categoria de mensajes de odio - 26 de junio

OIN A~ OO
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Tabla 9: Radio La Red — 23 de agosto 2021

Ficha de observacién Radio La Red - 23 de agosto 2021

55

540 likes | 56 RTs |

28 resp

5

9,81

1,01

0

3

0
0
0

12

10

4

a llorar en el salado

Categoria de mensajes de odio - 23 de agosto

= [=|OO

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Fichas Radio Redonda

Tabla 10: Radio Redonda — 7 de marzo 2020

Ficha de observacion Radio Redonda - 7 de marzo 2020

24

36likkes | 12RTs | 155resp
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Categoria de mensajes de odio - 7 de marzo

(ellelele]le]

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 11: Radio Redonda — 1 de noviembre 2020

Ficha de observacion Radio Redonda - 1 de noviembre 2020

7
287 likes | 45 RTs | 155 resp
5
41
6,4
0
1

o= o0H~ |~ O

Categoria de mensajes de odio - 1 de noviembre

(ellellelle]}{e)

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 12: Radio Redonda — 23 de diciembre 2020

Ficha de observacion Radio Redonda - 23 de diciembre 2020
17
270 likes |117 RTs| 28 resp
2
15,88
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Tarrina redonda (radio), Serrano sin
identidad (por ser hincha de BSC),
periohinchas tarrineros,

Categoria de mensajes de odio - 23 de diciembre

W == OO

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 13: Radio Redonda — 29 de diciembre 2020

Ficha de observacion Radio Redonda - 29 de diciembre 2020

37
1468 likes | 355 RTs | 180 resp
30
39,67
9,59
0
14

0

2

16

55

71

22
serranos mmyv, guayaco, taza blanca, "reinita
de copas", licuy, LONGO, sarta de liguistas,

Indios Hediondos, ligayb.

Categoria de mensajes de odio - 29 de diciembre
0
0
7
2
13

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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Tabla 14: Radio Redonda — 20 de marzo 2021

Ficha de observacion Radio Redonda - 20 de marzo 2021

43
855likes | B560RTs | 68resp
3
19,88
13,02
0
16

1

3
10
23
10
6

Prensa mona y puta, barselonashhhhh, taza
blanca, reina de locas, ligay.

Categoria de mensajes de odio - 20 de marzo

OWwo|o

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 15: Radio Redonda — 26 de junio 2021

Ficha de observacién Radio Redonda - 26 de junio 2021
21
109likes | 20RTs | 23resp
4
5,19
0,95
0
5

0
0

o

—_
w

[@3[é)

| Categoria de mensajes de odio - 26 de junio
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[ellellelle]le]

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 16: Radio Redonda — 23 de agosto 2021

Ficha de observacién Radio Redonda - 23 de agosto 2021

10

148 likes | 35RTs |

30 resp

8

14,8

3,5

0

4

1

0

12

©

4

Reina de copas, reyna, la copia.

Categoria de mensajes de odio - 23 de agosto

—“|Wo|o|o

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Fichas Radio Diblu

Tabla 17: Radio Dibli — 7 de marzo 2020

Ficha de observacion Radio Dibll - 7 de marzo 2020

26

225likes | 40RTs

43 resp

10
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— |0
AR FIvwlo |ooulo
@

negro, longos

Categoria de mensajes de odio - 7 de marzo

| O=|O|W

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 18: Radio Dibli — 1 de noviembre 2020

Ficha de observacion Radio Diblu - 1 de noviembre 2020
12
232likkes | 26RTs | 3resp
1
19,33
2,16
0
0

OoOwWwo|oo|o

Categoria de mensajes de odio - 1 de noviembre

(ellelleolle}{e)

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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Tabla 19: Radio Dibli — 23 de diciembre 2020
Ficha de observacion Radio Diblu - 23 de diciembre 2020

29
352 likes | B65RTs | 27resp

12,13
2,24

—

1

11
5
prensa mona

Categoria de mensajes de odio - 23 de diciembre
0

0
1
1
3

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 20: Radio Diblt — 29 de diciembre 2020
Ficha de observacion Radio Diblu - 29 de diciembre 2020

56
1202 RTs | 174resp
186

5078 likes

90,67

21,46

0

29

0
0

34

40

55

16

Serranos patéticos
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Categoria de mensajes de odio - 29 de diciembre

= |©O© O 0o

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 21: Radio Dibli — 20 de marzo 2021

| Ficha de observacién Radio Dibld - 20 de marzo 2021

26

179likes | 20RTs | 17resp

ll=llelelle]

N ol —elole

la copia

Categoria de mensajes de odio - 20 de marzo

o= |O|O

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 22: Radio Diblu — 26 de junio 2021

Ficha de observacién Radio Dibli - 26 de junio 2021

20

130likes | 16RTs | 12resp

2

6,5

0,8

0

5
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=N~ OIO|O

Categoria de mensajes de odio - 26 de junio

el =l=lelle]

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 23: Radio Diblu — 23 de agosto 2021

Ficha de observacién Radio Dibll - 23 de agosto 2021

33

305lkes | 40RTs | 30resp

4

9,24

1,21

0

0

0
0
3
11

15

1

Categoria de mensajes de odio - 23 de agosto

= OO0 o

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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Fichas Radio Caravana

Tabla 24: Radio Caravana — 7 de marzo 2020

Ficha de observacion Radio Caravana - 7 de marzo 2020

12

184 likes | 25 RTs | 91 resp

36

15,3

2,08

0

8

0

0

3

30

26

24

Farselona, prensa tarrinera, Prensa mona y
puta, estupidez nivel costa, periohinchas,
escoria del pais, mofa nacional e internacional,

Categoria de mensajes de odio - 7 de marzo

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 25: Radio Caravana — 1 de noviembre 2020

Ficha de observacion Radio Caravana - 1 de noviembre 2020

77 likes | 6 RTs | 15 resp

38,5
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4
3
las dos locas del astillero

Categoria de mensajes de odio - 1 de noviembre

0

0
0
1
2

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 26: Radio Caravana — 23 de diciembre 2020

Ficha de observacion Radio Caravana - 23 de diciembre 2020

26
157 likes | 28 RTs | 19 resp

6,03
1,07

o

=N |~

BARCELOKA

Categoria de mensajes de odio - 23 de diciembre

o= |00 |o

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 27: Radio Caravana — 29 de diciembre 2020

Ficha de observacion Radio Caravana - 29 de diciembre 2020

51
940 likes | 190 RTs | 40resp
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18,43
3,72

11
21

Categoria de mensajes de odio - 29 de diciembre

all=l{=lelle]

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 28: Radio Caravana — 20 de marzo 2021

Ficha de observacion Radio Caravana - 20 de marzo 2021

12

74 likes | 9 RTs | 2 resp

6,16

0,75

oo

—|O|—= 0

Categoria de mensajes de odio - 20 de marzo

0

0
0
0
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|_Otras formas de intolerancia | 1

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 29: Radio Caravana — 26 de junio 2021

Ficha de observaciéon Radio Caravana - 26 de junio 2021

17

28 likes | 2RTs | 2resp

(el e)

o= =0

Categoria de mensajes de odio - 26 de junio

(ellellelle]}le]

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.

Tabla 30: Radio Caravana — 23 de agosto 2021

Ficha de observacién Radio Caravana - 23 de agosto 2021

88 likes | 10 RTs | 11 resp

N o
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2
2

Categoria de mensajes de odio - 23 de agosto

OO |O|O

Fuente: Elaborado por Diego Martin Acosta Jara.
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