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RESUMEN

En la actualidad las empresas familiares son un impulso relevante en el Ecuador ya que
genera plazas de trabajo para hijos de los duefios, familiares, conocidos, de este modo
contribuyendo a mejorar la economia. Las empresas conformadas por grupos familiares
desempefian funciones comerciales entre ellas se puede mencionar la actividad turistica. En el
sector Las Palmas de la ciudad Esmeraldas se encuentran ubicadas un alto porcentaje de
empresas familiares que mantienen caracteristicas, mismas que se consideran relevantes para
el buen funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, el proyecto de investigacion
conserva como objetivo caracterizar a las empresas familiares que realizan actividades

turisticas en el sector las palmas de la ciudad de Esmeraldas.

Para efectuar el trabajo investigativo se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas, la cual
empled la encuesta como instrumento principal, dirigida a 55 propietarios. De acuerdo a los
resultados obtenidos se dio énfasis a las empresas que mantenian 30 afios de funcionamiento,
por tal motivo se aplicd la entrevista como instrumento para obtener la informacién. Los
principales resultados indicaron que el 70% de las empresas ubicadas en el sector mantienen
una conformacion netamente familiar, el 84% mantiene su liderazgo bajo los padres

fundadores.

Como conclusiéon se puede mencionar que en el sector Las Palmas las actividades que
realizan los establecimientos turisticos son alojamiento y servicios de alimentos y bebidas,
también se puedo indicar que las empresas familiares son dirigidas por los padres fundadores,
es decir la primera generacion en la organizacion y también por la segunda generacion,
quienes asumieron el mando cuando por diferentes circunstancias sus padres ya no pudieron

seguir en la direccion.

Palabras claves: turismo, propiedad, empresa familiar, sucesion.
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ABSTRACT

Nowadays, family businesses are a relevant impulse in Ecuador, when an organization of this
type begins to carry out its activities, provides jobs for the citizens of the sector. The
characteristics that family businesses maintain are important because they allow knowing the
organizational structure; a correct distribution will allow establishing functions in order to
produce their services or products. The objective of the present investigation entitled
"Characterization of family businesses that carry out tourism activities in the palm sector of
the city of Esmeraldas” is to characterize family businesses that carry out tourism activities in
the Las Palmas sector, what is proposed with this research is to serve as the basis for an

upcoming study in the sector.

To carry out the present investigation it was necessary to elaborate two instruments, which
were a survey addressed to the 55 owners of establishments located in the sector and an
interview that maintained its focus on companies that had been operating in the market for
more than 30 years. The main data obtained in the research showed that 70% of the
companies located in the sector maintain a clearly family conformation, 84% keep their

leadership under the founding fathers, however.

In conclusion, it can be mentioned that in the Las Palmas sector the activities carried out by
the tourist establishments are lodging and food and beverage services, we can also indicate
that the family businesses are run by the founding fathers, that is, the first generation in the
organization and also for the second generation, those who assumed the command when, due

to different circumstances, their parents could no longer continue in the direction

Keywords: tourism, Esmeraldas, watering place, property, family business, succession,
characteristics.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion.

Las empresas familiares constituyen hoy en dia la base del sistema econémico de libre
mercado, son la fuente generadora de la mayor parte de empleo de las sociedades y
constituyen un elemento de cohesion social. Son, sin duda la base del sistema productivo y
econdmico, elementos béasicos en la creacion de empleo y riqueza en la sociedad (Gallego,
2012). En la actualidad las empresas genéricamente familiares son un impulso muy
importante para la economia de cualquier de pais, son una de las principales organizaciones

que brinda empleo a millones de personas en todo el mundo.

En la opinion de Araya (2012) se considera importante mencionar que “Las empresas
familiares se encuentran entre las que mas contribuyen a la riqueza, empleo y creacién de
nuevos puestos de trabajo en la mayoria de los paises del mundo. Las expectativas de cara al

futuro parecen ser optimistas” (p. 30).

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la economia de los paises
receptores. Como menciona Lambogglia (2014) “Este sector estd conformado por varios
sectores de la economia como el hotelero, restaurantes, transporte, agencias de viaje,
recreacion, entre otros por lo que ha sido considerado una de las industrias méas grandes del

mundo” (p.4).
En la ciudad de Esmeraldas basandose en lo que menciona Araya que cita a Gallo (2002)

El sector turistico es una de las principales fuentes de ingresos para los ciudadanos,
por lo que la cultura de la empresa familiar determina el éxito del negocio, y se puede
manifestar en aspectos tales como la forma de vestir, el lenguaje y los rituales; en las
ideas y acciones que se utilizan para enfrentar los problemas; en valores como la
honestidad, el servicio al cliente y otros. En la empresa familiar, se considera el
proceso de sucesién como su principal problema, ya que muchas de ellas fracasan en

cuanto a su crecimiento y a su continuidad. (p. 35)



Planteamiento del problema.

Las empresas familiares han sido consideradas como la base del sistema econémico debido a
que desde hace muchos afios y en muchos paises son fuente generadora de la mayor parte de
empleo, asi como un elemento de cohesion social. En la actualidad las empresas conformadas
por grupos familiares aportan ingresos que ayudan a mejorar la economia nacional, en el
Ecuador el 90% de las empresas son creadas por grupos familiares que desempefian
diferentes labores, entre ellas se puede mencionar a la actividad turistica la cual es una de las

principales fuentes de trabajo en la ciudad Esmeraldas (Coronel y Gachet 2013).

Las empresas que desempefian labor enfocadas en el sector turistico Las Palmas de la ciudad
Esmeraldas mantiene ciertas caracteristicas consideras relevantes en las actividades
comerciales que realizan, al transcurrir el tiempo se ven afectadas por los cambios que
ocurren en el mercado y por ende causan repercusiones en el funcionamiento de la

organizacion.

En este contexto se puede mencionar que algunas caracteristicas son fundamentales para
lograr resultados positivos en la organizacion, por ende, las empresas deben tener claro cuales
son las peculiaridades que sirven para formar parte del grupo de las empresas familiares y
que se necesita para lograr permanencia en el tiempo, manteniendo esta problematica se

plantea la siguiente interrogante:

¢Cudles son las caracteristicas de las empresas familiares que laboran en actividades turisticas
en el malecén de las palmas de la ciudad de Esmeraldas?
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Justificacion

Santillan (2014) afirma que “En el pais las empresas familiares mantienen un alto porcentaje
dentro del mercado” (p.126), la presente investigacion se enfocara en indicar cuales son las
caracteristicas que mantienen las empresas familiares. Este documento presenta una
investigacion exploratoria que se realizé por primera vez y generé informacion relevante para
conocer a todas las empresas que forman parte del sector utilizado como objeto de estudio. Es
importante para las futuras empresas que desean formar parte de este grupo empresarial
conocer cuéles son las caracteristicas que mantienen las empresas familiares y como es el

funcionamiento de estas organizaciones.

Es importante demostrar como es el funcionamiento de las empresas familiares que realizan
actividades turisticas considerando que en la ciudad Esmeraldas el turismo es uno de las
principales fuentes de ingreso econdmico, por tal motivo se considera relevante hacer énfasis
en cudles son las principales caracteristicas de este tipo de empresas ya que al hablar de estas
organizaciones surgen muchas interrogantes, por ejemplo, como es la administracion, cual es
el monto de sus ingresos, con cuantas personas trabajan incluyendo a los familiares hasta que
generacion logran seguir en el mercado y cuales son las estrategias que logran aplicar para
que los miembros de la familia puedan laborar junto a los trabajadores sin que haya ningan

inconveniente.

Las empresas familiares que realizan esta ocupacion comercial se esfuerzan desde el inicio de
su funcionamiento por tener todas las caracteristicas que indican su estructura organizacional,
pero por desconocimiento o por falta de estudio los padres fundadores no tienen claro cuéles

son esas particularidades especificas que debe tener la futura empresa.

Esta investigacion debe servir como base para posteriores estudios, abriendo una nueva
temética dentro de las investigaciones sobre emprendimientos y MiPymes de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas. Asimismo, brindard informacion a las

actuales y futuras empresas familiares que laboran en la actividad turistica de Esmeraldas.

12



Objetivos:
Objetivo general

Caracterizar las empresas familiares que realizan actividades turisticas en el Malecon Las

Palmas de Esmeraldas.
Objetivos especificos

. Identificar las empresas familiares que laboran en actividades de turismo en el
Malecén Las Palmas.
. Describir el funcionamiento de las empresas familiares identificadas.

. Exponer sobre la expansion de las empresas familiares.

13



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1. Bases teorico-cientificas

A continuacion, se presenta algunas de las definiciones preciadas para la investigacion.
Considerando que el tema de investigacion va dirigido a las empresas familiares de la ciudad

de Esmeraldas que realizan actividades turisticas en el Malecon Las Palmas.
Siguiendo el criterio de Mojica (2014) se puede mencionar que:

Etimologicamente la palabra familia procede del latin familia, “grupo de siervos y
esclavos patrimonio del jefe de la gens”, a su vez derivado de famitlus “siervo,
esclavo” se refiere al conjunto de personas que se alimentan juntas en la misma casa y

a los que el “Pater un familiar tiene la obligacion de alimentar. (p. 4)

Existen algunos tipos de familias, clasificadas de acuerdo con sus dinamicas sociales,

politicas y culturales. Segun la Unicef (2003), existen algunos tipos de familia como:

1. La familia conyugal o nuclear (la mas conocida), que incluye esposo, esposa y los
hijos solteros menores de edad.

2. La familia matrifocal; compuesta por una madre y sus hijos — por lo general son su
descendencia bioldgica, en este tipo de familia es comun que las mujeres tengan los
recursos para educar a sus hijos por si mismas.

3. La Familia extendida; sirve como un sinéonimo de “familia consanguinea”
(consanguineo significa “de la misma sangre”) o a la “parentela” (una red egocéntrica
de familiares que se extiende mas alla del grupo doméstico) que no pertenecen a la
familia conyugal.

4. Familia monoparental; en la que el hijo o hijos viven s6lo con uno de sus padres.

5. Familia ensamblada compuesta por agregados de dos o mas familias; como por
ejemplo una madre sola con sus hijos quien se junta con un padre viudo con sus hijos,
y otros tipos de familias, como aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por
amigos (donde el sentido de la palabra “familia” no tiene que ver con un parentesco
de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la

solidaridad y otros), etc.
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6.

Familia homoparental siendo aquella donde una pareja de hombres o de mujeres se
convierten en progenitores de uno o mas nifios. Un ejemplo son padres separados que
conviven en funcién paternal o maternal sin vinculo conyugal.

Por ultimo, esta la familia mezclada que describe las familias de padres mixtos (uno o

ambos padres volvieron a casar).

Segun la Escuela de Administracion de Empresas: Masters y Programas Superiores Online y

Semipresencial (2017) indica que: “Se define empresa familiar como aquella cuyo patrimonio

y gobierno esta ejercido por los miembros de una o varias familias y su objetivo estratégico

comprende la continuidad de la empresa a manos de la siguiente generacion familiar” (p. 2).

Entre las caracteristicas de las empresas familiares destacan las siguientes:

La capacidad de voto mayoritaria debe residir en los miembros de la familia que
fundaron la comparfiia o en los que los sucedieron heredando el patrimonio y en
muchas ocasiones la gestion de la misma. Esa mayoria de votos se puede tener de
manera directa o indirecta. Al menos un representante de la familia o pariente debe
participar en la gestion o gobierno de la compafiia.

A las compafiias cotizadas (aquellas cuya propiedad se encuentra fragmentada en
acciones y cuyo principal accionista tiene menos del 50% del derecho de voto) se les
aplica la definicion de empresa familiar si la persona que fund6 o adquirié la
compafiia, o sus familiares o descendientes poseen el 25% de los derechos de voto. Es
decir, aunque la familia no cuente con la mayoria de los votos de la empresa, si debe

ejercer, a través de su participacion accionarial, una influencia decisiva.

En la investigacidn que realiz6 Rodriguez (2013) establecid varias definiciones las cuales se

mencionan a continuacion:

Fundadores/propietarios Unicos: hombres o mujeres que fundan y dirigen una empresa de su

propiedad. Tradicionalmente, las empresas han sido creadas por hombres, sin embargo, hoy

en dia asistimos a un crecimiento espectacular de fundaciones de empresas realizadas por

mujeres.
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Coempresas: marido y mujer o pareja de hecho que crean y dirigen su propia empresa. Es
comdun en este tipo de fundaciones, que la empresa la inicie uno de los miembros de la pareja

y el otro se incorpore pasado un tiempo.

Equipos de socios: dos 0 mas personas no familiares entre si crean una empresa que ellos
mismos dirigen. Es comun en este tipo de empresas que las ramas se separen en la primera o

segunda generacién, adquiriendo una de ellas la participacién de la otra.

Equipos de hermanos/as: varios hermanos/as son propietarios de una empresa, que pudo
haber sido fundad por ellos o ser la herencia que recibieron del padre 0 madre o también de

otras generaciones anteriores.

Existen muchas definiciones de Empresas Familiares, las diferencias que existen sobre el
concepto responden a las variables de gerencia, control, propiedad, afiliacion de los
miembros, relaciones legales, planes de sucesion, acciones y distribucion de capital, entre
otros. En lo que si coinciden todas las definiciones es que empresa familiar no implica
necesariamente una pyme. En términos generales, se considera empresa familiar a aquella en
la que la familia tiene el control accionarial y el de los érganos de gobierno, en la que todos
los accionistas familiares comparten un deseo de continuidad, una misma vision cultura
familiar y empresarial. La familia debe ser considerada como la parte central del término
porque la influencia de la familia condiciona la cultura y la direccion de la empresa. Una
Empresa Familiar sostenible se basa en cuatro pilares fundamentales que debe promover: Una
familia unida, una empresa sana, con continuidad generacional y que preserva el patrimonio

familiar.
Segun el estudio de Salazar (2008) menciona que:

El problema més grave de este tipo de organizaciones se evidencia en el cambio
generacional. El promedio de vida equivale a la vida util del fundador, 24 afos, pero
el 70% no llega a superar la segunda generacion. Y del 30% sobreviviente, solo la
mitad llega a la tercera generacion. Es decir, que de casi diez compafiias fundadas por
emprendedores hace tres generaciones, apenas una Se encuentra en manos de sus

nietos. (p. 1)
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Para Ward (2004) citado por GoOmez-Betancourt y Zapata (2012) indica que: “En
investigacion con empresas familiares por mas de tres decadas, se ha encontrado que las

organizaciones familiares longevas tienen muchas y especiales ventajas competitivas” (p. 44).
De acuerdo con lo que dice Santiago Bodero (2005) se puede mencionar que:

Las empresas familiares tienen éxito debido a que sus dirigentes son personas que
visualizan cada estrategia para dirigir los pasos a seguir y asi poder situarse como las
organizaciones mas rentables en todo el mundo y también mantener activa en el

mercado. (p.23)
Tomando en cuenta el criterio de Ward considera que:

La capacidad de la empresa para atraer y conservar lideres dinamicos familiares o no
familiares disminuye, la dependencia y el agradecimiento del lider de la empresa a los
que se guedan crece y las recompensas paternalistas como las bonificaciones regulares

y el reconocimiento de titularidad aumentan. (p. 187)
Basandose en el argumento de Zea (2015) citando a Gallo (1995) considera que:

Una empresa es considerada “familiar” cuando tiene los siguientes rasgos
fundamentales: la totalidad o principal parte de la propiedad pertenece a una familia;
los cargos de mayor responsabilidad dentro de la organizacién los ocupan miembros
de la familia y existe una voluntad de continuidad; y, expansion de la empresa,
manifestada generalmente por la incorporacion de miembros de la segunda generacion

a la organizacion. (p. 6)
De acuerdo a lo que mencion0 Zae (2015) su criterio fue:

El consejo de familia es el 6rgano en el que la familia toma decisiones sobre los temas
que afectan a su relacion con la empresa. Es el foro en el que los miembros de la
familia empresaria se retnen para debatir, valorar, consensuar y trasladar a la empresa

sus disposiciones. (p. 14)



En la investigacion que realizé Araya (2012) indicé que:

Las empresas familiares, sin importar su facturacion, niumero de empleados, ubicacion
geografica, ni el tipo de negocio, presentan un drama interno particular: las relaciones
entre accionistas, directivos y colaboradores dificilmente pueden evitar mezclarse con

los aspectos sentimentales y afectivos propios de su parentesco. (p. 2)
Conforme al criterio de Levinson (1990) se considera que:

El negocio de un empresario es al mismo tiempo su “hijo” y su “amante”, los que
trabajan con y para él, se convierten caracteristicamente en instrumentos suyos
durante el proceso de formacion de la empresa, Si alguno de ellos aspira a otra cosa
gue no sea un instrumento util para el fundador, es decir, si quiere adquirir poder para
si mismo, pronto se encontrara fuera de la organizacion, Esta es la razén por la que

tantas organizaciones decaen cuando sus fundadores envejecen o mueren. (p. 195)

Considerando que el trabajo de investigacion a tratar incursiona en el area turistica de la

ciudad Esmeraldas, a continuacion, se mencionan algunas definiciones de turismo.
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2007)

El turismo es un fendmeno social, cultural y economico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico. (p. 25)
Tomando en cuenta el criterio de Francesch (2010) se menciona lo siguiente:

El turismo es una actividad inseparable de los viajes. Implica necesariamente un
desplazamiento temporal de su residencia habitual de los sujetos que, definidos como
turistas, con ingresos obtenidos anteriormente en el lugar donde viven, deben realizar

un consumo de bienes y servicios en otro lugar, para satisfacer necesidades. (p.4)
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Considerando la opinién del mismo autor, se pueden mencionar definiciones que se

consideraron relevantes para esta investigacion:

La oferta turistica se refiere al conjunto de bienes y servicios que permiten satisfacer
necesidades de los turistas. Deben estar puestos en el mercado es decir que los
consumidores tienen que conocer su existencia a un precio determinado y por un

periodo establecido. (p. 21)

Como en cualquier otro bien o servicio, la demanda turistica responde a y/o depende
de diversos factores que determinan el consumo. EIl precio es un factor importante,
ademas de los ingresos que, término que también se aplica en tal sentido. Un hotel,
por ejemplo, elabora su producto, el que puede estar basado en el servicio de
alojamiento con desayuno y cochera. Este se puede diferenciar de otro establecimiento
que ofrece sélo servicio de alojamiento. (p. 33)

Segun lo indicado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) (1984) hace
referencia a la siguiente definicion: “El turismo como una actividad econdmica, la que
consiste en un conjunto de servicios que se venden al turista, quien viaja a la fuente de

produccion de los mismos, no existiendo desplazamiento del producto” (p. 11).

De acuerdo al criterio de Echeverria y Labanda (2006) afirma que “El turismo es el
movimiento temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto
geografico a otro. Es la actividad de viajar por placer, implica un programa de estadia

temporal o visita” (p.2).

Seguida de la definicidn se puede mencionar los diferentes tipos de turismo:

Turismo interno es el que se produce cuando los residentes de un pais sean estos
nacionales o extranjeros se movilizan dentro del mismo. Se produce generalmente
cuando existen congresos, peregrinaciones, competencias deportivas o regionales.
También esta relacionado con el viaje de los residentes de un lugar hacia la costa, 0
hacia las montanas, lo cual implica un cambio de ambiente. (p.13)

Turismo receptor se produce cuando tenemos visitantes que residen en otros paises

con la intencion de permanecer un tiempo limitado y realizar actividades
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determinadas en el pais de destino. Este tipo de turismo tiene como caracteristica

principal la entrada de divisas hacia el pais. (p.14)

1.2. Antecedentes.

Como parte de las referencias de la presente investigacion, se estudio el trabajo realizado por
las estudiantes Haid y Moran (2017) donde se planteé como objetivo principal disefiar un
plan de sucesion para las empresas familiares del Ecuador, logrando trasladar su modelo
administrativo reactivo actual a un modelo de gestion proactivo y visionario que les permita

alcanzar permanencia y sostenibilidad en el tiempo.

De acuerdo con Haid y Moran haciendo referencia a (Dankhe, 1989) se aplico el siguiente

método de investigacion:

Meétodo l6gico y método empirico. En donde el método légico se basa en el analisis,
sintesis y deduccion de las cosas; mientras que el empirico se refiere al conocimiento
y en base a experiencias propias. Para el presente proyecto se utilizd el método

analitico y el método sintético. (p.24)

Se utilizé la metodologia de tipo cualitativa, la misma que acorde a lo sefialado por Oriol
(2013) “tiene lugar al querer analizar conductas colectivas e individuales, informacion que no
puede ser abordada cuantitativamente” (p. 4). Por lo tanto, se explicd que a pesar de los
fundamentes cualitativos en los cuales se basé la investigacion, se hizo uso del conteo de
datos para cuantificar y describir ciertas respuestas relacionadas a las empresas familiares del
pais. Adicionalmente, la metodologia que se utiliz6 se baso principalmente en el disefio de
investigacion bibliografica, la misma que se complementa con una investigacion de tipo

exploratoria y descriptiva.

Basandose en el criterio de Haid y Moran (2017) se puede concluir mencionando dos ideas

principales que se indican a continuacion:

“Los planes de sucesion permitirian que el traspaso de una generacion a otra no genere un
impacto negativo en las empresas familiares, sino que mas bien, promuevan la permanencia

de la empresa en el tiempo” (p.124).

Los planes de sucesion generarian un impacto positivo para las empresas familiares
pues desarrollan trascendencia de la empresa dentro del mercado competitivo. Este
hecho, permitiria construir una marca y modelo de empleo estable, disminuyendo
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entre otros aspectos, los niveles de rotacion y las contrataciones equivocadas de
personal, con lo cual, se podria mejorar el desempefio y la rentabilidad de la empresa

familiar en el futuro. (p.124)

Como investigacion previa se puede mencionar el trabajo dirigido por Gomez, Lopez y
Betancourt (2011), en el cual se plante6 como objetivo principal identificaron la influencia de
las visiones familiares y patrimoniales en el crecimiento de las empresas familiares
colombianas, se aplico un estudio exploratorio que tuvo como principal objetivo facilitar una
mayor penetracion y comprension del problema. El estudio se baso en el proceso légico-
experimenta con el cual se pretendio definir una medicion estandar de los factores de estudio,
asi como elaborar proposiciones de forma que en una etapa posterior pudieron ser evaluados

mediante una encuesta estructurada.
Gomez et al. (2009). indicaron que:

Se aplic6 una encuesta estructurada a 32 empresas de diferentes tamafios,
generaciones y sectores. Se realizé un andlisis factorial y de regresion lineal maltiple
que indicé una influencia de: el porcentaje de directivos familiares (factor familiar), el
numero total de miembros de la familia (factor familiar), y la rentabilidad sobre el

patrimonio (factor riqueza). (p.8)

En este articulo se propuso el modelo de las EF Multigeneracionales, que toma como punto
de partida los valores y principios del individuo, para crear un propdsito y una estructura
coherente para alcanzar resultados en todos sus ambitos de accién. De este trabajo pueden
derivarse multiples implicaciones practicas para la estrategia de las Empresas Familiares y
nuevas aplicaciones desde el ambito de la consultoria. La principal limitacion que se obtuvo
de la investigacion reside en su naturaleza conceptual y en la falta de evidencia empirica,
aunque cabe resaltar que se ha basado en estudios empiricos. Las futuras lineas de
investigacion podrian enfocarse en la implementacion del modelo de Empresas Familiares
Multigeneracionales y en la aplicacion del enfoque sistémico a este tipo de compaiiias
(GOmez et al., 2009).

Se estudio el trabajo de la estudiante Giachero (2015) en la cual se pudo recopilar la siguiente
informacion: como objetivo principal se plante6 abordar el funcionamiento de las empresas
familiares de alojamiento existentes en la ciudad de Chascomus y comprobar el cumplimiento

de las caracteristicas enunciadas en la bibliografia.

21



Giachero (2015) afirmo que:

Se utiliz6 el método cualitativo de estudio de casos que se localizé en la ciudad de
Chascomus. Luego procedio a realizar entrevistas estructuradas y semiestructuradas a
las personas que pertenecen a empresas familiares, a las que le pregunt6 acerca de:
relacion familiar con duefios/fundadores, formacion que posee, areas en que se divide
la empresa familiar, cantidad de personas que trabajan a diario en la empresa, manera

de comercializar su producto/servicio. (p.4)

Asimismo, realizO observaciones no participantes y participantes para ver como se
desenvuelven los trabajadores con relacion a los otros compafieros, jefes y clientes. Con esto
se buscé obtener informacion sobre: como es el trato diario entre ellos, como se brinda el
servicio al cliente. Cémo se resuelven los problemas cotidianos, como se delegan tareas a
realizar y como se imparten las 6rdenes, como se da la comunicacion y qué medios son los

mas utilizados, cdmo es la toma de decisiones. (Giachero, 2015, p.5)

Ademas, se analizd la investigacion de Barroso (2013) en la cual “se hace mencion a las
empresas familiares que son creadas debido al espiritu emprendedor de uno 0 mas fundadores
que deciden explotar una oportunidad” (p.9). Para crecer y sobrevivir en el entorno actual, es
necesario que ese comportamiento emprendedor sea transmitido a las siguientes
generaciones. Partiendo de dicha premisa, el objetivo principal que se persiguid en la
investigacion fue analizar como las empresas familiares pueden promover comportamiento
para compartir y transferir conocimiento entre sus miembros para mejorar la orientacion

emprendedora.
Barroso (2013) afirma que:

La metodologia utilizada para validar el modelo se basa en la técnica de Modelos de
Ecuaciones Estructurales (MEE), concretamente en la aproximacion Partial Least
Squares (PLS). El estudio empirico se realizé a una muestra de empresas familiares
pertenecientes a las Asociaciones Territoriales de Empresa Familiar en Espafia,
habiendo conseguido 91 cuestionarios validos. Para el analisis se utilizo los Modelos
de Ecuaciones Estructurales por considerarse como el mejor modelo que de adapta al
campo. El modelo de ecuaciones estructurales es un método confirmatorio mas que
exploratorio, donde se construye un modelo con un sistema de efectos
unidireccionales de una variable con otra en diagrama de caminos. (p.200)
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Cabe mencionar que se llegd a una conclusién, la cual reconoce la importancia de la gestién
del conocimiento en el espiritu emprendedor, ya que existe una relacion positiva entre la
transmision del conocimiento y la orientacion emprendedora, influye también de manera
positiva en el rendimiento de la empresa. Asi mismo, la atribucion de la familia es

determinante y positiva la cual aparece como variable moderadora de dicha relacion.
1.3. Marco legal

De acuerdo a lo establecido en la ley de Turismo de Ecuador MINTUR, se considera como

actividad turistica a lo siguiente:

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira: acceder a los beneficios
tributarios que contempla esta Ley, dar publicidad a su categoria, que la informacién o
publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de ese empresario

instalacion o establecimiento.

Art. 43.- Las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley: a)
Alojamiento Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje; b)
Servicio de alimentos y bebidas Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las
actividades de prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya
actividad econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como
diversion, animacion y entretenimiento; ¢) Transportacion Comprende la movilizacion de
pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea 0 acuética) que se realice directamente con
turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la
intermediacion; d) Operacién La operacion turistica comprende las diversas formas de

organizacion de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o
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patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo
educativo — cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean aceptados por el
Ministerio de Turismo. E) Intermediacion La actividad de intermediacién es la ejercida por
agencias de servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas
naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. Y, f) Casinos, salas de juego

(bingo — mecénicos), hipédromos y parques de atracciones estables.

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION.

Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Capitulo |
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPIMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los

rangos que se estableceran en el reglamento de este Cddigo.
Capitulo IV
Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES. - Se crea el Registro Unico de las MIPYMES
como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la
Produccién, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos los Ministerios
sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la informacién que se requiera para su

creacion y actualizacion permanente.

Se procede a mencionar los articulos que se encuentran establecidos en LEY ORGANICA
DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO — LORTI

Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de noviembre de 2004. Incluye reformas hasta el 28
de diciembre de 2015.
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Art. 54.- Transferencias que no son objeto del impuesto.- No se causara el IVA en los
siguientes casos: 1. Aportes en especie a sociedades; 2. Adjudicaciones por herencia o por
liquidacion de sociedades, inclusive de la sociedad conyugal; 3. Ventas de negocios en las
que se transfiera el activo y el pasivo; 4. Fusiones, escisiones y transformaciones de
sociedades; 5. Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive empresas
publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas,
definidas como tales en el Reglamento; 6. Cesion de acciones, participaciones sociales y
demas titulos valores. 7. Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el
mantenimiento de los condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las

cuotas para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.
FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

Seguidamente, se presentan los articulos establecidos en la REGLAMENTO GENERAL A
LA LEY DE TURISMO Decreto Ejecutivo 1186 Registro Oficial 244 de 05-ene-2004 Ultima
modificacion: 09-ene-2008 Estado: Vigente

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. — El ejercicio de actividades turisticas
podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria
que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no se
encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art.

5 de la Ley de Turismo.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. TIPO DE ESTUDIO

En este apartado se utilizaron 4 tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva: en esta investigacion se procurd identificar cuales son las
principales caracteristicas que mantienen las empresas familiares que realizan actividades

turisticas en el malecén Las Palmas de Esmeraldas.

Investigacion de campo: toda la informacion recopilada de la investigacion pudo ser obtenida
mediante varias visitas a los diferentes establecimientos, quienes colaboraron para la

realizacion de encuestas y entrevistas.

Investigacion exploratoria: se realizd una busqueda en la base de datos de la Pucese para
conocer si existian investigaciones semejantes, pero la informacion que se hallé demostro que
no existian trabajos investigativos con caracteristicas similares, por lo tanto, se optd por
mantener como investigaciones previas estudios realizados en otras ciudades como

Guayaquil, Quito por el nivel de informacién y el contenido investigativo.

Investigacion documental: se realiz6 revision de libros, articulos, leyes y reglamentos que
fueron fundamental para la construccion del marco teérico y legal de la investigacion, medios

que sirvieron para respaldar de manera oficial la informacién coleccionada.
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2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Seleccion del Tema Propiedad % de la propiedad que pertenece a una familia Encuesta
Revision bibliografica Tamario de la Valor de ventas anuales
. empresa
Planteamiento del problema No. de empleados Encuesta
Empresas Una Empresa Familiar es aquella | Elaboracion de la justificacion Valor o cantidad de produccion anual
familiares organizacion de caracter econémico o o
cuyo objetivo principal sea la | Realizacion de los objetivos Actividad que % de actividad dedicado al comercio, produccion y
produccion o comercializacion de Construccion del tebri realizan servicios.
bienes y servicios, cuya propiedad onstruccion def marco teorico Encuesta
ertenece en su totalidad o en una ia —
pmayoria a un grupo de personas Preparacion del marco legal Control de la No. dg cargéoslde]zc ma_;I/_or responsabilidad ocupados por
unidas por un vinculo familiar, | Construccion de instrumentos de empresa miembros de fa famitia Encuesta
habitualmente los descendientes del | investigacion.
fundador de la misma _ . % de acciones de propiedad familiar Encuesta
Aplicar encuestas y entrevistas a los
propietarios de establecimientos en el | Expansion de la Incorporacién de miembros de segunda generacion a la Encuesta 'y
Malecon Las Palmas. empresa empresa )
] ) » Entrevista
Procesamiento de la informacion Tendencia de los ingresos en el tiempo
Anélisis de la informacién Vision y cultura No. de estrategias similares Encuesta
Discusion familiar
Conclusiones Alojamiento Nivel de dedicacion Encuesta
ACFIV.IdadES ISe cocrj15|dera|r: SCt'V'dades turisticas | pocomendaciones Servicio de Nivel de dedicacion Encuesta
turisticas as  desarrolladas por personas alimentos y bebidas
naturales o juridicas que se dediquen
a la prestacion remunerada de modo Transportacion Nivel de dedicacion Encuesta
habitual a una 0 méas actividades.
Operacioén Nivel de dedicacién Encuesta
Intermediacion Nivel de dedicacion Encuesta
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2.3. Poblacion y muestra.

En este apartado del estudio se hace mencion a la poblacion y muestra, considerando que la
investigacion se enfoca en las empresas familiares que realizan alguna actividad turistica en
el Malecon Las Palmas, para ello se realizd una primera visita exploratoria al sector, a través
de la cual pudo estimarse que cada vez hay nuevos locales en el sector del malecén. Se
contabilizaron mas de 70 establecimientos, pero como objeto de estudio se tom6 a 55
negocios que constituyen organizaciones familiares los cuales son, restaurantes, hoteles,
heladerias, spa, mini Marquet, bares, discotecas, y karaokes; mismos que seran centro de esta

investigacion.
Para la recoleccion de informacion se definieron los limites, los cuales fueron:

e Al norte: El patio de comidas del Malecdn Las Palmas
e Al sur: Puestos de comidas antiguo Malecén
e Al este: La calle Luis Tello

e Al Oeste: Puestos de islas de alimentos y bebidas en la playa (Ver Anexo 1)

A continuacion, se presenta el listado de las empresas familiares que realizan actividades
turisticas en el Malecdn Las Palmas de la ciudad y fueron consideradas como toda la

poblacion a encuestar:

1. Pizzeria La cascada de Toni 14. Pizzas del Pacifico

2. Hotel Ocean 15. Restaurante Damasco

3. Hotel Cayapas 16. Heladeria Andarele

4. Hotel Ambato 17. El Rincon de los Mezcladitos
5. Heladeria Tip Top 18. Mr. Sanduche

6. Hotel Las Palmas 19. La cocina de Juanpa

7. Restaurante D Fernando 20. Salchipapas de Don Da

8. Parrilladas Los Helechos 21. Parrilladas del Guacho

9. Bar Gio’s 22. Punto D’licias

10. Discoteca Rock Julians 23. Restaurante Nuevo Amanecer
11. Discoteca Toco Madera 24. El Tipico Esmeraldefio

12. Restaurante Pizzeria Damasco 25. El Mar Caliente

13. Heladeria "Mas fruta” 26. Bar Discotec Mango Shoc
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217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

Chuzos Chelilian

Bar y Licor “Araujo”
Restaurante EI Pulpo Romantico
Restaurante La Parca
Cevicheria El Parcero 3B
Comics Bar y Café

Raspao y Canguil Pop Corn
Coco Hojana Chelo Bar

Eco Vida Explorer

Mongo y Longo

Las delicias de Paty

Vida Pura Explorer

El Faro Snack y Bar

Germina Eco Tienda

Pic Me

Las Delicias de mi tierra
Restobar Buos

Discoteca La Cuchara
Bochinches Restaurante
Salchipapas Don Da

Hotel Kennedy

Restaurante EI Palmar

Frutos del Mar Restaurante
Restaurante y Cafeteria Bolivar
El Porton de Marisco

Koko Beach

Restaurante y Asadero EI Muisne
Cafeteria de Galis

KaraokeNeon
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2.4. Métodos

En la investigacion se opto por considerar el método investigativo cualitativo y cuantitativo
ya que fue necesario ir a la fuente de informacion para recopilar los datos relevantes. Se
realiz6 la aplicacion del método légico y el analitico ya que se estudio las principales

caracteristicas que mantienen las empresas familiares que realizan actividades turisticas.

Asimismo, se aplico el método deductivo, lo que le permitié a la autora llegar a conclusiones
especificas sobre las principales caracteristicas que mantienen las empresas familiares que

realizan actividades turisticas en el sector Las Palmas.

2.5. Técnicas e instrumentos.

Al aplicar una investigacion de campo para cumplir con los objetivos planteados, se decidi6

la aplicacion de dos técnicas las cuales serian:
Encuesta

Malhotra (2018) afirma que “Son entrevistas con un gran ndmero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefilado para obtener

informacion especifica” (p.2).

Adaptando la definicion antes mencionada, se pudo concluir indicando a esta técnica como
enlace directo para lograr la obtencion de informacién, la encuesta fue dirigida a los
propietarios de los establecimientos comerciales que realizan actividades turisticas en el

Malecon Las Palmas.

Teniendo en cuenta algunas variables de las empresas tales como: propiedad, tamafio de la
empresa, actividad que realizan, control, expansion y vision y cultura familiar se elaboré un
cuestionario como instrumento el cual se encuentra estructurado por 11 preguntas de

seleccion multiple. (Ver Anexo2)
Entrevista

Se utiliz6 ademas una entrevista para profundizar el tema de las empresas familiares que
mantenian 30 afios de funcionamiento, se elaboré un cuestionario como instrumento con el

fin de conocer como mantienen su funcionamiento hasta la actualidad, conformado por 6

30



preguntas cerradas para conseguir la informacién relevante para la presente investigacion.
(Ver Anexo 3)

Para poder realizar la presente investigacion se procedié a realizar una validacion a la
estructura de las herramientas, en este caso la encuesta y la entrevista. Antes de efectuar la
recopilacion de datos en el sector Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas, los instrumentos
fueron validados por docentes con experiencia en el tema, como siguiente paso la aplicacion

de la encuesta y entrevista fue aprobada en el mes de abril del presente afio.

2.6. Analisis de datos

Para el procesamiento de los datos cuantitativos obtenidos por medio de la encuesta, se
procedi6 a elegir como instrumento el programa de estadistica descriptiva EXCEL con el fin

de tabular y analizar los resultados obtenidos en la investigacion.

En el procesamiento de los datos cualitativos se realizd mediante el analisis de contenido,
trabajando en tres niveles: descubrimiento, codificacion y relativizacion. En la primera etapa
se examinaron y ordenaron todos los datos registrados, en la segunda se agruparon los temas

buscando sus vinculos y en la tercera se interpreto la informacion obtenida.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados estadisticos de la encuesta.

En primera instancia se consider6 la utilizacion de la estadistica descriptiva, la cual permitio
conocer la moda, media, mediana, varianza, desviacion estandar, etc. Los datos de los
instrumentos son informacidn categorica, lo cual indica que solamente se puede explicar este
apartado con tablas de frecuencia para poder conocer cuales fueron los resultados obtenidos

en la recopilacion de informacion.
A continuacion, se presentan las tablas de frecuencia de la encuesta:

Tabla 1

¢ Que actividades que realiza su empresa?

Actividades Frecuencia
Alojamiento 8
Alimentos y bebidas 46
Transportacion 1
Total, general 55

Fuente: Elaboracion propia

En el sector Las Palmas los propietarios mantienen tendencia a colocar un establecimiento
que ofrezca servicio de alimentos y bebidas ya que consideran que en la actualidad su
situacion econdmica no permite invertir en un negocio de gran magnitud como lo son los
establecimientos que ofrecen servicio de alojamiento, por ende de la totalidad de los
encuestados se reflejo que un 85% genera ingresos brindando un servicio de alimentos y

bebidas, sin embargo un 13% indic6 que se dedica a brindar un servicio de alojamiento.

Los empresarios hoteleros mantienen sus negocios desde hace varias décadas lo cual ha
permitido que obtengan experiencia para tomar decisiones correctas en tiempos de crisis
econdmicas, a pesar que el sector recibié un redisefio para mejorar la economia local, los
encuestados supieron comentar que la remodelacién habia logrado disminuir sus ingresos. Y
por ultimo solamente un 2% indicaron que realizan una actividad turistica de transportacion,
la cual no ha generado muchos ingresos, es por eso que el propietario esta en busca de

inversionistas para la remodelacion de su negocio.
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Tabla 2

¢ Cudntos afos de funcionamiento tiene su empresa?

Tiempo Frecuencia
5 afios 0 menos 28
5a 10 afios 5
10 a 20 afios 12
20 afios en adelante 10
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia

Los locales que realizan actividades turisticas han obtenido experiencia en el &rea comercial
gracias a los afios de funcionamiento. Los encuestados indicaron que algunos
establecimientos iniciaron hace varias décadas, pero debido a la situacion econdmica, falta de
capital y otros factores internos, tuvieron que cerrar sus negocios hasta que logrardn una

estabilidad financiera.

Al momento de efectuar la recopilacion de datos un 51% tenian hasta 5 afios brindando su
servicio, sin embargo, un 9 % de propietarios mantienen una vida laboral de hasta 10 afios,
tiempo en el que ha sido complicado funcionar considerando el cambio que tuvo el malecon
hace 3 afos, el cual ocasiond repercusiones en sus ingresos, mientras tanto un 40% de los
propietarios indicaron que llevan desde 10 hasta 40 afios laborando en el Malecon Las

Palmas.

Tabla 3

¢ Qué % de la propiedad pertenece a la familia?

Posesion Frecuencia
20% a 50% 14
50% a 80% 12
80% a 100% 29
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder cumplir el primer objetivo de la investigacion es necesario conocer cuantas
empresas funcionan con la colaboracién de sus familiares, por lo tanto, en Las Palmas se
realiz6 una recopilacién de datos la cual dio como resultado que los propietarios realizan
actividades turisticas como principal ingreso econémico y para reducir gastos de sueldos a

empleados deciden conformar negocios con sus familiares.

Los duefios de 14 establecimientos revelaron que la conformacién del negocio mantiene un
rango minimo de 20% en la propiedad familiar indicando que en los inicios de su
funcionamiento lo hicieron en compafia de sus esposos y/o hermanos, pero a medida que
transcurria el tiempo aumentaban los inconvenientes, en los peores casos afectaba la relacion
de los miembros familiares ocasionando una ruptura y por ende la disolucién del equipo

consanguineo.

Unos 12 encuestados se ubicaron en el rango de 50% a 80% de propiedad familiar, indicando
que esta asignacion se debe al aumento y permanencia de miembros familiares en la
organizacion en los ultimos afios. Sin embargo, al hablar de los 29 propietarios restantes, se
puede mencionar que se encuentran en la asignacion del 100% gracias al tiempo de
funcionamiento y las estrategias que establecen para un ambiente armonico en la

organizacion.
Tabla 4

¢Quién lleva la administracion de la empresa?

Propietarios Frecuencia
Mama/Papa 46
Hijos e hijas 8
Esposo/esposa 1
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo evidenciar que el sector mantiene un nimero de negocios inaugurados por los
progenitores de los que ahora son duefios o0 encargados. Los padres fundadores en la
actualidad ejercen liderazgo considerando que al transcurrir su vida laboral adquieren
experiencia logrando asi transmitir todos sus conocimientos a sus descendientes, es por eso

que en algunos casos los hijos heredan el negocio familiar.
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La realidad que se aprecia en este tipo de organizaciones y su funcionamiento depende
basicamente de la relacion que establecen los miembros de la familia para que no haya

repercusiones en el ambiente laboral.

Los datos indican que en el sector turistico tienen como administrador a Mama o Papa que
equivale al 84% del sector gastronémico. Sin embargo, un grupo reducido de propietarios
supo indicar que la direccion del 14% de locales se ubican en hijos o hijas de quienes fueran
los que iniciaron con la actividad comercial hace varios afios, cabe recalcar que cuando hubo
cambio de mando se necesitd establecer ciertas reglas para no involucrar el parentesco
familiar y por ende los intereses empresariales. En el caso del 1% de encuestados
mencionaron que hubo muchos inconvenientes por los cuales pasaron para poder establecerse

en el mercado, pero debido a problemas intrafamiliares les fue complicado dicho puesto.

Respecto a cuantos cargos de responsabilidad ocupan miembros de la familia se concluyé
mencionando al 100% de los propietarios, indicando que mantienen la principal
responsabilidad de los establecimientos en miembros familiares; pregunta que mantiene una
relacion directa considerando la anterior interrogante misma que se enfoca en conocer quien
lleva la administracion, es decir, todas las personas encargadas de la administracion son las

mismas que mantienen la responsabilidad principal.

Tabla 6

¢ Se han incorporado a la empresa miembros de la familia de segunda generacion?

Incorporacion Frecuencia ¢Cuantos? Frecuencia
Si 25 1 a5 empleados 22
No 30 5a 10 empleados 3
Total general 55 10 a 20 empleados 0
Total general 25

Fuente: Elaboracion propia
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La totalidad de la poblacion encuestada en el sector turistico Las Palmas dio como resultado
que un 45% de locales habian receptado nuevos miembros de la familia a la organizacion,
mismos que podian llegar a ser hasta 10 personas, se conocié que los miembros que
ingresaban en algunas ocasiones mantenian intereses egoistas que no permitian el crecimiento
de la organizacion es por eso que su permanecia en la empresa no duraba mucho tiempo
ocasionando un ingreso y salida muy frecuente. Sin embargo, un 55% de propietarios indicd
que no habia nuevos ingresos de familiares ya que consideraban un riesgo para la

organizacion por los problemas de autoridad entre los familiares.

Tabla 7

¢ Cuéntos empleados tiene la empresa?

N2 de trabajadores Frecuencia
1 a5 empleados 41
5 a 10 empleados 13
10 a 20 empleados 1
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia

Un dato relevante que se evidencié mientras se realizaba la encuesta fue el nimero total de
empleados incluyendo familiares y trabajadores, su totalidad es de hasta 10 individuos y de
acuerdo a lo establecido en el INEC se considera microempresa a la organizacion que se
encuentre constituida por hasta 10 personas, por ende, el 98% de la poblacién es considerada

como microempresa.

El 75% de los encuestados revelaron que se encuentran conformada por hasta 5 empleados,
algunos duefios de establecimientos mencionaban algo interesante respecto a la economia
actual, indicando que los ingresos no eran suficientes para cubrir los sueldos y por ende
aumentar el equipo de trabajo. No obstante, el 24% exteriorizaron que la composicion de sus
locales incluia hasta 10 personas para organizarse en las labores comerciales; a pesar de las
adversidades en el mercado una empresa ha conseguido mantener sus 15 colaborados con los

que realizan actividades en la organizacion.
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Tabla 8

¢ Qué nivel de ingresos econOmicos mantiene

mensualmente su empresa?

Ingresos Frecuencia
$500 a $2000 19
$2000 a $4000 22
$4000 en adelante 14
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al volumen de las ventas anuales el INEC establece que son consideras como
microempresas aquellas organizaciones que no superan los $100.000 de ingresos anuales, por

tal motivo se evidencio que ninguna de las empresas supera dicha cifra establecida.

Como resultado los propietarios indicaron que, a partir del 2016, afio en el que él pais fue
golpeado por un fuerte sismo en la costa, la economia tuvo un descenso en el area turistica ya
que al haber varios edificios derrumbados y otros méas colapsados en el sector hotelero era
casi imposible brindar los servicios al publico extranjero, pero gracias a la perseverancia de
los encuestados todos los negocios supieron reponerse Yy conseguir capital para una

remodelacién.

El 35% de potentados indicaron que sus ingresos mensuales podian ser hasta de $2000. Sin
embargo, el 40% dijeron gque sus ingresos mensuales, separando los gastos y ganancias se
encontraba ubicada entre los $2000 a $4000.

Los propietarios equivalentes al 24 % comentaron que en la actualidad los tiempos buenos
traian consigo altas ganancias, pero en los momentos de bajo movimiento el dinero que

ingresaba solamente cubria gastos principales.
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Tabla 9

¢ Cudl ha sido la tendencia de los ingresos en el tiempo?

Inclinacion Frecuencia
Aumentar 18
Disminuir 3
Mantenerse 34
Total general 55

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se realizaba la obtencidn de datos, los encuestados indicaron que desde sus inicios la
tendencia de los ingresos mantenia un equilibrio entre gastos y ganancias, por ejemplo, el
62% de los duefios indicaron que la tendencia de sus ingresos hasta el momento solamente
servia para mantenerse y cubrir los gastos principales debido a muchos factores entre los
cuales estan: la crisis econdmica, la amenaza de sismo, tsunami y la inseguridad en las zonas

turisticas.

El 5% de los propietarios comunicaron que la situacion econdmica de sus establecimientos no
era alentadora, incluso se podia considerar una época dificil de nimero rojos ya que la

tendencia de sus ingresos lo Unico que hacia era disminuir.

Un grupo equivalente al 33% comentaron que su situacion actual estaba equilibrada, sus
ingresos se encontraban dentro del rango establecido y del mismo modo sus ganancias por

ende la tendencia de los ingresos aumentaba.
Tabla 10

Ingreso de nueva generacion  Frecuencia

Si 4
No 51
Total general 55

Fuente: Elaboracion propia

De todos los propietarios a quien se les realizd la encuesta el 7% indicé que se presentaban

muchos inconvenientes con el ingreso de los nuevos miembros de la familia ya que en
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algunas circunstancias la rivalidad entre hermanos y hermanas sobrepasaba los limites
ocasionando disputas que en el peor de los casos provoca que estos abandonen el negocio y

por ende arriesgan los intereses empresariales.

El 93% restante supo comentar lo contrario, mencionaban que la responsabilidad de evitar
inconvenientes caia sobre los padres quienes se encontraban al mando de la organizacion,
cuando habia la minima sospecha de una rivalidad entre cualquier miembro de la familia la
primera accion era llamar a los involucrados y buscar soluciones ya que segun consideran los

lideres de estas organizaciones las familias no pelean entre si y se protegen entre todos.
Tabla 11

Estrategias para un cambio generacional en las

empresas

Trabajo en Equipo 21
Dividir Horarios 14
Delimitar Funciones 20
Buena Comunicacion 36

Cuidar Intereses Econémicos
Liderazgo

Reuniones Frecuentes

N W DN

Control De Inventario

Fuente: Elaboracion propia

En la recopilacion de informacion los propietarios indicaron que son varias estrategias que
realizan para mantener un ambiente armonioso cuando sucede el cambio generacional. Las
estrategias varian de acuerdo a la empresa, pero mantienen una similitud entre todas las
organizaciones. Entre las principales estrategias que han mantenido las familias a pesar del
cambio generacional se puede mencionar dividir horarios, delimitar funciones, buena
comunicacion, cuidar intereses economicos, liderazgo, reuniones frecuentes, control de
inventario, etc. Los duefios indicaron que es relevante cumplir con las estrategias para
obtener un buen desempefio de las funciones, caso contrario podria ser un caos realizar las

actividades en la empresa.
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Andlisis de la entrevista.

Basandose en el contenido de la entrevista, en este apartado se utilizara toda la informacién
obtenida. Luego de visitar a los propietarios para la recopilacién de informacién por medio
del instrumento, se pudo verificar que son 10 las empresas con mas de 30 afios de

funcionamiento ubicadas en el sector turistico Las Palmas.

Se pudo demostrar que una de las empresas mantiene sucursal en otro punto de la ciudad, al
momento de conocer cuantos afios de funcionamiento fueron necesarios para considerar una
apertura de su local todos indicaron que mantenian mas de una década desempefiando sus
funcione; cabe recalcar que en la actualidad solamente el establecimiento “Bochinches”’
mantiene una sucursal en el sur de la ciudad, el propietario de Parrilladas Los Helechos
indicé que mantuvo una sucursal frente a la ciudadela Las Villas de Petroecuador pero
decidié cerrar las puerta al publico luego de funcionar durante dos afios porque la ubicacion

no era adecuada para el tipo de servicio que ofrecia a sus clientes.

Cuando se solicito informacion acerca de la ampliacion de las instalaciones y diversificacion
de los servicios ofertados, los 10 propietarios mencionaron que sus instalaciones fueron
modificadas al 100% desde su fundacion, considerando que esto permitia la captacion de mas
clientes y por ende brindar una atencion de calidad, ninguna de las empresas mantiene su
infraestructura intacta. El propietario de la Heladeria “Tip Top’’ menciond que, debido a su
principal actividad la cual es la venta de helados artesanales, no consideraban ampliar sus
instalaciones ya que sus clientes son muy ordenados lo cual permite una buena fluidez para

atenderlos a todos.

Los cambios més relevantes que se pudieron recopilar fueron en la produccion de alimentos
en la Pizzeria de La Cascada de Toni y el giro del negocio en Parrillada los Helechos
considerando que se fundé como restaurante, pero ese no es su fuerte en la actualidad ya que

la principal actividad que realizan son las recepciones.

Luego de indagar para conocer acerca de los cambios que hubo en la administracion de los
establecimientos se pudo conocer todas las empresas habian cambiado a la persona encargada
de la responsabilidad, el Unico establecimiento que desde su fundacién mantiene su mismo
administrador es “Bochinches’’ restaurante. Cabe recalcar que Unicamente la direccion de las

empresas ha llegado hasta la segunda generacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En la presente investigacion como resultados se identificaron las principales caracteristicas de
las empresas familiares en Esmeraldas las cuales son: el equipo de trabajo mantiene menos de
10 personas, ingresos no mayores a $8000.00 mensuales mientras que en la investigacion
dirigida por Giachero (2015) realizada en Argentina se pudo evidenciar que las empresas
mantenian hasta 10 personas en su grupo de trabajo. Ambos estudios concuerdan con el
tamafio de la organizacion entrando en clasificacion de Pequefias Empresas para el caso de

Ecuador.

El estudio realizado por Haid y Moran (2017) plantean un plan de sucesion para las empresas
familiares del Ecuador, que parte de la predisposicion del empresario para llevar a cabo su
proceso de retirada, quienes consideran que un ambiente armonioso permite a las empresas
alcanzar permanencia y sostenibilidad en el tiempo; mientras que la presente investigacion
obtuvo un resultado diferente porque los propietarios indicaron que el mando de la
organizacion se encontraba a cargo de los padres fundadores, manteniendo un 70% de las
empresas y el 24% son administradas por la segunda generacién, lo que da una vision del

legado en la empresa.

Se tomd en cuenta al estudio de Barroso (2013) el cual hace mencién a las empresas
familiares que son creadas debido al espiritu emprendedor de uno o mas fundadores que
deciden explotar una oportunidad; ello mantiene una relacion directa con el presente trabajo
investigativo considerando que en el sector Las Palmas una de las principales causas por las
cuales deciden iniciar con un negocio familiar es el espiritu emprendedor para encontrar una
fuente de ingreso, como se reveld en los resultados los propietarios de los establecimientos
indicaron que la decisién de iniciar con un negocio fue un poco dificil considerando que
ninguno de ellos tuvo una guia o un estudio de mercado previo, lo Unico que tuvieron en
cuenta fue la necesidad de un bien o servicio para luego explotar esa idea. También se puede
hacer énfasis a la experiencia que brinda la accion de emprender ya que de esta forma se
puede acumular todos los conocimientos adquiridos y luego ser transmitidos a futuras

generaciones de empresarios.

Cabe mencionar que los establecimientos atn no han sido sometidos a un proceso de sucesion
de mando ya que cada uno de ellos tienen su propio modelo de sucesién, por ejemplo, cuando
se tiene pensado cambiar a la persona que se encuentra al mando de la organizacion, lo que

hacen las empresas ubicadas en el sector Las Palmas es convocar a una reunion familiar en la
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cual designan quien sera el proximo encargado para dirigir a la empresa e indican pautas para

el buen funcionamiento de los establecimientos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

En el sector del balneario Las Palmas, en la ciudad de Esmeraldas, fueron
identificados alrededor de 70 establecimientos que realizan actividades turisticas
segun lo establece la ley ecuatoriana. De ellos, un total de 55 son empresas familiares.
Para el funcionamiento de las empresas familiares las principales estrategias que
aplican son las siguientes: trabajo en equipo, dividir horarios, delimitar funciones,
buena comunicacion, cuidar intereses econdmicos, liderazgo, reuniones frecuentes,
control de inventario.

El 70 % de las empresas son dirigidas por los padres fundadores, es decir, la primera
generacion en la organizacion; siendo las mujeres la cabeza principal para la toma de
decisiones, mientras que la segunda generacion mantiene el 24 % de la direccion en
las organizaciones familiares. Asimismo, se pudo evidenciar que el 98% de las
empresas familiares mantienen hasta 10 colaboradores para la realizacion de sus
actividades.

Respecto a la expansion de las empresas familiares, el “Restaurante Bochincheros” es
el unico establecimiento que mantiene en la actualidad una sucursal en otro punto de
la ciudad. En cuanto a la diversificacion de los servicios, las Parrilladas “Los
Helechos”, es la inica empresa que ha optado por implementar un nuevo Servicio

ademas de la principal actividad que realizan.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Implementar un manual especifico en el cual las empresas familiares establezcan
pautas para formar limites entre la vida familiar y la vida laboral para evitar que los
integrantes del hogar mantengan intereses egoistas que puedan causar repercusiones
en el funcionamiento de la empresa.

Fomentar a todos los empleados y miembros de la familia el trabajo en equipo, para
lograr aportar nuevas ideas que sirvan para construir un ambiente armonioso en la
organizacion.

Ser flexible a los cambios que puedan darse en el mercado considerando que hace
varios afos modificaron totalmente la infraestructura del sector; el cambio que pueda

suscitarse en temas de innovacion a los productos alimentos y servicios que ofertan.
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ANEXOS
ANEXO 1: SECTOR ELEGIDO COMO OBJETO DE ESTUDIO
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ANEXO 2: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS DE LAS EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciba un cordial saludo de parte de Cindy Paucar Gamez, estudiante de la Escuela de
Administracion de Empresas de la PUCESE. A continuacion, se realizard una encuesta con el
objetivo de obtener informacion sobre las caracteristicas de las empresas familiares que
realizan actividades turisticas en el Malecon Las Palmas de Esmeraldas, con lo que estard
contribuyendo al desarrollo de este proyecto de tesis. Cabe recalcar que toda la informacion

recolectada se utilizara de manera profesional y confidencial.

1. ¢De las siguientes actividades, cual realiza su empresa?

e Alojamiento

e Servicio de alimentos y bebidas
e Transportacion

e Operacion

e Intermediacion

e Otras
2. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su empresa?

5 afios 0 menos

e 5a10afos
e 10a20afos

e 20 afios en adelante
3. ¢Qué % de la propiedad pertenece a la familia?

e 20% a50%
e 50% a 80%
e 80% a 100%
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4. ¢Quién lleva la administracién de la empresa?

e Mama/Papa
e Hijos e hijas
e Tios/Primos
e Esposo/esposa

e Otros familiares

5. ¢Cuantos cargos de responsabilidad ocupan miembros de la familia?

e Presidencia

e Otros

6. ¢Se han incorporado a la empresa miembros de la familia de segunda generacion?
e Si
e No

a) ¢Cuantos?

e 1 ab5personas
e 5a10 personas

e 10a 20 personas
7. ¢Cuéantos empleados tiene la empresa?

e 1abempleados
e 5a l0empleados

e 10 a 20empleados

8. ¢Qué nivel de ingresos econdmicos mantiene mensualmente su empresa?

e $500 a $2000
e $2000 a $4000
e $4000 en adelante

9. ¢Cuél ha sido la tendencia de los ingresos en el tiempo?

e Aumentar
e Disminuir
e Mantenerse
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10. ¢Ha habido cambios en los ingresos con el cambio generacional?

e Si
e No

11. ¢Cuadles han sido las estrategias que ha mantenido la empresa a pesar del cambio

generacional?
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ANEXO 3: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DUENOS DE LOCALES CON 30 ANOS
DE FUNCIONAMIENTO

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hola mi nombre es Cindy Paucar Gamez soy estudiante del 9no nivel de administracion de
empresas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Esmeraldas, le pido de forma
cordial que conteste el presente instrumento de forma sincera; estos resultados seran validos
para la investigacion de mi proyecto de grado el cual tiene como tema: “Caracterizacion de
las empresas familiares que realizan actividades turisticas en el sector las palmas de la

ciudad de esmeraldas”

Entrevista dirigida a los propietarios de las empresas familiares con mas de 30 afios de

funcionamiento ubicadas en el Malecon Las Palmas de Esmeraldas.

1. ¢Describe una breve resefia historia de tu empresa?

2. ¢{Su empresa cuenta con una sucursal en otro punto de la ciudad?

3. ¢Cuéntos afios de funcionamiento necesito su organizacion para considerar la apertura de

nuevas sucursales en diferentes lugares de la ciudad?
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4. ;Crees que tu empresa deberia ampliar sus instalaciones y diversificar los servicios

ofertados?

5. Después de 30 afios ¢qué cambios ha visto en el funcionamiento de su organizacion?

6. ¢El negocio ha sufrido algin cambio de propietarios en el transcurso del tiempo?
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EMPRESAS FAMILIARES CON 30 ANOS DE FUNCIONAMIENTO
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