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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se puede visualizar el analisis de la gestion de
riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., planteandose
como objetivo el de proponer estrategias que disminuyan el riesgo crediticio en la
institucion para perfeccionar el modelo de manejo del mismo. Para recabar
informacién es importante analizar a la poblacién en estudio para el disefio de
entrevistas y encuestas y asi obtener datos de fuente primaria, con el fin de mejorar
las estrategias de la cooperativa. EI proposito de gestion del riesgo de crédito permite
mejorar la cartera de crédito y garantizar la seguridad y recuperacion de la cartera,
para adaptar a los cambios que se produzcan en los riesgos, el entorno, manuales y
reglamentos. Se analiza también que la gestidn de riesgo crediticio ayuda a preservar
la solidez financiera y patrimonial de las instituciones financieras acorde con sus
decisiones estratégicas para el crecimiento y rentabilidad. Los aspectos internos de la
institucion afectan de manera directa a la cartera de la institucién financiera por lo
que representan gastos, pues al incrementar el indice de morosidad se debe
provisionar méas, mientras que el principal aspecto externo puede afectar a la
calificacion de la cooperativa. A manera de conclusion se puede afirmar que la
implementacién de estrategias adecuadas puede reducir la morosidad en las oficinas
de la institucion crediticia, lo que permitira mejorar las politicas, procedimientos,

entorno y el mercado financiero para evitar riesgos crediticios.

PALABRAS CLAVES: Cartera de Creédito, Estrategias, Gestion, Instituciones

Financieras, Morosidad, Rentabilidad, Riesgo Crediticio, Solidez Financiera,
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ABSTRACT

In this study, it is possible to visualize the analysis of credit risk management at San
José Savings and Loan Union Ltd. The aim is to propose strategies that decrease
credit risk at this institution in order to improve the management model used there.
To collect information, it is important to analyze the study population for the design
of interviews and surveys, and thereby collect data from a primary source in order to
improve the union’s strategies. The purpose of credit risk management makes it
possible to improve the credit portfolio and guarantee security and the recovery of
the portfolio to adapt to the changes that are produced in the risks, environment,
manuals and regulations. It is also analyzed that credit risk management helps to
preserve the solidity of the assets and financial position of financial institutions in
keeping with their strategic decisions for growth and profitability. The institution’s
internal aspects directly affect the financial institution’s portfolio by causing
spending, so when the non-performing loan index increases, more must be provided,
while the main external aspect can affect the rating of the union. To conclude, it is
possible to affirm that the implementation of adequate strategies can reduce overdue
payments in the offices of the loan institution, which will help to improve the

policies, procedures, environment and the financial market to avoid credit risks.

KEY WORDS: credit portfolio, strategies, management, financial institutions,

overdue payment, profitability, credit risk, financial solidity.
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INTRODUCCION

La Linea de Investigacion en la que se basa el presente trabajo es “Asociatividad y
Productividad”, en su sub linea “Finanzas en la Economia Popular y Solidaria”,
puesto que se estudia el mejoramiento de la gestion de crédito en una cooperativa del

sector financiero popular y solidario.

En los dltimos afios se ha hecho mé&s notable la necesidad de incrementar los
esfuerzos por mantener los sistemas financieros latinoamericanos sanos, sélidos y
solventes. Las crisis bancarias vividas en la década pasada son fieles testigos de esta
necesidad, es asi que cuando se habla de intermediacion financiera en varios paises
de la region, solo se refiere a la banca tradicional dejando por fuera a las
cooperativas de ahorro y credito, que también se dedican a dicha actividad puesto
que captan y colocan recursos financieros igual que otros tipos de intermediarios, de

alli su necesidad primaria de fortalecerlas tanto en gestion como en control.

El riesgo de crédito en el contexto de la intermediacion financiera representa uno de
los factores principales que la administracion integral de riesgos considera para su
mitigacion, pues garantiza la permanencia constante de indicadores de prudencia; es
asi que la gestion financiera y la administracion de riesgo de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se interrelacionan en su proceso con
la aplicacion de buenas practicas Financieras, de Asociatividad y Productividad.

La gestion del riesgo de crédito garantiza que los indicadores financieros que en su
mayoria se desprenden de éste, reflejen escenarios propicios de efectividad que
permitan su sostenibilidad y permanencia en el tiempo, que brinde estabilidad

organizacional; asi como del sistema financiero al que representan.

En el presente trabajo se realiza un analisis de la gestidn de riesgo crediticio de una
institucion financiera; que empieza por la determinacién del problema, mismo que se
ha definido en una Inadecuada Gestion de Riesgo de Crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Credito San José Ltda., debiendo sefialar que es necesario realizar una
evaluacion de factores enddgenos y exdgenos sobre los cuales gira la operacion de
crédito, en ese sentido es necesario el desarrollo de estrategias adecuadas que
permitan detectar los problemas y soluciones sobre la incorrecta gestion de crédito,
pues su disefio promueve a que se mejore las politicas y actividades dentro de la

institucion financiera, de alli la importancia del presente trabajo investigativo.



La presente investigacion se encuentra estrechamente relacionada con los siguientes

objetivos, politicas y lineamientos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir

2013-2017.
Objetivo Politica Lineamientos

2.1. Generar condiciones y | e) Promover y apoyar iniciativas de

1. Auspiciar la | capacidades para la | economia popular y solidaria y
igualdad, inclusion  econémica, la | MIPYMES mediante mecanismos de
cohesion, promocion social 'y la | asistencia técnica, circuitos
inclusion y | erradicacion progresiva de la | econdmicos, aglomeracion de
equidad social y | pobreza. economias familiares, sistemas de
territorial, en la comercializacion alternativa,

diversidad.

fortalecimiento de la capacidad de
negociacion y acceso a financiamiento,
medios de produccién, conocimientos y
capacidades, acorde a las
potencialidades territoriales.

f) Generar incentivos para la
Asociatividad, en particular para la
reagrupacion parcelaria de minifundios,
la adquisicion de tierras y el acceso a
insumos y recursos para la produccion a
organizaciones de la economia popular
y solidaria, considerando la vocacion
productiva de los territorios.

g) Generar mecanismos e incentivos
que promuevan el ahorro y faciliten el
acceso a recursos financieros, creando
lineas preferenciales para
organizaciones de la economia popular
y solidaria, con especial atencion a las
mujeres y jovenes del area rural y a
iniciativas para la inclusién econémica.

2.7. Garantizar la proteccion
y fomentar la inclusién
econbmica y social de
personas en situacién de
movilidad humana, asi como
de sus diversos tipos de
familias

k) Generar e implementar mecanismos
gue faciliten la recuperacion de
capacidades para la  inclusion
economica de las personas en situacion
de movilidad humana y sus diversos
tipos de familia, con énfasis en el
acceso a asistencia técnica, crédito y
capacitacién y en la vinculacion con la
economia popular y solidaria.

2.1.1. Garantizar la
proteccion y la seguridad
social a lo largo del ciclo de
vida, de forma independiente
de la situacion laboral de la
persona

Generar e implementar mecanismos e
incentivos que faciliten y promuevan la
afiliacion a la seguridad social de
voluntarios y personas en las distintas
formas de trabajo (voluntariado,
auténomo,  campesino,  pescadores
artesanales, autoempleo, de cuidados y
doméstico no remunerado),
especialmente la de los actores de la
economia popular y solidaria y las
personas en situacion de movilidad
humana.

5. Construir espacios

5.4. Promover las industrias

Avrticular a las poblaciones y los actores




de encuentro comin y
fortalecer la identidad
nacional, las
identidades diversas, la
plurinacionalidad y la
interculturalidad.

y los  emprendimientos
culturales y creativos, asi
como su aporte a la
transformacion de la

matriz productiva

locales a la gestion del patrimonio en la
industria turistica, con énfasis en la
economia popular y solidaria.

8. Consolidar el
sistema econémico
social y solidario, de
forma sostenible.

8.9. Profundizar las
relaciones del Estado con el
sector popular y solidario

¢) Profundizar las finanzas rurales para
endogenizar las ganancias del capital de
los actores de la economia popular y
generar liquidez para la colocacién de
crédito en el territorio.

d) Establecer condiciones preferentes a
los actores de la economia popular en el
acceso a financiamiento y facilidad de
tasas de interés, para emprendimientos
y/o la ampliacion de su actividad
productiva existente.

g) Crear un sistema de informacion de
los actores de la economia popular,
considerando la oferta productiva y
exportable, asi como la formacion
técnica y especializada.

Fuente: PNBV 2013 — 2017.

Elaborado: Daniela Silva




CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA”

1.2 Planteamiento del problema

Incremento del riesgo de Mayor Ga§to Qperativo I_nC(emento Rigsgo de
crédito (morosidad fuera de (ansﬂtumon de !_lqu[dgz (EOS|b|I|dad de
) Provisiones para cartera insuficiencia de recursos
los parametros normales) . P
incobrable) liquidos)
EFECTOS INADECUADA GESTION DE RIESGO DE CREDITO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JOSE
LTDA”
CAUSAS / T \
Poco conocimiento de Reglamento de Crédito Conocimiento  técnico
intermediacion  financiera  de con politicas débil en materia de
Directivos; Limitado compromiso insuficientes administracion de
de Ejecutivos y Oficiales de riesgo
Negocios

Gréfico 1. 1: Arbol de problemas
Fuente: Propia

1.3 Contextualizacién

1.3.1 Contextualizacién macro

Desde hace muchos afios, en el pais se ha consolidado el sistema cooperativo de

ahorro y credito como un mecanismo de apoyo al desarrollo social, ya que,



entendiéndose como tal, el cooperativismo consiste en ayuda mutua y solidaria, auto
administrada bajo ciertos principios, es decir, que los recursos de quienes depositan
sus ahorros (socios) serviran para quienes lo demanden, que también son socios. Las
cooperativas surgen como un sistema formal paralelo al sistema bancario para apoyar
a los pequefios productores agricolas, artesanos, comerciantes minoristas, obreros en
general, que carecen de condiciones para ser sujetos de crédito en los bancos
(Armendariz, 2011).

Segun datos estadisticos hasta octubre 2015, en el Ecuador registra una totalidad de
887 cooperativas de ahorro y crédito, por lo que se constituye en el segundo pais en
Latinoamérica, despues de Brasil, que suman 4.700.000 socios y alcanzan en activos
8.300 millones de ddlares; por lo que se demuestra que en los ultimos tres afios y
medio el sector notablemente ha crecido. Cabe atenuar que el 66% del microcrédito
que se ha generado en el pais, corresponde al sistema cooperativo, convirtiéndose en
un producto financiero, distinguiéndose frente a la banca, por lo que es necesario

protegerlo, segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017).

En este contexto, a diciembre del 2016, en Ecuador existen 696 Cooperativas de
Ahorro y Credito reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS), distribuidas por segmento de la siguiente forma:

Tabla 1. 1. Namero de Cooperativas por segmento

SEGMENTO CANTIDAD
Segmento 1 26
Segmento 2 33
Segmento 3 84
Segmento 4 183
Segmento 5 370
Total: 696

Fuente: (Direccion Nacional de Estadisticas, Estudios de la Economia Popular y Solidaria y Sistema
Financiero Popular y solidario, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)

Segun lo establecido en el articulo 1, de la resolucion No. 038-2015-F emitida por la

Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015), las entidades del



sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se
ubicarén en los siguientes segmentos:

Tabla 1. 2: Segmentacion entidades sector financiero popular y solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (SEPS, 2017) Boletin Mensual a 31 de diciembre del 2016

La segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario se actualiza a
partir del 1 de mayo de cada afio esto va de acuerdo al valor registrado en activos los
mismos que muestran los estados financieros reportados al organismo de control con
fecha de corte 31 de diciembre del afio inmediato anterior (Junta de la Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Con respecto a la segmentacion de cartera de créditos de las entidades del Sistema

Financiero Nacional a partir de agosto del 2015 es la siguiente:

1. Productivo

2. Comercial ordinario

Corporativo empresarial

_ 2l Prioritari
3. Comercial Prioritario PYMES

4. Consumo ordinario

5. Consumo prioritario

Segmentacion de
cartera de crédito

6. Crédito Educativo

7.Vivienda de interés publico

8. Inmobiliario

Acumulacion amplia
9. Microcrédito Acumulacién simple
Minorista

10. Inversion publica

Gréfico 1.2: Segmentacién de cartera de créditos de las entidades del Sistema Financiero
Nacional

Fuente: (Torres, 2015)



En lo referente a la tasa de interés activa referencial y tasas maximas la Junta de la
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015), resolvi6 aprobar las “Normas
que regulan la fijacion de las Tasas de Interés Activas Efectivas Mé&ximas mediante
Resolucion No. 044-2015-F, de 5 de marzo de 2015:

Tabla 1. 3: Tasas de interés

Segmento % Anual
Tasas Referenciales Tasas Maximas
dic-16  may-17 dic-16 may-17
Producto Corporativo 8,48% 7,61% 9,33% 9,33%
Producto Empresarial 9,84% 9,76% 10,21% 10,21%
Producto PYMES 11,15%  11,49% 11,83% 11,83%
Comercial Ordinario 9,35% 8,81% 11,83% 11,83%
Comercial Prioritario Corporativo 8,10%  7,37% 9,33% 9,33%
Comercial Prioritario Empresarial 9,92% 9,43% 10,21% 10,21%
Comercial Prioritario PYMES 11,00%  10,42% 11,83% 11,83%
Consumo Ordinario 16,77%  16,80% 17,30% 17,30%
Consumo Prioritario 16,69%  16,58% 17,30% 17,30%
Educativo 9,50%  9,50% 9,50% 9,50%
Inmobiliario 10,86%  10,61% 11,33% 11,33%
Vivienda de Interés Publico 498%  4,98% 4,99% 4,99%
Microcrédito Minorista 27,26%  27,92% 30,50% 30,50%
Microcrédito de Acumulacion Simple 25,15%  25,02% 27,50% 27,50%
Microcrédito de Acumulacion Amplia 21,48%  21,42% 25,50% 25,50%
Inversion Plblica 8,19%  8,22% 9,33% 9,33%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En la tabla 1.4, se puede observar que, a diciembre del 2016, se colocd un total de
$234.631.101,19. Cabe recalcar que del total a diciembre 116 millones de dolares se
registraron como crédito de consumo prioritario, 39 millones de microcrédito de

acumulacién simple y 36 millones de acumulacion amplia.



Tabla 1. 4: Volumen de crédito

TIPO DE CREDITO UNIFICADO TOTAL GENERAL
Consumo prioritario 116.362.213,13
Microcrédito de acumulacion simple 39.369.113,31
Microcrédito de acumulacion ampliada 36.378.353,45
Comercial prioritario pymes 15.080.749,69
Consumo ordinario 12.920.609,30
Inmobiliario 6.292.254,24
Microcrédito minorista 4.369.108,07
Comercial prioritario corporativo 2.415.000,00
Comercial prioritario empresarial 983.700,00
Productivo corporativo 430.000,00
Productivo pymes 30.000,00
Total general 234.631.101,19

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En la tabla 1.5 se detalla el indice de morosidad al 31 de diciembre del 2016:

Tabla 1. 5: indice de morosidad 31 diciembre 2016

Indicadores Total Total Total Total Total Total

financieros Segmentol  Segmento Segmento Segmento Segmento  SFPS
2 3 4 5

Crédito comercial 6,97% 28,31% 15,74% 37,05% 24,79%  11,30%

prioritario

Crédito de consumo 4,14% 7,34% 8,28% 10,77% 12,98% 5,29%

prioritario

Crédito inmobiliario 2,87% 7,49% 6,19% 7,93% 29,12% 3,97%

Microcrédito 7,92% 12,73% 13,98% 17,21% 18,10%  10,51%

Crédito productivo 0,00% 0,00% 0,00% 3,42% 5,18% 0,43%

Crédito comercial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,20% 5,84%

ordinario

Crédito de consumo 0,51% 0,55% 3,26% 3,14% 3,05% 0,97%

ordinario

Crédito de vivienda 0,00% 0,00% 0,07% 0,01% 0,00% 0,01%

de interés publico

Crédito educativo 0,00% 55,73% 16,48% 84,18% 0,00% 66,37%

Fuente: (SEPS, 2017) Boletin Financiero SFPS al 31 de diciembre del 2016

Al 31 de diciembre del 2016 el segmento de credito que muestra mayor nivel de

morosidad es el educativo con 66,77% global, seguido por 11,30% que le



corresponde a crédito comercial prioritario y el nivel de morosidad de Microcrédito
es de 10,51%.

1.3.2 Contextualizacion meso

La provincia de Bolivar es una de las 24 provincias que conforma la Republica del
Ecuador ubicada en el centro del pais conocida como region interandina o sierra, en
el territorio bolivarense habitan 206.771 personas segun datos del INEC (2017),
siendo la décima sexta provincia mas poblada del pais. En esta provincia existen un
total de 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito segin datos del BCE (2016). Como se

describe a continuacion:

Tabla 1. 6: Cooperativas de Ahorro y Credito de la Provincia de Bolivar

No. RAZON SOCIAL CANTON SEGMENTO
SEPS

1. Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda.  Guaranda Segmento 2

2. Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Chimbo Segmento 1

3. Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de San Miguel  Segmento 2
Mora Ltda.

4, Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Ltda. Guaranda Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Ltda. ~ Guaranda Segmento 4

6. Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Guaranda Segmento 4
Bolivar

7. Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda. Guaranda Segmento 3

8. Cooperativa de Ahorro y Crédito Joyocoto Ltda.  Guaranda Segmento 5

Fuente: (BCE, 2016)

En la tabla 1.7 se detalla el valor de Activos y la Cartera de Crédito que mantienen 3
de estas Cooperativas, al 31 de diciembre del 2016, segun datos de SEPS (2017):

Tabla 1. 7: Activos y Cartera de Crédito-Expresada en miles de délares

RAZON SOCIAL ACTIVOS CARTERA DE
CREDITO
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda. 43.433,51 34.610,54
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. 121.429,56 80.684,99
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora 26.399,95 21.130,82

Ltda.

Fuente: (SEPS, 2017) Boletin Financiero SFPS al 31 de diciembre del 2016
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1.3.3 Contextualizacién micro

La COAC San José Ltda., fue fundada en 1964, lleva ya 54 afios de vida
institucional, es una entidad financiera que fue controlada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, segun resolucion N SBS-0943,
y a partir de Enero del 2013 pasé al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra domiciliada en el canton San José
de Chimbo, cuenta con seis agencias operativas ubicadas en los cantones de
Guaranda, Chillanes, San Miguel, Montalvo, Ventanas y Quito.

En la actualidad, existe una inadecuada gestion de riesgo de crédito debido a que no
se aplica adecuadamente estrategias lo que contribuye a tener un mecanismo que
reduzca los indicadores de morosidad en algunas de sus oficinas operativas
(Ventanas, Quito y Chillanes).

En la actualidad la Cooperativa en su portafolio de productos ofrece:

[ Captaciones } [ Captaciones
Ahorro a la vista Crédito de consumo
Ahorrando ando Micro Crédito
Cuenta suefiitos Crédito de vivienda

Multiahorros

Deposito a plazo fijo

Graéfico 1.3: Productos de la COAC San José Ltda.
Fuente: COAC San José Ltda. (2017)

La Cooperativa fue calificada el 31 de diciembre del 2016 por la Sociedad
Calificadora de Riesgo Latinoamericana en la categoria “A”, con este resultado se
valida que es una institucion fuerte, posee un solido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales. En la tabla 1.8 se detalla el patrimonio técnico al
31 de diciembre del 2016:



Tabla 1. 8: Conformacién del Patrimonio Técnico Total

Detalle 31-Dic-16
Total Patrimonio Técnico Primario $15.070.636,78
Total Patrimonio Técnico Secundario $81.060,15

(A+B) Patrimonio Técnico Total
Deducciones Al Patrimonio Técnico Total (**)

(C-D) Patrimonio Técnico Constituido

$15.151.696,93

$15.151.696,93

Fuente: COAC San José Ltda. (2017)
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El valor total por Cartera de crédito al 31 de diciembre del 2016 fue de

$80,684,993.34. Por otra parte, en base a los indicadores financieros, la Cooperativa

presento los siguientes niveles de morosidad y cobertura:

Tabla 1. 9: Nivel de morosidad y cobertura

DETALLE %

Morosidad Bruta Total 3,98%
Morosidad de cartera comercial 0,00%
Morosidad de cartera consumo prioritario 1,19%
Morosidad cartera de crédito inmobiliario 3,62%
Morosidad cartera de microcrédito 7,30%
Provision cartera de crédito improductiva 207,02%
Cobertura comercial 0,00%
Cobertura cartera consumo prioritario 413,87%
Cobertura cartera de crédito inmobiliario 124,18%
Cobertura cartera de microcrédito 151,70%

Fuente: COAC San José Ltda. (2017)

Como se evidencia en la tabla anterior en la cooperativa el nivel méas alto de

morosidad es en la cartera de micro crédito con 7.30%, seguido por 3.62% de cartera

de crédito inmobiliario. El nivel de cobertura para cartera de consumo prioritario fue

de 413.87%, para cartera de microcrédito 151.70% y para cartera de crédito

inmobiliario 124.18%.
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1.3.4 Andlisis critico

Una vez analizado el problema que es la inadecuada gestion de riesgo de crédito en
la COAC San José Ltda., debido a que no existe definiciones operativas claras acorde
a la realidad institucional y de mercado, se proyecta negativamente en la desmejora
de indicadores, principalmente en la linea crediticia en la cual se concentra el

cincuenta por ciento de su cartera de crédito.

Se sintetizan causas imputables a la institucion que encierran procesos operativos de
alto riesgo que en su esencia significan omisiones prudenciales en la administracion

de este riesgo, siendo éstas las siguientes:

e Politica Crediticia.
e Procesos de reclutamiento y seleccion del personal para Oficiales de
Negocios, en base al cumplimiento de perfiles.

e Metodologia utilizada para la colocacion de los micro créditos

e Cultura Institucional
Es importante dimensionar el riesgo que la institucién estd asumiendo por no
identificar, administrar y mitigar los factores que en su conjunto complementan la
actividad de intermediacion financiera, mas aun cuando los mercados objetivos
frecuentemente se exponen a factores exdgenos que demandan una intervencion

inmediata

1.4 Prognosis

De continuar la Cooperativa con una inadecuada gestion de crédito, en un futuro se
incrementara el nivel de morosidad comprometiendo los indicadores de solvencia y
prudencia en su estructura financiera y econdémica, de esta forma dejara de ser una
institucion solvente por no desarrollar eficientemente el proceso de intermediacion
financiera, lo que afectara de manera negativa a su rentabilidad y la sostenibilidad

del negocio en el tiempo.

La responsabilidad social con la que directivos y empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito objeto de estudio actien en la administracion de los recursos, sera

determinante para garantizar un proceso de intermediacién sélido y socialmente
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responsable, en donde por un lado a través de la captacion garantice el resguardo de
dineros y por otro a través de la colocacion garantice el retorno de los capitales, y asi
generar escenarios de desarrollo economico inclusivo con practica de los principios

doctrinarios del cooperativismo, sostenido en relaciones de confianza.

1.5 Formulacién del problema

¢Como contribuir al mejoramiento de la gestién de riesgos del crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.?

1.6 Interrogantes

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Por el deterioro del indicador de morosidad en la cartera de microcrédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., en el afio 2016 en comparacion al
2015.

¢Por qué se origina?

Por la inadecuada politica crediticia, personal no calificado para el otorgamiento de
créditos, débil metodologia crediticia y por vulnerabilidades en su cultura
organizacional.

¢ Qué lo origina?

La no determinacion de una gestion crediticia eficiente.

1.6.1 Delimitacion del problema

Temporal

La presente investigacion se desarroll6 en seis meses a partir de la aprobacion del
plan.

Espacial

La investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Credito San José Ltda.
Contenido

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Financiera
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Aspecto: Finanzas

1.7 Justificacion

Es importante el desarrollo de esta investigacion ya que esta dirigida a detectar de
forma temprana las dificultades derivadas de la incorrecta gestion del riesgo de
crédito para establecer estrategias de gestion que permitan a la cooperativa disminuir
el nivel de morosidad e incrementar los niveles de rentabilidad y garantizar

indicadores de solvencia y prudencia financiera exigidos por la entidad de control.

El interés de la investigacion es proponer estrategias de gestion adecuadas para la
Cooperativa que permitan disminuir el riesgo de crédito, como un mecanismo que
ayude a identificar y controlar los recursos econémicos de la institucion y evitar
pérdidas potenciales que con el tiempo pueden llegar afectar la sostenibilidad

financiera en el tiempo.

El desarrollo de la presente investigacion es factible realizar puesto que se cuenta con
la autorizacion de la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,
asi como también; la apertura del departamento de crédito y cobranzas, con la
informacion y documentacion necesaria al igual que el material bibliogréafico para
hacer posible su ejecucion y tener un enfoque amplio de la realidad.

La investigacion es de utilidad porque este estudio permite mejorar la toma de
decisiones a nivel gerencial y con ello responder a la necesidad del mercado,
partiendo principalmente de conocer los procedimientos que interviene en la gestion
de crédito, y asi enfrentar y corregir los errores en el momento de su
instrumentacién, regulando las politicas, definiendo metodologias crediticias
eficientes, disponiendo del Talento Humando calificado y culturizando al empleado y

socio para que cumplan cada uno con su rol.
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Analizar la gestion del riesgo de crédito en la COAC San José Ltda., para mitigar el

indice de morosidad en la institucion.

1.8.2 Objetivo especifico

1. Diagnosticar el modelo de manejo de riesgo de crédito en la COAC San José
Ltda., para evaluar su efectividad en el escenario de la intermediacion
financiera.

2. Elaborar una revision de los fundamentos teoricos del riesgo de crédito y la
intermediacion financiera.

3. Proponer estrategias, que permitan disminuir el riesgo de crédito en la COAC
San José Ltda.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

El presente proyecto de investigacion tiene como antecedentes la informacion
obtenida de investigaciones anteriores que brindan un sustento teorico-cientifico al

mismo:

Por su parte, Moreta (2015), en su trabajo de titulacion denominado: “Analisis del
proceso de crédito y su incidencia en la morosidad de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., periodo
20127, concluye que la cooperativa ofrece un sin nimero de crédito, pero algunos de
ellos son solicitados de manera urgente por lo que no pasan por un adecuado analisis
y verificacion de la documentacion, peor aun existe un seguimiento continuo del
destino del dinero otorgado por la institucién; asi mismo los reportes de colocacion y
recuperacion de crédito son presentados de manera mensual, esto depende de la

persona que esté a cargo el crédito solicitado.

En lo que se refiere a la morosidad se concluye que es una causa principal para la
inexistencia de un seguimiento continuo a los deudores, ademas el tiempo maximo
de demora en pagar la cuota por lo que se estima de uno a tres dias, seguidamente no
existe una opcién donde se recuerden sus fechas de pago mediante citaciones
entregadas en sus domicilios, Ilamadas telefonicas, correos electronicos, etc., esto

ocasiona desconcierto en los socios (Moreta, 2015).

Para Céceres (2016), en su trabajo de titulacion denominado: “Analisis de la gestion
del crédito y su incidencia en el rendimiento financiero de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 3 de la Provincia de Cotopaxi”, afirma que se pudo

determinar, que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3, existe una

16
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problemética evidenciada por informacién estadistica y célculo de indices
financieros, que previa investigacion establece varios factores que intervienen en la
rentabilidad, entre ellos se puede sefialar un indice de morosidad alto en comparacion
con el emitido por el sistema de monitoreo PERLAS, tanto a nivel total, como
enfocado a los microcréditos, al mismo tiempo poca liquidez que no cubre con
deudas a corto plazo, un rendimiento sobre sus activos que no ha sido significativo
de ahi que existen activos improductivos, una cartera que no devenga intereses,
cartera vencida, cartera castigada, riesgos de incumplimiento con una mala
aplicacion del Scoring, con el cual ratifica la incidencia directa en la maximizacion

de la rentabilidad.

Con respecto al tema Maldonado y Pazmifio (2008), en su trabajo investigativo
titulado: Nuevas herramientas para la Administracion del Riesgo Crediticio: El caso
de una Cartera Crediticia Ecuatoriana, afirman que una de las principales
preocupaciones que tienen los administradores de riesgo es la ocurrencia
desproporcional y de manera conjunta de los incumplimientos que pueden darse en
un portafolio de préstamos debido al impacto que tienen en el nivel de pérdidas y por
ende en el capital de la institucion financiera, situacion que normalmente se le
conoce como riesgo de crédito extremo. De lo anterior, se evidencia la necesidad que
la institucion disponga de modelos capaces de capturar la dinamica de portafolio de
crédito y cuantificar el nivel de riesgo que ésta conlleva, de esta manera lograr medir

la perdida que puede tener el portafolio en un horizonte de tiempo dado.

Ademas, se pudo corroborar que mientras menos edad tenga la persona solicitante
del crédito, mayor sera la probabilidad de impago, da igual si tiene un nivel de
educacion superior, también es inestable establecer su condicion conyugal ya que al
ser inestable influye en el no pago, sin dejar de lado si el socio trabaja poco tiempo
en una empresa, perciben bajos ingresos, y su historial antes de morosidad, con esto

se establece la respectiva importancia en cada una de estas variables (Caceres, 2016).

Finalmente, Calle (2011), en su obra denominada: “Analisis de la Gestion de Riesgo
Operativo en los Procesos Internos del Area de Cartera de Crédito y Cobranza de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaridad y Progreso Oriental”, concluye que la
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gestion de riesgos de cartera de crédito y cobranzas debe realizarse mediante un
proceso sistematico, documentado y conocido por toda la institucion. Este proceso es
el que constituye y garantiza un nivel de proteccién total virtualmente imposible,
incluso en el caso de disponer de un presupuesto ilimitado. El propdsito de gestion de
riesgo de cartera de crédito es por tanto garantizar que los riesgos de la seguridad de
colocacion y recuperacion de la cartera, asumidos, gestionados y minimizados por la
institucion de una forma documenta, sistematica y estructurada, repetible, eficiente y
adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos, el entorno, manuales y

reglamentos.

2.2 Fundamentacion legal

El presente trabajo investigativo se ampara en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) en la seccion octava expresamente, en el articulo 308, se establece
que: “Las actividades financieras se consideran como un servicio de orden publico, y
que pueden ejercerse con una autorizacién previa del Estado, de acuerdo con la ley;
con la finalidad de preservar los depésitos mediante la atencion a los requerimientos
de financiamiento para la consecucion de los objetivos para el desarrollo de la

nacion.

Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y

ambientalmente responsable.

En el articulo 83, se sefiala que las cooperativas de ahorro y crédito, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran

realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier
mecanismo o modalidad autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras;
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f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
deposito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depdositos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o avales de titulos de credito, asi como
por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo
con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras
del pais y del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio,
cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida,
siempre que, en este Ultimo caso, se originen en operaciones
activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito y anticipos de
fondos con respaldo de los documentos referidos.

Con respecto al tema, en el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014), en la
Seccion 6, de los activos, limites de crédito y provisiones en el articulo 204, se sefiala
que las entidades del sistema financiero nacional, para comprobar las calidad de los
activos y contingentes, calificaran permanentemente que constituye las provisiones
que estipula el mencionado Codigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera que cubrirdn los riesgos de incobrabilidad,
pérdida del valor de los activos con el objetivo de apuntalar el adecuado desempefio

macroecondmico.

Mientras que en el articulo 205 se sefiala que las entidades del sistema financiero
nacional deben constituir una cuenta de valuacion de activos y contingentes,
incluyendo los derivados financieros, para cubrir eventuales pérdidas por cuentas
incobrables o por desvalorizacion y para apuntalar el adecuado desempefio

macroeconémico.

Cabe seiialar que en el articulo 207 se establece que las entidades del sistema
financiero nacional penaran contablemente todo préstamo, descuento o cualquier otra
obligacion irrecuperable; dicha sancién no la libera de continuar con el cobro de las
sumas comprometidas, ni tampoco releva al responsable del crédito de su condicion

de deudor moroso. El tiempo en mora que debe transcurrir para que una entidad
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financiera castigue estas obligaciones serd determinado por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, mediante la evaluacion del incumplimiento de
pago de las operaciones con riesgo de crédito de contraparte, por lo que no podra

superar los tres afios.

2.3 Categorias fundamentales

2.3.1 Instituciones financieras

Son entidades autorizadas por la Superintendencia de Bancos para ofrecer productos
y servicios financieros que satisfagan necesidades especificas del ciudadano/a
(Banco Central del Ecuador, 2016)

En otras palabras, una institucién financiera es una organizacion que ofrece servicios
financieros a sus clientes o socios. Cabe sefialar que el mayor servicio financiero
proporcionado es actuar como intermediario entre agentes con déficit de recursos y

agentes con superavit, via depdsitos y préstamos.

Por su parte, Yung, Dandy, Longsdon, Young, y Santarelli (2012), indican que el
término instituciones financieras incluye a cualquier institucion que esté enfocada
principalmente en servicios bancarios y financieros, o cualquier otra actividad
financiera primaria, excluyendo a las compariias de seguros y los fideicomisos de

inversiones en bienes raices.

En términos generales, existen cuatro tipos principales de instituciones financieras:

« Instituciones de depdsito: Las entidades aceptan y manejan depdsitos, otorgan
préstamos, incluidos los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
sociedades fiduciarias y compaiiias de préstamos hipotecarios.

o Financieras: Se limitan a otorgar préstamos, no ofrecen depdsitos a clientes,
por lo que su financiacion proviene de entidades de crédito o mercados
financieros.

« Instituciones contractuales: Las compafiias de seguros y fondos de pensiones.
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« Instituciones de Inversion: Bancos de inversion, aseguradores, empresas de

corretaje (Enciclopedia Financiera, 2017).

2.3.2 Elementos basicos del sistema financiero

Desde la perspectiva de Castillo, Montero, y Montilla (2012), existe tres elementos

bésicos que son los siguientes:

= | os instrumentos o activos financieros
= |os intermediarios

=  Mercados financieros

Munch (2010), en un sentido méas amplio considera que los elementos que componen
todo el sistema financiero son:

* Recursos

= Clientes

= Recursos tecnologicos

» Recursos materiales

= Capital humano

= Recursos financieros

Recursos

Segun Munch (2010) una empresa para lograr sus objetivos debe contar con
elementos o recursos que, conjugados contribuyan al funcionamiento adecuado, por
eso es importante estudiar los recursos de la empresa ya que uno de los fines de la

administracion es la productividad.

Por otra parte, una institucion financiera para lograr las metas planteadas debe
complementar cada uno de los recursos, para que de esta manera contribuyan al

normal funcionamiento de la empresa.
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Clientes

Para Varela (2010) expresa que una empresa solo tiene sentido al exisatir personas
con real interés en acceder a los bienes o servicios que ella ofrece, estos son los
clientes que colocan pedidos, invierten, pagan en moneda, en especie o con las
sinceras gracias.

Para la empresa y el empresario, los clientes son quienes generan operacion activa
para la misma, se podria decir que los clientes son la parte principal de la institucion,

ya que sin el recurso directo de consumo.

Recursos tecnoldgicos

Son aquellos que sirven como herramienta e instrumentos auxiliares en la

coordinacién de los otros recursos:

a) Sistemas de produccidn, sistemas de ventas, sistemas de finanzas,
sistemas administrativos, etc.

b) Formulas, patentes, etc.

c) Sistemas de Informacion.

d) Administracion del conocimiento (Much, 2010)

Recursos materiales

Segun Munch (2010) son los bienes tangibles, propiedad de la empresa:

a) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipo, instrumentos,
herramientas, etc.

b) Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso terminados etc.

Capital humano

Munch (2010) dice que el capital humano es importante para la existencia de
cualquier grupo social, de este depende el manejo y funcionamiento de los demas
recursos. El capital humano es el activo mas valioso de las organizaciones y posee

caracteristicas, como: posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas, imaginacion,
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sentimientos, experiencia, habilidades, mismas que lo diferencian de los demas

recursos.

Recursos financieros

Para Blas (2013) expresa que muchos aspectos del funcionamiento de la empresa
estan asociados a los recursos financieros, son indispensables para la ejecucion de
sus decisiones. Los recursos financieros, representados en capital o en mecanismos

alternativos de financiacion, son vitales para iniciar la empresa y para hacerla crecer.

2.4 Crédito

Como menciona Montafio (2010), se lo define como la confianza dada o recibida a
cambio de un valor, o la buena voluntad del acreedor de creer en la promesa del
deudor, o bien, que se trate de una promesa documentada, ya que el crédito es un
agente de produccién y un medio de cambio, que hace méas productivo el capital al

aumentar los bienes producidos y consumidos.

Ademas, un crédito esta considerado como una operacion de parte financiera que una
persona realiza para pedir un préstamo por una cantidad determinada de dinero,
Ilamada a esta persona deudor

2.4.1 Gestion de crédito

Segin Vera (2013) menciona que, al considerarse al crédito como un proceso
dindmico y continuo debe regirse bajo ciertos principios, basados en el objetivo del
desarrollo econdémico financiero y comercial de la empresa. Su efectividad y
dinamismo dependerd de como estos principios puedan actuar efectivamente en el

incremento de la actividad comercial.

Las entidades de crédito rural deben emplear sistemas y metodos agiles que les
permitan analizar adecuadamente las solicitudes de crédito. De ese modo el crédito
cumplird su funcién de instrumento institucional para el desarrollo y asegurara su
recuperacion sin que el analisis se convierta en un factor de retardo e inoportunidad
en la entrega de los recursos al usuario. El analisis esta constituido por una serie de
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actos previos a la concesion del crédito; tiene como objeto comprobar que la
operacion se cifie a la politica de crédito, que es necesaria y productiva para el
usuario y sana desde el punto de vista institucional (Vera, 2013).

La gestion de riesgo de crédito tiene como objetivo béasico preservar la solidez
financiera y patrimonial de una entidad financiera de forma acorde con sus
decisiones estratégicas en cuanto a metas de crecimiento y rentabilidad segun

(Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2010).

2.4.2 Cartera

Segln Chiriboga (2014) la cartera de efectos es la valoracion total, de cara al
balance, de las letras de cambio y pagares en poder de la entidad y pendientes de

cobro, y que eventualmente podian ser objeto de redescuento en el Banco Central.

2.4.3 Operacion de Cartera

Lo que expresa Chiriboga (2014) son préstamos que concede un banco, entidad
financiera o cualquier empresa facultada para conceder créditos, constituyendo un

activo de corto o largo plazo segun los plazos concedidos a sus prestatarios.

2.4.4 Carteravencida

Como lo menciona Fierro (2014) se genera cartera vencida al momento que se ha
cumplido el plazo establecido y la cuenta se ha tornado de dificil recaudo, se recurre
al cobro persuasivo mediante cartas de recordacién de la obligacion o cobro judicial
mediante abogado que instaure la demanda judicial y posteriormente ejecute los
embargos a que haya lugar, segin la solvencia del cliente, esto se da si no ha

cancelado dentro de los 30 o 60 dias posteriores a la fecha de su vencimiento.

2.45 Cartera improductiva

Segun Fierro (2014) cartera improductiva se considera a los clientes reportados por
el gestor de la cartera como perdida, y se procede a castigar la cartera contra la



25

cuenta de deudas de dificil cobro después de haber sido autorizado por la junta
directiva o de socios, decision que puede afectar las finanzas de la empresa.

Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa con el propdésito de formase una idea del
comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una parte de ella, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede sefialar una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso
(Garcia, 2009, pag. 9).

Para conocer la capacidad y el capital del solicitante de crédito, una de las técnicas
que mayor beneficio presenta, constituye el analisis financiero mediante la
utilizacion de indicadores financieros. Los mas utilizados son entre otros:

Tabla 2. 1: Indicadores Financieros

INDICADORES DESCRIPCION
Mas 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses
Maés 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Mas 1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses
Mas 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga
intereses
Mas 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida
Mas 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Mas 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida
Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Mas 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida
Mas 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida
Mas 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida
Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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2.5 Indicadores de riesgo de crédito

Monitorear el riesgo de crédito es fundamental para preservar la estabilidad del
sistema financiero ecuatoriano, por lo cual se aplica los siguientes indicadores:

Morosidad: La morosidad de la cartera de créditos que supervisa la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se calcula en relacion a
sumatoria de la cartera que no devenga interés con relacion a la cartera neta.

Liquidez: El indicador de liquidez mide la capacidad de atender obligaciones
de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se transforman
facilmente en efectivo. En el sector financiero la liquidez se evalta por la
capacidad para atender los requerimientos de sus depositantes oportunamente
y nuevas solicitudes de crédito.

Solvencia: Este indicador representa la capacidad del sistema financiero para
hacer frente a las obligaciones contraidas, en el corto y largo plazo sin que se
vea afectado su patrimonio.

Rentabilidad: En particular el indicador de rentabilidad sobre activos (ROA)
y la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) (Vifian, 2016).

2.6 Principios de la gestion de riesgo de crédito

= Mejores préacticas de la gestion de riesgo de crédito

Las normas internacionales de informacién financiera que adopt6 la Unién Europea,
entre ellas Basilea, fueron incorporadas por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
del Banco de Espafia, a la regulacion basica aplicada a las entidades de crédito
espafiolas. Asi mismo, el Anejo IX de dicha Circular ofrece una guia de buenas
practicas en materia de cobertura de riesgo, ante toda posible pérdida relacionada con

préstamos dudosos (Martinez, 2013).

El Consejo de Gobierno del Banco de Espafia y la Comision Ejecutiva
posteriormente aprobaron la Circular 3/2010 en la cual se engloba tanto la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, como las pertinentes modificaciones que posteriormente
se realizaron, en el anejo IX de la misma. Tanto esta circular como sus
modificaciones establecen las normas de informacion financiera, y los modelos de

estados financieros aplicables a las entidades de crédito (Banco de Espafia , 2010).
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Al tener en cuenta como base estas Circulares se exige a las entidades, que
establezcan una organizacién interna mediante politicas, métodos, sistemas de
medicion y procedimientos reguladores. Estas politicas se tomaron como referencia
para el estudio y la concesion de los instrumentos de deuda con el cual se asume a su

vez, la gestion y control de sus riesgos.

También determinaran los recursos propios minimos necesarios como solvencia, para

la cobertura del riesgo de crédito acorde con las normas de Basilea.

Segin Banco de Espafia (2010), en la Circular 3/2010 sobre el coeficiente de
solvencia aplicado a las entidades financieras “los requerimientos de recursos
propios por el riesgo de crédito y el riesgo de dilucion a que se refiere la letra a) del
apartado 1 de la Norma cuarta serdn del 8% del total de las exposiciones de la

entidad no deducidas de recursos propios, ponderadas por riesgo (...)”.

Con todo ello se consigue que las Entidades disefien su propia legislacion con una
estructura y un contenido estandar de politicas en materia de riesgo de crédito,
adaptadas a cada una de ellas. Esta adaptacion, asi como el cumplimiento de los
requisitos regulatorios existentes al respecto y la efectiva aplicacion de las politicas

definidas son responsabilidad Gnica y exclusiva de cada entidad.

En la ciudad de México se destaca la Escuela de Riesgos México que contribuye a la
implementacién de la estrategia de riesgos en las Instituciones Financieras, al
establecer modelos de elaboracion comunes en los planes curriculares en todas las
areas, ademas compartir mejores practicas para aprovechar las sinergias y fomentar
un entorno de trabajo permanente y un conjunto entre profesionales. Se gestiona de
manera coordinada por la Direccién General Adjunta de Riesgos y la Direccion
General Adjunta de Recursos Humanos, Organizacion y Costos, dicha gestion es
considerada capacidad compartida en la planificacién de sus actividades formativas
gue estan relacionadas con riesgos desarrollados en la escuela (Santander, 2017).

La escuela cuenta con una serie de mecanismos que ayudan a la transmision y
divulgacion de la cultura de riesgos, entre los que destacan: mapas de
conocimiento, catalogo de formacion de riesgos, programas superiores de riesgos,
planes curriculares, sesiones divulgativas de caracter técnico, funcional o
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monografico, e-learning (formacion online) y jornadas de mejores practicas
(Santander, 2017).

Durante 2016 el programa de Gestion Avanzada de Riesgo fortalecio la cultura de
riesgo dentro de Santander, asi como el control y seguimiento de cada uno de los
riesgos (crédito, mercado, estructural y liquidez, operacional, etc.), siempre con una
vision integrada de los riesgos a través de mejoras en el Apetito de Riesgos, Risk
Identification and Assessment y diversos ejercicios de test de estrés (Santander,
2017).

En Ecuador, la desregulacion y la globalizacion de los servicios financieros, junto
con la creciente sofisticacion de las tecnologias financieras, hacen méas complejas las
actividades de los bancos y, por ende, aumentan sus perfiles de riesgo. Entre las
cuestiones fundamentales para lograr una efectiva Supervision Basada en Riesgos,
esta considerar la evaluacion de los diferentes riesgos asumidos por las IFls,

mediante los correspondientes analisis e interrelaciones cuantitativas y cualitativas.

Instruye que las instituciones financieras deben contar con un proceso de
administracion integral de riesgos que les permita identificar, medir, controlar,
monitorear y reportar las exposiciones de riesgos que enfrenten, con la finalidad de

proteger los intereses publicos.

Para que una entidad cumpla adecuadamente con la normativa vigente se recomienda
seguir los lineamientos establecidos en el capitulo I “De la gestion integral y control

de Riesgos”, que a continuacion se detallan:

a. Una estructura organizativa que defina claramente los
procesos, funciones, responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacion entre las diferentes areas de la
institucion del sistema financiero, que debera incluir el comité
y la unidad de administracion integral de riesgos.

b.  Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para
elaborar e intercambiar informacion oportuna, confiable,
fidedigna, tanto interna como externa.
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c. Estrategia de negocio de la entidad, que incluira los criterios
de aceptacion de riesgos en funcion del mercado objetivo
determinado y de las caracteristicas de los productos disefiados
para atenderlos.

d.  Politicas para la administracién integral de riesgos y definicién
de limites de exposicién para cada tipo de riesgo, asi como de
excepciones, dictadas por el directorio u organismo que haga

SUS veces.

e.  Procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar y
monitorear los distintos tipos de riesgo (Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, 2012).

Mediante el desarrollo y la aplicacion de los objetivos, conceptos y métodos de la

Supervision Basada en Riesgos se contribuye a elevar la efectividad en el

funcionamiento de las instituciones financieras y una mayor estabilidad de los

sistemas financieros en general.

Se tomd como referencia los tres articulos antes citados, en la siguiente tabla se

presenta la normativa adoptada en Espafia, México y Ecuador:

Tabla 2. 2: Normativa vigente aplicada por Espafia, México y Ecuador

Espafia

México

Ecuador

Las normas internacionales
para la gestion de riesgos de
crédito que adoptd la Unidn
Europea, entre ellas Basilea,
fueron incorporadas por la
Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, del Banco de
Espafia, a la regulacion bésica
aplicada a las entidades de
crédito espafiolas.

En México destaca la Escuela de
Riesgos Meéxico contribuye a
implementar la estrategia de
riesgos en las Instituciones
Financieras, la escuela cuenta con
una serie de mecanismos para
ayudar a la transmision y
divulgacion de la cultura de
riesgos, entre los que destacan:
mapas de conocimiento, catilogo
de formacién de  riesgos,
programas superiores de riesgos.

Conforme lo establecido en
la Resolucion No. 129-
2015-F emitida por la Junta
de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera se
han establecido Normas
para la gestion del riesgo de
crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito como
requisito minimo para que
estas efectiien una eficiente
gestion interna.

Fuente: Investigacion

2.7 Indicadores financieros

Segun la Nota Técnica 5 presentada por la Superintendencia de Bancos y Seguros

(2015), las instituciones financieras deben aplicar los siguientes indicadores:



Tabla 2. 3: Indicadores del sistema financiero

INDICADOR

FORMULA

indice de morosidad

indice de cobertura de cartera

de crédito vencida

Eficiencia operativa

ROE

ROA

indice  de capitalizacion

desglosado
Liquidez

Pasivos Liquidos

MIN

Notas:

Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre /

Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre.

Saldo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios al cierre
del trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del
trimestre.

Gastos de administracion y promocion del trimestre anualizados /
Activo total promedio.

Utilidad neta del

promedio.

trimestre anualizada / Capital contable

Utilidad neta del trimestre anualizada / Activo total promedio.
(1)=Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito.
(2)=Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito y mercado.
Fondos Disponibles/Total Dep6sitos a Corto Plazo

Depositos de exigibilidad inmediata + Préstamos bancarios y de
otros organismos de exigibilidad inmediata + Préstamos

bancarios y de otros organismos de corto plazo.

Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios

anualizado / Activos productivos promedio.

Donde: Activos productivos promedio = Disponibilidades,
Inversiones en Valores, Operaciones con Valores y Derivadas y

Cartera de Crédito Vigente.

Datos promedio = ((Saldo del trimestre en estudio + Saldo del trimestre inmediato anterior) / 2).

Datos Anualizados = (Flujo del trimestre en estudio * 4).

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2015)

2.8 Indicadores de cartera de créditos

Los indicadores de cartera de crédito son los siguientes:

Cartera de crédito vencida =

Cartera de créditos vencida

Cartera Bruta
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CPGC

Cobertura de provisiéon general cartera de créditos =
Total Cartera Bruta

CPGC: Cobertura de provision general de cartera

Total provision individual

CPICC =
Total cartera vencida

CPICC: Cobertura de provision individual cartera de creditos

2.9 Morosidad bruta total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a

la cartera de créditos menos provisiones.

Cartera Improductiva

Morosidad de Cartera =
Cartera Bruta

Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad.

2.10 Morosidad cartera de microempresa
Esta metodologia permite obtener indicadores refinados de riesgo, al considerar
créditos con un mismo inicio de vida, en lugar de la cartera total que combina

créditos antiguos y nuevos.

Cartera Improductiva Microempresa

Morosidad Cartera Microempresa = -
Cartera Bruta Microempresa

2.10.1 Cobertura de la cartera (Improductiva) de microempresa

Para los siguientes célculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto
a la cartera improductiva bruta. Los indicadores de cobertura se calculan para el total
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de la cartera bruta y por la linea de negocio. Mayores valores de este indice,
significa mayores provisiones contra pérdidas.

= Cobertura Cartera de Crédito Improductiva

Provisiones

Cobertura =
Cartera de Crédito Improductiva

Provisiones: Provisiones para Créditos Incobrables.

= Cartera de Crédito Improductiva

Cobertura de la Cartera (Improductiva) Vivienda

Provisiones Cartera Vivienda

Cobertura Cartera Vivienda = - —
Cartera Improductiva Vivienda

Provisiones para Cartera Vivienda:

Menos 149915 (Provisiones para) Cartera de Créditos de Vivienda
Mas 741415 Provision Cartera de Vivienda
Mas 741435 Provision General de Vivienda

= Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo

Provisiones Cartera Consumo

Cobertura Cartera Consumo = -
Cartera Improductiva Consumo

2.11  Micro-finanzas

Las micro-finanzas perciben la prestacion de servicios financieros a personas que
poseen bajos ingresos.
Se describe a un movimiento que concibe un mundo principalmente en los hogares

de bajos ingresos que tienen acceso permanente a servicios financieros de calidad y
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accesibles dirigidos a financiar actividades que produzcan ingresos, generar activos,

estabilizar el consumo y entregar proteccién contra riesgos.

Inicialmente, el término estaba estrechamente vinculado con los microcreditos
préstamos muy pequefios a prestatarios sin salario y sin 0 con escasas garantias, pero
se ha ampliado para incluir una variedad de servicios, como ahorros, seguros, pagos
y remesas (World Bank Group, 2017).

A diferencia de otras formas de préstamos, los micro-préstamos recurren a
metodologias como los préstamos y las responsabilidades grupales, los requisitos de
ahorro previos al préstamo y el aumento gradual de la magnitud de los préstamos, lo

que permite evaluar la solvencia de los clientes.

Los proveedores de servicios de micro-finanzas siguen en la perfeccién de sus
conocimientos acerca de las necesidades financieras de sus potenciales clientes y
adaptan, en consecuencia, sus productos y metodologias.

2.12 Rentabilidad

Dumrauf (2010) encontrd que se refiere a la capacidad de generar rentas, que se
establece entre el rendimiento econdmico que se da en una determinada operacion y
lo que se ha invertido en ella, para sus poseedores, como pago de su cesion temporal

de capacidad de compra y de asuncién, también temporal, de riesgo.

Rentabilidad es un elemento que se aplica a todas las areas econémicas para
movilizar medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos

excelentes resultados.

En la literatura econdmica, la palabra rentabilidad se utiliza de forma variada debido
a que tiene diferentes aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra forma, en
sentido general rentabilidad mide el rendimiento que en un periodo producen los

capitales utilizados en el mismo.
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La comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
objetivo primordial de permitir la eleccién para elegir o juzgar acciones para la

eficiencia segun el andlisis sea a priori 0 a posterior.

2.12.1 Indice de rentabilidad

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo
econdmico en relacidn con sus recursos patrimoniales o con sus activos.

» Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este indicador, representan
una mejor condicién de la entidad: Para los meses diferentes a diciembre se debe

aplicar la siguiente férmula:

Ingresos—Gastos *12
ROA _ Numero demes

~ Activo Total Promedio

Ingresos — Gastos: Como Ingresos y Gastos pertenecen al grupo de las Cuentas de
Flujo, para que su diferencia pueda ser comparada con el Activo Total, que pertenece
al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacién previa de Ingresos
anuales y Gastos anual, esto es, dividir el valor de cada uno para el nimero de meses
al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12
resulte en un total global (anual).

Para el mes de diciembre, se debe aplicar la siguiente formula:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

ROA =

Utilidad o Pérdida del Ejercicio: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los

gastos del ejercicio.

Cuando los ingresos son mayores que los gastos, la diferencia se constituye en
utilidad del ejercicio, mientras que los gastos son mayores que los ingresos, la

diferencia se constituye como pérdida del ejercicio.
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Ambas son cuentas patrimoniales y, por tanto, forman parte del grupo de cuentas de
stock, ello las hace comparables con el promedio del activo que también es una

cuenta de stock (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2015).

2.12.2 Sostenibilidad

La sostenibilidad de una cooperativa de ahorro y crédito, debe entenderse como la
capacidad de ofrecer servicios financieros a tiempo prolongado, por lo que se define
de la eficiencia administrativa, operativa y tecnolégica; ademas de la capacidad
efectiva para ejecutar la intermediacion financiera, es decir, captar recursos del
publico para utilizarlo como crédito, al partir del hecho que la captacion de ahorro es

la fuente principal de fondeo (Amaguafa, 2016).

La evolucion de las micro finanzas en el Ecuador ha sido positiva, lo que permite el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES) con una mayor
profundizacién financiera. Promueve el acceso al crédito a un mayor nimero de
clientes y favorece contratos de crédito en mejores condiciones con tasas de interées
de mercado (Morales, 2014).

En el sector financiero existen los siguientes tipos de sostenibilidad:

Sostenibilidad de los Sostenibilidad A ; :

e o | Sostenibilidad financiera
*Continuidad en caso de *Mision, servicios +Capacidad de los
entregar el servicio para un financieros y metodologia beneficiarios de ahorrar.
creciente  ndmero  de de crédito, estructura de la plena autosuficiencia
clientes en un largo plazo. organizacion y  recursos financiera que cubra todos
humanos, administracion y sus costos de captacion de

finanzas,  sistema  de ahorro de sus clientes y los

gestion informativa, recursos que llegan desde

actuacion institucional y instituciones crediticias a

sostenibilidad financiera. tasas de interés de

mercado.

Grafico 2. 1: Tipos de sostenibilidad del sistema financiero

Fuente: (Morales, 2014)



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

El paradigma o enfoque de la investigacion presentada es eminentemente
cuantitativo, pues se investiga la gestion del riesgo de crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., aunque se incluirdn elementos cualitativos para el

analisis de los datos y resultados alcanzados en la investigacion.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion

Las modalidades de la investigacion aplicadas fueron: de campo y bibliografica.

Investigacion de campo

Jafez (2008), considera que la investigacion de campo reside en la “aplicacion de
métodos y técnicas adecuadas para el tratamiento sistematico de variables y sus

relaciones, ennoblecen un campo defino del conocimiento” (p. 124).

Es de campo, porque se recopilé informacion en las instalaciones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., del Canton San José de Chimbo, directamente a
las personas que laboran en las areas de crédito y cobranzas de la institucion, es
decir, en el lugar en donde se genera la informacién. De esta manera, la informacion
y datos fue facilitada por medio del Jefe Operativo-Anita Nufiez, del Coordinador
Juridico-Jhony Freire, del Ejecutivo de Crédito - William Trujillo y de los Asesores,
quienes brindaron la informacion necesaria para conocer y analizar como se ha

realizado la gestion de riesgos de crédito en la Cooperativa.

36
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Investigacion bibliografica

Garcia (2006), la modalidad bibliogréfica:

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales (...). Como en toda
investigacion el proposito de esta es el aporte a nuevos conocimientos. (p.
33).

Es bibliografica, ya que se ha recopilado informacion que fundamente tedricamente
el riesgo de crédito y su incidencia en la intermediacion financiera a través de fuentes
secundarias como: Libros, documentos, internet, entre otros, para brindar sustento
tedrico al desarrollo de la propuesta. Ademas, se obtuvo datos e informacién de los

documentos facilitados por la institucion, tales como: el Balance General.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

El nivel de investigacion utilizado para realizar esta investigacion fue: Exploratoria y

Descriptiva.

Exploratoria

De acuerdo a Merino, Pintado, Sanchez, y Grande (2015), la investigacion
exploratoria ‘““se trata de un analisis preliminar, para conseguir un acercamiento con

el tema en estudio, por lo tanto, son estudios poco cerrados y muy flexibles” (p. 68).

Se aplico este nivel de investigacion, puesto que se realizaron visitas previas para
conocer como se realiza el proceso de concesidn y recuperacion de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., y de esta forma poder realizar un

analisis preliminar del manejo actual de dichas actividades.
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Descriptiva

Mediante este estudio se describen las caracteristicas del fendbmeno observado, las
diferentes variables miden mas profundamente al objeto. Relata algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza
criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su naturaleza
(Ospino, 2004, p. 89).

Se utilizo este tipo de investigacion, debido a que es necesario explicar y describir
los datos e informacion recopilada y las causas que originan que exista riesgo en los
créditos que otorga la institucion.

3.4 Técnicas

Ayuda a recopilar la informacion necesaria para diagnosticar el modelo de manejo de
riesgo de crédito en la COAC San José Ltda., y proponer estrategias de gestion que

permitan mitigarlo, para ello se utilizé la entrevista y encuesta.

3.5 Instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion es una guia de entrevista y un

cuestionario de encuesta.

3.6 Poblaciéon y muestra

3.6.1 Poblacién

Con respecto al tema Vladimirovna (2005), indico que “se llama poblacion al
conjunto de todos los elementos de un tipo particular cuyo conocimiento es de

interés” (p. 261).

La poblacion investigada es el personal que labora en las areas de crédito y cobranza

de la COAC San José Ltda., que estd formado por 3 jefes de area y 9 asesores,
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ademas se tomé informacién adicional de 4 asesores de crédito de la COAC
Guaranda Ltda.
Tabla 3. 1: Poblacion

Ne. FUNCION NOMBRE TECNICA
1. JEFE OPERATIVO Anita Ndfiez Entrevista
2. COORDINADOR Jhony Freire Entrevista
JURIDICO

3. EJECUTIVO DE William Trujillo Entrevista
CREDITO

4, ASESORES Arguello Quingatufia Karina Jackeline  Encuesta

5 Bohorquez Sanchez Vanessa Mabel

6. Viscarra Alarcon Paulo

7. Pefia Guaman Luis Eduardo

8. Silva Carrillo Margoth Elizabeth

9. Silva Duran Laura Antonieta

10. Silva Galarza Laura Verdnica

11. Vésquez Fonseca Alexander Marcelo

12, Yanza Congacha Alex Antonio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., 2017
Elaborado por: Daniela Silva

3.6.2 Muestra

Di Rienzo et al. (2008), manifiestan que: “se entiende por muestra a todo
subconjunto de elementos de la poblacion” (p. 2). El tamafio muestral depende de
decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden incluir por ejemplo la disponibilidad

de los recursos, el presupuesto o el equipo que estard en campo.

En el presente caso de estudio no es necesario calcular una muestra, puesto que la

poblacién es menor a 100 personas.

3.7 Proceso para la recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de informacion se aplicaron estrategias metodoldgicas
que permitieron cumplir los objetivos establecidos y responder a las interrogantes de
la investigacion, conforme con el enfoque de la investigacion, para lo cual se toma en

cuenta lo siguiente:



Tabla 3.

40

Definicion de los sujetos: Personas u objetos a ser investigados.

Las personas objeto de la investigacion, es el personal que labora en la COAC
San José Ltda. (Jefes de las &reas de Crédito y Cobranzas, y Asesores de
Crédito).

Seleccion de las técnicas a emplear:

Las técnicas a emplear son: entrevista y encuesta.

Instrumentos seleccionados o disefiados

El instrumento a utilizar es la guia de entrevista y el cuestionario de encuesta.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio.
La entrevista a los jefes del area se efectud el 9 de julio de 9:00 a 10:00 am. y
de 10:15 a 12:00 se aplicé la encuesta a los asesores de crédito.

2: Plan de recolecciéon de informacion

PREGUNTAS EXPLICACION

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados en el

proyecto de investigacion y responder a las

interrogantes de la investigacion.

¢A qué personas o sujetos? Personal que labora en la CAC San José Ltda.

¢ Sobre qué aspectos? La gestion de crédito

¢Quién? Daniela Silva

¢Cuando? Julio 2017

¢Dbénde? Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
¢ Qué técnica de recoleccién? Entrevista y encuesta

¢Con qué? Guia de entrevista y Cuestionario de encuesta
¢En qué situacion? Favorable

Fuente: Propia

Elaborado por: Daniela Silva

3.8 Pas

Para re

0s para el procesamiento de datos

alizar el procesamiento de la informacion y datos obtenidos se siguid los

siguientes pasos:



41

Revision critica de la informacion; es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

La informacion recopilada en la entrevista fue revisada y transcrita al
documento.

La informacién derivada de la encuesta fue analizada y presentada en una

hoja de célculo de Excel para su posterior tabulacion.

Tabulacion o cuadros segun las variables: manejo de informacion
La informacién conseguida a través de la encuesta se tabuld en una hoja de
calculo de Excel en tablas estadisticas y fueron presentadas graficamente.

Representacion grafica

Ejemplo:

Gestion de Crédito

0, (0)
17% 16% m Excelente

Aceptable

. . |
\ / Deficiente

Grafico 3. 1: Ejemplo de representacion grafica de resultados de la encuesta

Fuente: Encuesta

3.9 Plan de analisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis

La informacion con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la
encuesta, se muestran en tablas estadisticas, los valores son expresados en

porcentajes y representados en un grafico circular.
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Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

Los resultados obtenidos seran analizados e interpretados para cumplir con

los objetivos establecidos en el proyecto de investigacion.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1.Recopilacion documental

Se ha tomado informacion de péaginas de internet, asi como también de reportes

emitidos por la COAC San José Ltda., y datos publicados en la pagina web de la

SEPS con fecha de corte al 31 de diciembre de 2016 con los cuales se ha podido

obtener informacidn que ha servido para la realizacién del presente capitulo.

Tabla 4. 1: Informacién recopilada

SEGMENT A QUIENES FINALIDAD MONTO TASADE PLAZO
o SE DIRIGE MAXIMO  INTERES
Crédito de Destinado El uso puede ser para Hasta30.000 15.83% 6-12-24-
Consumo para personas implementar un negocio, mil dolares. hasta
naturales 0 compra de bienes finales, 120
que se bienes inmuebles, enseres meses
encuentren etc., hipotecario consumo,
bajo relacion quirografario general,
de quirografario  estacional,
dependencia. anticipo de sueldo,
quirografario con bono de
vivienda y crédito con
garantia  certificado a
plazo.
Micro Destinado Para incremento de capital Hasta 40.000 24.39% 6 meses
Crédito para personas de trabajo, compra de milddlares. 24.81% 12 meses
que tengan ya mercancia, maquinaria 25.26% 18 meses
implementado  etc.,, tipo de producto: Hasta
Su negocio. hipotecario, individual 120
quirografario, grupal meses
asociativo  quirografario,
convenios de cooperacion
financiera,  agropecuario
quirografario, garantias de
certificado a plazo, grupal
ventanillas rurales, crédito
bono de desarrollo humano
individual y grupal, crédito
estacional, crédito con
bono de la vivienda.
Crédito de Personas Crédito destinado para la Hasta 60.000 11.32% 3-5 afios
Vivienda naturales en compra, construccion de mil dolares. hasta 20
general. vivienda. afos

Fuente: (COAC San José Ltda., 2017)
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En la tabla anterior se detalla el tipo de crédito que otorga la COAC San José, cuél es

su uso, el monto maximo del valor del crédito, la tasa de interés y el plazo.

Tabla 4. 3.6.22: Namero de socios por tipo de crédito diciembre 2016

TIPO DE N°. SOCIOS PORCENTAJE
CREDITO
Consumo 7.183 40,90%
Microcrédito 10.291 58,60%
Vivienda 88 0,50%
Total 17.562 100,00%

Fuente: (COAC San José Ltda., 2017)

En la tabla anterior se puede observar que de los 17.562 socios que mantienen
créditos en la institucién, 10.291 (58,60%) accedieron a un microcrédito, 7.183
(40,90%) tiene crédito de consumo, y 88 (0,50%) accedieron a un crédito para
vivienda. Como se evidencia la mayoria de los socios buscan acceder a un

microcrédito, seguido del crédito de consumo.

Tabla 4. 3.6.23: Saldo de crédito por tipo

TIPO DE SALDO PORCENTAJE
CREDITO

Consumo $46.319.802,85 52,68%
Microcrédito $39.061.849,93 44,43%
Vivienda $2.540.651,45 2,89%
Total $87.922.304,23 100%

Fuente: (COAC San José Ltda., 2017)

El saldo por concepto de créditos otorgados a diciembre del 2017 asciende a
$87.922.304,23, de los cuales $46.319.802,85 (52,68%), corresponde al crédito de
consumo, seguido de $39.061.849,93 (44,43%) correspondiente a la linea de
microcrédito y los créditos de vivienda asciende a $2.540.651,45 (2,89%).
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Tabla 4. 4: indice de morosidad

INDICES DE MOROSIDAD 2015 2016 VARIACION
Morosidad De Crédito De Consumo Prioritario 2,01 1,19 -0,82
Morosidad De La Cartera De Crédito Inmobiliario 3,73 3,62 -0,11
Morosidad De La Cartera De Microcrédito 6,10 7,30 1,20
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 4,05 3,98 -0,08

Fuente: (Boletin Financiero Comparativo Segmento 1, 2015), (Boletin Financiero Comparativo
Segmento 1, 2016)

En la tabla 4.4, se puede observar que el indice de morosidad ha disminuido en la
COAC San José en 0.08% puntos porcentuales de acuerdo a la valoracion, sé pudo
considerar que el indice de morosidad al 31 de diciembre 2015 fue 4.05% vy al 31 de
diciembre del 2016 fue 3.98%. El mayor nivel de morosidad se sitla en la cartera de
micro crédito, pues tiene un 7.30% al finalizar el 2016 y 6.10% a diciembre del 2015,

es decir se incrementd en un 1.20 puntos porcentuales.

Tabla 4. 5: Nivel de morosidad de las oficinas operativas

Oficinas 2015 2016
Chimbo 5.10% 3.87%
Guaranda 2.49% 2.12%
Chillanes 2.80% 5.05%
San Miguel 1.91% 1.53%
Montalvo 1.91% 1.79%
Ventanas 5.01% 7.59%
Quito 13.24% 14.19%
Total 4.05% 3.98%

Fuente: Documentos emitidos por la COAC San José Ltda.

En base a los datos que se encuentran registrados en la institucion financiera en
estudio se pudo identificar que el nivel de morosidad en lo que respecta a las oficinas
operativas de Chillanes en el afio 2015 el porcentaje de morosidad fue del 2.80%
mientras que en el afio 2016 se incremento a un 5.05%; en la oficina Ventanas en el

afio 2015 el nivel de morosidad fue del 5.01% y en el afio 2016 se incrementd a
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7.59%;la oficina Quito en el afio 2015 tuvo el 13.24% de morosidad mientras que en
el afio 2016 se increment6 14.19%.

Como se evidencia, existe un nivel elevado de morosidad en la cartera de
Microcreédito, por lo que se analiza la variacion que tuvo en el ultimo semestre del
afio 2015y 2016:

Tabla 4. 6: Indice de morosidad de Microcrédito segundo semestre 2015 y 2016

INDICES DE 2015 2016 VARIACION

MOROSIDAD
Julio 6,53 7,00 0,47
Agosto 6,65 8,15 1,50
Septiembre 6,92 8,11 1,19
Octubre 6,90 8,94 2,04
Noviembre 7,11 9,13 2,02
Diciembre 6,10 7,30 1,20

Fuente: (Boletin Financiero Consolidad, 2015), (Boletin Financiero Consolidad, 2016)
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Gréfico 3. 2: Indice de morosidad del segundo semestre del 2015-2016
Fuente: (Boletin Financiero Consolidad, 2015), (Boletin Financiero Consolidad, 2016)
Como se puede observar en la tabla anterior el mes que presenté un mayor nivel de
morosidad en este segmento fue noviembre con 7.11% en el afio 2015 y 9.13% en el
afio 2016, con un incremento de 2.02 puntos porcentuales, con ello se evidencia que
durante el altimo semestre del afio 2015 y 2016 existié un incremento continuo en el
nivel de morosidad de la linea de micro crédito.
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CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario 38.999,40 47,31%
por vencer
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.373,64 2,88%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 37.716,60 45,76%
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario 671,55 0,81%
gue no devenga intereses
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no 84,85 0,10%
devenga intereses
1428 Cartera de microcrédito que no devenga 1.332,31 1,62%
intereses
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 129,08 0,16%
vencida
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 7,01 0,01%
1452 Cartera de microcrédito vencida 1.116,93 1,35%
TOTAL 82.431,37 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2015)

Como se puede observar en la tabla 4.7, el valor total de la Cartera de Crédito

asciende a $82.431,37, de los cuales, el 47,31% le corresponde a Cartera de créditos

de consumo prioritario por vencer, seguido del 45,76% que es por Cartera de

microcrédito por vencer, es decir la mayoria del valor de cartera se halla concentrado

en el segmento de consumo y microcrédito, mientras que solo un 2.88%, del valor

total de cartera es de crédito inmobiliario por vencer.

Tabla 4. 3.6.28: Analisis Vertical a diciembre 2015 cuentas cartera de crédito de consumo

CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLAREYS)
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por 38.999,40 98,29%
vencer
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que 671,55 1,69%
no devenga intereses
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 7,01 0,02%
vencida
TOTAL 39.677,96 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2015)

A diciembre del 2015, el valor total de cartera de crédito de consumo fue de
$39.677,96, de los cuales el 98,29% es decir $38.999,40, corresponde a Cartera de

créditos de consumo prioritario por vencer, 1,69%, es decir $671,55, corresponde a

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses, mientras que

0,02%, corresponde a Cartera de creditos de consumo prioritario vencida.
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Tabla 4. 3.6.29: Analisis Vertical a diciembre 2015 cuentas cartera de crédito de inmobiliario

CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.373,64 66,39%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no 84,85 2,37%
devenga intereses
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1.116,93 31,24%
TOTAL 3.575,42 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2015)

El valor total de crédito inmobiliario asciende a $3.575,42, de los cuales 66,39%,
pertenece a cartera de crédito inmobiliario por vencer, el 31,24% corresponde a
Cartera de crédito inmobiliario vencida y 2,37%, pertenece a Cartera de crédito

inmobiliario que no devenga intereses.

Tabla 4. 3.6.210: Analisis Vertical a diciembre 2015 cuentas cartera de crédito de microcrédito

CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1404 Cartera de microcrédito por vencer 37.716,60 96,27%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 129,08 0,33%
1452 Cartera de microcrédito vencida 1.332,31 3,40%
TOTAL 39.177,99 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2015)

Como se evidencia en la tabla 4.10, el valor total de la cartera de microcrédito
asciende a $39.177,99, de los cuales, 96,27% (37.716,60), corresponde a Cartera de
microcrédito por vencer, 3,40% (1.332,31), pertenece a Cartera de microcrédito
vencida y solo 0,33% (129,08), corresponde a Cartera de microcrédito que no

devenga intereses.
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CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por 45.767,60 52,05%
vencer
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.448,79 2,79%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 36.209,96 41,18%
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que 398,18 0,45%
no devenga intereses
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 77,23 0,09%
intereses
1428 Cartera de microcrédito que no devenga 1.228,97 1,40%
intereses
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 154,03 0,18%
vencida
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 14,63 0,02%
1452 Cartera de microcrédito vencida 1.622,92 1,85%
TOTAL 87.922,30 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2016)

Como se puede observar en la tabla 4.11, el total de cartera de crédito al 31 de
diciembre del 2016 asciende a $87.922,30, de los cuales el 52,05% ($45.767,60),

pertenecen a Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer, 41,18%

($36.209,96), pertenece a Cartera de microcrédito por vencer, como se evidencia, la

mayoria del crédito de cartera se concentra en el segmento de consumo y

microcrédito, ademas, solo el 2,79% ($2.448,79) corresponde a Cartera de crédito

inmobiliario por vencer.

Tabla 4. 3.6.212: Analisis Vertical a diciembre 2016 cuentas cartera de crédito de consumo

CcODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLAREYS)
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario 45.767,60 98,81%
por vencer
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario 398,18 0,86%
que no devenga intereses
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario 154,03 0,33%
vencida
TOTAL 46.319,80 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2016)

En la tabla 4.12, el valor de cartera de crédito de consumo asciende a $46.319,80, de
los cuales 98,81% ($45.767,60) se halla concentrado en Cartera de créditos de

consumo prioritario por vencer, 0,86% ($398,18), pertenece a Cartera de créditos de
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consumo prioritario que no devenga intereses y 0,33% ($154,03) corresponde a

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida.

Tabla 4. 13: Analisis Vertical a diciembre 2016 cuentas cartera de crédito inmobiliario

CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 2.448,79 96,38%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no 77,23 3,04%
devenga intereses
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 14,63 0,58%
TOTAL 2.540,65 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2016)

De los $2.540,65 que corresponde a Cartera de crédito inmobiliario, 96,38%
($2.448,79), corresponde a Cartera de crédito inmobiliario por vencer, 3,04%
($77,23) pertenece a Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses y
0,58% ($14,63), pertenece a Cartera de crédito inmobiliario vencida. Como se
evidencia en la tabla anterior del total de Cartera de crédito inmobiliario solo un

0,58% del valor se encuentra vencido.

Tabla 4. 14: Andlisis Vertical a diciembre 2016 cuentas cartera de crédito de micro crédito

CODIGO DETALLE VALOR PORCENTAJE
(MILES DE
DOLARES)
1404 Cartera de microcrédito por vencer 36.209,96 92,70%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 1.228,97 3,15%
1452 Cartera de microcrédito vencida 1.622,92 4,15%
TOTAL 39.061,85 100,00%

Fuente: (Balance COAC San José, 2016)

Como se puede observar en la tabla 4.14, el 92,70% ($36.209,9), pertenece a Cartera
de microcrédito por vencer, 4,15% ($1.622,92), corresponde a Cartera de
microcrédito vencida y 3,15% ($1.228,97), es Cartera de microcrédito que no

devenga intereses.
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Tabla 4. 15: Analisis Horizontal a diciembre 2015 y 2016 cuentas cartera de crédito

CODIGO

DETALLE

2015

2016

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
PORCENTUAL

1402

1403

1404

1426

1427

1428

1450

1451

1452

Cartera de créditos de
consumo  prioritario
por vencer

Cartera de crédito
inmobiliario por
vencer

Cartera de
microcrédito por
vencer

Cartera de créditos de
consumo  prioritario
gque no devenga
intereses

Cartera de crédito
inmobiliario que no
devenga intereses
Cartera de
microcrédito que no
devenga intereses
Cartera de créditos de
consumo  prioritario
vencida

Cartera de crédito
inmobiliario vencida
Cartera de
microcrédito vencida
TOTAL

38.999,40

2.373,64

37.716,60

671,55

84,85

1.332,31

129,08

7,01
1.116,93

82.431,37

45.767,60

2.448,79

36.209,96

398,18

77,23

1.228,97

154,03

14,63
1.622,92

87.922,30

6.768,20

75,15

-1.506,64

-273,37

-7,62

-103,34

24,95

7,62
505,99

5.490,94

14,79%

3,07%

-4,16%

-68,66%

-9,87%

-8,41%

16,20%

52,08%
31,18%

6,25%

Fuente: (Balance OCAC San José, 2016)

Como se evidencia en la tabla 4.15, el valor de cartera de crédito tuvo una variacion

del 6,25%, $5490,94 se incrementd. No obstante incrementos y disminuciones de los

diferentes tipos de cartera que tiene la COAC San José, como se detalla a

continuacion:

e A diciembre 2015 el valor de Cartera de créditos de consumo prioritario por

vencer fue $38.999,40, mientras que en 2016 ascendi6 a $45.767,60 tuvo una

variacion absoluta de $6.768,20 que equivale al 14,79%.

e La Cartera de crédito inmobiliario por vencer fue $2.373,64 y $2.448,79 a

diciembre 2015 y 2016 respectivamente, es decir existié un incremento del
3,07%.
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Con respecto a la Cartera de microcrédito por vencer, existio una disminucién
del 4,16%, ya que en el 2015 el valor fue de $37.716,60, mientras que a
diciembre del 2016 fue de $36.209,96, es decir disminuyo en $1.506,64.

La Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses fue
$671,55 a diciembre del 2015 y $398,18 es decir tuvo una variacion absoluta
de -273,37, que equivale a -68,66%.

El valor de Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses a
diciembre 2015 fue $84,85 y $77,23 a diciembre 2016, es decir existio una
disminucion $7,62 que equivale a -9,87%.

La Cartera de microcrédito que no devenga intereses a diciembre 2015 fue de
$1.332,31 y $1.228,97 a diciembre 2016. Es decir, disminuyo en un 8,41%,
$103,34.

Con respecto a la Cartera de créditos de consumo prioritario vencida a
diciembre 2015 el valor fue $129,08 y $154,03 a diciembre 2016, es decir
tuvo una variacion absoluta de $24,95, que equivale a 16,20%.

A diciembre 2015 la Cartera de crédito inmobiliario vencida fue $7,01 y
$14,63 a diciembre 2016, existié un incremento de $7,62, que equivale a
52,08%.

El valor de Cartera de microcrédito vencida fue $1.116,93 y $1.622,92 a
diciembre 2015 y 2016 respectivamente, es decir, esta cartera se incremento a
$505,99, es decir en un 31,18%.
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Tabla 4. 16: Monto de crédito segn nivel de riesgo

NIVEL DE GRUPO MONTO POR MONTO POR PORCENTAJE
RIESGO GRUPO NIVEL DE RIESGO

Riesgo Normal Al 80.943.964,64 84.426.353,13 96,02%
A2 1.746.522,38
A3 1.735.866,11

Riesgo Potencial Bl 89.955,29 230.515,14 0,26%
B2 140.559,85

Deficiente C1 129.463,78 282.615,33 0,32%
C2 153.151,55

Dudoso Recaudo D 397.767,79 397.767,79 0,45%

Pérdida E 2.585.052,84 2.585.052,84 2,94%

TOTAL 87.922.304,23 87.922.304,23 100,00%

Fuente: (COAC San José, 2016)

Como se puede observar en la tabla anterior de los $87.922.304,23, $84.426.353,13
que representa el 96,02% tiene una calificacion de riesgo normal, mientras que el
2,94% tiene una calificacion de riesgo como pérdida, el 0,45% esta calificado como
dudoso recaudo, el 0,32% tiene una calificacion de riesgo deficiente, y el 0,26% tiene

un nivel de riesgo normal.

En la tabla anterior se ha evidenciado que del monto de créditos otorgados la

mayoria mantiene un nivel de riesgo normal.
Cabe indicar que, segin informacion suministrada por la COAC San José Ltda., el

monto de los 50 mayores deudores que mantiene la institucion a diciembre 2016 fue
de $2.019.775,24.

Tabla 4. 17: Monto de provision por nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO  CALIFICACION PROVISION PORCENTAJE
Riesgo Normal Al 647.551,38 17,05%
A2 34.930,49 0,92%
A3 69.434,59 1,83%
Riesgo Potencia Bl 7.196,42 0,19%
B2 21.083,97 0,56%

Deficiente C1 38.839,15 1,02%
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Cc2 76.575,85 2,02%
Dudoso Recaudo D 318.214,22 8,38%
Pérdida E 2.585.052,84 68,05%
TOTAL 3.798.878,91 100,00%

Fuente: (COAC San José, 2016)

De los $3.798.878,91 que la institucion mantiene como provision de créditos el
68,05% es decir $2.585.052,84 esta provisionando los créditos calificados como
pérdidas, $647.551,38 que equivale a 17,05% tiene una provision para los créditos

que tienen calificacion Al, A2 y A3.

Resultado de la entrevista

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista
aplicada al Jefe Operativo, Supervisor de Crédito, y Coordinador juridico que

laboran en la institucion:

Tabla 4. 18: Pregunta 1 COAC San José Ltda.

1. ¢ Queé tipo de crédito es el mas solicitado por los socios de la cooperativa?
Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Crédito de consumo Crédito de Consumo. Crédito Consumo

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 19: Pregunta 2 COAC San José Ltda.

2. ¢Considera que el proceso actual para la calificacion del socio previo a la obtencién

de un crédito es adecuado? Explique

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico

Si, porque  se realiza EI proceso de calificacion de Si es adecuado, ya que se
implementaciones de un socio para acceder a un asegura la buena colocacion
herramientas. crédito es adecuado, pues se del crédito.

cuenta con un modelo de
calificacion que brinda un

criterio para otorgar el crédito.

Fuente: Entrevista



Tabla 4. 20: Pregunta 3 COAC San José Ltda.

3. ¢ Cuadles considera que son las razones por las cuales un socio se retrasa en el pago las
cuotas de su crédito?

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico

Un mal andlisis de la capacidad En el caso de la linea de Por la situacion econdmica del
de pago. crédito de consumo no se pais.

Situacion econdmica del pais- evidencia inconvenientes, y en

Falta de circulante. el micro crédito existe

Sobreendeudamiento- inestabilidad comercial.

Instituciones Financieras.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 21: Pregunta 4 COAC San José Ltda.

4, ¢Cuadl es el porcentaje de morosidad y riesgo al 31 de diciembre del 2016 en la

cooperativa que usted labora?

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
El porcentaje de morosidad al Riesgo medio fue 3.98%.
31 de diciembre 2016 fue
3.98% vy la cartera de riesgo
fue $3.495.951,10.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 22: Pregunta 5 COAC San José Ltda.

5. ¢En qué segmento de crédito se encuentra el mayor porcentaje de morosidad?
Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Micro crédito. El Microcrédito es el que Microcrédito

mayor participacion tiene.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 23: Pregunta 6 COAC San José Ltda.

6. ¢En qué aspectos tanto internos como externos, afecta principalmente la cartera vencida?

Explique

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Interno:  Alto indice de Afecta porque se tiene que Representa  mayor  gasto
morosidad se debe provisionar realizar provisiones por ende (provisiones), para la

mas. disminuye la utilidad de la institucion.




Externo: Puede bajar la

calificacion de riesgo.

institucion.

Y afecta a la calificacion que

se tiene que mantener.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 24: Pregunta 7 COAC San José Ltda.

7. ¢Para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa, considera que se deben

mejorar los procesos metodolégicos de calificacion? ¢ Cuales, por qué?

Jefe Operativo
Una mejor herramienta para el

analisis en la linea de micro

Supervisor de Crédito
Se debe mejorar en algunos
realizar un

procesos para

Coordinador Juridico
Si, ya que se deberia hacer un
anélisis

excelente para

crédito. analisis mas profundo. garantizar la recuperacion del
crédito.
Fuente: Entrevista
Tabla 4. 25: Pregunta 8 COAC San José Ltda.
8. ¢Se cumplen adecuadamente los manuales internos referentes al manejo

metodoldgico de los créditos? Explique

Jefe Operativo

Si, ya que se aplican los
manuales que posee la
Cooperativa, aunque seria
conveniente  revisarlos y
actualizarlos.

Supervisor de Crédito
La institucién cuenta con un
manual de crédito que se
aplica con normalidad.

Coordinador Juridico

Si, se cumple con lo estipulado
en el manual y reglamento de
crédito, aunque existe vacios.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 3.6.226: Pregunta 9 COAC San José Ltda.

9. ¢Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida en la cooperativa?

Explique

Jefe Operativo

Cdémo un proceso lento por los
tramites a sequir la
recuperacion extrajudicial.

Supervisor de Crédito

El proceso que se realiza a
través de los asesores de
negocio quienes notifican las
deudas y garantias no tiene
mayor impacto, si el caso
persiste se pasa a tramite
judicial quienes se encargan
del cobro por esa via.

Coordinador Juridico

Es un proceso adecuado, ya
que se trabaja en conjunto con
los asesores y departamento
legal.

Fuente: Entrevista



Tabla 4. 27: Pregunta 10 COAC San José Ltda.

10. ¢Considera que a través del desarrollo de estrategias de gestién se podria disminuir
el riesgo de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Jefe Operativo

Si, ya que al aplicar estrategias
adecuadas si se podra
disminuir el riesgo de crédito.

Supervisor de Crédito
Al aplicar una
estrategia se podria controlar
los indices de morosidad.

efectiva

Coordinador Juridico

Si, si se aplica la gestion de
forma mas estricta.

Realizar seguimientos
constantes.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 3.6.228: Pregunta 11 COAC San José Ltda.

11. ¢Se realizan reuniones de andlisis de cartera vencida y riesgos frecuentemente para
analizar el estado de la cartera? Explique

Jefe Operativo

Si, conjuntamente con los jefes
de negocio y el Coordinador
juridico.

Supervisor de Crédito

Se realiza reuniones con el
coordinador juridico
conjuntamente en el ejecutivo
de crédito y jefe de negocios.

Coordinador Juridico

El departamento de crédito y
cobranzas analiza la cartera
vencida que esta  por
reclasificarse para realizar un
mayor seguimiento.

Fuente: Entrevista

Resultados de la entrevista aplicada a los jefes de area de la COAC Guaranda:

Tabla 4. 29: Pregunta 1 COAC Guaranda

1. ¢Qué tipo de crédito es el més solicitado por los socios de la cooperativa?

Jefe Operativo
Crédito de consumo

Supervisor de Crédito
Crédito de Consumo.

Coordinador Juridico
Crédito Consumo

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 3.6.230: Pregunta 2 COAC Guaranda

2. ¢Considera que el proceso actual para la calificacién del socio previo a la obtencion
de un crédito es adecuado? Explique

Jefe Operativo

Si, porque se realiza en base al
manual para la concesion de
créditos que posee la
Cooperativa.

Supervisor de Crédito

Si, pues se basa en un modelo
de calificacion que brinda un
criterio para otorgar el crédito.

Coordinador Juridico

Si es adecuado, debido a que
existe un manual para la
concesion de créditos que
asegura la buena colocacion
del mismo.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 31: Pregunta 3 COAC Guaranda

3. ¢ Cudles considera que son las razones por las cuales un socio se retrasa en el pago las

cuotas de su crédito?
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Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Un andlisis deficiente de la Situacion econémica del pais.  Por la situacion econémica del
capacidad de pago. Falta de circulante. pais.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 32: Pregunta 4 COAC Guaranda

4., ¢Cual es el porcentaje de morosidad y riesgo al 31 de diciembre del 2016 en la

cooperativa que usted labora?

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Riesgo medio fue de 4.68%. El porcentaje de morosidad al

31 de diciembre del 2016 fue

4.68%.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 33: Pregunta 5 COAC Guaranda

5. ¢En qué segmento de crédito se encuentra el mayor porcentaje de morosidad?
Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Microcrédito. El Microcrédito. Microcrédito

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 34: Pregunta 6 COAC Guaranda

6. ¢En qué aspectos tanto internos como externos, afecta principalmente la cartera vencida?
Explique

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico
Interno:  Alto indice de Afecta a la calificacion que se Afecta porque se tiene que
morosidad se debe provisionar tiene que mantener la realizar provisiones por ende

mas. institucién. disminuye la utilidad de la
Externo: Puede bajar la Representa  mayor  gasto institucién.
calificacion de riesgo. (provisiones), para la

institucién.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 3.6.235: Pregunta 7 COAC Guaranda

7. ¢Para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa, considera que se deben
mejorar los procesos metodologicos de calificacion? ¢ Cudles, por qué?

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico

Si se debe mejorar, ya que Si, se deben mejorar los Si, ya que se debe efectuar los
debe realizarse una procesos que permitan realizar procedimientos adecuados para
actualizacion de los un analisis mas profundo al recuperar el crédito, siempre




procedimientos que permita
analizar de mejor forma la
capacidad de pago del socio.

socio.

que se haya establecido

estrategias metodoldgicas.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 36: Pregunta 8 COAC Guaranda

8. ¢Se cumplen adecuadamente

los manuales

metodoldgico de los créditos? Explique

internos referentes al

manejo

Jefe Operativo

Si, se cumple con o

establecido en el manual y

reglamento de crédito.

Supervisor de Crédito
Si, se cumple con normalidad.

Coordinador Juridico
No, puesto que en ocasiones no
los

se cumple con todos

procedimientos establecidos.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 37: Pregunta 9 COAC Guaranda

9. ¢Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida en la cooperativa?

Explique

Jefe Operativo

Es un trabajo en equipo, puesto
que se trabaja en conjunto con
los asesores y departamento
legal.

Supervisor de Crédito
Es un buen proceso eficiente,
pues en los Ultimos afios se ha

podido recuperar la mayor
parte  de los  créditos
concedidos.

Coordinador Juridico

Es un proceso lento por los
trdmites a seguir para la
recuperacion extrajudicial.

Fuente: Entrevista

Tabla 4. 38: Pregunta 10 COAC Guaranda

10. ¢Considera que a través del desarrollo de estrategias de gestién se podria disminuir

el riesgo de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Jefe Operativo

Si, ya que al desarrollar
estrategias se podra mejorar el
proceso para la concesion y

recuperacion de cartera.

Supervisor de Crédito
Si, al tener en cuenta que al
aplicar estrategias que estan

debidamente estructuradas la

institucion realizara sus
actividades de forma mas
eficiente.

Coordinador Juridico
Si, al

aplicacion  de

considerar que la
estrategias
efectivas ayudara a controlar

los indices de morosidad.

Fuente: Entrevista
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Tabla 4. 39: Pregunta 11 COAC Guaranda

11. ¢Se realizan reuniones de andlisis de cartera vencida y riesgos frecuentemente para

analizar el estado de la cartera? Explique

Jefe Operativo Supervisor de Crédito Coordinador Juridico

Si, el Departamento de crédito Se realiza reuniones entre los Si, se realizan reuniones de
y cobranzas realiza reuniones jefes de créditos y asesores forma periddica.

para analizar la cartera vencida para establecer los

y adoptar medidas. procedimientos a seguir.

Fuente: Entrevista
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PREGUNTA ANALISIS
1. ¢Qué tipo de crédito es el mas solicitado por los socios de la Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda coinciden en que el crédito
cooperativa? mas solicitado por los socios es el de consumo.
2. ¢Considera que el proceso actual para la calificacion del socio Las dos instituciones consideran que en la instituciéon que laboran, el proceso actual
previo a la obtencion de un crédito es adecuado? Explique para la calificacion del socio previo a la obtencion de un crédito es adecuado tomar en
cuenta que cada una de ellas posee un manual de politicas y procedimientos, sin
embargo, existe riesgo ya que el personal no cumple a cabalidad con los
procedimientos estipulados en los mismos.
3. ¢Cuéles considera que son las razones por las cuales un socio se  En resumen, tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda consideran que
retrasa en el pago las cuotas de su crédito? las razones por las cuales un socio se retrasa en el pago las cuotas de su crédito son:
Un mal andlisis de la capacidad de pago.
Situacién econémica del pais- Falta de circulante.
Sobreendeudamiento- Instituciones Financieras.
4. (Cual es el porcentaje de morosidad y riesgo al 31 de diciembre EIl porcentaje de morosidad al 31 de diciembre COAC San José Ltda., fue de 3.98%, y
del 2016 en la cooperativa que usted labora? 4.68% de la COAC Guaranda.
5. ¢En qué segmento de crédito se encuentra el mayor porcentaje de  Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda indican que el segmento de
morosidad? crédito se encuentra el mayor porcentaje de morosidad es en Microcrédito.
6. ¢En qué aspectos tanto internos como externos, afecta En general, los aspectos en los que afecta la cartera vencida a las instituciones
principalmente la cartera vencida? Explique financieras son:
Interno: Representa mayor gasto (provisiones), para la institucion, pues a un alto
indice de morosidad se debe provisionar mas.
Externo: Puede bajar la calificacion de riesgo de la institucion.
7. ¢Para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa, En base a lo manifestado por los entrevistados de las dos cooperativas se debe

considera que se deben mejorar los procesos metodoldgicos de
calificacion? ¢Cuales, por qué?

mejorar en algunos procesos para realizar un analisis mas profundo al momento de
ejecutar el analisis a los clientes para la colocacion y debe realizarse mediante la
actualizacion de los procedimientos que permita analizar de mejor forma la capacidad
de pago del socio.

Pasa a la siguiente pagina

Continuacion de la tabla 4.40: Comparacion de los resultados obtenidos
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PREGUNTA

ANALISIS

8.

10.

11.

¢Se cumplen adecuadamente los manuales internos referentes al
manejo metodologico de los créditos? Explique

¢Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida
en la cooperativa? Explique

¢Considera que a través del desarrollo de estrategias de gestion se
podria disminuir el riesgo de crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

¢Se realizan reuniones de andlisis de cartera vencida y riesgos
frecuentemente para analizar el estado de la cartera? Explique

Segun lo expuesto por los entrevistados de las dos instituciones se cumple con lo
establecido en el manual y reglamento de crédito, sin embargo, en ocasiones no lo
cumplen estrictamente.

Por una parte, la COAC San José Ltda., consideran que el proceso de gestion de
cartera vencida es adecuado ya que se lo realiza a través de los asesores de negocio
quienes notifican las deudas y garantias, si el caso persiste, se pasa a tramite judicial
quienes se encargan del cobro por la via judicial.

La COAC Guaranda considera que es un proceso lento por los trdmites a seguir para
la recuperacion extrajudicial.

Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda consideran que a través del
desarrollo de estrategias de gestion si se podria disminuir el riesgo de crédito, al
considerar que al aplicar estrategias que estan debidamente estructuradas la
institucion realizard sus actividades de forma mas eficiente.

En la COAC San José Ltda., si se realizan reuniones de forma periddica, el
departamento de crédito y cobranzas analiza la cartera vencida que esta por
reclasificarse para realizar un mayor seguimiento. Mientras que en la COAC
Guaranda también se realizan reuniones de forma periddica, en las cuales se relinen
los jefes de créditos con los asesores para planificar la recuperacion de cartera.

Fuente: Entrevista
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4.2.Resultado de la encuesta aplicada a los asesores de la COAC San José Ltda.

1. ¢Como calificaria usted la metodologia actual empleada para la

concesion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 41: Calificacion de la metodologia actual

CATEGORIA FRECUENCIA %
Excelente 9 100%
Aceptable - 0%
Deficiente - 0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m Excelente
m Aceptable
Deficiente

Grafico 4. 1: Calificacion de la metodologia actual

Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, el 100% de ellos afirman que la metodologia actual
empleada para la concesion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito que
laboran es excelente. Y ademas consideran, que existen factores externos que
influyen directamente en la capacidad de pago de sus socios, como son los factores

econdmicos del pais, ya que en los Gltimos afios estan en constante cambio.
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Pregunta 2. ¢(Se cumplen adecuadamente los aspectos metodoldgicos para

otorgar un préstamo?

Tabla 4. 42: Cumplen adecuadamente los aspectos metodolégicos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 7 78%
Casi siempre 2 22%
A veces - 0%
Nunca - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

H Siempre

m Casi siempre
I A veces

@ Nunca

Gréfico 4. 2: Cumplen adecuadamente los aspectos metodologicos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los asesores encuestados, 7 de ellos, que representa el 78% manifestaron
que siempre se cumplen adecuadamente los aspectos metodolégicos para otorgar un
préstamo en la institucion financiera que laboran, mientras que 2, es decir, el 22%,
indicaron que se cumple la metodologia casi siempre. Los encuestados, manifestaron
ademas que en cada institucion existen manuales y politicas para realizar la
concesién de créditos, sin embargo, no se aplica de forma estricta como deberia de

ser, por ello consideran que existen inconvenientes.
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Pregunta 3. ;Qué parte del proceso metodoldgico debe mejorarse?

Tabla 4. 43: Parte del proceso metodologico debe mejorarse

CATEGORIA FRECUENCIA %
Andlisis previo 9 100%
Instrumentacion - 0%
Desembolso = 0%
Seguimiento - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m Andlisis previo

® Instrumentacién

= Desembolso
Seguimiento

Grafico 4. 3: Parte del proceso metodoldgico debe mejorarse
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, el 100% indico que la parte del proceso metodol6gico
que debe mejorarse para evitar la existencia de cartera vencida es el andlisis previo,
Pues consideran que este es el punto de partida para analizar la capacidad de pago

que tiene el cliente al cual se otorgara el crédito como el garante.
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Pregunta 4. ;Cual es nivel de conocimiento que usted tiene acerca del proceso

metodoldgico para la concesion de crédito?

Tabla 4. 44: Nivel de conocimiento del proceso metodoldgico para la concesion de crédito

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alto 6 67%
Medio 3 33%
Bajo - 0%
Nulo - 0%
TOTAL 9 100%

m Alto

u Medio

u Bajo
Nulo

Grafico 4. 4: Nivel de conocimiento del proceso metodoldgico para la concesion
de crédito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, 6 de ellos, que representa el 67%, indica que el nivel
de conocimiento que tiene acerca del proceso metodolégico para la concesion de
crédito es alto, mientras que 3, que equivale al 33%, manifiestan que tienen un nivel
medio de dominio de la metodologia para la concesion de créditos. Por lo cual, es
importante que en cada institucion se efectué capacitaciones y evaluaciones
periddicas tanto de la metodologia a aplicar como el nivel de desempefio que tiene

cada uno de los asesores que laboran en la institucion.
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Pregunta 5. ¢ Considera que el proceso actual para el analisis del socio se lo hace

con criterios basados en riesgos?

Tabla 4. 45: Analisis del socio se lo hace con criterios basados en riesgos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 7 78%
Casi siempre 2 22%
A veces - 0%
Nunca - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

| Siempre

m Casi siempre

= A veces
Nunca

Gréfico 4. 5: Andlisis del socio se lo hace con criterios basados en riesgos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de asesores encuestados, el 78%, es decir 7 personas manifiestan que el
proceso actual para el analisis del socio siempre se lo hace con criterios basados en
riesgos, mientras que el 22%, es decir 2 asesores indican que se lo hace casi siempre,
puesto que, como ya se menciond no se aplica de forma estricta los manuales y
politicas que poseen las instituciones financieras, esto ha provocado la existencia de

inconvenientes.
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Pregunta 6. ¢El porcentaje de morosidad y riesgo de la cooperativa,
considerando las buenas précticas del sector, a diciembre de 2016, es?

Tabla 4. 46: Porcentaje de morosidad y riesgo

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alto - 0%
Medio 6 67%
Bajo 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m Alto
= Medio
m Bajo

Gréfico 4. 6: Porcentaje de morosidad y riesgo
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los encuestados, 6 asesores, que representa el 67% indican que el
porcentaje de morosidad y riesgo de la cooperativa, al considerar las buenas practicas
del sector, a diciembre de 2016, es medio, sin embargo, el 33% de los encuestados
considera que el nivel de riesgo es bajo. A deméas, manifestaron que cada institucion

debe mantener su nivel de riesgo por la calificacion del sector.
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Pregunta 7. ¢En qué segmentos de crédito se encuentra el mayor porcentaje de

morosidad?

Tabla 4. 47: Segmentos de crédito con el mayor porcentaje de morosidad

CATEGORIA FRECUENCIA

%

Consumo - 0%
Microcrédito 9 100%
Productivo = 0%
Vivienda - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta
= Consumo

= Microcrédito
® Productivo
Vivienda

Grafico 4. 7: Segmentos de crédito con el mayor porcentaje de morosidad

Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, el 100% indican que en la cooperativa que laboran el

segmento de crédito que se encuentra con el mayor porcentaje de morosidad es el de

Microcrédito. Ademas, los asesores encuestados manifestaron que existe mayor nivel

de morosidad en este segmento debido al mala analisis de la capacidad de pago

realizado, otro aspecto que influye es la situacion econémica del pais (falta de

circulante) y el sobreendeudamiento que el socio mantiene con las instituciones

financieras.
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Pregunta 8. ¢ Los niveles de morosidad y riesgo repercuten principalmente en?

Tabla 4. 48: Niveles de morosidad y riesgo repercuten

CATEGORIA FRECUENCIA %
La liquidez - 0%
La rentabilidad 7 78%
La imagen - 0%
El crecimiento 2 22%
Otro - 0%
TOTAL 9 0%

Fuente: Encuesta

m | a liquidez
= La rentabilidad
m La imagen

El crecimiento
m Otro

Gréfico 4. 8: Niveles de morosidad y riesgo repercuten
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 encuestados, 7 asesores que representa el 78% consideran que los niveles de
morosidad y riesgo repercuten principalmente en la rentabilidad de la institucion,
puesto que se incrementa el gasto (provisiones) y por ende disminuye la rentabilidad
de la misma, mientras que el 22%, es decir 2 asesores consideran que afecta al

crecimiento de las cooperativas.
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Pregunta 9. ;Para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa, considera

que se debe mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los

riesgos?

Tabla 4. 49: Mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los riesgos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 7 78%
Medianamente de acuerdo 2 22%
No es relevante - 0%
En desacuerdo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

® Muy de acuerdo
= Medianamente de
acuerdo

= No es relevante

En desacuerdo

Gréfico 4. 9: Mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los

riesgos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los asesores encuestados, 7 de ellos que representa el 78%, afirman que

estan muy de acuerdo que para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa se
debe mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los riesgos,
mientras que 2 asesores, es decir el 22% estan medianamente de acuerdo, ya que

consideran que siempre existiran factores externos que afectan directamente la

capacidad de pago de los clientes.
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Pregunta 10. ¢La cooperativa posee un manual de politicas, procesos y

procedimientos para la gestion de recuperacion de los créditos?

Tabla 4. 50: Manual de politicas, procesos y procedimientos

CATEGORIA FRECUENCIA %
En gran medida 9 100%
Medianamente - 0%
En ocasiones = 0%
Nunca - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m En gran medida
= Medianamente
En ocasiones

Nunca

Gréfico 4. 10: Manual de politicas, procesos y procedimientos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de asesores encuestados, 9 de ellos, es decir el 100% afirman que en la
cooperativa que laboran, si poseen un manual de politicas, procesos y procedimientos
para la gestion de recuperacion de los créditos. Sin embargo, no siempre se cumple
estrictamente los procedimientos y politicas que se hallan establecidas en el mismo,

por tal razon da lugar a que existan inconvenientes en la recuperacion de cartera.
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Pregunta 11. ;Qué procesos metodoldgicos se deben reforzar para controlar los

riesgos de créedito?

Tabla 4. 51: Procesos metodologicos para controlar los riesgos de crédito

CATEGORIA FRECUENCIA %
El anélisis previo 9 100%
La instrumentacion - 0%
El desembolso = 0%
El seguimiento - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m El andlisis previo
® La instrumentacion
= El desembolso

El seguimiento

Grafico 4. 11: Procesos metodoldgicos para controlar los riesgos de crédito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, el 100% de ellos coinciden en que el proceso
metodoldgico se debe reforzar para controlar los riesgos de crédito que el analisis
previo, ya que consideran que es el punto de partida para disminuir el nivel de riesgo

al otorgar un crédito.
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Pegunta 12. ;Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida en

la Cooperativa de Ahorroy Crédito?

Tabla 4. 52: Cémo califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida

CATEGORIA FRECUENCIA %
Excelente - 0%
Muy Bueno 2 22%
Bueno 7 78%
Regular - 0%
Malo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m Excelente

= Muy Bueno

m Bueno
Regular

= Malo

Gréfico 4. 12: Cémo califica el proceso actual de gestion de la cartera
vencida
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 9 asesores encuestados, 7 de ellos representan el 78% califica como bueno el
proceso actual de gestion de la Cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito que laboran, mientras que 2 asesores que representa el 22% consideran que
es muy bueno. Como se puede observar, la mayoria de los asesores indican que el
proceso metodoldgico actual es bueno, por lo cual se deben plantear métodos para

mejorarla.
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Pregunta 13. ;Considera que a través del desarrollo de estrategias de gestion se
podria disminuir el riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 53: A través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir el riesgo de

crédito
CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 22%
Medianamente de acuerdo 7 78%
No es relevante = 0%
En desacuerdo - 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta

m Muy de acuerdo
m Medianamente de
acuerdo

= No es relevante

En desacuerdo

Gréfico 4. 13: A través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir el riesgo de
credito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de asesores encuestados, 7 de ellos que representa el 78%, estdn muy de
acuerdo que a través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir el
riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, mientras que 2 asesores, €s
decir el 22% estan medianamente de acuerdo. Como se evidencia en la figura
anterior, la mayoria de los asesores encuestados consideran que a través de la
aplicacion de estrategias si se puede disminuir el nivel de riesgo en la concesion de
crédito.
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a. Resultado de la encuesta aplicada a los asesores de la COAC
Guaranda

1. ¢Como calificaria usted la metodologia actual empleada para la

concesion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 54: Calificacion de la metodologia actual

CATEGORIA FRECUENCIA %
Excelente 3 75%
Aceptable 1 25%
Deficiente - 0%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0%

m Excelente
= Aceptable
Deficiente

Gréfico 4. 14: Calificacién de la metodologia actual
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 asesores encuestados, el 75% de ellos afirman que la metodologia actual
empleada para la concesion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Guaranda Ltda., es excelente, mientras que 1 asesor, es decir el 25% considera que es
aceptable. No obstante, consideran que deberia establecerse de forma clara las
politicas y procedimientos para recuperar la Cartera de Crédito vencida siempre con

la apertura a los casos que pueden darse.
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Pregunta 2. ¢(Se cumplen adecuadamente los aspectos metodoldgicos para

otorgar un préstamo?

Tabla 4. 55: Cumplen adecuadamente los aspectos metodol6gicos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 3 5%
Casi siempre 1 25%
A veces - 0%
Nunca - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

m Siempre

= Casi siempre
A veces
Nunca

Gréfico 4. 15: Cumplen adecuadamente los aspectos metodoldgicos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los asesores encuestados, 3 de ellos, que representan el 75%
manifestaron que siempre se cumplen adecuadamente los aspectos metodoldgicos
para otorgar un préstamo en la institucion financiera que laboran, mientras que 1, es
decir un 25%, indico que se cumple la metodologia casi siempre. Los encuestados,
mencionaron que en la instituciéon existen manuales de politicas y procedimientos

para realizar la concesion de créditos, sin embargo, no se aplica a cabalidad.



Pregunta 3. ;Qué parte del proceso metodoldgico debe mejorarse?

Tabla 4. 56: Parte del proceso metodoldgico debe mejorarse

CATEGORIA

FRECUENCIA %

Andlisis previo
Instrumentacién
Desembolso
Seguimiento

TOTAL

50%
0%
0%

50%

100%

Fuente: Encuesta

50%

.

0% 0%

m Andlisis previo
= Instrumentacion
Desembolso

Seguimiento

Gréfico 4. 16: Parte del proceso metodoldgico debe mejorarse

Fuente: Encuesta

Interpretacion
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De los 4 asesores encuestados, el 50% indico que la parte del proceso metodoldgico

que debe mejorarse para evitar la existencia de cartera vencida es el analisis previo, y

el otro 50% consideran que debe mejorarse el proceso de seguimiento. Pues piensan

que el analisis previo como el seguimiento que se brinde van de la mano para evitar

tener un alto nivel de cartera vencida.
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Pregunta 4. ;Cual es nivel de conocimiento que usted tiene acerca del proceso
metodoldgico para la concesion de crédito?

Tabla 4. 57: Nivel de conocimiento del proceso metodolégico para la concesion de crédito

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alto 3 75%
Medio 1 25%
Bajo - 0%
Nulo - 0%
TOTAL 4 100%
0% 0%

m Alto
u Medio

Bajo

Nulo

Gréfico 4. 17: Nivel de conocimiento del proceso metodolégico para la concesion
de crédito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 asesores encuestados, 3 de ellos, que representa el 75%, indica que el nivel
de conocimiento que tiene acerca del proceso metodologico para la concesion de
crédito es alto, mientras que 1, que equivale al 25%, manifiesta que tiene un nivel
medio de dominio de la metodologia para la concesion de créditos. Por lo cual, es
importante que en la institucion se programe capacitaciones periddicas para mejorar
el conocimiento de quienes laboran en esta area y puedan ejecutar de forma eficiente

su trabajo.
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Pregunta 5. ¢ Considera que el proceso actual para el analisis del socio se lo hace

con criterios basados en riesgos?

Tabla 4. 58: Analisis del socio se lo hace con criterios basados en riesgos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Siempre 3 75%
Casi siempre 1 25%
A veces - 0%
Nunca - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0,
0% 0%

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Nunca

Gréfico 4. 18: Analisis del socio se lo hace con criterios basados en riesgos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de asesores encuestados, el 75%, es decir 3 personas manifiestan que el
proceso actual para el analisis del socio siempre se lo hace con criterios basados en
riesgos, mientras que el 25%, es decir 1 asesor indicO que se lo hace casi siempre.
Como ya se mencion6 no se aplica de forma estricta los manuales de politicas y
procedimientos que posee las instituciones, este es el motivo por el cual existe

cartera vencida.
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Pregunta 6. ¢El porcentaje de morosidad y riesgo de la cooperativa, se
considera que las buenas précticas del sector, a diciembre de 2016, es?

Tabla 4. 59: Porcentaje de morosidad y riesgo

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alto - 0%
Medio 4 100%
Bajo - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0%

m Alto
= Medio
u Bajo

Gréfico 4. 19: Porcentaje de morosidad y riesgo
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los encuestados, el 100% indican que el porcentaje de morosidad y
riesgo de la cooperativa, sin dejar a un lado las buenas préacticas del sector, a
diciembre de 2016, es medio. Ademas, manifestaron que cada institucion debe

mantener su nivel de riesgo por la calificacion del sector.
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Pregunta 7. ¢En qué segmentos de crédito se encuentra el mayor porcentaje de
morosidad?

Tabla 4. 60: Segmentos de crédito con el mayor porcentaje de morosidad

CATEGORIA FRECUENCIA %
Consumo - 0%
Microcrédito 4 100%
Productivo - 0%
Vivienda - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

m Consumo

= Microcrédito
Productivo
Vivienda

Gréfico 4. 20: Segmentos de crédito con el mayor porcentaje de morosidad
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 asesores encuestados, el 100% indica que en la COAC Guaranda Ltda., el
segmento de crédito que se encuentra con el mayor porcentaje de morosidad es el de
microcrédito. Ademas, los asesores encuestados manifestaron que existe mayor nivel
de morosidad en este segmento debido al andlisis de la capacidad de pago realizado
antes de otorgar el crédito solicitado por el socio y otros factores como los cambios

econdmicos que se dan en el pais.
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Pregunta 8. ¢ Los niveles de morosidad y riesgo repercuten principalmente en?

Tabla 4. 61: Niveles de morosidad y riesgo repercuten

CATEGORIA FRECUENCIA %
La liquidez 2 50%
La rentabilidad 2 50%
La imagen - 0%
El crecimiento - 0%
Otro - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0%

0%4/0%

m | a liquidez
= L a rentabilidad
La imagen
El crecimiento
= Otro

Grafico 4. 21: Niveles de morosidad y riesgo repercuten
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 encuestados, 2 asesores que representa el 50% consideran que los niveles de
morosidad y riesgo repercuten principalmente en la rentabilidad de la institucion,
puesto que provoca que se incremente el gasto y por ende disminuya la rentabilidad
de la misma, mientras que el otro 50%, es decir 2 asesores, consideran que afecta a la

liquidez de la cooperativa.
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Pregunta 9. ;Para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa, considera

que se debe mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los

riesgos?

Tabla 4. 62: Mejorar los procesos metodoldgicos de crédito con enfoque en los riesgos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100%
Medianamente de acuerdo - 0%
No es relevante - 0%
En desacuerdo - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

= Muy de acuerdo
= Medianamente de
acuerdo

No es relevante

En desacuerdo

Gréfico 4. 22: Mejorar los procesos metodolégicos de crédito con enfoque en los

riesgos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de los asesores encuestados, el 100%, afirma que estdn muy de acuerdo que

para evitar que exista cartera vencida en la cooperativa se debe mejorar los procesos

metodolégicos de crédito con enfoque en los riesgos, puesto que consideran que

siempre existiran factores externos que afectan directamente la capacidad de pago de

los socios.
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Pregunta 10. ¢La cooperativa posee un manual de politicas, procesos y

procedimientos para la gestion de recuperacion de los créditos?

Tabla 4. 63: Manual de politicas, procesos y procedimientos

CATEGORIA FRECUENCIA %
Engran medida 4 100%
Medianamente - 0%
En ocasiones - 0%
Nunca - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0%

® En gran medida

= Medianamente
En ocasiones
Nunca

Gréfico 4. 23: Manual de politicas, procesos y procedimientos
Fuente: Encuesta

Interpretacion

El total de asesores encuestados, es decir el 100% afirman que en la cooperativa que
laboran si posee un manual de politicas, procesos y procedimientos para la gestion de
recuperacion de los créditos. Sin embargo, no siempre se cumple estrictamente los
procedimientos y politicas que se hallan establecidas en este, esto ha provocado que

existan retrasos en el pago de las cuotas del crédito otorgado.
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Pregunta 11. ;Qué procesos metodoldgicos se deben reforzar para controlar los

riesgos de créedito?

Tabla 4. 64: Procesos metodolégicos para controlar los riesgos de crédito

CATEGORIA FRECUENCIA %
El analisis previo 2 50%
La instrumentacion - 0%
El desembolso - 0%
El seguimiento 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

m E| analisis previo

50%

R

La instrumentacién
El desembolso

El seguimiento

0% LO%

Gréfico 4. 24: Procesos metodoldgicos para controlar los riesgos de crédito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 asesores encuestados, el 50% de ellos considera que el proceso
metodoldgico se debe reforzar para controlar los riesgos de crédito es el analisis
previo, mientras que el otro 50% consideran que el proceso metodoldgico se debe

reforzar es el seguimiento.
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Pegunta 12. ;Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida en

la Cooperativa de Ahorroy Crédito?

Tabla 4. 65: Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida

CATEGORIA  FRECUENCIA

%

Excelente - 0%
Muy Bueno 2 50%
Bueno 2 50%
Regular - 0%
Malo - 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Encuesta
096 2707, 0%
m Excelente
50% = Muy Bueno
Bueno
Regular
= Malo

Gréfico 4. 25: Cémo califica el proceso actual de gestion de la cartera

vencida
Fuente: Encuesta

Interpretacion

De los 4 asesores encuestados, 2 que representa el 50% califican como muy bueno el

proceso actual de gestion de la cartera vencida en la COAC Guaranda Ltda., mientras

que los 2 asesores consideran que es bueno. Como se puede observar, los asesores

que laboran en la institucion consideran que el proceso actual esta entre bueno y muy

bueno.
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Pregunta 13. ;Considera que a través del desarrollo de estrategias de gestion se

podria disminuir el riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 66: A través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir el riesgo de

crédito
CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75%
Medianamente de acuerdo 1 25%
No es relevante - 0%
En desacuerdo - 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta

0% 0%

m Muy de acuerdo
m Medianamente de
acuerdo

No es relevante

En desacuerdo

Gréfico 4. 26: A través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir

el riesgo de crédito
Fuente: Encuesta

Interpretacion

Del total de asesores encuestados, 3 de ellos que representa el 75%, estdn muy de

acuerdo que a través del desarrollo de estrategias de gestion se podria disminuir el

riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, mientras que un asesor, €s

decir el 25% esta medianamente de acuerdo. Como se puede observar en la figura

anterior, la mayoria de los asesores encuestados en la COAC Guaranda Ltda.,

consideran que por medio de la aplicacion de estrategias si se puede disminuir el

nivel de riesgo en la concesion de crédito y recuperar oportunamente la cartera

vencida.



En la siguiente tabla se expone las similitudes y diferencias de los resultados de la
encuesta aplicada a la COAC San José Ltda., y la COAC Guaranda Ltda.

Tabla 4. 67: Analisis de los resultados de la encuesta

PREGUNTA

ANALISIS

1.;Cémo calificaria usted la
metodologia actual empleada
para la concesion de crédito en
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

2. ;Se cumplen adecuadamente
los aspectos metodoldgicos para
otorgar un préstamo?

3.¢Qué parte del proceso
metodoldgico debe mejorarse?

4, ;Cual es nivel de
conocimiento que usted tiene
acerca del proceso
metodolégico para la concesion
de crédito?

5. ¢Considera que el proceso
actual para el analisis del socio
se lo hace con criterios basados
en riesgos?

6. ¢El porcentaje de morosidad
y riesgo de la cooperativa, al
considerar las buenas préacticas
del sector, a diciembre de 2016,
es?

7. ¢En qué segmentos de crédito
se  encuentra el  mayor
porcentaje de morosidad?

La mayoria de los asesores que laboran en la COAC San José
Ltda., afirman que la metodologia actual empleada para la
concesion de crédito en la misma es excelente. Mientras que
quienes laboran en la COAC Guaranda Ltda., manifestaron que
la metodologia aplicada es muy buena.

No obstante, consideran que deberia establecerse de forma clara
las politicas y procedimientos para recuperar la cartera de
crédito vencida para ello es necesario considerar los casos que
pueden darse.

La mayoria de los asesores que laboran en la COAC San José
Ltda., manifestaron que siempre se cumplen adecuadamente los
aspectos metodoldgicos para otorgar un préstamo en la
institucion, al igual que quienes laboran en la COAC Guaranda
Ltda, indicaron que siempre se cumplen.

Los encuestados, manifestaron ademas que en cada institucién
existen manuales y politicas para realizar la concesiéon de
créditos, sin embargo, no se aplica de forma estricta como
deberia ser, por ello consideran que existen inconvenientes para
su recuperacion.

Todos los asesores que laboran en la COAC San José Ltda.,
manifiestan la parte del proceso metodolégico que debe
mejorase es el andlisis previo, consideran que este es el punto de
partida para analizar la capacidad de pago que tiene el cliente al
cual se otorgara el crédito como el garante. Mientras que los
asesores que laboran en la COAC Guaranda Ltda, consideran
que debe mejorarse el andlisis previo y el proceso de
seguimiento.

Del total de los asesores encuestados tanto de la COAC San
José Ltda., como quienes laboran en la COAC Guaranda Ltda.,
manifestaron que poseen un nivel de conocimiento alto con
respecto de la metodologia que cada una de las cooperativas
aplica.

Los asesores que laboran en la COAC San José Ltda.,
consideran que el proceso actual para el analisis del socio
siempre se lo hace con criterios basados en riesgos al igual que
quienes laboran en la COAC Guaranda Ltda., puesto que se
brinda la garantia necesaria la sostenibilidad financiera de cada
institucion.

Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda Ltda.,
indican que el porcentaje de morosidad y riesgo, a tener las
buenas practicas del sector, a diciembre de 2016, es medio.

Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda Ltda.,
el segmento de crédito que se encuentra con el mayor porcentaje
de morosidad es el de microcrédito.

Pasa a la siguiente pagina
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ANALISIS

PREGUNTA
8. ¢Los niveles de morosidad y
riesgo repercuten

principalmente en?

9. ¢Para evitar que exista cartera
vencida en la cooperativa,
considera que se debe mejorar
los procesos metodoldgicos de
crédito con enfoque en los
riesgos?

10. ¢La cooperativa posee un
manual de politicas, procesos y
procedimientos para la gestion
de recuperacion de los créditos?

11.;Qué procesos
metodolégicos se deben reforzar
para controlar los riesgos de
crédito?

12. ;Cémo califica el proceso
actual de gestion de la cartera
vencida en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

13. ¢Considera que a través del
desarrollo de estrategias de
gestion se podria disminuir el

riesgo de crédito en la
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito?

Los asesores que laboran en la COAC San José Ltda.,
consideran que los niveles de morosidad y riesgo repercuten
principalmente en la rentabilidad de la institucion, puesto que se
incrementa el gasto (provisiones) y por ende disminuye la
rentabilidad de la misma.

Mientras que quienes laboran en la COAC Guaranda Ltda.,
consideran que los niveles de morosidad y riesgo repercuten
principalmente en la rentabilidad de la institucién, y que
también afecta a la liquidez de la cooperativa.

Del total de los asesores encuestados tanto de la COAC San
José Ltda., como quienes laboran en la COAC Guaranda Ltda.,
afirman que estdn muy de acuerdo que para evitar que exista
cartera vencida en la cooperativa se debe mejorar los procesos
metodoldgicos de crédito con enfoque en los riesgos.

Tanto la COAC San José Ltda., como la COAC Guaranda Ltda
si posee un manual de politicas, procesos y procedimientos para
la gestién de recuperacion de los créditos. Sin embargo, no
siempre se cumple estrictamente esto ha provocado que existan
retrasos en el pago de las cuotas del crédito otorgado.

Los asesores que laboran en la COAC San José Ltda.,
consideran que el proceso metodoldgico que se debe reforzar
para controlar los riesgos de crédito es el anlisis previo,
mientras que de acuerdo a los asesores que laboran en la COAC
Guaranda, el proceso metodoldgico que se debe reforzar en esta
institucién es el analisis previo y el seguimiento.

Los asesores que laboran en la COAC San José Ltda., indicaron
que el proceso metodoldgico actual es bueno, por lo cual se
deben plantear métodos para mejorarla. Mientras que quienes
laboran en la COAC Guaranda, lo califican entre el rango de
bueno y muy bueno, por lo cual debe realizarse una mejora mas
profunda.

La mayoria de los asesores encuestados en la COAC San José
Ltda., consideran que a través de la aplicacion de estrategias si
se puede disminuir el nivel de riesgo en la concesion de crédito,
del mismo modo que quienes laboran en la COAC Guaranda
Ltda., consideran que por medio de la aplicacién de estrategias
si se puede disminuir el nivel de riesgo en la concesion de
crédito y recuperar oportunamente la cartera vencida.

Fuente: Encuesta



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Las técnicas aplicadas han permitido establecer las siguientes observaciones:

La morosidad se encuentra concentrada en personas jovenes cuya edad es menor
a 45 afios, su mayoria son hombres que viven en la zona urbana del canton
Ventanas, Chillanes y Quito dedicados a actividades de comercio y son
empleados publicos; asi mismo otro gran porcentaje se encuentran en las zonas
rurales dedicados a actividades agropecuarias; es importante sefialar que el
analisis que consideraron los oficiales de negocios para el otorgamiento del
crédito fue efimero; ya que se baso en las garantias propuestas y no en los flujos
que las unidades productivas podrian generar; asi como en verdaderos analisis
cualitativos y cuantitativos propios del andlisis crediticio, evidenciando que los
oficiales de negocios en su mayoria carecen del perfil técnico para hacerlo,
exponiendo aln més a la institucion cuando se evidencia la falta de seguimiento y
gestion en la recuperacion.

Desde la perspectiva de los funcionarios de la institucion, se ha identificado
debilidades operativas como la no estandarizacion de los procesos y aplicacion de
la politica de crédito; como estrategia se ha dado preferencia en atender los
créditos de consumo a fin de administrar el riesgo crediticio, lo que ha generado
marginacion de ingresos por el factor diferenciador de la tasa de interés.
Finalmente se ha generado una expectativa positiva en la propuesta de plantear
estrategias de gestion de riesgo de crédito.

Luego del analisis metodoldgico realizado en la COAC. San José Ltda., en lo
referente a la determinacion de las causas que han desmejorado la administracion
efectiva del riesgo crediticio en el afio 2016, se han establecido observaciones
directas de corresponsabilidad tanto para los gestores de politicas (Consejo de
Administracion), de metodologias operativas (Gerencia y Staff Ejecutivo) y de

los gestores territoriales.
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(Oficiales de Negocios), permitiendo dejar en evidencia la poca prospeccion,
conocimiento Yy articulacion de la actividad de intermediacion financiera en sus
mercados de intervencion; ya que al establecer politicas que no responden a las
necesidades de los socios, el no contar con el talento humano con actitudes y
aptitudes propias para la generacion de actividades dentro de la intermediacion
financiera, el no disponer de una metodologia crediticia con mitigacion de riesgo
y el no trabajar en la cultura institucional, dificilmente se podrd obtener
productos financieros con valor agregado orientados a la satisfaccion real de
necesidades, y por el contrario si obtendrd productos financieros envestidos de

altisimo riesgo.

Los niveles de morosidad entre los afios 2015 y 2016 en la oficina operativa de
Chillanes tuvo un incremento de 2.25%, en la oficina de Ventanas se incremento
el 2.58%, y en la oficina de Quito se incremento en un 0.95% principalmente en

la cartera de micro crédito. (Tabla 4.5)

El mes gque presento un mayor nivel de morosidad en la cartera de micro crédito
fue noviembre con 7.11% en el afio 2015 y 9.13% en el mismo mes del afio 2016,
existié un incremento de 2.02 puntos porcentuales, en donde se evidencid que
durante el dltimo semestre del afio 2015 y 2016 se obtuvo un incremento
continuo en el nivel de morosidad. Es asi como el valor total de Crédito en el afio
2015 asciende a $82.431,37, de los cuales, el 47,31% le corresponde a Cartera de
créditos de consumo prioritario por vencer, seguido del 45,76% que es por
Cartera de microcrédito por vencer, es decir, la mayoria del valor de cartera se
halla concentrado en el segmento de consumo y microcrédito. Mientras que solo
un 2.88%, del valor total de cartera es de Cartera de crédito inmobiliario por
vencer. (Tabla 4.7)

El presente diagndstico sintetiza causas imputables a la institucion que encierran

procesos operativos de alto riesgo que en su esencia significan omisiones

prudenciales en la administracion del riesgo de crédito, siendo éstas las siguientes:

e Politica Crediticia que no se basa en la necesidad de los socios y tampoco
responde a la administracién del riesgo de crédito.
e Procesos de reclutamiento y seleccion del personal para Oficiales de

Negocios, en base al cumplimiento de perfiles.
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e Metodologia utilizada para la colocacion de los micro créditos

e Cultura Institucional

En base a la informacién analizada se concluye que es necesario disefiar y proponer
estrategias operativas con la finalidad de mejorar la gestion del riesgo de crédito,
para de esta forma garantizar indicadores de solvencia y prudencia financiera de la
COAC San Jose Ltda.

5.2.Recomendaciones

A traveés del andlisis realizado se identifico la necesidad de que la cooperativa revise
la metodologia que se utiliza durante el proceso para la concesion, seguimiento y
recuperacion de cartera de crédito ya que existen falencias como el deficiente analisis
para calificar al cliente partiendo de los vacios que presenta la normativa interna
crediticia; asi mismo el personal que trabaja en el area de crédito no tiene el perfil y
experiencia necesaria para garantizar una colocacion de crédito con administracion

de riesgo.

Con lo anteriormente sefialado, la COAC San José Ltda., debe adoptar acciones
correctivas con respecto a los riesgos identificados y disefiar estrategias con el fin de

mejorar la administracién integral de riesgos, particularmente la de crédito.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Titulo de la Propuesta

Estrategias para disminuir el riesgo de credito en la COAC San José Ltda.

Institucién Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Beneficiarios

Sera de gran utilidad la presente propuesta para la institucion; asi como para sus

asociados.

Ubicacion

San José de Chimbo (Provincia de Bolivar)

Tiempo de estimado para la ejecucion

Inicio: junio 2018

Equipo técnico responsable

El equipo técnico responsable de la ejecucion de la presente propuesta sera:
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»= Miembros del Consejo de Administracion
= Gerente General

= Jefe de Negocios

= Jefe de Crédito y Cobranzas

6.2. Antecedentes de la propuesta

Es importante dimensionar el riesgo que la institucion estd asumiendo por no
identificar, administrar y mitigar los factores que en su conjunto complementan la
actividad de intermediacion financiera, mucho mas alin cuando los mercados
objetivos frecuentemente se exponen a factores exdgenos que demandan una
intervencion inmediata, ya que una transaccion crediticia, a diferencia de lo que
sucede en otro tipo de transacciones, no finaliza en el momento en que suscribe el
pagaré, sino que termina cuando el socio paga el capital y los intereses pactados,
convirtiendose en el circulo virtuoso que nuevamente inicia con la prospeccion

crediticia que garantiza el proceso de éptimo de intermediacion.

6.3. Justificacién

El establecimiento de directrices que permiten controlar y mitigar el riesgo en la
gestion de crédito es de vital importancia especialmente para garantizar indicadores
de solvencia y prudencia financiera en la COAC San José Ltda., y posibilite su
permanencia institucional en el tiempo.

Es indispensable establecer politicas y procedimientos de gestion Optimos y
altamente efectivos que permitan desarrollar intermediacion financiera en escenarios
de certidumbre y posibilite la sostenibilidad financiera por un lado y por otro haga
que su oferta de productos y servicios satisfagan las necesidades de sus asociados
dentro de la responsabilidad social que debe identificar a instituciones de este tipo.



96

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Mejorar la administracion del riesgo de crédito en la COAC. San José Ltda., a través
del desarrollo de estrategias de gestion y control.

6.4.2. Objetivos especificos

= |dentificar los ejes operativos a intervenir, para la mitigacion de riesgo de
crédito.

B Establecer las estrategias para cada eje operativo.

= Validar las estrategias propuestas a través del método de expertos

= Socializar las estrategias de gestion disefiadas.

6.5.Analisis de factibilidad

El desarrollo de la presente propuesta es factible, puesto que se conté con la
autorizacion de la institucién por un lado y por otro con los conocimientos

académicos que permiti¢ realizar la misma.

= Factibilidad Organizacional

La institucién cuenta con la estructura organizacional pertinente a fin de implementar
las estrategias propuestas sin que ello signifigue un ajuste de su estructura

organizacional.

= Factibilidad econémica financiera

Existe factibilidad econdémica puesto que la institucién cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para poner en marcha la propuesta.
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6.6. Fundamentacion

El objetivo principal de la propuesta es definir las estrategias a implementar en la
COAC San José para asegurar que existan controles claves que permitan mitigar el

riesgo de credito.

En la Actualidad segin la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017), la calificacion de riesgo que posee la cooperativa es de “A” es decir es una
institucion fuerte que posee solidez financiera y acogida el mercado de
intermediacién financiera. Sin embargo, existe una desviacion con respecto a afios
anteriores, por lo cual es indispensable mitigar el riesgo crediticio para mejorar la

calificacion de riesgo de la COAC San José y mantenerse en el mercado del dinero.

La implementacion de estrategias para reducir el indice de morosidad en la
Cooperativa San José Ltda., permitird mejorar la calificacion de riesgo, mediante la
aplicacion y mejora de los procedimientos y politicas, siempre que se considere las

caracteristicas de los clientes, el mercado, el entorno y la competencia, etc.

El andlisis de las condiciones y el cumplimiento de las exigencias para la concesion
de créditos evitara que la institucion se exponga al riesgo, es decir, que esto

propiciara el cumplimento de los clientes con las obligaciones contraidas.

6.7. Metodologia. Modelo operativo

El Modelo Operativo consta de tres fases:

Tabla 6. 1: Modelo Operativo

FASES ACTIVIDADES

= Fase |: Identificar los ejes | Evaluar los hallazgos obtenidos a través de las técnicas de
la investigacion y clasificarlos conforme la unidad

operativos a intervenir, para operativa a la que pertenece.

la mitigacion de riesgo de

crédito
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Fase: Il: Establecer las
estrategias para cada eje

operativo.

Analizar las mejores practicas de la gestion de riesgo de
crédito, analizar dos articulos importantes de la gestién de
riesgo de crédito y proponer estrategias para cada uno de
los ejes identificados.

Fase Ill: Validar |las
estrategias propuestas a
través del método de

expertos

Realizar una encuesta con preguntas a profesionales de las
areas operativas que conocen de la tematica con amplia
experiencia profesional a fin de validar la aplicabilidad de
lo propuesto.

Fase IV: Socializar las
estrategias de gestion

disefadas.

Coordinar una reunion de trabajo con las autoridades de la
institucion a fin de sociabilizar el trabajo realizado.

Fuente: Propia
Elaborado por: Daniela Silva

6.8. Desarrollo de la propuesta

6.8.1. Fase I: Identificar los ejes operativos a intervenir, para la mitigacion de

riesgo de crédito.

Partiendo del diagndstico realizado en base a la utilizacion de las técnicas

metodoldgicas que permitieron identificar las causas que generaron riesgo de crédito

en la COAC. San José Ltda., en el afio 2016, se plantean los siguientes ejes

operativos a intervenir, mismos que se describen en la siguiente ilustracion.

ESTRATEGIA

U

EJES DE LA PROPUESTA

POLITICA
DE
CREDITO

PERFIL PARA
OFICIALES DE
NEGOCIOS

METODOLOGIA
)| oecrepimo

(MICROCREDITO)

PLAN DE
RECUPERACION DE
CARTERA DE CREDITO
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Fase I1: Establecer las estrategias para cada eje operativo.

Las estrategias que deben implementarse en la COAC San José son las siguientes:

>

Estrategia 1: Determinacion de reformas al Reglamento General de Crédito
de la COAC: San José Ltda.

Estrategia 2: Definicion de una ficha de perfil para el proceso de
reclutamiento y seleccion para oficial de negocios.

Estrategia 3: Definicion de una metodologia de micro crédito.

Estrategia 4: Creacion de un Plan de Recuperacion de Cartera.

Estrategia 1: Politica de Crédito

Revisada la Politica de Crédito de la COAC. San José Ltda., se evidencia que no

contempla aspectos relevantes para la mitigacion del riesgo de crédito, y se considera

importante incorporar lo siguiente:

Limite de Riesgo de Crédito a los socios que califican como sujetos de
crédito tanto directo e indirecto que en su conjunto no supere el doscientos
por ciento del monto maximo de crédito individual reglamentado con garantia
quirografaria, siempre que el total de sus obligaciones (directas e indirectas)
no supere el doscientos por ciento de su patrimonio a fin de controlar el sobre
endeudamiento.

Controles de Inversién a fin de garantizar la correcta utilizacion y empleo de
los recursos econémicos obtenidos a través del préstamo, mismos que deben
ser obligatorios a los treinta dias de otorgado el préstamo y las veces que el
oficial de negocios considere necesario durante la vigencia de la operacion,
mismos que obligatoriamente deberdn ser incorporados al expediente de la
operacion, considerando la declaratoria de plazo vencido a fin de penalizar el
desvio de recursos y asegurar el retorno de los recursos prestados por la via
legal.

Niveles de Aprobacion de Créditos a fin de desconcentrar los procesos,
envistiendo de responsabilidad a las personas responsables de la

intermediacion financiera conforme la estructura de la institucion, debiendo
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considerar para el efecto el riesgo crediticio generado en las oficinas
operativas y segmentos de mercado.

e Re avallo de Garantias reales para valorar la cobertura de éstas durante la
vigencia de la operacion, estableciendo como tiempo maximo de vigencia de
estos avallos de hasta dos afos.

e Definicion de Instancias operativas en la gestion de recuperacion de cartera
en riesgo a fin de evaluar la efectividad de su administracion en plazos
comerciales de hasta 30 dias de vencido la operacion, en recuperacion extra
judicial (oficiales de recuperacién) hasta los 60 dias y a los 61 dias etapa

judicial.

Estrategia I1: Perfil para Oficiales de Negocios

Otro pilar fundamental dentro de la estrategia propuesta se basa en procesos
eficientes de reclutamiento y seleccion de personal, particularmente valorando el
perfil técnico para oficiales de negocios que garanticen un proceso de intermediacion
financiera correcto en su integralidad y que generen valor agregado a los procesos

que ejecutan.

Para entender la presente propuesta debemos partir sefialando que el éxito de todo
proceso radica en sus ejecutores; es decir talento humano con un perfil y
competencias que repliquen la estrategia gerencia de manera efectiva o hagan que el
modelo de gestion institucional propuesto aterrice en beneficios cualitativos y
cuantitativos tanto para los beneficiarios del servicio como para la institucion en la

integralidad de la administracién de riesgos como pilar de la responsabilidad social.

Dentro de la propuesta se presenta la ficha de perfil para el puesto de oficial de
negocios que se considera importante implementar como parte de la estrategia dentro
de la seleccion del personal de negocios o comercial de la institucion.
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ Nivel d Técnico Superior
- . . ivel de X _
Denominaci6n del Puesto: Oficial de Negocios By Instruccion Tecndlogo Superior
Nivel: Profesional Jefatura de Crédito Tercer Nivel

Unidad Administrativa:

Jefatura de Negocios

Jefatura de Negocios Ciencias Sociales y del Comportamiento; Educacion

Rol:

Jefe de Agencia Area de

2 Comercial y administracion, Tecnologia de la
Gerencia General

2. MISION

Ejecutar procesos de venta de productos
crediticios para el nivel de cartera de su
competencia y en los sectores de
intervencion a su cargo con el fin de
cumplir con los indicadores pre
determinados por la institucion y con ello
contribuir con el crecimiento y

posicionamiento de la Coac. San José Ltda.

Ejecucion de Procesos Conocimiento Informacion; Agricultura, Silvicultura, Pesca y
Veterinaria
5.- EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
_ . Tecndlogo
. — Técnico Superior . .
Tiempo de experiencia Superior Tercer Nivel
5 Afos 4 Afos 2 Afos
Especificidad de la Administracién de Crédito, Microcrédito, Gestion de captacion, colocacién y recuperacion de cartera, Gestion de
experiencia cartera en Instituciones financieras; Administracion de clientes e inversiones

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematicas de la capacitacion

Procesos para otorgamiento de crédito y microcrédito
Anélisis Financiero

Manejo y atencion a clientes internos y externos
Administracién de cartera de servicios y productos
Procedimientos y técnicas de ventas de productos financieros

7. ACTIVIDADES ESENCIALES 8 COMPETENCIAS TECNICAS

Denominacién de la competencia Nivel Comportamiento Observable

Ejecuta procesos de ventas de productos crediticios a clientes actuales
y potenciales de la Coac. San José Ltda.

Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema,
desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de
Planificacion y gestion Alto g:ontrol, _rpecanismos de c_qordinac_ic’)n y verificando
informacién para la aprobacion de diferentes proyectos,
programas y otros. Es capaz de administrar
simultdneamente diversos proyectos complejos
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Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de

Orientacién / Asesoramiento Medio
planes, programas y otros
- . - Realiza andlisis I8gicos para identificar los problemas
Habilidad analitica (analisis de g para | P
- A - fundamentales de la organizacion
prioridad, criterio légico, sentido Alto
Aplica el proceso de seguimiento a los socios a quienes se ha otorgado | €0MUn)
crédito Realiza andlisis extremadamente complejos, organizando
Pensamiento Analitico Alto y secuenciando un problema o situacién, estableciendo
causas de hecho, o vanas consecuencias de accion.
Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la
eficiencia, eficacia y productividad organizacional
Ejecuta la revision de la informacion, documentos y solicitudes Monitoreo y Control Alto

presentadas para la adquisicién de un crédito

9.C

OMPETENCIAS

CONDUCTUALES

Indica el tipo de crédito que conviene otorgarse de acuerdo a la
realidad del cliente, de la zona y basado en requisitos establecidos
para la concesion

Denominacién de la competencia

Nivel

Comportamiento Observable

Construcciones de relaciones

Alto

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo
y la institucion, que permiten alcanzar los objetivos
organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades
en beneficio de la institucion

Elabora reportes de actividad en cuanto al otorgamiento de créditos
dentro de sus competencias

Orientacion de Servicio

Alto

Demuestra interés en atender a los clientes internos o
externos con rapidez, diagnostica correctamente la
necesidad y plantea soluciones adecuadas

Aprendizaje continuo

Alto

Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus
compafieros. Brinda sus conocimientos y experiencias,
actuando como agente de cambio y propagador de nuevas
ideas y tecnologias

Conocimiento del entorno
organizacional

Alto

Identifica las razones que motivan determinados
comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas
de fondo en las unidades o procesos, oportunidades o
fuerzas de poder que los afecta

Orientacion a los resultados

Alto

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las
metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Daniela Silva
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Estrategia I11: Metodologia de Crédito (Microcrédito)

En la tecnologia crediticia, la tendencia es a sistematizar y automatizar su labor de
analisis de riesgos y, mediante el “scoring”, utilizando programas que analicen y
evallen de forma automatica y paramétrica las caracteristicas y/o condiciones que un
socio debe cumplir para acceder a una operacién de credito, por qué monto y bajo
qué condiciones. Por ello el concepto de tecnologia crediticia no s6lo se rige por la
parametricidad o evaluacion cuantitativa de los préstamos, sino que toma en cuenta
también la parte cualitativa de la evaluacion, haciendo de esto una de las diferencias
principales en el desarrollo de las tecnologias crediticias en Micro finanzas, en este
escenario se debe tener en cuenta ciertas Caracteristicas y Principios para el

desarrollo de esta tecnologia crediticia, como:
Caracteristicas

e Estrecha vinculacion entre negocio y familia.

e No disponen de garantias reales.

e Segmentos de mercado con altisimo riesgo.

e Informalidad en el registro y control de sus operaciones.

e Los trabajadores generalmente son los miembros de la familia.
Principios

e Facilidad en el acceso al crédito

e Rapidez en el servicio

e Principio de Gradualidad

e Relacion financiera a largo plazo

¢ Rol de las garantias

e Andlisis in situ

e Diversificacion del riesgo

e Relacion personal con el socio

En el desarrollo de esta tecnologia se debe tomar en cuenta también el proceso o
ciclo de crédito, que no es méas que las etapas a seguir para la concesion de dichos
créditos; entre ellas tenemos: Promocion, Evaluacion, Analisis, Desembolso,
Seguimiento y Recuperacion. Asi también es preciso mencionar dos premisas

relevantes al momento de iniciar el proceso del crédito, como son: “El control de la
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mora empieza en la evaluacion del crédito” y “No hay malos deudores, hay

préstamos mal otorgados”.

Otro punto importante a tener en cuenta es el Riesgo, que es un factor inherente en
todo proceso crediticio; y es la labor del asesor o analista de créditos el identificar el
0 los riesgos inmersos en estos procesos, para establecer los mecanismos de
mitigacion de los mismos. Finalmente se debe considerar los pasos a seguir para la

evaluacion correcta de un crédito, como son:
1. Identificacion del cliente potencial

2. Evaluacion de la Voluntad de Pago

3. Evaluacion de la Capacidad de Pago

4. Analisis de EE. FF. Bésicos

5. Andlisis de Ratios Financieros

6. Célculo de cuotas

7. Decision

El desarrollo de la tecnologia crediticia es vital para el logro de los objetivos trazados
por las entidades financieras, el cual conlleva a mejorar su rentabilidad, y

sostenibilidad en el tiempo.

La metodologia es fundamental dentro de la administracion del riesgo crediticio que
obedece a la politica institucional, por ello se sugiere se involucre ademéas elementos

como:

e Establecimiento del monto del préstamo: la cantidad que se preste al cliente debe
estar en funcion de su capacidad de pago y esta se determina como el importe
neto disponible una vez que se han tomado en cuenta los ingresos y gastos de la
unidad econdmica.

e Flujo de caja: el saldo neto disponible debe calcularse tomando en cuenta el flujo
de caja familiar y no estrictamente el del negocio. Este es un aspecto importante,
porque debe tenerse en cuenta que en la mayoria de las unidades productivas
interviene la familia del prestatario o socio. De esta manera, el pago parcial se
obtiene del flujo familiar y no necesariamente es producto directo de la inversion.

Tomese, por ejemplo, el caso de un préstamo para la compra de ganado de
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repasto o engorde, el pago mensual lo obtiene el empresario de otras actividades
del flujo familiar y no de la inversion en el ganado.

Fecha del desembolso y de pago: la fecha del desembolso o incluso el momento
en que se realiza es un factor determinante para garantizar que el destino de los
fondos prestados sea para la actividad. Debe preferirse como fecha de
desembolso aquella en la que el socio podra, efectivamente, realizar la inversion
y/o aquella cuando el giro del negocio le permite contar con disponibilidad para
amortizar la cuota del préstamo.

Se debe evitar desembolsos en fechas que coincidan con algun acontecimiento en
el que el préstamo se pueda desviar para otro propdsito; o cuando en el caso de
actividades agricolas haya pasado los tiempos de los ciclos de siembra. En lo
referente a las fechas de pago de debe establecer estratégicamente que éstas no
coincidan en fin de mes con las reclasificaciones, posibilitando obtener mayor
tiempo de gestion de vencerse dichas operaciones.

Relacion permanente con el cliente: Se debe procurar mantener una relacion
permanente y una comunicacion periddica con cada uno de los socios y no
abandonarlo una vez que se le ha otorgado el préstamo. De ahi que se haya
establecido que el pago de las cuotas se haga en pequefias parcialidades, como
una condicion para la buena recuperacion. Esto mantiene al empresario
consciente de su adeudo con la institucion y le crea el habito y la disciplina de
pago.

Autorizacion y recuperacion del préstamo: debe ser, en primera instancia,
responsabilidad del oficial de negocios, considerando que cuando el analista de
crédito propone el préstamo bajo las condiciones y politicas de la institucion, se
le puede imputar la responsabilidad de su cobro, se le puede comprometer a que
mantenga una disciplina estricta en el pago de sus socios y también se le puede

evaluar y remunerar de acuerdo a la calidad de la cartera.
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Estrategia IV: Plan de Recuperacion de Cartera de Crédito.

En consideracion a la maduracion de la cartera de micro crédito improductiva que se
contabiliza en vencida y que no devenga interés en bandas de tiempo mayor a 180 y
360 dias se ha contemplado el disefio de un plan de recuperacion, mismo que se

detalla a continuacion:
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ACTIVIDADES DE RECUPERACION

Descripcion

Las actividades que se desarrollen en el marco de esta estrategia deberan alinearse en las siguientes politicas:

= @9 =

Priorizar la gestion de recuperacion a la de consecucion, especialmente en el area comercial.

Concentrar los mayores esfuerzos de recuperacidn en los principales socios y en aquellos que provocan la mayor provision.

Asegurar el funcionamiento de los Comités de Recuperacion de Cartera y fortalecer los departamentos de crédito y legal.

Evaluar con esquemas rigidos resultados de gestion de recuperacién y determinar responsables respecto al comportamiento de la cartera vencida y
castigada.

Realizar con efectividad y oportunidad la tramitacion de los procesos coactivos, de manera especial con el remate de los bienes embargados, cuya gestion
debera estar supervisada por la Gerencia de Créditos.

Bajo este esquema las actividades a desarrollarse son:

6. Disefiar un plan de recuperacion de cartera.
7. Capacitar continuamente al personal que labora en el Area.
8. Modernizar el Instructivo de crédito.
9. Entregar informacién al cliente al momento del desembolso de microcrédito (tabla de amortizacion).
10. Proporcionar de los recursos necesarios al Departamento de créditos para la recuperacion de cartera.
11. Evaluar permanentemente las acciones ejecutadas por el Gerente, Comités de Crédito, y Comités de recuperacion, con respecto al cumplimiento de las
metas de recuperacion de cartera.
12. Actualizar el manual de procedimiento de cobranza coactivo.
13. Seguimiento individualizado del estado de los procesos coactivos en tramite por créditos de mayor cuantia e inventario de la cartera con demanda judicial.
14. Evaluar los resultados obtenidos por los Abogados.
15. Crear mecanismos de estimulo para aquellos clientes que cumplan con oportunidad en el pago de sus obligaciones.
16. Reforzar el departamento legal y equipar adecuadamente a el departamento de concesion y recuperacion.
17. Estructurar equipos de recuperacion.
Responsable Tiempo Recursos Financiamiento Indicador de Responsable de
seguimiento seguimiento
Gerencia. Se implementara en el Recursos Humanos: Oficiales de Se realizara con los recursos Informes e indicadores Jefe de Crédito
periodo de un afio. microcrédito y asesores de la cooperativa. de recuperacion de
judiciales. Contratar un abogado cartera.
Recursos Tecnoldgicos:  externo para dar
Computador y software. seguimiento en cada agencia

Elaborado: Daniela Silva
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6.8.3 Fase I11: Validacion de las estrategias por el método de expertos.

Para validar la estrategia propuesta para la gestion del riesgo de crédito en la COAC.
San José Ltda., se procede a la implementacion del método de expertos. Se
preseleccionan 10 personas con conocimientos y experiencia sobre riesgo de crédito

de instituciones financieras de la Provincia Bolivar.

Se hace necesario determinar la experiencia y competencia de estos especialistas para
que puedan participar en la validacién de la estrategia propuesta. El nivel
competencia de los expertos se determina en funcion de los conocimientos que

poseen y las fuentes que argumentan dicho conocimiento.
El coeficiente de competencia se determina por la siguiente expresion:

Kc + Ka

K competencia = >

Kc — Coeficiente de conocimientos
Ka — Coeficiente de argumentacion

El coeficiente de conocimientos se determina por un proceso de autovaloracion de

los especialistas, segun la siguiente expresién

Autovaloracion del expecialista
10

Kc =

1 2 3 4 5 6 7
Nivel de conocimiento

Autovaloracion

El coeficiente de argumentacion se calcula teniendo en cuenta las fuentes de

argumentacion de los conocimientos sobre la gestion del riesgo de crédito.

Fuentes de argumentacion de los conocimientos Alto Medio Bajo
sobre el tema

Sus analisis tedricos sobre gestion de riesgo de crédito. 0,3 0,2 0,1
Sus experiencias en el trabajo profesional. 0,5 0,4 0,3
Consultas de trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
Consultas de trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
Sus conocimientos/experiencias sobre formacion de 0,05 0,05 0,05
riesgo de crédito en el extranjero.
Su intuicion basada en sus conocimientos y 0,05 0,05 0,05
experiencias profesionales.

Coeficiente de argumentacion 1 0,8 0,6

Fuente: Ofiate, 1998
Elaborado: Daniela Silva
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El procedimiento empleado para la determinacion del coeficiente de competencia de
los expertos consistio en enviar el cuestionario para que los especialistas se

autoevaluaran, los resultados se muestran a continuacion

e Coeficiente de conocimientos

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kconoc. 0,7 0,9 1 0.9 0,6 0,8 0,8 1 0.9 0,6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Daniela Silva

e Coeficiente de argumentacion

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kargum. | 0,8 0,9 0,9 1 0,8 1 0,9 1 1 0,8

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Daniela Silva

o Coeficiente de competencia

Experto Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
conocimientos argumentacion competencia
1 0,7 0,8 0,75
2 0,9 0,9 0,9
3 1 0,9 0,95
4 0,9 1 0,95
5 0,6 0,8 0,7
6 0,8 1 0,9
7 0,8 0,9 0,85
8 1 1 1
9 0,9 1 0,95
10 0,6 0,8 0,7

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Daniela Silva

Se escogeran los expertos que posean coeficiente de competencia superior a 0,75, por
lo que los expertos 1, 5 y 10 no se tendran en cuenta para validar la estrategia
propuesta. En el proceso se les envia un cuestionario, el cual llenan y los resultados

se presentan en la siguiente tabla.

Criterios MA BA A PA |

La estrategia propuesta para la gestion de riesgo es 5 2
coherente.
El objetivo general de la estrategia tributa al resultado 3 4
que se espera de la investigacion.
Las etapas de la estrategia se corresponden con las 5 2
fases para la gestion de riesgo de crédito en COAC.
El instrumento propuesto permite medir el impacto 3 3 1
socioeconémico del crédito productivo.
Las acciones propuestas en la estrategia tributan a la 4 3
gestion de riesgo de crédito.
La estrategia propuesta es aplicable a la Cooperativa 4 3
San José y puede ser generalizada a otras.

Total 24 17 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Daniela Silva
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La valoracion de los siete expertos sobre la coherencia de la estrategia para la gestion
de riesgos, el tributo del objetivo de la estrategia a la gestion de riesgos y la
pertinencia para la gestion de riesgos es muy positiva, el 57% lo consideran muy
aceptable, el 42% bastante aceptable y solo uno valora de aceptable estos elementos.
Adicionalmente los expertos consideran que la estrategia es aplicable a la COAC.

San José Ltda., y que se puede generalizar a otras cooperativas.

6.8.4 Fase IV: Socializar las Estrategias

Las estrategias planteadas serdn socializadas conforme la aceptacion del Gerente de
la COAC: San José Ltda., una vez que éstas sean instrumentadas en un trabajo final
de investigacion en talleres de trabajo que involucren a las instancias del cogobierno
(Consejos de Administracién y Vigilancia); asi como a los funcionarios que tengan
relacion directa con esta fase de la intermediacion financiera, debiendo considerar
para el efecto que dicha socializacion sera a cargo de la investigadora y el apoyo de

los ejecutivos de la institucion (Jefe de Negocios, Jefe de Crédito y Recuperacién).
Es importante sefialar que, de no realizarse la socializacion descrita, se recomienda:

Desarrollar una revision exhaustiva del estado de las cuentas de socios que poseen
créditos en la cooperativa para poder determinar el nivel de cartera vencida y por

vencer, a fin de poder determinar el rendimiento de la cartera de crédito.

Evaluar la efectividad de las acciones de recuperacion de cartera como parte de la
planificacion financiera que la cooperativa debe considerar para la calificacion de

cartera de crédito y constitucion de provisiones.

Evaluar la productividad de los oficiales de negocios en lo referente al cumplimiento
de la integralidad de los procesos de intermediacion financiera que éstos deben

cumplir (captacién, colocacion y recuperacion).

Establecer el mercado objetivo de la institucion en consideracion a su composicion
de cartera versus los réditos que ésta pueda generarla en virtud de los segmentos que
actualmente se encuentra atendiendo y el margen financiero que se pudiera obtener

como resultado de la intermediacion financiera.
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Monitorea mensualmente los indicadores financieros a fin de garantizar el
cumplimiento de solvencia y prudencia financiera como parte de la administracion

integral de riesgos, a fin de posibilitar la sostenibilidad institucional en el tiempo.

Aplicar inmediatamente la estrategia propuesta para la gestion del riesgo de crédito
de la COAC. San José Ltda., con la finalidad de corregir las novedades determinadas
en el diagnostico realizado, misma que permitira fortalecer los procesos de

mejoramiento continuo institucional.

Evaluar los resultados de la implementacion de la estrategia propuesta con vistas a su

perfeccionamiento y mejora como parte de la administracion de riesgos.
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