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RESUMEN
La tesis se enfoca en desarrollar un sistema web personalizado para Laboratorios Glamur
con el fin de gestionar su inventario de manera eficiente y apoyar su crecimiento continuo.
El sistema web propuesto proporcionard funcionalidades avanzadas como la
identificacion y seguimiento de productos, inventarios en tiempo real, generacion de
informes analiticos. En resumen, se busca mejorar la eficiencia, optimizar la produccién

y brindar una ventaja competitiva a Laboratorios Glamour.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Justificacion

La justificacion de esta tesis se enfoca en abordar la problematica actual de la falta de
implementacién de sistemas de informacién en la empresa Laboratorios Glamour, los
cuales son fundamentales para apoyar el desarrollo de las mejores practicas y
optimizacion.

La situacion actual, la empresa se enfrenta a problemas de produccidn excesiva sin tener
certeza de si los productos seran vendidos. Esto resulta en periodos de sobreproduccion,
donde la empresa se encuentra en la necesidad de vender a precios méas bajos u ofrecer
promociones para deshacerse del exceso de productos. Por otro lado, también existen
periodos en los cuales la produccion no logra satisfacer la demanda de ventas de la
empresa.

Esta falta de equilibrio entre la produccién y las ventas tiene un impacto significativo en
la rentabilidad y eficiencia operativa de Laboratorios Glamour. La empresa incurre en
costos adicionales debido a la sobreproduccién, asi como en la pérdida de oportunidades
de ventas cuando no logra satisfacer la demanda del mercado.

Con el fin de abordar esta problematica, esta tesis tiene como objetivo proponer la
implementacion de sistemas de informacion eficientes que permitan a Laboratorios
Glamour tener un mejor control y gestion de su cadena de suministro, produccién y
ventas. Estos sistemas proporcionardn informacion en tiempo real sobre la demanda del
mercado, los niveles de inventario, las tendencias de ventas y otras variables relevantes.

Al implementar sistemas de informacion adecuados, la empresa podré tomar decisiones
méas informadas sobre la cantidad de produccion necesaria, evitando asi la
sobreproduccién y la incertidumbre del mercado. Ademas, estos sistemas permitiran una
mayor eficiencia en la gestion de la mano de obra, alineando la capacidad de produccién

con las necesidades de venta.



En conclusion, esta investigacién presenta una justificacion sélida para abordar la
problematica existente en Laboratorios Glamour. La implementacion de sistemas de
informacidn eficientes se presenta como una solucion clave para optimizar la gestion de
la produccion, minimizar la sobreproduccion y maximizar la rentabilidad de la empresa.
A través de esta investigacion, se busca brindar recomendaciones y estrategias para
mejorar el desempefio operativo de Laboratorios Glamour y garantizar su sostenibilidad

en el mercado.

1.2 Planteamiento del problema

La falta de implementacion de sistemas de informacion en Laboratorios Glamour ha
generado una problemadtica relacionada con la produccion, ventas y rentabilidad de la
empresa. Esta tesis propone abordar esta problematica mediante la implementacion de
sistemas de informacion eficientes que permitan un mejor control y gestion de la cadena
de suministro, produccion y ventas.

La empresa enfrenta periodos de sobreproduccion, lo que implica costos adicionales y la
necesidad de vender productos a precios mas bajos o con promociones para deshacerse
del exceso de inventario. Por otro lado, también existen periodos en los cuales la
produccién no logra satisfacer la demanda de ventas, lo que resulta en la pérdida de
oportunidades de negocio.

La implementacion de sistemas de informacién permitira a Laboratorios Glamour obtener
informacién a tiempo sobre la demanda del mercado, los niveles de inventario y las
tendencias de ventas. Esto proporcionard una base de datos confiable y actualizada para
la toma de decisiones, permitiendo a la empresa ajustar la produccion de acuerdo con la
demanda real en el mercado.

Ademas, estos sistemas de informacion brindaran una mayor eficiencia en la gestion de
la mano de obra. Al conocer la demanda real y los niveles de inventario, la empresa podra

asignar recursos de manera 6ptima y minimizar los tiempos muertos de produccion.



La implementacién de sistemas de informacion eficientes permitira a Laboratorios
Glamour lograr un equilibrio entre la produccion y las ventas, evitando la
sobreproduccion y la incertidumbre del mercado. Esto se traducira en una mayor
rentabilidad y eficiencia operativa para la empresa.

En resumen, esta tesis justifica la necesidad de implementar sistemas de informacion
eficientes en Laboratorios Glamour para abordar la problemética actual. Dichos sistemas
proporcionaran informacion en tiempo real para la toma de decisiones, optimizaran la
gestion de la cadena de suministro, produccién y ventas, y maximizaran la rentabilidad
de la empresa.

1.3 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema de gestion de inventarios y analisis de datos que
permita a la empresa mejorar su eficiencia productiva, anticiparse a la demanda y tomar
decisiones mas acertadas.

1.4 Objetivos especificos

1.4.1 Optimizacién de la produccién:

El sistema de manejo de stock propuesto permitira a la empresa contar con datos
precisos sobre su nivel de produccion actual. Al tener una vision clara de la cantidad de
productos manufacturados y almacenados, la empresa podra optimizar sus operaciones
y evitar la sobreproduccion o la escasez de stock. Esto conducira a una reduccion de
costos y a una gestion mas eficiente de los recursos.

1.4.2 Analisis de datos historicos:

Mediante el proceso de ETL, se analizaran los datos de los meses que presentan mayores
y menores ventas. Este anlisis proporcionara informacion valiosa sobre las fluctuaciones
de la demanda a lo largo del tiempo y permitird a la empresa identificar patrones

estacionales o tendencias que afecten su produccion. Al comprender mejor el



comportamiento de la demanda, la empresa podra tomar decisiones mas informadas y
ajustar su estrategia de produccion en funcion de las necesidades del mercado.

1.4.3 Prevision de la demanda:

Al conocer los patrones de venta a través del analisis ETL, la empresa estara en una
posicién favorable para prever la demanda futura. Esto permitira planificar con
anticipacion la produccion en los meses que se espera una mayor demanda y evitar la
escasez de productos en los meses criticos. Al estar preparada para satisfacer las
necesidades del mercado, la empresa mejorara la satisfaccion del cliente y aumentara su

competitividad en el sector.

1.5 Antecedentes investigativos

Para iniciar este proyecto se ha llevado a cabo una basta investigacion de varias fuentes
bibliograficas donde se encontraron; articulos cientificos, revistas cientificas, papers
digitales, entre otros, en busca de temas concordes a nuestra tesis, los cuales son
esenciales.

La optimizacion de la produccion es un objetivo clave para muchas empresas, ya que
implica una gestion eficiente de los recursos y una reduccion de costos. Varios
antecedentes investigativos respaldan este objetivo. Por ejemplo, estudios como
"Optimizacion de la produccién mediante la aplicacion de técnicas de programacion” han
demostrado como al utilizar modelos matematicos y algoritmos de optimizacion, las
empresas pueden planificar su produccion de manera mas precisa y evitar el exceso o la
escasez de stock. Estos estudios han demostrado que la implementacion de sistemas de
manejo de stock y planificacion de produccion puede llevar a mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas.

El anélisis de datos historicos es una herramienta fundamental para comprender las

tendencias y patrones que afectan la demanda y la produccion. Diversas investigaciones



respaldan este objetivo, como el estudio "Analisis de datos historicos para la prediccion
de la demanda en la industria manufacturera”, que revela cémo el andlisis de datos
historicos permite a las empresas identificar patrones estacionales, cambios en la
demanda y otras fluctuaciones que pueden afectar la produccion. Ademas,
investigaciones sobre teécnicas de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) han
demostrado que estas metodologias permiten una integracion efectiva de datos de
diferentes fuentes y su procesamiento para obtener informacion relevante, facilitando asi
el analisis histdrico y la toma de decisiones informadas.

La prevision de la demanda es esencial para planificar adecuadamente la produccién y
evitar situaciones de escasez o exceso de stock. Existen numerosos estudios e
investigaciones que respaldan este objetivo. Por ejemplo, el articulo "Prevision de la
demanda en la industria manufacturera utilizando modelos estadisticos" destaca como el
uso de modelos estadisticos como el analisis de series temporales puede ayudar a prever
la demanda futura. Ademas, investigaciones sobre técnicas avanzadas como el
aprendizaje automatico (machine learning) y la inteligencia artificial han demostrado su
eficacia en la prevision de la demanda. Estos estudios sugieren que una empresa que
pueda anticipar las necesidades del mercado estara en una mejor posicion para ajustar su
produccién y mantener un nivel éptimo de stock, lo que conducira a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial.

1.6 Alcance

El desarrollo de un sistema de manejo de stock y la implementacion de un proceso de
analisis ETL brindaran a la empresa una ventaja competitiva al proporcionar informacion
precisa sobre la produccion y el comportamiento de la demanda. Esto permitira una
gestion mas eficiente de los recursos, una reduccion de costos y una mayor capacidad

para satisfacer las necesidades del mercado. La presente tesis contribuira al desarrollo y



crecimiento sostenible de la empresa, mejorando su posicionamiento en el mercado y su

rentabilidad a largo plazo.

2. CAPITULO II: IDENTIFICACION DE METODOLOGIAS,
CONCEPTOS Y MATERIAL DE DESARROLLO.

El desarrollo del sistema propuesto requiere de herramientas y metodologias especificas
para su correcto funcionamiento. En este capitulo se evallan estas herramientas y
metodologias, con el objetivo de garantizar que el sistema cumpla con los objetivos del
proyecto. La comprension detallada de estas herramientas y metodologias es esencial para

el éxito del sistema de Laboratorios Glamour.

2.1  Metodologia de desarrollo de software
“Este enfoque nace como respuesta a los problemas que puedan ocasionar las
metodologias tradicionales y se basa en dos aspectos fundamentales, retrasar las
decisiones y la planificacion adaptativa. Basan su fundamento en la adaptabilidad de los
procesos de desarrollo. Un modelo de desarrollo agil generalmente es un proceso
Incremental (entregas frecuentes con ciclos rapidos), también Cooperativo (clientes y
desarrolladores trabajan constantemente con una comunicacion muy fina y constante),
Sencillo (el método es facil de aprender y modificar para el equipo) y finalmente
Adaptativo (capaz de permitir cambios de Gltimo momento).”(Maida & Pacienzia, 2015).
En el presente proyecto se utilizara la metodologia &gil ya esta nos ofrece la flexibilidad
para poder seguir desarrollando y aplicando cambios dinamicamente y esta preparada
para cambios que puedan llegar a solicitarse por el cliente.

2.1.1 Scrum
“Scrum es una metodologia para el desarrollo de software iterativa e incremental, debe
su nombre a la jugada de rugby llamada de la misma manera, se dice que es iterativa ya

que se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (de no menos de dos semanas) que



reciben el nombre de sprints y es incremental en tanto se obtienen funcionalidades del
producto final al terminar cada iteracion.”(Camilo Salazar et al., 2018)

Scrum para el desarrollo de esta aplicacion nos ayuda de manera directa ya que Scrum al
ser metodologia &gil esta preparada para cambios durante el desarrollo ademas es perfecto
para el desarrollo en grupos pequefios ademas de tener multiples ciclos de entrega y un

contacto directo con el Product Owner, y el Scrum Master.

Fases de la metodologia Scrum

Al desarrollar mediante la metodologia Scrum lo vemos marcado por diferentes pautas
las cuales se tienen que seguir para satisfacer las preguntas marcadas por Scrum las cuales
son las siguientes:

. ¢Qué y quién? Aqui definiremos las que queremos conseguir una vez se termine
el Sprint y en la parte de quien se va a encargar de las tareas, ademas de roles del equipo
que ejecutara el Sprint

. ¢Donde y cuando? Aqui definiremos el plazo en el cual se ejecutard el sprint y el
contenido de este.

. ¢Por qué 'y como? En por qué y como se destacaran las técnicas y herramientas en

la aplicacion de esta metodologia agil.

2.1.2 Inicio
En la concepcion inicial del plan, se delinean las lineas maestras. El equipo de desarrollo
meticulosamente evalta la conformidad del plan con los estandares preestablecidos, al
mismo tiempo que identifica los recursos necesarios para su implementacién. En este
proceso, se forja el plan detallado del proyecto, abordando aspectos cruciales como el
objetivo general, los riesgos potenciales, el modelo de casos de uso y una descripcion
exhaustiva del proyecto en cuestién. Este enfoque proactivo sienta las bases para una
ejecucion efectiva y alinea el desarrollo del proyecto con las metas y requisitos

establecidos.



2.1.3 Elaboracion
Se analiza la arquitectura del proyecto y se determinan los recursos necesarios. La
prioridad recae en la organizacion y el modelado. Se realiza una evaluacion exhaustiva,
se establece un plan de progreso y se implementan medidas para mitigar los riesgos
identificados. Ademas, se revisa y se ajusta el modelo de casos de uso junto con el
negocio.

2.1.4 Construccion
El software se define, traza y evalGa. Durante esta fase, se establece el fundamento del
resultado obtenido a través de una serie de iteraciones, durante las cuales se seleccionan
diagramas de casos de uso, se determina su analisis, disefio, implementacién y pruebas
correspondientes. Este proceso implica repetir cada ciclo varias veces hasta que la nueva

ejecucion concluya y el resultado esté listo para ser evaluado por el consumidor final.

2.2 Aplicaciones en web
Los servicios web son sistemas que proporcionan informacion que puede ser consumida
por otros sistemas. En estos sistemas, la informacidon se presenta en un formato que puede
ser procesado por maquinas. Dos formatos comunes para la presentacion de datos a las
maquinas son XML y JSON. Estos formatos se representan como archivos de texto plano
con un formato especifico. Los sistemas centrales pueden acceder a la informacion

proporcionada por los servicios web y, en algunos casos, modificar su estado.
2.3  Herramientas para el modelado de datos

2.3.1 PowerDesigner
PowerDesigner es una herramienta de modelado de datos que ayuda a las empresas a
comprender y gestionar sus datos.
Permite a los desarrolladores crear modelos de datos conceptuales, 16gicos y fisicos, que

proporcionan una visién completa de los datos de una empresa.



PowerDesigner también ofrece herramientas para analizar y manipular metadatos, que
son datos sobre los datos. Esto ayuda a las empresas a comprender mejor sus datos y a
tomar decisiones informadas sobre su uso.

La herramienta es compatible con més de 60 sistemas de gestion de bases de datos
relacionales, lo que la hace versatil y escalable.

En resumen, PowerDesigner es una herramienta poderosa que puede ayudar a las

empresas a gestionar sus datos de forma eficiente y eficaz

2.4 Motor de Base de datos
A continuacion, describiremos el motor de base de datos del proyecto en el que se

realizara el aplicativo.

241 MySQL

“MySQL is a relational database management system Databases are the essential data
repository for all software applications. For example, whenever someone conducts a web
search, logs in to an account, or completes a transaction, a database system is storing the
information so it can be accessed in the future.

A relational database stores data in separate tables rather than putting all the data in one
big storeroom. The database structure is organized into physical files optimized for speed.
The logical data model, with objects such as data tables, views, rows, and columns, offers
a flexible programming environment. You set up rules governing the relationships
between different data fields, such as one to one, one to many, unique, required, or
optional, and “pointers” between different tables. The database enforces these rules so
that with a well-designed database your application never sees data that’s inconsistent,
duplicated, orphaned, out of date, or missing.” (Oracle, 2023)

El desarrollo se propuso en MySQL debido a su velocidad y ser un modelo l6gico el cual
cuenta con objetos para hacer uso de programacion orientada a objetos ademas de ser una

base de datos relacional.



24.2 XAMPP

“Desde el punto de vista de XAMPP como compilacion, el uso comercial es gratuito.

El objetivo de XAMPP es crear una distribucién facil de instalar para desarrolladores que
se estan iniciando en el mundo de Apache. XAMPP viene configurado por defecto con
todas las opciones activadas. XAMPP es gratuito tanto para usos comerciales como no
comerciales.” (XAMPP, 2023)

Se utiliza XAMPP para proporcionar el servidor web local ademés de ser
multiplataforma, integrar herramientas para la gestion de base de datos y su practicidad

para establecer el servidor en local.

2.5  Lenguaje de programacion
A continuacidn, describiremos el lenguaje de programacion en el que se realizara el

aplicativo.

25.1 PHP
“PHP (recursive acronym for PHP: Hypertext Preprocessor) is a widely-used open source
general-purpose scripting language that is especially suited for web development and can
be embedded into HTML.” (PHP, 2023)
Utilizaremos el lenguaje de programacién PHP debido a que es un lenguaje de codigo
abierto, versatil y especifico para el desarrollo web ademas de ser rapido seguro y tener

fuerte apoyo por su comunidad.

2.6 Framework
A continuacion, describiremos el Framework en el que se realizara el aplicativo y

herramientas.

2.6.1 Laravel



“Laravel is a web application framework with expressive, elegant syntax. A web
framework provides a structure and starting point for creating your application, allowing
you to focus on creating something amazing while we sweat the details.

Laravel strives to provide an amazing developer experience while providing powerful
features such as thorough dependency injection, an expressive database abstraction layer,
queues and scheduled jobs, unit and integration testing, and more.”’ (Laravel, 2023)
Usaremos laravel ya es un framework de PHP para desarrollo de aplicaciones web ademas
de contar con caracteristicas Gtiles permite reducir las vulnerabilidades y aumentar asi la

seguridad ademas de configurar el enrutamiento de URL.

2.6.2 Eloquent ORM

“Laravel includes Eloquent, an object-relational mapper (ORM) that makes it enjoyable
to interact with your database. When using Eloquent, each database table has a
corresponding "Model" that is used to interact with that table. In addition to retrieving
records from the database table, Eloquent models allow you to insert, update, and delete
records from the table as well.” (Laravel, 2023)

El ORM es una técnica de programacién para relacionar al usar un lenguaje de
programacion orientado a objetos y una base de datos relacional mediante Elogquent aplica
ORM vy lo utilizaremos para la integracion con la base de datos y ademés de ser facil

mente integrado en laravel

2.6.3 Tailwind CSS
“Tailwind CSS works by scanning all of your HTML files, JavaScript components, and
any other templates for class names, generating the corresponding styles and then writing
them to a static CSS file. It's fast, flexible, and reliable — with zero-runtime.” (Tailwind

CSS, 2023)



Mediante Tailwind CSS usaremos las librerias para el uso de estilos y plantilla para hacer

el desarrollo de views con estilos totalmente personalizables.

3. CAPITULO IlIl: CASO DE ESTUDIO: LABORATORIOS
GLAMOUR

En este capitulo, se presentard una descripcion detallada de Laboratorios Glamur,
incluyendo su funcionamiento actual y sus objetivos. Ademas, se realizara un analisis de
los requisitos del sistema, identificando las funcionalidades que brindard y los roles de
los usuarios. Finalmente, se utilizaran diagramas para representar los procesos y

actividades que se desarrollaran en el sistema.

3.1. Laboratorios Glamour

Gracias a la informacion de la Gerente general de la empresa Laboratorios Glamour se
pudo abstraer datos importantes que sirven para dar contexto del lugar y el proposito del
proyecto de titulacion.
Laboratorios Glamour esta ubicado en Quito en la calle principal Avenida General
Rumifiahui y Diego de Almagro cuenta con bodega con 4 camiones para repartir y un
area de produccion la cual cuenta con maquinaria mezcladores para realizar el producto
Shampoo, Jabon liquido entre otros de la marca Isabella. La empresa se ha visto en la
necesidad de crear ciertas alianzas para la distribucion del producto como son
distribuidores que llegan a recibir el producto y disponen de la infraestructura para la
distribucion por todo Quito y ademas queriendo expandir y exportar a otras ciudades.
3.2. Mision y vison de Laboratorios Glamour

3.2.1. Mision
En Laboratorios Glamour, su mision es mejorar el bienestar de las personas y las
comunidades proporcionando productos de higiene de alta calidad y a precio

competitivo, Promueven la limpieza, la salud y la confianza. Estan comprometidos a



ofrecer materiales de higiene esenciales que contribuyen a una vida diaria mas segura y
comoda.
3.2.2. VisOn

Laboratorios Glamour imagina un mundo donde la higiene es una prioridad universal y
las personas se sienten empoderadas para llevar una vida saludable y plena. Aspiramos a
ser el proveedor lider de Shampoo, jabén liquido y otros materiales de higiene de primera
calidad, estableciendo el estandar de excelencia en productos. Calidad, sostenibilidad y
satisfaccion del cliente. A través de un firme compromiso con la responsabilidad social,
nuestro objetivo es generar un impacto positivo en el bienestar global, un momento limpio

alavez.

3.3. Levantamiento de requerimientos
En Scrum nosotros necesitamos definir y especificar cada uno de los roles del equipo

Scrum, en la Tabla define cada uno de los miembros del equipo Scrum.

Roles Descripcion Persona
Product Owner Gerente general Isabel Jijon
Scrum Master Director de la tesis Ochoa Guido
Development Team Desarrollador David Beltran

Tabla 1. Roles de Scrum

Para el andlisis de los requisitos del sistema, se realizaron una serie de entrevistas con los
distintos actores involucrados, como el duefio del producto, los empleados y los clientes.
Estas entrevistas fueron necesarias para comprender cémo funciona la empresa
actualmente, cudles son sus necesidades y objetivos, y qué procesos se llevan a cabo.

La entrevista con el duefio del producto proporciono una vision general del sistema de
trabajo de la empresa y sus diferentes procesos. Se discutié el manejo de clientes y
operadores, los productos, y la gestion de las actividades. Informacion recopilada de estas

entrevistas se utilizard para crear un documento de requisitos que defina las



funcionalidades y caracteristicas del sistema. Este documento sera utilizado por el equipo
de desarrollo para crear un sistema que satisfaga las necesidades de la empresa y sus
clientes.

Ademas, se visualizaron los diferentes procesos que tendria la aplicacion, como:

e Gestion de Productos (Inventario)

Gestion de Empleados

Gestion de Clientes

Gestién de Ventas

Gestién de Ordenes de Produccion

Restricciones
Las Restricciones son las siguientes:
e Sistema desarrollado con el Framework Laravel
e Lenguaje de Programacion PHP
e Motor de bases de datos MySQL
e Alojamiento en un servidor local

Tipos de usuario

Tipo de usuario Descripcion

Administrador El personal estd entrenado para llevar a cabo, analizar,
comunicar, planificar y tomar decisiones en relacién con la
gestion del personal, la coordinacion de actividades y el
establecimiento de comunicaciones con los diversos clientes a
quienes la empresa brinda sus servicios.

Técnico El personal calificado para hacer uso del sistema y brindar
soporte y mantenimiento a los demas usuarios ademas de

verificar la funcionalidad




Empleado El personal de inventario es responsable de gestionar el
movimiento de productos en la empresa, registrando todas las
entradas y salidas en el inventario.

Usuario/Cliente Individuo que presta servicios adicionales en el dmbito del
departamento de almacén y en el &rea administrativa,
desempefiando labores de apoyo en almacén, mensajeria y

contabilidad.

Tabla 2. Tipos de usuario y Descripcion

3.3 Generacion de historias de usuario
Las historias de usuario son una forma de describir las funcionalidades de un sistema
desde la perspectiva del usuario. Son elaboradas de manera colaborativa entre el duefio
del producto y el equipo de desarrollo, y deben redactarse de manera clara y concisa para
gue sean comprendidas por todos los involucrados.
El modelo de historias de usuario consta de los siguientes campos:
e |ID: Identificador unico de la historia.
e Rol: Tipo de usuario que realiza la accion.
e Caracteristica o funcionalidad: Descripcion de la accion que realiza el usuario.
e Razon o resultado: Explicacion del beneficio que obtendra el usuario al realizar
la accion.
e Criterio de aceptacion: Condiciones que deben cumplirse para que la historia se
considere completada.
e Contexto: Descripcion de la situacion en la que se realiza la accion.
e Evento: Accion que realiza el usuario.
e Resultado o comportamiento esperado: Resultado de la accion realizada por el

usuario.



Las historias de usuario referentes al desarrollo se presentan en los anexos, agrupadas por

funcionalidad. La informacion de estas historias se obtiene de las entrevistas con la

Product Owner.

3.4 Generacion del Product Backlog

Se tendrda en cuenta los siguientes atributos

e Descripcién

e Complejidad o estimacion del esfuerzo requerido

e Prioridad

e Numero de sprint

e Duracién

de los requerimientos para describirlos y estimar un tiempo por cada Sprint ya que varia

dependiendo la complejidad y la cantidad de procesos que se empleen para generar un

tiempo prudente de ejecucion del sprint.

Descripcion

Prioridad

Complejidad

N. Sprint

Duracion
(dias)

Construccion
de la
arquitectura del
proyecto
Desarrollo del
modulo de
Administrativo
Desarrollo del
moddulo de
Productos
Desarrollo del
madulo de
Ventas
Desarrollo del
madulo de
Orden de
produccién
Gestion de
informes

Total

5

4

0

10

12

42




Tabla 3. Duracion de los Sprints

3.4. Alcance del sistema

El sistema desarrollado estad fundamentado por las caracteristicas inherentes de la empresa

El sistema web tiene como objetivo proporcionar una plataforma integral y facil de usar

que aborde los siguientes aspectos clave:

Autenticacion y autorizacion de usuario:

Implementar un proceso de autenticacion de usuarios seguro y fluido.

Define el control de acceso basado en roles para garantizar niveles de acceso
adecuados para diferentes usuarios.

Gestion de contenidos:

Permitir una facil creacion, modificacion y eliminacion de contenido.
Implementar control de versiones para rastrear cambios en el contenido.

Facilitar transacciones en linea de productos o servicios.

Garantizar una navegacion intuitiva a través del sitio para una experiencia de
usuario optima.

Disefio Responsivo:

Desarrollar un disefio responsivo y compatible con dispositivos moviles para
atender a los usuarios en varios dispositivos.

Garantice una experiencia de usuario consistente en diferentes tamafios y
resoluciones de pantalla.

Andlisis e informes:

Proporcionar informes personalizables para ayudar a los administradores a tomar
decisiones informadas.

Medidas de seguridad:

Emplear protocolos de seguridad estandar de la industria para proteger los datos

del usuario.



Implementar practicas seguras de almacenamiento y transmision de datos.
e Mantenimiento y soporte
Proporcionar atencion a la cliente receptiva para abordar las consultas y
problemas de los usuarios con prontitud.
Al abordar estos aspectos, el sistema web tiene como objetivo ofrecer una experiencia
confiable, escalable y centrada en el usuario, al mismo tiempo que cumple con los

objetivos.

3.5. Especificacion casos de uso

Sistema

Gestion de
Empleados

o

Cliente

Gestion de
Clientes

O
/\ Gestion de

t
Administrador productos

Gestion de Ventas

>0

Empleado

Gestion de

Ordenes de
Produccion

lustracion 1. Diagrama Casos de Uso

4. CAPITULO IV: DISENO MODELO DE DATOS.
En el presente capitulo, se llevard a cabo la identificacion de las relaciones y tipos de

datos a través de diagramas, describiendo el manejo integral de la informacion en el



sistema. Estos diagramas desempefiaran un papel fundamental al simplificar la
comprension de la representacion de los datos que deben circular en el sistema. El
objetivo principal de este capitulo reside en ofrecer una vision mas clara y detallada del
funcionamiento del proyecto de desarrollo web destinado Laboratorios Glamur. La
representacion grafica de las relaciones y tipos de datos contribuira significativamente a
la comprension y visualizacion efectiva de la estructura subyacente del sistema.
4.1  Disefio de Base de Datos

Se realizara el modelado conforme a las caracteristicas inherentes de la empresa para
evidenciar las entidades satisfaciendo asi con las caracteristicas fiscas y mediante el
modelado se estableceran relaciones entre entidades para hacer uso de estas relaciones y
tener los datos con la granularidad lo mas baja posible asegurando asi tener un buen

disefio de base de datos.

4.1.1 Modelo Fisico

llustraciéon 2. Modelo Fisco de la Base de Datos



4.2  Diagramas de secuencia
4.2.1 Diagrama de Secuencia Login

ahh Interfaz Base de datos

Boton Iniciar Sesion

Ingresar Informacion

Correct: Verificar
Iniclar Secion-
Incorrec
Errol
llustracion 3. Diagrama de Secuencia Login
4.2.2 Diagrama de Secuencia Afadir Clientes
o0
i Interfaz Base de datos
Boton Crear Cliente ||
' Enviar datos
Correcto =
Mensaje Cliente Creado

Mensaje Error

llustracion 4. Diagrama de Secuencia Afadir Clientes



4.2.3 Diagrama de Secuencia Consultar Clientes

o]}
) ] Interfaz Base de datos
Usuarios . .
: ! I
‘ 1
Boton Cllerites i~ Consultar Clientes [
- Enviar Datos
« Mostrar Lista de Clientes i
1
i
1
1
i l
i 1
| 1
Ilustracion 5. Diagrama de Secuencia Consultar Clientes
4.2.4 Diagrama de Secuencia Eliminar Clientes
o0
ahh Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Eliminar Cliente

Y

Elliminar cliente

Mostrar Lista Actualizada

Enviar Datos

llustracion 6. Diagrama de Secuencia Eliminar Clientes




4.25 Diagrama de Secuencia Modificar Clientes

e
) Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Modificar Cliente

Mostrar Formulario

Llenar campos

Boton Guardar

Enviar datos =l
Verificar
Correcto
i Mensaje Cliente Modificado
- Incorrecto
Mensaje Error
‘ I
lustracion 7. Diagrama de Secuencia Modificar Clientes
4.2.6 Diagrama de Secuencia Aiadir Productos
o0
L] Interfaz Base de datos
_Bntr:\n Cr_ear Froductn - i
] Mostrar Formulario i
Llenar campos i
T Enviar datos
B Verificar
‘ Mensaje Producto Creado !
‘ Incorrecto
Mensaje Error

lustracion 8. Diagrama de Secuencia Afiadir Productos



4.2.7 Diagrama de Secuencia Consultar Productos

o0
() Interfaz Base de datos

Usuarios
I
I
I
I

Boton Productos _ Consultar Productos

Enviar Datos

Mostrar Lista de Productos

llustracion 9. Diagrama de Secuencia Consultar Productos

4.2.8 Diagrama de Secuencia Eliminar Productos

o0
dhh Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Eliminar Producto Elliminar Producto

Enviar Datos

Mostrar Lista Actualizada

lustracion 10. Diagrama de Secuencia Eliminar Productos



4.2.9 Diagrama de Secuencia Modificar Producto

R Interfaz Base de datos

Boton Modificar Producto

Mostrar Formulario
Lienar campas
Boton Guardar
Enviar datos
-
Verificar
Correcto
Mensaje Producto Modificado
D= 0
Incorrecto
‘ Mensaje Error

lustracion 11. Diagrama de Secuencia Modificar Producto

4.2.10 Diagrama de Secuencia Afadir Venta

(1)
L) ] Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Crear Venta
- Consultar los datos de los productos

Selecionar los productos
Enviar datos de los producots

Mostrar Formulario
Lienar Formulario

Boton Guardar

Verificar

Enviar datos
—
Correcto
Mensaje
— Incorrecto 0
Mensaje Error

llustracion 12. Diagrama de Secuencia Afiadir Venta



4.2.11 Diagrama de Secuencia Consultar Venta

L) Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Ventas < Consulta Ventas

Enviar Lista

Mostrar Tabla

Boton Ver Descripcion Consulta Ventas Descripcion

Enviar Lista

Mostrar Tabla 1

lustracion 13. Diagrama de Secuencia Consultar Venta

4.2.12 Diagrama de Secuencia Eliminar Venta

(1)
ahh Interfaz

Usuarios

Boton Elminar Vonta > Eliminar Venta y Venta descripcion

Base de datos

Enviar Lista

Mostrar Lista Actualizada

lustracion 14.Diagrama de Secuencia Eliminar Venta




4.2.13 Diagrama de Secuencia Modificar Venta

(1)
aan Interfaz Base de datos

Usuarios

Boton Modificar Venta
i - - — - R Consultar los datos de los productos

Selecionar los productos

Enviar datos de los producots

Mostrar Formulario
Lienar Formulario

Boton Guardar o
Enviar datos
e
Verificar
Correcto
Mensaje
Incorrecto

Mensaje Error

lustracion 15. Diagrama de Secuencia Modificar Venta

4.2.14 Diagrama de Secuencia Afadir Orden de produccion

o0
[ ] Interfaz Base de datos

Uswarios

Boton Crear Orden de Producion
- Consultar los datos de los productos

Seleclonar los productos

Enviar datos de los producots

Mostrar Formulario
Lienar Formulario

Boton Guardar

[ Enviar datos
—
Verificar
Correcto
Mensaje
Incorrecto o
Mensaje Error

lustracion 16. Diagrama de Secuencia Afiadir Orden de produccién



4.2.15 Diagrama de Secuencia Consultar Orden de produccién

=)0 Interfaz Base de datos

Boton Orden de Produccion

i~ Consulta Order de Produccion
Enviar Lista
Mostrar Tabla
poton Yer pe;cnpcwq . = Consulta Orden de Descripcion

Enviar Lista

Mostrar Tabla

llustracion 17. Diagrama de Secuencia Consultar Orden de produccién

4.2.16 Diagrama de Secuencia Eliminar Orden de produccion

[ 1 ]
) Interfaz Base de datos

Usuerios

Boton|Efiminar Orden iy Eliminar Orden y Orden Descripcion

Enviar Lista

Mostrar Lista Actualizada

lustracion 18. Diagrama de Secuencia Eliminar Orden de produccién



4.2.17 Diagrama de Secuencia Modificar Orden de produccién

o0
1 Interfaz Base de datos

Boton Modificar Orden de Producion
- Consultar los datos de los productos

Selecionar los productos
Enviar datos de los producots

Mostrar Formulario

Llenar Formulario -

Boton Guardar

Enviar datos

Verificar

Correcto

Mensaje

Incorrecto

Mensaje Error

lustracion 19. Diagrama de Secuencia Modificar Orden de produccién

5. CAPITULO V: DESARROLLO Y PRUEBAS.

5.1  Desarrollo del Sprint 0: Construccion de la arquitectura del proyecto
5.1.1 Planificacion de Sprint 0

Durante este sprint, se llevd a cabo la elaboracion de la arquitectura del proyecto, con
base en la Historia de Usuario definida. La duracién de este sprint fue de 10 dias, con una
jornada laboral de aproximadamente 6 horas diarias. Los objetivos del sprint fueron
establecer la arquitectura, el modelo de navegacion, el modelo entidad-relacion, disefiar
la vista principal y configurar el marco de trabajo. Se detallaron las tareas a realizar y el

tiempo estimado para cada una.

Durante el sprint, se completo el disefio del modelo entidad-relacion, basado en la
informacidn proporcionada por el propietario del producto. EI modelo entidad-relacién

describe las entidades (objetos), sus atributos y las relaciones entre ellas.



Una vez finalizado el disefio, se revisd con el Scrum Master para identificar posibles
errores 0 incoherencias. Una vez aprobado, se generd el script SQL y se realizaron
pruebas con XAMPP. XAMPP es una herramienta que permite interactuar con la base de
datos, facilitando las consultas, inserciones, ediciones y eliminaciones en las diferentes

tablas.

5.1.2 Tareas del Sprint0

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

RO Desarrollador  Necesito crear Realizar la 14
un modelo arquitectura de

para los datos  la aplicacion.
de la empresa.

R1 Desarrollador ~ Necesito Disefiar el 20
preparar el modelo entidad
plan de relacion.
trabajo.

Revision del 5
modelo entidad
relacion.

Crear el script 8
de la base de
datos

Disefio del 2
modelo de
navegacion por
la pagina
R2 Desarrollador ~ Necesito crear ~ Configuraciones 1
los casos de en el framework
uso. Laravel.

Generar 2
entidades




Total

Generar
Controladores

Generar Rutas

60

Tabla 4. Tareas Sprint 0

5.1.3 Ejecucion del Sprint 0

Trabajo realizado el dia
anterior

Trabajo a realizar el
dia de hoy

Impedimentos

Dia 2

Dia 3

Dia4

Dia 5

Dia 7

Mediante la entrevista con
el Product Owner permitio
establecer los
requerimientos

Realizar el disefio de los
casos de usos

Realizar los diagramas de
secuencia

Crear modelo entidad
relacién

Validar el modelo

Crear Modelo fisico y
mediante el modelo crear
los scripts

Correccion de errores

Realiza una entrevista
con el Product Owner

Realizar el disefio de
los casos de usos

Realizar los diagramas
de secuencia

Crear modelo entidad
relacion

Validar el modelo

Crear Modelo fisico y
mediante el modelo
crear los scripts

Correccion de errores

Modificar el modelo
entidad relacion y los
scripts

Se necesita mas

informacion

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno




Dia9 Modificar el modelo Crear datos para las Ninguno

entidad relacién y los pruebas
scripts

Dial0  Crear datos para las Preparar para empezar  Ninguno
pruebas con el desarrollo

Tabla 5. Ejecucion Sprint 0

5.1.4 Retroalimentacion del Sprint 0
Durante el desarrollo del sprint O se realizo el desarrollo del disefio de los casos de usos
y los diagramas de secuencias ademas de eso se encuentra el desarrollo del modelo de la
base de datos relacional y se establecid el modelo fisico ademas se realizaron las
configuraciones para comenzar con el desarrollo.

El trabajo continuo sin inconvenientes.

5.2  Desarrollo del Sprint 1 Desarrollo del médulo de Administrativo
5.2.1 Planificacion de Sprint 1

Este Sprint se lo realizo en 12 dias, trabajando 6 horas al dia y teniendo un total de 72
horas en este Sprint se dio inicio al desarrollo del aplicativo web y se dio inicio con el
modulo administrativo el cual contempla las caracteristicas de la gestion de usuarios,
empleados y clientes y configurar todas las rutas para el manejo de los accesos.

Ademas de que en este sprint se cred la pagina principal y las rutas, asi como la

disposicion de la informacion presentada.

5.2.2 Tareas del Sprint 1

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

R3 Usuarios Necesito Crear una 10
acceder al pagina principal
aplicativo en modo de

utilizando un vista'y
formulario de  configurar la
autenticacion.  ruta




R4

RS

R6

R7

Usuarios

Administrador

Administrador

Administrador

Necesito
restablecer la
contrasefia de
los usuarios

Necesito ver la
informacion de
los empleados
que se
encuentran
registrados
empresa.

Necesito
afadir un
registro de la
informacion de
un empleado
para registrarlo
en la empresa.

Necesito
eliminar un
registro de un
empleado
registrado en
la empresa.

Crear
formulario para
realizar el Login

Gestionar el
acceso mediante
laravel

Llamar el
protocolo de
laravel para
restablecer la
contrasefia
Crear un
controlador de
empleados

Crear una vista
en la que se
muestre una
lista con todos
los empleados
Configurar la
ruta en laravel

Crear una vista
con el
formulario para
ingresar un
nuevo empleado

Validar los
datos del
formulario

Configurar la
ruta en laravel

Crear una vista
para llamar al
controlador de
empleados para
eliminar los




R8

R9

R10

Administrador

Administrador

Administrador

Necesito
modificar la
informacion de
los empleados
que se
encuentran
registrados
empresa.

Necesito ver la
informacion de
los clientes
que se
encuentran
registrados
empresa.

Necesito
afiadir un
registro de la
informacién de
un cliente para
registrarlo en
la empresa.

datos de un
empleado.

Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
para modificar
la informacion
de un empleado
existente.

Configurar la
ruta en laravel.

Crear un
controlador de
clientes.

Crear una vista
en la que se
muestre una
lista con todos
los clientes.
Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
con el
formulario para
ingresar un
nuevo cliente.

Validar los
datos del
formulario.




R11

R12

Total

Configurar la
ruta en laravel.

Administrador  Necesito Crear una vista
eliminar un para llamar al
registro de un  controlador de
cliente clientes para
registrado en eliminar los
la empresa. datos de un

cliente.
Configurar la
ruta en laravel.

Administrador  Necesito Crear una vista
modificar la para modificar
informacion de la informacion
los clientes de un cliente
que se existente.
encuentran

registrados.

Configurar la
ruta en laravel.

72

Tabla 6. Tareas Sprint 1

5.2.3 Ejecucion del Sprint 1

Trabajo realizado el dia
anterior

Trabajo a realizar el
dia de hoy

Impedimentos

Dial

Dia 2

Dia3

Preparar para empezar con
el desarrollo.

Creacion del proyecto en
laravel y configuraciones
en el framework.

Modificar el archivo de
rutas de laravel y crear las
paginas principales de la
empresa.

Creacion del proyecto
en laravel y
configuraciones en el
framework.

Modificar el archivo de
rutas de laravel y crear
las paginas principales
de la empresa.

Utilizar el manejo de
usuarios en laravel y la
implementacion en el
sistema ademas de
crear el médulo de

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.




Dia 4

Dia5

Dia 7

Dia 8

Dia 9

Dia 10

Dia 11

Dia 12

Utilizar el manejo de
usuarios en laravel y la
implementacién en el
sistema ademas de crear el
modulo de Login y ademas
clasificar el acceso de
creacion de usuarios.
Implementar el modulo de
cambio de contrasefas de
restablecimiento mediante
laravel.

Crear controlador de los
empleados con los métodos
necesarios para crear
modificar y eliminar.

Crear controlador de los
clientes con los métodos
necesarios para crear
modificar y eliminar

Crear vista que actuara
como péagina principal del
sistema web y configurar el
archivo de rutas.

Crear vista que destaque
toda la informacion de la
empresa que se quiere
presentar.

Crear vista que muestre la
informacion de empleado y
Ilamar al controlador.

Crear vista que muestre la
informacion de cliente y
Ilamar al controlador.

Crear formularios para el
ingreso de datos de cliente
y empleado.

Login y ademas
clasificar el acceso de
creacioén de usuarios.

Implementar el médulo
de cambio de
contrasefias de
restablecimiento
mediante laravel.

Crear controlador de
los empleados con los
métodos necesarios
para crear modificar y
eliminar.

Crear controlador de
los clientes con los
métodos necesarios
para crear modificar y
eliminar

Crear vista que actuara
como pégina principal
del sistema web y
configurar el archivo de
rutas.

Crear vista que
destaque toda la
informacién de la
empresa que se quiere
presentar.

Crear vista que muestre
la informacion de
empleado y llamar al
controlador.

Crear vista que muestre
la informacion de
cliente y llamar al
controlador.

Crear formularios para
el ingreso de datos de
cliente y empleado.

Validar los datos que se
ingresan en los
formularios creados.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Tabla 7. Ejecucién Sprint 1

5.2.4 Pruebasy resultados del Sprint 1



Para la gestion de empleados se verifico estos campos para el ingreso mediante el

formulario creado.

Validacion de campos

Campo Validacion
Nombre y Apellido Texto / Campo Obligatorio
Direccion Texto / Campo Obligatorio

Tabla 8. Resultados Sprint 1: Validacién de Campos

Para la gestion de Clientes se verifico los siguientes campos para el ingreso mediante el

formulario creado.

Validacion de campos

Campo Validacion

Nombre y Apellido Texto / Campo Obligatorio
Direccion Texto / Campo Obligatorio
Teléfono Numero / Campo Obligatorio

Tabla 9.. Resultados Sprint 1: Validacion de Campos

Se ejecutaron pruebas con estos tipos de datos y se valido que no se pueden ingresar otro
tipo de datos en los formularios.

Se valido los datos mediante el framework laravel ya que dispone de una libreria para
controlar autenticacion y control de usuarios y mediante esto se pudo generar las pruebas
de ingreso de datos correctos y acceso al sistema.

5.2.5 Retroalimentacién del Sprint 1

En la reunidn al final de la ejecucion del sprint 1 se habl6 con el Producto Owner el cual
presentamos los datos y la pagina principal creada ademas de los modulos de empleados
y clientes los cuales ya se pueden mostrar un listado, modificar crear y eliminar ademas
de que el control de usuarios ya se efectia por parte del Product Owner encontré los

avances Utiles y retroalimento algunas caracteristicas de disefio para modificar



disposiciones y el orden de los botones que se presentan y mediante esto se pudo

modificar y asi hacer mas comodo y a amoldarse mas a sus necesidades.

5.3  Desarrollo del Sprint 2 Desarrollo del mddulo de Productos
5.3.1 Planificacion de Sprint 2

Este Sprint se lo realizo en 4 dias, trabajando 6 horas al dia y teniendo un total de 24 horas
en este Sprint nos centramos en el manejo los productos los cuales tienen ciertas
caracteristicas y mediante centrar este sprint en el desarrollo de los productos tenemos
certeza que se tomaron en cuenta todos los datos necesarios para satisfacer las
necesidades de la empresa en este sprint contemplamos también la validacion de los datos

que deberan ser ingresados en el sistema.

5.3.2 Tareas del Sprint 2

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

R13 Administrador  Necesito ver la  Crear un 5
informacion de controlador de
los productos  productos.
que se
encuentran
registrados
empresa.

Crear una vista 3
en la que se

muestre una

lista con todos

los productos.

Configurar la 1
ruta en laravel.

R14 Administrador  Necesito Crear una vista 4
afiadir un con el

registro de la
informacion de
un producto
para registrarlo
en la empresa.

formulario para
ingresar un

nuevo producto.




R15

R16

Total

Administrador

Administrador

Necesito
eliminar un
registro de un
producto
registrado en
la empresa.

Necesito
modificar la
informacion de
los productos
que se
encuentran
registrados
empresa.

Validar los
datos del
formulario.

Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
para llamar al
controlador de
productos para
eliminar los
datos de un
producto.
Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
para modificar
la informacion
de un producto
existente.

Configurar la
ruta en laravel.

24

Tabla 10. Tareas Sprint 2

5.3.3 Ejecucion del Sprint 2

Trabajo realizado el dia
anterior

Trabajo a realizar el

dia de hoy

Impedimentos

Crear controlador de
los productos con los
métodos necesarios
para crear modificar y

eliminar.

Ninguno.




Dia 2 Crear controlador de los Crear vistas para Ninguno.
productos con los métodos  ingresar, modificar,

necesarios para crear listar y eliminar.
modificar y eliminar.
Dia 3 Crear vistas para ingresar,  Afiadir las rutas en el Ninguno.

modificar, listar y eliminar. archivo de laravel.

Dia 4 Afadir las rutas en el Validar los datos que se  Ninguno.
archivo de laravel. ingresan en los
formularios creados.

Tabla 11. Ejecucion Sprint 2
5.3.4 Pruebasy resultados del Sprint 2

Para la gestién de Productos se verifico estos campos para el ingreso mediante el

formulario creado.

Validacion de campos

Campo Validacion

Nombre del producto Texto / Campo Obligatorio

Precio de venta al publico Numero / Campo Obligatorio

Precio de venta a distribuidor Numero / Campo Obligatorio

Producto Cantidad Numero / Si no se ingresa se define como
0

Producto Descripcién Texto

Tabla 12.. Resultados Sprint 2: validacion de Campos

Se ejecutaron pruebas con estos tipos de datos y se validd que no se pueden ingresar otro

tipo de datos en los formularios.

5.3.5 Retroalimentacion del Sprint 2
En la reunion con el Product Owner nos dimos cuenta de que los productos tienen mas
que los campos que se recogieron en la base de datos entonces mediante el framework
laravel y las migraciones se cre6 mas campos para satisfacer las necesidades de los
productos los cuales tienen mas atributos: tamafio, aroma y tipo los cuales se plantea el

cambio en la base de datos para afiadir estos campos.



5.4  Desarrollo del Sprint 3 Desarrollo del médulo de Ventas
5.4.1 Planificacion de Sprint 3

Este Sprint se lo realizo en 6 dias, trabajando 6 horas al dia y teniendo un total de 36 horas
en este Sprint nos centramos en el manejo las ventas ya que las ventas tienen que contar
con cierto tipo de informacién ademas de la cual se integraran la informacién de los
productos clientes y cantidad para efectuar un manejo de inventario y que se presente la

informacidn correcta, asi como validar los datos que se ingresan a una venta.

5.4.2 Tareas del Sprint 3

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

R17 Administrador  Necesito ver la  Crear un 8
informacion de controlador de
las ventas que  ventas.
se encuentran
registrados
empresa.

Crear una vista 6
en la que se

muestre una

lista con todas

las ventas.

Configurar la 1
ruta en laravel.

R18 Administrador  Necesito Crear una vista 6
afiadir un con el
registrode la  formulario para
informacién de ingresar una
unaventapara nueva venta.
registrarlo en
la empresa.

Validar los 2
datos del

formulario.

Configurar la 1

ruta en laravel.




R19

R20

Total

Administrador

Necesito
eliminar un
registro de una

Crear una vista
para llamar al
controlador de

venta ventas para

registrado en eliminar los

la empresa. datos de una
venta.
Configurar la
ruta en laravel.

Administrador  Necesito Crear una vista
modificar la para modificar

informacion de
las ventas que
se encuentran

la informacion
de una venta
existente.

registrados
empresa.

Configurar la
ruta en laravel.

36

Tabla 13. Tareas Sprint 3

5.4.3 Ejecucion del Sprint 3

Trabajo realizado el dia
anterior

Trabajo a realizar el
dia de hoy

Impedimentos

Dia1l

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Crear controlador de las
ventas con los métodos
necesarios para crear
modificar y eliminar.

En el controlador verificar
las relaciones a otras tablas
y que entreguen los datos
correctos.

Crear vistas para ingresar,
modificar, listar y eliminar.

Crear controlador de
las ventas con los
métodos necesarios
para crear modificar y
eliminar.

En el controlador
verificar las relaciones
a otras tablas y que
entreguen los datos
correctos.

Crear vistas para
ingresar, modificar,
listar y eliminar.

Se contintlian con la
creacion de vistas y la
validacién de los datos

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.




inherentes de otras

tablas.
Dia5 Se contindan con la Afiadir las rutas en el Ninguno.
creacion de vistas y la archivo de laravel.
validacion de los datos
inherentes de otras tablas.
Dia 6 Afadir las rutas en el Validar los datos que se  Ninguno.
archivo de laravel. ingresan en los

formularios creados.

Tabla 14. Ejecucion Sprint 3
5.4.4 Pruebasy resultados del Sprint 3

Para la gestion de ventas se verifico estos campos para el ingreso mediante el formulario

creado.

Validacion de campos

Campo Validacion

Venta Fecha Fecha / Campo Obligatorio

Venta Fecha de entrega Fecha / Campo Obligatorio

Productos Producto Existente / Campo Obligatorio
Cliente Cliente Existente / Campo Obligatorio
Venta Descripcién Texto

Tabla 15. Resultados Sprint: Validacion de Campos

Se ejecutaron pruebas con estos tipos de datos y se valid6 que no se pueden ingresar otro

tipo de datos en los formularios.

5.4.5 Retroalimentacion del Sprint 3
En la reunién con el Product Owner este destaco la importancia de este médulo de ventas
y algunas caracteristicas de disefio que le gustarian tener y que se vea de una manera mas
amigable con el usuario para que la persona encargada de utilizar el sistema le sea mas
facil y simple para ingresar los datos ademas destaco que si bien la mayoria del tiempo
va a ser utilizado por una persona con altos niveles de conocimiento en la empresa

también va a ser utilizado por empleados no expertos.



55  Desarrollo del Sprint 4 Desarrollo del médulo de Orden de produccion
5.5.1 Planificacién de Sprint 4

Este Sprint se lo realizo en 6 dias, trabajando 6 horas al dia y teniendo un total de 36 horas
en este Sprint nos centramos en el manejo las ordenes de produccion ya que se tiene que
saber que se puede crear una orden de produccion manualmente ademas de crear
automaticamente cuando un producto se encuentre en bajas cantidades de stock ademas

de validar los datos que se ingresan en las ordenes de produccion.

5.5.2 Tareas del Sprint 4

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

R21 Administrador  Necesito ver la  Crear un 8
informacion de controlador de
las ordenes de  ordenes de
produccion produccion.
que se
encuentran
registrados
empresa.

Crear una vista 6
en la que se

muestre una

lista con todas

las ordenes de

produccion.

Configurar la 1
ruta en laravel.

R22 Administrador  Necesito Crear una vista 6
afadir un con el
registrode la  formulario para
informacion de ingresar una
una orden de nueva orden de
produccién produccion.
para registrarlo
en la empresa.

Validar los 2
datos del

formulario.




R23

R24

Total

Administrador

Administrador

Necesito
eliminar un
registro de una
orden de
produccion
registrado en
la empresa.

Necesito
modificar la
informacion de
las ordenes de
produccién
que se
encuentran
registrados
empresa.

Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
para llamar al
controlador de
ordenes de
produccion para
eliminar los
datos de una
orden de
produccion.
Configurar la
ruta en laravel.

Crear una vista
para modificar
la informacion
de una ordenes
de produccion

existente.

Configurar la
ruta en laravel.

36

Tabla 16. Tareas Sprint 4

5.5.3 Ejecucion del Sprint 4

Trabajo realizado el dia
anterior

Trabajo a realizar el

dia de hoy

Impedimentos

Dial

Crear controlador de

las ordenes de
produccion con los
métodos necesarios
para crear modificar y

eliminar.

Ninguno.




Dia 2 Crear controlador de las En el controlador Ninguno.
ordenes de produccién con  verificar las relaciones
los métodos necesarios a otras tablas y que
para crear modificar y entreguen los datos
eliminar. correctos.
Dia 3 En el controlador verificar ~ Crear vistas para Ninguno.
las relaciones a otras tablas  ingresar, modificar,
y que entreguen los datos listar y eliminar.
correctos.
Dia 4 Crear vistas para ingresar,  Se contindan con la Ninguno.
modificar, listar y eliminar.  creacion de vistas y la
validacion de los datos
inherentes de otras
tablas.
Dia5 Se contindan con la Afadir las rutas en el Ninguno.
creacion de vistas y la archivo de laravel.
validacion de los datos
inherentes de otras tablas.
Dia 6 Anadir las rutas en el Validar los datos que se  Ninguno.

archivo de laravel.

ingresan en los
formularios creados.

Tabla 17. Ejecucion Sprint 4

5.5.4 Pruebasy resultados del Sprint 4

Para la gestion de ordenes de produccién se verifico estos campos para el ingreso

mediante el formulario creado.

Validacion de campos

Campo

Orden Fecha de inicio

Orden Descripcion

Validacion

Fecha / Campo Obligatorio

Texto

Productos Producto Existente / Campo Obligatorio

Cliente Cliente Existente / Campo Obligatorio

Tabla 18. Resultados Sprint 4: Validacion de Campos

Se ejecutaron pruebas con estos tipos de datos y se validd que no se pueden ingresar otro
tipo de datos en los formularios.

5.5.,5 Retroalimentacién del Sprint 4
En este Sprint encontraremos el modulo de ordenes de produccion las cuales utilizamos

para que cuando un producto este cerca de quedar sin stock se enviarian ordenes de



produccién para evitar quedar sin stock el manejar asi las ordenes de produccion le
parecié correcto y ademas destaco que esto seria importante tener en cuenta para el

negocio en general.

5.6  Desarrollo del Sprint 5 Gestion de informes
5.6.1 Planificacion de Sprint 5

Este Sprint se lo realizo en 4 dias, trabajando 6 horas al dia y teniendo un total de 24 horas
en este Sprint nos centramos en el manejo de los reportes que se requieren en el sistema
y los cuales seran necesario para hacer uso durante el dia a dia ademas de hacer una
exportacion a pdf para que estos reportes puedan ser presentados en reuniones con la

Product Owner la cual necesita esta informacion.

5.6.2 Tareas del Sprint5

ID ROL Descripcion Tareas Horas
en la historia Realizadas
de usuario

R25 Administrador  Necesito Crear vista para 4
presentar un la consulta del
reporte de los  reporte.
clientesy la
cantidad de
venta.

Exportar el 1
reporte.

Configurar la 1
ruta en laravel.

R26 Administrador  Necesito Crear vista para 4
presentar un la consulta del
reporte de los  reporte.
empleados.

Exportar el 1

reporte.




Configurar la 1
ruta en laravel.

R27 Administrador  Necesito Crear vista para 4
presentar un la consulta del
reporte de los  reporte.
productos.
Exportar el 1
reporte.
Configurar la 1

ruta en laravel.

R28 Administrador  Necesito Crear vista para 4

presentar un la consulta del

reporte de las  reporte.

ordenes de

produccion

generadas.
Exportar el 1
reporte.
Configurar la 1

ruta en laravel.

Total 24

Tabla 19. Tareas Sprint 5
5.6.3 Ejecucion del Sprint 5

Trabajo realizado el dia ~ Trabajo a realizar el Impedimentos
anterior dia de hoy
Dial Crear vistas para los Ninguno.
tipos de reportes que se
presentan.
Dia 2 Crear vistas para los tipos ~ Crear el mddulo parala Ninguno.
de reportes que se exportacion en pdf.

presentan.




Dia 3 Crear el médulo para la Validar los datos en los  Ninguno.
exportacion en pdf. reportes.

Dia 4 Validar datos en reportes Afadir las rutas en el Ninguno.
archivo de laravel.

Tabla 20. Ejecucion Sprint 5

5.6.4 Retroalimentacién del Sprint 5
Durante la reunion con la Product Owner se revisd la informacién de los reportes
presentados y se verifico que es la informacion que necesita la Product Owner para
ejecutar sus reuniones con su equipo de trabajo mediante esto ella dijo que la informacion
era correcta y mediate estos reportes ella podra encontrar claves y que producto enfocar

mas la produccion.

6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
En este capitulo se procedera a realizar algunas conclusiones del trabajo realizado y
sobre y sobre los benéficos alcanzados y algunas recomendaciones para el uso futuro y

manejar el sistema de manera mas eficiente posible.

6.1  Conclusiones
e Envirtud de los requerimientos y la entrega del sistema para laboratorios Glamour

se concluye que el producto desarrollado satisface las necesidades y cumple con
los requerimientos del Product Owner al ser una herramienta Util en el que trabajar
y mejorar la productividad de laboratorios Glamour mediante el registro de sus
actividades y los reportes se integra una solucion util y ayudara al crecimiento
continuo de la empresa.

e Finalizado el proyecto se evidencia que el disefio correcto y el tomar el tiempo
necesario para la elaboracién de la base de datos contemplando todas las

caracteristicas y peculiaridades de la empresa proporciona un disefio robusto y



ademas de una evaluable integridad de los datos ademas de altos estandares de
usabilidad que benefician directamente a los usuarios del sistema.

En este proyecto se utilizd la metodologia de trabajo Scrum basado en
programacion &gil esta metodologia se encuentra con barias caracteristicas
positivas para hacer uso de esta y presenta muchas ventajas a comparacién con
metodologias més tradicionales.

En conclusion, Scrum es una metodologia centrada en la eficacia y efectividad del
trabajo cumplido mediante reuniones constantes que esta metodologia establece
nos acercamos mas a lo que el cliente pide y mediante esta reuniones dejamos en
claro las caracteristicas Unicas de la empresa al autor le parece que esta
metodologia al trabajar directamente con el cliente que esta contratando deja todo
en claro y ya que el cliente va a ser el encargado de utilizar y mediante las
reuniones y las entregas cada que termina un Sprint el cliente se encuentra mas en
claro que es lo que se esta realizando y que es lo que se va a encontrar como
producto final ademas de facilitar la correccion de malos entendidos y diferencias
ya que la mente del cliente es unay el equipo de desarrollo otro y esto puede llegar
a generar discrepancias por eso es que al hacer reuniones cada que se termina un
sprint es tan positivo para el proyecto ya que se encuentran las discrepancias a
tiempo y es facilita el corregir o modificar las caracteristicas del sistema
mejorando asi los tiempos y que el sistema sea lo mas til posible para la empresa.
En conclusion, esta clase de proyectos son muy buenos para empresas pequefias
y medianas ya que ayudan en tareas muy especificas y repetitivas en empresas
pequefias y medianas esto significa contratar mas personal lo cual en este tipo de
empresas no se pueden dar el lujo de hacer este tipo de gastos al tener este sistema

se ahora para enfocar todo en la compra de materia primay produccion



6.2

El tener un control y poder consultar tu informacién de ventas y stock de
productos en el sistema ayuda a la toma de decisiones para que la empresa pueda
tener un desarrollo constante y que las decisiones no se tomen de manera empirica,
sino que tengan un respaldo de datos asi tomar decisiones mas arriesgadas con
una gran ganancia sera un poco mas seguro al conocer la informacion real de tu

empresa.

Recomendaciones

El autor recomienda el uso de Scrum para el desarrollo de proyectos con ciertas
caracteristicas ya que a pesar de que Scrum es muy Util tiene ciertas limitaciones
y mediante el uso de Scrum se pudo dar por entendido las diferentes limitaciones
de este las cuales concluimos que es necesario tener acceso de primera mano con
la persona que maneje los procesos de la empresa no tiene que ser el duefio pero
si es necesario que esta persona que nos brinde la informacion este consciente del
trabajo que realiza toda la empresa ya que este sera la que entregara la informacion
para el desarrollo y el que dara los criterios de aceptacion para las funcionalidades
si esta persona solo conoce una parte de la empresa no cumplird bien con el roll
de Product Owner y nos llevara a errores de disefio.

El autor recomienda que en las reuniones al final de cada Sprint este presente tanto
la persona encargada de todos los procesos del sistemay la persona que se encarga
del proceso en particular ya que esta persona tiene mas informacion del proceso
y puede brindar mas informacion a diferencia de la persona que maneja todo de
manera mas general es importante que estén los dos en estas reuniones ya que unir
todas la caracteristicas que se encuentran tanto del que maneja los procesos en
general y el que maneja el suyo particular se llegue a un estandar que se utilizara

en la empresa en particular teniendo en cuenta los dos puntos de vista.



e El autor recomienda el uso de la metodologia Scrum cuando se trata de un equipo
pequefio 0 mediano nunca en equipos grandes ya Scrum se tiene que hacer en base
a reuniones periodicas y regulares cuando se encuentra con muchas personas esta
tarea se vuelven imposibles 0 muy largas el hacer un proyecto con Scrum implica
que se realizara el desarrollo de la mano del cliente si el equipo de desarrollo es
muy grande este se vera complicado al tener que tener reunién con todos

disminuyendo la eficacia del desarrollo en primera marcha.
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8. CAPITULO VIII: ANEXOS



Categoria

Construccién

Enunciado de la Historia

ID

Rol

Desarrollador

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito crear un

REVL )
Resultado

Con la finalidad

Criterios de Aceptacion

Criterio de
aceptacion.

Construccion

Contexto

Resultado /
Comportamiento
Esperado

Disefio modelo

de la modelo para los | de controlar del modelo entidad relacion.
arquitectura datos de la todos los datos | entidad
del proyecto empresa. que se manejan | relacion.
dentro de la
empresa.
R1 | Desarrollador | Necesito Con la finalidad | Construccion | N/A N/A Configuracion
preparar el plan | de preparar el del entorno de del entorno
de trabajo. entorno de desarrollo. laravel.
desarrollo.
R2 | Desarrollador | Necesito crear Con la finalidad | Construccion | N/A N/A Disefio de los
los casos de uso. | de entender los | de casos de casos de usos.
diferentes usos | uso.
del proyecto.
Desarrollode | R3 | Usuarios Necesito acceder | Con la finalidad | Usuario y En caso de | Cuando un El usuario tiene
del médulo al aplicativo de brindar el contrasefia que usuario | usuario quiere | acceso al
Administrativo utilizando un acceso a las correctos y ingresar al aplicativo web.
formulario de personas que contrasefia | aplicativo.
autenticacion. tengan sean
autorizacion y correctos.
que se Usuario y En caso de | Cuando un Se impide el
encuentren contrasefia que usuario | usuario quiere | acceso al sistema
registrados en incorrectos y ingresar al
el sistema. contrasefia | aplicativo.




Categoria

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Evento Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
sean
incorrectos.

R4 | Usuarios Necesito Con la finalidad | Restablecer la | En caso de | Cuando un El sistema
restablecer la de gestionar el | contrasefia del | que usuario | usuario generara una
contrasefia de los | acceso a la usuario. no recuerda | cambiar contrasefia y se
usuarios aplicacion. su contrasefa. la enviara al

contrasefa. usuario mediante
correo
electronico.

R5 | Administrador | Necesito ver la Con la finalidad | Informacion En caso de | Cuando se El sistema
informacion de de ver la de todos los que se desee consultar | mostrara una
los empleados informacién de | empleados requierala | los empleados | lista con la
que se los empleados | que se informacién | registrados. informacién de
encuentran que se encuentren de los datos de
registrados encuentran registrados. empleados. todos los
empresa. registrados. empleados

registrados.
No existen Encasode | Cuando se El sistema
datos. que se desee consultar | mostrara un
requierala | los empleados | mensaje que no
informacién | registrados. existen datos.
de

empleados.




Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

Categoria ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Evento Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado

R6 | Administrador | Necesito afiadir | Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
un registro de la | de afiadir puede que se desee registrar | registrara el
informacién de informacién de | registrar un requierala | unempleadoa |empleadoy
un empleado nuevos empleado. registrar un | la empresa. mostrara el
para registrarlo empleados que empleado. mensaje
en la empresa. entren en la correcto.

empresa. El usuariono | Encaso de | Cuando se El sistema
puede que se desee registrar | mostrara un
registrar y/o requierala | unempleadoa | mensaje que no
modificar un | registrar un | la empresa. puede modificar.
empleado. empleado.

R7 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
eliminar un de borrar la puede que se desee eliminar | mostrara un
registro de un informacién de | eliminar un requiera un empleado mensaje que se
empleado empleados que | empleado. eliminar un | de laempresa. | elimind
registrado en la | dejen de ser empleado. correctamente.
empresa. parte de la El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema

empresa. puede que se desee eliminar | mostrara un
eliminar un requiera un empleado mensaje que no
empleado. eliminar un | de laempresa. | puede eliminar.
empleado.

R8 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario En caso de | Cuando se El sistema
modificar la de modificar la | puede que se desee editar un | mostrara un
informacion de informacién de | modificar un | requiera empleado mensaje que se
los empleados empleados empleado. editar un existente en la | modifico
que se empleado. | empresa. correctamente.




Categoria

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
encuentran cambien sus El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
registrados caracteristicas. | puede que se desee editar un | mostrara un
empresa. modificar un | requiera empleado mensaje que no
empleado. editar un existente en la | puede modificar.
empleado. | empresa.
R9 | Administrador | Necesito ver la Con la finalidad | Informacion En caso de | Cuando se El sistema
informacién de de ver la de todos los que se desee consultar | mostrara una
los clientes que | informacion de | clientes que requierala | los clientes lista con la
se encuentran los clientes que | se encuentren | informacion | registrados. informacion de
registrados se encuentran registrados. de clientes. los datos de
empresa. registrados. todos los clientes
registrados.
No existen En caso de | Cuando se El sistema
datos. que se desee consultar | mostrara un
requierala | los clientes mensaje que no
informacion | registrados. existen datos.
de clientes.
R10 | Administrador | Necesito afiadir | Con la finalidad | El usuario En caso de | Cuando se El sistema
un registro de la | de afiadir puede que se desee registrar | registrara el
informacion de informacién de | registrar un requierala | un cliente. clientey
un cliente para nuevos clientes | cliente. registrar un mostrara el
registrarloenla | que entren en la cliente. mensaje
empresa. empresa. correcto.




Categoria

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
puede que se desee registrar | mostrara un
registrar un requiera la | un cliente. mensaje que no
cliente. registrar un puede modificar.
cliente.

R11 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario En caso de | Cuando se El sistema
eliminar un de borrar la puede que se desee eliminar | mostrara un
registro de un informacién de | eliminar un requiera un cliente de la | mensaje que se
cliente registrado | clientes que cliente. eliminar un | empresa. elimin6
en la empresa. dejen de ser cliente. correctamente.

parte de la El usuariono | Encaso de | Cuando se El sistema
empresa. puede que se desee eliminar | mostrara un
eliminar un requiera un cliente de la | mensaje que no
cliente. eliminar un | empresa. puede eliminar.
cliente.

R12 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
modificar la de modificar la | puede que se desee editar un | mostrara un
informacién de informacion de | modificar un | requiera cliente mensaje que se
los clientes que | clientes cliente. editar un existente en la | modifico
se encuentran cambien sus cliente. empresa. correctamente.
registrados caracteristicas. | El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema

puede que se desee editar un | mostrara un

modificar un | requiera cliente mensaje que no

cliente. editar un existente en la | puede modificar.
cliente. empresa.




Categoria

Desarrollo del
modulo de
Productos

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
Administrador | Necesito ver la Con la finalidad | Informacién Encasode | Cuando se El sistema
informacién de de ver la de todos los que se desee consultar | mostrara una
los productos informacién de | productos que | requiera la | los productos lista con la
que se los productos se encuentren | informacion | registrados. informacion de
encuentran que se registrados. de los datos de
registrados encuentran productos. todos los
empresa. registrados. productos
registrados.
No existen En caso de | Cuando se El sistema
datos. que se desee consultar | mostrara un
requiera la | los productos mensaje que no
informacion | registrados. existen datos.
de
productos.
R14 | Administrador | Necesito afiadir | Con la finalidad | El usuario Encaso de | Cuando se El sistema
un registro de la | de afiadir puede que se desee registrar | registrara el
informacion de informacién de | registrar un requiera la | un producto. producto y
un producto para | nuevos producto. registrar un mostrara el
registrarlo en la | productos que producto. mensaje
empresa. desarrolle la correcto.
empresa. El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
puede que se desee registrar | mostrara un
registrar un requiera la | un producto. mensaje que no
empleado. registrar un puede modificar.

producto.




Categoria

Enunciado de la Historia

ID

Rol

Caracteristica /
Funcionalidad

REVL )
Resultado

Criterios de Aceptacion

Criterio de
aceptacion.

Contexto

Resultado /
Comportamiento
Esperado

R15 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
eliminar un de borrar la puede que se desee eliminar | mostrara un
registro de un informacién de | eliminar un requiera un producto de | mensaje que se
producto los productos producto. eliminar un | la empresa. elimino
registrado en la | que dejen de producto. correctamente.
empresa. serpartedela | Elusuariono | Encasode | Cuando se El sistema

produccion en | puede que se desee eliminar | mostrara un
la empresa. eliminar un requiera un producto de | mensaje que no
producto. eliminar un | la empresa. puede eliminar.
producto.

R16 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encaso de | Cuando se El sistema
modificar la de modificar la | puede que se desee editar un | mostrara un
informacion de informacién de | modificar un | requiera producto mensaje que se
los productos productos producto. editar un existente en la | modifico
que se cambien sus producto. empresa. correctamente.
encuentran caracteristicas. | El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
registrados puede que se desee editar un | mostrara un
empresa. modificar un | requiera producto mensaje que no

producto. editar un existente en la | puede modificar.
producto. empresa.
Desarrollo del | R17 | Administrador | Necesito ver la Con la finalidad | Informacién Encasode | Cuando se El sistema
maodulo de informacién de de ver la de todas las que se desee consultar | mostrara una
Ventas las ventas que se | informacion de | ventas que se | requiera la | las ventas lista con la
encuentran las ventas que | encuentren informacion | registradas. informacion de
registradas en la | se encuentran registradas. de ventas. los datos de
empresa. registradas. todas las ventas

registradas.




Categoria

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
No existen Encasode | Cuando se El sistema
datos. que se desee consultar | mostrara un
requiera la | las ventas mensaje que no
informacion | registradas. existen datos.
de ventas.

R18 | Administrador | Necesito afiadir | Con la finalidad | El usuario En caso de | Cuando se El sistema
un registro de la | de afiadir puede que se desee registrar | registrara una
informacion de informacion de | registrar una | requierala | una venta. venta y mostrara
una venta para nuevas ventas | venta. registrar el mensaje
registrarloen la | de la empresa. una venta. correcto.
empresa. El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema

puede que se desee registrar | mostrara un

registrar una | requiera la | una venta. mensaje que no

venta. registrar puede modificar.
una venta.

R19 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario En caso de | Cuando se El sistema
eliminar un de borrar la puede que se desee eliminar | mostrara un
registro de una informacion de | eliminar una | requiera una venta de la | mensaje que se
venta registrado | las ventas que | venta. eliminar empresa. elimind
en la empresa. no se concretan una venta. correctamente.

en laempresa. | Elusuariono | Encasode | Cuando se El sistema
puede que se desee eliminar | mostrara un
eliminar una | requiera una venta de la | mensaje que no
venta. eliminar empresa. puede eliminar.

una venta.




Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

Categoria ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
R20 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
modificar la de modificar la | puede que se desee editar mostrara un
informacién de informacién de | modificar una | requiera una venta de mensaje que se
las ventas que se | ventas cambien | venta. editar una | existente en la | modifico
encuentran sus venta. empresa. correctamente.
registrados caracteristicas. | El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
empresa. puede que se desee editar mostrara un
modificar una | requiera una venta de mensaje que no
venta. editar una | existente en la | puede modificar.
venta. empresa.
Desarrollo del | R21 | Administrador | Necesito ver la Con la finalidad | Informacién | Encaso de | Cuando se El sistema
maodulo de informacion de de ver la de todas las que se desee consultar | mostrara una
Orden de las ordenes de informacion de | ordenes de requierala | las ordenes de | lista con la
produccién produccién que | las ordenes de | produccién informacién | produccion informacién de
se encuentran produccién que | que se de ordenes | registradas. los datos de
registradas en la | se encuentran encuentren de todas las ordenes
empresa. registrados. registradas. produccion. de produccion
registradas.
No existen En caso de | Cuando se El sistema
datos. que se desee consultar | mostrara un
requierala | las ordenes de | mensaje que no
informacién | produccion existen datos.
de ordenes | registradas.
de

produccién.




Categoria

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Evento Resultado /

Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado

R22 | Administrador | Necesito afiadir | Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
un registro de la | de afiadir puede que se desee registrar | registrara una
informacién de informacién de | registrar una | requierala | una orden de orden de
una orden de nuevas Ordenes | orden de registrar produccion. produccion y
produccion para | de producciéon | produccién. una orden mostrara el
registrarloen la | de la empresa. de mensaje
empresa. produccion. correcto.

El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
puede que se desee registrar | mostrara un
registrar una | requierala | unaorden de mensaje que no
orden de registrar produccién. puede modificar.
produccion. una orden

de

produccion.

R23 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encaso de | Cuando se El sistema
eliminar un de borrar la puede que se desee eliminar | mostrara un
registro de una informacién de | eliminar una | requiera una orden de mensaje que se
orden de las ordenes de | orden de eliminar produccion de | eliminé
produccion produccién que | produccion. una orden la empresa. correctamente.
registrado en la | no se concretan de
empresa. en la empresa. produccién.

El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
puede que se desee eliminar | mostrara un
eliminar una | requiera una orden de mensaje que no
orden de eliminar produccion de | puede eliminar.
produccion. una orden la empresa.




Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

Categoria ID Rol Caracteristica / Razon / Criterio de Contexto Evento Resultado /
Funcionalidad Resultado aceptacion. Comportamiento
Esperado
de
produccién.

R24 | Administrador | Necesito Con la finalidad | El usuario Encasode | Cuando se El sistema
modificar la de modificar la | puede que se desee editar mostrara un
informacién de informacién de | modificar una | requiera una orden de mensaje que se
las ordenes de Ordenes de orden de editar una | produccion de | modifico
produccion que | produccién produccion. orden de existente en la | correctamente.
se encuentran cambien sus produccion. | empresa.
registrados caracteristicas. | El usuariono | Encasode | Cuando se El sistema
empresa. puede que se desee editar mostrara un

modificar una | requiera una orden de mensaje que no
orden de editar una | produccion de | puede modificar.
produccién. orden de existente en la
produccion. | empresa.
Gestion de R25 | Administrador | Necesito Con la finalidad | Se presentard | En caso de | Cuando se El sistema
informes presentar un de ver el el reporte que se desee consultar | desplegara el
reporte de los reporte generado requiera el | el reporte informe y
clientes y la generado para | pertinente. informe generado. exportacion a
cantidad de la cantidad de pertinente. pdf.

venta.

venta.




Categoria

Enunciado de la Historia

ID

Rol

Administrador

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito

REVL )
Resultado

Con la finalidad

Criterios de Aceptacion

Criterio de
aceptacion.

Se presentara

Contexto

En caso de

Evento

Cuando se

Resultado /

Comportamiento

Esperado
El sistema

presentar un de ver el el reporte que se desee consultar | desplegara el
reporte de los reporte generado requiera el | el reporte informe y
empleados. generado para | pertinente. informe generado. exportacion a
los empleados. pertinente. pdf.
R27 | Administrador | Necesito Con la finalidad | Se presentara | En caso de | Cuando se El sistema
presentar un de ver el el reporte que se desee consultar | desplegara el
reporte de los reporte generado requierael | el reporte informe y
productos. generado para | pertinente. informe generado. exportacion a
los productos. pertinente. pdf.
R28 | Administrador | Necesito Con la finalidad | Se presentara | En caso de | Cuando se El sistema
presentar un de ver el el reporte que se desee consultar | desplegara el
reporte de las reporte generado requiera el | el reporte informe y
ordenes de generado para | pertinente. informe generado. exportacion a
produccion las ordenes de pertinente. pdf.
generadas. produccién.

Tabla 21. Product Back Log
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