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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, debido a la pandemia causada por Covid-19, pandemia que azota a nivel
global, se ha producido diferentes problemas y dificultades para las empresas ecuatorianas, ya
sean empresas pequefias 0 empresas grandes, todas se han visto afectadas en mayor o menor
grado segun su fuerza en el mercado. Es el este problema que se encuentra inmersa Champion
Hiuk Importaciones CIA. LTDA. Pese a estar en el mercado desde el afio 2006, y pese a poseer
casi 15 afios de experiencia en la importacion y distribucién de productos ferreteros, se
encuentra afrontando graves problemas a causa de la Pandemia ocasionada por el ya conocido
Covid-19. La respuesta para afrontar estos problemas se encuentra en el desarrollo de esta

investigacion.

El presente estudio se realiza sobre la situacion actual de CHAMPION HIUK
IMPORTACIONES CIA. LTDA. Poniendo enfoque en los problemas que ha tenido que

enfrentar con la llegada del virus que azota gravemente a nivel mundial.

Para el desarrollo de este trabajo, se realizé un primer analisis de la situacion actual que
enfrenta la empresa CHAMPION HIUK IMPORTACIONES CIA. LTDA. Se identifico los
problemas que se encuentra enfrentando y de igual manera se identificd los productos y
servicios que ofrece, se analizo el giro de la empresa mediante el analisis FODA y las 5 fuerzas

de Porter.



Esta investigacion permite a CHAMPION HIUK IMPORTACIONES CIA. LTDA.
Conocer cuéles son sus mayores problemas o cuéles de ellos son los que presentan un mayor
grado de importancia, y de igual manera mediante la siguiente investigacion se tratara de dar

soluciones a dichos problemas.



CAPITULO I: GENERALIDADES SOBRE LA PANDEMIA COVID-19

1.1. Definicion: Pandemia COVID-19

1.1.1. ¢Qué es el Covid-19?

Para comenzar este capitulo, asi como el desarrollo de la actual tesis, comenzaremos
definiendo lo que es el Coronavirus e inicio de lo que provoco la pandemia, confinamiento y

dificultades que prevalecen hasta la actualidad.

Para esto hemos de definir al coronavirus no solo como una enfermedad o virus Unico,
si no debemos entender que los coronavirus son una amplia familia de virus, familia o grupo

de virus en la cual algunos de ellos pueden transmitirse de animales a humanos.

Al ser una amplia familia de virus esta va evolucionando con el tiempo es asi que a lo
largo de los meses el llamado COVID-19 ha ido evolucionando y adaptandose para poder
sobrevivir en nuestro medio, pese a vacunas o0 precauciones el virus se ha mantenido con el
pasar del tiempo es asi que hemos tenido mutaciones del mismo como el OMICRON, DELTA
entre otros, algunos de ellos han sido mas contagiosos, pero menos letales y asi mismo otros

han sido mas letales, pero menos contagiosos.

Estos virus producen cuadros clinicos diferentes mismos pueden variar desde un
resfriado comun hasta enfermedades mas graves y letales, asi es el caso que vivimos hoy en
dia con el actual coronavirus que causa un sindrome respiratorio agudo grave, la enfermedad

que enfrentamos hoy en dia es denominada o a tomado el nombre de Corona Virus Disease

10



2019 0 mas conocido como COVID19, es una nueva sepa de coronavirus que puede afectar a

las personas con sintomas que pueden llegar a ser fatales. (publica, 2020)

Como hemos dicho antes este virus ha ido mutando o adaptandose para poder sobrevivir
en nuestro medio, incluso este ha evolucionado para ser mas resistente que muchas de las
vacunas que se han desarrollado provocando que esta se deba aplicar hasta 3 o0 4 veces para

poder ser efectiva ante la constante evolucion del virus.

Si retornamos a la fecha del 11 de marzo del 2020 tenemos que la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud considero a este virus como una pandemia y se recomendo a todos los
paises se trate este tema con la mayor seriedad posible y como prioridad se tenga el aislamiento

de las personas por su seguridad. (Salud, 2020)

Es asi que con fecha del 11 de marzo del afio 2020 muchos paises entre ellos Ecuador
se tomaron enserio esta declaracion y tomaron medidas para evitar la propagacion del virus es
asi que en ecuador se declaré togue de queda y nadie podia salir de sus hogares con excepcion

de ciertas horas con ciertas restricciones.

Entre las resoluciones mas importantes que tomo el COE Nacional con fecha de 16 de

marzo podemos citar las siguientes:

e Restriccidn general de circulacion de vehiculos y personas de 21:00 a 05:00; a partir de
las 21:00 del martes 17 de marzo del 2020.

e Se suspende la circulacion del transporte interprovincial de pasajeros, a partir de las
23:59 del martes 17 de marzo del 2020.

e Suspension total de la jornada laboral presencial en el sector pablico y privado a partir
del martes 17 de marzo

e Emisidén de salvoconductos para casos especiales. (Nacional, 2020)
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Estas resoluciones tomadas por el COE Nacional ayudaron en gran medida a que el
virus COVID-19 no se propague tan rapidamente ayudando asi a salvar o precautelar la vida

de los ecuatorianos.

1.1.2. Origen:

Para poder conocer el origen de esta nueva sepa de virus nos remontaremos a
una fecha en especial, nos remontaremos al 31 de diciembre del afio 2019, fecha en la
cual la Organizacion Mundial de la Salud recibié algunos avisos de los primeros
reportes de la presencia de neumonia con aparente origen desconocido, estos reportes

se dieron por primera vez en la ciudad de Wuhan, China.

Casi de inmediato luego de dichos reportes, especificamente a principios del
mes de enero del afio 2020 las autoridades de este pais identificaron la causa como una
nueva sepa de coronavirus, el actualmente conocido como Covid-19, misma
enfermedad que se ha ido expandiendo hacia diferentes continentes como Asia, Europa
y América afectando a diversidad de personas, paises y ciudades enteras obligando a
las autoridades de cada nacion tomar acciones de caracter urgente, es asi que nacio la

pandemia por Covid-19. (Bupasalud, 2020)

De igual manera debemos entender que el virus que causa la enfermedad denominada
Covid-19 se transmite principalmente a través de las goticulas generadas cuando una persona
infectada tose o estornuda, estas goticulas al ser demasiado pesadas como para permanecer

suspendidas en el aire caen rapidamente sobre el suelo o las superficies, las personas pueden

12



llegar a infectarse al inhalar el virus directamente si se encuentran cerca de una persona que
este infectada con Covid-19 o de igual forma tras tocar una superficie contaminada con el virus,

y posteriormente procede a tocarse los 0jos, la nariz o la boca. (organization, 2021)

1.1.3. Definicion:

Para poder definir lo que es la pandemia de coronavirus 0 mas conocido como Covid-
19 diremos que en la actualidad es una crisis de salud de caracter mundial y también representa
el mayor desafio que hemos enfrentado desde la tragedia de la Segunda Guerra Mundial. Desde
la aparicion del virus en Asia a finales del afio 2019, el mismo ha llegado a extenderse por cada

continente, excepto a la Antartida.

Pero de igual manera podemos decir que el Covid-19 es mucho mas que una crisis de
salud, pues llega a poner a prueba a cada uno de los paises que toca, esta enfermedad tiene el
potencial de crear nuevas crisis sociales, econdmicas y politicas que pueden ser devastadoras,
las cuales dejaran profundas cicatrices, tanto es asi que muchas de nuestras comunidades

sociedades han llegado al punto de estar irreconocibles.

Este virus a afecta no solo a niveles locales o regionales si no también afecta a niveles
globales, motivo por el cual, en todo el mundo las tiendas, teatros, restaurantes, bares, entre
otros negocios se han visto muy afectados llegando a verse obligados a cerrar temporalmente

y en el peor de los casos han llegado al punto de la quiebra y han cerrado permanentemente.
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Cada dia, cientos o miles de personas pierden sus trabajos e ingresos, esto sin tener una forma

de saber cuando todo volvera a la normalidad. (Desarrollo, 2021)

1.1.4. Definicion: Negocios internacionales tras la pandemia Covid-19

Segun Edwin Zelada Florez (Florez, 2021) docente y miembro del comité cientifico de
UMA (Universidad Maria Auxiliadora) por Negocios Internacionales entendemos a la
disciplina que es encargada de articular las relaciones de un pais con otro y al resto del mundo,
esto a traves de sus diferentes agentes econémicos mismos que son las empresas, personas y el
gobierno, quienes realizan transacciones de bienes y servicios, transferencias de capital,

recursos humanos, tecnologl’a, entre otros.

Esta definicion se basa en un corolario de muchas horas de estudio, principalmente
leyendo a los que consideramos los tres mejores autores de libro de consulta, en cuestion a la
materia de Negocios Internacionales y con esto nos referimos a: Charless W. L. Hill, Mike W.

Peng y a John D. Daniels.

Esto ayuda a que la economia de un pais se mueva constantemente y no se quede
estancada, estos comercios logran hacer que los paises y el mundo entero siga avanzando y
mejorando cada vez mas, ya que con estas transacciones los paises intercambian bienes,
muchos de ellos importantes para el avance de un pais bienes como la tecnologia que hoy en

dia es muy importante para que un pais siga creciendo y no se quede atras de los demas.

Por motivo de la rapida propagacion del Covid-19 y las medidas que han sido impuestas
por los gobiernos, se ha llegado a tener graves consecuencias en las principales economias

mundiales, de igual forma se ha interrumpido gran parte de las actividades productivas de los
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paises, comenzando desde Asia y posteriormente en Europa hasta llegar a América, también se
ha provocado cierres generalizados de fronteras lo cual ha dado lugar a un marcado aumento
del desempleo en los paises, especialmente en los Estados Unidos, con la consecuente

reduccién de la demanda de bienes y servicios. (CEPAL, 2020)

Seguln la (CEPAL, 2020) “en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes
cay0 un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco meses del
afio fue generalizada, si bien afectd especialmente a las exportaciones de los Estados Unidos,
el Japdén y la Union Europea. China experimentd una contraccion menor que el promedio
mundial, ya que controlo el brote y reabrié su economia relativamente rapido. América Latina

y el Caribe es la region en desarrollo mas afectada.”

Segun podemos ver el analisis de la CEPAL podriamos decir que el virus ha acarreado
grandes problemas en especial a aquellos paises subdesarrollados que no tienen la capacidad
de respuesta inmediata o planes de contingencia es asi que se ve claramente la diferencia entre
Estados Unidos, Japdn y Europa con América latina y Caribe en las cuales podemos ver qué

paises latinos son los mas afectados por este virus.
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1.1.5. Consecuencias:

Segun (Irma Diaz, 2020) Como una de las mayores 0 mas notorias consecuencias
tenemos tras la pandemia por COVID 19 es que el precio del petréleo ha tenido una caida
bastante significativa, ya que el virus trajo consigo el descenso de la demanda del mismo, al
consumir menos combustible durante la pandemia, a esto también se le suma la batalla entre
Rusia y Arabia Saudita lo que también influye en el precio pues ambos son los mayores

productores de Petrdleo en el Mundo.

El petréleo ha llegado a tener precios tan bajos que se ha llegado a cotizar en cifras
negativas lo que quiere decir que se vende mucho mas barato de lo que se llega a producir, esto
ha sido ocasionado por la paralisis de las industrias y del transporte, tanto aéreo como terrestre,
pues al cerrar aeropuertos, las comparfiias dejan de comprar combustible puesto que con un
cierre de aeropuertos las importaciones también se detienen por tanto las empresas dejan de
movilizar camiones o transporte en general para mover productos, lo que evidentemente

ocasiona que nadie quiera comprar petréleo y el precio de este baje a cifras histdricas.

La caida en la demanda se explica fundamentalmente por la parélisis de sector
transporte puesto que el transporte representa cerca de 70% del consumo total de petroleo a
nivel global por la orden de confinamiento, distanciamiento social y movilidad reducida, el

transporte por tierra o aire practicamente se ha paralizado. (Irma Diaz, 2020)

Conun cierre de fronteras o de aeropuertos como hemos podido evidenciar las empresas

petroleras o grandes industrias se han visto afectadas, con la paralizacion de transporte aéreo,
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terrestre y maritimo la economia de varios paises también se ha visto afectada pues de igual
manera con la paralizacion de transporte la economia de un pais permanece estatica, con la
paralizacion de transporte los consumidores de productos derivados del petroleo han bajado la
demanda ha sufrido un decremento notorio, provocando como podemos ver que el precio del
petréleo tenga valores en los cuales al vender no se puede obtener ni la inversion para haber

procesado el mismo.

1.2. Definicion: Importaciones y exportaciones tras la pandemia por Covid-19

1.2.1. Importaciones:

Segun Mariam Kiziryan (Kiziryan, 2015) una importacién es basicamente todo bien o

servicio legitimo que un pais denominado importador compra a otro pais para su utilizacion.

Esta accidén comercial tiene como objetivo fundamental adquirir productos que hay en
el extranjero que no podemos encontrar en nuestro territorio nacional, o en el caso de que haya,

los precios sean superiores que en el pais extranjero.

Como hemos visto, las importaciones se dan por dos principales motivos, el primero es
gue un pais no posea un bien o producto por lo cual necesitaria importar el mismo, y el segundo
caso seria que el pais tenga el producto, bien o servicio, pero le sea mas caro adquirirlo en
territorio nacional en este caso buscara una alternativa mas barata en otro pais y en el caso de
encontrarla la importaria para poder comercializarla con mayor facilidad y que sea mas

accesible para la poblacion.
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Las importaciones, normalmente, suelen estar sujetas a restricciones econémicas y
reguladas por todos los paises para la entrada de productos. Asi, existen muchos convenios

entre paises para acordar normativas ventajosas para los paises que los firma. (Kiziryan, 2015)

Para que estos productos o servicios que necesita un pais puedan ser importados deben
cumplir con la normativa que tenga el pais que firma el convenio, es asi que estos acuerdos se
revisan y se controlan en las aduanas, tanto importaciones como exportaciones estan sujetas a
reglamentos que deben cumplir para que un producto salga o entre de un pais a otro, estas
reglas o normativas son designadas por cada pais que va a realizar el intercambio de bienes o

Servicios,

1.2.2. Exportaciones:

Seguln Javier Montes (Montes, 2015) con exportaciones nos referimos al conjunto de
bienes y servicios que son vendidos por un pais en territorio extranjero para su utilizacion.
Estas en conjunto con las importaciones, son una herramienta fundamental en la contabilidad

nacional de un pais

Estas son importantes en la contabilidad de un pais ya que afectan directamente a la
productividad y el empleo de un pais ya que mientras mas exporte un pais mas fluidez de dinero
existira en este por tanto se abrirdn mas empresas y asi mismo habra nuevas ofertas de trabajo,
asi mismo mientras mas bajas sean las exportaciones menores seran las ofertas de trabajo y

aumentaria el desempleo de las personas, asi como la fluidez de dinero seria menor.
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Es asi que tenemos que una exportacion es basicamente todo bien o servicio propio del
pais productor o emisor envie como mercancia a un tercero, para su compra o utilizacion, el
ente fisico y 6rgano gubernamental que se encarga de este tramite es la aduana de cada pais,
por lo que una mercancia debe de salir de determinada aduana en determinada nacién o bloque
economico y debe de entrar a otro similar en el pais receptor. Es importante mencionar, que
estas transacciones entre varios estados suelen presentar un importante grado de dificultad a

nivel legal y fiscal, ya que varian ostensiblemente de un pais a otro. (Econopedia, 2015)

Las importaciones también pueden ser efectuadas como una transaccion de clientes
independientes hacia el comprador directo por medio de una empresa intermediaria, como

sucede con el renombrado caso del gigante norteamericano Amazon, por ejemplo.

1.2.3. Por qué surgen las exportaciones

Las exportaciones surgen cuando a un pais le resulta rentable vender en el extranjero
su produccion. En este sentido, la teoria econdémica ha desarrollado diferentes explicaciones

(Galindo, 2015):

e Diferencias tecnoldgicas: puede ocurrir comercio entre paises con diferencias
tecnoldgicas, cuya ventaja tecnoldgica puede permitir la produccion de diferentes

bienes o servicios.
e Diferencias en la dotacién de recursos: puede ocurrir comercio entre paises con

diferentes recursos, tales como: capital humano, recursos naturales y sofisticacion del

capital.

19



e Diferencias en la demanda: puede ocurrir comercio entre paises que demandan

diferentes bienes y servicios.

e Existencia de economias de escala en la produccion: puede ocurrir comercio entre
paises con economias de escala en diferentes bienes y servicios. Las economias de

escala, se dan cuando la produccién permite producir mas a menor costo.

e Existencia de politicas publicas: puede ocurrir comercio entre paises ante la existencia

de impuestos y subsidios que modifican el precio de los bienes y servicios.

Como podemos ver las exportaciones ser general por distintos motivos, estos pueden
ser tecnoldgicos, dotacion de recursos, diferencias en las demandas o existencia de politicas

publicas tal como ya hemos visto, cada una de ellas tiene si importancia como:

En cuestion a diferencias tecnoldgicas, un pais mas desarrollado en cuestiones
electronicas o digitales como Estados Unidos, Japon, China tienen la capacidad de producir
bienes tecnoldgicos y distribuirlos o venderlos a otros paises menos desarrollados en este
ambito, paises como Ecuador, Angola, Benin, ayudando asi a que estos crezcan de una manera

mas rapida y facil.

En cuestion a dotacion de recursos un pais puede exportar sus productos cuando tienen
el dominio de algun bien o producto, por ejemplo, el caso de Ecuador principal exportador de
banano, cacao y rosas productos que exporta principalmente a continentes donde no se dan este
producto es asi que Ecuador por afos ha sido el principal exportador de estos bienes al

continente europeo de igual manera este es un claro ejemplo de la diferencia en la demanda ya
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que al no darse estos productos en este continente como se da en el pais de Ecuador la demanda

de los productos antes mencionados es mas alta.

Asi mismo tenemos el caso de las economias de escala de produccion en la que nos dice
que un pais que tiene una mayor facilidad de producir un bien més barato a mayor escala, este
tiene una mayor capacidad de exportar un producto es asi que podemos citar el caso del
comercio entre China y Ecuador en el que China es capaz de producir una mayor cantidad de
productos con un precio mas barato que Ecuador por lo cual es mas capaz de sostener un
comercio a largo plazo y ser lider en precios o cantidad de productos que puede exportar

simultdneamente a otro pais.

1.2.4. Las importaciones como motor de crecimiento de un pais y bienestar de la

poblacion

Segun Enrique Fanjul (Fanjul, 2018) las importaciones contribuyen al crecimiento y al
bienestar de las personas por varias razones, algunas de las cuales han ido adquiriendo una
especial trascendencia en los Ultimos tiempos, en primer lugar, por el lado del consumo, las
importaciones suponen la posibilidad de acceder a productos més baratos o mas eficientes. Ello

permite aumentar el bienestar de los consumidores.

En segundo lugar, gracias a las importaciones las empresas acceden a maquinaria y

tecnologia, que permiten ampliar su capacidad productiva.

En tercer lugar, las importaciones han adquirido una creciente relevancia en los ultimos

afios gracias al desarrollo de las cadenas globales de valor. Estas cadenas implican la
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fragmentacion de los procesos de produccién entre diversas localizaciones geograficas, con el
fin de aprovechar las ventajas competitivas de cada una de ellas. Y de esta forma producir de

manera mas eficiente.

El importar mejora el bienestar de las personas por distintas maneras como ya hemos
visto, es asi que gracias a las importaciones la poblacion de un pais tiene acceso a productos
con costos mas bajos y accesibles o productos de mejor calidad lo cual causa una gran
satisfaccion en las personas, asi mismo la importacion ayuda a que las empresas obtengan
mejores maquinarias o tecnologia lo que las ayuda a crecer de una mejor manera ya que al tener
mejores maquinarias la productividad y rentabilidad de la misma aumentaria
significativamente, esto por consecuencia generaria una mayor cantidad de empleos y un

crecimiento en la economia de los paises.

1.2.5. Efecto del Covid-19 en las importaciones:

Entre los efectos del Covid, se estima que los valores de las exportaciones y de las
importaciones regionales de bienes habrian tenido caidas abrumadoras del 17% y el 18%,

respectivamente.

De igual manera tenemos que el valor de las importaciones se contrajo en todos los
paises de la region. A diferencia de lo ocurrido con las exportaciones, las importaciones se
contrajeron marcadamente desde todos los principales paises proveedores presentaron un

desempefio positivo en sus ventas externas, de acuerdo a su importancia, fueron: camaron
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elaborado, 8,0%; banano, café y cacao, 4,7%; pescado y otros productos acuaticos, 4,0%, entre

otros. (CEPAL, 2020)

Del total de importaciones realizadas durante el 2020, el 60% corresponde a materias
primas, bienes intermedios y bienes de capital necesarios para la produccién. Se destaca que
de enero a noviembre del 2020 las importaciones registran fuertes disminuciones con respecto
al 2019, sobre todo en los meses abril y mayo en bienes de consumo 48% y 32% y de capital

en 51% y 52% respectivamente.

Dada la estructura econdmica que domina desde hace décadas, el Ecuador se caracteriza
por ser importador de bienes y servicios de mayor valor agregado de los paises industriales
como Estados Unidos, China, Vietnam, Japdn, Rusia, y la Union Europea (UE). Ademas, se
enfrenta a los constantes cambios en los precios internacionales de las materias primas, asi
como su creciente diferencia frente a los precios de los productos de mayor valor agregado y

alta de tecnologia. (Katya v, 2021)

1.3. Comparacion de Ecuador con sus principales socios comerciales:

CHINA: siendo uno de los principales socios comerciales de Ecuador, muestra una
recuperacion del 80% de sus actividades después de la cuarentena, mientras que en el Ecuador
ocurre lo contrario, segun las cifras del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Se
menciona que la caida del precio del petroleo es una de las consecuencias mas graves para el
Ecuador las exportaciones ya mostraban un declive del 37% y las importaciones continuaron

en bajada con un desplome del 65%, segun las cifras que muestra el SENAE.
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UNION EUROPEA: Las relaciones comerciales se han intensificado desde la firma
del Acuerdo Comercial de Multipartes (ACM), ya que es importante bloque econémico, del
destino de exportaciones no petroleras, pero, ante la propagacion del COVID-19, el comercio
exterior ecuatoriano ha tenido que enfrentarse a medidas restrictivas de comercio en puertos y
aeropuertos funcionando en menor escala, por lo consecuente la realidad de las exportaciones
decrecieron en 8% (muebles, zapatos, madera, flores, conservas de atin, café y té) y
lamentablemente las importaciones cayeron en 8,9% (productos alimenticios, prendas de

vestir, productos de uso agricola). (Ingrid Chilan, 2020)
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CAPITULO II: IMPACTO GENERAL QUE HA TENIDO EL COVID-19 EN LAS

EMPRESAS ECUATORIANAS

2.1. IMPACTO SOCIAL

Entre los principales impactos sociales que podemos observar que ha provocado la
pandemia por Covid-19 he identificado el hecho de la pérdida de empleos o despidos por parte
de las diversas empresas en el mercado puesto que con la llegada de este virus mortal muchas
empresas, negocios o emprendimientos han tenido un decremento bastante notorio en sus
ventas o ingresos lo cual ha provocado que muchas de ellas lleguen al punto de cerrar o quebrar

a causa de no poder cancelar sus gastos y deudas.

Es asi que algunas de las empresas del mercado ecuatoriano han optado como una de
las opciones para no cerrar los establecimientos realizar recortes de personal para asi de alguna

manera poder mantenerse en pie en lugar de cerrar definitivamente.

Esto de igual forma ha contribuido a un aumento notorio del desempleo lo cual conlleva
a un aumento de la pobreza en el pais, muchas de las personas tratando de no quedar
desempleadas pues muchas veces 1 sola persona es el Unico sustento de su familia, han optado
por dedicarse a trabajos informales en los cuales estos carecen de seguridades o protecciones
de salud o seguros de vida que podrian tener al trabajar en una empresa de igual forma muchas

personas llegan a trabajar en empresas pero no las contratan de forma indefinida, si no, las
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contratan de manera eventual, es asi que estas personas al no encontrar un trabajo estable llegan

a depender Unicamente de medidas politicas publicas para su bienestar

Dichas medidas son los bonos de desarrollo humano que ofrece el gobierno del estado
ecuatoriano a las personas con menos recursos, dicho bono consta de que las Familias con
menos recursos econdémicos recibiran un bono por el valor de 50 dolares americanos, asi mismo
las familias que cuenten con hijos menores a 5 afios de edad recibirdn un bono adicional
denominado bono variable, en caso de recibir el bono recibiran adicionales: 30 ddlares por el

primer hijo, 27 por el segundo y 24,30 dolares por el tercer hijo.

Otro de los efectos que ha tenido el Covid-19 es la desigualdad para poder tener acceso
a la educacién, esto ha sido a causa de la brecha digital entre las personas, esto es asi que
muchas personas con la llegada de la pandemia dejaron de estudiar o trataron de encontrar la
manera de continuar sus clases para lograr un futuro mejor muchas veces estos intentos

terminaban sin éxito.

La diferencia que se pudo encontrar en este ambito es la notoria diferencia entre clases
sociales en las cuales, las personas de clase media o clase media alta lograron adaptarse
perfectamente a la nueva generacion digital en la cual las clases, trabajos o estudios en general
comenzaron con una nueva era y se convirtieron a una forma virtual, y luego tenemos la
contraparte misma que es la clase media baja y pobre los cuales lucharon de una mayor forma
para tratar de continuar con sus actividades pues muchos de estos no poseen computadores,
medio electronicos o internet para asi poder continuar con las clases o realizar teletrabajo, razon

por la cual muchos de ellos se tuvieron que retirar de sus estudios y otros fueron despedidos de
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sus empleos al no tener como continuar con sus actividades desde casa, hoy en dia, sobre todo
desde la llegada de la pandemia las personas nos hemos vuelto aun mas dependientes de la

tecnologia, y asi mismo nos hemos visto obligados a usarla para poder salir adelante.

De igual manera aqui también podemos mencionar el hecho de la desigualdad de
género, el cual con la llegada de la pandemia ha sido mas notorio, esta desigualdad de ha visto
sobre todo en el sector publico pues alli existen mas mujeres laborando que hombres de igual
forma las mujeres han llegado a tener un sobrecargo de trabajo en sus hogares, esto se debe a
que en la sociedad ecuatoriana mas comunmente las mujeres son quienes se encargan de los
hogares en todos sus aspectos, entonces es asi que con la llegada de esta pandemia las mujeres
se han visto obligadas a atender a sus familiares enfermos, dandoles de comer, atendiendo sus
necesidades y dandoles su medicina, e igual se han hecho cargo de los quehaceres del hogar,
de igual forma con el aumento del desempleo se han visto obligadas a soportar a sus esposos
en casa y de igual forma sin el ingreso que anteriormente llegaba a casa ya sea por parte del
marido, de la mujer o de ambos han tenido que ver las maneras de atender a las necesidades de
su familia, distribuyendo la comida, o atendiendo las necesidades del hogar, lo cual también
las ha expuesto a violencia intima por parte de su pareja asi como violencia doméstica ya sea

de manera fisica como psicoldgica.

2.2. Acciones tomadas por el gobierno ecuatoriano ante la problematica

Cabe destacar que el gobierno ecuatoriano ha intentado dar solucion a estos hechos,

para los cual ha optado por tomar cartas en el asunto y poner acciones en el asunto, es asi que
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a continuacion listaremos algunas de las acciones primordiales que esta tomando el gobierno

para tratar de solucionar los problemas mencionados anteriormente:

Bono de proteccion familiar: este bono fue creado con el fin de atender a las personas
mas vulnerables del pais, poniendo mayor énfasis en aquellos que se encuentran inscritos y
constan en el seguro social campesino, asi como al trabajo no remunerado en el hogar, con un
bono no condicionado correspondiente a USD 60 al mes, y se daran durante los meses de abril

y mayo. (finanzas, 2020)

Con dicho bono se busca de una u otra forma ayudar a las personas con mayor
vulnerabilidad en el pais, con estos 60 ddlares que se brindaran tanto en abril como mayo se
trata de que las personas que se encuentran en la pobreza de una u otra forma administren este

dinero y asi puedan ayudarse en algo y tratar de salir adelante con ayuda del gobierno.

Canastas solidarias de alimentos: mismas que se encargan de proveer alimentos

béasicos para un tiempo aproximado de 18 dias. (finanzas, 2020)

Con esta canasta solidaria el gobierno ecuatoriano trata de que las familias que se
encuentran en pobreza extrema al no poder trabajar y no tener otro sustento para sus hogares
tengan algo que comer y de una u otra forma tratar de evitar la desnutricion extrema de los
nifios, cosa que es otro de los graves problemas del pais especialmente en las familias con

€sCcasos recursos o que se encuentran en la pobreza extrema.
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Préstamos quirografarios emergentes: estos préstamos son concedidos por el Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o BIESS a personas afiliadas, personas jubiladas,

asi como a pensionistas. (finanzas, 2020)

Con estos préstamos emergentes se busca que las personas puedan alivianar sus otras
deudas o gastos por un tiempo, ya que por la pandemia miles de personas perdieron el trabajo

y con este préstamo

Plan Educativo “Aprendemos Juntos en Casa”: en este punto podemos destacar que
el Ministerio de Educacion del Ecuador ha establecido lineamientos de forma permanente que
estan dirigidos a la comunidad educativa con el fin de continuar con el acompafiamiento
pedagdgico y apoyo psicopedagdgico, utilizando diferentes medios que permiten llegar tanto a
los estudiantes como a los docentes, asi como el portal tecnoldgico del ministerio. (finanzas,

2020)

Con el fin de ayudar a los nifios, jovenes y adolescentes a continuar con sus estudios se
ha creado el plan aprendamos juntos en casa, mismo que ayudara a las personas a seguir y
conseguir sus metas ya que el programa trabaja conjuntamente con los docentes y expertos en
pedagogia para conseguir que los jévenes puedan seguir sus estudios de forma normal sin verse

tan afectados por la pandemia.

Acceso a recursos digitales: A nivel nacional, se han habilitado cuentas a estudiantes,

para que asi puedan acceder a distintas herramientas digitales como Classroom o Microsoft
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Teams para sus clases o aulas virtuales mismas herramientas que les permite estar en contacto

con el docente y entre estudiantes. (finanzas, 2020)

De igual forma como en el punto anterior este punto tiene el fin de ayudar a los mas
jovenes a continuar con sus estudios de forma que no pierdan tiempo y asi puedan formarse

para tener un futuro mejor y de igual forma formarse como personas de bien.

Capacitacion Docente: El Ministerio de Educacion ha preparado una guia para
docentes con los protocolos de accion durante la suspension de clases, de igual manera se
exhorta a los docentes a vincularse a los procesos de formacion continua virtual y capacitacion
virtual en herramientas que contribuyan con los procesos de ensefianza y aprendizaje con

enfoques innovadores y virtuales. (finanzas, 2020)

Este punto en concreto tiene como fin trabajar con los sefiores docentes de las
instituciones para ayudarles a formarse mas en cuestion a clases virtuales y asi poder ofrecer
una mayor calidad de educacion a los jovenes pese a recibir clases en casa, con esta
capacitacion a los docentes se prevé que no sea necesario cancelar clases una vez mas, si no
estar listos y poder continuar con las clases de manera normal en caso de que la pandemia se

repita.

Como hemos podido observar la pandemia ha presentado grandes dificultades para las
personas, ha acarreado varios problemas tanto para las personas como a los negocios o

empresas, las personas de una u otra forma han tratado de salir adelante y sobre ponerse a las
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adversidades que ha traido la pandemia Covid-19, pero podemos ver que de igual forma el
gobierno ecuatoriano ha visto estos problemas que esta pasando el pueblo ecuatoriano y ha
tratado de poner manos en el asunto, con las acciones que ha realizado de una u otra manera ha

ayudado a los més vulnerables de la comunidad ecuatoriana.

2.3. IMPACTO ECONOMICO

Para poder introducirnos en los impactos econémicos mas importantes que ha sufrido
el ecuador tras la pandemia Covid-19 tenemos datos como que el PIB de pais podria llegar a
caer de entre un 7.3% hasta un 9.6% segun estudios realizados por el Banco Central del Ecuador

o de igual manera podriamos llegar a un 10.9% segun el fondo monetario internacional.

Dato que es sumamente importante analizar puesto que un decremento del PIB del pais
significaria un decremento notorio en la economia de la misma ya que habria una disminucion
notoria de flujo de dinero en el pais lo cual por consecuencia nos pondria en desventaja frente
a los demas paises incluso nos imposibilitaria el acceso a préstamos por parte del fondo

monetario internacional.

Debido al aparecimiento de este nuevo virus muchas de las empresas, paises 0 negocios
no han podido determinar escenarios futuros para su economia, pues lo que comenzd como una
pandemia que se esperaba tenga una sola oleada se convirtié en algo incierto, ya que muchos
paises han esperado una segunda o tercer oleada del virus lo cual conlleva a nuevos

aislamientos de los ciudadanos, la humanidad entera ha puesto su fe en las vacunas pero lo
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cierto es que pese a que existe esta solucion no es 100% efectiva y en caso de si serlo tendriamos
resultados a finales del afio 2021 razon por la cual empresas exportadoras asi como

importadoras han sido las mas afectadas desde el inicio de la pandemia.

Por dar un ejemplo del caso del decremento de las exportaciones del ecuador tenemos
que desde el afio 2019 estas han ido disminuyendo progresivamente, asi es el caso de la
exportacion del banano, mismo que ha disminuido su demanda en otros paises, lo cual tiene
una afectacion preocupante ya que el efectivo circulante del pais ha disminuido puesto que el

banano es uno de los principales productos de exportacién del pais.

Uno de los mayores efectos negativos de la pandemia en el sector de exportacion o
importacion es el coste de embarcacion, es asi que en muchos de los casos empresas
ecuatorianas ha preferido por no importar o exportar sus productos a otros paises puesto que
les generaria mayormente una perdida lo cual les provocaria resultados negativos que podrian

provocar el cierre definitivo de los negocios.

En el caso especifico de Champion Hiuk podemos dar el ejemplo de los costes
importacion en él se ha visto que si al afio 2019 las embarcaciones para traer productos
ferreteros desde China costaban 2500$ al afio 2021 este embarque tiene costo aproximado de
10 300% ddlares americanos, lo cual ha provocado que la empresa Unicamente tenga 2 opciones,
la primera es dejar de importar los productos definitivamente por la gran diferencia de costes
de embarcacion y la segunda es traer el producto y para lograr evitar una gran pérdida con el
coste de traer la mercaderia tendrian que elevar los precios de la misma hacia el cliente, lo cual

terminaria por alejar a los mismos, por tanto esta empresa en cuestion ha preferido dejar de
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importar sus productos al pais y mantenerse con el ultimo cargamento que les llego al pais y

asi no elevar mas los precios a sus consumidores.

De igual manera esta pandemia ha afectado a las empresas productivamente por el
hecho de no poder conseguir la materia prima para su produccion cuando la necesite, esto ha
provocado que muchas empresas pierdan contratos de miles de ddlares, asi como parar sus
actividades, al no poder conseguir la materia prima, las empresas no pueden lograr generar sus
productos, lo cual lleva a que no haga una oferta haciendo que la demanda en el mercado

aumente y no se pueda satisfacer cuando se la necesita.

Y asi mismo tenemos que a causa de esta pandemia muchas empresas 0 paises hayan
perdido inversionistas valiosos puesto que algunos paises no se encontraban o no se encuentran
financieramente bien por lo cual dependian de los inversionistas los cuales se ha alejado ya sea
por mala liquidez del pais provocada por la parada econdémica que tuvo gracias a la pandemia
0 ya sea por su seguridad y el querer mantenerse alejado de paises con brotes grandes de este
virus, asi mismo las empresas que al afio 2019 se encontraban realizando contratos millonarios,
empresas que trataban de crecer o empresas que estaban ayudando a atraer inversionistas
cerraron y no lograron cumplir con su cometido y muchas de las personas que se encontraban
interesadas en depositar su dinero en empresas o emprendimientos ecuatorianos se hayan

alejado y posiblemente ya no vuelvan a regresar.
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CAPITULO I1I: SECUELAS QUE TUVO LA PANDEMIA SOBRE EL

TRANSPORTE Y LAS IMPORTACIONES FERRETERAS DE CHAMPION HIUK

3.1 Secuelas en el transporte maritimo

Desde el inicio de la pandemia Covid 19 hemos encontrado varias afectaciones en el
area de las importaciones afectacion tan grandes que han llevado a varias empresas al punto de
la quiebra o a cerrar definitivamente como hemos visto en los capitulos anteriores, una de estas
grandes afectaciones 0 una de las mas importantes es el aumento de precios de embarque o
navio para poder importar productos del exterior, para este caso en especifico tomaremos como
referencia a laempresa Champion Hiuk misma empresa en la nos enfocamos para la realizacion
de la actual tesis, empresa que se ha visto muy afectada por el aumento de costos de transporte

en las embarcaciones desde china al Ecuador.

Es asi que dando un ejemplo en especifico que demuestra la gran afectacion de la que
estamos hablando es el hecho que por la pandemia los costos de las navieras han aumentado
desmesuradamente tanto asi que actualmente es casi imposible realizar importaciones puesto
que antes de la pandemia el flete para importar un contenedor de 20 pies de teflon o pintura en
spray tenia un precio de entre 1550 a 2000 ddlares americanos en la actualidad el mismo flete
del mismo contenedor de 20 pies se ha elevado tanto que cuesta 19000 dolares lo cual

imposibilita realizar importacion sin perder dinero o clientes.
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Este hecho ha provocado que la empresa cese completamente sus importaciones y ya
no ha podido traer sus productos puesto que el traer contenedores de la mercaderia con el precio
de las navieras tan elevado tendrian que elevar los precios de los productos para evitar pérdidas
al momento de vender los productos traidos, lo cual por consecuencia provocaria una pérdida
significativa de clientes, ya que en la actualidad los compradores se enfocan mas en el precio
antes que la calidad de los productos, y de igual forma los precios como hemos dicho
posteriormente tendrian un incremento casi del 100% para poder recuperar almenos la
inversion realizada para poder traer los productos al pais y asi mismo los precios se elevarian
mas del 100% como hemos dicho anteriormente para poder obtener una utilidad positiva tras

la venta de los mismos.

3.2 Afectacion en las importaciones

Dicho esto, podemos decir que en la actualidad muchas de las empresas ecuatorianas
se han visto afectadas en cuestion a las importaciones y ha generado asi mismo un impacto
negativo en la economia del pais, de igual manera podemos mencionar que a 14 de noviembre
del 2021 China prevé volver a un confinamiento total, lo cual ocasionaria que los precios de

los fletes se eleven ain mas por la baja oferta de exportadores del pais de China.

Para tratar de solucionar el hecho de no poder importar productos desde su proveedor
principal en China, Champion Hiuk ha tenido que comprar sus productos a empresas
ecuatorianas que distribuyen productos similares a un menor costo, ya que como hemos dicho

antes, los clientes del mercado ferretero se enfocan mas en cuestion a precios que a calidad.
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Pese a comprar productos ecuatorianos mas economicos muchos de los clientes han
dejado de comprar 0 han comenzado a comprar a la competencia, muchos de los clientes que
compraban la pintura Champion han comenzado a comprar pintura en spray marca Evans,
Pintuco y similares, de igual manera aquellos clientes que eran clientes fieles a la marca
Champion en lo que eran fregaderos o teflon comenzaron a comprar a la competencia, a la

marca Komando.

De igual forma a la espera de que los precios de los navios los productos que
comercializa actualmente Champion son productos de distribuidores ecuatorianos que traen
sus productos desde Venezuela, Colombia o Peru, pero mucha de las veces es complicada el
vender estos productos pues al comprar a distribuidores del pais la calidad es mas baja, asi

como los precios de ciertos productos de calidad son demasiado elevados.

Es asi que actualmente la empresa a la par de seguir comercializando con productos de
otros distribuidores esta en la busqueda de nuevos proveedores en China para poder volver a
posicionarse en el mercado como lo era antes, pero por causa de la pandemia y el cambiante
virus los costos de los navios siguen siendo inciertos y no se podria asegurar él envio del

producto desde china hasta ecuador

De igual otra afectacion notoria que se dio a partir del no poder importar los productos
con la marca de Champion Hiuk y la perdida de algunos clientes importantes, fue el hecho que
se tuvo que hacer un recorte de personal al no poder solventar gastos o el hecho de mantener

trabajadores resultaba innecesario.
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Es asi que de igual forma por el aumento de los costes de navieras no solo no se ha
podido traer mercaderia, no solo ha perdido clientes, si no también ha perdido colaboradores
importantes del negocio, y en la actualidad al afio 2021 con la leve normalizacion de actividades
y la nueva comercializacion de productos de otras empresas se han visto obligados nuevamente
a contratar un trabajador mas, incurriendo en nuevos gastos y arriesgandose al filtro de
informacion por el nuevo integrante asi como un aumento de tiempos muertos por la induccion

y adaptacion del nuevo colaborador.

De igual manera con la perdida de antiguos colaboradores y la falta de mercaderia
disponible han perdido la credibilidad ante los clientes puesto que al poseer menos personal y
un bajo stock de productos no se ha podido cumplir con visitas a todos los clientes en fechas
acordadas o de igual forma no se les ha podido entregar productos, lo cual también ha
provocado la molestia de varios clientes y por consecuencia estos han dejado de adquirir o

solicitar los productos de Champion Hiuk.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

CHAMPION HIUK DEBIDO A LA PANDEMIA POR COVID-19

4.1 FODA

4.1.1. Utilizacion de la metodologia FODA

El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto
especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin
fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar

tanto con fines profesionales como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a
identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el
negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado (Raeburn,

2021)

Hemos optado por realizar un analisis FODA a esta empresa para poder analizar a la
misma desde distintos puntos de vista analizar sus fortalezas, oportunidades que la pueden
ayudar a mantenerse en el mercado y asi mismo salir del problema que les ha ocasionado la
llegada de la pandemia originada por el virus Covid-19 y asi mismo ver cuales son sus
amenazas a las que se enfrenta por el alza de fletes en las navieras de China a Ecuador y de
igual forma nos permite dar un vistazo a las debilidades que tiene la empresa al estar en un

mercado tan grande siendo una empresa de tamafio pequefio.
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Fuente: autoria propia Miguel Mazon

afectaciones tras la pandemia Covid 19 podemos observar que la empresa actualmente no se
encuentra en capacidad de importar puesto que se enfrenta a un incremento constante en el
precio del transporte maritimo el mismo que mes a mes y con los rebrotes del virus que azota
al mundo se incrementa cada vez mas lo cual les impide importar y a su vez provoca que tengan
una pérdida de clientes que compraban productos especificos, asi mismo al ser una pequefia
empresa no posee el mismo poder adquisitivo que una gran empresa lo cual no le permite
comprar en grandes volimenes diversos productos o expandir su catdlogo de mercaderia, de

igual forma otro impedimento que afronta la empresa debido a la pandemia es la baja
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recuperacion de cartera lo cual no le permite recuperar rapidamente el dinero de sus productos

vendidos.

4.2. Fuerzas de Porter

Esta teoria analiza un sector en funcidn de cinco fuerzas existentes a través del anlisis
y la identificacion. Esto permite a la empresa conocer la competencia que tiene el sector en el
que opera. Asi, se puede realizar un anélisis con el objetivo de hacer frente a la situacion.

(Leiva, 2016)

Realizaremos este modelo para poder analizar a la empresa desde un punto mas externo
y asi saber un poco mejor la situacion en la que se encuentra tras haber afrontado una pandemia

que ha elevado costes de importacion hasta la fecha que se realiza el actual trabajo.
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Rivalidad entre competidores

-La rivalidad entre competidores es
que por culpa de la baja oferta de

proveedores todo el mercado
ferretero ha comenzado a elevar
precios con el fin de obtener
utilidades positivas.

Fuente: Autoria propia Miguel Mazén

Los resultados del anélisis de las 5 fuerzas de Porter nos dan a conocer que con la
Ilegada de la pandemia y con el aumento en los costes maritimos para importar han aparecido
muchas nuevas empresas de paises vecinos al Ecuador que comercializan productos similares
al que oferta la empresa Champion Hiuk, asi mismo a causa de la pandemia por Covid-19,
muchas de las empresas asiaticas se niegan a enviar sus productos al pais por el riesgo que se
corre, lo cual ha hecho que Champion no pueda importar sus productos con su marca como
normalmente lo hacian, a causa de la dificultad para poder importar muchos productos en el
mercado ferretero han incrementado su precio pero por su escases los clientes se ven obligados
a adquirirlos para satisfacer las necesidades de los consumidores, y es asi que para satisfacer la
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necesidad de los ferreteros han llegado al mercado productos sustitutos, productos creados por
empresas con menor calidad pero a un menor costo mismos productos por su precio han ido

ocupando un lugar significativo en el mercado Ecuatoriano.

4.3. Entrevista a ejecutivos y colaboradores de la empresa Champion Hiuk

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo

coloquial. (Laura Diaz-Bravo, 2013)

Hemos decidido usar la entrevista para conocer las afectaciones que ha tenido la
empresa, conocer estas afectaciones directamente de la sefiora gerente Beatriz Castro, de su
presidente Miguel Mazon y de otros colaboradores de la misma y asi conocer el punto de vista

de cada uno de ellos y su pensar ante la problematica que se encuentra afrontando la empresa

4.3.1. Cuestionario para la Entrevista a ejecutivos y colaboradores de Champion

Hiuk

1. ¢Me podria ayudar con una pequefia historia de como surgié la empresa
Champion Hiuk? — Beatriz Castro

2. ¢Me podria explicar o comentar sobre la mision y vision qué posee la empresa?
— Andrés Sisalema
3. Como ha afectado la pandemia ocasionada por el virus COVID 19 las

actividades que se realizan en la empresa — Beatriz Castro

4. Sr Miguel, que le impulso a formar parte de esta empresa — Miguel Mazon
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5. Cual considera usted qué es el mayor problema qué ha afrontado la empresa con
la llegada de la pandemia — Miguel Mazon

6. ¢El problema antes mencionado ha tenido repercusiones a largo plazo para el
negocio? ;Como? — Beatriz Castro

7. Cual considera queé han sido los mayores desafios que ha sufrido la empresa en
sus ventas y cobros antes y después de la pandemia — Beatriz Castro
8. ¢Se ha logrado de algin modo superar dicho problema? — Andrés Sisalema

9. ¢Han analizado nuevas vias para poder importar sus productos o han buscado
nuevos proveedores? — Beatriz Castro

4.3.2. Respuestas del cuestionario realizado en el Focus Group

1. ¢(Me podria ayudar con una pequefia historia de como surgié la empresa
Champion Hiuk?

Respuesta por parte de la gerente Beatriz Castro:

Buenos dias mi nombre es Beatriz Castro gerente de la empresa Champion Hiuk, con
todo gusto les voy a hacer un resumen de como empez6 la empresa, bueno como ustedes saben
para realizar una empresa se necesita realizar todos los estatutos o todos los pasos que la
superintendencia de compafiias o los organismos nos imponen para la realizacién de una
empresa 0 compafiia, este proceso se lo realizo en el afio 2006 porque mi esposo Ivan Sisamela
tuvo una relacion directa con unas personas en el pais de Venezuela, mismos que tenian una
empresa que se dedican a la elaboracion o fabricacion de pintura en spray y de productos de
limpieza automotriz, entre eso estaba limpiador de carburador, espuma para limpiar los
asientos, ambientales y una serie variada de productos de los cuales nosotros nos enfocamos

mas directamente en la parte de las pinturas en spray ya que la misma viene en un presentacion

43



de latas de diversos colores, cosa que la empresa Venezolana nos ofrecia en gran variedad de
gama, ofreciendo pintura para madera, pintura para motores misma que es hecha para soportar
altas temperaturas, también una pintura martillada misma que en el mercado ecuatoriano no se
distribuye mucho por su textura mas gruesa que de la pintura normal, y es de ahi de donde nace
la idea de importar pinturas en spray al Ecuador, asi se inicia la primera importacion de este
producto para ser comercializado en Ecuador en noviembre del mismo afio, habiéndose
constituido la empresa unos meses antes, mas exactamente en el mes de septiembre, la empresa
fue constituida por mi esposo Ivan Sisamela, una vecina y una prima, estos accionistas fueron
netamente para cumplir los requisitos que solicitaba la superintendencia de compafiias, pero
estos accionistas no cumplian ningun rol dentro de la empresa es asi que Ivan Sisamela poseia
el 90% de acciones de la misma y las otras dos personas poseian el 5% cada una con el fin de
poder formar la empresa en cuestion, comenzamos la comercializacion de los productos
Unicamente por las ferreterias porque en ese tiempo no se conocia aun bien el mercado,
comenzando poco a poco comenzando a distribuir los productos desde el hogar ubicado en
Jardin del Valle cerca de alma lojana, donde se ubicaron las primera oficinas, comenzamos con
un contenedor de 40 pies, y como todo al inicio fue muy duro, se comenzé vendiendo 3000

ddlares y poco a poco fuimos aumentando las ventas asi como los productos que se importaban.

Les voy a hablar cronologicamente ya que son 16 afios que la empresa fue constituida
y asi comenzamos, se trajeron mas contenedores pero la rotacion era un poco lenta porque
producir la marca Champion que es nuestra marca es complicado, en el afio 2007 comienzan a
haber problemas mas en el sentido politico en el pais de Venezuela, como la empresa que nos
proveia del producto se encontraba en ese pais comenzaron con el presidente Chavez a poner
muchas clausulas para ellos poder exportar los productos entonces el sefior Gerente de la
empresa en Venezuela el sefior Ojera nos comentaba que iba a ser un poco complicado seguir
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teniendo relaciones comerciales desde Venezuela para Ecuador ya que el gobierno venezolano
les ponia demasiadas restricciones entonces como la relacion con el gerente venezolano de
Chemical era muy buena el sefior Ivan Sisamela hablo con ellos y nos ofrecieron el mismo
productos para poder importar pero ya no desde Venezuela si no desde México pero ya habia
un problema con eso ya que el producto se encarecia demasiado, entonces en ese momento
estabamos pesando que hacer si seguir trabajando con Chemical o si cerrar, tras largas platicas
con el sefior Ojera nos ofrecen dar la marca Champion para nosotros hacer las negociaciones
con China, misma que fue la opcidn que se tom0 y acepto, ya que la otra opcion era trasladarse
a Venezuela pero teniendo hijos pequefios la mejor opcion fue realizar importaciones desde
China y es asi que en el afio 2008 a mediados de agosto nos lleg6é nuestro primer contenedor
de pintura en spray, mientras se realizd esta importacion y contacto con el nuevo proveedor
chino, perdimos varios clientes porque en ese periodo de transicion se nos habia terminado el
productos y fue asi que una parte que habiamos ganado de mercado se perdio, con la llegada
del nuevo contenedor se comenzd una vez mas, pero por suerte se comenzo de una buena
manera ya que teniamos un mejor precio, mejor calidad de la pintura, esto nos hizo muy
competitivos y fue reconocida en el mercado por sus buenas caracteristicas y con el pasar de
los afios nos hicieron conocer los colores de spray que mas se vendian asi como las marcas o
empresas contra las que nos estdbamos enfrentando, aqui en el Ecuador la marca que tiene mas
acogida ha sido Abro pese a que en la actualidad han surdido mas empresas pero las diferencias

estan en la calidad de cada producto,.

Se comienza a trabajar con el nuevo proveedor de China y asi poco a poco las cosas
comienzan a mejorar cada vez mas y comenzamos a importar mas productos como son
fregaderos y teflones con marca propia y obtuvimos mucha acogida ya que los proveedores

que teniamos eran de excelente calidad y fue lo que se oferto al mercado ecuatoriano y en el
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2017 mi esposo fallece, la empresa la tomo yo para trabajar y hemos tenido varios problemas

en mayoria econémicos y en la actualidad se sigue trabajando con la empresa

2. ¢Me podria comentar algo sobre la mision y visidn que posee su empresa?
Respuesta dada por el asesor Andreés Sisamela:

Claro, nuestra vision estd orientada a competir activamente en el &mbito nacional e
internacional, manteniendo una estricta ética profesional en relacion con la competencia y una
inquebrantable conciencia de responsabilidad con los accionistas, brindando respeto y
colaboracion a los clientes y plena solidaridad con los consumidores finales de nuestros

productos.

Asi mismo la mision que estamos manejando ahora es que creemos firmemente en la
potencialidad del pais y unimos esfuerzos para que por medio del trabajo y la libre
competitividad podamos construir un equipo humano capaz de hacer posible, a través de su
creatividad y conocimientos, el desarrollo de materias primas y productos que compitan en
calidad, presentacion y precio, generando asi nuevas industrias, mayor empleo y por ende un

mejor futuro para todos.

3. Como ha afectado la pandemia ocasionada por el virus COVID 19 las actividades que
se realizan en la empresa

Respuesta por la gerente Beatriz Castro:

La pandemia creo que nos afectado como a todos tanto en la parte personal asi como
en la parte empresarial centrandonos en la empresa nos ha afectado comenzando con la
recuperacion de cartera ya que con lo que nos confinamos y las actividades econdmicas se

detuvieron muchos de los clientes nos pidieron ser comprensibles con la situacion y esperemos
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para que nos puedan pagar y nosotros como empresa solidaria y con parte humana decidimos
esperar para la recuperacion del dinero hasta que todo se normalice, cosa que muchas empresas
no tuvieron ese lado humano con los clientes, es asi que muchas cuentas fueron cerradas de
muchos clientes ya que las empresas mas grandes no tomaron en cuenta el lado humano, pese
a todo esto seguimos trabajando con alguna importaciones aungue el precio de las navieras se
habia elevado después del confinamiento a inicios de la Ilamada normalizacion los precios no
se habian elevado tanto como en la actualidad en la que los fletes maritimos estan sumamente
caros es asi que les puedo decir que un contenedor de 20 pies que el costo de importar estaba
mas 0 menos en 1500 ddlares antes de la pandemia se elevé hasta 4000 ddlares luego a 6000,
8000, 11000y en la actualidad esta en un promedio de 15000 a 19000 ddlares cosa que a huestra
empresa si nos ha afectado muchisimo ya que para poder tener importar debemos cancelar de
contado, entonces por ahora no estamos importando ya que el importar significaria que

subamos el precio de nuestros productos mismo que provocaria que se pierdan mas clientes

4, Sr Miguel, que le impulsé a formar parte de esta empresa
Respuesta por Miguel Mazon Presidente de la empresa
Lo que yo puedo decirles es que yo anteriormente trabajaba en otra institucion, pero desde

el 2017 me uni aqui a la empresa con el fin poder colaborar y sacar adelante a la misma

5. Cual considera usted qué es el mayor problema qué ha afrontado la empresa con la
llegada de la pandemia

Respuesta por Miguel Mazon Presidente de la empresa

Con la llegada de la pandemia se ha afectado mayormente en los que son los cobros
con los clientes, la economia para nosotros poder seguir adelante asi mismo los costos elevados
costes de importacion al no permitirnos importar nuestros productos con marca propia mismos

productos que son muy demandados por parte de nuestros clientes, a causa de esto también
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hemos perdido mucha cliententela que era fiel a los productos de marca Champion por su

calidad y buenos precios.

6. ¢El problema antes mencionado ha tenido repercusiones a largo plazo para el
negocio? ¢Como?

Respuesta por parte de Beatriz Castro gerente de la empresa:

Contestando a esta pregunta anteriormente miguelito indico que en verdad la
economia se afectd6 muchisimo en las empresas por la pandemia resultado de la falta de
actividad entonces las cuentas por cobrar se limitaron, es asi que tal vez tuvimos que
reprogramar cheques de facturas que posteriormente se habian dado a crédito a un
determinado plazo ya sea de 30, 60 0 90 dias, tomando como ejemplo el ultimo cheque que
se recaudd en pandemia el mismo cheque tuvimos que reprogramar para otros 90 dias ya
que las quejas de los clientes al no tener ventas era fuerte y es asi que se demoraron mas en
pagar la mercaderia que se les habia dado, complicando igual a la empresa ya que igual
como la empresa dividia sus cobros para cubrir sus obligaciones, pero para no perder
clientes y en futuro recuperar el dinero tuvimos que ser mas accesibles, es lo que hasta el

momento la economia no se recupera

7. ¢Se ha logrado de algun modo superar dicho problema?
Respuesta por parte de la gerente Beatriz Castro

Bueno el problema todavia no tiene mucha solucién pero nosotros como empresa
hemos buscado alternativas para seguir en el mercado y seguir trabajando, por ejemplo lo
gue nosotros hemos venido realizando es hacer compras a nuestras competencias a
importadores grandes y como a nosotros ya nos conocian como distribuidores de materiales

de ferreteria estamos en esto de momento realizando compras locales a importadores

48



directos ya que con los afios hemos conocido quienes son y esto nos ha servido como una
ventaja para mantenernos en el mercado aprovechando estos contactos, nos han visitado
empresas grandes y hemos tratado de obtener los mejores precios y ser competitivos y
mantenernos en el mercado ya no con nuestros productos pero al menos mantenernos en
el mercado y no dejar que el nombre de Champion muera hasta que todo mejores y se pueda
volver a importar los productos con nuestra marca, es asi que no hemos perdido contacto
con nuestros proveedores en China, de igual manera por culpa de la guerra los productos
hay mayor congestion de exportacion de contenedores, pero nosotros tenemos la esperanza
que todo va a mejorar y vamos a volver a retomar los negocios con nuestros proveedores

chinos.

8. Cual considera qué han sido los mayores desafios que ha sufrido la empresa en sus
ventas y cobros antes y después de la pandemia

Respuesta por Andrés Sisamela asesor de Champion

Bueno contestando a tu pregunta el mayor desafio que tenemos actualmente en
la empresa es el tema de cobros ya que el cliente ferretero no tiene una lista de pagos
programado para nosotros por ejemplo uno se acerca a las ferreterias en un dia lluvioso
y me dicen sabes que no te puedo pagar o el dia esta mal no he vendido nada y muchos
factores que le impiden al ferretero poder cancelar de una factura es asi que la
cancelacion de una factura de va postergando mas y mas tiempo es asi que una factura
que se dio a crédito de 30 dias se viene a cobrar a los 45 o en los peores de los casos 60
dias que es bastante, eso en el tema de cobros y en el tema de ventas

Estamos en una etapa postpademia que hace muy dificil que la gente quiera

reactivar la economia por ejemplo por méas que yo motive a los clientes que si compran
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un producto se le puede rebajar un porcentaje en el precio ponen excusas y prefieren

comprar lo minimo y no tener un stock variado

9. ¢Han analizado nuevas vias para poder importar sus productos o han buscado
nuevos proveedores?

Respuesta por la gerente Beatriz Castro

Nosotros como empresa queriamos seguir importando nuestro producto estrella que
es pintura en spray por el cual nos hemos hecho conocidos en el mercado, es asi que hemos
tenido acercamientos con fabricantes de pintura en Colombia pero lastimosamente el
problema ha sido que las empresas all4 ya tienen contratos con clientes del Ecuador
entonces no nos han permitido realizar el acercamientos es por ejemplo la empresa Pintuco
esta ahi atacando muy fuerte a las empresas que la abastecen de producto es asi que por el
lado de Colombia se nos han cerrado las puertas y hemos tenido que buscar en otro lado,
tal es asi que he buscado en empresas de pintura en Espafia pero no nos han enviado
muestras pese a esto se sabe que el producto espafiol es de mucha mejor calidad cosa que
al importar nos haria dificil distribuir dicho producto ya que en el mercado actual del
Ecuador se compite con empresas como Adeplast, Abro entre otras, de igual manera he
buscado aqui en Cuenca pero no he podido tener un acercamiento mas directo, al momento
estamos en dialogos con esta empresa para poder distribuir contenedores pero con nuestra

propia marca que nos fabriquen el producto pero la etiqueta lleve nuestra marca.
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4.3.3. Aspectos importantes detectados en la entrevista

Tras haber realizado la entrevista hemos podido denotar de primera fuente que los
problemas mas fuertes que viene afrontando la empresa Champion Hiuk tras la Ilegada de
la pandemia por Covid-19 es la baja recuperacién de cartera asi como el alza en los precios
de las navieras de China al Ecuador problemas que han ocasionado que la empresa no pueda
seguir adelante como deberia si no han provocado que se quede estancada y la marca
Champion se vaya perdiendo en el mercado, es asi que a causa de la baja recuperacién de
cartera que han tenido la adquisicion de mercaderia es méas dificil y las finanzas de la
empresa no son solidas, de igual forma con el alza en el flete o de las navieras de China a
Ecuador han impedido traer productos propios de la empresa con la marca lo que ha
provocado la pérdida de varios clientes que era fieles a comprar dichos productos y asi
mismo ha provocado que la marca Champion se vaya perdiendo en el mercado al no haber

productos con dicha marca circulando normalmente.

51



CAPITULO V: PLAN DE MITIGACION PARA LAS IMPORTACIONES

FERRETERAS DE CHAMPION HIUK

En la empresa Champion Hiuk se analizé las secuelas de la pandemia Covid 19 y
coémo ésta la afectd, posteriormente se realizé el anélisis FODA y de las cinco fuerzas de
Porter. Finalmente se entrevisto a varios ejecutivos de la empresa y se pudo determinar los

siguientes problemas principales:

e Por unaumento del flete no se ha podido importar productos con la marca de Champion
e Pérdida de clientes por falta de productos.

e Baja recuperacion de cartera.

e Dilema sobre si vale la pena seguir importando.

e Dilema sobre si seguir con la misma marca de productos

Para estos problemas identificados propongo el siguiente plan de mitigacién para

cada una de las problemaéticas halladas:

5.1. Por un aumento del flete no se ha podido importar productos con la marca de

Champion

Para este problema que afecta gravemente a la empresa propondria hallar nuevas
empresas en paises cercanos como Venezuela, Perd o Colombia o por que no hallar
proveedores ecuatorianos que les provea del producto que necesitan, propongo que se
realicen alianzas con empresas cercanas al Ecuador para poder continuar con la distribucién
de sus productos, para asi mantener la marca y no perder el lugar que se han ganado en el

mercado a lo largo de los afios.
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5.2. Pérdida de clientes por falta de producto propio

Para evitar en un nuevo futuro la pérdida de clientes por falta de producto propio
propondria el tener alianzas con empresas ecuatorianas productoras del mismo producto o
alianza con empresas de los paises vecinos para asi tener gran variedad de opciones y no
quedarse sin producto propio analizar la manera en la que las empresas con las que se puede
realizar alianza nos podrian ayudar en el caso de un rebrote de un virus, de igual propondria
considerar el tener stock del producto en gran cantidad para poder mantener en el mercado

la circulacién del producto o productos.

5.3. Baja recuperacion de carteta

Para este problema propongo gue se adquiera un sistema contable en el que se pueda
Ilevar registro de los pagos, de los ingresos y gastos de la empresa, propongo esta solucion
ya que tras haber hecho el seguimiento a la empresa he podido ver que en el area de
cobranzas posee un gran problema ya que no llevan un correcto registro de los pagos de los
clientes asi como no tienen un registro de visitas y cobros a los mismos, propondria la
implementacién del sistema contable para que puedan llevar mejor el registro de sus
cuentas asi como las cuentas de sus clientes y poder llevar un registro de cada pago y la

fecha siguiente de cobro para ser puntuales y evitar conflictos con los compradores.

5.4. Dilema sobre si vale la pena seguir importando

Tras haber analizado del caso de la empresa Champion Hiuk con respecto a sus
importaciones puedo decir que mientras continte la pandemia y sigan apareciendo nuevos
rebrotes del virus no vale la pena seguir importando ya que el importar significaria como
ya hemos visto un aumento significativo en los precios de los productos y asi mismo
provocaria que se pierdan aun mas clientes a causa de los mismo por lo tanto propondria

que se busquen proveedores nacionales, como lo ha hecho la gerente Beatriz Castro, con
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empresas cuencanas productoras de pintura en spray, recomendaria se realice el
acercamiento con esta empresa y asi retomen la comercializacion de sus productos en el

mercado

5.5. Dilema sobre si se puede seguir con la misma marca de productos

Considero que, si se puede seguir con la misma marca, pero no como importador,
por el momento se puede conservar la marca como distribuidor de productos ferreteros,
distribuyendo productos de empresas mas grandes para asi no desaparecer totalmente del
mercado hasta que las importaciones se normalicen y los costes del transporte maritimo

mejoren.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Tras haber realizado esta investigacion se ha podido concluir que la empresa
CHAMPION HIUK IMPORTACIONES CIA. LDTA se ha visto grandemente afectada a
acusa de no poder importar sus productos, esto ha sido a causa del aumento del coste de las
navieras de China a Ecuador, esta afectacion ha sido grave ya que ha logrado que la empresa
pierda cierta posicién que habia ganado en el mercado, de igual forma ha hecho que pierda

clientes que compraban especificamente productos con la marca Champion.

De igual forma se ha concluido que en el sector de transporte ha habido grandes
afectaciones, afectaciones significativas como la elevacion desmesurada de costes de los
navios para importar la mercaderia, ya que el transporte llego a pasar de costar 2500 ddlares
americanos a costar casi 19 000 doélares lo cual ha imposibilitado casi en totalidad la
importacion de productos desde China al Ecuador, y a su vez esto ha disminuido el
movimiento del sector de transporte, pues cada vez menos personas desean importar nueva
mercaderia por el hecho que esto significaria arriesgarse a cerrar o perder gran cantidad de

clientes.

También se ha podido observar que a causa de esta pandemia y el incremento de
los costes de importacion las ventas de CHAMPION HIUK IMPORTACIONES CIA.

LTDA se han visto gravemente afectadas a causa de la falta de disponibilidad de productos,
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las ventas han sido grandemente afectadas a causa de que muchos de los clientes compraban
productos puntuales con la marca de Champion y al no poder importar y no contar con los

productos muchos clientes optaron por dejar de comprar.

Finalmente se ha concluido que, pese a que la empresa en cuestion se ha visto
gravemente afectada ha sabido sobrellevar la situacion y a su vez ha sabido cémo
mantenerse en el mercado ya sea trabajando con productos de otras empresas o recortando
el personal. De igual forma hemos concluido este trabajo proponiendo un plan de
mitigacion para que la empresa mejore su situacion econémica y pueda permanecer en el

mercado por varios afios mas y continuar creciendo.
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RECOMENDACIONES

Podemos recomendar que se tomen en cuenta las soluciones dichas en el andlisis del
plan de mitigacion en el cual se ofrecen ciertas formas de resolver algunos de los problemas
encontrados durante la investigacion, de igual manera consideramos que la empresa en cuestion
deberia usar mas herramientas digitales ya sea para cotizar sus productos, controlar las rutas de
trabajo 0 encontrar nuevos proveedores, se considera que si la empresa se llegara a digitalizar
un poco mas esta tendria un crecimiento bastante importante pues seria mas organizada y

podria llegar a implantar bases més firmes para su futuro.

También se recomendaria que la empresa no se ate a un solo proveedor porque como
hemos visto esto ha ocasionado que con el alza de transporte la empresa se quede sin productos,
en cambio si se tuviese 2 0 mas proveedores la empresa podria crecer significativamente pues
el tener méas proveedores significaria que podrian expandir ain méas su mercado y traer mas

productos del exterior.

Asi mismo podriamos recomendar a la empresa que posea un plan de contencion para
casos como estos en los que no podria disponer de productos propios, a su vez recomendaria
que jamas dejen que sus inventarios de mercaderia jamas lleguen a O pues el hecho de no
disponer de producto significaria perdida de clientes, asi como una disminucion notoria en sus
ventas que acarrea grandes afectaciones como lo hemos visto en el desarrollo de la presente

investigacion.
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