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RESUMEN

El presente estudio de tipo cualitativo determiné el impacto econémico experimentado por hoteles
de cuatro y cinco estrellas en Portoviejo y Manta, frente a la emergencia sanitaria del COVID-19,
para establecer los efectos de los problemas econdmicos derivados de esta situacion. Por tal razén,
a partir de una entrevista estructurada in situ a los administradores/encargados de ocho hoteles en
Manta y uno en Portoviejo, que permitié conocer las estrategias empleadas para afrontar esta
problematica, se realiz6 un andlisis comparativo mediante la definicion de las variables
econdmicas, la identificacion de propuestas y el contraste de las mismas antes y durante la
pandemia en el periodo 2020-2021. Los resultados de los andlisis de las variables econémicas
revelan que, la situacion de estos hoteles era prospera antes de la pandemia; no obstante, las
restricciones han afectado a estos negocios principalmente en cuanto a las variables ingresos,
ventas, oferta, demanda y utilidad. A esto se suma la dificultad para obtener recursos econémicos
en pro de sobrellevar la crisis. Los resultados también determinan que ambas ciudades tienen
potencial turistico, por lo que en estos hoteles se han implementado medidas estratégicas destinadas
a la obtencion de recursos econdmicos, aplicacion de ofertas, mejoras de servicio a la habitacion y
medidas de bioseguridad, entre otras, que han permitido generar un margen de ganancias. Se
concluye que la emergencia sanitaria por COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la economia

de los hoteles cuatro y cinco estrellas objeto de estudio.

Palabras clave: impacto econémico, variables econdmicas, propuestas, estrategias
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ABSTRACT

This qualitative research study determined the economic impact of COVID-19 health crisis on four-
and five-star hotels in Portoviejo and Manta, with the aim of establishing the effects of the
economic problems resulting from this situation. Hence, from an onsite structured interview with
the administrators/managers of eight hotels in Manta and one in Portoviejo, which helped to
identify the strategies used to cope with this problem, a comparative analysis was carried out by
determining the economic variables, the identification of proposals, as well as their difference
before and during the pandemic for the period 2020-2021. The economic variable analysis results
show that prior to the pandemic, the situation of these hotels was economically prosperous;
however, COVID-19 restrictions have affected these businesses, mainly regarding the variables of
revenues, sales, supply, demand and utility. In addition, there is the problem with getting financial
resources to overcome the crisis. The findings also point out that both towns have tourism potential,
which is the reason why some strategic measures have been implemented in these hotels to get
financial resources, promote offers, improve room service, and apply biosecurity measures, among
others, which have helped generate profit margin. It is concluded that COVID-19 health crisis has

had a negative impact on the economy of the four- and five-star hotels under study.

Keywords: economic impact, economic variables, proposals, strategies
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1. INTRODUCCION

El Turismo es el conjunto de acciones recreativas, que se basa principalmente en el traslado de
las personas de forma temporal y voluntaria ya sea por buscar placer o descanso, no obstante,
existen otras razones y factores por lo cual se produce dicho desplazamiento habitual, siendo este
a causa de fomentar o generar negocios, salud, religion, eventos especiales, entre otros.
Adicionalmente existen servicios desarrollados para el alojamiento turistico, el cual se describe
como “prestacion o trabajo remunerado del hospedaje no permanente por parte de los huéspedes

nacionales o extranjeros, actividad que se encuentra clasificada y categorizada” (MINTUR, 2016).

Portoviejo y Manta, ciudades ecuatorianas son cantones pertenecientes a la provincia de
Manabi, se encuentran ubicados en el centro de esta. San Gregorio de Portoviejo cabecera cantonal
manabita es también conocida como “la ciudad de Los Reales Tamarindos”, cuenta con una
extension de 968 kilometros cuadrados aproximadamente; se caracteriza por ser comercial,
historica, tradicional y potencial arqueoldgico. San Pablo de Manta es el primer puerto turistico,
maritimo y pesquero del Ecuador, en el que anualmente llegan docenas de cruceros y posee como
actividad de gran productividad a la exportacion e importacion; cuenta con una extension de 309

kildbmetros cuadrados (Gobierno Provincial de Manabi, 2020).

Como parte del desarrollo del presente estudio se realiz6 un analisis del impacto econémico de
los hoteles 4 y 5 estrellas de las ciudades anteriormente mencionadas, frente a la emergencia
sanitaria del COVID-19, para alcanzar los objetivos establecidos se definieron como variables
econOdmicas a los hoteles de estudio, para posteriormente identificar los resultados y propuestas
aplicadas por parte de los administradores y representantes para afrontar la emergencia sanitaria, y
finalmente se realiz6 un andlisis comparativo en base al estado financiero vs las propuestas

implementadas de los diferentes hoteles, antes y durante a la pandemia.

Segun Hernandez y Simancas (2020) el impacto a nivel mundial con respecto a la pandemia por
COVID-19 ha generado en el sector turistico serias afectaciones, principalmente afectaciones en la
economia local, por ende, se impulsa la creacion de estrategias dinamizadoras que permitan
mejorar la calidad de la economia, integrar sostenibilidad y minimizar los impactos negativos,

economicos, sociales, ambientales y de salud.



Para el desarrollo del trabajo se aplicaron los siguientes métodos: investigacion de campo y
descriptiva. Con el propésito de cumplir con los objetivos establecidos, se utilizd adicionalmente
la técnica de la entrevista, la cual se emple6 a cada uno de los administradores de los diferentes
hoteles que se encuentran en estudio. Como antecedentes a la presente investigacion se mencionan
las siguientes referencias como linea base del problema econdémico que atraviesa este importante

sector productivo a nivel internacional, nacional y local.

1.1 “Impacto de la distribucion geografica de los casos de COVID-19 en el desempefio de los
hoteles: caso de las ciudades polacas” (Napierala y Burski, 2020).

Se identificaron los impactos a corto plazo de los nuevos casos notificados desde el COVID-19,
y el desempefio de los hoteles en el principal mercado de alojamiento urbano polaco segun los

autores Napierala y Burski (2020).

El COVID-19 en sus inicios afectd en gran parte las actividades cotidianas y no solo eso, sino
otros aspectos relacionados con la salud; paises como China, Europa y Estados Unidos donde existe
mayor industrializacion repercutio de forma significativa en el area socioeconémica. De tal manera
que consecuentemente, se realizaron cambios masivos de viajes, suspension de vuelos,
postergaciones de eventos, entre otras. Por lo cual el sector hotelero se ha visto afectado en el
desempefio de su foco principal donde existe una menor demanda turistica de la cual resulta menos
ocupacion e ingresos; en consecuencia, la reduccion de empleo y las condiciones cambiantes han
provocado una revision de la politica de los hoteles como cancelaciones de grandes cadenas
hoteleras globales en algunos paises y recorte de reservas.

Segun el autor anterior, Polonia tuvo una ocupacion de 141,383 habitaciones antes del brote de
COVID-19, que representa el 74,1% de las empresas (80,6 de las habitaciones de hotel) que
operaban en ciudades importantes como: Cracovia, Warszawa, Poznan, Wroclaw, Gdansk, Lublin,
Lodz, Katowice y Sopot; ciudades como Gdansk, Sopot, Katowice o Cracovia , mismas que se
beneficiaban de la proximidad de areas atractivas para las formas masivas de turismo de ocio, es

aqui donde se evidencia el reducido impacto de estacionalidad en el desempefio hotelero.

Dada la problematica de este estudio enfocado a escala mundial, se analizaron aquellos impactos
negativos evaluados y que, a corto plazo han generado un decrecimiento significativo en los
ingresos hoteleros. Las medidas de bioseguridad obligatorias han limitado a estas empresas

hoteleras a producir su monto objetivo. Sin embargo, este impacto sigue en evaluacion ya que
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actualmente sigue sin lograrse obtener datos reales de las pérdidas que ha tenido este sector. Por
ello, es imprescindible tener en consideracién la investigacion aportada por los autores, para asi

poder advertir las consecuencias globales de la pandemia por Covid-19 en el area de estudio.

1.2 “El impacto de la cuarentena debido a la pandemia de COVID-19 en la industria del
turismo en Leopolis (Ucrania)” (Rutynski y Kushniruk, 2020).

Este articulo desarrollado por Rutynski y Kushniruk (2020) se basa en una investigacion sobre
la evolucidn estadistica y sociolOgica, acerca de los factores y caracteristicas claves que indican
desarrollo en la industria turistica de Leopolis, ademés los procesos de crisis por lo que atraviesa
el turismo mundial.

Los autores exponen que el escenario turistico y las transformaciones de este, implican utilizar
metodologias que puedan evaluar los procesos modernos que determinan el impacto en el
desarrollo de los destinos en cuestion. Para esta investigacion se utilizaron los métodos cientificos
generales y especiales a través de metodologias estadisticas, se accedid a procesar los datos de las
fuentes de informes y se determind el presupuesto e ingresos anuales de la industria del turismo de
los afios 2017 al 2019.

El prondstico de pérdidas en el nimero de turistas y la cantidad de disminucién del presupuesto
de la ciudad debido a la cuarentena, se realizd mediante el método de extrapolacion, estudio que se
ejecuto en el mes abril del 2020, por iniciativa de un grupo de estudiantes del instituto de economia
y turismo de Ledpolis, quienes realizaron una encuesta a empleados y pasantes de 290 empresas,
en el que se obtuvieron modelos estadisticamente cualitativos de los cuales da como resultado

indicadores significativos.

En consecuencia, se determina un flujo de pérdida turistica de 1 a 1,5 millén de turistas segun
estadisticas correspondientes al 2020, con un volumen de pérdidas financieras del 40% a 60%,
comparado con el 2019 que hubo ingresos de 4,95 millones de euros. Esta investigacion da como
recomendacion la eliminacién de impuestos y tasas locales del sector turistico para el otofio del
2020, solucion que pretende minimizar pérdidas y alcanzar equilibrio en las empresas de la
industria en cuestion. Se tomaran como referencia para conocer el impacto econémico que provoco
la pandemia por COVID-19, la comparacion de los resultados obtenidos del estudio mencionado
con los datos estadisticos que se recopilaron a nivel mundial en esta investigacion, para el

cumplimiento de los objetivos establecidos.



1.3 “El impacto del ébola en el turismo en Africa: lecciones sobre la gestion de crisis”
(Mfanampela y Sonwabile, 2019).

Esta investigacion se basa en una metodologia analitica que presenta datos actualizados acerca
del impacto del ébola en el turismo de Africa, escrita por Mfanampela y Sonwabile (2019).

Las manifestaciones de nuevas patologias impactan negativamente en el destino de la sociedad,
ya que su vida cotidiana se ve perturbada, por ende, son menos transcurridos los destinos con mayor
brote contagioso y el comercio se ve afectado. La industria del turismo es particularmente propensa
a choques externos como guerra, enfermedades, situaciones climaticas extremas, ataques

terroristas, eventos politicos, fluctuaciones en la economia local y global, entre otras.

Las enfermedades contagiosas como el ébola han afectado a la industria del turismo en los
ultimos afios, el cual se identifico originariamente en Republica Democratica del Congo Sudéan en
1976; este agente patdgeno recibié su nombre del rio Ebola cerca de la aldea donde se produjo, se
evidencio un rebrote el 26 de diciembre del 2013, en la Guinea-Conakri especialmente en el
poblado de Meliandou, desde esa fecha hasta el 2014 ya se habian registrado un total de 10.141

casos confirmados o0 sospechosos en seis paises, entre ellos Estados Unidos.

En las ultimas cinco décadas las autoridades a nivel mundial han estado enfocadas en
transmisiones de enfermedades infecciosas y su impacto por concentraciones masivas, aunque los
esfuerzos son muchos, con medidas extremas de bioseguridad para evitar seguir con la cadena de

contagios, cada dia se ven reflejadas mas victimas.
En cuanto a las medidas tomadas por este continente se detallan:

e Cancelaciones de viajes
e Reduccion de las tasas de ocupacién hotelera en Nigeria

e Cierre de hoteles, aerolineas, casa de huéspedes y restaurantes en Sierra Leona
Lo que trajo como resultado una caida de ingresos y aumento en la tasa de desempleo.

Desde la perspectiva viral referente al Ebola, esta investigacion se relaciona con el estudio
planteado, dado que la pandemia por COVID-19 ha generado gran controversia y un déficit
significativo en el sector hotelero y turistico de modo que ha generado la caida de ingresos y

desempleo, comparado con el afio 2019, debido al distanciamiento y confinamiento obligatorio.



Frente a la presente problemaética, se tomaran de referentes las medidas empleadas ante una crisis

de tal magnitud en afios anteriores.

1.4 “Transformacion de la funcion financiera en la de informacion caso de estudio

Intercontinental Hotels Group” (Zivorad y Slobodan, 2018).

Laeconomiay la sociedad global experimentan una transformacién constante de la era industrial
a la era de la informacion, en un entorno tan digital, ya que el flujo de informacion se acelera y las
operaciones comerciales cambian tanto de forma, que genera presién sobre la estructura
organizativa y productiva (Zivorad y Slobodan, 2018). De ahi nace la importancia de que las
instituciones turisticas se adapten con rapidez en especial las corporaciones mundiales, con
herramientas basicas como lo es una plataforma de afiliacién de operaciones en sistemas, para
incrementar competitividad y productividad; mediante la misma la empresa se hace mas eficiente,

gana clientes potenciales y sus ingresos incrementan.

El sistema utilizado por esta corporacion de hoteles es la PMS (OCTORATE data-driven all in
one) es un software que sirve para gestionar dentro de los sectores de recepcion, reserva, venta y
facturacion. Ademas, se aplicaron los siguientes mecanismos de control por parte del departamento
de finanzas (Zivorad y Slobodan, 2018):

e Control de ingresos. Control de cuentas por cobrar
e Control de costos e inversiones
e Control del sector de adquisidores

e Control de los sistemas de informacion y seguridad de datos.

Realizar este estudio es de esencial importancia, debido a que proporciona un modelo de
referencia a seguir para implementar estrategias en finanzas de una de las organizaciones lideres a
nivel mundial, por su transicion a lo largo de los afios en base a la globalizacion turistica, mayor
productividad y competitividad; por tal razén es establecido como referente para el presente
proyecto, con la finalidad de que se logre aplicar los conocimientos de este estudio intercontinental
para el reconocimiento de variables economicas en los hoteles que son parte de este trabajo

investigativo.



1.5 “Desastres naturales vs resiliencia de la industria hotelera: un estudio exploratorio entre

gerentes de hoteles de Europa” (Zivorad y Slobodan, 2018).

Esta investigacion aplicada en el sector hotelero con una muestra total de 63 hoteles ubicados
en 12 paises fue de tipo descriptivo. Este estudio dio como resultado que los hoteles administrados
por gerentes que han tenido experiencia previa a desastres naturales o que han pasado en la industria
hotelera por mas afios, muestran un mayor grado de resiliencia comparada con los demas (Zivorad
y Slobodan, 2018).

Lo anterior demuestra que la resiliencia estd estrechamente relacionada con la experiencia del
gerente y por ende esto se refleja en una buena administracion de los hoteles. E relacion al estudio
se menciona que aquellos hoteles que no contaban con un buen seguro contra desastres naturales
se les recomienda la creacion de alianzas entre las organizaciones gubernamentales o el sector
privado para que en situaciones de emergencia se encuentren cubiertos, mas adn, aquellas
propiedades que se encuentran en lugares de mayor riesgo y con mayores indices de vulnerabilidad

de ser afectados por este tipo de eventos extremos, segun lo mencionado por (Ivkov et al., 2019).

En este aspecto, la investigacion citada es pertinente ya que los resultados brindan experiencias
gerenciales de algunos lideres hoteleros, y es esto lo que se busca comparar con el desarrollo de
los objetivos del presente proyecto. Dado que, son los gerentes quienes impulsan la dinamica

econdmica en el hotel respectivo.

1.6 “El turismo después de la pandemia global. Analisis, perspectivas y vias de recuperacion”.

La Asociacion espafiola de expertos cientificos realizé una investigacion en donde analizaron la
transformacion que ha sufrido el sector y la necesidad de adaptarse a traves de nuevas perspectivas
como la recuperacion de la actividad turistica en los diversos subsectores, la restauracion de
operadores turisticos, el restablecimiento de empleo, la rehabilitacién de la marca turistica y el
fomento al publico a los nuevos escenarios especificos que se dibujan en el horizonte, que abre una
ventana de oportunidades para reestructurar el concepto de la industria turistica con nueva visién
y mas enfocada con los exorbitantes desafios antropogénicos como ambientales, sociales,
tecnoldgicos (AECIT, 2020).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, las empresas que forman parte de los planes

implementados de manera interna, han planificado estrategias que permitan la recuperacion y el
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aumento de nuevos turistas, recuperando los niveles de afluencia establecidos periddicamente antes
de la pandemia, esto con el objetivo de generar empleo e ingresos al sector. La salubridad
desempefia un papel muy importante dentro de este contexto, debido a que la comunidad hotelera

y turistica atn sienten temor por verse afectados por esta enfermedad.

Otra medida que atribuye atraer turistas es la reduccion del costo de precio de las habitaciones,
asi como las promociones para que el turista se sienta atraido a visitar nuevos sitios, los cuales
generar un aumento considerable en el sector hotelero. Aun asi, los expertos aconsejan que no se
debe exagerar en reducir excesivamente el precio de su hospedaje, ya que podria repercutir a futuro
en la percepcion de la comunidad hotelera considerando un abuso en la subida de los costos
(AECIT, 2020). En relacién con lo mencionado anteriormente este tema es fundamental ya que

estudia las variables de la investigacion actual.

1.7 “Disefio de portal web para fortalecer la reactivacion econémica en el sector hotelero

peruano asegurando la salud de los huéspedes frente a la pandemia del Covid-19”.

El trabajo investigativo realizado por Pérez (2020) expresé que uno de los sectores mas
afectados en esta pandemia ha sido el hotelero fundamento sostenido a causa del cierre de fronteras,
como consecuencia a los altos niveles de contagios; la decreciente reduccion del nimero de turistas,
han ocasionado que el desempefio y actividades de este sector no funcionen de forma apropiada,
por no establecer protocolos y normas seguridad, ya que no se encontraban establecidos como
medida de emergencia en el caso de una pandemia, no obstante, la poblacién no se encuentra
protegida con el uso de ella y desconfia a plenitud de las medidas propuestas. En base a esto y la
reactivacion del turismo se ven en la necesidad de crear portales web donde el huésped logre buscar

hoteles de manera veridica y con la confianza de contar con normas sanitarias seguras.

Esta es una herramienta que busca aumentar el ingreso financiero de las empresas hoteleras con
la finalidad de comunicar que los hoteles son seguros y cuentan con las normas y permisos
sanitarios para su reactivacion, debido a que es una situacion de suma importancia. Este trabajo
dara valor agregado y direccionamiento sobre las estrategias que han optado los hoteleros para

mantener la linea de ingresos acordes en los que seran tomados en cuenta por las acciones tomadas.



1.8 “Plan estratégico de seguridad turistica nacional de Colombia”.

El Gobierno Nacional Colombiano, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
pretende ser la fuerza motora para continuar con la creacion de mejores condiciones para los
destinos y los turistas, que promueve la organizacion y coordinacion de acciones de cooperacion
para la seguridad, que requiere el turismo. Por tal motivo, es necesario promover los procesos de
articulacion, mediante la formulacion de un plan estratégico que involucre a la Policia de Turismo,
como entidad especializada para la gestion de los asuntos de seguridad turistica, y a todos los
actores vinculados a la actividad turistica en los &mbitos pablico y privado, desde la oferta y la
demanda (Ministerio De Comercio, 2016). El enfoque y direccionamiento que se da en el texto
citado va acorde a ciertos aspectos importantes para la realizacion del presente estudio
investigativo.

1.9 “Estudio de pérdidas de reactivacion para el sector turistica por crisis sanitaria Covid-19

en el destino Manta-Ecuador”.

Feliz y Garcia (2020) establecen que hoy en dia el turismo es una de las actividades con mayor
afectacion a causa de la expansion por la emergencia sanitaria del Covid-19, ya que distintas
empresas entre ellos hoteles atraviesan destinos inciertos por la situacion que es palpable
actualmente, menciona que los entes reguladores del sector turistico a nivel nacional buscan
contribuir con la aplicacion de metodologias que identifiquen las diversas problematicas del area
empresarial en funcion de los escenarios y proyecciones de la pandemia; ademas de otorgar
incentivos y oportunas practicas que permitan la reactivacion paulatina respetando el respectivo
aforo acorde al espacio del inmueble, asi mismo como los servicios de salud, migracion hotelera,
redes sociales y comunicacién, impulsando la innovacion y mejorando los atractivos que fortalezca
la economia turistica. Pese a los impactos negativos de la pandemia, implementar estas medidas
representa desarrollar gestiones que permitiran reforzar el auge a la economia local por parte de
hoteles pequefios y medianos, pues otorgara reconocimiento e incremento progresivo econémico
ante Covid-19.

Por ello el estudio de las variables economicas en el ultimo afio han sido de gran relevancia,
pues a traves de los datos y la informacidon recopilada se pudo adquirir las pautas requeridas para
la mejora de las metodologias, herramientas y estrategias que fueron implementadas en otras partes
del mundo, esto considerando el contexto actual de la pandemia que sigue envolviendo al sector
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hotelero en un momento de déficit econdmico, principalmente por las medidas propuestas de
reactivacion nacional, estas fueron enfocadas a este sector sin la valoracion real de las variables
econdmicas en su ultimo afio, también con la falta de estrategias para compensar el estado de

perdida en los hoteles y locales como en la ciudades de Manta y Portoviejo.
1.10 “Ventajas competitivas en los hoteles 5 estrellas de la ciudad de Manta”.

Segin Avejiga y Mendoza (2020) a traves de un estudio descriptivo se utilizaron como
herramientas de investigacion las entrevistas y cuestionarios, estableciéndose 12 preguntas
cerradas de seleccién simple, donde se obtuvo como resultado que la poblacion hotelera de Manta
se basa en adecuar y remodelar la infraestructura de sus hoteles a finales de cada periodo, ya sea
de trabajo o0 vacaciones para recibir a sus hospedados de manera confortable. A su vez, los autores
exponen que se tienen en consideracion las estrategias para solventar la comodidad, seguridad y
estadia, ademas se resalta la capacidad de tener alianzas con dependencias de viajes y transporte,
inclusive, detallan que se cuentan con las estrictas normas de sanidad y salubridad dispuestas por
el COE y que son caracteristicas de alta importancia en los actuales momentos para la eleccion de

un hotel econémico, de calidad y bajo riesgo para el turista-huesped.

Ante lo mencionado, se puede decir que la implementacion de las estrategias es de importancia
para la economia hotelera, ya que, segun lo registrado, los hoteles de estudio tenian grandes
ingresos provenientes del turismo, pero debido de la emergencia sanitaria del Covid-19 se vieron
en la obligacién de minimizar costos, lo que para muchos hoteles no es de su agrado ya que la
poblacién estudiada afirma que la remodelacion es una préactica tradicional en el sector, con estas
medidas de minimizar los costos en la adecuacion se espera mejorar la afluencia en los hoteles de
esta categoria. Por ende, mencionan que las mejores practicas para reducir el riesgo y evitar

incidencias en caso de contagio es generar estrategias productivas y viables para el sector hotelero.
2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

e Analizar el impacto economico de los hoteles 4 y 5 estrellas en los cantones Portoviejo y Manta
frente al COVID-19.



2.2 Objetivos especificos

e Definir las variables econémicas en los hoteles desde que empez6 la emergencia sanitaria
COVID-19.

e Identificar las propuestas y los resultados de estas, aplicadas por los hoteles para hacer frente
a la emergencia sanitaria COVID-19.

e Contrastar las variables econémicas de los hoteles frente a las propuestas implementadas, antes
y durante la pandemia COVID-19.

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Métodos
En el presente trabajo de investigacion con enfoque cualitativo, se aplicaron diferentes métodos

de investigacion, tales como:

3.1.1 Investigacion Descriptiva
Son estudios observacionales, los cuales implican la observacién y descripcion del
comportamiento de un individuo sin influir sobre €l de ninguna forma o de manipular el factor; es

decir, observar lo ocurrido con el fendmeno en condiciones naturales (Pulpén et al, 2012).

Este método permiti6 detallar la condicion de los hoteles, ademas, de la de los empleados que

estaban involucrados en cada uno de los sitios que fueron estudiados.

3.1.2 Investigacion de campo

En la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de informacion como el
analisis, comprobaciones, aplicaciones practicas, conocimiento y métodos utilizados para obtener
conclusiones, se realizan en el medio que se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio (Razo,
1998).

Esta investigacidn ofrecid una perspectiva mas clara y mejorada del tema, ya que el autor acudié
al lugar donde se llevé a cabo tal exploracion con la finalidad de conseguir informacion acerca de
las soluciones que toman los distintos hoteles para sobrevivir ante la dura situacion econémica que

se vive a raiz de la actual pandemia.
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3.1.4 Investigacion documental

Técnica cualitativa que se encarga de la indagacion, recoleccion, organizacion, anélisis e
interpretacion de resultados en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de

investigacion, éste es conducente a la construccidn de conocimientos (Alfonso, 1995).

En el presente estudio se recopil6 la informacion obtenida a traves de la comunicacion social y
grabaciones en base a la entrevista, resefia bibliografica, documentos informativos y debidamente

revisados, entre otros que sustentan las teorias aplicadas.

3.2 Materiales

La técnica que se utilizo para llevar a cabo la investigacion fue:

3.2.1 Entrevista estructurada

Técnica informativa que permite recolectar registros o datos siendo considerada como una de la
mas utilizada en las investigaciones cualitativa, ya que por intermedio de ella la vida de la gente se
revela en sus propias expresiones, y los datos que se recogen se centran en las experiencias y
sentimientos de una persona o grupo seleccionados alrededor de un asunto o situacién especifica
(Sarduy, 2007, pags. 10-15).

Las entrevistas se realizaron especificamente a los administradores de los hoteles con la
finalidad de determinar el impacto econémico de la investigacion, la cual sirvio de base informativa

para conocer el estado actual de los hoteles del presente proyecto.

3.2.2 Poblacion y Muestra

3.2.2.1 Poblacién

Se tom¢ en cuenta a todos los administradores o encargados de los hoteles de 4 y 5 estrellas del
objeto de estudio.

3.2.2.2 Muestra

La muestra poblacional fue seleccionada bajo riguroso juicio personal del investigador. El
desarrollador tuvo previo conocimiento de las variables economicas y las estrategias aplicadas por
el sector turistico, dichos elementos intervienen como parte fundamental del analisis de los
resultados de la muestra. Aunque es subjetivo, se requirio tener conocimiento de los elementos que

sirvieron como muestra, lo que permitié que sea representativo (Namakforoosh, 2000).
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Tabla 1.
Poblacién y Muestra de estudio- Matriz General

Nombre Categoria administ’?l;dgser; edrfcargados Ubicacién - Cantén
Hotel Poseidon 5 estrellas 1 Manta
Hotel Vista al Mar 4 estrellas 1 Manta
Hotel Wyndham Manta Sail 5 estrellas 1 Manta
Hotel Manta host 5 estrellas 1 Manta
Hotel Oro Verde 5 estrellas 1 Manta
Hotel Los Almendros 4 estrellas 1 Manta
Hotel Balandra 4 estrellas 1 Manta
Hotel Perla Spondylus 4 estrellas 1 Manta
Hotel Ceibos Real 4 estrellas 1 Portoviejo

Elaboracion: Michelle Josenka Bermudez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

En la tabla 1 se representa la poblacién y muestra del estudio, con contratacion en el catastro
del Ministerio de Turismo bajo la denominacion de hotel se disponen en total 9 encargados
administradores entrevistados; de los cuales 8 se encuentran en el canton Manta y 1 en el canton

Portoviejo.
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4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas implementadas a los
gerentes y administradores de los hoteles 4 y 5 estrellas destacados por sus infraestructuras y
servicios en las ciudades Manta y Portoviejo pertenecientes a la provincia de Manabi, mismos que
se detallan en la tabla 1, de los cuales 8 estan ubicados en la primera ciudad mencionada
anteriormente y 1 en la capital manabita. Por ende, se puede manifestar que el sector turistico antes
de la situacion de emergencia sanitaria de la Covid-19 tenia un dinamismo emergente en la
economia del pais. Los establecimientos hoteleros siempre constituyeron un factor basico de la
oferta total del alojamiento, la crisis del coronavirus provocd una desestabilizacion del sector,
debido a las cancelaciones de las reservas ya realizadas. A decir verdad, la pandemia por Covid-19
ha influido de forma muy negativa en la sociedad, pues tal como lo aluden Jumbo junto a otros
coautores (2020), la situacidn es critica para todos los sectores de las finanzas, debido a las medidas
adoptadas por los gobiernos de turno de la mayoria de los paises a nivel mundial, y entre uno de
ellos esta el turismo, especialmente el sector hotelero.

El instrumento de recoleccién de informacion primaria que se aplicé a los gerentes y/o
representantes legales fue la entrevista, que consto de 11 preguntas que giran en torno al desarrollo
de este trabajo de investigacion, las preguntas realizadas fueron:

Tabla 2.
Preguntas a los gerentes y/o representantes de los 9 hoteles en la ciudad de Manta y Portoviejo.

PREGUNTAS- ENTREVISTAS

1. ¢Cual es la situacion econdmica actual del hotel en el que trabaja?

2. En promedio ;Cuantas personas recibieron en enero y febrero del presente afio, considerando estos meses
como antes de la pandemia Covid-19 y cuantos individuos reciben en la actualidad?

3. ¢Cuantos empleados tenian antes de la pandemia y cunto personal poseen en la actualidad?

4. Detalle cémo lograron sobrellevar la situacion pandémica con los empleados vigentes durante el confinamiento.

5. En promedio ¢Me podria dar un estimado de los montos reales en cuanto a ingresos, egresos y utilidades del afio
2019 y del presente afio? Tomando en cuenta los periodos por lo que ha atravesado el hotel (enero-febrero, inicio
de confinamiento-término de estado de excepcion y periodo de regulaciones de los establecimientos por parte de

los entes de control)

6. ¢ Qué estrategias econdmicas implementaron ante la Emergencia sanitaria?
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7. ¢Cuales fueron las medidas de bioseguridad implementadas?

8. ¢Me podria nombrar los nuevos servicios en el caso de que se hayan implementado innovaciones ante el Covid-
19?

9. ¢Cuadles son los planes que proyectan a futuro (afio 2021) y en qué consiste cada uno de ellos?

10. ¢Como ha sido la recepcidn del extranjero ante el Covid-19 y cual ha sido su demanda?

11. ;Coémo ha sido la dindmica y flujo de turistas a nivel nacional en relacion al nivel internacional ante la pandemia
Covid-19?

Elaboracion: Michelle Josenka BermUdez Vergara (autora de la investigacion).

En la tabla 2 se determinan las preguntas que corresponden al instrumento de recoleccion de
informacidn primaria que se aplico a los gerentes y/o representantes legales de los hoteles en
estudio durante la entrevista, esto con la finalidad de fortalecer la informacion desde fuentes de
primera linea de investigacion, ya que son ellos quienes certificaron de forma veraz las respuestas
para el cumplimiento de cada uno de los objetivos de la investigacidn, cabe recalcar que el
procesamiento de datos incluyé un proceso de organizacion, analisis e interpretacion de la

informacion, cuyos resultados se detallan a continuacion.

4.1 Definicion de las variables econémicas en los hoteles desde que empez6 la emergencia

sanitaria por Covid-19.

Para el cumplimiento de este objetivo se tomaron en consideracion las respuestas dadas por los
entrevistados que corresponden a las preguntas 1, 2, 3, 5y 6 con esto se pudo definir las variables
econdmicas y se fortalecio la informacién con los datos de portales virtuales como el de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros que fundamentaron lo investigado con datos

reales.

A continuacion, se detalla una matriz con las respuestas de cada entrevistado.

Tabla 3.

Matriz de las respuestas dadas por los entrevistados que corresponden a las preguntas 1, 2, 3, 5y 6.

Promedio de  # de Empleados  Promedio de los )
Estrategias

o, turistas que se antes de la ingresos,
Administrador/ g acién econdmica q ) J econémicas
Encargado hospedan enel pandemiay # de egresos y ]
. actual del hotel (P1) B implementadas
entrevistado hotel (antesy ~ empleados enla utilidades del el
ante la

después de la  actualidad (P3)  afio 2019 y del
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pandemia)
(P2)

presente afio

emergencia

sanitaria (P6)

Hotel Vista A finales de 2020 e

al Mar

Hotel
Cabafas

Balandra

inicios de 2021, el
hotel se encontraba en
situacion de pérdida y
en pro de recuperarse
a causa de la
pandemia, pero ahora
con las nuevas
medidas  impuestas

por las autoridades, la

curva de ingresos
volvi6 a decrecer
hasta retomar las
pérdidas.

Su situaciéon es muy
critica actualmente ya
que no se ha podido
reactivar

exitosamente el

turismo

Prefirio
reservarse
tales datos ya
gue no poseian
una cantidad

estipulada

600 personas
al mes (2019)
400 personas
al mes (2021)

Expresaron que
el personal se
habia

un 50% a costas

reducido

de la caida del

ingreso de
huéspedes
70 personas

antes de la
pandemia
36 personas en
el 2021

(P5)
Ventas de
ingreso de

$US1,800 en el
2019

el ingreso fue de
$US 980 en el
afio 2020.

El total de los
ingresos fue de
$US 36.000 en
2019,

actualmente

el afio

ingresos
aumentaron  a
$US 5,000

Disminuir sueldos
a los empleados
existentes y

despedir al
personal que era
elemento ineficaz

dentro del hotel.

Reduccidon de
personal, gastos,
mantenimiento

minimo de las
instalaciones,

reduccion de
utilidades y planes
de gastos,
reduccion de las
liquidaciones,

personal a medio
tiempo, crear mini
departamentos, se
tomaron medidas
de dos por uno,
gratuidad 0
descuentos  por
frecuencias,
también crear
paquetes a mitad

de precio.
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Hotel
Wyndham
Hotel Oro
Verde

Hotel Ceibo
Real

La situacion del hotel
es buena gracias a la
reanudacion de las
actividades para los
huéspedes junto con
las medidas sanitarias
implementadas por el
COE cantonal.

La actual pandemia
por el Covid-19 ha
generado un gran
impacto
econémicamente, los
primeros meses de
marzo, abril y mayo
fueron los que més
afectaron al hotel.
Hareducido la llegada
de turistas al pais y
por ende a la ciudad,
por lo que, los
ingresos en el hotel
han disminuido
considerablemente 'y
asimismo la situacion
econdmica actual se

ha deteriorado

2000 personas
al mes (2020)
250 personas
al mes (2021)

1,906 personas
al mes (2020)
1033 personas
al mes (2021)

No

informacion

ofrecen

de datos

El hotel redujo

el personal en un

50% hasta la
actualidad.
103 personas

antes de la
pandemia

Actualmente se
mantiene un
total de 60

colaboradores

23 personas
colaboraban en
el hotel antes de
la pandemiay en
la actualidad

laboran 12

Perdieron el
80% en los
ingresos y los
valores

sobrantes (20%)

En el 2019 sus
ingresos totales
fueron de $US
2,868,000

En el 2020 su
ingreso total fue
de $US
2,900,000

No tenian datos
exactos debido a
la  inactividad
que habia en el
hotel.

Crear paquetes a
mitad de precio,
abarrotar de
ofertas el mercado
de forma que los
clientes tenga el
interés de viajar de
manera individual
0 grupal
considerando  la
seguridad
personal y calidad
del hotel.
Implementacién

de servicios de

delivery, menus
ejecutivos y
planes

romanticos.
Ahorrar  gastos
basicos en

habitaciones que
no se usen, para
minimizar costos
en planillas de

teléfono, internet,

la luz, agua.
Ahorrar  gastos
con proveedores
sin  dafar la

calidad de los
productos y

servicios.

Elaboracion: Michelle Josenka BermUdez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Entrevistas por parte del personal de cada hotel.

16



En la tabla se identifican solo 5 de los 9 hoteles propuestos para esta investigacion, esto es
debido a la falta de informacion y negacion a la entrevista por parte de los representantes de los

hoteles.

La tabla 3 demuestra a las empresas hoteleras en estudio en base a las respuestas dadas por los
entrevistados que corresponden a las preguntas 1, 2, 3, 5y 6, en donde se describen los resultados
de la situacién econdémica antes del inicio de la pandemia COVID19, en el cual se logré presenciar
que la situacion actual de los hoteles donde en su mayoria coinciden que el sector hotelero atraviesa
una crisis econémica ocasionada por la pandemia de la Covid-19, lo que afecta de manera directa
a la economia del sector de cada una de las ciudades objeto de estudio. Por otro lado, hay hoteles
que catalogan este fendmeno sobre la economia de hoteles como baja o nula ya que sus planes de

accion generaron oportunidades que les han permitido subsistir en tiempos de crisis.

Tabla 4. Variables Econémicas

Variables econémicas Hoteles Numero de la pregunta de la
identificadas entrevista.
Pérdida econémica Vista al Mar Pregunta 1
Reduccion de turistas Cabafas Balandra Pregunta 1
Solvencia Wyndhan Manta Sail Pregunta 1
Crisis Oro verde Pregunta 1
Pérdida econémica Ceibo Real Pregunta 1
Reduccion de personal Hotel Perla Spondylus Pregunta 1
Reduccion de aforo Hotel Poseidon Pregunta 1
Pérdida econdmica Hotel Manta host Pregunta 1
Margen de ganancia Hotel Los Almendros Pregunta 1

Elaboracion: Michelle Josenka Bermidez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Entrevistas por parte del personal de cada hotel.

En la tabla 4 se hace una breve descripcion de las variables en estudio, ya que la afectacion
econdmica que se ha generado por la Covid-19, ha sido de mayor impacto para el sector terciario,
es decir de servicios y primordialmente para el turismo local e internacional, a causa de ello se
generaron consecuencias negativas sobre las actividades que se desarrollan en este sector y que se
han visto en la necesidad de incorporar nuevas estrategias para su reactivacion econémica en pro

de recuperarse.
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Por consiguiente, las personas entrevistadas coinciden que cada uno de sus establecimientos han
sido seriamente afectados debido a la baja demanda de sus servicios por parte de los turistas ya que
por las restricciones de movilidad y medidas de confinamiento impuestas por el gobierno central
optaron por cambiar sus rutinas de viaje y a pesar de las acciones tomadas y el apoyo de los
organismos del estado la economia no se logra recuperar a su flujo normal lo que ha incidido en
sus estados financieros, afectando variables que seran descritas mas adelante en funcion a la

investigacion realizada.

De ello resulta necesario decir que las personas entrevistadas no tienen certeza con respecto al
tiempo en el que se lograra una reactivacion total, pues depende de multiples factores que no estan
relacionados directamente con los establecimientos hoteleros sino de agentes externos ligados a la

situacion sanitaria, levantamiento de restricciones y sobre todo el comportamiento de los turistas.

La pandemia del Covid-19 logrd implantar una crisis financiera que trajo consigo secuelas
impresionantes que amancillaron la actividad turistica y su economia, tal como se demuestra con

las siguientes variables econdmicas que se detallan a continuacion:

4.1.1. Variables microeconémicas.

Ldopez (2019) respecto a las variables econdmicas y su definicion, menciona que aquellas son una
parte importante de la economia que ayuda a estudiar la evolucién de esta ciencia; en base a ello
afirma que las variables microeconémicas son aquellas que recogen informacion de un agente
econdmico a nivel individual, esta informacion puede revelar aspectos como produccion, aversion
al riesgo de un inversor o el salario de un empleado, por ello se dispone de una conceptualizacion

maés a fondo para la comprension y anélisis de los resultados del presente estudio.

4.1.1.1. Liquidez

La liquidez es un término econdmico que involucra a la facilidad con la que los activos de la
empresa pueden convertirse en activos circulantes, que ha su ves representa otra de las variables
trascendentales para economia del sector hotelero, pues como indican Hontalvilla et al. (2017)
gracias a la existencia de la liquidez es casi nula la posibilidad de tener problemas respecto a los
fondos realizables de la empresa; sin embargo, es muy importante tener en cuenta y medir la

capacidad que tiene la misma para enfrentarse a las deudas sin tener que hacer uso de sus activos.
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Segun Jacome (2015) indica que existe la posibilidad de que un establecimiento antiguo al destinar

el 100% de su ocupacidn para la actividad hotelera, tenga alta capacidad de liquidez.

Tabla 5.

Liguidez, activos de los hoteles en estudios

Items Activo Patrimonio Utilidad Utilidad Ingreso Posicion
Neta antes Neta Total financiera
del después del (inversion)
Nombre #Empl 2020 2020 2020 2020 2020 2020
eados

Hotel Oro 64 25,153,791.,5  17,656,110.70 2,714.46 -28,725.05  3,233,63 0,40%
Verde Manta 0 9.79
Hotel Manta 55 7,188,031.09 6,721,424.16 -14,524.60 -14,524.60 1,382,28 0,27%
Host 4.24
Hotel Los 16 2,567,708.29 1,895,524.24 -163,572.50 -163,572.50 223,917. 0,34%
Almendros 15
S.A.
Hotel 11 2,219,277.34 1,245,545.94 0.00 0.00 781,495. 0,23%
Cabafias 42
Balandra
Hotel 10 2,567,708.29 1,895,524.24  -163,572.50 -163,572.50 223,917. 0,36%
Poseidon 15
Hotel 36 2,567,708.29 1,895,524.24  -163,572.50 -163,572.50 223,917. 0,36%
Vistalmar 15
Hotel 30 7,188,031.09 6,721,424.16 -14,524.60 -14,524.60 1,382,28 0,27%
Wyndham 4.24
Manta Sail
Hotel Perla 30 2,567,708.29 1,895,524.24 -163,572.50 -163,572.50 223,917. 0,32%
Spondylus 15
Hotel Ceibos 12 2,567,708.29 1,895,524.24 -163,572.50 -163,572.50 223,917. 0,36%
Real 15

Elaboracion: Michelle Josenka Bermidez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2020.

La tabla 5 demuestra los resultados de los datos obtenidos de las empresas hoteleras por parte

del portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Servicios. EI Hotel Oro Verde al

incorporar nuevas estrategias para su reactivacion y mantenimiento del mismo ha reflejado

resultados positivos, resulta ser el principal en obtener mayores adquisiciones econémicas, los

cuales permitieron incrementar el ingreso del hotel con un total de $3,233,639.79 y con activos de
$25,153,791.50 en el periodo 2020; el Hotel Manta Host adquirié un total de $1,382,284.24 de
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ingreso anual con un activo de $7,188,031.09; el Hotel Wyndham Manta Sail adquiri6 un total de
$1,382,284.24 anual y un activo de $7,188,031.09 como resultado de las estrategias
implementadas; el Hotel Cabafias Balandra posee un ingreso total de $781,495.42 anual y sus
activos son de $2,219,277.34; el Hotel Ceibos Real, Hotel Perla Spondylus, Hotel Poseidon, Hotel
Vistalmar, Hotel Los Almendros generaron activos e ingresos significativamente bajos en

comparacion con las demaés hotelerias.

La situacion de liquidez es primordial y al presente esta en riesgo debido a las prohibiciones que
mantienen los paises, su valoracion y gestion son elementos definitivos para la persistencia de sus
actividades y muchos de ellos con la finalidad de mitigar los impactos financieros y operativos han
incluido reduccion de personal, disminucién de compras en alimentos y bebidas, cierre de tiendas
de alimentos y bebidas, cierre de pisos e incluso algunos han pensado en el cierre total, recortes en
salarios, licencias temporales, acortar el tiempo de trabajo y asi poder reducir los gastos en la mayor
medida posible.

La liquidez ha sido un indicador importante para la valoracion financiera de las empresas, pero
el efecto de la pandemia COVID19 lo convirtié en un factor determinante, ya que muchos tuvieron
que pronosticar el flujo de caja ante diversos escenarios y valorar cuanto podrian durar tras ajustar
su reduccién significativa de ingresos y gastos, varios hoteles reflejaron sus activos afectados por
los estragos que la emergencia sanitaria. Este indicador actualmente tiene una alta incidencia sobre
la economia hotelera, ya que las pérdidas ocasionadas por la disminucion de la demanda de los

servicios tienen un acaecimiento directo.

4.1.1.2. Margen de ganancias.

El margen de ganancias es equivalente a la cantidad de ingresos que tiene la empresa dentro de
los contextos de las ganancias y los costos operacionales. EI margen de beneficio o de ganancias
del turismo hotelero se ve reflejado en los ingresos totales adquiridos por los turistas sin contar con
los gastos extras que tiene la empresa, tales como los impuestos que deben pagar al Estado, el
salario del personal, el mantenimiento de la infraestructura, entre otros aspectos. Es tanta la
recepcion que Arboleda (2018) indica que, bajo estos parametros, Hotel Oro Verde Guayaquil
aparece como el pionero en el rango de las cinco estrellas con una oferta hotelera que se proyecta
no sélo al viajero por turismo, sino, principalmente, al hombre y la mujer de negocios. Los célculos

indican que cerca de un 75% de su mercado puede segmentarse como corporativo, en tanto que el
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25% restante corresponde al mercado turistico, lo que indican muy buenos ingresos y margen de

ganancia.

Los datos registrados por la pagina de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Servicios,
manifiesta las utilidades del ejercicio neta e ingresos totales por hotel, en funcion del nimero de
empleados, adicionalmente el patrimonio y activo del afio 2020 y una breve referencia de las

ganancias reflejadas antes del periodo mencionado anteriormente:

Tabla 6.

Margen de ganancias de Hoteles en estudio.

Utilidad

. . . Utilidad Utilidad Ingreso
Activo  Patrimonio Antes de _del_ _ Neta Total
Ejercicio
Nombre # 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Emplead
0sS

Hotel Oro Verde 64 25,153, 17,656,110. -2,714.46 -2,714.46 -28,725.05 3,233,639.7

Manta 79150 70 9

Hotel Manta 55 7,188,0 6,721,424.1 -1452460 -36,281.27 -14,524.60 1,382,284.2
Host 31.09 6 4

Hotel Los 16 2,567,7 1,895524.2 -163,572.50 - -163,572.50 223,917.15
Almendros 08.29 4 163,572.50

Hotel Cabarias 11 2,219,2 1,245545.9 0.00 - 0.00 781,495.42
Balandra 77.34 4 297,656.57

Elaboracion: Michelle Josenka Bermidez Vergara (autora de la investigacion).
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020.
En esta tabla 6, se reflejan 4 de los 9 hoteles presentados para la investigacion, esto es debido a

la falta de informacion en la pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Servicios.

En la tabla 6, se refleja el margen de ganancias de los hoteles con mayor recurrencia antes de la
pandemia COVID-19, para demostrar los activos, patrimonio, utilidad antes del 2020, utilidad del
ejercicio que comprende en reflejar el beneficio final que obtiene la industria hotelera durante un
periodo determinado (en este caso anual), el cual es el resultado de la diferencia entre los ingresos,
gastos y costos. EI Hotel Oro Verde registr6 un margen -$2,714.46; por otra parte, el Hotel Manta
Host adquirié un margen de utilidad del ejercicio de -$36,281.27; también el Hotel Los Almendros
presentd datos sobre su utilidad del ejercicio de -$163,572.50 y finalmente el Hotel Cabafias
Balandra reflejé una utilidad del ejercicio de -$297,656.57; concluyendo que el Hotel Oro Verde
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fue quien demostrd el mayor margen de ganancias de su Ultimo periodo registrado en la pagina de
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Zhao (2020) menciona que para evitar la propagacion del virus, el Estado establecié un
protocolo de bioseguridad basado en el distanciamiento social, el confinamiento y el control del
aforo, puesto que la mayoria de las personas portadoras del virus son asintomaéticas, mismo que
implica la permanencia de las personas dentro de sus hogares, la cancelacion de todo tipo de
reuniones o eventos, seguido del cierre de establecimientos educativos, gimnasios, que se paralice

el turismo hotelero, entre otras actividades econémicas que generan aglomeraciones.

Ahora bien, dentro del ambito turistico hotelero, estas medidas de seguridad resultan ser una
gran limitante para el desarrollo econémico y productivo de dicho sector, puesto que claramente si
los turistas no salen de sus hogares, si se debe evitar el contacto con otras personas; y
adicionalmente al reducir el aforo en los lugares hace que la situacion se torne complicada para el
funcionamiento de los hoteles, ya que no se generan los ingresos deseados al tener reservaciones

con un bajo indice de usuarios o casi nulos.

Como ejemplo de aquello Burgos et al., (2020) menciona sobre su estudio en el Hotel Le
Bonheur que su entorno no es del todo favorable debido a factores externos como la pandemia de
la Covid-19, el proceso lento de reactivacion de la industria hotelera y la recesion de las economias
a nivel mundial, este cuenta con fortalezas como una buena ubicacion, adecuada infraestructura y

tecnologia, lo que le permitira enfrentar la situacion adversa que atraviesa la industria.

4.1.1.3 Venta e ingresos

La Camara de Industrias determin6 una reduccién en las ventas de USD 21.339 millones y
pérdidas en los primeros quince dias de marzo por USD 12.804 millones (Primicias, 2020). El
Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial, y la CEPAL calculan que el PIB de
Ecuador para el afio 2020 produjo una disminucion oscilada del 6% a consecuencia del impacto
negativo que ocasion0 la emergencia sanitaria y los precios minimizados del petroleo. En general
ha repercutido principalmente a las empresas en 42% de disminucion en las ventas. Las secciones
que rebasan este margen porcentual son aquellas medianas y pequefias pymes, con el 48% y 54%
respectivamente. Mientras el porcentaje de las grandes empresas superan el 41% (Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).
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A causa del COVID-19, la economia de la industria turistica de Manta ha sido
significativamente afectada, por ello, los estragos ocasionados se perciben como pérdidas
econdmicas a raiz del inicio de la pandemia, a todo esto, se agrega la dificultad de adquirir recursos
monetarios en beneficio de lidiar con la crisis. Sin embargo, las proyecciones venideras para los
hoteles y sus turistas son muy prosperas tanto para administradores como a los duefios de estas
empresas (Pinargote, 2020).

Tabla 7.

Ventas e ingresos totales del 2020 - 2021

Nombre Ingreso Total Ventas
2020 2021
Hotel Oro Verde Manta 3,233,639 2,900,000
Hotel Manta Host 1,382,284 980,000
Hotel Los Almendros 223,917 67,175
Hotel Cabafias Balandra 781,495 5,000
Hotel Poseidén 223,917 67,175
Hotel Vista al Mar 223,917 67,175
Hotel Wyndham Manta Sail 1,382,284 276,456
Hotel Perla Spondylus 223,917 67,175
Hotel Ceibos Real 223,917 67,175

Elaboracion: Michelle Josenka BermUdez Vergara (autora de la investigacion).
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020; Entrevistas por parte del personal de cada
hotel.

En la tabla 7 se demuestran los valores de los ingresos totales y de ventas producidos entre el
afio 2020 y 2021, el Hotel Oro Verde adquiri6 un total de $3,233,639 como ingreso total en el afio
2020 con un ingreso por ventas de $2,900,000, siendo el hotel con mayor adquisicion de la
investigacion; asi mismo el Hotel Manta Host present6 un ingreso total de $1,382,284 y sus ventas
fueron de $980,000 en el presente afio; en tercer lugar estd el Hotel Wyndham Manta Sail en el
2020 con ingresos de $1,382,284 mientras en el 2021 reflej6 registros por ventas de $276,456; la
industria hotelera como el Hotel Los Almendros, Hotel Poseidon, Hotel Vista al Mar, Hotel Perla
Spondylus y Hotel Ceibos Real reflejaron ingresos totales que oscilan los $223,917, mientras que

los registros por ventas en el 2021 fueron alrededor de $67,175.
4.1.1.4 Oferta.

En economia se la define como aquellos bienes y servicios que se encuentran con disponibilidad

en el mercado a un costo concreto y en un tiempo determinado para satisfacer necesidades, que
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pueden ser adquiridos por intercambio monetario, ya sean estos bienes materiales o prestaciones
de servicios. Ademas, se emplea este término para referirnos a la mano de obra, divisas, materias
primas, entre otros. Uno de los hoteles con mayor implementacion de ofertas fue el Hotel Vista al
Mar (2021) su estrategia fue la de reduccion de precios y la creacion de ofertas como el dos por
uno. De sobremanera se crearon nuevos servicios como el personal de desinfeccion, control,
seguridad y seguimiento del huésped, con la finalidad de minimizar el riesgo de contagio por

COVID-19 en el establecimiento y asi mantener al cliente con mayor confianza.

El Hotel Oro Verde tuvo la oferta de pague dos noches y la tercera es gratis durante los dias de
confinamiento, con alimentacién, a un costo de USD 179 para dos adultos. Permite el uso de piscina
y areas himedas. Ademas, el parqueadero va de cortesia (Primicias, 2021). EI Hotel Los Almendros
se encuentra en Manta, a 1,5 km de la playa de Tarqui, y ofrece alojamiento con restaurante,
aparcamiento privado gratuito, piscina al aire libre y centro de fitness. EI Manta Host Hotel est&
situado frente al mar, a solo 4 km de la ciudad de Manta, y ofrece alojamiento con balcén y vistas

al océano Pacifico, tiene piscina al aire libre.

El Hotel Cabafias Balandra ofrece piscina al aire libre, restaurante con vistas panoramicas a la
playa y alojamiento en habitaciones y bungalows con vistas al jardin. EI Hotel Poseidon alberga
un bar restaurante que sirve excelente cocina local. Cuenta con piscina al aire libre, bafiera de
hidromasaje, centro de fitness y solarium con vistas al mar, todo de acceso gratuito. EI Hotel
Poseidon dispone de recepcion 24 horas con consigna de equipaje gratuita. Facilita aparcamiento
privado gratuito (Booking, 2021).

El Hotel Wyndham ofrece un descuento del 10%, es decir, una habitacion con vista al mar, todo
incluido, cuesta USD 75 més impuestos cada noche por un adulto, mientras que para un nifio el
costo es de USD 25 mas impuestos (Primicias, 2021). El Hotel Perla Spondylus, las habitaciones
son amplias y luminosas, y disponen de ventanas grandes con vistas al mar, todas incluyen bafio
privado y aire acondicionado. Todos los dias se sirve un desayuno a la carta que incluye frutas de
la zona, pan y cereales. Ademas, el restaurante del establecimiento ofrece especialidades
regionales. EI Hotel Perla Spondylus ofrece instalaciones adaptadas para personas de movilidad
reducida (Booking, 2021).

El Hotel Ceibo Real tienen a disponibilidad diez habitaciones simples, seis habitaciones dobles,

dos habitaciones triple/familiares, dos habitaciones para discapacitados, dos suites presidenciales,
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un restaurante dentro del establecimiento, todas las habitaciones estan insonorizadas, cuentan con
generador de emergencias, las instalaciones del hotel estan adaptadas para facilitar la instancia de
personas con discapacidades, parqueadero, ascensor para uso de los huéspedes, area de uso
exclusivo para uso del personal, entrada principal de clientes al area de recepcion, internet en todas
las habitaciones y areas de uso comun; todas las habitaciones disponen de aire acondicionado,
teléfono, caja de seguridad, bafio privado, agua caliente, TV por cable, frigobar (Solérzano y
Zamora, 2021).

4.1.1.5 Demanda

Su definicion abarca una amplia gama de bienes y servicios que suelen ser variados y se pueden
adquirir a precios de mercado, pudiendo englobar a cabalidad el total de la produccién humana,
que se dispone a ser eficiente al asignar recursos limitados para satisfacer necesidades ilimitadas.
En el momento en que la demanda no se logra cubrir con la oferta vigente en el mercado se produce

un aumento del valor del bien en disputa, favoreciendo al mismo.

Culqui y Suéarez (2019) hacen mencion que la demanda a nivel socioecondmico correspondiente
a los Hoteles cinco estrellas de Manta son recurridos por huéspedes de la clase media - alta en un
16%, mientras la clase alta representa al 71%); este aspecto econémico es uno de los principales
de los cuales deben responder las industrias hoteleras en mayor medida, ya que esta en funcién del
crecimiento del mercado demandante, que se incrementa frecuentemente, asi como también la
relacion del grado de sofisticacion de los hospedados; ya que en éstos al pertenecer a los estratos
sociales anteriormente mencionados comparten una tendencia de que sean exigentes de

sobremanera en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por parte de la industria hotelera.

Segun la evaluacion realizada por Aveiga y Mendoza (2020) indican que la demanda de los
hoteles 5 estrellas de Manta (Manta Hotel, Oro Verde, Sail Plaza y Poseidon) representan al 63,2%
de los turistas, los cuales recurren a hospedarse en los hoteles los fines de semana y temporadas de
feriados; especificamente entre el 86,6% al 87% son representados por la clase media alta y alta
que acuden a estos servicios por motivos recreacionales; el 70,5% de estos hoteles establecen
alianzas con agencias de viaje y 8,8% tours operativos, existen suficientes lugares recreativos
(38,23%) comerciales y entidades bancarias (36,71%), el 86,7% de los hoteles no estan organizados

como gremios; los obstaculos para ello fueron: la inversion inicial (44,1%) e implementacion de
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normativas exigidas (41,1%), que al ser considerados contribuyen al desarrollo de inversiones

atrayendo un importante flujo de turistas y de viajeros corporativos.

De acuerdo con la importancia de este estudio las ventas mayoritarias fueron dadas por el Hotel
Oro Verde (2021) en enero del 2020 donde prestd servicio a 4,661 personas, en febrero hospedaron
a 4,081 personas y el presente afio recibieron a 3,614 clientes en el hotel, que generd grandes
ganancias. Como parte de las acciones para sostener la demanda de turistas el 33,8% de hoteles
utilizaron ofertas o promociones de planes vacacionales, el 30,8% establecieron publicidad, el
23,5% redujo los costos de hospedajes y servicios a la habitacion, lo que implica que disefian varias
estrategias para impulsar la competitividad en el mercado, con la finalidad de llegar a otros clientes

potenciales (Aveiga y Mendoza, 2020).

4.1.1.6 Utilidad

Esté asociada a la obtencion de lucro por la venta de un bien o de realizar una inversién, siendo
considerada mayor la ganancia de un producto por el que se adquiere interés o provecho obtenido
del uso ya sea de producto o servicio en particular, un objeto es apreciado de diferentes formas por

el consumidor, por tal razén puede tener diversos costos de adquisicion.

Tabla 8.

Ingresos Netos y utilidad de industrias hoteleras de Manta

Empresa turistica Ingreso total Utilidad neta
Hotel Oro Verde $US3,233,639.79 -$28,725.05
Hotel Manta Host $1,382,284.24 -$14,524.60
Hotel Los Almendros $223,917.15 -$163,572.50
Hotel Cabafias Balandra $781,495.42 $00,0

Elaboracion: Michelle Josenka Bermidez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Superintendencia de Compafia, Valores y Seguros, 2020.

En esta tabla 8, se reflejan 4 de los 9 hoteles presentados para la investigacion, esto debido a la

falta de informacidn en la pagina de la Superintendencia de Compafiias, VValores y Servicios.

En la tabla 8 se refleja el monto de ingresos total y utilidad neta de varios de los hoteles en
estudio, el Hotel Oro Verde no obtuvo un margen creciente de utilidad en el afio 2019, mientras
que al implementar sus medidas de oferta y demanda pudo lograr en el 2020 a 2021 un ingreso
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total de $3,233,639.79 y una utilidad neta del -$28,725.05; Manta host ha generado $1,382,284.24
y una utilidad de -$14,524.60; Los Almendros representa un total de ingresos de $223,917.15 y
una utilidad neta de -$163,572.50; Hotel Cabafias Balandra registra ingresos totales de $781,495.42
pero reflejaron valor $00,0 en cuanto a la utilidad neta y por ultimo, el Hotel Vista al Mar (2021)
expuso que el 60% de utilidad se habia reducido en comparacion con otros afos, con pérdidas de
alrededor del 50%.

4.2 ldentificacion de las propuestas y los resultados de estas, aplicadas por los hoteles para
hacer frente a la emergencia sanitaria COVID-109.

Para determinar la relacion entre la pandemia por Covid-19 y su impacto en la economia de los
hoteles de 4 y 5 estrellas en Manta y Portoviejo fue necesario la aplicacion de entrevistas a los
gerentes y administradores de cada hotel, por lo que las preguntas presentadas permitieron realizar
un analisis general de la situacion econdmica que de sobremanera despliegan, asi como también,
las estrategias para mejorar su situacion de la industria hotelera frente a la pandemia, la cual sigue
vigente en el pais, en la tabla 9 se observa la descripcion de las propuestas implementadas por cada
uno de los hoteles estudiados vs los resultados que se obtuvieron frente a la aplicacién de cada

medida.

Tabla 9.

Respuestas claves en la entrevista. Pregunta 4-5 respecto a las propuestas y sus resultados durante la emergencia

sanitaria por Covid-19.

Nombre de Hotel

Medidas ante la situacién pandémica con
los empleados vigentes durante el

confinamiento (P4)

Estrategias implementadas a raiz del
Covid-19 y sus resultados (P5)

Hotel Vista al Mar

Reduccién de precios y la creacion de
ofertas como el dos por uno, el personal de
desinfeccion,

control 'y seguridad y

seguimiento del huésped. o existian
ingresos fijos para mantener al personal con
el salario que percibian mensualmente.
Estas medidas permitieron que los
porcentajes de rentabilidad se mantenian

estables.

Las normas que se implementaron fueron
COE dispone,

mascarillas, desinfeccion dentro y fuera

las que el uso de
del hotel, contacto minimo entre los
empleados, etc. A parte de esto, también
se implementaron pequefias salas de estar
0 comedores individuales para el
huésped, el ingreso de ventas fue de
$US1,800 en el 2019. El ingreso en el afio

2020 fue de $US 980.
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Hotel Cabafas

Balandra

Hotel Wyndham

Hotel Oro Verde

Hotel Ceibo Real

Se implement6é la modalidad de posadas
temporales como es el uso de piscinas o
bafios.

Reducir la carga laboral del personal para

minimizar salarios

Optar por normas de bioseguridad

personalizadas  establecidas por las

autoridades.

Se implementé medidas de bioseguridad
establecidas por el COE cantonal, ademas
se cred el servicio delivery o las entregas a
domicilio. También se agreg6 el sistema
dos por uno y el almuerzo ejecutivo a un
bajo costo. Los resultados fueron
favorables a consecuencia de que el
semaforo cambi6 a amarillo, el hotel recibi6
més clientes, tanto de personas que ya
habian usado el servicio como nuevo
cliente, esto permitié la llegada de turistas

al hotel

La estrategia méas notoria fue la reduccion
de precios, implementaron los llamados
amenities del hotel correspondientemente a
la pandemia tales como el alcohal, el gel,

las mascarillas, los guantes desechables

Implement6 medidas de bioseguridad

establecidas por las entidades

competentes como es la toma de
temperatura, implemento de desinfeccion
diaria al ingreso del hotel, asi como
también a las habitaciones totalmente
desinfectadas antes y después de ser
utilizadas. El total de los ingresos fue de
$US 36.000 en el afio 2019, actualmente
ingresos aumentaron a $US 5,000.

Las principales medidas fueron tomar la
temperatura, usos de mascarillas,
nebulizaciones, minimo contacto entre el
personal y los huéspedes, implementacién
de cdmaras desinfectantes en la entrada
del hotel, estas medidas ayudaron a
mantener la seguridad y salud personal.
Difundir los protocolos de bioseguridad
para que los clientes acudan al hotel, uso
obligatorio de mascarillas y gafas o
visores de proteccién, bandeja de
desinfeccion en la entrada del hotel,
desinfeccion en la llegada del cliente,
toma de la temperatura del cliente al
ingresar al hotel, se evita la papeleria en
los menus, sefializacion que garantice el
distanciamiento social, incremento de la
limpieza en areas publicas y desinfeccion
de equipajes. En el 2019 sus ingresos
totales fueron de $US 2,868,000.

En el 2020 su ingreso total fue de $US
2,900,000.

Las medidas aplicadas durante la
pandemia y que en la actualidad siguen
vigentes: Uso obligatorio de mascarilla,
bandeja de desinfeccion en la entrada del

hotel, toma de la temperatura del cliente
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Hotel Poseidon Las estrategias que fueron implementadas
se aplicaron en otros hoteles por las
disposiciones establecidas por el COE, sin
embargo, los resultados no son positivos
aun debido a que las autoridades no

reactivan el turismo

al ingresar al hotel y desinfeccion de las
habitaciones con Ozono.

Las medidas estratégicas que se
implementaron fueron bajar precios,
facilidades para el cliente, mas seguridad,
mantenimiento de normas de salubridad
con las autorizaciones de las entidades

competentes

Elaboracion: Michelle Josenka Bermldez Vergara (autora de la investigacion).
Fuente: Entrevistas al personal administrador encargado de cada hotel.

En latabla 9, se identifican solo 5 de los 9 hoteles propuesto para esta investigacion, esto debido

a una falta de informacion y negacion a la entrevista por parte de los representantes de los hoteles.

En la tabla 9, se presentan los resultados de las respuestas a las preguntas 4 y 5 establecidas en

el estudio, entre las cuales se registraron las principales estrategias a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10.

Estrategias econémicas de hoteles.

Estrategias economicas.

Hotel-Ciudad.

Estrategia 1: reduccion de precios, creacion de ofertas como
el dos por uno, contratacion del personal de desinfeccion, control
y seguridad y seguimiento del huésped, lo cual gener6 ventas de
$1,800 en el 2019 y un ingreso de $980 en el 2020.

Hotel Vista al Mar-Manta

Estrategia 2: modalidad de posadas temporales en donde
incluyen servicios como es el uso de piscinas o bafios, reduccion
de la carga laboral del personal para minimizar salarios, que
otorgé un total de ingresos de $36.000 en el afio 2019 y

actualmente aumentaron sus ingresos a $5,000.

Hotel Cabafias Balandra-Manta

Estrategia 3: normas de bioseguridad personalizadas
establecidas por las autoridades también llamadas amenities, en
donde se perdié el 80% en los ingresos y los valores sobrantes

representaron las ganancias o utilidad (20%).

Hotel Wyndham-Manta

Estrategia 4: implementacién de servicio delivery o las entregas

a domicilio, que incluyen almuerzos ejecutivos a un bajo costo,

Hotel Oro Verde-Manta
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como resultado en el 2019 los ingresos totales fueron de
$2,868,000, mientras en el 2020 los ingresos en total fueron de
$2,900,000.

Estrategia 5: reduccion del costo de las habitaciones, que Hotel Ceibo Real-Portoviejo

ocasiono ser atractivo para los turistas.

Elaboracion: Michelle Josenka BermUdez Vergara (autora de la investigacion).

Fuente: Entrevistas al personal administrador encargado de cada hotel.

En la tabla se identifica solo 6 de los 9 hoteles propuesto para esta investigacion, esto debido a
una falta de informacion y negacion a la entrevista por parte de los representantes de los hoteles.

Se dispone a continuacion con el detalle de la informacion respecto a las estrategias recolectadas
mediante las entrevistas dirigidas al personal administrador o encargado de los 9 hoteles 4 y 5
estrellas de la ciudad de Manta y Portoviejo.

El Hotel Vista al Mar implementd menor costos en los precios de las habitaciones, adicional
colocd dentro de la oferta en precio de dos por uno en habitaciones, es decir que por cada reserva
se regala otra, por ultimo se establecio6 personal especificamente para el proceso de sanitizacion de
los huéspedes; el Hotel Cabafias Balandra establecid estrategias de aislamiento preventivo en
especial para los empleados, esto consiste en la aplicacion de medidas de aislamiento de contacto
en pacientes con alta sospecha de estar contagiado por Covid19, ademas se habilit6 el uso de la
zona recreativa del hotel como la piscina para eventos, también se redujo la carga laboral del

personal para minimizar salarios.

El Hotel Wyndham optd por aplicar las normas de bioseguridad personalizadas establecidas por
el COE cantonal; el Hotel Oro Verde propuso medidas sanitarias estrictas implementando servicio
delivery, ya que se estaban realizando venta de almuerzos ejecutivos a bajos costos, por tltimo se
agrego el sistema dos por uno en habitaciones, es decir que por cada reserva se regala otra, ademas
se crearon paquetes a mitad de precio, abarrotar de ofertas el mercado individuales o grupales;
finalmente el Hotel Ceibo Real implemento los llamados amenities del hotel tales como aplicacion

del alcohol, el gel, las mascarillas, los guantes desechables.

En respuesta a la cuarta pregunta de la entrevista, los entrevistados detallaron las estrategias

implementadas a raiz de la pandemia:
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El gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) dijo que la estrategia implementada a razon de
la situacion fue la de reduccion de precios y la creacion de ofertas como el dos por uno. Aparte,
comento que el hotel tuvo también que crear nuevos servicios como el personal de desinfeccion,
control, seguridad y seguimiento del huésped para garantizar que no existan brotes de Covid-19 en

el establecimiento.

Déavila (2021) encargado del hotel Poseidon expres6 que las estrategias que fueron
implementadas se aplicaron en otros hoteles por las disposiciones establecidas por el COE, sin
embargo, los resultados no son positivos atn debido a que las autoridades no reactivan el turismo.
Andrade (2021), por su parte, menciond que la estrategia del hotel Cabafias Balandra fue la de los
aislamientos preventivos, que son solicitados por las empresas para su personal, con el cual hubo
un ingreso favorable que permite costear los gastos mensuales minimos; ademas, se implemento la
modalidad de posadas temporales como es el uso de piscinas o bafios para que de alguna manera

se generen ingresos que antes no eran necesarios para el hotel.

Moreira (2021) afirmé que una de las estrategias fue la de reducir la carga laboral del personal
para minimizar salarios y que, al igual que otros hoteles han optado por cambiar tarifas,
promociones, esto con la finalidad de atraer mayor cantidad de clientes permitidos en el Hotel Perla
Spondylus. Para esta pregunta, Guijarro (2021) comentd que dentro de las estrategias que se
adoptaron en el hotel Wyndham para mantener el nivel de ingresos, estuvieron el optar por normas
de bioseguridad personalizadas establecidas por las autoridades para que los turistas tuviesen la

certeza de que estan en un lugar libre de contagio.

La secretaria del Hotel Oro Verde (2021) manifestd que, en primer lugar, los clientes quieren
garantizar que van a estar seguros en las instalaciones, por lo tanto, se han aprovechado las
instalaciones amplias para que estos se sientan confiados de que existe distanciamiento y no corren
riesgo de contagio. De este modo, al inicio de la pandemia no se cerraron las puertas ni se aisl6 a
la clientela, sino que se les contactaba para saber como se sentian y de este modo ganar su
confianza. Los resultados fueron favorables a consecuencia de que el semaforo cambi¢ a amarillo,
el hotel recibio mas clientes, tanto de personas que ya habian usado el servicio como nuevo cliente,

esto permitid la llegada de turistas al hotel.

Cadena (2021) también participo y explicé que, a raiz de la pandemia, una de las estrategias que

se implementd fue el servicio delivery o las entregas a domicilio, esto fue lo que ayudd a soportar
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la operacion del hotel en el mes de junio. También se agrego el sistema dos por uno y el almuerzo
ejecutivo a un bajo costo. La secretaria del Hotel Ceibo Real (2021) agregd que la estrategia mas
notoria fue la baja de precios y demostrar al cliente que se preocupaban por su bienestar y
seguridad, implementd los llamados amenities del hotel correspondientemente a la pandemia tales

como el alcohol, el gel, las mascarillas, los guantes desechables.

Con respecto a la cuarta pregunta, el gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) menciond
que una de las estrategias fue el mantener al margen los gastos para amparar los costos de operacion
que se suscitaron a costa de la emergencia sanitaria, asi como también el disminuir sueldos para
equiparar la situacion actual. Asi también, Davila (2021) manifesté que la estrategia que el hotel
Poseiddn implementd fue la de despedir al personal que era elemento ineficaz dentro del hotel; esto
a causa de que no existian ingresos fijos para mantener al personal con el salario que percibian

mensualmente.

Andrade (2021), por otro lado, expresé que las medidas tomadas dentro del hotel Cabafias
Balandra fueron la reduccion del personal, gastos, mantenimiento minimo de las instalaciones,
reduccion de utilidades y planes de gastos, asi como la reduccion de las liquidaciones, personal a
medio tiempo, etc. A parte de ello, los servicios que se han implementado para considerar un
ingreso extra fue el de incluir estadias pasajeras como 1 o 2 noches e incluso horas con acceso a
piscina o alimento por un costo accesible a la comunidad turistica local, igualmente se utilizaron

ofertas de dos por uno o comidas privadas y personalizadas para evitar contagios.

Igualmente, Moreira (2021) agregd que las medidas econdmicas que se tomaron fueron: crear
mini departamentos dentro del hotel Perla Spondylus para evitar el contacto progresivo que
demanda la estadia, asi mismo, se tomaron medidas de dos por uno, gratuidad o descuentos por
frecuencias, también menciona que dentro de los implementos economicos estan el uso de las
piscinas y bafios de forma publica a un costo moderado. Guijarro (2021) también menciono que al
igual que los demas hoteles entrevistados, en el hotel Wyndham implementaron medidas alternas
como es el de crear paquetes a mitad de precio, abarrotar de ofertas el mercado de forma que los
clientes tenga el interés de viajar de manera individual o grupal en consideracion la seguridad

personal y calidad del hotel.

Con respecto a la quinta pregunta de la entrevista que hace énfasis en las medidas de

bioseguridad implementadas en los hoteles, el gerente general del Hotel Vista al Mar (2021)
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expreso que las normas que se implementaron fueron las que el COE dispone, uso de mascarillas,
desinfeccion dentro y fuera del hotel, contacto minimo entre los empleados, etc. A parte de esto,
también se implementaron pequefias salas de estar o comedores individuales para el huésped.
Davila (2021), por otro lado, menciond que al igual que otros hoteles, el hotel Poseiddn implementd
las mismas medidas estratégicas como, bajar precios, facilidades para el cliente, mas seguridad,
mantenimiento de normas de salubridad con las autorizaciones de las entidades competentes, entre

otros, que de alguna manera han solventado un poco el déficit que existe.

Asi mismo, Andrade (2021) dijo que el hotel Cabafias Balandra implement6 las medidas de
bioseguridad establecidas por las entidades competentes como es la toma de temperatura,
implemento de desinfeccion diaria al ingreso del hotel, asi como también a las habitaciones
totalmente desinfectadas antes y después de ser utilizadas. Moreira (2021) también afirmé que las
medidas que se tomaron en el hotel Perla Spondylus, al igual que otros hoteles de Manta, fue el
uso de alcohol, desinfectante, toma de temperatura, nebulizadores, etc.

Igualmente, Guijarro (2021) agreg6 que una de las principales medidas del hotel Wyndham
fueron tomar la temperatura, usos de mascarillas, nebulizaciones, minimo contacto entre el
personal y los huéspedes, implementacién de cdmaras desinfectantes en la entrada del hotel, estas
medidas ayudaron a mantener la seguridad y salud personal. La secretaria del Hotel Oro Verde
(2021) expuso con mayor exactitud las medidas de bioseguridad aplicadas durante la pandemia y
enlisto las siguientes: difundir los protocolos de bioseguridad para que los clientes acudan al hotel,
uso obligatorio de mascarillas y gafas o visores de proteccién, bandeja de desinfeccion en la entrada
del hotel, desinfeccidn en la llegada del cliente, toma de la temperatura del cliente al ingresar al
hotel, se evita la papeleria en los menas, sefializacién que garantice el distanciamiento social,

incremento de la limpieza en areas publicas y desinfeccion de equipajes.

Por su parte, Cadena (2021) dijo que se establecid un protocolo de bioseguridad amparado segun
las normas y directrices del COE Nacional que involucra la aplicacion de gel tanto a los huéspedes
como a los colaboradores del hotel, toma de temperatura, el uso de mascarillas y desinfeccion de
los vehiculos. A los colaboradores y administrativos se les realizan pruebas rapidas una o dos veces
al mes. Y, por Gltimo, la secretaria del Hotel Ceibo Real (2021) agregé también una lista especifica
de las medidas aplicadas durante la pandemia y que en la actualidad siguen vigentes: Uso
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obligatorio de mascarilla, bandeja de desinfeccion en la entrada del hotel, toma de la temperatura
del cliente al ingresar al hotel y desinfeccion de las habitaciones con Ozono.

Para la octava pregunta, al hablar de nuevos servicios, el gerente general del Hotel Vista al Mar
(2021) dijo que no contaban con nuevos servicios implementados, ya que esto seria un gasto del
que tal vez no se recuperen, a consideracion de la situacién en mencidn, las medidas que se
implementaron son las de mantener la salubridad del personal y del hotel para seguridad del
huésped. Igualmente, Davila (2021) expreso que en el hotel Poseidon no se implementaron nuevos
servicios, pero si mencion6 que realizan controles de bioseguridad estipuladas por el COE como la
desinfeccion diaria, control de la temperatura de los clientes y limpieza de las areas concurridas.

Andrade (2021) en cargado del hotel Cabarias Balandra dijo que aparte de las normas que
decretan las autoridades no se ha establecido nada mas puesto que no ven la necesidad de hacerlo
por miedo a las pérdidas que éste generaria en el caso de que no se las utilice. Por otro lado, Moreira
(2021) menciond que el hotel Perla Spondylus implement6 un nuevo servicio junto con hospitales
privados se realizd un convenio para revision médica sin salir de la habitacién, ademas se
implemento personal que realiza mandados, el uso de carritos de comida para evitar el contacto del
empleado y el huésped, y hasta que la emergencia sanitaria cese por completo el hotel se mantiene

con estas medidas al igual que todo el sector hotelero.

Guijarro (2021) dijo que lastimosamente el hotel Wyndham no contaba con nuevos servicios a
parte de los establecidos por el COE para la seguridad. Por parte de la secretaria del Hotel Oro
Verde (2021) la respuesta fue que no estaba disponible tal informacién. Cadena (2021) agregd que
como se habia mencionado anteriormente, los servicios que se implementaron fueron las entregas
a domicilio, ofertas dos por uno y el almuerzo ejecutivo a un bajo costo. Por ultimo, la secretaria
del Hotel Ceibo Real (2021) expres6 que las proyecciones a futuro se basaran en el movimiento
controlado del flujo econdémico, con nuevas estrategias como el Delivery y eventos pequefios segun
lo que dicta el aforo del COE Nacional. Asimismo, se mantendran las mismas tarifas del 2020 y a

su vez, la calidad.

Respecto a la novena pregunta, a sabiendas de que se piden planes y proyecciones a futuro, el
gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) dijo que no contaba con planes a futuro por la
emergencia sanitaria y solo se mantienen con lo que el mismo hotel les puede ofrecer, como el

servicio de internet y tv-cable que los mantiene sin costo alguno para atraer mas clientela.
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Igualmente, Davila (2021) expreso que en el hotel Poseiddn no existian planes a futuro, debido a
que no era algo seguro de proyectar, ya que tal vez no se cumpliera y era un riesgo econémico que
no se podia recuperar, y que, como van las cosas es mejor no proyectar nada y mantenerse acorde

a conforme avanza la situacion.

Andrade (2021) agreg6 que el hotel Cabafias Balandra no tenia planes a largo plazo esto a causa
de la inestabilidad econdémica presente por la emergencia sanitaria y que no aseguran ingresos a
futuro. Moreira (2021) dijo también que el hotel Perla Spondylus no tenia planes a futuro, ya que
la situacion Covid-19 es ain incierta y no genera confianza para agregar proyectos de ganancia si
no se tiene la seguridad de adquirir el ingreso requerido. lgualmente, Guijarro (2021) menciond
que lamentablemente el hotel Wyndham no tenia planes estratégicos a futuro; al igual que los

anteriores hoteles, este espera la reactivacion turistica para que los ingresos aumenten.

La secretaria del Hotel Oro Verde (2021), por su parte dijo que a nivel del area de Marketing y
ventas se pretenden implementar algunas promociones en relacion con los mends, a las
habitaciones en las que se acepten dos por uno, también se van a crear clubes para los clientes,
como por ejemplo el club de novias. Y, por dltimo, promocionar 24 nuevas habitaciones VIP que
tienen sus propias piscinas, para que los clientes puedan pedir por ellas. Cadena (2021) expreso, en
su caso, que aun no se tenian planes a futuro ya que todo es incierto. La secretaria del Hotel Ceibo
Real (2021), por otro lado, habia implementado el Check in Express, el cual es un nuevo servicio
que permite ejecutar la facturacion online en el mismo momento de la compra, o0 en este caso,

cuando el cliente se encuentra en las instalaciones.

Luego de analizar cada una de las propuestas implementadas se puede denotar que la emergencia
sanitaria genero un efecto negativo a largo plazo y que, pese a todos los esfuerzos realizados por
parte de los administradores, gerentes y/o duefios de los establecimientos hoteleros el futuro es
incierto dependiendo de los esfuerzos y las politicas pablicas que ayuden a gestionar la crisis y de

esta manera dirigir, coordinar las grandes decisiones para mejora de la actividad.

4.3. Variables econdmicas de los hoteles vs las propuestas implementadas, antes y durante la
pandemia Covid-19.

Para el analisis del impacto econdmico que enfrentan los hoteles 4 y 5 estrellas en las ciudades
de Manta y Portoviejo se dispone de la sintesis de los datos obtenidos a través de la entrevista y la

revision documental especifica respecto a las variables econémicas y las propuestas-estrategias
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implementadas durante la pandemia por Covid-19; por ello se dispone de la elaboracién de tablas

descriptivas que detallen las acciones aplicadas por los hoteles para la mejora de su economia.

Tabla 11.

Contraste de las variables econdmicas y las propuestas implementadas por los hoteles antes de la pandemia

Covid-19

Hotel

Propuestas y medidas

Implementadas ante el

Covid-19

Contraste

Hotel Poseidon

Hotel Vista al
Mar

Hotel Wyndham
Manta Sail

Hotel Manta host

Hotel Oro Verde

Hotel Los

Almendros

Hotel Balandra

Implementacion
de mas
empleados.

Incremento de
contratacion de
empleados.

Aumento de
cuartos para el
alojamiento.
Incremento de
personal.

Aplicar un buen
uso de los valores
sobrantes.

Costos accesibles.

Remodelacién de
las instalaciones.

Inversiones.

No existio
confirmacion de
entrevista

Promociones para
atraer a mayor
afluencia de
clientes.

Mayor
contratacion de
empleados.

Referente a las variables econdmicas, esta propuesta
se relaciona con la variable microeconémica de
crecimiento evidencia que a mayor demanda de
personal el servicio seria mejor y los ingresos
aumentarian.

En esta propuesta microeconémica de crecimiento, se
presentd como resultado que a mayor demanda de
empleados se demuestra que la gestiéon del hotel es
favorable en referencia al incremento de rubros
econémicos.

En referencias a las variables econdmicas, esta
propuesta se relaciona a la variable microeconémica
de tangibilidad debido a que mayor capacidad de
alojamiento y reservacion los ingresos aumentaran.
La propuesta al tener un buen uso de los valores
sobrantes, se relaciona a la variable microeconémica
de margen de ganancias refleja las ganancias para asi
emplearlos adecuadamente.

En referencia a las variables econdmicas, esta
propuesta se relaciona a la variable de rentabilidad ya
gue con costos accesibles las ganancias seran
mayores.

La propuesta relacionada a las variables econdémicas,
se inclina a la variable DTF debido a que con la
prestacion de dinero a las entidades financieras es
posible la realizacion de inversiones para cubrir los
gastos de la infraestructura del hotel.

No existio confirmacién de entrevista

La propuesta se relaciona a la variable de rentabilidad
puesto que a mayor demanda de clientes y empleados
los ingresos aumentaran de forma significativa, y asi
los servicios seran de mejor calidad.
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Hotel Perla - Equilibrio de

Spondylus gastos.

- Incremento en la
contratacion de
personal.

Hotel Ceibos Real

En contraste a las variables econdmicas, la propuesta
se inclina hacia la variable microeconémica del
margen ganancias ya que debido a esta se refleja la
cantidad de ingresos totales que ayudan a destinar los
gastos cuidadosamente a las diferentes areas
operacionales del hotel.

La propuesta se relaciona a la rentabilidad debido a
gue la gran demanda de personal es una manera de
brindar un mejor servicio a los huéspedes.

Elaboracion: Michelle Josenka Bermudez Vergara

Fuente: Entrevistas por parte del personal de cada hotel.

En la tabla 11 se contrastaron las variables microeconémicas expuestas anteriormente en

relacién con las propuestas y medidas implementadas por los hoteles 4 y 5 estrellas de las ciudades

Manta y Portoviejo antes de la pandemia por Covid-19, en la que se muestra que al implementar

un mayor numero de empleados se estaria considerado como medida de mayor adquisicion

financiera segun los entrevistados; puesto que se estimaba que a mayor demanda de personal, el

servicio seria mejor y los ingresos aumentarian, sin embargo no fue una de las estrategias

econdmicas mas eficaces para mejorar la economia durante la pandemia segun las cifras, lo cual

afectd a que la industria hotelera estén en su punto critico; otras estrategias como remodelacion,

implementacion de medidas sanitarias estrictas, servicios a la habitacion y costos accesibles fueron

de las medidas que mayor cantidad de huéspedes atrajo y finalmente, el generar equilibrio en los

gastos de las diferentes areas del hotel fue una medida que impact6 de forma positiva en la

economia.

Tabla 12.

Contraste de las variables econémicas y las propuestas implementadas por los 9 hoteles durante la pandemia

Covid-19

Hotel Propuestas y medidas implementadas

ante el Covid-19

Contraste

Hotel Poseidon -

Hotel Vistaal Mar - Ofertas dos por uno

- Contratacion de personal de

desinfeccion.

Las establecidas por el COE:
como el distanciamiento social,
reduccion de aforo y uso de
implementos de proteccion.

- La propuesta se relaciona a la variable
microecondmica del margen de ganancias ya
que los resultados no presentaron un desarrollo
economico.

- En contraste a las variables economicas, la
propuesta se relaciona a la variable de
crecimiento puesto que los resultados
obtenidos evidenciaron el aumento de los
ingresos.

- La variable de rentabilidad se relaciona a la
propuesta ya que sirvid para analizar la

37



Hotel Wyndham
Manta Sail

Hotel Manta host

Hotel Oro Verde

Hotel Los

Almendros

Hotel Balandra

Hotel Perla
Spondylus

Hotel Ceibos Real

Normas de bioseguridad.

Servicio delivery
Ofertas dos por uno

Almuerzo ejecutivo a un bajo
costo.

Medidas de bioseguridad.

Comunicacion de los clientes

No existio confirmacion de
entrevista

Implementacion de posadas
temporales como el uso de
piscinas o bafios.

Reduccidn de la carga laboral.
Cambio de tarifas.
Promociones.

Reduccion de alianzas de viaje
por agencias.

Disminucién de precios.

Preocupacion por la seguridad
de los clientes.

Suministrar amenities con
alcohol, gel, mascarillas y
guantes.

productividad desde diferentes indicadores
como la seguridad, a ser los resultados
positivos.

De las variables econémicas, la propuesta se
relaciona con la variable de rentabilidad puesto
que con la propuesta se obtuvieron mejores
resultados en referencia a la productividad y
seguridad de los clientes.

La propuesta se relaciona con la variable de
rentabilidad ya que es necesario calcular la
productividad en referencia a los servicios y
costos.

La propuesta se inclina también a la variable
microecondmica de crecimiento para evaluar el
desarrollo econémico que es favorable.

La propuesta relaciona a la variable
microecondmica de margen de ganancias que
sirvio para calcular el presupuesto que
requerian la implementacidn de los servicios.

La variable microeconémica de crecimiento se
afianz6 a la propuesta debido a los resultados
de productividad porcentual de las ganancias.

No existio confirmacién de entrevista.

Con respecto a las variables econdémicas, la
propuesta se inclina hacia la variable
microecondmica de tangibilidad que propone
aprovechar los activos fijos netos y activos
totales del hotel.

En referencia a las variables econdmicas, la
propuesta se baso en la variable de rentabilidad
para afianzar la gestion del hotel y los
resultados fueron positivos.

La propuesta también se relaciona a la variable
microecondmica de margen de ganancias
puesto que fue sustancial para calcular que los
ingresos totales fueron mayores.

De las variables econdmicas, la propuesta se
relaciona con la variable de rentabilidad debido
a que sirvié como indicador de la eficacia de
las propuestas.

La aplicacion de la propuesta se baso en la
variable microeconémica de tangibilidad
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debido a que se procuré brindar servicios a los
clientes en referencia a sus activos totales.

Elaboracion: Michelle Josenka BermUdez Vergara
Fuente: Entrevistas por parte del personal de cada hotel.

En la tabla 12 se contrastaron las variables microeconémicas expuestas con mayor detalle y su
relacién con las propuestas y medidas implementadas por los hoteles 4 y 5 estrellas de las ciudades
Manta y Portoviejo, durante la pandemia por Covid-19, adaptar las medidas publicitarias
implementadas antes de la pandemia, hizo que los resultados econdmicos decayeran drasticamente,
una vez implementadas las nuevas medidas varios hoteles lograron recuperarse obteniendo mejores
resultados en referencia a la productividad y seguridad de los clientes. Ademas, se pudo constatar
que las propuestas de los administradores/encargados de los hoteles indicaron que: la reduccion de
personal impact6 sobre la oferta y demanda del servicio hotelero, ya que a pesar de tener mayores

servicios no se ha logrado llegar a obtener un nimero més significativo de huéspedes.

En sustento a las respuestas previamente estudiadas respecto a las variables econdémicas de los
hoteles frente a las propuestas implementadas, antes y durante la pandemia Covid-19, se dispuso
en la entrevista de las preguntas 1, 10 y 11 donde la primer interrogante es de caracter general, y
consulta a los entrevistados sobre ¢Cual es la situacion economica actual del hotel en el que
trabaja?, cuyas respuestas nos revelan el contexto al que se han tenido que enfrentar los hoteles

durante el desarrollo de la pandemia, para ello:

El gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) expreso que actualmente se encuentran en una
situacion delicada ya que la pandemia ha reducido drasticamente la actividad turistica y que, por
ende, los ingresos del hotel han decrecido igualmente, lo que genera problemas econémicos para
todos los trabajadores. Por su parte, Davila (2021) se mostro afectado puesto que a finales de 2020
e inicios de 2021, el hotel Poseiddn se encontraba en situacién de pérdida y en pro de recuperarse
a causa de la pandemia, pero ahora con las nuevas medidas impuestas por las autoridades, la curva

de ingresos volvio a decrecer hasta retomar las pérdidas.

Andrade (2021) afirmé que la situacion en el hotel Cabafias Balandra es muy critica actualmente
ya que no se ha podido reactivar exitosamente el turismo, de lo cual ellos dependen en su mayoria.
Ademas, las autoridades no brindan respuestas que ofrezcan seguridad al turista como para
reactivarlo. Igualmente, Moreira (2021) sustento que, el hotel Perla Spondylus tenia una situacion

econdmica igual que la de todos los demas: afectado turistica y financieramente por las
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suspensiones de la emergencia sanitaria. De igual manera, en este momento la propietaria aclara
que espera se abra un poco el mercado a raiz de las festividades que, aunque se mantendran con las
normas de bioseguridad impuestas por el COE, esto podria dar un progreso significativo, cosa que

hasta el momento se espera.

En contraste, el jefe de recepcion, Guijarro (2021), dice més bien de manera positiva que la
situacion del hotel Wyndham es buena, ya que a partir de junio se reanudaron las actividades para
los huéspedes aptos, es decir, sanos, y el turismo se reactivd de manera parcial en el sector, cosa
que le ha permitido trabajar con normalidad bajo las normas del COE y las medidas de bioseguridad
que se demandan. Sin embargo, la secretaria del Hotel Oro Verde (2021) afirm6 que la actual
pandemia por el Covid-19 ha generado un gran impacto econdmicamente, los primeros meses de

marzo, abril y mayo fueron los que mas afectaron al hotel.

Cadena (2021) expres6 que para su hotel los meses de enero y febrero del 2020 fueron meses
muy bajos, se esperaba que el afio empezara muy bien, pero a raiz de la aparicion de la cepa Covid-
19, la situacion general del hotel fue en declive. Por ultimo, la secretaria del Hotel Ceibo Real
(2021) dijo que la actual pandemia de COVID-19 ha reducido la llegada de turistas al pais y por
ende a la ciudad, por lo que, los ingresos en el hotel han disminuido considerablemente y asimismo

la situacién econémica actual se ha deteriorado.

Con respecto a ellos, la décima pregunta menciona: (Cémo ha sido la recepcidn del extranjero

ante el Covid-19 y cudl ha sido su demanda? por ello como respuesta se obtuvieron las siguientes:

El gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) menciond que se planeaba ofertar habitaciones
unicas, esto quiere decir, los cuartos del hotel seran individualizados y separados unos con otros,
esto con el fin de minimizar los riesgos de contagio que existe. Davila (2021) dijo que en la
actualidad el hotel Poseidon no planeaba ofrecer mejoras, ni servicios adicionales ya que todo
implica un gasto y que solo pueden proponer el dos por uno para mantener la clientela y poder
tener ganancias. Andrade (2021) también expresé que el panorama turistico del hotel Cabafias
Balandra no cuenta con una reactivacion fija o estable para poder continuar y por tal razén no se
han proyectado planes a futuro ya que los destinos turisticos no se encuentran abiertos para ser

visitados.
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Moreira (2021) agregd que el hotel Perla Spondylus tiene la idea de ofertar habitaciones de
primera a un precio reducido con todas las medidas de bioseguridad que manda la ley en momentos
de pandemia, esto con el fin de generar ingresos para solventar los gastos del hotel. Guijarro (2021)
menciono que no se planeaba ofrecer algo en concreto por el motivo de la emergencia sanitaria ya
que eso seria un gasto extra que actualmente no esta en discusion con los encargados del hotel
Wyndham, asi como con las autoridades del sector hotelero nacional.

La secretaria del Hotel Oro Verde (2021) dijo que no podian pormenorizar las promociones
debido a su importancia en el mercado. Cadena (2021) también describi6 que, por el momento, no
contaban con esa informacion. Por Gltimo, la secretaria del Hotel Ceibo Real (2021) ofrece
habitaciones particulares, es decir que estas sean individualizadas para mantener el distanciamiento
establecido por las medidas del COE cantonal, con la finalidad de minimizar la exposicion a
contagio. En pro a la décimo primera pregunta, la cual indica: ¢ Como ha sido la dinamica y flujo
de turistas a nivel nacional en relacion al nivel internacional ante la pandemia Covid-19? Como

respuestas se obtuvieron las subsecuentes:

El gerente general del Hotel Vista al Mar (2021) expresé que existe una baja demanda de turistas
extranjeros esto a causa de la emergencia sanitaria que vive actualmente el mundo. Davila (2021)
también menciond que en el hotel Poseidon no existe demanda extranjera en el sector turistico;
aparte de esto también alegd que hasta que no exista una reactivacion total las cosas se mantendran
al margen. Asimismo, Andrade (2021) dijo que la demanda extranjera del hotel Cabafas Balandra
en la actualidad no existe, debido a que los vuelos estan suspendidos y sin eso el pais no puede ser

frecuentado y por consiguiente el sector turistico no tiene apertura como tal.

Moreira (2021) agreg0 a sus respuestas que el hotel Perla Spondylus no ha generado ofertas
porgue no existen demandas y al igual que los restantes hoteles de Manta, tienen promociones que
rara vez se solicitan por los turistas pues el miedo al contagio es mas grande y prefieren no salir de
la seguridad de sus hogares. Guijarro (2021) dijo que de manera indiscutible la mayoria de los
hoteles entrevistados aseguran que en el hotel Wyndham no hay demanda turistica extranjera y que

sin ese ingreso practicamente la industria hotelera decrecera significativamente.

La secretaria del Hotel Oro Verde (2021) refirié que, dicha informacion es manejaba por la
direccion general del hotel. Cadena (2021), por su parte, expresé que la demanda de recepcion del

extranjero ante el Covid-19 ha sido baja la cual es representada por un 2% de los huéspedes a
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diferencia afios anteriores los cuales superaba el 10%. Por su parte, la secretaria del Hotel Ceibo
Real (2021) quiso acotar que el hotel no se enfoca directamente con el turista internacional, sino
que mas bien, esta focalizado en el mercado corporativo. En segundo lugar, esta situacion del
turismo receptor si ha afectado a los hoteles, debido a que los turistas internacionales se relacionan

con la demanda de las empresas, en este caso, con los circulantes nacionales.

Segln datos registrados por el Ranking Empresarial de los entes controlados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS) reporta que en el afio 2020 el
hotel con mayores ingresos econémicos fue la Hotelera Oro Verde con un total de 64 empleados.
El Hotel Los Almendros S.A. cuenta con 16 empleados, adquirié una ganancia menor en
comparacion con el resto de hosterias publicadas en la pagina anteriormente mencionada, refleja
que a mayor numero de empleados se alcanzan mejores ingresos monetarios, pero se reduce la

utilidad neta.

Las propuestas y medidas implementadas por los hoteles més destacados de la provincia de
Manabi como lo son el Oro Verde, Manta host de Manta y Ceibo Real de Portoviejo antes de la
pandemia por Covid-19, reflejan que la situacion econémica era prospera gracias al debido uso de
las variables microeconémicas y macroecondémicas como la rentabilidad que impulsaba el
equilibrio de costos, ganancias y del personal para brindar un mejor servicio. Ademas, otra de las
variables relacionadas a las propuestas fue la DTF, la cual fue una las medidas que ayuddé en el
proceso del mejoramiento de la estética del hotel Oro Verde a través de las inversiones y préstamos

bancarios con la finalidad de velar por el bienestar de los huéspedes.

Por otro lado, las propuestas y medidas implementadas por los hoteles ya mencionados durante
la pandemia por Covid-19 fueron necesarios para poder afrontar la situacion, a su vez poder surgir
y mantenerse en el mercado. De este modo, las propuestas se relacionaron con las variables
microecondémicas y macroeconomicas tales como la busqueda de la rentabilidad con nuevos
servicios y costos en respuesta a la variable de crecimiento para evaluar el desarrollo econémico
del hotel. Asimismo, las propuestas se basaron en la variable de margen de ganancias para saber el
valor porcentual de los ingresos y demostrd los resultados esperados; y la variable de tangibilidad
que les sirvio de indicador para saber qué tipo de servicios pueden brindar en base a sus activos

netos y totales.
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Sin embargo, el Hotel Cabafias Balandra ha sido el més afectado, hasta la fecha actual no logra
recuperarse por completo de la crisis econdmica a causa del Covid-19; para la recepcion del
extranjero las mejores medidas implementadas fueron las establecidas por los hoteles Vista al Mar
y el Hotel Ceibo Real ofreciendo habitaciones exclusivas con estrictas medidas de bioseguridad, la
industria hotelera coincide en que no hay demanda turistica extranjera ya que los vuelos en su

mayoria fueron suspendidos, ademés se focalizaban en el mercado corporativo y nacional.

5. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre “Impacto Econdmico de
Los Hoteles 4 y 5 Estrellas en los Cantones Portoviejo y Manta frente al Covid-19”, en el articulo
de los autores Rutynski y Kushniruk (2020) discuten criterios relacionados en los cuales indican
que el turismo enfrenta hoy dia una de sus mayores crisis de todos los tiempos tras la extensién de
la pandemia del Covid-19, obtuvieron como resultados pérdidas significativas en el nimero de
turistas y disminucion del presupuesto debido a la cuarentena, en el que se determina un flujo de
pérdida turistica de 1 a 1,5 millones de turistas segun estadisticas correspondientes al 2020, con un
volumen de pérdidas financieras del 40% a 60% y proponen como medida de reactivacion la
disminucion de precios de los servicios, la promocidn en redes sociales, la migracion de empresas
a la gestion y comercializacion mediante modelos online mas efectivos e innovadores, eliminacion
de impuestos y tasas locales del sector turistico. De igual modo Andrade (2021), menciond que su
estrategia fue los aislamientos preventivos; ademas, se implementd la modalidad de posadas
temporales para que de alguna manera se generen ingresos que antes no eran necesarios para el

hotel Cabafias Balandra. Por el contrario, los autores Mfanampela y Sonwabile (2019) en su
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investigacion acerca del impacto del ébola en el turismo de Africa, afectd negativamente, por
consiguiente, las medidas tomadas fueron las cancelaciones de viajes, reduccién de las tasas de
ocupacion hotelera en Nigeria y cierre de hoteles, aerolineas, casa de huéspedes y restaurantes en
Sierra Leona, lo que trajo como resultado una caida de ingresos y aumento en la tasa de desempleo.
Igualmente, Déavila (2021) concuerda, en que las estrategias implementadas que se aplicaron en
otros hoteles por las disposiciones establecidas por el Comité de Operaciones de Emergencia
(COE), obtuvieron resultados negativos sin importar las medidas a las que se acogio el hotel
Poseiddn, principalmente a causa del cierre de fronteras y por ende cancelaciones de viajes.
Finalmente, la autora Marzo (2017) indica que el diagnostico realizado sobre las pérdidas
ocasionadas por las consecuencias derivadas del Covid-19 en el sector turistico hotelero durante
los meses de marzo-abril y mayo, evidencian una crisis socioecondémica de importantes
proporciones, por lo que es necesario la implementacion de estrategias, con la finalidad de
garantizar a los negocios su permanencia en el mercado turistico. Asi mismo, la investigacion
presenta resultados donde se muestran limitaciones de las empresas de alojamiento, como la
obtencion de recursos economicos, estrategias donde los egresos en muchos casos han sido
superiores a los ingresos, y la pandemia ha limitado la operacion de las empresas y puso de esta

manera en crisis al sector turistico.

6. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se determina que ambas ciudades tienen potencial turistico,
no obstante, la situacion de la pandemia limita el desarrollo de actividades debido a las restricciones
que son necesarias pero que afectan considerablemente a los negocios del sector servicio
especialmente al hotelero, tal como se demostré en la indagacion realizada con variables
econdmicas afectadas tales como: ingresos, ventas, oferta, demanda, utilidad. Esto se suma a la

dificultad presentada para la obtencion de recursos econdémicos en pro de sobrellevar la crisis.

Consecutivamente, la economia de los hoteles fue afectada por la emergencia sanitaria COVID-
19; sin embargo, con las propuestas implementadas e identificadas, y los resultados de las mismas,
aplicadas por los hoteles de la ciudad de Manta y Portoviejo, fueron: reduccion de precios, la
creacion de ofertas como el dos por uno, el personal de desinfeccion, control y seguridad y
seguimiento del huésped, se implementd la modalidad de posadas temporales y el uso de piscinas,

reduccion de la carga laboral del personal para minimizar salarios, implementar medidas de
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bioseguridad establecidas por el COE cantonal, ademas, se cre6 el servicio de entregas de
almuerzos a domicilio, costos accesibles de las habitaciones, ahora con las nuevas medidas
impuestas por las autoridades, la curva de ingresos volvio a decrecer hasta retomar las pérdidas,
para hoteles como EI Hotel Oro Verde obtuvo en el 2019 ingresos totales de $US 2,868,000 y en
el 2020 fue de $US 2,900,000, mientras el Hotel Cabafias Balandra se encontrd en situacion de

pérdida y en pro de recuperarse, pero ahora con las nuevas medidas.

En referencia a las variables econdmicas contrastadas con las propuestas implementadas por los
hoteles 4 y 5 estrellas antes y durante la pandemia por COVID-19, se identificaron las variables de
crecimiento en los hoteles de Manta que son Poseidon, Vista al Mar, Manta host y Oro Verde
debido al aumento de la demanda del personal, servicios e ingresos. Por otra parte, se evidencio la
tangibilidad, el margen de ganancias y la rentabilidad en los hoteles también ubicados en la ciudad
de Manta correspondientes al Poseidén, Balandra, Spondylus y Ceibos Real en la ciudad de
Portoviejo, puesto que hicieron uso de los activos netos y totales del hotel para generar ganancias;
y en consecuencia tuvieron una referencia de los ingresos para asi lograr generar gastos y por ende
para evaluar la eficacia de los servicios brindados. En este mismo sentido, el hotel Oro Verde
relaciona su propuesta de remodelacion con la variable DTF para cubrir los gastos a través de la

inversion antes de la pandemia.
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