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RESUMEN

El Comercio Justo es un concepto desarrollado tras la explotacion existente en los sectores
productivos al sur de la linea ecuatorial, en beneficio de los intermediarios que
comercializaban los mismos productos en mercados del primer mundo. En el presente
estudio se hace un repaso de este desde sus inicios, conociendo sus antecedentes
histdricos. Por supuesto, se conoceran los conceptos e ideas subyacentes que permitiran
estructurar su ideario. Desde luego, también, se conocera la teoria al respecto, ademas de

las instituciones que la regentan y reglamentan.

Asi mismo, se conocerdn los principios fundamentales del Comercio Justo y se los
relacionara con las tendencias econdémicas mundiales, en las areas publicas y privadas.
De modo estructural, se establecerda un resumen de los mismos y se determinara que el
Comercio Justo se ajusta al criterio de la sostenibilidad en cuatro campos: 1, econémico,

2, laboral; 3, medioambiental; y, 4, comunitario.

No obstante, para que se cumplan los objetivos del Comercio Justo es necesario que los
organismos filiales concienticen a los consumidores en paises desarrollados de que se
consuma productos hechos con criterios de sostenibilidad. De esta forma, los productos
bajo el esquema del Comercio Justo tendran valor agregado, cotizado en mercados del

primer mundo.

Finalmente, se plantearan las conclusiones y recomendaciones a modo que se establezcan

mas concretamente los objetivos que se pretende en este estudio.

Palabras y conceptos clave:

Comercio Justo, Sostenibilidad, Precio Justo, Desarrollo Comunitario, Valor Agregado.
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ABSTRACT

Fair Trade is a concept developed after the existing exploitation in the productive sectors
south of the equatorial line, for the benefit of intermediaries who traded the same products
in first world markets. In this study we will review the concept from its beginnings,
knowing its historical background. Of course, the underlying concepts and ideas that will
allow the structuring of its ideology will be known. Of course, we will also learn about

the theory in this respect, as well as the institutions that govern and regulate it.

Likewise, the fundamental principles of Fair Trade will be known and will be related to
world economic trends, in the public and private areas. Structurally, a summary of these
principles will be established and it will be determined that Fair Trade meets the criterion
of sustainability in four areas: 1, economic; 2, labour; 3, environmental; and, 4,

community.

However, in order to meet the objectives of Fairtrade it is necessary for affiliated bodies
to make consumers in developed countries aware of the need to consume products made
with sustainability criteria. In this way, products under the FairTrade scheme will have

added value, quoted in first world markets.

Finally, final reflections will be posed in a way that more concretely establishes the

objectives sought in this study.

Key words and concepts:

Fair Trade, Sustainability, Fair Price, Community Development, Value Added.
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INTRODUCCION

La empresa Hoja Verde Cia. Ltda. se ha enmarcado en el formato del Comercio Justo
como una forma de establecer estandares de produccion y de productividad de excelencia.
La presente investigacion analizard, precisamente, cuales son estas normativas y los

beneficios de las mismas para la empresa floricultora.

El Comercio Justo es un concepto proporcionado, oficialmente, por la Organizacion
Mundial del Comercio Justo (WFTO, en sus siglas en inglés). La mision de este
organismo es “fortalecer las capacidades de incidencia, comercializacion, monitoreo y
acompafiamiento de los miembros de WFTO-LA y promover relaciones de cooperacion
entre los mismos y con otros actores sociales, de modo a contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de pequefios productores de América Latina, atendiendo a los
principios del Comercio Justo” (Organizacion Mundial del Comercio Justo- Latino
América, 2023). A partir de estos principios es que se han originado otros organismos
subyacentes como son FAIRTRADE INTERNATIONAL, Clac, Flocert y Camari.

Siendo asi, las aplicaciones de estos organismos en la produccion de empresas agricolas,
lo que se busca es analizar dicha incidencia, y consecuentemente los beneficios, en la
produccion floricola de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. y la comercializacion de sus
productos en el mercado internacional. Para ello se segmenta la ocurrencia en cuatro

ambitos: el econdmico, el laboral, el medioambiental y el comunitario.

La importancia de este estudio radica en el hecho de que los fines de la Fairtrade son: 1,
la mejora de la situacién laboral de las personas; 2, las buenas practicas comerciales y
beneficios econdmicos; y, 3, los beneficios en cuanto al tema medio ambiental; y, 4, los
beneficios que se extienden a las comunidades aledafias a la produccion. Por eso es que
enfocaremos el analisis en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. desde antes y después de la
fecha como adherente del Sello Fairtrade que le ha permitido compartir con los valores

del Comercio Justo.

Debido a esta situacion, es indispensable y justificable la investigacion de estas practicas,
relativamente nuevas (aplicadas progresivamente recién el nuevo siglo), sobre todo en
empresas floricolas ecuatorianas como es el caso de Hoja Verde Cia. Ltda. Esto develara
y daré a conocer, desde el estrato académico, las ventajas empresariales y para la sociedad
los objetivos ligados al Comercio Justo y sus organizaciones rectoras como Fairtrade

International.



Finalmente hay que recalcar que el Comercio Justo es fundamental para los Planes de
Desarrollo Territorial de las comunidades aledafias a las empresas adheridas a este
principio y el sello del Fairtrade International. Nuestra mision es visibilizar estas ventajas

para promover que otras empresas también se adhieran al sistema del Comercio Justo.
Objetivo General

Analizar la importancia de la certificacion de Comercio Justo para la empresa exportadora
de rosas Hoja Verde Cia. Ltda.

Objetivos Especificos

e Analizar las practicas de Comercio Justo como una herramienta de competitividad
en el mercado internacional;

e Diagnosticar a la empresa dentro de los pardmetros del Comercio Justo;

e Determinar protocolos a cumplir por la empresa para mantener la certificacion de

Comercio Justo.



1. Estado del Arte

Antecedentes

El Comercio Justo es un concepto que se origind a mediados de la década pasada, como
una necesidad de establecer las relaciones mercantiles justas entre el productor,
generalmente proveniente de paises en vias de desarrollo, y, los consumidores de
mercados complejos en paises desarrollados. Geograficamente, los productores estaban
ubicados en el hemisferio sur del planeta; los consumidores, en el hemisferio norte. Su
origen naci6 para combatir una problematica existente en los paises latinoamericanos y
africanos: el famoso retraso en sector productivo de sus industrias conllevaba al

menoscabo del desarrollo social de los paises.

Justamente, desde la época independentista latinoamericana, la desigualdad productiva
con respecto a su par europeo era abrumadora. De hecho, el escritor estadounidense
William Sidney Porter se refiri a este fendbmeno productivo llamando a estos paises
novicios como “Republicas Bananeras”; este calificativo lo configuréo en 1904 en el
cuento "El almirante”. La expresion pasé a hacer referencia a paises mono productores,
con instituciones gubernamentales débiles y corruptas, donde una o varias empresas

extranjeras influian en las decisiones nacionales (BBC News Mundo, 2016).

Sidney Porter, en realidad, describié muy bien la realidad productiva latinoamericana, asi
como lo era la mayoria de la produccién en el lado sur de la linea ecuatorial. La situacion

no era diferente en el continente africano.

Debido a la inestabilidad en la economia de estos paises, ademas de su fragilidad juridica,
muchas empresas se aprovecharon de esta situacion, explotando la region hasta la
saciedad. Una de ellas fue la famosa United Fruit Company que, como lo explica Marcelo
Bucheli en su articulo “La United Fruit Company en América Latina: estrategias ante
incertidumbres tecnoldgicas e institucionales 1900 — 1970”: el modelo de negocio que
promovio esta compafiia lo que lograba era la explotacién laboral y el atraso econémico
de los pueblos donde haya tenido inferencia. Por supuesto, ademas, promovia la
desinversion en estos sectores debido al monopolio y control politico de gobiernos

corruptos por parte de esta empresa (Bucheli, 2001, pag. 30).

Pero, no s6lo grandes empresas eran las que explotaban a los productores del sur del
hemisferio: la intermediacion también afectd de igual forma las actividades productivas,

generando desequilibrio e injusticia econdmica. Es que, las mercancias surefias eran



adquiridas por intermediarios a precios muy bajos y revendidas a clientes en mercados
desarrollados aprecios exorbitantes, logrando ganancias extraordinarias. Por supuesto,
siempre los productores surefios sobre todo de paises en vias de desarrollo eran los menos
beneficiados, tomando en cuenta que sus margenes de ingresos y utilidad volvian
precarias las condiciones laborales de los trabajadores y le produccion en general. Sin
embargo, los variados y plurales cimientos del sistema del Comercio Justo ocurren entre
la década de los 40" 0 50" del siglo anterior. Es que, distintos organismos de naturaleza
religiosa cristiana europea, de EEUU y de Canada iniciaron la venta de productos, por
transacciones directas; se adquiria desde productos artesanales hasta agroindustriales a

productoras del sur del hemisferio que encuentran en posicion comercial desventajosa.

Las proximas décadas, estos mismos organismos evolucionan a sistemas de comercio
facultativos e iniciaron la importacion de productos del sur. Para los ochenta, los
productos agricolas empezaron el auge comercial y se introdujeron al programa del
Comercio Justo, colaborando al acrecentamiento y desarrollo de esta organizacion. “Para
la década de los noventa, en Europa y Norteamérica existian docenas de organizaciones
alternativas dedicadas al comercio justo; las mas grandes, con importantes ventas anuales

de varios millones de dolares” (Garcia, 2010).

La iniciativa del Comercio Justo se manejé de modo privado hasta 1963 cuando se
instituyd la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD). El objetivo béasico de esta propuesta tiene un enfoque dual: en primer lugar,
se enfoca en el desarrollo sustentable de la produccion y los productores, logrando el
desarrollo de las zonas y regiones productoras, ademas de su justa rentabilidad econdémica
justa; y, como segundo enfoque, promueve la calidad y el valor agregado social y

sustentable de la produccion que se ofrece en los mercados, beneficiando a sus clientes.

Para 1989 se cre6 la Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT) con el
objetivo de “los fabricantes de productos artesanales y agricolas de los paises en vias de
desarrollo atnan sus fuerzas con los comerciantes, tanto del Norte como del Sur, para
desarrollar un planteamiento mas justo del comercio internacional” (Federacion
Internacional de Comercio Alternativo (IFAT), 2024). Mas tarde esta institucion seria
reemplazada por la Organizacion Mundial del Comercio Justo (en sus siglas en inglés
WTFO), cuya injerencia se ha extendido por el mundo hasta contar con mas de 67
miembros, en 12 paises latinoamericanos (Organizacion Mundial del Comercio Justo-
Latino América, 2023).



En el afio 2016, la WFTO cre0, a partir de organismos subyacentes como son el Fairtrade
Internacional, la primera certificacion para el Comercio Justo: el Sello “Fairtrade™. “Los
productos que portan estos Sellos cumplen los Criterios Fairtrade —sociales, ambientales
y econdmicos— que han sido acordados internacionalmente. Los Sellos FAIRTRADE
son marca registrada propiedad de Fairtrade International, quien concede las licencias
para su uso” (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2024).

En Latinoamérica, por otro lado, se cred la Coordinadora Latinoamericana y el Caribe de
Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo (CLAC). Este organismo esta
afiliado a Fairtrade International “...y la red que representa a las cerca de 1,000
organizaciones certificadas en Comercio Justo en 24 paises de América Latina y el
Caribe” (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios (as) Productores(as) y
Trabajadores(as) de Comercio Justo (CLAC), 2023).



Marco Teorico

El Comercio Justo es un conjunto de criterios para el comercio internacional que permite
mejorar las relaciones comerciales, sobre todo para los sectores productivos,
concientizando a los clientes en temas de desarrollo laboral, medioambiental y social. Es

menester, por tanto, investigarlo desde un punto de vista internacional y local.

Teoria del Comercio Justo

El Comercio Justo es un marco de interrelaciones comerciales, entre los productores y
clientes. Tiene una perspectiva humanista que permite el desarrollo de zonas geogréficas
menos desarrolladas y el equilibrio de poder entre sus actores. Se suma a esto el sentido
de concientizacion a los clientes y consumidores, mejorando la situacion de sus
productores. No obstante, de la concientizacién, también se garantiza la calidad del
producto con un valor agregado de fin social. Por supuesto, en este mecanismo se
beneficia a los productores, a las personas involucradas, directa o indirectamente, en la
consecucion del producto, ademas de favorecer a las practicas sustentables y

medioambientales (Avila & Esperanza , 2018).

Antecedentes del Comercio Justo en el Ecuador

La historia del Comercio Justo en el Ecuador no es extensa y mas bien se presenta bastante
reciente. Asi, para la década de los setentas del siglo XX, se creo el Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio (FEPP) un 22 de julio. Se origind como un organismo privado con
fines y objetivos sociales, sin fines de lucro, auspiciada por la Conferencia Episcopal
Ecuatoriana. En la actualidad estd al servicio de cientos de miles de familias de
campesinos de toda etnia, en 23 provincias del Ecuador. Desde el cambio de milenio, no
obstante, se definen como Grupo Social FEPP, agrupando a organismos y empresas con
identidad juridica (Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio (FEPP), 2024).

En lo posterior, el Grupo Social FEPP ha fomentado la creacion de organismos

subsidiarios como Camari que se origina en los afios ochenta, antes del nuevo milenio.

Paralelamente, otro de los organismos que se creo6 en relacion al Comercio Justo en el
Ecuador es la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ) y se conformé en el
2003; funciono6 de modo privado y sin regulacion del Estado hasta el 2010 donde obtuvo
la personeria en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Su campo
de accion son los pequefios productores agricolas, beneficiando a mas de 6 mil familias.



Para el 2017, se estim6 que el Comercio Justo del Ecuador representaba cerca del 1% de
las exportaciones no petroleras (Corporacion Financiera Nacional, 2021). Esta
participacion se estima que se estimule para los afios posteriores, sobre todo con la

creciente promocion de la institucionalidad el Comercio Justo.

No obstante, mas alla de las fronteras ecuatorianas, organismos como FLOCERT también
apoyan y certifican a las empresas nacionales; este es “uno de los principales organismos
de auditoria y certificacion social del mundo, y el organismo mundial de certificacion del
Comercio Justo FairTrade.” (FLOCERT assuring fairness, 2024). Este organismo,

ademas, es miembro del CLAC.

Principios del Comercio Justo
Los principios del Comercio Justo son los siguientes, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1l

1: Principios del Comercio Justo
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Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio Justo- Latino América, 2023)

Elaborado por autor.

Actores principales del Comercio Justo

Los actores principales del comercio Justo son cuatro: 1, productores; 2, organismos
reguladores del comercio Justo; 3, Tiendas de Comercio Justo; y, 4, los consumidores.

Asi lo demuestra la Tabla 1:

Tabla 1


https://www.flocert.net/es/glossary/auditoria/
https://www.flocert.net/es/glossary/certificacion/
https://www.flocert.net/es/glossary/comercio-justo/
https://www.flocert.net/es/glossary/fairtrade/

1: Actores del Comercio Justo

PRODUCTORES  Los productores son aquellos encargados de financiar la produccién con el
objetivo de obtener ganancia. Por supuesto, dentro de los costos de produccién
deben contar con rubros que permitan cumplir los objetivos del comercio justo
como los beneficios para los recursos humanos, los sociales de las comunidades
aledafias y los medioambientales. De igual forma, los beneficios econémicos se
encuentran en los rubros concernientes a la ganancia. Para que esto pueda ser
posible, es necesario que los consumidores, en mercados de paises
desarrollados, paguen un precio justo por la produccion, lo que permita la
financiacion de dichos objetivos.

ORGANISMOS DE | Los organismos de Comercio Justo son aquellos que trabajan por este mismo
COMERCIO objetivo; estos pueden ser de naturaleza publica y privada. Trabajan de manera
JUSTO simbidtica para alcanzar el Comercio Justo, en la relacién comercial
intramercados del norte y del sur del planeta. Estos son los agentes que hacen
posible, mediante el acuerdo y convencién, que el intercambio comercial de sus
S0Cios sea justo y satisfactorio para las partes.
De igual forma, los organismos publicos, mediante sus leyes y nueva normativa,
se ha encargado de reafirmar los principios del Comercio Justo de modo legal.

TIENDAS DE Son un conjunto de establecimientos donde se comercializa el producto
COMERCIO realizado bajo los principios del Comercio Justo. Su valor agregado es el mismo
JUSTO Comercio Justo y los principios que defiende, y que, debido a este hecho, en si

mismo es atractivo para el mismo consumidor.

CONSUMIDORES | Los consumidores son las personas que consumen la mercaderia de los
productores y pagan un Precio Justo por ello, evitando en la medida de lo
posible los intermediarios. Por lo general es un agente educado y capacitado en
temas del Comercio Justo que consume productos que estén siempre alineados
a sus principios, ademas de los temas sociales y ambientales asociados.

Fuente: (Parodi, 2015).

Elaborado por el autor.

Los agentes en la relacion del Comercio Justo son los siguientes: Productores,
Organismos de Comercio Justo, los Consumidores y las Tiendas de Comercio Justo. Esta

interaccion comercial del Comercio Justo se la explica en la Figura 2:

Figura 2
2: Agentes del Comercio Justo
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Fuente: (WORLD FAIR TRADE ORGANIZATION, 2014)
Elaborado por el autor.

Nota: Los actores intervienen en el conjunto de interacciones del Comercio Justo inician con el productor
que produce; luego, el producto se lo comercializa de acuerdo al marco de gestion del Comercio Justo, que
esta regentado por los Organismos de Comercio Justo; en este marco comercial de Comercio Justo, el

producto llega a los consumidores.

Certificadoras internacionales del Comercio Justo

El Comercio Justo es una estructura que se basa en las actividades que realizan
organizaciones internacionales con el fin de equilibrar las actividades comerciales en el
mundo, sobre todo en temas de indole agraria. Su establecimiento es necesario para la

existencia del concepto en si mismo.

Entre las principales organizaciones de naturaleza privada que promueven el Comercio

Justo, a nivel internacional, son:

Word Fair Trade Organization (WFTO)

Se describe como “una asociacion de pequefias y medianas empresas (PYME) visionarias
gue creen que una nueva economia es posible: juntos, formamos un colectivo de activistas
empresariales y agentes de cambio que estan a la vanguardia de la defensa de un mundo
equitativo y sostenible” (WORLD FAIR TRADE ORGANIZATION, 2014). Este esuno

de los organismos pioneros y gestores del concepto del Comercio Justo a nivel mundial.

Para Latinoamérica, la WFTO tiene su sede, donde se encuentra presente en 12 paises
con 67 miembros activos (Organizacién Mundial del Comercio Justo- Latino Ameérica,

2023). Su logo caracteristico es el siguiente, de acuerdo a la Figura Nro. 3:

Figura 3
3: Logo de WFTO
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Fuente: (WORLD FAIR TRADE ORGANIZATION, 2014).
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FairTrade International

Al igual que la WTFO, FairTrade International persigue los mismos principios del
Comercio Justo a nivel internacional. Este organismo vinculando “... a los productores,
las empresas y los consumidores en un sistema mundial de comercio ético y sostenible”.
El vinculo lo establece con su politica del Sello FairTrade que “...es el emblema del
sistema internacional Fairtrade y la etiqueta ética mas reconocida en todo el mundo.
Cuando compra productos con cualquiera de los Sellos FAIRTRADE, usted apoya a los

agricultores y trabajadores para que mejoren su calidad de vida y sus comunidades”.

FairTrade es el sello de certificacion de la Union Europea. La empresa Hoja Verde Cia.

Ltda. esta certificada bajo este esquema.

Figura 4

4: Sello FairTrade y logo FairTrade

FAIRTRADE

Fuente: (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2024).

Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadoras del Comercio Justo (CLAC)

Este organismo es subsidiario latinoamericano de FairTrade International. “Es la
organizacién coduefia del sistema y la red que representa a las cerca de 1,000
organizaciones certificadas en Comercio Justo en 24 paises de América Latina y el
Caribe” (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios (as) Productores(as) y
Trabajadores(as) de Comercio Justo (CLAC), 2023). Su funcion principal es la

capacitacion a empresas certificadas con el Comercio Justo en la zona.

Figura 5
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5: Logo CLAC
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CLAC

Fuente: (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios (as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), 2023)

Organizaciones de Comercio Justo en Ecuador
En el Ecuador, las organizaciones que certifican con los principios del Comercio Justo

son:

Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progresio (FEPP)

El Sistema Solidario de Comercializacién del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
(FEPP) es conocida la entidad de naturaleza privada con fines sociales, auspiciada por la
Conferencia Episcopal Ecuatoriana. Desde los afios 70" apoya al desarrollo de sectores
sociales menos favorecidos mediante la educacion capacitiva, el crédito y asistencias para
su desarrollo (Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP), 2024). Al igual que la CLAC, es una entidad capacitadora a las

empresas que gozan de la certificacién del Comercio Justo en Ecuador.

Figura 6
6: Logo Grupo Social FEPP
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Fuente: (Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP),
2024).

Camari
Como Camari se origina desde principios de los afios 80", siendo subsidiaria de FEPP,

para enfrentar la problemética comercial en los campos agricolas y artesanales de los
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pequefios productores locales ecuatorianos. El “cuello de botella” en temas de la
comercializacion de los productos se convirtio en la principal dificultad a solucionar
(Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
(FEPP), 2024). Apoya a la capacitacién en diversas areas, no necesariamente en el ambito

agricola.

Figura 7

7: Logo Camari
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Fuente: (Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP),
2024).

Organismo de Auditoriay Certificacion

FLOCERT

En Ecuador, FLOCERT es la empresa que desempefia un papel fundamental ya que su
papel principal radica en certificar y auditar el Sello FairTrade; con el objetivo se asegurar
gue empresas, productores u organizaciones cumplan con los criterios del comercio justo
garantizando practicas sostenibles en la cadena de suministro. (FLOCERT assuring
fairness, 2024).

Figura 8
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8: Logo Flocert

Fuente: (FLOCERT assuring fairness, 2024).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Paralelamente al Comercio Justo, de naturaleza privada, en lo pablico y gestidn
internacional, la tendencia mundial es mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Por
esta razdén es que, para el afio 2015, en reunién de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible se origind. Este, desde entonces,
se convierte en un marco guia para que tanto las empresas, como las organizaciones, como
los organismos se encaminen para beneficio de todos, sin dejar a nadie atrds. La
legislacion cuenta con 17 normas de ODS que, entre otras cosas, pretende: reducir la
pobreza y promover el crecimiento econdmico; impulsar la educacion, la salud, el amparo
a las personas. En cuanto al tema del medio ambiente, reglamenta el desarrollo sostenible
y protege el medio ambiente, a mismo tiempo que esta determinado en luchar contra el
Cambio Climatico. (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 2015). La siguiente
figura, ilustra los ODS:

La Figura 9. muestra los objetivos de desarrollo sostenible, los cuales se correlacionan y
alinean perfectamente los principios del Comercio Justo, ajustando sus agendas y

proponiendo la misma filosofia de sostenibilidad ambiental, econémica y social.

13



Figura 9

9: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 2015)
Elaborado por el autor.

Nota: Estos objetivos se correlacionan y alinean perfectamente los principios del Comercio Justo, ajustando

sus agendas y proponiendo la misma filosofia de sostenibilidad ambiental, econémica, social y comunitaria.

El Comercio Justo, desde antes que los ODS sean identificados y establecidos, se
preocupa por mejorar las condiciones de vida de las personas, especificamente, de los

productores y sus relaciones comerciales.

Sector floricola en el Ecuador

El sector floricola en el Ecuador es una industria reciente: su origen puede remontarse
hacia apenas finales del siglo XX. Sin embargo, para inicios de la segunda década del
siguiente siglo, ya se han fundado 278 empresas destinadas a este rubro, generando,

aproximadamente, 36.974 empleos (Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Para el 2021, el sector floricola ecuatoriano gener6 567,43 MM de Valor Agregado Bruto,
un 0,83% del Producto Interior Bruto (PIB) total del Ecuador. En las Gltimas décadas, la
importancia de este sector en las exportaciones se ha incrementado, siendo uno de los mas

importantes (Corporacion Financiera Nacional, 2021).
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Es que, las flores ecuatorianas han llamado la atencion en los mercados internacionales
debido a su variedad y belleza. La labor productiva de las mismas se ve reflejada en la
calidad del producto. Pero, en varias de estas empresas floricolas, se han empefiado en
sumar valor agregado a la produccidn; de esta forma es que se han introducido a su ciclo

productivo los principios y conceptos del Comercio Justo.

Como lo afirma el propio organismo (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2024), las
normativas de trabajo en Comercio Justo Fairtrade son favorables ya que mejora las
condiciones laborales, para los colaboradores, en la cadena de produccion en las floricolas
y plantaciones. Pero, no s6lo mejoran las condiciones de trabajo, sino que también se
preocupan del cuidado del medioambiente, utilizando métodos de cultivo amigables con
el ecosistema. Sumado a esto, no hay que olvidar el aporte de estas empresas a las

comunidades aledafas donde se realiza la explotacion productiva.

Como contraparte al aporte de las empresas floricolas a la mejora de las condiciones
laborales, ambientales y comunitarias de su entorno, los organismos como (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2024) encaminan a estas a su mercado de clientes que aprecian y
valoran la produccion floricola bajo los principios del Comercio Justo. De esta forma, las
floricolas ecuatorianas, como la de otros paises, se benefician econémicamente con la
comercializacion del producto en un mercado de clientes que valoran y aportan una prima

adicional a su labor.

Por supuesto, la “prima” adicional que pagan los clientes por la produccion con Comercio
Justo, se comparte entre las comunidades en donde se realiza la actividad productiva,

ademas de compartirla con los colaboradores (Fairtrade International, 2023).

Empero, Fairtrade y el Comercio Justo no sélo se centra en los ya mencionados
beneficios. Ademas, como lo dice la Dra. Laura Raynolds (directora del Centro de
Comercio Justo y Alternativo en la Universidad Estatal del Colorado) Fairtrade “...si
ayuda a promover los derechos de género y el empoderamiento, pero para las trabajadoras
de flores en Ecuador este es un proceso muy complejo”. La participacion de la mujer en
la actividad productiva es valorada y promovida por los valores y principios del Comercio
Justo, respetando los canones de los ODS de la ONU y de la tendencia de los paises

progresistas.

Asi es como, como lo menciona (Lyall, 2015) en su articulo, los propios colaboradores

de las empresas afiliadas a FairTrade afirman que tienen beneficios entre los que destacan
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la mejora en la situacién laboral, ademéas de proponer mejoras infraestructurales; esto
promueve la exigencia laboral en el mercado global: la calidad del trabajo mejora en
eficacia y eficiencia, ademas de que evita la organizacion sindical. Segun el articulo, eso

esto asegura la competitividad de la floricola y aporta a los provechos del FairTrade.
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Marco Conceptual

En relacién con el campo de investigacion en desarrollo, es preciso hacer hincapié en los
conceptos relacionados con el Comercio Justo, lo cual permitira comprender la tematica
de mejor manera.

Comercio Justo

Este concepto es un sistema innovador que se basa en la coordinacion, el dialogo y la
agrupacion de productores “...que busca una mayor equidad en el comercio internacional
prestando especial atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los
derechos de productores/as y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur”

(Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO), 2023).

Precio Justo

El precio, en este ambito, es el valor monetario por el cual los consumidores pagan por
adquirir un producto realizado bajo los principios del Comercio Justo, beneficiando a los
productores y todos los actores que interviene en la accién productiva. Este precio
desmotiva la comercializacion de intermediarios comerciales y fomenta el desarrollo de
las comunidades productivas y, cuidado y sustento del medio ambiente. Es el objetivo
que persigue el Comercio Justo para venderlo en un mercado de clientes concientizados

de los beneficios de la compra del producto a precio justo.

Prima FairTrade

Este concepto creado por el organismo privado FairTrade Internacional “es una suma
extra de dinero que se paga adicionalmente al precio de venta; los agricultores o
trabajadores la invierten en proyectos de su eleccion” (Fairtrade International, 2023). Este
valor adicional es destinado a las comunidades aledafias a la zona productiva. Es parte

integral de la certificacion FairTrade de la empresa investigada.

La Certificacion FairTrade

“Es un sistema de certificacion de productos donde los aspectos sociales, economicos y
ambientales de la produccion estan certificados segin los Estandares Fairtrade para
Productores y Comerciantes” (FLOCERT assuring fairness, 2024). El funcionamiento de
este certificado se encarga de monitorear el mercadeo del producto, desde su etapa de
produccion, comercializacion y envasado para entrega a sus posibles consumidores. Esta

legitimacion solo se emite después de que se haya hecho la debida inspeccidn fisica de la
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mercancia en las debidas etapas y que estas hayan cumplido los estandares y requisitos
que se aplican al FairTrade. Es la identificacion de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda.,

como actor del Comercio Justo.

Desarrollo sostenible

Asi como lo es para la WFTO, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), nos dice que
para desarrollarnos sosteniblemente ... debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor,
ocupandose de las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades de las
generaciones futuras de cumplir con las suyas. La supervivencia de nuestras sociedades
y de nuestro planeta comun pasa por un mundo mas sostenible” (Organizacién de

Naciones Unidas, 2023).

De igual forma, la ONG afiliada la ONU, ACCIONA, nos dice que “la sostenibilidad es
el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer de las futuras
generaciones, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social” (ACCIONA, 2020).

Dentro de este marco, el Comercio Justo es una herramienta fundamental para la

consecucion de los objetivos tanto de la ONU, como de la WFTO.

Por tanto, el Comercio Justo, el Desarrollo Sostenible y los ODS establecen criterios que
permite que las empresas sustenten y se adhieran al concepto de Responsabilidad Social

Corporativa.

Economia Popular y Solidaria

En el Ecuador, desde la promulgacion de la Constitucidn de la Republica del Ecuador del
2008, muchos de los objetivos del Comercio Justo, los de la ONU y del WFTO fueron
recogidos y plasmados en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario que, en su articulo 1, menciona:

Para efectos de la presente ley, se entiende por Economia Popular y
Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al

trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
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vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario , 2011).
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Marco Legal

El presente marco Legal se ha basado en tres cuerpos legales que se apegan a los
principios del Comercio Justo: 1, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; 2,
el Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y, 3, la Ley Organica de

la Economia Popular y Solidaria.

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador
La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, promulgada el 28 de septiembre
del 2008, fiel a la tendencia que sustenta los principios del Comercio Justo, establece en

su articulo 283 que:

El sistema econémico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

Asi mismo, en el articulo 284 habla de un equilibrado desarrollo del territorio de la nacion,
ademas del interaccionismo entra las regiones tanto urbanas como rurales, en las areas
sociales, politicas y econdmicas. Adicionalmente fomenta la produccion y consumo,
respetando al ecosistema medioambiental, manteniendo el intercambio justo de las
mercancias. En el articulo 304, por otra parte, habla de estimular el adelanto de “...la
economia a escala y de comercio justo”. De igual modo, el articulo 306 promueve la
agricultura para la exportacion del Ecuador que sea ambientalmente sustentables y
responsables con la naturaleza (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

El articulo 336, de la misma constitucion es méas especifico y manifiesta que apoyard y
cuidara que el Comercio Justo sea manifiesto, con bienes y servicios de calidad,
aminorando la participacion de intermediarios. De igual manera, el numeral 12 del

articulo 416 busca que las relaciones comerciales internacionales del Ecuador sean justas,
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equitativas y solidarias; fomenta, ademas, le creacion de mecanismos de control

internacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).
Para este cuerpo legal, los principios del Comercio Justo estan establecidos en el articulo
4, cuyos fines son los siguientes, como lo demuestra la Tabla Nro. 2:

Tabla 2

2: Fines del COPCI aplicables a los principios del Comercio Justo, de acuerdo al articulo 4

LITERALES FINES

A Fomento de la transformacién productiva a metodologias amigables son la
sostenibilidad ambiental y ecoeficiencia;
Acceso democratico a los factores de la produccion;
Impulsar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, facilitando el
acceso al acceso a energias alternativas;
Empleo digno;
Fomento del emprendimiento e innovacion sobre todo que ayude al cambio de la Matriz
Productiva;
Acceso a la poblacion a bienes y servicios de calidad, en armonia con la naturaleza;
Incentivar la inversion privada en actividades productivas ambientalmente aceptables;
Fortalecer el control estatal de modo que las actividades productivas no sean afectadas
con el abuso de poder del mercado y/o actividades como el monopolio u oligopolio.

Fuente: (Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones. , 2010)
Elaborado por el autor.

m O Ow
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Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Publicada en el 2011, fue el cuerpo legal resultado del trabajo del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), fundado en 2009. Esta ley manifiesta que el IEPS
es un actor clave en su politica econémica y social. Se adscribe al Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social. En su articulo 1 sefiala que:

Para efectos de la presente Ley, se entendera por economia popular y solidaria
a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad ,orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion

de capital (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

Los objetivos del cuerpo legal son los siguientes, de acuerdo a su articulo 3, son dos. El

primero refiere al fomento y fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria y el
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Sector Financiero Popular y Solidario (EPS) en el sistema econdmico ecuatoriano; v,

segundo, potencializar la practica de la economia para el desarrollo de los sectores rurales
y populares.

Los objetivos de esta ley fomentan y alientan las practicas del Comercio Justo en el
Ecuador, de tal modo que cada vez més personas, naturales y juridicas, sean beneficiarias
de estas politicas.
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2. Materiales y Métodos
Metodologia

Este apartado se refiere al método con el que se pretendid resolver el problema de
investigacion. Se utilizé la recopilacion de datos mediante el uso de diversas técnicas
para, luego de obtenidas, interpretarlas y se pueda obtener las debidas conclusiones
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Para la consecucion de la presente investigacion, se utilizé método inductivo para la
obtencion de datos. De esta forma se pretendié compilarlos, captando la informacién
desde lo particular para llegar a conclusiones generales que validen o no la importancia

del Comercio Justo para la empresa Hoja Verde.

Dentro de la investigacién se aplico un enfoque cualitativo, lo que nos permitio indagar
sobre el fendmeno de estudio (Comercio Justo). Dentro de esta metodologia, se utilizo las
entrevistas semiestructuradas con la que se pudo captar la informacién de una manera no
restrictiva y abierta. En cuanto a la observacién no participativa directa corroboramos que
la informacion que se obtuvo en las entrevistas es fiel y verdadera. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). Adicionalmente a esto, también se usO el Analisis

Documental para complementar la obtencion de la informacion necesaria.

Poblacion

Dentro del marco del Comercio Justo se determind que, para realizar la investigacion, se
recopilaria datos de los siguientes involucrados: en primer lugar, Hoja Verde Cia. Ltda.,
como principal sujeto de estudio y a sus comunidades aledafias; adicionalmente, se
escogid a la empresa Ponte Tresa S.A., como sujeto secundario y competencia del

principal; finalmente se incluyeron a los organismos regentes.

Por tanto, el grupo de estudio seleccionado para participar en las entrevistas es el
siguiente: 1, el representante de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda; 2, los directivos de o
los organismos encargados del desarrollo del Comercio Justo en el Ecuador; 3, un
representante de empresa competidora, con certificacion de Comercio Justo; vy, 4, el
presidente de la comunidad aledafia. Entre los que pertenecen al primer conjunto el sujeto
de estudio fue la Gerente de Sostenibilidad, como representante de laempresa Hoja Verde
Cia. Ltda. En cuanto al segundo sujeto se entrevisto a la Coordinadora de Fepp en el

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, Camari. El tercer sujeto fue el representante
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de otra floricola que también cuenta con la certificacion de comercio justo. Y, finalmente,

se entrevistd al presidente de la Comunidad. Como lo demuestra la Tabla 3:

Tabla 3

3: Poblacion a entrevistar

Nombre Cargo Empresa / | Nro.
Comunidad Teléfono
Tnlga. Sofia  Silvana | Gerente de sostenibilidad Hoja Verde. Cia. | 0984564451
Alvarez Fernandez Ltda.
Sra. Sagrario Angulo Coordinadora FEPP Camari 0987064347
Dr. Alberto Maldonado Gerente  Administrativo 'y de | Ponte Tresa S.A. | 0999814722
Recursos Humanos
Dra. Viviana Jojoa Presidenta de la comunidad | San  Luis de | 0983712885
aledafia Guachala
Jonathan Damién Vizcaino | Supervisor de Post cosecha Hoja Verde. Cia. | 0969301631
Ltda.
Pamela Graciela Puruncajas | Operaria de cultivo Hoja Verde. Cia. | 0991531002
Ltda.

Fuente: Elaborado por el autor.

Técnicas e Instrumentos

Entrevista

Dentro del método cualitativo se utilizo a la entrevista semiestructurada para recopilar la
informacion. Este proceso se lo realizd con el fin de sondear y obtener informacion con
mayor con flexibilidad, manteniendo la estructura de la entrevista. De esta forma se puede

seguir una idea o informacion que se crea pertinente su profundizacion.

Ademas, se procedi6 a conocer los elementos que impactan en el Comercio Justo dentro
del marco de la produccion de flores vegetales, en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. Para
esto, utilizamos el método cualitativo ya establecido para conocer, definir y determinar
los elementos, factores y variables que determinan en el mercado de las flores vegetales

de exportacion. Se usé la entrevista semiestructurada de preguntas abiertas.

Observacion

Habiendo determinado los elementos que impactan en el Comercio Justo de las flores
vegetales en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda., se realiz6 una investigacion en el sitio
para determinar los beneficios del Comercio Justo en la produccion, en cuanto a sus
técnicas de produccion, a su personal y al medio ambiente. De igual modo, se lo hara en

el marco de la zona comunitaria.

Con este fin, se utilizé una metodologia de observacion no participativa directa, aplicando

métodos de recoleccion de datos mediante apuntes, registros fotograficos y videos. Esto
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se hizo con el objetivo de corroborar la informacion obtenida en la fase de la entrevista,
en cuanto a la verificacion de los datos obtenidos y beneficios en los aspectos laboral,

medioambiental y comunitario.
Analisis documental

El analisis documental es una técnica esencial en el proceso de investigacion que permite
recopilar, analizar y complementar la informacion obtenida a través de las entrevistas;
permitiéndonos profundizar el conocimiento del comercio justo y su importancia. Para
llevar a cabo el analisis documental, se han consultado diversas fuentes primarias y
secundarias, como documentos, presentaciones, videos que la empresa nos ha
proporcionado; por otro lado, se ha revisado informes, publicaciones de sitios web
oficiales del comercio justo y se ha revisado investigaciones previas sobre el comercio

justo.
Procedimiento

Las entrevistas se llevaron a cabo tanto de forma presencial como por via electrénica, lo
que permitié recopilar informacion de manera exhaustiva y diversa sobre la aplicacién de
los principios del Comercio Justo en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. Mediante el
empleo de preguntas abiertas y una guia de entrevista flexible, los participantes tuvieron
la oportunidad de compartir sus experiencias, opiniones y perspectivas de manera amplia
y reflexiva, enriqueciendo asi la comprensiéon del tema abordado. Los temas a tratar
fueron las variables del presente estudio: el beneficio econdmico para la empresa, el
laboral para los colaboradores, el medioambiental con fines ecoldgicos, y el comunitario.
Para esto se entrevisto a la gerente de sostenibilidad de la empresa, quiénes la persona
encargada del manejo de los criterios del Comercio Justo y la certificacién FairTrade. De
igual forma, a modo de corroboracion de lo dicho por la entendida del tema, se entrevisto
a dos colaboradores del area operativa. Adicionalmente, se entrevistd al gerente
administrativo de una empresa igualmente certificada con el Comercio Justo para
verificar si es que se cumplen los mismos principios. Como comprobacion de lo hecho
en el sector comunitario, se entrevisto a la presidenta de la comuna de residencia de la
empresa Hoja Verde Cia. Ltda. Finalmente, a modo de ampliar la perspectiva del
concepto del Comercio Justo, se entrevisto a organismos ligados a este como son Camari
y la CLAC.
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Las entrevistas fueron calculadas para que sean resueltas en un plazo minimo de 20
minutos, con un maximo estimado de 45. Se inici0 con preguntas introductorias, a modo
de conocer un poco de la historia y los antecedentes de la empresa u organismo al que
pertenecia el entrevistado. En lo siguiente, se analizé los temas centrales a tratar para
culminar con alguna pregunta adicional que sea pertinente dado el transcurso de la

recoleccion de la informacion.
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Analisis de datos

Las entrevistas se focalizaron desde la perspectiva empresarial, tanto a la empresa en si
misma y al organismo administrador de Comercio Justo y desde la perspectiva de los
organismos supervisores y capacitores. Desde la primera perspectiva, las entrevistas se
centraron, por supuesto, en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda., pero no se descuido
entrevistar, adicionalmente, a otra empresa que cuente con la misma certificacién. Los
sujetos entrevistados formaron parte del sector administrativo de la empresa, quienes

develaron los criterios asociados al Comercio Justo que se aplican en la empresa.
Entrevista a Gerente de Sostenibilidad de Hoja Verde Cia. Ltda.

La entrevista tuvo como objetivo principal determinar los beneficios economicos,
laborales, medioambientales y comunitarios derivados de la certificacion de Comercio
Justo en la empresa. Asimismo, se exploraron los protocolos y procedimientos necesarios
para mantener dicha certificacion, indagando ademas en las ventajas competitivas que
ésta confiere en el mercado global. Finalmente, se conocié la estructura organizacional
de la empresa proporcionando una mayor compresion y poder aplicarlo al diagndstico de

la empresa.

Tabla 4

4: Entrevista a Gerente de Sostenibilidad de Hoja Verde Cia. Ltda.

PREGUNTAS RESPUESTAS

e Cuentan con alrededor de 54 cargos
administrativos y en el tema operativo
como 568 con un total de 622
trabajadores comprendidos en las cuatro
fincas.

e En la cabeza esta la Gerencia General,
seguido de un Gerente Técnico
Corporativo que maneja las gerencias
técnicas de cada finca; cuatro gerentes
técnicos; un gerente de calidad para el
area de post cosecha, un jefe de la misma.
En el area comercial contamos con un
Gerente de ventas; un Gerente de Talento
Humano, Gerente Administrativo
Financiero, Gerente de Sostenibilidad y
para finalizar farias jefaturas repartidas en
las distintas fincas.

e La empresa optd por certificarse por
iniciativa de la familia fundadora Letort
Mena, conformada por la pareja de
esposos Yy sus dos hijos. Uno de los hijos
ocupa actualmente el cargo de gerente
general. La decision de certificarse surgio
de una firme conviccion filantropica

1. ¢Cuél es la organizacion
administrativa de su empresa?

2. ¢Por qué la empresa optd por
certificarse con el comercio justo?
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¢Desde qué afio la empresa esta
certificada con el comercio justo?

¢En  qué aspectos se ha visto
beneficiada la empresa al contar con la
certificacion de comercio justo?

¢El contar con la certificacion de
comercio justo les ha permitido tener
una ventaja competitiva en el mercado
internacional?

En los mercados internacionales, ¢el
comercio justo les ha significado
ventaja competitiva frente a otras
empresas competidoras?

¢El comercio justo ha permitido que
incrementen las ventas de la empresa?

¢El comercio justo le ha permitido
mejorar, de alguna forma, ¢el proceso
productivo?

¢Como se ha manejado el proceso de
aplicacion  del concepto prima
Fairtrade?
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hacia el bienestar de los trabajadores y el
deseo de promover practicas laborales
éticas y sostenibles dentro de la
organizacion.

La empresa adquirid la certificacion en el
afio 2000.

Los principales beneficios estan para los
colaboradores 'y también a las
comunidades. Pero, también se beneficia
la economia de la empresa por el
incremento de las ventas ya que se tiene
ordenes fijas por contrato del 20% de las
ventas destinadas para el mercado
FairTrade; lo cual beneficia también a los
trabajadores y la comunidad ya que del
20% de las ventas retorna el 10% al fondo
de la Prima.

Es importante en el sentido de las
préacticas que se desarrollan en la empresa
ya que al estar con una certificacion
internacional de alguna manera nos aliena
con el cumplimiento de varias normativas
que no todas las empresas a nivel local lo
hacen. El tener ese adicional nos abre
puertas en todo el mundo en la parte
comercial.

Debido a este 20% de ordenes fijas que
tenemos asegurado por FairTrade no pasa
con las empresas que no tienen la
certificacion, esto nos aventaja frente a la
competencia que tiene que buscar el
mercado. Y también es la calidad de la
rosa ya que se debe cumplir con
estandares altos de calidad.

De inicio si ya que éramos una de las
pocas floricolas con esta certificacion,
pero a través de los afios lo que ha
ocurrido es que se ha mantenido con el
porcentaje de ordenes fijas que se
menciond anteriormente,

Si. Ya que permite ser mas innovadores
ya que el tener con este tipo de normativas
nos exige buscar alternativas para que
nuestra produccion sea mas amigable con
el medio ambiente en el uso de
agroquimicos, ademas de cuidar la salud
de nuestros colaboradores.

Cuando se contrata a un trabajador se le
realiza una induccion sobre lo que es el
concepto de Prima FairTrade y los
beneficios que tienen con la misma.
Adicional, se realizan capacitaciones y
socializaciones de lo que se hace con los
recursos que se manejan. Todo el
personal que labora en la empresa tiene
claro lo que es este concepto. Se hace
asambleas anuales para aprobacion de
presupuestos y proyectos tanto para los
trabajadores, como para la comunidad.



10. ¢(Existe un organismo paralelo
encargado de administrar y gestionar
los fondos provenientes de la prima
Fairtrade?

11. El porcentaje de la prima Fairtrade
qgue retorna, ¢/de qué manera se lo
maneja?

12. ;.Cémo ha beneficiado a sus
colaboradores la implementacion del
comercio justo?

13. (Como ha influido la adopcion de
practicas de comercio justo en la
empresa en la mejora del medio
ambiente?
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Si, es la Corporacion de Desarrollo
Comunitario Flor, Salud y Bienestar
(Florsabi) un organismo sin fines de
lucro, la cual esta conformada por una
directiva Gnicamente de trabajadores: Un
Coordinador General, Coordinador de
Finanzas, una secretaria y seis
Coordinadores de proyectos y tres
personas para el Comité de Vigilancia. En
el area administrativa hay dos delegados
de gerencia, en este caso un oficial
FairTrade que es el enlace en la
corporacion y Hoja Verde Cia., Ltda.
Adicionalmente se contrata
exclusivamente por la corporacion una
contadora, tres auxiliares administrativos
los cuales fueron contratados
especificamente para dar la asistencia a
los trabajadores.

En el caso de los clientes de Europa, el
dinero lo depositan directamente a la
cuenta de la Corporacion Florsabi. En el
caso de los Estados Unidos, estos
depositan a la empresa y la empresa lo
entrega a la corporacion.

Ha beneficiado significativamente a
través de diversos programas y proyectos.
Contamos con iniciativas enfocadas en el
cuidado de la salud, la educacidn, el
mejoramiento de las viviendas vy
actividades recreativas para nuestros
colaboradores y sus familias. Ademas,
ofrecemos proyectos especificos de salud
y educacion para los hijos menores de 18
afios, los trabajadores solo deben inscribir
a sus hijos y reciben seis formularios del
seguro para la atencién gratuita en
distintos especialistas, a lo cual se le debe
adjuntar la receta y el valor de las
facturas de las medicinas para que se les
desembolse el 85% del valor de la factura
y también tiene un cupo de USD 60 para
el servicio odontoldgico en el afio; asi
como asistencia en casos de calamidades
domeésticas. Otro de los beneficios es el
acceso a créditos sin intereses por un
plazo de tres meses para la compra de
viveres en supermercados como el Santa
Maria. Cabe aclarar que, si bien la Prima
FairTrade no financia directamente la
adquisicién de alimentos, pero si
otorgamos a nuestros trabajadores un
monto mensual de USD 50 para la
compra al por mayor de viveres, lo cual
les permite optimizar sus recursos.
Debido a que anteriormente los temas
ambientales estaban distribuidos a
distintos trabajadores se tomo la decisién
de contratar desde octubre de 2023 un
director de Medio Ambiente; este se



encarga de todo lo referente a temas
ambientales; manejando los siguientes
sistemas de sustentabilidad
medioambiental:

a) Reservorio de aguas lluvias; de canales de
riego.

b) Reciclaje de plastico de invernadero el
cual se envia a un gestor autorizado que
es San Pedro el cual le da un tratamiento
para realizar tachos tipo tortuga.

c) Gestores autorizados para el envio de
envases de agroquimicos luego de haber
realizado el triple lavado;

d) Tratamiento de aguas para el lavado de
equipos, insumos y herramientas de
trabajo.

e) Se genera energia solar, mediante paneles
solares, en la zona de la post cosecha;

f) Se maneja un laboratorio de
Trichodermas (es un hongo potenciador
productor de metabolitos y encimas; en la
agricultura  se lo utiliza como
potencializado de cultivos, en reemplazo
de agroquimicos), con el propoésito de
reducir el uso de agroquimicos.

g) Se maneja el sistema de compostaje,
sobre todo de la flor que se da de bajay la
flor nacional.

e No se ha tenido, en realidad, nuestros
proveedores de productos agroguimicos,
son reconocidos y manejan estandares de
calidad adecuados. Evitamos la compra
de los mismos en el mercado negro.

14. ¢Cuales han sido los retos principales e Nuestros proveedores son garantizados
gue se han enfrentado al buscar para, también, garantizar el producto que
proveedores de insumos agricolas que hacemos en la empresa.
cumplan con los estdndares y e En cuanto a la incorporaciéon de nuevos
restricciones establecidas por el proveedores, tenemos un protocolo en el
comercio justo? que el departamento técnico debe hacer

un analisis del mismo para verificar la
calidad y certificacion del mismo para
que ingrese a nuestro sistema de
produccion y se proceda a la adquisicion
del mismo.

e Ha beneficiado en distintos aspectos ya
que contamos con algunos proyectos:

a) Ayuda al adulto mayor;

b) Proyecto con Céritas de San Pedro de
Cayambe: aportan a canastillas de viveres
mensualmente a personas vulnerables; se
ofrece acompafiamiento 'y ayuda
psicoldgica; mejoramiento y arreglos de
vivienda de personas vulnerables de la
tercera edad.

c) Convenio con la Cruz Roja para
financiamiento de sus actividades.

d) Convenio con casa hogar Emanuel:
reciben a nifios  completamente

15. ¢De qué manera ha beneficiado la
practica del comercio justo a la
comunidad o comunidades cercanas?

30



abandonados o  maltratados  por
familiares.

e Son 343 criterios que se maneja. Entre los
principales grupos de criterios tenemaos:

a) Gobernanza;

b) Comunidad

16. ¢Cuéles son los protocolos de comercio c) Talento humano; Por ejemplo, el

justo que debe cumplir la empresa? trabajador tiene 21 dias de vacaciones al

afo.

d) Medioambiente

e) Manejo de plagas y enfermedades

f) Corporacidn para la Prima FairTrade

e La empresa tiene como politica
empresarial la mejora continua. Esta
normativa se aplica a todo proceso que se

17. ¢Cuéles son los protocolos internos de r,eali_za. Es aplicable, tambienia cua!quier
la empresa que les ha permitido amb!to como el humano, social y
mantener la certificacion de comercio ambl_gntal. MIESTD gl es-el e
justo? Gestion de Pro_cesos. Este consiste en

reglamentar y diagramar los procesos de
la empresa, inducirlos en el personal y
que estos lo apliquen en la realidad. Lo
hemos implantado desde el afio pasado.

18. ¢Qué organismo se encarga de realizar
a la empresa la auditoria del

. o Flocert
cumplimiento  del protocolo de
comercio justo?

19. ¢Con qué frecuencia se realizan las e Son anuales y duran entre 3 o 4 dias.
auditorias de comercio justo y qué tan Auditan a la empresa con minuciosidad,
efectivas considera que son para sobre todo en el campo, produccion,
garantizar el cumplimiento de los talento humano y a la Corporacién para la
estandares en las empresas Prima FairTrade.
certificadas?

20. ¢Qué otros certificados de comercio e La empresa cuenta con Fair Trade
justo tienen la empresa hoja verde cia. Certified la cual la usan para llegar al
Ltda.? mercado americano.

e Ponte Tresa S.A.

21. ¢Conoce el caso de otras empresas que : itlg::]s:’sl;lgv\\llgrris giaA.Lt da
cuenten con el certificado de comercio ' '
justo en el sector floricola? * Agrocoex S.A.

e Nevado Roses S.A.
e Agrogana S.A.

Fuente: Elaborado por el autor.

Las entrevistas a los funcionarios y colaboradores administrativos de la empresa Hoja
Verde Cia. Ltda. determiné que la empresa cumple con todos los criterios y las exigencias
del sello FairTrade, otorgado por Flocert, subsidiaria de FairTrade International; denotd,

ademas, el beneficio econdmico que tiene la empresa por incorporarse a estas practicas.

Asi es como, el entrevistado nos dijo que a empresa cuenta con 622 trabajadores. El
organigrama de la misma encabeza la Gerencia General y que, bajo este estamento, esta
el Gerente Técnico Corporativo de cada finca; cuatro gerentes técnicos, un gerente de

calidad para post cosecha. También dijo que estaba la gerencia de ventas, de talento
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humano, administrativo y financiero y la gerencia de sostenibilidad. Y que, bajo estas

estan varias jefaturas, repartidas en las cuatro fincas.

Conocimos que la empresa optd por certificarse en el afio 2000 con el Comercio Justo por
iniciativa de uno de sus socios fundadores. Y que, ahora, uno de sus hijos, como gerente,

mantiene la misma vision.

El beneficio del Comercio Justo para la empresa ha sido mayor en el &mbito laboral y de
la comunidad. Ademas, la empresa ha obtenido ventajas como Ordenes fijas que
representan el 20%. En términos de beneficios medioambientales se recicla todos los
insumos generados y se los envia a gestores capacitados. También se utiliza energia solar
en las instalaciones de post cosecha y a su vez fomentan el uso de nuevas tecnologias para
el cultivo, con la creacion de Trichodermas para los cultivos, como complemento a los

pesticidas.

La entrevistada también menciond sobre los beneficios laborales de los trabajadores.
Cuentan con seguro médico, bonificaciones por cumplimiento de objetivos, bono de
salud, financiamiento académico para colaboradores e hijos, financiamiento de vivienda
y mejoramiento de la misma, ademas de financiamiento de linea blanca. Como adicional,
continud, tienen servicio de comisariato. Agreg6 que, en cuanto a las vacaciones, el

estandar es de 21 dias al afio.

La Corporacién Florsabi, es el organismo responsable de gestionar el financiamiento de
la Prima FairTrade para la empresa la cual se encarga de colaborar con diversos proyectos
sociales en la comunidad y financiamiento de obras de infraestructura. Ademas, apoya a

organismos privados internacionales como Caritas Ecuador y la Cruz Roja Internacional.

En cuanto a sus actividades, se indic6 que esta financiada por el 10% del precio total da
cada tallo vendido. Se afiadio que estos dineros se los reembolsa a la corporacion y son
destinados a la ejecucion de proyectos que sean debatidos y aprobados por la asamblea
en pleno; cuya directiva esta conformada por los colaboradores de laempresay en el area

administrativa por delegados de gerencia.

El Comercio Justo, ha permitido a la empresa mantener un estandar de calidad en la
produccion, pero hay que sumar el sistema de mejoramiento de procesos productivos
propio que se implant6 desde el 2023.

32



Entrevista a Supervisor de Post cosecha y Operario de Cultivo de Hoja Verde Cia.
Ltda.

Se entrevistd, a manera de confirmacién, a dos colaboradores en rangos jerarquicos
menores. De esta forma es como se indagd en los beneficios econdémicos, laborales,
medioambientales y comunitarios que obtienen con la certificacion de Comercio Justo en
la empresa. Cabe afiadir que el organismo supervisor encargado de la sustentabilidad de
la misma certificacion se acoge a este mismo procedimiento. Asimismo, se exploraron
los protocolos y procedimientos necesarios para mantener dicha certificacion, indagando
ademas en las ventajas competitivas que ésta confiere en el mercado global. Finalmente,
se confirmo lo mencionado en la entrevista con la encargada de la sostenibilidad de la

empresa Hoja Verde Cia. Ltda.

Tabla5

5: Entrevista a Supervisor de Post Cosecha y operario de cultivo de Hoja Verde Cia. Ltda.

PREGUNTAS RESPUESTAS

e Sr. Jonathan Vizcaino: He trabajado en
3 empresas. Pero, en Hoja Verde hay
mayores beneficios para trabajador. Estoy
ya cuatro afios colaborando. Esta empresa
valora el desarrollo y crecimiento de los
trabajadores.

e Sra. Pamela Puruncajas:  por
experiencia propia y por comentarios de
mis compafieros, puedo afirmar que la
empresa es muy buena. Realmente, todos
quisiéramos trabajar aca. Sin embargo,
asi mismo, tenemos que rendir en nuestro
trabajo; debemos comprometernos con la
empresay ser muy competentes en lo que
hacemos. La diferencia entre esta
empresa y otras es que, mientras son
exigentes, no son retributivos; en Hoja
Verde, sin embargo, si retribuyen el
esfuerzo que hacemos.

1. ¢Cbmo describiria su experiencia
laboral en hoja verde cia. Ltda. ¢La
cual cuenta con certificacion de
comercio justo en comparacion con
otras empresas donde ha trabajado?

2. ¢Cuando y como le indujeron en el e Sr. Jonathan Vizcaino: Nos brindan un
concepto de prima Fairtrade? curso de induccién al momento que
empezamos a trabajar en la empresa y las
capacitaciones son anuales.

e Sr. Jonathan Vizcaino: En el ambito
econdmico, la empresa estimula mediante
bonos que se logran por el cumplimiento
de metas. Asi mismo, tenemos beneficio

3. ¢Cuales son los beneficios que han

obtenido los trabajadores de la prima
Fairtrade?
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en cuanto a créditos por calamidad
domeéstica. En cuanto a la educacién nos
ayudan a nosotros y también a nuestros
hijos, mediante créditos y becas, siempre
y cuando demuestren méritos académicos
suficientes. También brindan a los nifios
clases de nivelacién académica



¢Es miembro de
Florsabi?

la corporacion

¢ Conoce como opera la corporacion
Florsabi?

¢Como se involucran los trabajadores
en la toma de decisiones relacionadas
con las practicas laborales y sociales en
la floricola?
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Sra. Pamela Puruncajas: Entre otros,
nuestros beneficios son: crédito para
compra de vivienda o terreno; para
mejoramiento de vivienda; créditos y
bonos para estudios de trabajadores e
hijos, hasta el tercer nivel; créditos y
bonos para temas de salud, por calamidad
doméstica. En cuanto a la seguridad
industrial, la empresa nos provee de todo
lo que necesitamos para hacer bien
nuestro trabajo. En mi caso, estoy surtida
del equipo necesario para hacer mi
trabajo y las protecciones para evitar la
contaminacién con productos quimicos.
Sr. Jonathan Vizcaino: No

Sra. Pamela Puruncajas: No de la
corporacion, pero, del comité de
trabajadores si: soy la presidenta. Con el
comité tenemos reuniones, incluso, con el
duefio de la finca, cada tres meses.
Debido a esto, debo estar atenta a lo que
necesitan o piden los trabajadores y poder
extender mi pedido a los mas altos cargos
de la empresa.

Miembros del comité de trabajadores:
Somos trece personas que estamos
ubicadas en las cuatro fincas De esta finca
somos cinco; de JoyGardens son tres; de
Flor Mare son cuatro; y, EI Carmen, una.
Sr. Jonathan Vizcaino: La informacién
que nos proporcionan es anual, donde
conocemos de los proyectos que se
realizaran. Tengo entendido esta
corporacion se retine cuatro veces al afio,
Sra. Pamela Puruncajas: Tengo
entendido que es la organizacion que
recoge todo el premio de la prima para
realizar proyectos para nosotros y la
comunidad.

Sr. Jonathan Vizcaino: Hay un comité
de colaboradores que nos representa, en
mi area de trabajo post cosecha son dos
personas los que nos representan. A estas
personas se les informa o se les comparte
las sugerencias o0 comentarios sobre como
mejorar la situacion laboral, de ser el
caso; asi mismo, el representante
retroalimenta al trabajador de Ila
informacion y decisiones que se han
tomado.

Sra. Pamela  Puruncajas: Los
colaboradores, con su representacion en
el comité, tenemos reuniones cada tres o
cuatro meses con los altos cargos de la
empresa, como lo habia comentado. De
esta forma es como podemos
involucrarnos con las decisiones que
toma la empresa.



¢ Cuales han sido los beneficios para la
comunidad de la certificacion del
comercio justo?

¢Ha participado en capacitaciones en
relacién a la certificacion del comercio
justo?

¢Cuadndo se realizd6 la Ultima
capacitacién?

10. ¢Conoce usted del sistema de mejora

continua que se ha implantado para
mejorar los procesos de la empresa?

11. ¢Cuédles han sido los desafios que ha

experimentado como empleado en una
floricola con certificacion de comercio
justo y cdmo se han abordado esos
desafios?
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Sr. Jonathan Vizcaino: Entiendo que
ayudan a la comunidad financiando
programas sociales varios.

Entiendo que a la comunidad hay muchos
proyectos de ayuda, uno si no mal
recuerdo es la ayuda a las personas de
tercera edad.

Sr. Jonathan Vizcaino: Si, nos capacitan
en las asambleas anuales de la
corporacion.

Sr. Jonathan Vizcaino y Sra. Pamela
Puruncajas: Al inicio de afio.

Sr. Jonathan Vizcaino: Si. Se ha
implantado un sistema de Gestion de
Procesos conocido como SIPOC (es una
herramienta en formato tabular para
caracterizar un proceso, a partir de la
identificacion de elementos claves en los
dominios de: Proveedores, Entradas,
Procesos, Salidas y Clientes). Mediante
este sistema se maneja en base al
complimiento de objetivos, ademéas de
visualizar, de modo técnico, la
posibilidad de instaurar nuevos puestos
laborales.

De igual forma, esto nos permite innovar.
En realidad, mi nuevo cargo seréa ser lider
de un grupo dedicado a la innovacién y la
implantacion de nuevos productos.

Sra. Pamela Puruncajas: Considero
que, desde el tiempo en que ingresé a
trabajar en la finca, hemos avanzado
muchisimo. El criterio de mejoramiento
continuo le ha permitido a la empresa
mejorar mucho en los procesos
empresariales. No puedo comentar sobre
la parte tedrica del asunto, pero si puedo
manifestarle que ha empresa ha
evolucionado en su modo de administrar
el proceso empresarial. A modo de
ejemplo puedo decirle que, al principio,
contdbamos con sélo 4 bloques de
cultivo; ahora somos 24 sélo en esta
finca. El crecimiento ha sido exponencial.

Sr. Jonathan Vizcaino: Ingresé como
operario en esta empresa. Sin embargo,
me acoplé y pude avanzar en la empresa.
En mi caso particular, te confieso que soy
una persona gay (homosexual). En este
ambiente laboral de la empresa me he
podido adaptar y desarrollarme en mi area
del trabajo hasta llegar, ahora, a un nuevo
reto y a un nuevo cargo.

Estoy agradecido con mi jefe porque me
ha permitido salir adelante, a pesar de mi
orientacion. Realmente puedo decir que,



en mi vida, esta empresa ha marcado un
antes y un después dentro del tema
laboral. Le confieso que, muy pronto, me
graduaré de la carrera de Comercio
Exterior. Por esta razén es que me siento
muy comprometido con la empresa y mis
compafieros.

e Sra. Pamela Puruncajas: Nuestros
desafios son encontrar nuevos métodos
para mejorar la eficiencia y eficacia en el
trabajo. Ejemplificando, antes teniamos
que llenar formularios para mantener el
control de nuestro trabajo; en cambio, al
dia de hoy, los procesos se han
computarizado. Usamos nuevas
metodologias que evitan procesos
caducos. No voy a negar que la
adaptacion a las cosas nuevas es lenta y
tardia; pero, una vez que lo hacemos,
mejoramos nuestro accionar.

12. ¢Conoce usted de las auditorias que se e Sr. Jonathan Vizcaino y Sra. Pamela
realiza a la empresa por parte de Puruncajas: Si se las realiza cada afio.
Flocert?

Fuente: Elaborado por el autor.

Las siguientes entrevistas se realizaron a los colaboradores del sector operativo de la
empresa para corroborar los datos obtenidos de las entrevistas a los funcionarios del sector
administrativos. Se confirmo que los criterios del Comercio Justo se cumplen en todo
nivel de la empresa. El Unico detalle discordante a destacar fue que existe un pequefio
déficit de capacitacion en cuanto a temas tedricos del Comercio Justo a los colaboradores
operativos. No esta ademas afiadir que los entrevistados mostraron su satisfaccion con

los procesos del Comercio Justo que los benefician en muchos aspectos sociales.

La entrevista inicié con conocer qué tanto de los conceptos ligados al Comercio Justo
conocen los operarios. Denoté que habia conocimiento general, pero desconocian de

datos mas técnicos.

En cuanto a los beneficios del Comercio Justo, los colaboradores estaban al tanto de que
la mayor parte de los fondos se destina al &mbito laboral y de la comunidad. Sin embargo,
también sabian que, en cuanto a los beneficios medioambientales, se reciclan todos los
insumos y herramientas que son. Ademas, sabian del trato del agua de tal forma que no
tenga mayor impacto en el ambiente y del uso de energia solar en las instalaciones de post

cosecha.

Los beneficios laborales para los trabajadores eran uno de los aspectos mas conocidos.
Entre los mencionados se encontraban: seguro médico, bonificaciones por cumplimiento

de objetivos, bono de salud, financiamiento académico para colaboradores e hijos,
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financiamiento de vivienda y mejoramiento de la misma, ademas de financiamiento de
linea blanca. Como adicional, tienen servicio de comisariato. Hay que agregar que, en
cuanto a las vacaciones, tenian 21 dias al afio y en el tema de la seguridad industrial,
mencionaron que la empresa abastece de todos los instrumentos para el trabajo y la

seguridad de cada colaborador.

En el tema comunitario, sabian que la Corporacién Florsabi se encarga de colaborar con
diversos proyectos sociales en la comunidad y financiamiento de obras de infraestructura.
Finalmente se determind que conocian del apoyo a organismos privados internacionales
como son Caritas Ecuador y la Cruz Roja Internacional. Sin embargo, no conocen de

manera técnica estos temas.

Entrevista a la presidenta de la Comunidad San Luis de Guachala

La entrevista a la sefiora presidenta de la Comunidad San Luis de Guachal& tiene como
fin la comprobacion y corroboracién de la colaboracion que realiza la Corporacién
Florsabi. Se indago en los proyectos sociales realizados y estos fueron los resultados,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6
6: Entrevista a sefiora presidenta de la comunidad San Luis de Guachala
PREGUNTAS RESPUESTAS
e Entiendo que el Comercio Justo es un

sistema de comercializacion de los

1. ¢Conoce usted el concepto de comercio productos donde las empresas

justo? . .
productoras retribuyen a la comunidad

por ser participes en dicho mercado.
e No de modo técnico, aunque no lo

deberia. Mas bien me he enfocado en la

2. ¢Conoce el concepto de Prima administracién de los recursos que

Fairtrade? o .
recibimos de parte de la Corporacién para

beneficio de la comunidad.
e Si. La empresa nos brinda un aporte
econdmico mensual que esta dividido en

. . dos partes. La primera parte se destina a
3. ¢La empresa Hoja Verde Cia. Ltda. P P P

¢Ha aportado a alguna actividad en su la~ promotora comunitaria, quién se
comuna? encarga de realizar actividades con nifios,

jovenes y adultos mayores y la

comunidad en general. La segunda parte
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¢En qué medida la empresa Hoja
Verde Cia. Ltda. ¢{Ha generado fuentes
de empleo para su comunidad?

¢lLa empresa ha aportado a su
comunidad en cuanto a temas
medioambientales?

¢Cuales son los principales proyectos
gue la empresa ha desarrollado en su
comunidad?

¢Hay otro proyecto en que la empresa
haya aportado?
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se destina exclusivamente a proyectos
para el Club del Adulto Mayor en los ejes
de salud, bienestar, actividades lddicas
diversas. Cabe afiadir que tenemos mas de
cien adultos mayores a los que les
proporciona alimento, materiales para sus
actividades. Todo esto lo realizamos por
el convenio que tenemos con la
Corporacidn Florsabi.

No tengo datos concretos y certeros al
respecto, pero conozco que un porcentaje
de la poblacién de la comunidad esta
empleada en la empresa. Tengo entendido
que nuestros comuneros son la prioridad
en cuanto a temas laborales para dicha
empresa.

De modo directo, no. Pero, sé que trabaja
directamente con la Junta Parroquial y la
municipalidad para el manejo de
proyectos como son: reforestacion,
descontaminacion de rios, mejoramiento
del agua.

El principal aporte y proyecto ha sido el
desarrollo del Club del Adulto Mayor.
Hemos trabajado en este proyecto
conjunto con la empresa nueve afos.
Financieramente, la empresa sostiene al
club.

En el cargo estoy apenas tres afios. Sin
embargo, conozco que ha habido aportes
para temas de infraestructura como
materiales para la construccion, mano de
obra, etc.

Sin embargo, hay que afiadir que el fondo
destinado para la promotora comunitaria
estd siendo gestionado en el impulso
actividades extracurriculares para los
nifios como son escuelas de futhol, de
dibujo y pintura, etc. De esta forma

mejoramos la calidad de vida de los



8.

9.

¢Conoce de proyectos académicos para
miembros de su comunidad como becas
o financiamiento?

¢La empresa ofrece algiin programa o
proyecto de salud o capacitacion a la
comunidad?

10. ¢Qué programas de apoyo social ha

promovido la empresa para mejorar la
vida de los residentes de la comunidad?

11. ¢Cuadl ha sido el aporte de la empresa

en término de espacios de género?
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habitantes de la comunidad,
indistintamente de su edad.

En nuestra comunidad no. Pero, entiendo
que, en otras comunidades, en otras
zonas, si lo hacen. Como entenderd, cada
comunidad tiene su propia necesidad.

Lo que si sé es que la empresa trabaja con
una organizacién cristiana Ilamada
Caritas Ecuador. Pero, entiendo que su
trabajo esta en otras areas, diferentes al

tema académico.

Realmente, no. Cuando  nuestra
comunidad necesita de algun aporte para
la realizacion de un proyecto, lo
coordinamos en conjunto con la
Corporacion  Florsabi. No  hemos
desarrollado, en conjunto, proyectos de
esta naturaleza. Lo que si puedo decir es
que ellos siempre se muestran abiertos a
la realizacion de proyectos que
necesitemos.

Es mas, ahora estamos en tramite de la
construccién de un espacio tematico
infantil donde los nifios puedan jugar y
divertirse. La gestion lo estamos llevando
a cabo directamente  con el
involucramiento de uno de los accionistas
mayoritarios de la empresa Hoja Verde

Cia. Ltda.

Adicionalmente a los programas sociales
que ya le he comentado, también
trabajamos con la Junta de Aguas,
perteneciente a la comunidad. Con ellos,
entiendo, también se trabaja en temas
ecoldgicos para el saneamiento del agua y
de los residuos.

Tanto en la empresa, como en la
Corporacion Florsabi, entiendo que la

contratacion de personas,



indistintamente, del género es igualitaria.
Incluso conozco que se contratan también
a personas con capacidades diferentes.

Fuente: Elaborado por el autor.
La entrevista que se realizo a la presidenta de la comunidad donde se encuentra asentada
la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. Esta ratificd el trabajo que realiza la Corporacion

Florsabi para beneficio social de la comunidad.

La entrevistada comenz6 por darnos a conocer que el Comercio Justo es un sistema de
comercializacién de los productos donde las empresas productoras retribuyen a la
comunidad por ser participes en dicho mercado; aclar6 que no conoce conceptos
especificos y técnicos, pero si dijo que conocia de la Corporacion Florsabi y sus aportes
a la comunidad que preside. Mencioné tambien que la corporacion brinda aporte
econdmico mensual; la primera parte del cual se destina a proyectos sociales infantiles;
la segunda parte se destina al Club del Adulto Mayor, donde se gestiona el alimento y

material para actividades de los mismos.

No hizo saber, por otra parte, que la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. tiene en ndmina a
muchas personas que residen en la comunidad y que, a la hora de contratar, se prioriza a

sus habitantes.

En cuanto los temas medioambientales, la presidenta comento que tenia conocimiento de
la colaboracion de la empresa con la Junta Parroquial y el Municipio de Cayambe en
proyectos de reforestacion, descontaminacion de rios y mejoramiento del suministro de
agua. Si bien lleva poco tiempo en el cargo, menciond que la empresa colabora en temas
de infraestructura, materiales para la construccién y mano de obra para el mejoramiento
de la comunidad. Ademas, destacd el trabajo que realiza la empresa con Céritas y la Cruz

Roja en otros proyectos, aunque no profundizé en los detalles de dicha cooperacion.

Para concluir, la presidenta enfatiz6 que tanto la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. como la
Corporacion Florsabi mantienen una politica de contratacion igualitaria, sin
discriminacion de género. Ademas, menciond que incluso contratan a personas con
capacidades diferentes, demostrando su compromiso con la inclusién y la igualdad de
oportunidades. Esta practica no solo promueve los valores de equidad y respeto, sino que
también enriquece la diversidad dentro de la organizacién al brindar oportunidades

laborales sin distincion se fomenta un ambiente de trabajo justo.
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Entrevista a Gerente Administrativo y de Recursos Humanos de Ponte Tresa S.A.

Se entrevistd al Gerente de Administrativo y de Recursos Humanos de otra empresa del
sector, de igual forma certificada: Ponte Tresa S.A. Asi es que, se rastred sobre los
beneficios econdmicos, laborales, medioambientales y comunitarios derivados de la
certificacién. También, se exploraron los protocolos y procedimientos necesarios para
mantener dicha certificacion, investigando ademas en las ventajas competitivas que ésta
confiere en el mercado global. Finalmente, se reafirmo que los protocolos del Comercio
Justo son validos para todas las empresas afiliadas, con los casi los mismos beneficios y
resultados.

Tabla 7

7: Entrevista a Gerente Administrativo y de RRHH de Ponte Tresa S.A.

PREGUNTAS RESPUESTAS

e Esta empresa tiene 32 afios de vida.
Somos pioneros en la floricultura.
Siempre hemos tenido consciencia social;
sus socios fundadores lo direccionaron
asf. Uno de los socios, de nacionalidad
suiza; Patrick Cherini, instauré el
Comercio Justo.

1. (Podria hablarnos sobre los
antecedentes de la empresa?

e Tenemos tres fincas: Inversiones Ponte
Tresa, Rosas del Norte y Picasso Roses.
De estas tres, las dos primeras tienen
certificacion del Comercio Justo.

2. ¢Cuantas fincas conforman Ponte
Tresa Roses?

e Tenemos un organigrama bastante lineal.
Tenemos politicas de libertad de

¢Cual es la estructura organizacional
de la empresa?

¢En qué afio tomd la empresa la
decisién de certificarse como comercio
justo y cuales fueron las principales
motivaciones o razones que llevaron a
optar por esta certificacion?

¢Cual es la certificacion al comercio
justo gue posee su empresa?

¢(Cuenta la empresa con otra
certificacion de comercio justo?
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asociacion, politicas de género, de acoso
laboral, etc. Preferimos la transversalidad
del liderazgo a la verticalidad del mismo.

Como ya lo he dicho, la empresa tiene un
espiritu filantropico. Patrick Cherini, uno
de los socios mayoritarios, fue el
impulsor de esta iniciativa. Fue asi que
nos abrimos a la idea de certificarnos bajo
el régimen del Comercio Justo.

En realidad, hay dos formas del Comercio
Justo de acuerdo al mercado donde se
venda. La que se aplica en territorio de los
Estados Unidos y la que se aplica en el
territorio  europeo.  Nosotros  nos
manejamos con la europea porque esta es
la mandataria: mientras que los auditores
americanos aceptan la europea, los
europeos no aceptan la norteamericana.

No, solo contamos con FairTrade
International, pero contamos con



10.

11.

12.

13.

¢Conoce otras empresas floricolas que
cuenten con la certificacion de
comercio justo?

En los mercados internacionales, ¢la
certificacion al comercio justo le ha
significado ventaja en relacion a sus
competidores?

¢La certificacion al comercio justo le
ha significado ventaja competitiva
frente a otras empresas que tienen la
misma certificacion?

¢La certificacion al comercio justo ha
permitido incrementar las ventas de la
empresa?

¢Cuentan con una cartera de clientes
fijos y estables? Si es asi, ¢qué
porcentaje aproximado de las ventas
totales de la empresa se destina al
mercado de comercio justo?

¢La certificacion al comercio le ha
permitido mejorar, de alguna forma,
¢el proceso productivo?

¢De qué manera ha beneficiado la
practica de la certificacion al comercio
justo en el medioambiente?
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Rainforest, Flor Ecuador, Basc (para la
lucha del contrabando de sustancias
ilicitas). Actualmente nos estamos
certificando con Flor Verde, una
certificacion de origen colombiano.

En el pais somos pocas. De las que sé, en
la region solo son: Hoja Verde Cia. Ltda.,
Qualisa Flowers y nosotros (Ponte Tresa).
Sé que hay un par de empresas mas, pero
no recuerdo en este momento el nombre.
Si. Tenemos preferencia, por ejemplo, en
Suiza: hay mucha méas aceptacion a la
produccion floricola con certificacién del
Comercio Justo. En cuanto al precio,
también es competitivo porque nos
permite vender a un mayor valor.

En sus inicios si; sin embargo, en la
actualidad no. En realidad, hemos perdido
el 30% de nuestras ventas en el marco del
Comercio Justo. El porcentaje de ventas
del Comercio Justo para el Ecuador es
muy pequefio para repartirlo entre sus
actores. Incluso, para la empresa, la
certificacion ha dejado de ser rentable.
Pese a esto, sigue siendo beneficioso para
los trabajadores y por eso es que nos
mantenemos certificados.

Conozco que, a pesar de que necesitamos
en Latinoamérica el aporte del Comercio
Justo, éste se ha volcado también a
colaborar en el continente africano. Esto
nos ha restado mercados y espacio entre
los clientes del comercio Justo porque,
como entenderd, se han agregado
ofertantes.

En sus inicios, si. En la actualidad, ya no.
En algin momento, hemos pensado en
dejar el Comercio Justo, pero ya estamos
inmerso en esto y hemos decidido
continuar. Para nosotros, mantener la
certificacion es muy costoso. A modo de
ejemplo, le comento que los trabajadores
bajo los principios del Comercio Justo
(que se basan en los de la Organizacion
Mundial del Trabajo), tienen 21 dias de
vacaciones; ese adicional, de siete dias
como lo manda la legislacion ecuatoriana,
representa un costo algo para nuestros
mas de cien trabajadores.

Representa cerca del 18% de nuestras
ventas totales.

Si. Los parametros para producir son muy
exigentes. Le puedo decir que el mercado
suizo es muy exigente; es un mercado top.
Los principios del Comercio Justo se
enfocan mucho en lo social, pero no se
descuida del aspecto medioambiental.



Tenemos que garantizar que no
contaminamos el agua, el suelo, mucho
menos a nuestros colaboradores. Estos
estandares son muy exigentes.

e También a manera de ejemplo, debo
decirles que, cuando el Estado
ecuatoriano empezd a exigir licencia
ambiental, la empresa no hizo mucho para
alcanzar las metas porque ya las teniamos
implantadas de acuerdo a la normativa del
Comercio Justo.

e Le comento, adicionalmente, que el agua
que desechamos al ambiente se la pasa
por un proceso de tratamiento para poder
reutilizarla.

e En cuanto a la Prima FairTrade, en
primer lugar, se nos exige que
conformemos un Comité para la Prima
FairTrade. En este comité debe estar
conformado de acuerdo a criterios de
igualdad de género, ademas de estar
conformado por los colaboradores de la
empresa. Asi mismo, se solicita que haya
representantes de la parte administrativa,

14. ¢Como se ha manejado el proceso de
aplicacion  del concepto prima

Fairtrade? . .
como de la parte operativa: mientras los
primeros tienen voz, pero no voto, aunque
se tiene la posibilidad de veto; los
segundos tienen voz y voto dentro del
comité. Este comité es el encargado de
determinar qué proyectos se aplicaran con
el financiamiento de la Prima FairTrade.

15. ¢(Podria describir el proceso de e Nosotros nos encargamos de capacitarlos

capacitacioén que reciben los en temas técnicos como: contabilidad,

colaboradores de la empresa que estan manejo de proyectos, direccion de

a cargo del manejo de la prima asamblea.

Fairtrade?

e Como empresa tenemos algunos
estimulos como el bono de antigliedad,
ademas de todos los beneficios de ley, sin
excepcién. Por parte de la certificacion
del Comercio Justo tenemos una serie de
proyectos como: proyecto de seguro de
salud para los trabajadores y su familia;
este consiste en el aporte de USD 7 con el
que reciben consulta gratuita en cualquier
area, un rubro destinado para laboratorio,
otro para medicinas. Este proyecto lo
hemos implantado ya 10 afios.

e En cuanto al tema educativo, como
proyecto estrella, tenemos el apoyo
académico para los hijos de los
colaboradores; ademés, financiamos la
educacién de los propios colaboradores.
De igual manera, garantizamos que todos
los hijos de los colaboradores, en edad de
estudios, se mantengan hasta terminar los
estudios secundarios; promovemos, asi
mismo, que alcancen el tercer nivel.
Tenemos un presupuesto de USD 80.000
para este fin.

16. ;.Cémo ha Dbeneficiado a sus
colaboradores la implementacion de la
certificacion de comercio justo?
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e También contamos con la concesién de
créditos a una tasa de interés preferencial
para la compra o arreglo de vivienda o
terreno, calamidad doméstica, crédito
para el emprendimiento, crédito para
compra de linea blanca, crédito para
aparatos electronicos, incluso para la
salud.

e Finalmente me gustaria agregar que el
95% de nuestros colaboradores tiene
vivienda propia, en condiciones optimas.

e Enrealidad, si, ya que hay muy pocos que
se retiran de la empresa. Los que lo hacen
es por temas de su superacion personal.
Considero que, mas bien, los
colaboradores son bastante fieles porque
los beneficios de la certificacion son muy
buenos.

e Las comunidades si se han visto
beneficiadas en distintos aspectos; un
ejemplo es la empresa promovié la
creacion de centros de computo en todas
las escuelas y colegios de la ciudad. De
igual forma apoyamos a los centros de
salud comunitarios.

e El dltimo proyecto que realizamos fue el
Centro de Salud y una guarderia en San
Isidro de Ayora, una parroquia del cant6n

17. ¢Considera que la certificacion de
comercio justo contribuye a mantener
una baja rotaciéon de personal en la
empresa?

18. ¢Ha beneficiado la practica del
comercio justo de la empresa a la
comunidad o comunidades cercanas en
torno al ambito social?

Cayambe.
19. ¢Cuédles son los protocolos de e Nuestras politicas son cumplir los
sostenibilidad que la empresa sigue criterios del Comercio Justo, establecidos
bajo la certificacion de comercio justo? por FairTrade International.

e Si, ya que El Comercio Justo es una
oportunidad.  Bien manejado  trae
beneficios tanto para los colaboradores,
como a la misma  empresa.
Adicionalmente, beneficia al medio
ambiente y promueve proyectos de ayuda
social para la comunidad.

20. ¢Considera que otras empresas deben
optar por certificarse con el comercio
justo?

Fuente: Elaborado por autor.

De igual manera, se entrevistd a la empresa competidora con los mismos resultados, con
excepcioén de que el beneficio econémico para la empresa Ponte Tresa S.A. ya no es un
estimulo necesario para adentrarse en el Comercio Justo; mas bien, se mantienen en él

por el ideal filantropico de los socios y accionistas.

La entrevista inicia mencionando que la empresa tiene 32 afios en el mercado, como
pioneros en el sector floricola. Adiciona que fue Patrick Cherini, uno de los socios de
origen suizo, quién indujo en el Comercio Justo. Afadié diciendo que Ponte Tresa S.A.
es una de las tres fincas del grupo empresarial; las otras dos son: Rosas del Norte y Picasso
Roses; termind diciendo que sélo las dos primeras fincas tienen certificacion del

Comercio Justo.
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En cuanto al tema organizativo de la empresa, el entrevistado dijo que su organigrama

era bastante lineal, con una politica de libertad de asociacion y perspectiva de género.

El entrevistado adiciond que existen dos tipos de certificacion al Comercio Justo: la
europea y la americana. Menciond que, estaban certificados por la europea y que sus
normas y supervision eran aceptadas por la americana también. Acotd, ademas, que
existen comentarios sobre que las dos facciones del Comercio Justo pronto se separarian
y que cada una tendria su propia supervision, pero que esto, calcula, sucederia en algunos
afios. Adicion6 que, en cuanto a otras certificaciones que tenia la empresa dijo si; estas
eran: Rainforest, Flor Ecuador, Basc (para la lucha contra el contrabando de sustancias
ilicitas) y que, actualmente, se estan certificando con Flor Verde. En cuanto al
conocimiento de otras fincas con la misma certificacion al Comercio Justo dijo que

conocia el caso de Hoja Verde Cia. Ltda., Qualisa Flowers y Ponte Tresa S.A.

En el tema de los mercados internacionales y a ventaja competitiva de la empresa, el
entrevistado hablé de que, definitivamente, la certificacion al Comercio Justo les habia
significado ventaja, sobre todo en el mercado suizo, donde prefieren el producto
certificado y estan dispuestos a pagar mas por cada tallo, debido a la calidad. En cuanto
a la misma ventaja, en cuanto a otras empresas certificadas de igual forma, mencioné que
en el inicio si, pero ahora no; afirmo que ha perdido el 30% de ventas en el Comercio
Justo debido a que la participacion del mercado que tiene el Ecuador es muy pequefia en
relacion a lo que se produce. En la actualidad, acota, menciona que la participacion del
continente africano en el Comercio Justo se ha incrementado, en detrimento del sector de

Latinoamérica.

Las ventas con la certificacion del Comercio Justo aumentaron en los inicios, afirma, pero
que, en la actualidad, ya no. Es mas, afirmé que se han cuestionado dejar la certificacion
porque es muy costoso mantenerse en este marco. A modo de ejemplo, indico que tan
solo el hecho de ofrecer 7 dias méas de vacaciones al personal que labora en la empresa,
tomando en cuenta que son méas de 160 colaboradores, es un costo considerable. Sin
embargo, dijo que el Comercio Justo representa una cartera fija de clientes que representa
el 18% de las ventas totales. El beneficio extra 0 marginal que ha tenido la empresa por
el Comercio Justo, afirma, también fue la mejora en los pardmetros de calidad del

producto.
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El tema ambiental, menciona, se garantiza no contaminar el agua, el suelo y mucho menos
a los colaboradores; se usan pesticidas no contaminantes y el agua es tratada de tal forma

que tenga el menor impacto ambiental posible.

Al cuestionamiento del manejo de la Prima FairTrade, afirmo que esta exige un comité;
este comité debe ser conformado con criterios de igualdad de género, con los
colaboradores de la empresa; la representacion debe estar conformada por miembros del
area operativa y administrativa, aunque esta Ultima no tenga derecho al voto, pero si de
veto. En cuanto al manejo del mismo, mencion6 que este comité define y determina los
proyectos que se aplicaran con los fondos de la prima. Las capacitaciones para el manejo

de los colaboradores de este comité corren a cuenta de la empresa, finalizo el tema.

El tema del beneficio del Comercio Justo a los trabajadores es un tema largo y afirmé que
tienen bono de antigtiedad, ademas de todos los beneficios de ley, sin excepcion; proyecto
de seguro de salud para los trabajadores y su familia; este consiste en el aporte de USD 7
con el que reciben consulta gratuita en cualquier area, un rubro destinado para laboratorio,
otro para medicinas. En cuanto al tema educativo, continGa, cuentan con el apoyo
académico para los hijos de los colaboradores; ademas, se financia la educacion de los
propios colaboradores. De igual manera, asegura, se garantiza que todos los hijos de los
colaboradores, en edad de estudios, se mantengan hasta terminar los estudios secundarios;
se promueve que alcancen el tercer nivel: tienen un presupuesto de USD 80.000 para este
fin. Cuentan con la concesion de créditos a una tasa de interés preferencial para la compra
o arreglo de vivienda o terreno, calamidad doméstica, crédito para el emprendimiento,
crédito para compra de linea blanca, crédito para aparatos electronicos, incluso para la
salud. Finalmente, agrega, que el 95% de los colaboradores tienen vivienda propia, en
condiciones Optimas. Estos beneficios contribuyen a que la empresa tenga una baja tasa

de rotacion de personal.

Los beneficios a la comunidad en el merco del Comercio Justo, comento, son: creacion
de centros de computo en todas las escuelas y colegios de la ciudad; se apoya a los centros
de salud comunitarios; y el altimo proyecto que realizamos fue el Centro de Salud y una

guarderia en San Isidro de Ayora, una parroquia del cantén Cayambe.

En cuanto al cumplimiento de los protocolos para mantener la certificacion afirmé que

era simplemente sequir los criterios del Comercio Justo.
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Finalmente, asegurd que otras empresas debieran certificarse bajo el esquema del
Comercio Justo porque permite oportunidades; bien manejado, conlleva beneficios para

la empresa, sus colaboradores, al medioambiente y a la comunidad en general.

Entrevista a Coordinadora de Fepp en el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio, Camari.

La entrevista al representante de Camari tiene como fin conocer las acciones que realiza
esta institucion con respecto al Comercio Justo y su injerencia en las empresas como Hoja
Verde Cia. Ltda. Inquiriremos, ademas, en las campafias de capacitaciones que realiza a

sus empresas filiales.

Tabla 8

10: Entrevista a representante de Camari

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. Basandose en su experiencia, ¢cuales Uno de los principales desafios que a
cree que son los protocolos mas muchos se les complica al ser pequefios
desafiantes para las empresas que productores es el tema de la asociatividad
buscan mantener la certificacion de ya que existen muchos estandares como
comercio justo? la solidaridad, ayuda a la comunidad,

pueden ser complicados cumplirlos.
Se consideraria un valor agregado ya que
se cuenta con calidad, transparencia en

2. ¢De qué manera beneficia el comercio sistemas de produccion y se constituye en
justo a las empresas afiliadas en temas un sello con valor agregado y al contar los
de competitividad en el mercado productores con estos estandares que pide
global? el sello, hace que sean mucho mas

competitivos ya que cumplen con calidad
en sus productos.

3. En su opinion, ¢cudl es la importancia Es importante ya que esta es una cadena o
del comercio justo en las empresas un sistema alternativo que visibiliza y
exportadoras? apoya a los pequefios productores,

permitiendo ayudar a estos pequefios para
poder llegar a mercados internacionales
de manera mas facil.

4. ¢Cuantos tipos de certificaciones de Ha}y cert:jﬂcacmnels po\;vﬁzjll!sées,lngro Igs
comercio justo existen y cuales :n?s ustg asl sion b_a,s dent d Aalrt,re} ¢
considera que son los que mas Ln te;rnat:onal, g;np en gentro de America
importantes? atina hay la que es para pequefios

productores.

Fuente: Elaborado por autor.

En este caso, se entrevistd a un miembro de Camari. De esta informacion pudimos
concluir que el Comercio Justo no sélo se aplica al sector agricola, sino que también se
aplica al sector artesanal, entre otros. Sin embargo, este organismo se enfoca mas en la
asociacion de pequefios productores para que puedan acceder a mercados internacionales

del Comercio Justo. Fomenta la asociacion debido a que los costos de afiliarse a este
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mercado son altos y, como unidad, no se podria acceder para empresas y productores

individuales pequefios.
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Matriz de operacion de Variables

Tabla 9

9: Matriz de variables

Objetivos Variable Definicién Dimensiones Indicadores ftems Nivel de Técnica
especificos medicion
Analizar las | Situacion Son los *Desarrollo Andlisis 1.- ;Considera usted que el Nominal Entrevista
précticas de product_iva y beneficips productivo c_ualite_it,ivo dela | Sello FairTrade_ (_Comercio
comercial de econémicos y . situacion de la Justo) ha beneficiado
Comercio Justo | la empresa comerciales de Desanjollo empresa en productivamente a la
como una | Hoia Verde la empresa con comercial Comercio Justo | empresa Hoja Verde Cia.
Cia. Ltda. ante | la aplicacién Ltda.?
herramienta de | el mercado del Comercio i . .
o internacional Justo en los 2.- ¢Cudl ha sido la ventaja
competitividad | g oo mercados competitiva del Sello
en el mercado internacionales. FairTrade (Comercio Justo)
en el mercado
internacional; internacional?
3.- ¢Han incrementado la
produccion de la empresa?
4.- ;Ha mejorado la
competividad de la empresa
en el mercado
internacional?
Diagnosticar a | Determina las Son los *Desarrollo Analisis 1.- {Ha beneficiado a sus Nominal Entrevista a
Ia empresa fortalezgs, segtt_)rfes de econémico. cualita_tiv_o del colaboradores el Comercio empresa y
oportunidades, | analisis, dentro | _ cumplimiento Justo? comunidad
dentro de los | debilidadesy | de los Desarrollo de los objetivos . .
parametros del | AMenazas de principios del laboral. del comercio gn} c:egabglng:f(ﬂae?gigﬁsto
_ los sectores Comercio * Desarrollo Justo, segln o EI 4rea econdmica?
Comercio Justo, | del Comercio Justo, con los medioambiental. | cada amplto !
en cuatro Areas Justo en la quese establgafjo 3.- ¢Ha beneficiado la
o empresa. cuallf_lc:ara los * D'esarrollo (econémico, préctica del Comercio Justo
de analisis: bgneﬁmos de la | social y Iabo'ral, _ de la empresa al
ecanémico mismaen la comunitario. medloam_ble_ntal medioambiente?, ¢de qué
' empresa. y comunitario). | manera?
laboral,
medioambiental 4.-, ¢Ha beneficiado _Ia
practica del Comercio Justo
y comunitario; de laempresa a la
comunidad o comunidades
cercanas en torno al &mbito
social?
Determinar Acciones que Son los * Definiciones Anélisis 1.- ;{Cuéles son los Nominal Entrevista
protocolos a toma la procedimientos | de procesos del cualitativo de protocolos de
cumplir por la empresa para y procesos que | Comercio Justo | los protocolos sustentabilidad del sistema
empresa para la se aplica la para la que utiliza tanto | del Comercio Justo en la
mantener la sustentabilidad | empresa para sostenibilidad. laempresayel | empresa?
certificacion de | del Comercio hacer . L organismo i .
comercio Justo. | Justoen la sostenible los Definicion de | g pervisor para | 2~ ¢QUE organismo
empresa. principios del protocolo_s _de hacer supervisa a la empresa este
Comercio sustentabilidad. | ¢ stentable las protocolo de Comercio
Justo. précticas del Justo?

Comercio
Justo.

3.- ¢Con qué frecuencia se
realiza la supervision?

4.- ;Considera eficiente la
supervisiéon?
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3. Resultados y Discusion

Andlisis de la informacion

Aplicados los instrumentos investigativos para la recopilacion de datos primarios y
secundarios, se obtuvieron los resultados pertinentes que permitieron el acceso al analisis
de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda., en el marco del Comercio Justo. Se establecieron
tres areas del estudio, de acuerdo a los objetivos de la investigacion; estos datos son: la
ventaja competitiva de la empresa Hoja Verde en el Comercio Justo; los beneficios
econdmicos, laborales, medioambientales y comunitarios; y, los protocolos que utiliza la

empresa para cumplir con los principios del Comercio Justo.

Ventaja competitiva del de la empresa Hoja Verde en el Comercio Justo

El Comercio Justo es promotor de altos estandares de produccion, con responsabilidad
social y medioambiental. Por esta razon es que tiene un mercado de clientes exigentes de
calidad, pero que esta calidad sea el resultado del compromiso con los seres humanos
productores y el aspecto ambiental. Por eso es que, la empresa Hoja Verde Cia. Ltda., se
ha comprometido a ser parte de este marco comercial en el que su produccion es

comercializada — el 20% de la misma — en el mercado del Comercio Justo.

Pero, mas alla del Comercio Justo, los estandares de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda.
son tan elevados que el valor agregado de su producto es cotizado en el mercado
internacional, permitiendo que su cosecha sea competitiva en cualquier mercado del
mundo floricola. De hecho, el 80% de su produccion se vende fuera del mercado del
Comercio Justo, siendo igualmente comercializada con precios adecuados a la calidad del

producto.

Siendo asi, los estandares del Comercio Justo y sus practicas no solo benefician a la
empresa dentro de su mercado, sino que, ademas, le permite ser lo suficientemente
competente en el mercado internacional. Definitivamente, esto le suma una gran ventaja

competitiva a la empresa frente a la competencia en el mercado internacional.

Hay que agregar que los estandares de productividad necesitan de protocolos adicionales
de calidad como la aplicacion de Sistemas de Calidad de Procesos, también conocido en
sus siglas en inglés como SIPOC. En Hoja Verde Cia. Ltda., este sistema se ha implantado
con gran éxito, redoblando las mejoras de la calidad del producto. Al mejorar la calidad
y mantenerse a la vanguardia de le mejora continua, la empresa marca una definitiva

ventaja ante otras empresas que no cumplen o no implantan los mismos procesos. Por
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tanto, el régimen del Comercio Justo es un sistema que se adhiere a la mejora de los
procesos productivos, mejorando la calidad, con la que se permite vender el producto a
mayor precio; de esta forma puede satisfacer las necesidades del Comercio Justo en temas

laborales, medioambientales y comunitarios.

Beneficios del Comercio Justo en econdmico, laboral, medioambiental, comunitario
En cuanto al aspecto econdmico, la empresa se beneficia del Comercio Justo con un
mercado fijo —al que se destina el 20% de la produccidn total —con precios fijos, logrando

ingresos estables, sustentables y con un alto valor agregado.

Los proyectos en el tema laboral y comunitario para el 2023, como se nos muestra en la

siguiente tabla son los siguientes:

Tabla 10

10: Proyectos FairTrade Europa 2023

Proyectos FairTrade Europa

Nro. Proyecto Accion Presupuesto
Meioramiento de Se brind6é la informacion y el apoyo a los
Proyecto 1 € trabajadores para que puedan acceder al beneficio 180.000,00
vivienda
de este proyecto
Se reviso las solicitudes enviadas por instituciones
Ayuda social a|requiriendo apoyo a grupos vulnerables vy
Proyecto 2 | centros educativos y | entidades con proyectos sustentables; con la 29.000,00
otros finalidad de contribuir en beneficio de la
comunidad local.
... .| Se realiz6 la distribucion y pago del 20% del
0,
Proyecto 3 ZOA)_de d_|str|bu0|on premio del afio 2.022 a todos los trabajadores en el 15.725,00
premio FairTrade
mes de marzo/2.023.
Se solventd los gastos administrativos que se
Gestion incurren en el periodo de ejecucion de los
Proyecto 4 | administrativa y | proyectos. *se program( varias capacitaciones 40.350,00
capacitaciones para los miembros de los comités en temas que les
permita mejorar las funciones que realizan.
Total 265.075,00

Fuente: Elaborado por el autor.

De igual manera, los proyectos en el ambito laboral y comunitario, dentro del marco del

Comercio Justo, promovidos por USA son los siguientes:

Tabla 11

11: Proyectos FairTrade USA 2023

Proyectos FairTrade USA
Nro. Proyecto Accién Presupuesto
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Se trabajé con proveedores que ofrecieron precios bajos

Proyecto 1 | Comisariato en productos de primera necesidad, de buena calidad y
D 168.000,00
con un servicio adecuado.
Se impulso a los trabajadores a terminar su educacién
Provecto 2 Ayuda estudios | basica y/o bachillerato, asi como se motivé a continuar
y trabajadores sus estudios superiores o adquirir nuevas habilidades a | 70.000,00
través de cursos varios.
Se apoy6 en la educacion y formacidn profesional de los
Ayuda estudios | hijos de los trabajadores, motivandoles a superarse por
Proyecto 3 | hijos de | medio del aporte que brinda la Corporacidon Florsabi. Se
. S - . - oo 110.000,00
trabajadores. brindé también espacios de recreacion y aprendizaje en
temporada de vacaciones.
Se brindd atencidn oportuna y preventiva para la salud
de los hijos(a) de los trabajadores a traves de médicos
Proyecto 4 | Salud hijos que brindan un servicio de calidad y con los cuales se
. - o 30.000,00
realizaron convenios por cada servicio y el reembolso de
medicinas.
Se aportd en mejorar las condiciones de salud de los
Salud - ; .
Proyecto 5 | trabajadores y tra’bgjadores y sus conyugues medlla_nte la atencion
médica oportuna y preventiva con médicos que brindan | 100.000,00
conyugues g )
un servicio de calidad.
Ayuda por | Se apoy0 economicamente a los trabajadores en
Proyecto 6 |calamidad situaciones de calamidad o emergencia generadas por 19.200.00
domeéstica alguna eventualidad que estén atravesando. B
Se realizaron las actividades sociales y de motivacion
L para los trabajadores, con la finalidad, de que valoren la
Integracion vy |: - - ~
Proyecto 7 . importancia de compartir con los compafieros y del
recreacion . . . . 27.000,00
trabajo en equipo. Se fomentd la salud fisica y
emocional.
20% Se realizo la distribucion y pago del 20% del premio del
distribucion afio 2.022 para los mandos medios y administrativos que
Proyecto 8 . .
premio se encuentran activos en la empresa, en el mes de | 6.000,00
FairTrade marzo/2.023.
Se solventd los gastos que se incurren dentro de las
Proyecto 9 | Administracion | necesidades del periodo de ejecucion de los proyectos,
SR L L 9 189.820,00
tanto en la direccidn, organizacion y administracion.
Total 720.020,00

Fuente: Elaborado por el autor.
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En cuanto al tema medioambiental, se develé que la empresa cuenta y promueve los

siguientes programas:

e Uso de agrogquimicos no contaminantes y permitidos dentro del marco de los
criterios ambientales del Comercio Justo y FairTrade;

e Desarrollo de nueva tecnologia y desarrollo de Trichodermas para complementar
al uso de fertilizantes;

e Reciclaje de desechos (insumos, herramientas y equipos), manejados por gestores
autorizados por la legislacion ambiental ecuatoriana;

e Uso ambientalmente responsable del agua y del suelo de tal modo que, tanto el
agua como la tierra vuelva a su primitiva funcion sin afecciones por parte de la
produccion;

¢ Responsabilidad del manejo del fuego para no afectar al ecosistema circundante.

Protocolos que empresa usa para Certificacion Comercio Justo

La empresa Hoja Verde Cia. Ltda. mantiene protocolos que le permiten acceder al
exigente mercado del Comercio Justo, de acuerdo a la organizacion Flocert, subsidiaria
de FairTrade International — que se adecua a los 343 criterios para el Comercio Justo. Por
esta razén es que, sus practicas (actualizadas al afio 2023) se las contraponen con los

Principios del Comercio Justo, como se lo demuestra en la Tabla 12:

Tabla 12

12: Protocolos de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. para mantener el Comercio Justo

Protocolos de la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. para mantener el Comercio Justo

Nro. Principio Hoja Verde Cia. Ltda.
Crear oportunidades para organizaciones | Creacion de méas de 600 fuentes de empleo directo
1 productoras marginadas | con salario digno (Salario Minimo Unificado,
econdmicamente Ecuador), bonificaciones, ayudas y beneficios de ley.
Garantiza la transparencia permitiendo que la
2 Transparencia y responsabilidad Corporacion Florsabi sea parte de las decisiones e

informe de las actividades empresariales.

Retribucidn de la Prima FairTrade, manejado por la
Corporacién Florsabi.

Los colaboradores de la empresa gozan de los
4 Pago justo beneficios de ley, ademas de los beneficios del
Comercio Justo y la Corporacion Florsabi.

De acuerdo a la legislacion laboral ecuatoriana,
Garantizar la ausencia de trabajo infantil | ademas de la propia normativa del Comercio Justo, la
y de trabajo forzoso empresa no tiene menores de edad en su némina de
colaboradores.

3 Préacticas comerciales justas
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Compromiso con la no discriminacion, | Promueve la igualdad de las personas, en medio de la
6 equidad de género y el empoderamiento | diversidad. Ademas, fomenta la igualdad de género,
econémico de las mujeres, y la libertad | el empoderamiento econdmico de las mujeres y la
de asociacion libertad de asociacion.
La empresa protege la integridad fisica de sus
colaboradores proveyendo de equipos, insumos y
7 Garantizar buenas condiciones de trabajo | herramientas de proteccion para mejorar sus
condiciones laborales. Ademas, el ambiente laboral
es limpio y equilibrado.
La Corporacién Florsabi promueve programas de
. financiamiento académico para sus colaboradores y
8 Favorecer el desarrollo de capacidades o . e
sus hijos. Sumado a esto, las debidas capacitaciones
en lo concerniente al area de trabajo.
La calidad el producto de la empresa es la mejor
9 Promocién del Comercio Justo forma de promocionar el Comercio Justo y sus buenas
practicas.
La empresa cuenta con programas Yy protocolos
10 Acci_én climética y proteccion del medio megjioa}mbien_taIeS como: trat_amiento de agua,
ambiente reciclaje de insumos y herramientas, desarrollo de
pesticidas no contaminantes.

Fuente: Elaborado por el autor.

Analisis FODA de Hoja Verde Cia. Ltda.
El FODA analiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

identificAndolas para determinar un criterio general de la problematica a analizar. A modo

de instrumento, esto puede proyectar la situacion que se quiere explorar de modo mas

amplio y conciso. Asi es como se procedio a analizar a laempresa Hoja Verde Cia. Ltda.,

y su competencia, en el marco del Comercio Justo.

8: Analisis FODA de empresa Hoja Verde Cia. Ltda. en el marco del Comercio Justo

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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Cuenta con una Corporacién sin fines de lucro
que gestiona la Prima FairTrade, la cual brinda
excelentes servicios de salud para sus
trabajadores como para sus hijos, ademas de
ofrecer servicios para la comunidad,
determinado por el concurso Premios
esperanza realizados por la CLAC.

Ofrece  beneficios laborales atractivos,
incluyendo  bonos  por  rendimiento,
financiamiento para la compra de bienes
muebles e inmuebles o mejoramiento de
vivienda, estimulos académicos y seguros de
salud para colaboradores e hijos lo cual genera
lealtad y satisfaccion de los trabajadores.
Gracias a los altos estandares de la
certificacién de comercio justo ofrece un
producto de alta calidad.

Implementa un manejo responsable de los
desechos, enviandolos a gestores autorizados
para su reprocesamiento.

La adopcion de paneles solares como fuente de
energia renovable, contribuyen a la
sostenibilidad y a la reduccion de la huella de
carbono.

Dentro de sus cultivos emplean agroquimicos
de bajo impacto ambiental aplicando técnicas
organicas alternativas como trichodermas;
hongos benéficos que controlan plagas,
promueven el crecimiento de la planta y mejora
la calidad del suelo.

Falta de capacitacion continua en temas
relacionados al Comercio Justo por parte de
la Corporacion Florsabi a los miembros de las
comunidades beneficiadas generando
desconocimiento sobre los principios en los
que se alinea la empresa.

La adopcion de practicas agricolas
sostenibles con el medio ambiente, como el
uso de agroquimicos de bajo impacto
ambiental y sistemas de fertilizacion
ecolégica como trichoderma, conlleva a un
incremento en costos de produccion.

La rotacion de personal genera un incremento
en los costos de induccidn y capacitacion en
temas de comercio justo ya que se requiere
invertir tiempo y recursos para que adquieran
los conocimientos y habilidades.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de mercados internacionales
exigentes dispuestos a pagar precios mas
elevados por productos de comercio justo.

Aumento de programas de financiamiento
ofrecidos por organizaciones de comercio justo

La division de Fair Trade Certified de
FairTrade International podria derivar en el
establecimiento de un nuevo organismo
auditor, diferente a FLOCERT, lo cual
conlleva el riesgo de que se produzcan
discrepancias en las normativas y
lineamientos que rigen cada esquema de
certificacion.

El cambio climatico global y sus efectos
incrementan el riesgo de proliferacion de
plagas y enfermedades que pueden perjudicar
y afectar negativamente los cultivos.

El mercado internacional floricola de
Comercio Justo, se observa una creciente
preferencia por adquirir el producto
proveniente de paises del continente africano,
lo cual representa una amenaza debido a la
naturaleza cambiante de la demanda en este
sector.

Fuente: Elaborado por el autor.
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La empresa Hoja Verde Cia. Ltda. estd conformada por cuatro fincas: Hoja Verde,
Flormare, Joygarden y ElI Carmen. Todas las fincas estan certificadas por el Comercio
Justo, bajo la licencia de Flocert. De igual forma, estas forman parte del organismo para
beneficio del Comercio Justo para los colaboradores: la Corporacién Florsabi. Esta
corporacion, cuyos miembros son los propios colaboradores, esta representantes tanto por
la parte administrativa como operativa. De esta forma es como se gestiona los beneficios

del Comercio Justo para las variables laborales y las comunitarias.

Las fortalezas de la gestion, en cuanto a lo laboral, tiene maltiples beneficios. EI primero
de ellos es la Corporacion Florsabi que gestiona el fondo de la Prima FairTrade; este
organismo, as su vez, brinda los siguientes beneficios en la laboral: bonos por
cumplimiento de objetivos y bonos por mejora continua. En el aspecto académico de los
colaboradores, y sus hijos, también se hace énfasis financiando los estudios de los
mismos. Se brinda servicio de comisariato. Sumado a esto, en el tema de salud, cuentan
con un sistema de seguridad privada en donde se reembolsa gran parte del porcentaje del
costo de la receta médica; ademas, se bonifica con USD 60 anuales para gastos médicos.
En cuanto al tema de la infraestructura, se apoya al financiamiento de compra de bienes
inmuebles y mejora de vivienda. Finalmente, también se apoya y financia la compra de
linea blanca. No hay que olvidar la adicion de 7 dias mas de vacaciones anuales afiadido

a los 15 dias establecidos por ley.

En lo comunitario, como se muestra en las Tablas 10 y 11 del presente tratado, se
muestran los beneficios que tiene la comunidad. Entre otras cosas, aportes a organismos
internacionales como Caritas y la Cruz Roja, financiamiento de infraestructura y diversos

programas sociales.

En cuanto al tema medioambiental, la empresa se destaca por superar los criterios
medioambientales del Comercio Justo. Ademés de la adquisicion de insumos para la
produccion de naturaleza ecoldgica; también genera nueva tecnologia en cuanto a
fungicidas de cultivos; tiene un manejo del agua de tal forma que su retorno al
medioambiente sea con el menor impacto posible. Finalmente, agrega a este cuidado la

implantacién del uso de energias limpias como la solar para su sector de post cosecha.

Asi mismo, estas practicas han permitido fortalecer a laempresa en temas como la calidad
de los procesos productivos y la excelencia de la produccion que le permite ser

competitivo en el mercado internacional, dentro y fuera del marco del Comercio Justo.
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Por otro lado, el Comercio Justo ofrece multiples oportunidades. Una de ellas es la
apertura a mercados internacionales exigentes, que demandan productos de alto valor
agregado y estan dispuestos a pagar precios mas elevados por productos sostenibles y de
calidad. El principal mercado del Comercio Justo se encuentra en Estados Unidos, aungue
Europa también juega un papel importante. Otra oportunidad es el financiamiento por
parte de organismos Fairtrade a empresas productoras para mejorar infraestructura,
adquirir maquinaria para el proceso productivo y obtener tecnologia para la produccion

en cultivos sostenibles.

En cuanto a las debilidades que presenta el mercado del Comercio Justo para las empresas
son: la insuficiente capacitacion a los colaboradores de la empresa en temas conceptuales
del mercado que los beneficia; con ello no se debe entender que no hayan sido
capacitados, pero si habra que mejorar. Otro de los puntos a tratar son los costos de
produccion para acceder las empresas a este mercado: son muy altos, al punto que una
empresa pequefia no se podria adentrar sola a este mercado internacional. Por esta razén
es que organismos como Camari promueven la asociacion de pequefios productores para
que estos, de modo unitario, ingresen al Comercio Justo. Finalmente, hay que decir que,
aunque el margen de desercion laboral en las empresas ligadas al Comercio Justo es

minimo, el costo de rotacion de personal es alto.

Las amenazas son tres: cambio climatico; la ruptura del mercado del Comercio Justo; y,
la inclinacién del mercado del Comercio Justo por los paises africanos. En cuanto a la
primera amenaza se refiere a que el fendmeno conceptualizado por la ONU como Cambio
Climatico esta afectando a la produccion y cada vez hay que adaptarse a la situacion,
haciendo que los costos se incrementen. La segunda se refiere a la muy posible separacion
del mercado del Comercio Justo entre las facciones europeas y americana; esto podria
conllevar, seguramente, a que las supervisiones de los organismos de control sean
separadas: una proveniente del USA y otra de la UE. Finalmente, la tercera amenaza se
refiere al hecho factico que el mercado de clientes del Comercio Justo tiene preferencias
por la produccidn de paises africanos como Kenia; esto, a largo plazo, podria desestimular

el acceso de empresas sudamericanas al mercado del Comercio Justo.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La importancia de la certificacion al Comercio Justo para la empresa Hoja Verde
Cia. Ltda. ha sido determinante para potencializar la calidad del producto que se
comercializa en mercados internacionales de extraordinaria exigencia.
Recordemos que estos mercados, a mas de la alta calidad, también ponderan el
modo de producirlo, alineandose con los principios del beneficio a los
colaboradores, al medioambiental y a la comunidad en general. Por esta razén es
que, la empresa se esmera en satisfacer las necesidades de sus clientes, con base
en los criterios del Comercio Justo. Por tanto, tanto la metodologia de produccion,
como la calidad del producto y las ventajas competitivas inmanentes comprueban
la importancia del Comercio Justo para la empresa.

El Comercio Justo, sus estandares y certificaciones, le ha permitido a la empresa
Hoja Verde Cia. Ltda. consolidarse como una empresa con una absoluta ventaja
competitiva, dentro del marco del Comercio Justo y fuera de él. El nivel de
exigencia y calidad de produccion se demuestra en la excelencia del producto;
esta excelencia estimula la constante mejora en sus procesos lo que le permite
elevar sus estandares y siempre mantener su ventaja frente a sus competidores;
La empresa Hoja Verde Cia. Ltda. tiene beneficio econdmico por parte del
Comercio Justo porque tiene un mercado asegurado, al que destina el 20% de sus
ventas, a precios estables y con valor agregado;

Sin embargo, se detectd que — con respecto al beneficio econdmico de la empresa
Ponte Tresa S.A. — es insuficiente como para considerar la certificacion del
Comercio Justo. De hecho, como lo confirmo en la entrevista a uno de sus
representantes, manifestdé que habian considerado la idea de abandonar esta
certificacion;

El beneficio del Comercio Justo a los colaboradores de las empresas certificadas
es basto y variado: se cuenta con financiamiento a diversos programas sociales,
en cuanto a salud, académicos y de compra o mejora de bienes muebles;

El manejo medioambiental de las empresas certificadas en el Comercio Justo es
pulcro y extremadamente cuidadoso con el ecosistema; se pueden contemplar
programas de reciclaje de desechos, manejo del agua e implantacion del uso de

energia alternativa como la solar;
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Las comunidades aledafias a las empresas certificadas también son beneficiadas
no so6lo con la construccion de infraestructura, sino que también con programas
sociales como la implantacion de guarderias para nifios. También se ha denostado
el apoyo y colaboracidn con organismos de tinte social como son Céritas y la Cruz
Roja Internacional para colaborar con los menos favorecidos;

El organismo de supervision de la certificacion FairTrade para el Ecuador,
Flocert, hace efectiva su labor de seguimiento y cumplimiento de la misma tanto
en la empresa Hoja Verde Cia. Ltda. y en Ponte Tresa S.A.; las supervisiones son
exhaustivas y en periodos anuales;

Hoja Verde Cia. Ltda. supervisada anualmente por Flocert cumple con todos los
protocolos del Comercio Justo;

La CLAC es un organismo de apoyo y capacitacion para la certificacion FairTrade
en Ecuador.

Recomendaciones

El sistema del Comercio Justo permite a las empresas enmarcarse dentro de un
esquema de produccidn de excelencia, destinado a un mercado concientizado,
dispuesto a costear el valor agregado del producto. Sin embargo, para las empresas
productoras, sobre todo a las mas pequefias, les es muy dificultoso acceder a este
sistema debido a los altos costos que se deben realizar para implantarlo. Por esta
razon es que, para aumentar el volumen de las empresas asociadas al Comercio
Justo se recomienda la promocion de lineas de crédito a pequefios productores
para gque puedan involucrarse en el Comercio Justo;

Las empresas ligadas al Comercio Justo deben ser estimuladas de modo sostenible
para que sea beneficioso para la misma; de no hacerlo asi, es posible que el propio
ideal fracase debido a que no existe el suficiente apremio para involucrarse en este
mercado y, paulatinamente, las empresas dejaran de certificarse;

Las empresas ligadas al Comercio Justo deben capacitar de mejor manera en
cuanto a los conceptos técnicos ligados al tema;

Finalmente, conociendo los rumores de la individuacion en cuanto de la
supervision del organismo FairTrade para los Estados Unidos de América, se
recomienda a las empresas certificadas estar atentas a las nuevas disposiciones

para no perder los mercados del Comercio Justo en tierras americanas.
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6. Anexos

Anexo 1: Entrevista a Gerente de Sostenibilidad de Hoja Verde Cia. Ltda.

Anexo 2: Entrevista a Supervisor de Post cosecha y Operaria de Cultivo de Hoja Verde Cia. Ltda.
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Anexo 3: Entrevista a presidenta de Comunidad San Luis de Guachala

Anexo 4: Entrevista a coordinadora de FEPP, Camari

L

Sagrario Angulo
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Anexo 5: Entrevistas

Fuente: Elaborado por autor.




Anexo 6: Laboratorio de Trichodermas

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 7: Etiqueta FairTrade del producto

Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 8: Instalaciones de la empresa: oficina de personal administrativo

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 9: Instalaciones de la empresa: area de lactancia materna

Fuente: Elaborado por autor.
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Anexo 10: Instalaciones de la empresa: area de post cosecha

Fuente: Elaborado por autor.

Anexo 11: Instalaciones de la empresa: vestidores.

Fuente: Elaborado por autor.

69



		2024-08-01T13:42:28-0500
	MARIA JOSE CASTRO


		2024-08-01T13:42:52-0500
	MARIA JOSE CASTRO


		2024-08-01T13:43:10-0500
	MARIA JOSE CASTRO


		2024-08-01T15:31:27-0500
	Yolanda Bejarano


		2024-08-01T15:31:52-0500
	Yolanda Bejarano


		2024-08-01T15:54:07-0500
	Alfonsina Andrade




